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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue establecer los procesos de programas de posgrado
gue integran el sistema de gestion de la organizacion educativa, como aporte a la
gestion académica de cuarto nivel de la ESPAM MFL. Para su desarrollo se aplico
la investigacibn de campo, documental y descriptiva que permitieron obtener,
detallar y analizar la informacion. Para el diagnostico del contexto actual de los
procesos, se realizé dos entrevistas, una al director de gestion de la calidad y otra
al director de posgrado y educacion continua de la ESPAM MFL, constatando que
a pesar de estar descritos y documentados los procesos y subprocesos aun no han
alcanzado su madurez total, por lo que deben ser actualizados. Entonces, se aplicé
la metodologia AVA, a los procesos de admision de estudiantes; asignacion de
becas; planificacion académica; portafolio modular y titulacion de posgrado,
determinado a través del indice de Valor Afadido, la ineficiencia por la existencia
de fallos, como: retraso en el inicio del programa, el incumplimiento de entrega de
documentos por parte de los estudiantes y fallas involuntarias de Secretaria
General. Por lo que se elaboré una propuesta de actualizaciéon al manual de
procesos y procedimientos vigentes, mediante una reestructuracion de los
procesos de los programas de posgrado analizados, con acciones de mejoras que
serviran de guia para cada responsable coadyuvando a una planificacién general y
especifica de los procesos estudiados, mitigando los fallos encontrados,
contribuyendo y fortaleciendo la eficiencia dentro de sus procesos.

PALABRAS CLAVE

Andlisis de valor afiadido, indice de valor afiadido, acciones de mejora, diagrama
AS-IS.
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ABSTRACT

The objective of this work was to establish the processes of graduate programs that
integrate the management system of the educational organization, as a contribution
to the fourth-level academic management at ESPAM MFL. For its development,
field, documentary and descriptive research were applied to obtain, detail and
analyze the information. For the diagnosis of the current context of the processes,
two interviews were conducted, one with the director of quality management and the
other with the director of postgraduate and continuing education at ESPAM MFL,
confirming that despite being described and documented, the processes and sub-
processes have not yet reached their full maturity, so they must be updated. Then,
the AVA methodology was applied to the student admission processes; allocation
of scholarships; academic planning; modular portfolio and postgraduate degree,
determined through the Value Added Index, inefficiency due to the existence of
failures, such as: delay in the start of the program, non-delivery of documents by
students and involuntary failures of the General Secretariat. Therefore, a proposal
was prepared to update the manual of processes and procedures in force, through
a restructuring of the processes of the graduate programs analyzed, with
improvement actions that will serve as a guide for each person in charge,
contributing to a general and specific planning of the processes studied, mitigating
failures.

KEY WORDS

Value added analysis, value added index, improvement actions, AS-1S diagram.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo con el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CACES, 2022) la educacién de posgrado se ha posicionado en los ultimos
afos y se considera como uno de los pilares principales para la configuracién de
sociedades cuyas bases son el conocimiento. Su origen esta vinculado con las
primeras universidades europeas en la era medieval. Para América Latina y el
Caribe, la educacion formal de posgrado surge a mediados del siglo XX. Y desde
entonces, el crecimiento de los programas de posgrado ha atravesado distintas
etapas dependiendo de las politicas, particularidades de cada pais y funcion de los
sistemas universitarios. Los retos mas significativos estan relacionados con sus

procesos organizativos. En tal virtud, Gonzélez et al. (2020) afirman que:

Esta perspectiva resulta hoy un gran reto para los paises latinoamericanos y
del Caribe, respecto al escenario mundial, donde se vislumbra la necesidad
de una gestién institucional de acuerdo con las exigencias inmediatas y
futuras, tanto en lo organizacional como en lo politico, cultural, técnico y
conceptual. Es objeto de creciente atencion de la direccién universitaria
lograr una accién proactiva que garantice la interaccion entre lo educativo y

lo administrativo. (p. 110)

El servicio educativo ecuatoriano y el Estado reconoce que la educacion tiene un
rol protagonico, y debe presentarse bajo los principios de inclusién, bienestar e
igualdad para todos los individuos, porque es un derecho ineludible e inexcusable,
que debe ser de calidad, por lo que es preciso implementar procesos,
procedimientos y mecanismos para garantizarlo. En este contexto, las normas ISO
hacen posible todo esto, porque contienen normativas y estandares aplicables a la
educacién que ayudan a la acreditacion de las IES. En este sentido, Ecuador ha
optado por orientar su cuerpo normativo a lo estipulado por la Constitucién de la
Republica del Ecuador (2008):



Articulo 26. La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su
vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusién social y condicién indispensable para el buen vivir. Las
personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad

de participar en el proceso educativo. (p. 17)

El &mbito educativo en la actualidad esta en constante evolucion en torno a la
manera en que brindan sus servicios y se adaptan a la nueva realidad, de la cual
muchos paises aun no estan preparados para hacer frente a los desafios que se
presentan de camino a una educacion de calidad y excelencia. En este sentido es
fundamental que el sistema educativo cuente con herramientas de evaluacion que
permitan diagnosticar la situacion en la que las instituciones se encuentran, para
asi alinear su sistema de gestion al contexto competitivo y carreras profesionales

en pro de la calidad educativa.

Coincidiendo con Sanchez (2021) hoy en dia la educacion a nivel de posgrado tiene
una demanda creciente, existen instituciones publicas como privadas que ofertan
los mismos servicios educativos, por lo que las Instituciones de Educacion Superior
(IES), estan en constantes cambios y en busca de la mejora continua. Para Arjona
et al. (2022) la acreditacion es el proceso que representa el camino para alcanzar
y respaldar la calidad, ademas de la actualizacion de la oferta formativa que refleja
los planes de estudio y capacidad de la institucion en responder a las necesidades

educativas.

Segun Arjona et al. (2022) una de las estrategias para que las IES logren la
excelencia y generen un talento humano calificado acorde a las competencias y
demandas del contexto global actual, es implementar un sistema de gestién de
calidad alineado a estandares nacionales e internacionales que contribuyan a un
servicio eficiente como es el caso de las normas ISO, las que son consideradas

como determinantes para el buen funcionamiento de la institucion, debido que



incluye elementos precisos para instaurar politicas, objetivos y procesos necesarios

para alcanzar las metas estratégicas de las IES.

Por lo tanto, es imperante el mejoramiento continuo generado por la gestion de los
procesos en las IES, asi como la evaluacion sistematica de la calidad. Donde la
gestion por procesos necesita ser asumida como un camino para aumentar de
manera progresiva la efectividad en la gestién institucional. Segun Veliz et al. (2020)
reconoce a la gestion por procesos, como el enfoque primordial para los sistemas
de gestidn organizativa universitaria. También, puede ser empleada para solucionar
problemas o discrepancias existentes entre las IES, sus sistemas de medicion,
evaluacion y acreditacion de la calidad.

En este sentido, los estudios de Cerrato (2022), explican que en varios paises del
mundo las universidades han adaptado e implementado distintos métodos y
técnicas con el objetivo de gestionar su estructura administrativa, organizativa y
académica bajo estandares internacionales como son los Sistemas de Gestion de
Calidad de las normas 1ISO 9001: 2015 o ISO 21001:2018, las cuales hacen posible
gue las IES cumplan con su propésito de proporcionar servicios de calidad en sus

programas de posgrado.

Desde esta linea de accién, Cerrato (2022) en su trabajo analiz6 los beneficios de
las Normas ISO 21001:2018 en las instituciones educativas del Ecuador. Sin
embargo, Chiquito et al. (2022) manifiestan que Ecuador no conoce la importancia
de disefiar y ejecutar instrumentos de gestion que ayuden a lograr la calidad
educativa en las IES y sus programas de posgrado para que estén a la par con los
estandares internacionales y ubiquen las necesidades de los alumnos en la clspide

de la estructura institucional.

Ademas, sefalan otros problemas existentes generados en la estructura
organizacional de las universidades ecuatorianas, como el insuficiente

conocimiento sobre la aplicacion de normativas que regularicen, califiquen y



certifiquen a las IES para que ejecuten sus actividades con eficiencia y eficacia
organizacional, permitiéndoles estandarizar sus procesos en funcién a la normativa

nacional e internacional (Chiquito et al., 2022, p. 73).

En la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez
(ESPAM MFL), mediante una entrevista no estructurada dirigida al director de
gestion de la calidad, se logr6 identificar los principales problemas que inciden en
los procesos de programas de posgrado que integran el sistema de gestion de la
organizacion educativa, como son las demoras a causa de ausencia de distribucion
de carga horaria para los asistentes que trabajan con un tiempo extra, el factor

econdmico por el pago de los alumnos y la automatizacion de los procesos.

Por lo expuesto, la presente investigacion buscé establecer los procesos de
programas de posgrado que integran el sistema de gestiébn de la organizaciéon
educativa, para contribuir a la gestion académica de cuarto nivel en la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez. Por lo que surgio

la siguiente interrogante:

¢,Como aportara a la gestion académica de cuarto nivel la determinacion de los
procesos de programas de posgrado que integran el sistema de gestién de la

organizacion educativa de la ESPAM MFL?

1.2. JUSTIFICACION

La calidad y orientacion de los programas de posgrado son fundamentales para
desarrollar las capacidades nacionales enfocadas en la innovaciéon y en la
introduccion a la nueva sociedad del conocimiento, desde este contexto, se
concuerda con Suashabas y Juarez (2020), cuando establecen que los sistemas

de calidad y evaluacion de posgrado en las IES, necesitan enviar las sefiales



adecuadas, que garanticen que los programas de cuarto nivel formen egresados

capacitados para desempefiarse en espacios complejos y dindmicos.

Entonces Romero et al. (2019) ratifican que las diferentes transformaciones a las
gue la sociedad del conocimiento esta sometida, han presentado nuevos retos para
las universidades a nivel global, las mismas que deben dar respuesta a aquellos
mas relevantes para su funcionamiento sustantivo. Bajo este contexto, la gestiéon
de la calidad en las IES debe ser abordada de manera profunda desde el ambito

tedrico, practico y metodoldgico.

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, al
ser una IES, brinda a la comunidad servicios de educacién, por lo tanto, con este
trabajo de integracion curricular se busco establecer los procesos de programas de
posgrado que integran el sistema de gestion de la organizacion educativa, como
aporte a la gestion académica de cuarto nivel en la ESPAM MFL. Desde el contexto
legal esta investigacion, se sustenta por la Constitucién de la Republica del Ecuador
(2008):

Articulo 351. El sistema de educacion superior estard articulado al sistema
nacional de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera
los mecanismos de coordinacion del sistema de educacién superior con la
Funcion Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios de autonomia
responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento y
conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y

produccion cientifica tecnoldgica global. (p. 170)

Es decir, las IES tienen la responsabilidad de contar en su gestion de organizacion
educativa con sistemas que les permita alcanzar la eficiencia de sus procesos, lo

cual les ayudara a la acreditacion y aseguramiento de los mismos. Desde este



contexto, se considera pertinente citar a la Ley Organica de Educacioén Superior
(LOES, 2010):

Articulo 96. Aseguramiento interno de la calidad. El aseguramiento
interno de la calidad es un conjunto de acciones que llevan a cabo las
instituciones de educacién superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar
politicas efectivas para promover el desarrollo constante de la calidad de las
carreras, programas académicos; en coordinacién con otros actores del

Sistema de Educacion Superior. (p. 40)

Por lo tanto, es pertinente que la ESPAM MFL, integre en sus procesos de
programas de posgrado, sistemas de mejora continua que fortalezcan la gestion de
la organizacién educativa y académica, Basurto y Loor (2020) expresan que la
mejora de los procesos aporta al desarrollo de la gestion administrativa y

organizacional con el fin de alcanzar los altos estandares de calidad.

En este sentido la Norma Internacional 1ISO 21001:2018, es un conjunto de
estandares de gestion independiente, que esta alineado con la Norma ISO 9001,
enfocado en los sistemas de gestidén de organizaciones educativas, y aportara a la
ESPAM MFL beneficios potenciales para mejorar y fortalecer su sistema de gestion
actual mediante los principios de enfoque a los alumnos y otros beneficiarios,
enfoque a procesos, mejora, compromiso de los individuos, liderazgo, gestion de
las relaciones, responsabilidad social, toma de decisiones con base en la evidencia,
seguridad, proteccién de datos, conducta ética en educacién, accesibilidad y
equidad (ISO 21001:2018).

Ademas, este trabajo de integracion curricular también se alinea con el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional de la ESPAM MFL, (2021-2025)
especificamente con el objetivo estratégico 1: establecer un sistema de gestion
académica en nivelacion, grado y posgrado a través del fortalecimiento,

coordinacién y mejora de los procesos académicos.



De manera metodoldgica, la determinacion de los procesos de programas de
posgrado que integran el sistema de gestion de la organizacion educativa, aportara
a la gestion académica de cuarto nivel de la ESPAM MFL. Ademas, servira como
herramienta para fortalecer el manual de procesos y procedimientos vigente de la
institucion, dotandola de una normativa completa que le ayude a la IES a redisefiar
y agregar valor a sus actividades. Para esto se aplicaran métodos y técnicas de
diagnoéstico que permitiran obtener datos e informacion real y confiable, con
sustento cientifico para la propuesta de soluciones a la problemética, sirviendo

como complemento para futuros trabajos de investigacion.

Mediante la perspectiva econémica, se considera que el trabajo de integraciéon
curricular contribuira con la optimizacion de los recursos de la institucion, brindando
beneficios significativos a los procesos de posgrado mediante un manual de
procesos y procedimientos fortalecido, donde las técnicas de valor afiadido de la
Norma Internacional ISO 21001:2018 generardn cambios radicales que se adeclen
a la disminucién de gastos innecesarios, la mejora de los tiempos de las
actividades, lo cual se vera reflejado en el aumento del rendimiento y productividad
de los recursos institucionales, asi como en la consecucion de las metas de la
ESPAM MFL.

Finalmente, desde lo social este trabajo de investigacion, tributara al desarrollo de
la sociedad, debido que se formaran profesionales de cuarto nivel mediante
programas basados en procesos y normativas internacionales certificadas, lo cual
hace que la educacion recibida sea de calidad. También, la IES, tendra una gestion
de la organizacion educativa eficiente y eficaz, cumpliendo con las exigencias y
demandas académicas actuales, perfeccionando el proceso de formacién de cuarto

nivel.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer los procesos de programas de posgrado que integran el sistema de
gestion de la organizacion educativa, como aporte a la gestién académica de cuarto
nivel de la ESPAM MFL.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el contexto actual de los procesos de programas de posgrado
de la ESPAM MFL.

e Identificar los procesos de los programas de posgrado que integran el
sistema de gestion de la organizacion educativa de la ESPAM MFL.

e Elaborar una propuesta de actualizacion al manual de procesos y
procedimientos vigente de la ESPAM MFL como aporte a la gestion

académica de cuarto nivel.

1.4. IDEA A DEFENDER

La determinacién de los procesos de programas de posgrado que integran el
sistema de gestion de la organizacion educativa aportaran a la gestion académica
de cuarto nivel de la ESPAM MFL.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Figura 2. 1. Hilo conductor del trabajo de integracién curricular.
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2.1. GESTION POR PROCESOS

Durante afios las instituciones buscan mejorar sus procesos y alcanzar el éxito, por
lo que han optado por la implementacién de la gestion por procesos. Coincidiendo
con Medina y Nogueira (2019), se manifiesta que existe un consenso que define a
la gestidn por procesos como la gerencia de los procesos empresariales, cuyas
bases son las funciones y gestion orientando a las organizaciones a trabajar bajo
una misma estrategia, misiébn y objetivos. Es decir, como un sistema
interrelacionado con la finalidad de aumentar la satisfaccion de los clientes internos
y externos, agregando valor, flexibilidad y adaptacion a los cambios constantes del

mercado competitivo.

Desde esta perspectiva Delgado y Calsina (2019), exponen que la gestion de
procesos permite mejorar las tareas, actividades, procedimiento y procesos de las
instituciones, generando valor gregado a cada uno de ellos desde sus inicios y
finales respectivos. Entonces se entiende que la gestidn por procesos es un modelo
de gestion oportuna, y en la actualidad es empleado por distintas empresas, tanto
publicas como privadas, que buscan la eficiencia operativa y consecucion de sus

metas.

Ademas, Huapaya (2019), sefiala que la gestion por procesos tiene como enfoque
principal trabajar en satisfacer a los clientes, y cumplir con los procesos y
procedimientos, considerando elementos como las entradas, actividades, tareas,
tiempo y salida, de esta manera, crea una retroalimentacion con el objetivo de
evaluar y mejorar de manera continua. Por lo tanto, Salimbeni (2019) explica que

es un camino orientado al cambio.

De manera general, se establece que la gestion por procesos es un sistema
organizado, el cual se compone por procedimientos, actividades, tareas, entradas

y salidas, que a su vez cada una poseen su tiempo y momento de realizacion, lo
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cual les permite a las empresas contar con un mayor control y gestion, mejorando
su funcionamiento, optimizando recursos, y sobre todo satisfacer las necesidades

de sus clientes o usuarios y de todos los miembros de la organizacion.

2.1.1. HERRAMIENTAS EMPLEADAS EN LA GESTION POR PROCESOS

Hoy en dia las empresas han optado por implementar en su operatividad la gestion
por procesos, y con ella distintas herramientas, permitiéndoles ser agil, eficientes.
Segun Gonzalez et al. (2019) la tecnologia de la informacion (TI), ha proporcionado
soporte a los sistemas de gestion por procesos, garantizando que estos tengan la
informacion que necesitan, en este sentido se han disefiado diferentes
herramientas que necesitan de las TIl, como son la arquitectura empresarial y

mineria de procesos.

Tabla 2. 1. Herramientas de la gestion por procesos.

Arquitectura empresarial Mineria de procesos

Es la caracterizacion, determinacion y andlisis de los
procesos, permite identificar las entradas y salidas de
cada actividad que se realizan en los procesos y
procedimientos, es decir son los elementos que
conforman los datos estructurados en modelos, es un
conjunto de técnicas que permiten gestionar y mejorar
los procesos reales mediante los registros de eventos
disponibles en los sistemas de informacion.

Conjunto de elementos organizacionales, cuentan con
diferentes perspectivas y enfoques, ajusta los
componentes tecnolégicos de las empresas, integran
sus areas, permite el desarrollo de estrategias, y
consecucidn de objetivos.

Fuente. Informacion obtenida de Gonzalez et al. (2019).

En la tabla 2.1 se expresan las dos herramientas utilizadas en la gestion por
procesos desde la perspectiva de tecnologia de informacion, siendo Arquitectura
Empresarial (AE) y mineria de procesos. Donde se establece que la AE,
proporciona a las empresas el conocimiento necesario para dar respuestas de
manera rapida a los cambios del entorno, facilita la comunicacién tanto con sus

clientes internos y externos, construyendo el camino hacia el andlisis y mejora de
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los procesos. Mientras que la mineria de procesos sirve para recolectar datos,

analizar la informacion y automatizar las actividades.

Mientras que Pilla (2019), explica que la gestion por procesos es fundamental para
gue las empresas tengan éxito, por lo tanto, existen distintas herramientas, siendo
las cinco principales: diagrama de Pareto, diagrama causa-efecto, diagrama de
flujo, diagrama de dispersion y hoja de control. A continuacién, una breve

descripcion:

Tabla 2. 2. Herramientas relevantes empleadas en la gestion por procesos.

Nombres de las

. Descripcion
herramientas P

Es un gréfico de barras que presenta los factores significativos y su impacto de
Diagrama de Pareto. manera descendente desde la izquierda hacia la derecha, su regla de 80/20 explica
que el 80% de los resultados son producto del 20% de las actividades.
Se lo conoce como el diagrama Ishikawa, herramienta empleada para mejorar la
Diagrama causa-efecto.  gestion de procesos, es de facil aplicacion, sirve para profundizar e interpretar las
causas principales del problema organizacional.
Es la herramienta méas utilizada y efectiva en la gestion de procesos, permite mostrar
de manera visual el proceso y su secuencia, desde el inicio hasta el final. Ayudando
a identificar los fallos de calidad, ademas, ordena los procesos y procedimientos de
cada &rea de las instituciones.
Tiene como objetivo es establecer la relacion entre las causas y efectos, son graficos
Diagrama de dispersion  de diagramas XY o puntos. Facilitan la recopilacion de datos en periodo determinado,
para la elaboracién de conclusiones sobre el proceso analizado.
Herramienta que relne datos e informacion de una manera facil, precisa y
Hoja de control. metodoldgica, su aplicacion ayuda a las organizaciones definir y evaluar los
problemas que dificultan la realizacion de un proceso y la calidad del mismo.
Fuente. Informacion obtenida de Pilla (2019).

Diagrama de flujo.

La tabla 2.2 explica que existen cinco estrategias relevantes empleadas en la
gestion por procesos, siendo el diagrama de Pareto, es un grafico utilizado para
representar datos y organizarlos, es decir da un orden de prioridades, ayuda a las
empresas a enfocarse en las mejoras. El diagrama de causa-efecto, facilita el
analisis de las causas y efectos que ocasionan problemas en los procesos. En lo
gue respecta al diagrama de flujo, es la herramienta mas utilizada para representar
el flujo de los procesos y procedimientos empresariales. El diagrama de dispersion

permite establecer una correlacién entre las dos variables, las causas y los efectos.
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Finalmente, la hoja de control, que reune toda la informacién y datos que ayudan al

momento de la evaluacion de procesos.

2.1.2. VENTAJAS DE LA GESTION POR PROCESOS

Mediante investigaciones Fonseca et al. (2020) explican que la gestion por
procesos genera en las instituciones diferentes beneficios, como ejemplo el
desarrollo de estructuras enfocadas en la practica de enfoques sistematizados y
l6gicos, haciendo que los involucrados de las organizaciones estén compenetrados
con las actividades de cada proceso y procedimiento, brindando como resultado

una busqueda constante de la mejora.

Existe consenso entre Pilla (2019) y Torres et al. (2019) al considerar que la gestidon
por procesos es una metodologia que genera un cambio y transformacion de la
gestién de las empresas, hace que sus procesos sean flexibles, factibles, asi
mismo, brinda varios mecanismos de evaluacién, proporcionandoles distintas

ventajas o beneficios, siendo:

Tabla 2. 3. Ventajas de la gestidn por procesos.

Pilla (2019) Torres et al. (2019)

e Proporciona amplia vision de las relaciones
internas de las empresas.

e Permite que los involucrados conozcan su rol y

responsabilidad de los procesos y procedimientos

e (Garantiza que los procesos de las empresas se
realicen con éxito y calidad.

a su cargo. - . . . .
. o e Elimina actividades innecesarias, haciendo que el
e Ayuda a la consecucién de los objetivos . -
o trabajo sea &gil.
organizacionales.

Brinda valor afiadido a los procesos.

Permite mejorar continuamente y mantener los
niveles alcanzados.

Erradica los problemas.

Hace que los directivos gestionen y planifiquen con
perspectivas hacia el futuro.

Trabajo por el beneficio comun.
Optimiza tiempo, recursos, y costes.
Establecen los indicadores de gestion.
Orienta a la institucién hacia la satisfaccion de los
clientes o usuarios.
Impulsa y promueve la mejora continua.
Identifica problemas, ineficiencias, cuellos de
botella y otros errores en los procesos.
Fuente. Informacién obtenida de Pilla (2019) y Torres et al. (2019).
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La tabla 2.3 expone las diferentes ventajas que proporciona la gestidén por procesos
en las instituciones, donde ambos autores, concuerdan que en que les permite
actuar desde la perspectiva del mejoramiento continuo, lo cual hace que los
procesos cuenten con los principios de calidad, eficiencia y eficacia. Esta disciplina
asegura la satisfaccion de los clientes internos y externos, generando un cambio

positivo y generando una cultura organizacional.

2.1.3. PROCESOS

Como se ha explicado en los epigrafes anteriores, actualmente el mercado es cada
vez mas competitivo y cambiante, factores que exigen que las instituciones sean
mas eficientes y eficaces al momento de gestionar sus funciones. Desde esta linea
de accion Torres et al. (2019) sefialan que los procesos son un conjunto de
actividades ordenadas y en casos repetitivas, las mismas que interactlan y se
relacionan entre si, transformando las entradas en salidas, generando valor para el

cliente.

Igualmente, Gonzélez et al. (2019) definen a los procesos como una secuencia de
actividades disefiadas, con la finalidad de crear servicios y productos de valor para
los clientes externos. Mientras que Basurto y Loor (2020), los consideran como el
cumplimiento de acciones que se ejecutan dentro de las empresas, les permite
realizar su trabajo de forma eficientes y dar cumplimento a los objetivos y metas

institucionales.

Sintetizando, al referirse sobre el término procesos, es hablar de un sistema
estructurado por diferentes elementos, como son: entradas (input), salidas (output),
procedimientos, y otros aspectos circunstanciales que se generen en el desarrollo
del mismo, en otras palabras, son pasos sistematizados necesarios para elaborar

un producto o prestar un servicio.
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2.1.4. CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS

Para introducirse en la complejidad de los procesos, es necesario contar con una
vision basica y general de sus caracteristicas, estas sirven como referencia a las
instituciones en la manera de direccionar su mision, objetivos y operatividad
organizacional. La literatura de Egas y Minango (2019) ostentan que las
caracteristicas de los procesos se enfocan en la creacién de valor, alineacién de
objetivos, organizacion de los flujos de informacion, y obtencién de resultados,
permitiendo la mejora continua a través de indicadores que hacen posible el
seguimiento. En la siguiente tabla se exponen los estudios de Cruz y Guerrero

(2021) y Torres et al. (2019) en torno a este importante tema:

Tabla 2. 4. Caracteristicas de los procesos.
Cruz y Guerrero (2021) Torres et al. (2019)

e Tiene orientacion hacia los resultados.
e  Brindan respuestas a la mision de las instituciones.  Identifica la existencia de procedimientos internos.
e Generan valor afiadido. Define las necesidades del cliente externo, y dirige las
e Facilita la aplicacion de la mejora continua. acciones institucionales hacia su  respectiva
e Hace que las actividades sean sistematicas y satisfaccion.
flexibles. Permite analizar las limitaciones de las empresas.
e Permite que las empresas se adapten al entorno  Mejora la competitividad de las organizaciones.
cambiante. Determina los indicadores de funcionamiento para la
e Cumple con las exigencias de los clientes. mejora.
e Ordena la informacion. Ayuda a la asignaciéon de responsabilidades a los
e  Elimina los procedimientos repetitivos. involucrados de cada proceso.
e Disminuye la pérdida de tiempo.

Fuente. Informacidn obtenida de Cruz y Guerrero (2021) y Torres et al. (2019).

Haciendo referencia a la tabla 2.4 las caracteristicas de los procesos detallan como
este permite modificar la gestion de las instituciones sin impactar negativamente o
causar dafos en su estructura organizacional, al contrario, crea cambios positivos,
logrando que sean mas competitivas, mejoren su operatividad, gestion y capacidad

para solucionar problemas y satisfacer las necesidades de sus clientes o usuarios.
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2.1.5. CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

Segun afirmaciones de Benavidez et al. (2019) sustentan que los procesos se
clasifican en procesos operativos, de apoyo y de gestion. Los procesos operativos
son aquellos relacionados con la produccion, necesidades y sugerencia de los
clientes, se vinculan de manera directa con los objetivos institucionales. Mientras
gue los procesos de apoyo, proporcionan los recursos para que los demas se
realicen con éxito y se cumplan los requerimientos o necesidades de los clientes.
Finalmente, los procesos de gestidn, aseguran el control correcto para todos los

procesos, obtienen informacion para la mejora de los mismos.

La literatura de Brifiez et al. (2020) describen que para identificar los procesos
en las instituciones, primero se debe de identificar y conocer la clasificacion, siendo
estos: procesos de operativos, orienta la transformacion de insumos y permite
contar con un producto final o prestacion de servicio con un elevado nivel de valor
afiadido, en concordancia con las exigencias de los clientes. Los procesos de
apoyo, suministra a los individuos los recursos necesarios para la ejecucion de los
procesos en funcion a las necesidades de los empleados. Procesos de gestion,
conformado por las actividades de control, monitoreo y evaluacion, garantizando el
correcto funcionamiento de los procesos y toma de decisiones. Y los procesos de

direccidn, son los que se vinculan con las estrategias empresariales.

Con lo expuesto por los autores se determina que la clasificacion de los procesos
es; estratégicos, operativos y de apoyo. El primero abarca procesos y temas de las
estrategias de la empresa, el segundo se orienta con la mision de la organizacion
y satisfaccion de los clientes, generando valor afiadido. Por altimo, los procesos de
apoyo, que brindan el soporte y los medios para la funcionalidad de todos los

procesos.
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2.1.6. JERARQUIA DE LOS PROCESOS

En las instituciones, los procesos son complejos y encierran diferentes aspectos,
personas, recursos y areas departamentales, existen procesos sencillos que se
realizan en cuestién de minutos, por lo que es fundamental determinar la jerarquia
de los procesos en las organizaciones, segun Zamora (2023), el orden jerarquico

de los procesos es: macroprocesos, proceso, subproceso y actividades.

Tabla 2. 5. Jerarquia de los procesos.

Zamora (2023) Alarcén et al. (2019)
Son un conjunto de procesos que se
interrelacionan entre si, debido a que

Dirigen la organizacién y gestion de las éareas

Macroproceso ssit i i institucionales, para un funcionamiento idoneo,
0seen un propdsito comdn. Tienen un .
s P prop para lo cual es necesario tener un modelo de
gran alcance, porque son procesos gestion

globales.

Brindan respuestas a las preguntas qué y cuales
son las actividades que los involucrados deben de
realizar para la operatividad y funcionalidad de las
empresas.

Se  compone  por  diferentes
Procesos subprocesos vinculados entre si, se
presentan de manera secuencial.

Conceptualmente es un grupo de
actividades de trabajo, que generan Son las diferentes actividades que se ejecutan

Subprocesos . . .
valor a los insumos, permitiendo la  como parte de un determinado proceso.
transformacion de los mismos.
Son los pasos que estructuran el
. subproceso, proceso y macroproceso.  Acciones sistematicas realizadas dentro de los
Actividades

Indican las acciones que deben de procesos de las instituciones.
ejecutarse.
Fuente. Informacién obtenida de Zamora (2023) y Alarcén et al. (2019).

En la tabla 2.5 se describe la jerarquia de los procesos, donde se indica que los
macroprocesos se dividen en procesos, subprocesos y actividades, los cuales se
relacionan entre si, de una manera logica y secuencial. La identificacion y definicién
de cada uno de ellos permite dinamizar la operatividad de las instituciones,
mejorando sus problemas, brindando un enfoque hacia la mejora continua,
eliminando tiempo en acciones repetitivas, disminuyendo costos y el despilfarro de

recursos.
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2.2. MEJORA CONTINUA

En la literatura de Crespo et al. (2020) definen a la mejora continua como una
metodologia que tiene como propdsito optimizar los procesos de las instituciones
en la prestacion de servicios o elaboracion de productos que se ofertan a los
clientes. Entonces se enfoca en la implementacion de los cambios, los cuales que

con el tiempo generan resultados positivos en toda la organizacion.

Segun Zayas (2022), la conceptualizacion de la mejora continua hace referencia a
la filosofia empresarial, esta se origind en Japon, y establece en las organizaciones
una disciplina con un direccionamiento hacia el cambio en los procesos, con la
finalidad de promover y desarrollar ventajas competitivas, cuya base es la calidad
total. Para Ramirez et al. (2021) es un método mediante las instituciones optimizan

SUS pProcesos Yy servicios.

De acuerdo a lo expuesto, se considera que la mejora continua no solo perfecciona
los procesos institucionales, sino, que al ser desarrollada permite alcanzar la
calidad en temas de gestion administrativa, estratégica, operativa y procesos,
haciendo que las organizaciones desarrollen ventajas competitivas, mejorando sus
indices de productividad, tiempo, costos, y alcanzando la satisfaccion de los

clientes.

2.2.1. MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

Desde la perspectiva de Crespo et al. (2020) establecen que la mejora continua de
procesos permite modificarlos y simplificarlos, en el cual se eliminan las actividades
repetitivas e innecesarias, dejando aquellas que agregan valor a los procesos.
Resaltando que al implementar esta metodologia se produce mayor integracion y

responsabilidad en los distintos departamentos y areas de las instituciones,
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haciendo que la informacién se homogénea, mejor control de los recursos

econdémicos, materiales, tecnolégicos y humanos.

Asi mismo, Hernandez et al. (2019) definen a la mejora continua por procesos como
la identificacion permanente de los aspectos susceptibles de mejoramiento,
ademas, es directamente vinculada con la gestidon de calidad y el logro de las metas
institucionales, su ejecucion ayuda a que las empresas sean mas eficiente, eficaz,
hace que sus procesos se integren por actividades que aporten valor para los
grupos de interés, ejemplo: empleados, clientes, usuarios, proveedores, directivos
y sociedad. Mientras que Alarcon et al. (2020) precisan que es “el camino para
lograr el compromiso tanto de la alta direccion como de los colaboradores de las
organizaciones, permite medir el impacto en la calidad de los servicios y productos

que perciben los clientes” (p. 2).

La mejora continua de procesos se relaciona directamente con la gestion de la
calidad, debido que les facilita a las instituciones lograr el cumplimento de sus
metas, generando en sus funciones mayor productividad y efectividad en sus
procesos haciendo que sus productos, bienes y servicios sean de calidad, ademas,
les ayuda identificar conflictos o falencias en su operatividad para asi implementar
herramientas y estrategias que erradique los errores. En resumen, es una

reestructuracion de los procesos, aportandoles a las actividades valor afiadido.

2.2.2. IMPORTANCIA DE LA MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

El desarrollo de la mejora continua de procesos tiene un rol importante en las
empresas, porque les permite que generen valor afiadido en los procesos, lo cual
se refleja en la produccién final de sus bienes y servicios, segun Basurto y Loor
(2020) es fundamental para analizar las actividades que se ejecutan, mediante la
cual se evalua y modifica los procesos, de tal manera, que se eliminan o disminuyen

las fallas y desorientaciones identificadas.
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De igual manera Veintimilla et al. (2019) estipulan que la mejora continua de
procesos es importante para todas las organizaciones porque se ha convertido en
una herramienta que mejora sus procesos, procedimientos y actividades, haciendo
gue sean mas competitivas dentro del mercado en el que se desenvuelven.
Esquematizando, se determina que esta herramienta les permite a las instituciones
a mejorar y corregir las diferentes desviaciones presentes en los diferentes
procesos, por tal motivo, su importancia radica en la transformacion que genera en
los sistemas de produccion, hace que las organizaciones operen bajo los
parametros de la gestidén de calidad, haciendo que las empresas sean competitivas

e innovadoras.

2.2.3. TECNICAS PARA LA MEJORA DE PROCESOS

La mejora de procesos es una metodologia que permite definir, analizar y mejorar
los procesos de las instituciones para la optimizacion del rendimiento,
implementacién de estandares de calidad y mejores practicas, para Causado et al.
(2019) existen diferentes técnicas tales como: Benchmarking; Ciclo PHVA; Six

Sigma-DMAIC; Pensamiento Lean; Reingenieria de procesos-BPR, y las 5S.

- BENCHMARKING

Mediante esta técnica se realiza una comparacion continua referente a las
estrategias de las instituciones, los estudios de Causado et al. (2019) manifiestan
gue permite la reduccion de los tiempos y costos promoviendo la competitividad.
Este método fue creado en Japon en el afio 1950 a través de las investigaciones
del Doctor Deming, cuenta con cinco fases: planificacién, analisis, integracion,
accion y madurez, cuyo enfoque es abarcar varios procesos, disminuir los

desperdicios y satisfacer a los clientes.
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Bajo esta linea de accion, Briones et al. (2021) establecen que es un proceso
sistematico y continuo, el cual evalla los bienes, productos y servicios de las
empresas, mejorando las practicas empresariales. Dicha metodologia ayuda a la
planificacion de la gestion, se divide en benchmarking interno y el externo, este

ultimo se puede presentar de tres maneras: competitivo, genérico y funcional.

En este sentido, el Benchmarking, es una técnica destinada a la autoevaluacién del
rendimiento en las instituciones, también, para la busqueda de mejores practicas
empresariales, entonces, permite comparar y aprender para desarrollar mejores
estrategias operando bajo los parametros de eficiencia, eficacia, y alcanzar la
calidad total desde los procesos mas complejos hasta los mas sencillos.

- CICLO PHVA

Segun Causado et al. (2019) esta técnica combina la planificacion de las acciones
mediante una retroalimentacion, fue creado por Walter Shewhart, pero reconocido
por Edwards Deming, se ha convertido en una herramienta importante para la
implementacion de sistemas de gestion bajo el enfoque normativo ISO. Sus fases
consisten en: planificar, hacer, verificar y actuar. Su eje de accion son los

principales procesos de la institucion, gestion de riesgos y cadena de valor.
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Figura 2. 2. Fases del ciclo Deming PHVA.

Auditoria interna. Ejecutar planes

|deas, disefiados en
estrategias, metas baseala
y objetivos. planificaci{on.

Planificar Hacer
Actuar Verificas

Acciones de Mediciones y
mejora continua. monitorizacion.

Preventivas y Anélisis de
correctivas. datos.

Fuente. Informacidn obtenida de Montesinos et al. (2020).

Desde la perspectiva de Antonio et al. (2019) es una técnica de mejora continua,
gue tiene un enfoque social, permitiéndoles a las empresas centrarse en la
generacion de planes, que permitan eliminar elementos en sus procesos,
procedimientos y actividades que no aportan valor, dicho suceso conlleva a la
mejora de las condiciones laborales de los empleados, mientras que la busqueda
permanente de oportunidades hace que los procesos sean mas eficientes

gestionando todo bajo el enfoque de la calidad total.

- SIX SIGMA-DMAIC

De acuerdo con Causado et al. (2019) permite establecer y eliminar los defectos de
los procesos, centrandose en los resultados, ademas, de la calidad de los productos
y servicios brindados a los clientes, para cumplir sus expectativas con procesos
llenos de valor, entonces es una medida de calidad generada en el afio 1986 por el
area de Motorola. Con esta técnica las organizaciones centran sus procesos en el

disefio, variaciébn y combinacién con el fin de ahorrar, sus faces son: definir, medir,
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analizar, mejorar y controlar; respecto al enfoque, resalta el control estadistico de
los procesos, mejora de la calidad, disminucion de fallas y satisfaccion de los

clientes.

Ademas, Guaman et al. (2023) lo definen como una técnica disciplinada y rigurosa
que implementa en las empresas la mejora continua, su enfoque tiene como pilar
los datos estadisticos de los procesos, la eliminacion de los problemas. También,
tiene como propoésito alcanzar la calidad, comprender las necesidades de los
clientes, y una reingenieria de la produccién. Por lo tanto, para que la
implementacion de la metodologia Six Sigma, sea exitosa se necesita que los
empleados y directivos adopten un compromiso organizacional, capacitarse sobre
las fases de esta técnica para comprender correctamente su funcionamiento, y

alinear los procesos hacia la mejora continua.

- PENSAMIENTO LEAN

Mediante lo expuesto por Causado et al. (2019) se describe que el pensamiento
Lean, es una metodologia cuyo objetivo es la reduccion del desperdicio, asi como,
la inflexibilidad para mejorar el rendimiento de las empresas, eliminando aquellas
actividades que no poseen valor afiadido. Esta técnica garantiza que todos los
procesos y procedimientos se ejecuten sin interrupcion, incrementando el
rendimiento de manera efectiva y significativa. Se estructura por los pasos de
identificacion, mapeo del flujo de valor, ajustes, depuracion, sistematizacion y

mantenimiento. Segun Zambrano et al. (2019):

El pensamiento Lean es desarrollar una organizacién que aprende, donde el
cambio es continuo y emergente en todos los niveles, es la transicion del
cambio planeado al cambio emergente. Es un transito de por vida para crear

una cultura de mejora basado en una rigurosa utilizacion de los sistemas, es
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planeado y organico, los sistemas son chequeados y las personas son

continuamente entrenadas y desarrolladas. (p. 1621)

En definitiva, muestra el compromiso de la institucion hacia la mejora continua, con
el uso de herramientas y métodos necesarios para lograr el liderazgo y las buenas
practicas, en otras, palabras, se lo define como un pensamiento multidimensional
cuyo propésito es aumentar el valor afiadido a los procesos para que los clientes
estén satisfechos, eliminando errores y gestionar bajo un enfoque de cambio

continuo y emergente.

- REINGENIERIA DE PROCESOS-BPR

Estudios de Causado et al. (2019) argumentan que la técnica Reingenieria por
procesos BPR, permite realizar una revision para el redisefio radical de los
procesos institucionales, para lograr mejoras importantes en situaciones criticas,
obteniendo mejoras en temas de costos, servicios, produccién, rapidez y calidad.
Fue desarrollada en 1933 por Michael Hammer y James Champy, para la
implementacion primero hay que identificar los procesos, establecer el redisefio,

implementar nuevos procesos, medirlos y mejorarlos.

En tal virtud, Alvarez et al. (2020) establecen que la Reingenieria por procesos-
BPR, analiza las actividades susceptibles de mejora, las cuales integran los
procesos, simplifica, moderniza, y redisefia totalmente los flujos de trabajos,
haciendo que sean mas eficientes y satisfagan a los clientes internos y externos de

las empresas.

Esta técnica, fortalece la cultura de las organizaciones, permite un ajuste total en
todas sus areas, y aspectos administrativos, sociales, técnicos y humanos, para

facilitar la introduccion de los procesos con buenas practicas de trabajo, para
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enfrentar los cambios, alcanzando una mejora significativa, orientando los procesos

en general hacia la calidad total.

- LAS5’S

Segun Martinez y Arboleda (2021) la técnica de las 5°S tiene como finalidad
establecer un orden y disciplina antes de generar calidad, para asi disminuir los
problemas el desorden, eliminando los tiempos muertos. La primera “S” significa
seiri/seleccionar, la segunda seiton/ordenar, en tercer lugar, seiso/limpiar, luego
esta siketsu/estandarizar y finalmente shitsuke/autodisciplina. Para Hernandez et
al. “son parte fundamental para el modelo de gestién de calidad en la parte de
mejoramiento continuo, involucramiento y participacion de los interesados, ademas

que reforzar la cultura de la calidad” (p. 319).

Figura 2. 3. Fases de la técnica de las 5°S.

Seiri: Seiton: Seiketsu: Shitsuke:

Seleccionar Ordenar Seiso: Limpiar

Estandarizar Autodisciplina

Fuente. Informacidn obtenida de Martinez y Arboleda (2021, p. 46).

Como se puede observar existen diferentes técnicas, las cuales son fundamentales
para la mejora de los procesos de las organizaciones, las cuales ayudan al disefio
de actividades acorde a sus necesidades. Establecer acciones y estrategias
correctivas que reduzcan los riesgos, los costos y los fallos, ademas, de identificar
las causas efectos que originan estas incidencias negativas para un correcto

redisefo y alcanzar la calidad total.
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2.3. GESTION DE LA CALIDAD

La gestién de la calidad en la actualidad es una condicion fundamental para que las
instituciones sean competitivas y evolucionen en funcién a las exigencias del
mercado. En este sentido Amaya et al. (2020) determinan que “tiene impacto
estratégico en la empresa y representa una oportunidad competitiva, poniendo
especial énfasis en el mercado y en las necesidades del cliente” (p. 636).

En concordancia con Torres et al. (2019) es la capacidad de las instituciones para
gue estas se proyecten a largo plazo mediante la aplicacion de métodos, técnicas
e instrumentos que les facilite la adaptacion en el mercado que compiten, porque
es una medida de regulacion y control. Es como un sistema que se compone por

varias fases aportando estabilidad dinamica.

Segun Tapia et al. (2022) posee diferentes principios, que se representan mediante
caracteristicas, dimensiones y elementos importantes para orientar a las empresas
hacia la calidad, dichos principios provienen de las Normas ISO, y son: liderazgo,
mejora continua, enfoque al cliente, participacion del personal, enfoque de
procesos, enfoque de sistema para la gestion, basado en hechos para la toma de
decisiones, gestion de las relaciones con el proveedor, proporcionando un perfil de

facil compresién en las instituciones.

La gestion de la calidad ayuda a las organizaciones tener un mayor control de todos
sus procesos internos, desde una perspectiva centrada en los procesos
interrelacionados, esto genera en las instituciones una cultura de calidad con
requisitos determinados para la satisfaccion de los clientes y mejora continua. Es
decir, les brinda la oportunidad de generar competitividad empresarial, mediante

una conexién entre servicio, producto y cliente.
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2.3.1. ENFOQUES DE GESTION DE LA CALIDAD

La gestién de calidad se compone por enfoques que aseguran el cumplimiento de
los estandares de calidad, los estudios de Tapia et al. (2022) establecen que la
gestion de la calidad en las instituciones ha determinado la existencia de tres
enfoques, estos son: enfoque normalizado, este tiene como base las Normas 1SO;
también, esta el enfoque de los maestros de la calidad, finalmente, el enfoque

modelos y premios de excelencia.

Tabla 2. 6. Enfoques de la gestion de la calidad.

Nombre de los enfoques Descripcion

Tiene como base la aplicacién, orientacidn y requisitos los que se encuentran

estipulados en las Normas ISO 9000, su uso es a nivel internacional, permite que

las instituciones obtengan su certificacion de los sistemas de gestion de la calidad

en concordancia con los de la ISO 9001.

Este enfoque permite la identificacion de las fortalezas y debilidades, evalla los

Modelos y premios de modelos genéricos, busca la mejora continua, y hace posible el reconocimiento
excelencia externo. Utiliza herramientas prestigiosas como: Premio Deming (Jap6n); Premio

EFQM (Europa); Premio Iberoamericano de la calidad, entre otros.

Conformado por los resultados de los trabajos realizados por expertos y

reconocidos como fundadores de la calidad: enfatizando

Fuente. Informacion obtenida de Torres et al. (2021, como se cit6 en Tapia et al., 2022).

Enfoque normalizado

Enfoque de los maestros

Segun Parra et al. (2020) la gestion por procesos se conforma por el enfoque como
inspeccion, como control estadistico de la calidad, como aseguramiento de la
calidad o control de calidad total, el enfoque japonés o CWQC, finalizando con el
enfoque integrador como gestion de la calidad total, en la siguiente tabla, se realiza

una descripcion de cada uno.
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Tabla 2. 7. Enfoques de la gestion de la calidad.

Nombre de los

Descripcion
enfoques
Enfoque de Tiene varios alcances, se puede construir una actividad de informacién, una de decision,
Inspeccion aceptacion, reproceso o rechazo, también, incluye acciones correctivas. Su objetivo es prevenir que

los productos con fallas lleguen hasta los clientes.

Enfoque como

Se enfoca en la elaboracidn de productos no defectuosos, para lo cual realiza un control estricto de
los procesos. Es el centro de la gestién de la calidad, hace que las instituciones se preocupen méas

control . . . -
estadistico de en.el pr(.)f:esglproductlvo, de,sarrollando un sistema de cont'roll con procedllmlerltos eStadIStICO§: para
la calidad la identificacién de anomalias, problemas comunes o crénicos, y la ubicacion y subsanacion de
problemas.
Enfoque de Tiene v.grios alcances, se puede cglnst.ruir una a(.:tividad de .informaciér.], .una de dec.isién,
inspeccion aceptacion, reproceso o rechazo, también, incluye acciones correctivas. Su objetivo es prevenir que

los productos con fallas lleguen hasta los clientes.

Enfoque como
aseguramient

Desarrollado por Feigenbaum y Juran en Estados Unidos, es un sistema efectivo que abarca los
esfuerzos de produccion, mantenimiento y mejora de la calidad de los distintos grupos de una

odelacalidad institucion, con el propésito de ejecutar con éxito aspectos como marketing, ingenieria, servicios y
ocontrolde  produccién para la total satisfaccién de los clientes. Garantiza la fiabilidad y la aptitud para la
calidad total utilizacion de productos estables, garantizando de manera planificada los servicios prestados.

Fuente. Informacién obtenida de Parra et al. (2020).

Tabla 2. 8. Enfoques de la gestién de la calidad.

Nombre de los

Descripcion
enfoques
Esté orientado para la prevencion y sistema, ademas, resalta la importancia de la planificacion,
documentacién, el empleo del método estadistico, y la auditoria continua del sistema de calidad. Se
Enfoque compone por los principios de orientacion real y completa hacia el cliente; la mejora del disefio del
japonés o producto y la gestién de los procesos; aplica la mejora continua o filosofia Kaizen, la eficacia en la
cwaQc gestion del tiempo, el control de la calidad en la cadena de valor, la gestion de hechos y datos,
enfoque de equipo, compromiso, participacién, cesién de autonomia a los empleados y el liderazgo
de la direccién.
Enfoque o . - . o .
intearador Permite identificar dificultades, definir metas de calidad en las instituciones desde la perspectiva de
g . su mision, valores corporativos, modelos de negocios y prioridades competitivas, estrategias de
como gestion , . o . . o
de la calidad calidad, establece sistemas de gestion de calidad, promueve una cultura de calidad y verifica la
total eficiencia en las decisiones y acciones desarrolladas.

Fuente. Informacion obtenida de Parra et al. (2020).

En las tablas 2.7 y 2.8 se describen los distintos enfoques de la gestién de la
calidad, los cuales cuentan con sus principios, acciones, practicas, guias y técnicas
gue se adaptan a la organizacion y situacion de cada institucion, para implementar
las medidas correctivas, prevenir problemas, ejecutar aspectos de economicidad,

participacion, compromiso, liderazgo, cooperacion, satisfaccion, innovacion,
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creacion de valor, responsabilidad social y mejora continua. Los enfoques de la

gestion de calidad, transforman las habilidades y perfil de las organizaciones.

2.3.2. INDICADORES DE CALIDAD

Los indicadores de calidad buscan evaluar y medir la actividad total de los procesos
institucionales, es como una medida empleada por las organizaciones para
supervisar, controlar, predecir y mejorar con los futuros resultados, dichos
indicadores deben de alinearse a las estrategias, objetivos y politicas de la
institucion. Segun Torres et al. (2019) los principales indicadores de calidad son la
eficacia, efectividad, economia y calidad, debido que ayudan a la estandarizacion,
rendimiento y cumplimento del talento humano con sus funciones vy

responsabilidades en cada proceso.

Tabla 2. 9. Principales indicadores de calidad que ayudan a la estandarizacion.

Indicadores Descripcion

Calcula el nivel de cumplimiento de los objetivos determinados, brindando las evidencias del grado en
que estos se alcanzan.

Efectividad  Evalua la vinculacion entre el alcance de los programas y los recursos empleados para su cumplimiento.
Miden las capacidades del programa para gestionar o movilizar de manera correcta los recursos
financieros.

Cuantifica los atributos, caracteristicas y capacidades que poseen o debe de tener los servicios y bienes
producidos. Ayudan a monitorear sus propiedades desde distintos enfoques.

Eficacia

Economia

Calidad

Fuente. Informacidn obtenida Torres et al. (2019).

Por otra parte, Lépez et al. (2020) afirma que existen tres tipos de indicadores de
gestidn, tales como: los pre-indicadores, encargados de identificar los hechos antes
que estos sucedan. Indicadores concurrentes, definen la manera de priorizar,
generando cambios en los hechos. Finalizando con los indicadores terminales,
ejecutados una vez se tengan los resultados. Por lo tanto, recomienda que los
indicadores de tener pertinencia, valores y rangos establecidos, ademas, necesitan

contar con fuentes de informacion, frecuencia y destino.
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Los indicadores de gestion de calidad se consideran como la base de las
dimensiones y ambitos de desempefio, estos deben de ser cuantificados en funcion
a los objetivos y logro de los mismos, por lo tanto, se necesita trabajar bajo cuatro
dimensiones: eficacia, evalla el efecto esperado. La efectividad, determina el
cumplimiento. La calidad mide las perspectivas de los servicios y productos. La

economia, cuantifica la capacidad de gestionar los recursos financieros.

2.3.3. ESTUDIO DE TIEMPOS

En todas las empresas es preciso que exista una manera de aprovechar los
recursos disponibles, asi como la optimizacion de los tiempos, que, mediante
técnicas, se logre determinar el tiempo invertido por cada empleado en sus
diferentes operaciones ejecutadas en los procesos. Para Tinillo (2021), el estudio
0 medicion de tiempos les permite a las instituciones identificar el tiempo
improductivo generado por los trabajadores, también permite definir nuevos

tiempos de ejecucién, con la finalidad de alcanzar la mejora.

Para realizar de manera correcta el estudio de tiempos, se necesita estimar datos
histéricos, medir el trabajo bajo crondmetro, analizar la descomposicioén y micro
movimientos, aplicar la observacién, y hacer uso de ecuaciones de tiempo y datos
estandar, todos estos en concordancia con las éareas de la institucion. (Tinillo, 2021,
p. 13)

De igual manera, Muylema (2023) mencionan que esta es una herramienta
empleada para establecer un tiempo estandar en el cual se ejecutara cada
actividad, permite definir las tareas, holguras y retrasos, para su posterior solucion
y mejoras. Actualmente, les ayuda a las instituciones determinar los tiempos de
cada proceso y asi prevenir la improductividad, la misma, que afecta los indicadores
de eficacia y efectividad, ademas, de la capacidad de aprovechar los recursos

disponibles.
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Un estudio de tiempos exige el uso de diferentes materiales como: cronémetro,
formularios de estudio de tiempos, y tablero de observaciones. En tal virtud
Muylema (2023) decreta que se calcula el tiempo normal, es el trabajo liquido que
se emplea en la elaboraciéon de un producto. Tiempo estandar, abarca el lapso de
necesario de cada proceso incluso el improductivo. Finalmente, el tiempo
improductivo, el cual se busca eliminar, ocasiona desperdicio de recursos y dinero

en las instituciones.

El estudio de tiempos permite que el investigador logre determinar el tiempo que se
necesita para completar una tarea, actividad y el proceso en general, ayuda a
comprender el ritmo en que los empleados o responsables del proceso trabaja, de
esta manera se identifica los movimientos innecesarios para eliminarlos y mejorar

el método de produccion.

2.3.4. ANALISIS DE ENTRADAS Y PROVEEDORES

El andlisis de entradas y proveedores es una herramienta que le permite al
investigador trazar en los procesos informacion relevante para la toma decisiones,
coincidiendo con los estudios de Torres et al. (2021) ayuda a comprender y mejorar
los procesos relacionados con la experiencia de los clientes, para su representacion
se aplican seis pasos: elegir los procesos, definirlos, enumerar las salidas,

identificar los clientes, enumerar las entradas e identificar proveedores.

Desde esta misma linea de accion Caeleigh (2024), expone que la mejor
herramienta para el analisis de entradas y proveedores es la utilizacion del
diagrama SIPOC, cuyas iniciales provienen de Supplier (proveedor), Input
(entrada), Process (proceso), Output (salida) y Customer (cliente). Resaltando que
el analisis de entradas y proveedores permite generar una representacion la cual
facilita la comprensién del funcionamiento de los procesos, y desde la perspectiva
de las normas I1SO 9001, es una herramienta empleada para dar cumplimiento a

los diferentes numerales de un sistema de gestion de calidad. A continuacion, se
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muestra un ejemplo del formato empleado para el andlisis de entradas y

proveedores a través del diagrama SIPOC:

Tabla 2. 10. Ejemplo del formato del anélisis de entrada y proveedores a través del diagrama SIPOC.

Proveedor Entrada Actividad Salida Cliente
Planificacion 1. Actualizar horario de turnos e
. . ! X ! . . Centro de
Capital humano  anterior de turnos intervenciones en campafias. Lista actualizada. contacto

e intervenciones.

Necesidades  y 2. Definir 'y comunicar las

Gerencia . A Ejecucion campafia  Gerencia
ncl expectativas  de campanas de mercadeo a EJ p nc
estratégica clientes través del centro de contacto.  de mercadeo. estratégica.
. Solicitud de i i Reservacion .
Cliente y 3. Realizar reservaciones. : Venta fisica.
reservacion. realizada.
Solicitud 4. Reali laci Reservacion o pago Venta
Cliente 3 . Realizar cancelaciones. fisica/Venta
cancelacion. cancelado. .
digital.
Cliente Comunicacion del > Sranar .|n.formaC|on e Cliente informado Centro de
cliente. estinos y viajes. ' contacto.
Meioramientoy  1€MPO  en el 6. AS|gn3r prllorldalfies” da Reorganizacion de ..o oo
estimdarizaciéllg cargo del lopeﬁa Orgs o @ apicacion de prioridades para contacto
operador. as llamadas. mes entrante. '

Fuente. Informacion obtenida de Caeleigh (2024).

2.3.5. ANALISIS DE VALOR ANADIDO (A.V.A)

El andlisis de valor afiadido (AVA), es una herramienta que les permite a las
instituciones evaluar su eficiencia en los distintos procesos de cada una de sus
etapas, optimizando, mejorando y eliminando aquellas actividades innecesarias e
improductivas que no aporten valor, al contrario, generan desperdicios (Mendoza
et al., 2021, p. 133).

De acuerdo con Basurto y Loor (2020), esta herramienta puede ser utilizada tanto
en empresas publicas como privadas, con la finalidad de mejorar los procesos,
influye también, en los indicadores de eficacia, efectividad, calidad y economia,
haciendo que las organizaciones sean competentes y logren el éxito deseado,

eliminando acciones que no generan valor afiadido.
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Por lo tanto, el Analisis de Valor Afiadido, es una herramienta importante que les
permite a las empresas controlar y gestionar las actividades de sus procesos, hace
gue estas operen de manera sostenible y eficiente, debido que uno de los objetivos
del AVA es proporcionar un plus a los diferentes procesos, con el objetivo de lograr

la eficacia.

Segun Carrasco y Mera (2022), el Andlisis de Valor Afadido, hace referencia a las
caracteristicas extras de los productos o servicios, lo cual hace posible la
satisfaccion de los clientes, para ejecutar esta herramienta, se debe de identificar
tres actividades claves dentro de los procesos. Las actividades que agregan valor
al cliente, son aquellas que interactian directamente con el producto. También,
estan las actividades que agregan valor al negocio, fundamentales para llevar a
cabo el proceso. Finalizando, con las actividades que no agregan valor, son los
esfuerzos innecesarios que se deben de eliminar, porque producen en el servicio o

producto un impacto negativo.

Sintetizando, se considera que el AVA, genera beneficios para las instituciones y
organizaciones que lo apliquen, porque les proporciona bienestar y sobre todo
seguridad, ademas, de optimizar los recursos, eliminando aquellas actividades
improductivas que no generan valor, generando una orientaciéon hacia la mejora,

efectividad, eficiencia y calidad.

2.4. GESTION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

La calidad educativa es un proceso que se desarrolla de manera continua, es
flexible y hace que las instituciones educativas logren alcanzar la calidad. Desde la
perspectiva de Bedoya et al. (2021) sostienen que la calidad educativa tiene cuatro
componentes importantes, como son la relevancia, equidad, eficiencia y eficacia,
por lo tanto, necesitan de acciones que les permita garantizar un servicio de calidad

acorde a sus limitaciones y alcances.
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Acorde a lo establecido por la gestion de la calidad en la educacion permite
identificar los errores no solo en la parte administrativa, sino, en el proceso de
formacion, desde este sentido, las instituciones han implementado acciones que
les permita el desarrollo de la mejora continua, como un proceso de crecimiento.
Con ayuda de las Normas Internacionales 1SO, se ha logrado el disefio de modelos
de excelencia y planificacion estratégica, con base en las necesidades de las
instituciones y sus involucrados, dicha normativa, también, les ha permitido
autoevaluar sus procesos, para asi cumplir con las politicas de modernizacion

exigidas en la actualidad en funcion a una educacion de calidad.

Segun Garcia 'y Campana (2020), aseguran que la gestién educativa constituye por
la practica de los principios basicos de la gestion y educacion. Entonces, es una
disciplina donde interactian los aspectos tedricos, politicos y pragmaticos. Asi,
como factores de liderazgo, participacién y mejora continua, todo enfocado en la
satisfaccion de los usuarios. Entre los principios de la gestion educativa se
enumeran: el enfoque al usuario, liderazgo, participacion, enfoque a procesos,

sistema, mejora continua y decisiones basadas en datos.

Acorde a lo descrito en los parrafos anteriores, se establece que la gestion de
calidad es una filosofia cuyos pilares son la responsabilidad y mejora continua.
También, se enfatiza, que brinda a las instituciones educativas sostenibilidad en
temas de atencion educativa, permitiéndoles, la oportunidad de aprovechar
eficientemente sus recursos para un mejor servicio, el cual cumpla con los
estandares necesarios para la certificacién y acreditacion en temas de calidad

educativa.
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2.41. GESTION DE LA CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Hoy en dia, la calidad en las Instituciones de Educacion Superior (IES), se
considera como un gran reto de caracter mundial. Estudios de Orozco et al. (2020)
atribuyen que existen dos maneras de alcanzar la calidad anhelada, la primera es
el aseguramiento externo, compuesto por modelos de acreditacién y evaluacion, y

la segunda opcion, es la gestion interna de las IES.

De igual manera, Quispe et al. (2021) aportan que la gestion de la calidad en las
IES son una filosofia, integradas por responsabilidad y mejora continua, la cual les
brinda beneficios como el aumento de la satisfaccion en temas de servicio, mejora
el clima institucional, incrementa el compromiso de los actores de la educacion,
proporciona eficiencia profesional, trabajo colaborativo, prestigio social y les
permite optimizar sus recursos. Es decir, asegura que el servicio educativo se
adapte a los cambios, en este proceso las Normas ISO tienen un rol importante

para incorporar en los procesos educativos la calidad total.

Segun Becerra et al. (2019) las IES tienen un compromiso con la sociedad, el cual
hace que sus directivos requieran perfeccionar sus sistemas de gestion, e
implementen nuevas tendencias en su administracién, para mejorar su oferta ante
la sociedad, con la aplicacibn de nuevas técnicas y métodos para la gestion
académica. Por tal motivo, han optado por implementar las Normas Internacionales

ISO 9001:2015, y asi gestionar la calidad de sus procesos.

Ademas, Gonzalez et al. (2020) manifiestan que para ejecutar la gestion de calidad
en las IES es necesario incorporar el enfoque de gestiébn por procesos, para la
identificacibn de todos los procesos, procedimientos y actividades, para
sistematizarlo. Las Normas Internacionales ISO 9001:2013; 1SO 9001:2015; y las
ISO 21001:2018 les permite a las IES adoptar un enfoque por procesos,
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concentrando su administracién en cuatro ejes: comprension y cumplimiento de las
exigencias de los clientes de los procesos, las necesidades de planificar los
procesos que generan valor, el control, medicion y la obtencion de los resultados,

finalizando con la mejora continua de los procesos.

Por lo tanto, la gestién de calidad en las Instituciones de Educacion Superior
permite establecer los procesos, procedimientos y actividades que generan valor y
permiten la satisfaccion de los actores educativos, ademas, de proporcionar un
servicio de calidad, alcanzando sus objetivos trazados. Para lo cual, es preciso la
implementacion de sistemas de gestién de calidad, que abarca la mision, visiéon y
propuesta educativa de cada institucion, para un correcto disefio de estrategias, en

donde las Normas ISO son la herramienta clave.

2.4.2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD NORMA ISO 21001:2018

En el Ecuador, la calidad es un aspecto que agrega valor a la educacion, el cual se
encuentra estructurado de manera legal por la normativa educativa vigente, para
esto el Estado ha disefiado un conjunto de politicas que dirigen, instruyen y
gestionan el alcance de las metas de calidad en los diferentes servicios educativos.
Segun Cerruto (2022) la Norma ISO 21001:2018, se conceptualiza como un
sistema de gestion para las instituciones educativas, su funcién es usar los

procesos para definir los factores claves.

Los estudios de Rivera y Yupanqui (2019), establecen que existen distintos
mecanismos, siendo los de mayor relevancia en el contexto educativo los de
Sistemas de Gestibn de Calidad (SGC), y la normativa de la International
Organization for Standarization (ISO) con su norma ISO 9001, la cual se enfoca en
todos los elementos de gestién de calidad, para mejorar la calidad de los servicios
o productos. Debido a la necesidad de tener una normativa exclusiva para la
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educacién se establece en el 2018, la norma ISO 21001:2018, compuesta por siete

anexos.

La Norma ISO 21001:2018 nace de la norma ISO 9001, y esta alineada a otros
sistemas de gestién, para Gomez (2020) esta norma hace que las instituciones
educativas brinden los conocimientos necesarios a los alumnos a través de una
formacion de calidad, con productos y servicios que satisfagan a los involucrados,
ademas propone un marco de referencia que le ayuda a las organizaciones de
educacion establecer sus objetivos, misidn, vision y estrategias, también a

identificar oportunidades de mejora continua.

Sintetizando, la Norma ISO 21001:2018 es un sistema de gestion que les permite
a las instituciones educativas orientar sus procesos hacia la eficacia, también, les
facilita la creacién de un modelo de gestion enfocado en la identificacion y definicion
de los indicadores de gestion con los cuales se realiza la evaluacion y el analisis
del desempeiio. Promueve que las IES adopten el enfoque de procesos para
implementar la mejora continua, gestionando sistemas que contribuyan al eficacia,

eficiencia y efectividad de las organizaciones.

2.4.3. BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION ISO 21001:2018

Como se establecio en el epigrafe anterior la Norma I1ISO 21001:2018, surge ante
la necesidad de mejorar los servicios y la gestion de las instituciones educativas,
aportando a la calidad de sus procesos, productos y servicios. En torno a su
pertinencia, Lopez (2022) sefiala que la ISO 21001:2018, al ejecutar un sistema de

gestion, proporcionara los siguientes beneficios:



Tabla 2. 11. Beneficios de la implementacién del sistema de gestion 1ISO 21001:2018.

a) Mejor alineacion de objetivos y actividades conla  f)  Un medio que permite a las organizaciones
politica (incluida misién y vision). educativas demostrar su compromiso con
b) Mayor responsabilidad social al proporcionar una practicas de gestion educativas eficaces.
educacion de calidad inclusiva y equitativa para g) Una cultura para la mejora organizativa.
todos. h) Armonizaciéon de las normas regionales,
c) Aprendizaje mas personalizado y una respuesta nacionales, abiertas, particulares y de otro tipo de

eficaz para todos los estudiantes y en particular
para estudiantes con necesidades especiales de
educacién, estudiantes a  distancia vy
oportunidades de formacion continua.

normas dentro de un marco de referencia
internacional.

Mayor participacién de las partes interesadas.
Estimulacién de la excelencia y la innovacién.
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d) Procesos vy herramientas de evaluacion
coherentes para demostrar e incrementar la
eficacia y la eficiencia.

e) Mayor credibilidad de la organizacion;

Fuente. Informacion obtenida de 1SO 21001: 2018; y Lopez (2022, p. 37).

En la tabla 2.10 se detallan los beneficios proporcionados por la Norma 1SO
21001:2018 al implementar un sistema de gestion en las Instituciones de Educacion
Superior, enfatizando que les permite dar respuesta rapida y con eficacia a las
necesidades de los involucrados, mejora la coordinacion de los procesos,
alineandolos con la respectiva mision, vision, objetivos y planes de la IES,
implementa el proceso de mejora continua con base en la evaluacién y analisis para
lograr niveles 6ptimos de rendimiento. También, mejora el acceso y equidad de los
servicios educativos, brinda la oportunidad de ejecutar diferentes estilos de
aprendizaje con un enfoque de inclusion, y en general contribuye al desarrollo
sostenible y calidad educativa.

2.4.4. PRINCIPIOS DE GESTION DE LA NORMA INTERNACIONAL ISO
21001:2018

La Norma ISO 21001:2018 se estructura de siete principios de calidad, segun
Sanchez et al. (2021) estos son: enfoque en el cliente, compromiso de las personas,
enfoque de los procesos, liderazgo, gestion de relaciones, mejora continua y toma
de decisiones basadas en evidencias, los cuales se encuentran también, en la
norma ISO 9001:2015, no obstante, en la ISO 21001:2018 se incorporan cuatro
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principios enfocados en la educacion: responsabilidad social cooperativa, conducta

ética en la educacion, seguridad — proteccion de datos, y accesibilidad — equidad.

En este sentido Lopez (2022), indica que los principios basicos para la construccion

del sistema de gestion de la calidad educativa, estos siete principios permiten

comprender mejor el enfoque de procesos. Ademas, estos son la base del sistema

de gestidon para mejorar el sector educativo, en la siguiente tabla se describe cada

uno de ellos:

Tabla 2. 12. Principios de la Norma Internacional ISO 21001:2018.

Principios

Descripcion

Enfoque a los
alumnos y otros
beneficiarios

Su enfoque esta en los alumnos y otros beneficiarios, es decir se compromete con la razén

de ser de las IES. Hace que se cumplan con las expectativas y exigencias del grupo de
interés.

Compromiso de las
personas

Hace que todos los integrantes de las IES brinden sus capacidades para implementacién y
éxito del sistema de gestion de la calidad educativa lo que sera reflejado en la satisfaccion
de los beneficiarios.

Enfoque de los
procesos

Es labase para el éxito de las IES y laimplementacion del sistema de gestion, interrelaciona
los procesos, identifica las entradas y salidas, garantiza la calidad y facilita el control
evitando el desprecio de los recursos.

Liderazgo visionario

Se vincula con la visién de la IES y con el sistema de gestion de la calidad, para que la
direccion estratégica busque alcanzar la eficacia y eficiencia de su propuesta de valor en
referencia al grupo de interés.

Gestion de relaciones

Gestiona de manera correcta la accién de la IES para lograr la fidelizacion de sus clientes,
proporcionando beneficios al sistema.

Mejora continua

Es un sistema de gestion que busca optimizar los servicios y productos de las IES.

Toma de decisiones
basadas en
evidencias

Permite que las IES tengan evidencias de cada proceso en las tomas de decisiones, genera
una transformacién de las instituciones que les permite evaluar de manera objetiva.

Fuente. Informacién obtenida de 1SO 21001: 2018; y Lopez (2022, p. 39).

Tabla 2. 13. Principios de la Norma Internacional ISO 21001:2018.

Principios Descripcion
Responsabilidad Este principio integra en la institucion un compromiso hacia la sociedad, dando como
social resultado bienestar y la construccion de un entorno justo y armonico.
Conducta éticaenla  Cuando las IES practican la conducta ética forma alumnos para insertarlos en la sociedad,
educacioén crea un ambiente donde se practican valores que coadyuvan al desarrollo de la comunidad.
Seguridad - Fomenta un entorno seguro para la interaccion en la institucion educativa, condiciona una
proteccion de datos  adecuada proteccion de datos.
Accesibilidad - Brinda la oportunidad a las IES de ser inclusivas, equitativas y justas, dandole a la sociedad
equidad. igualdad de oportunidades.

Fuente. Informacién obtenida de ISO 21001: 2018; y Lopez (2022, p. 39).
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Respecto a lo descrito en las tablas 2.12 y 2.13 los principios de la Norma I1SO
21001:2018 se sustenta en la focalizar las necesidades de los estudiantes,
docentes y demas interesados, también, busca involucrar a todos quienes forman
parte de la institucion educativa, desarrolla en ellas el enfoque por procesos, la
mejora continua, una conducta ética, responsabilidad social, ademas, asegura y

protege los datos, y hace que la toma de decisiones se de a partir de evidencias.

2.5. INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN EL
ECUADOR

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), independientemente de su
ubicacion a nivel mundial, necesitan de implementar en sus procesos la mejora
continua, especialmente en aquellos cuyas actividades generan valor agregado. De
acuerdo con Ordoéfiez (2021) los estudios de al poseer un sistema de control
pueden fortalecer su eficiencia, eficacia y efectividad, garantizando que el servicio

y los procesos educativos sean de 6ptimos y de calidad.

Desde este contexto, las IES en el Ecuador buscan incorporar en sus procesos la
mejora continua, para alcanzar la calidad de sus procesos, ademas, la legislaciéon
actual establecida en la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Educacion
Superior (LOR LOES), la normativa del Consejo de Educaciéon Superior (CES), la
Secretaria Nacional de Ciencias, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) vy el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES), lo

exige (Orozco et al., 2020, p. 3).

Estudios de Chinga y Mendoza (2020), argumentan que Ecuador es un pais en
busqueda de una perspectiva integral, que permita que el servicio educativo en las
IES sea de calidad, contemplando que estas instituciones son la base en la

profesionalizacion de los individuos. Por tal motivo, en el pais se han realizado
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diferentes ajustes para transformar el servicio educativo, orientandolo hacia la

efectividad de sus procesos. Segun Orozco et al. (2020):

En la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior resulta el marco en
el que se articulan diversos procesos para que las instituciones que son parte
del Sistema de Educacion Superior trabajen articuladamente por la mejora
continua de la calidad de la educacion superior. Asi lo establece la norma
internacional 1ISO 9000, el aseguramiento de la calidad representa la parte
de la gestion de la calidad orientada a proporcionar confianza en que se

cumpliran sus requisitos. (p. 04)

Desde esta perspectiva, se comprende que las IES en el Ecuador buscan asegurar
la calidad en sus procesos, para asi lograr la acreditacion externa, y proporcionar
a la comunidad estudiantil procesos efectivos, tanto en el area administrativa, de
formacion y distintos programas educativos, cubriendo las necesidades de la oferta
académica, y lo principal la implementacion de la mejora continua, a través de un

sistema de gestion de calidad.

2.5.1. EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR EN ECUADOR

Para Sanchez et al. (2021) la acreditacion de las IES es un proceso significativo,
porque permite desarrollar una cultura de control, lo cual certifica y garantiza la
calidad del servicio educativo. Mientras que la evaluacion es el “proceso general,
mediante el cual se analiza en forma critica y sistematica, la valoracion de la calidad
de una institucidn o de un programa de educacion superior” (Moreira et al. 2022, p.
74).
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En el Ecuador la evaluacion de las IES, tiene relacion significativa con la mejora de
los procesos de gestion, investigacion, docencia y diferentes programas que
ofertan, y con la necesidad de constituir en ellos mecanismos que permitan
potenciar sus habilidades y optimizar sus recursos. En el pais, el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES, 2018) es el ente responsable del proceso de evaluacion, acreditacion

y aseguramiento de la calidad, creado en el afio 2011.

En torno a esto, Ponce y Salazar (2021) sefialan que la normativa ecuatoriana
estipula el proceso de evaluacion y acreditacion, el mismo que ha marcado dos
momentos importantes, en el afio 2008 por el extinto Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion (CONEA), y en el 2013 ejecutado por el CEAACES, en
donde se categorizé en cinco niveles obteniendo una agrupacion, destacando los

siguientes aspectos de las instituciones educativas.

Tabla 2. 14. Proceso de evaluacion y acreditacion realizado en el 2013 en las IES del Ecuador.

Tipos de

, Descripcion
categorias
IES con condiciones aceptables en los procesos de docencia, investigacion, y vinculacién. Su
Catedoria A cartera de docentes tiene titulos de PhD y maestria, ubicandose en un nivel alto del sistema,
g cuentan con una correcta planificacion cientifica, no obstante, la produccién cientifica de mayor
impacto se enfoca en un reducido nimero de docentes.
Demostraron ubicarse encima del promedio del sistema de educacién superior, aunque, en temas
, de vinculacién y produccién cientifica no estdn desarrolladas de forma parcial, hay casos
Categoria B o . . . - ” )
inexistentes, también, se constaté un bajo desempefio en la estabilidad laboral, infraestructura y
remuneracion.
Categoria C La investigacion, academia y vinculacion es de promedio bajo, la infraestructura es aceptable, y la
produccidn cientifica es casi nula.
Categoria D Aquellas que obtuvieron una calificacion menos del 40% del promedio, en temas de organizacién,

vinculacién y academia. La investigacion cientifica es nula e incipiente.

Fuente. Informacién obtenida del (CEAACES, 2018).

Estos datos han impulsado a que las Instituciones de Educacién Superior en el pais

implementen sistemas de gestién que les permita cumplir con los estandares de
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calidad exigidos por la normativa ecuatoriana y oferta académica actual. También,
permitieron constatar que la educacién superior necesita mejoras que les permita
optimizar recursos y mejorar continuamente sus procesos de gestion, vinculacion,
formacién, programas, entre otros. Ademas, se enfatiza que el proceso de
evaluacion y acreditacion, se ha consolidado y proporcionado mayor estabilidad y
la oportunidad de alcanzar la calidad total y satisfaccion plena de los actores

educativos.

2.5.2. DEPARTAMENTO DE POSGRADO DE LA ESPAM MFL

Segun Zamora (2023), se define a la educacion de posgrado como un complemento
gue dinamiza el proceso de formacién en las Instituciones de Educacién Superior,
debido que esta herramienta eficaz perfecciona el sistema educativo permitiéndoles
a las IES satisfacer las necesidades de la sociedad. En virtud a lo descrito, la
ESPAM MFL responde a las expectativas de la educacion de posgrado, acorde al

contexto contemporaneo, desarrollo de la ciencia, y demas retos.

El departamento de posgrado de la ESPAM MFL ofrece a la sociedad ecuatoriana
diferentes oportunidades de maestrias en los diferentes campos profesionales tales
como: turismo, tecnologias de la informacion, administracion de empresas,
agroindustria, zootecnia, gestion publica, ciberseguridad, gestibn ambiental, entre
otras de gran interés e impacto que constituyen un complemento dinamizador del

proceso formativo de la educacién superior.

2.5.3. MISION

Formacion integral de posgrado y educacion continua de profesionales que
contribuyan a satisfacer las demandas y necesidades de un mercado de trabajo
acorde a los nuevos procesos de certificacion de competencias laborales (ESPAM
MFL, 2023).
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2.5.4. VISION

Convertirse en un centro referencial de calidad en la formacién y superacion de
profesionales de tercer y cuarto nivel, con un enfoque de integralidad, orientado al
entrenamiento profesional avanzado, a la especializaciébn cientifica y de
investigacion (ESPAM MFL, 2023).



2.5.5. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA ESPAM MFL

Figura 2. 5. Organigrama funcional de la ESPAM MFL.
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Fuente. ESPAM MFL (2023).




CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

Este trabajo de integracion curricular se realiz6 en la direccion de posgrado y
educacion continua de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lopez, ubicada en el sitio el Limoén, de la ciudad de Calceta, canton
Bolivar, provincia de Manabi, con la finalidad de establecer los procesos de
programas de posgrado que integran el sistema de gestion de la organizacion

educativa, como aporte a la gestion académica de cuarto nivel de la ESPAM MFL.

Figura 3. 1. Ubicacion satelital de la ESPAM MFL.

ae
!‘(.' ampus
ESPAMMEL

Fuente. Google maps (2023).

3.2. DURACION

Para el trabajo de investigacion titulado: “Determinacion de los procesos de
programas de posgrado que integran el sistema de gestion de la organizacion
educativa de la ESPAM MFL”, se estimdé un periodo de nueve meses, iniciando
desde la aprobacion del informe de planificacion, tiempo en el cual se cumplié con

los objetivos y actividades establecidas.
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3.3. VARIABLES DE INVESTIGACION

e Variable dependiente. Aporte a la gestion académica de cuarto nivel de la
ESPAM MFL.
e Variable independiente. Determinacion de los procesos de programas de

posgrado.

3.4. TIPOS DE INVESTIGACION

Para este trabajo de integracion curricular selecciond tres tipos de investigacion, de
campo, documental y descriptiva, las cuales permitieron la consecucion de los
resultados, y asi establecer los procesos de programas de posgrado que integran
el sistema de gestion de la organizacion educativa, como aporte a la gestion

académica de cuarto nivel de la ESPAM MFL.

3.4.1. INVESTIGACION DE CAMPO

En el caso de este trabajo de integracion curricular la investigacién de campo facilito
la aplicacion de las técnicas como la observacién y entrevista para obtener
informacion acerca de los procesos de programas de posgrado que integran el
sistema de gestion de la organizacion educativa en la ESPAM MFL. De acuerdo
con Sandoval (2022), esta investigacion es fundamental para cualquier proyecto, le
permite al investigador observar, explorar y esquematizar el entorno donde ocurre

el fenébmeno.

3.4.2. INVESTIGACION DOCUMENTAL

Mediante la investigacion documental, las autoras del trabajo de integracion

curricular, lograron obtener informacion y datos importantes referente a la
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problematica planteada, provenientes de entrevistas, tesis, libros, articulos y
revistas cientificas, brindandole al documento sustento tedrico — cientifico. Los
expertos Reyes y Carmona (2020), establecen que esta investigacion se ocupa de
recopilar, seleccionar y analizar la informacién del tema de estudio proveniente de

fuentes primarias y secundarias, ademas, hace posible la reflexion.

3.4.3. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Mediante la investigacion descriptiva, las autoras obtuvieron informacion acerca de
los procesos de programas de posgrado que integran el sistema de gestiéon de la
organizacion educativa en la ESPAM MFL, para su posterior descripcion y analisis.
También, sirvio de gran ayuda para detallar los puntos mas relevantes de la
entrevista, realizar el estudio de tiempos, andlisis de entradas y proveedores y el
andlisis de valor afiadido, evidenciando las principales actividades que generaron
valor a los procesos y procedimientos de programas de posgrado. Segun Guevara
et al. (2020) “la investigacion descriptiva se efectua cuando se desea describir, en

todos sus componentes principales, una realidad” (p. 165).

3.5. METODOS

En este trabajo de investigacion los métodos fueron un factor clave para la
construccion de resultados validos en torno a la problemética planteada en
capitulos anteriores, entre los métodos escogidos para trabajar estan: el deductivo,
inductivo y el analitico-sintético. Para Reyes y Camona (2020) definen a los
métodos de investigacion como un conjunto de técnicas, que orientan la

investigaciéon y el uso de herramientas determinadas.
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3.5.1. METODO DEDUCTIVO

Con ayuda de este método las autoras del trabajo de integraciéon curricular
extrajeron los datos e informacion relevante en torno a los distintos procesos
realizados en la direccién de posgrado y educacion continua que integran el sistema
de gestion de la organizacién educativa en la ESPAM MFL, y asi se justificé el
planteamiento del problema e idea a defender expuestas en capitulos anteriores.
Estudios de Aguilar (2021), explican que la deduccién ayuda analizar aspectos
complejos y abstractos para convertirlo en un punto concreto y simple, en otras

palabras, a través de la fundamentacion llega a aspectos particulares.

3.5.2. METODO INDUCTIVO

La induccion a través de la observacion permitié a las autoras del trabajo de
integracion curricular establecer los procesos de programas de posgrado que
integran el sistema de gestion de la organizacion educativa en la ESPAM MFL, es
decir sirvio para diagnosticar el contexto actual de la problemética, ademas, se
pudo realizar inferencias propias en torno a los resultados encontrados. Desde la
perspectiva de Reyes et al. (2022), la parte inductiva en las investigaciones permite
usar la logica, desde premisas particulares, para la extraccion de conclusiones

generales.

3.5.3. METODO ANALITICO-SINTETICO

Con la ejecucion del método analitico sintético, se analizaron las actividades de los
procesos de programas de posgrados, identificando los tiempos, para el analisis de
entradas y proveedores y el analisis de valor agregado. De manera general, se
aplicé para la presentacion de los resultados y discusion de los mismos, donde las
autoras expusieron su criterio apoyado de sustento tedrico de manera sintética y

analitica. De acuerdo con Herszenbaun (2022) ayuda a la division mental del
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fendmeno de estudio en sus diferentes componentes, para luego analizarlos y

presentar la informacién de manera sintética.

3.6. TECNICAS

En efecto, para este trabajo de investigacion se aplicaron dos técnicas que
permitieron diagnosticar el contexto actual de los procesos de programas de
posgrado de la ESPAM MFL, tales como la observacion y la entrevista. Segun
Sandoval (2022), las técnicas de investigacion, orientan el desarrollo de las
investigaciones, permitiendo la obtencién de datos e informacion relevante a la

problematica de estudio o verificacion de un fenébmeno.

3.6.1. ENTREVISTA

En el caso de este trabajo de integracion curricular, las entrevistas fueron dirigidas
al director de gestion de la calidad y al director de posgrado y educacion continua
de la ESPAM MFL, con la finalidad de obtener informacién sobre los procesos de
programas de posgrados que integran el sistema de gestién de la organizacién
educativa. Para Feria et al. (2020) la entrevista es un método empirico, cuya base
es la comunicacion interpersonal entre el investigador y el sujeto de estudios, para

la obtencidn de respuestas verbales referentes al problema.

3.7. INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de esta investigacion se aplicaron como elementos materiales de
intervencion el cuestionario, estudio de tiempos, analisis de entradas y
proveedores, y el analisis de valor afadido. De acuerdo con Reyes y Camona

(2020), se establece que los instrumentos y herramientas de investigacion
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representan los mecanismos especificos disefiados y construidos mediante

métodos y técnicas para la recopilacion y presentacion de informacion.

3.7.1. CUESTIONARIO

Este instrumento de investigacion, permitid a las autoras del trabajo disefiar un
banco de preguntas abiertas para la conformacién de las entrevistas que se
realizaron al director de gestién de la calidad y al director de posgrado y educacién
continua de la ESPAM MFL. De acuerdo con Feria et al. (2020) es un instrumento
metodoldgico, su finalidad es disefiar una serie de preguntas aplicables a una

encuesta o entrevista.

3.7.2. ANALISIS DE ENTRADAS Y PROVEEDORES

Se empled esta herramienta para analizar los procesos de programas de posgrado
gue integran el sistema de gestidn de la organizacion educativa de la ESPAM MFL,
a traves de los pasos: seleccion de procesos, definicion, enumeracion de entradas,
salidas, identificacion de proveedores y clientes. Segun Torres et al. (2021) el
analisis de entradas y proveedores permite identificar en los procesos informacion
clave necesarios para la toma de decisiones, ademas, facilita la comprension y
mejora de los procesos que se relacionan directamente con los clientes, para su

presentacion se utiliza el diagrama SIPOC.

3.7.3. ESTUDIO DE TIEMPOS

Con la herramienta estudio de tiempos se logré definir los nuevos tiempos de
ejecucion, con la finalidad de alcanzar la mejora en los procesos de programas de
posgrado que integran el sistema de gestién de la organizacion educativa de la
ESPAM MFL. Para Tinillo (2021), el estudio o medicién de tiempos les permite a

las instituciones identificar el tiempo improductivo generado por los trabajadores.
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3.7.4. DIAGRAMA AS-IS

Para la representacién grafica de los procesos de los programas de posgrado, se
utilizé el diagrama AS-IS, el cual ayud6 a mostrar los procesos tal como suceden,
asi como las caracteristicas relevantes del mismo. Los estudios de Rivera et al.
(2023) establecen que el diagrama AS-IS o TO-BE proporciona una representacion
visual que detalla cdmo funciona el proceso actual, qué decisiones se deben tomar
y cuanto tiempo lleva cada actividad. Su finalidad es definir los problemas para

desarrollar mejoras en el futuro.

3.7.5. ANALISIS DE VALOR ANADIDO (AVA)

Con la aplicacién de esta herramienta las autoras valoraron las actividades de los
procesos de programas de posgrado que integran el sistema de gestion de la
organizacion educativa de la ESPAM MFL, y asi definir aquellas que aportan,
medianamente aporta y no aportan valor. Coincidiendo con Basurto y Loor (2020),
esta herramienta tiene la finalidad de mejorar los procesos, influye en indicadores
de eficacia, efectividad, calidad y economia, haciendo que las organizaciones sean

competentes.

3.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Este trabajo de titulacién tuvo como objetivo establecer los procesos de programas
de posgrado que integran el sistema de gestion de la organizacién educativa, como
aporte a la gestiéon académica de cuarto nivel de la ESPAM MFL, para lo cual se
planificaron tres fases: diagnosticar el contexto actual de los procesos de
programas de posgrado. Ademas, de identificar los procesos de programas de
posgrado que integran el sistema de gestiobn de la organizacion educativa,
finalizando con la elaboracién de una propuesta de actualizacion al manual de

procesos y procedimientos vigente de la ESPAM MFL como aporte a la gestion
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académica de cuarto nivel. A continuacién, se desglosan cada una con sus

respectivas actividades.

3.8.1.

FASE |. DIAGNOSTICAR EL CONTEXTO ACTUAL DE LOS
PROCESOS DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO DE LA ESPAM
MFL

Visita a la direccion de posgrado y educacion continua para reconocer el
campo de estudio y coordinar fechas de entrevistas.

Entrevista al director de gestion de la calidad y al director de posgrado y
educacion continua de la ESPAM MFL.

Andlisis de los resultados de las entrevistas.

Como primer punto las autoras visitaron la direccion de posgrado y educacion

continua para reconocer el campo de estudio y coordinar las fechas de las

entrevistas, las cuales estuvieron dirigidas al director de gestiéon de la calidad y al

director de posgrado y educacion continua de la ESPAM MFL, posteriormente se

revisaron las respuestas de las entrevistas, presentando en los resultados los

aspectos mas relevantes que permitan el correcto diagnostico del contexto actual

de los procesos de programas de posgrado.

3.8.2.

FASE II. IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE LOS PROGRAMAS
DE POSGRADO QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE GESTION DE LA
ORGANIZACION EDUCATIVA DE LA ESPAM MFL

Solicitud del manual de procesos y procedimientos vigente de la ESPAM
MFL a la direccion de posgrado y educacion continua.
Elaboracion de la lista de los procesos y procedimientos de los programas

de posgrado que integran el sistema de gestion de la organizacion educativa.
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e Realizacion del andlisis de entradas y proveedores a los procesos de los
programas de posgrado de la ESPAM MFL.

e Andlisis de los tiempos y representacion grafica de los procesos de los
programas de posgrado utilizando el diagrama AS-IS.

e Aplicacion de la metodologia AVA para el analisis y evaluacion de los

procesos de los programas de posgrado.

Una vez realizado el diagnéstico del contexto actual, se procedié a realizar el
levantamiento de procesos, el cual permitid identificar los procesos de los
programas de posgrado que integran el sistema de gestion de la organizaciéon
educativa de la ESPAM MFL, para su clasificacion, orden y descripcion,

estableciendo sus respectivas actividades.

Por lo tanto, primero se solicit6 a la direccién de posgrado y educacién continua el
manual de procesos y procedimientos vigente. Luego se elabor6 una lista con los
procesos y procedimientos de los programas de posgrado. Posteriormente, se
realizd el analisis de entradas y proveedores. Con dichos datos se efectuo el
andlisis de los tiempos, y representacion gréfica de los mismos, utilizando el
diagrama AS-IS, finalizando con la aplicacién de la metodologia AVA, donde se
identificaron aquellas actividades que agregan y no agregan valor a los procesos

de los programas de posgrado.

3.8.3. FASE Ill. ELABORAR UNA PROPUESTA DE ACTUALIZACION AL
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VIGENTE DE LA
ESPAM MFL COMO APORTE A LA GESTION ACADEMICA DE
CUARTO NIVEL

e Reestructuracién de los procesos analizados, a partir de los resultados

obtenidos en la aplicacion del AVA.
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e Desarrollo de acciones de mejora a los procesos de los programas de
posgrado que integran el sistema de gestion de la organizacion educativa.
e Sociabilizacién de la propuesta de mejora con la direccion de posgrado y

educacion continua.

A través de los resultados obtenidos en las fases uno y dos, las autoras del trabajo
de integracion curricular procedieron a reestructurar los procesos y procedimientos
gue integran el sistema de gestion de la organizacion educativa, siendo estos:
admisién de estudiantes; asignacion de becas; planificacidon académica; portafolio
modular; y titulacion de posgrado. posteriormente, se desarrollaron acciones de
mejora a estos procesos Yy finalmente, se socializo la propuesta a la direccion de

posgrado y educacion continua.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. FASE |. DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO ACTUAL DE LOS
PROCESOS DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO DE LA
ESPAM MFL

Para el desarrollo del diagnéstico como primer punto se visitd la direccion de
posgrado y educacion continua para reconocimiento del campo de estudio y
coordinar las fechas para las respectivas entrevistas, dirigidas al director de gestion
de la calidad y al director de posgrado y educacion continua de la ESPAM MFL.
Una vez establecidas las fechas, se procedio a la realizacion de las entrevistas.
Posteriormente, se revisaron las respuestas obtenidas, para el andlisis y discusion

de las mismas, detalladas a continuacion.

4.1.1. ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE GESTION DE LA
CALIDAD

Esta entrevista se conformo por nueve preguntas abiertas enfocadas a diagnosticar
los objetivos de los estandares de calidad educativa, mejora continua, el sistema
de gestion, los factores evaluados en el proceso de certificacion, la eficiencia y
eficacia de los procesos y subprocesos de posgrado, la manera en que evaltan los
resultados obtenidos, los tipos de indicadores, valor afiadido de los procesos, y
sobre la Norma ISO 21001:2018.

La primera pregunta consistio en determinar el objetivo de los estdndares de calidad
educativa en la ESPAM MFL, donde el entrevistado contestdé que el objetivo
principal de calidad es la mejora continua, se busca, no Unicamente acreditar, sino
gue mejorar continuamente, contar con un modelo que cumpla con las exigencias

de la autoevaluacion, que actie como un mecanismo interno de control interno.
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En la segunda pregunta, se indag6 al director de gestion de calidad, si considera
gue los estandares de calidad aportan o no alguna mejora al momento de realizar
su trabajo, donde el expreso que existen dos elementos que considerar, a nivel de
educaciéon superior 1o que se busca es la eficiencia y eficacia, ser eficientes en
cuanto a la educacién de las actividades y obviamente tener resultados 6ptimos y
ser eficaces en cuanto al uso del tiempo, de ahi que la mayoria de universidades
los que buscan mas aun en estos tiempos es la sistematizacion, para lo cual se
debe establecer procesos. Entonces ahi la necesidad de un sistema de gestion de

calidad.

Adicionalmente, se interrogo si la ESPAM como institucion educativa impulsa el
compromiso normativo mediante la implementacion del sistema de gestion,
obteniendo como respuesta que si, pero se debe tomar en cuenta cual es el abanico
de opciones existentes, se tiene como alternativa mirar una norma general de
procesos como es la 9001, pero también hay otra alternativa el hecho de que se
pueda utilizar una norma que esté orientada especificamente para educacion.
Entonces de ahi justamente se toma la alternativa desde el afio 2019 en
implementar la Norma ISO 21001:2018 que esta orientada como sistema de gestion

de calidad para organizaciones educativas.

Ademas, se examin6 sobre cuales son los factores que han sido evaluados en el
proceso de certificacion de la ESPAM MFL, el entrevistado manifesto que en el afio
2018 se evaluaron 20 estandares obligatorios y ocho que eran proyectivos, es decir
se evaluaban, pero no sumaba ni restaban a los resultados, de esos 20 estandares
la ESPAM MFL obtuvo un resultado completamente satisfactorio, mientras que 14

y 6 que quedaron entre aproximacién a cumplimento imparcial.

Otro punto, significativo que se tratd en la entrevista fue la manera en que la ESPAM
MFL evalla la eficiencia y eficacia en los procesos y subprocesos de posgrado, el
director determiné que cuando se habla de eficiencia, son todos los procesos que

actualmente se han levantado a nivel institucional para que estos tengan resultados
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puntuales. En este momento se han identificado alrededor de 120 a 130 procesos
institucionales, los cuales justamente se busca que den resultados. Por otro lado,
la eficiencia, lo que mide es la funcionalidad y operatividad de sus procesos, por

€so es necesario la mejora continua.

De un afno a otro, se pretende ir produciendo la cantidad de procesos pero con la
finalidad de que sean procesos sistematizados, por un lado y obviamente den
resultados 6ptimos, la mayoria parten al menos dentro de un sistema de gestion de
la calidad, se busca que sean resultados cuantitativos, pero desde el modelo de
evaluacion externa y el actual se han dado mas valor a las cantidades cualitativas
que las cuantitativas, porque lo cualitativo en este caso permite un poco obviar las
diferencias radicales que existen en instituciones educativas de educacion superior
(IES).

Otra pregunta consistio, en determinar la manera en que evaltan los resultados
obtenidos en los procesos realizados, donde el entrevistado manifestd: en este
caso los procesos una vez instalados, lo que se hace es identificar los mecanismos
de los cuales hay 2, el primero es la autoevaluacion institucional que cada mes de
enero se realiza, en segundo lugar es el proceso de evaluacién, donde se valoran
los resultados, entonces, se establecen indicadores, la mayoria son cuantitativos,
aungue se esta considerando, poco a poco hacerlos cualitativos. El otro mecanismo
es a través del plan de mejora, es decir, con la autoevaluacion, identificando las
fortalezas, debilidades y justamente disefiando un plan de mejora que implica un
proceso de acompafiamiento durante todo el afo.

También se considero en la entrevista los tipos de indicadores empleados en la
evaluacion de resultados, el director sefialé que los indicadores utilizados en este
momento son cualitativos, que por lo general, lo que se ha comenzado desde hace
dos afos es establecer en primer punto el indicador de cumplimiento, por ejemplo,
gue disponga de una normativa, que contenga un manual de procesos, que

generen reportes, con estos se va generando una cultura de evidencias, y luego de
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esto viene ya directamente los resultados, no solamente con el reporte que hicieron,

si cumplieron o no, sino cual ha sido el avance en lo proyectado.

Posteriormente, se examind si el Sistema de Gestion por Procesos actual ha
generado valor afiadido en los grupos de interés, en relacion a los procesos claves
de los programas de posgrado, donde el entrevistado indicé en el momento que se
habla de valor afiadido lo que justamente se ha tratado de hacer a través de los

procesos es eso, darle un valor afiadido o agregado a cada uno de los resultados.

Por ejemplo, cuéles son los actores claves, son los estudiantes, docentes, personal
administrativo, y las empresas o instituciones que eventualmente estan
relacionadas con posgrado, entonces, cada uno de estos procesos permiten
identificar qué es lo que se va hacer, como se va hacer y sobre todo determinar los
resultados, entonces, en la Gltima reunién que se tuvo con la empresa publica que
en este momento estan acompafiando a posgrado para el proceso de certificacion,
justamente se logré evidenciar que la informacion de todos los programas estan
sistematizados, lo que indica, que todos tienen en el drive informacion y
obviamente, para el préximo afio integrarlos al sistema de gestion administrativa

gue actualmente se utilizan para los de grado.

Finalmente, se le preguntd al director si cree que al aplicar en los procesos y
subprocesos de los programas de posgrado un estandar de calidad como la Norma
ISO 21001:2018, mejoraria en su rendimiento hacia los profesionales, el manifesté
gue si, esta norma permite estar conectada directamente con las organizaciones
educativas, lo que no solo es el proceso en si, como la 9001 esta simplemente ve
el proceso, en cambio la ISO 21001:2018 ve a los procesos diferenciados, los
procesos de docencia, de investigacion y de vinculacién, por lo tanto, esta dentro
de los indicadores de la ISO 21001 y estan determinados por ejemplo, como y qué
es lo que esta haciendo la ESPAM MFL o la IES en cuanto al cumplimiento de los

estandares de calidad.
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Mediante esta entrevista se puede constatar el contexto actual de los procesos de
programas de posgrado de la ESPAM MFL, los cuales atraviesan un periodo de
actualizacion, de una Norma ISO 9001 a la Norma ISO 21001:2018, para asi
atender todas las necesidades y expectativas de los grupos de interés, asi como
de aquellos individuos que utilizan este servicio. Debido que este es un sistema
direccionado a la gestion educativa, ademas, servira como un pilar importante para
el momento de realizar autoevaluaciones, diagnoésticos, definicion de estructuras,
establecimiento de procesos y procedimientos, impulsando mejorar la calidad de

sus servicios ofertados.

Un ejemplo del éxito de esta norma, lo ha experimentado la Escuela Politécnica
Nacional (EPN, 2023), que con el proposito de impulsar la cultural de calidad y
mejora continua, desde el marco de sus competencias la Comision de Gestion de
la Calidad y Evaluacién Interna (CEIl), ha empleado el modelo de la Norma
Internacional ISO 21001:2018 la cual les ha facilitado la aplicacién de los principios
de gestion, disefiados para garantizar que esta institucién educativa alcance su

mision, vision y objetivos.

4.1.2. ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE POSGRADO Y
EDUCACION CONTINUA DE LA ESPAM MFL

La entrevista se conformé por ocho preguntas abiertas direccionadas a establecer
los procesos de programas de posgrado que integran el sistema de gestion de la
organizacion educativa, como aporte a la gestion académica de cuarto nivel de la
ESPAM MFL. Desde esta perspectiva, se indago al director sobre cuales son dichos
procesos, donde él estableci6 que son 15 procesos en total divididos en tres

niveles:

e Nivel estratégico: direccion estratégica; gestion de la planificacion; gestiéon

de la calidad; y gestion de la internacionalizacion.
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e Nivel operativo: gestion de oferta académica; admisién de estudiantes;
planificacibn académica; portafolio modular; titulacion de posgrado;
seguimiento a graduados; investigacion; y vinculacién.

e Nivel de apoyo: asignacion de becas; gestién del talento humano, y

responsabilidad social.

Posteriormente, se pregunto si tienen identificadas las actividades que se ejecutan
en los procesos y subprocesos de los programas de posgrado, el director manifesto
gue si, y esto es gracias al levantamiento de informacion que se ha realizado. Al
respecto del factor tiempo, se indago si existen demoras en la ejecucion de estos y
cuales son los factores, donde el entrevistado explic6é que cada una de las
actividades de los procesos tienen su tiempo en particular para desarrollarse, y de

eso viene derivado la prioridad y el Analisis de Valor Agregado (AVA).

Pero actualmente, no se ha identificado los tiempos de los procesos y subprocesos
de los programas de posgrado, aun no se ha llegado a esa fase de desarrollo. Sin
embargo, se esta consciente que existen procesos demorados, debido a varios
factores tanto internos como externos, ejemplo, la normativa vigente, la agenda de
cada responsable de los procesos, el tiempo de los aportadores de informacion,

entre otros.

El director, sefialé que entre los mayores inconvenientes existentes en los procesos
de los programas de posgrado son precisamente las demoras, debido a la ausencia
de distribucion de carga horaria de los asistentes de posgrado lo cual hace que
trabajen tiempo extra. Otro problema, es el factor econdmico respecto al pago de

los alumnos y la necesidad de automatizar los procesos.

Otro punto que se considero en la entrevista fue la manera de seguimiento a la
ejecucion de los procesos y subprocesos, el entrevistado, expuso que esto se hace
con ayuda del levantamiento de informacién, mediante las fichas de procesos las

cuales se componen por indicadores y metas que ayudan a evaluar, medir y
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calificarlos. También, ayudan las actas y los reportes de seguimiento y
cumplimiento. Ademas, se logré establecer los objetivos a corto y largo plazo de
posgrado para mejorar sus procesos Yy subprocesos. A corto plazo buscan
certificarse con las normas 1SO 21001 cumpliendo sus ochos principios de calidad.

Mientras que a largo plazo se planifica crear nuevos programas de maestrias.

El director, expres6 que su mayor satisfacciébn en relacién a sus funciones y
ejecucion de procesos es contar con una memoria documentada de los procesos,
gracias a esto, cualquier persona que ocupe el cargo de director podra
direccionarse y rastrear los procesos y asimilarlos rdpidamente. Y con la norma ISO
21001 no solo estan descritos también estan caracterizados. Finalmente, se
preguntd si a traves de la técnica de Valor Aiadido, y el analisis de los procesos y
subprocesos se podra aportar valor a estos, el director respondié que por supuesto,
pero aun no se ha aplicado el Andlisis de Valor Afadido en los programas de
posgrado, porque no se ha alcanzado esa madurez en la actualidad.

Mediante esta entrevista se constatd que a pesar de estar descritos y
documentados los procesos y subprocesos de los programas de posgrado aun no
han alcanzado su madurez total, debido que, aunque se conoce que existen
demoras en ellos no se ha desarrollado un AVA, para establecer los tiempos de
demoras de sus respectivas actividades. Sin embargo, se estad consciente que
estos deben de ser actualizados y adaptados en funcion a los principios de calidad
de la Norma ISO 21001.

De acuerdo con Silva et al. (2020) una de las mejoras tangibles que brinda la
implementacién de las Normas ISO 21001 en las instituciones de educacion
superior es la disminucién de los costos, eliminacidén de actividades que no agregan
valor, también, aporta con la mejora y eficiencia del sistema, asi como del disefio
curricular. Es decir, que en conjunto con la aplicacién del AVA, se garantiza la

disminucién de los tiempos para una amplia gama de actividades, debido que
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permite definir roles, responsabilidades y facultades dentro de los Sistemas de

Gestion, disminuyendo la duplicidad del trabajo.

4.2. FASE |Il. IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE
PROGRAMAS DE POSGRADO QUE INTEGRAN EL SISTEMA
DE GESTION DE LA ORGANIZACION EDUCATIVA DE LA
ESPAM MFL

Mediante la informacién obtenida en el diagnéstico se procedio a realizar el
levantamiento de procesos, el cual permitié identificar los procesos de programas
de posgrado que integran el sistema de gestion de la organizacion educativa de la
ESPAM MFL, para su clasificacion, orden y descripcion, estableciendo sus

respectivas actividades.

4.2.1. LISTA DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LOS
PROGRAMAS DE POSGRADO QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE
GESTION DE LA ORGANIZACION EDUCATIVA

De acuerdo con los datos recopilados en la fase del diagnéstico efectuado en la
direccién de posgrado y educacion continua, y de revisar el manual de procesos y
procedimientos vigente de la institucion de educacion superior, se establecié que
los programas de posgrado de la ESPAM MFL se estructura por 15 procesos
divididos en tres niveles detallados en el apartado 4.1.2. Para efectos de esta
investigacién se seleccionaron los procesos y procedimientos que integran el
sistema de gestibn de la organizacion educativa, siendo estos: admisién de
estudiantes; asignacion de becas; planificacion académica; portafolio modular; y

titulacion de posgrado.
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4.2.2. ANALISIS DE ENTRADAS Y PROVEEDORES A LOS PROCESOS
DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO DE LA ESPAM MFL

Para el andlisis de las entradas y proveedores de los procesos de los programas
de posgrado: admision de estudiantes; asignacion de becas; planificacion
académica; portafolio modular; y titulacion de posgrado, se efectué un
levantamiento de informacidon mediante las fichas de caracterizacion de procesos
proporcionadas por el programa de posgrado y educacion continua (ver anexo N°
03-A — 03-E).

PROCESO ADMISION DE ESTUDIANTES

El objetivo de este proceso es definir los lineamientos para el ingreso y admision a
los diferentes programas de posgrado de la ESPAM MFL. Es un tipo de proceso
misional, compuesto por los subprocesos: del proceso de admision; fase de
difusion; fase de postulacion; fase de entrevista; fase de pruebas de admision; y

fase de matriculacion de aspirantes.

Se sustenta legalmente por documentos internos tales como: Instructivo para el
proceso de admision para los programas de posgrado en las diferentes
modalidades de estudio en la ESPAM MFL, y el Plan de Estudios de los programas
de Posgrado. Entre los documentos externos figuran: el Reglamento de Régimen
Académico, la Ley Organica de Educacion Superior, la Norma Internacional 1SO
9001:2015 y la Norma Internacional ISO 21001:2018.

ENTRADAS Y PROVEEDORES DEL PROCESO ADMISION DE ESTUDIANTES

La ficha de caracterizacion del proceso, también, ayud6 a establecer los inputs o
entradas del proceso siendo estas: formularios de inscripcion, documentos

habilitantes para la postulacion, formulario de entrevista, test de admision



65

(conocimientos generales y conocimientos especificos), validacién de titulos y
resolucion de aprobacion del cronograma de admision de los programas. Entre las
salidas u outputs estan: ranking de calificaciones del proceso de admision y la lista

de aspirantes seleccionados.

Al respecto de los proveedores se identificaron tanto los internos como los externos:
entre los internos: la coordinacion académica de los programas de posgrado y los
postulantes. y entre los externos: la secretaria general y el Honorable Consejo
Politécnico. De igual manera, se definio los clientes o receptores del proceso, en la
parte interna: la direccién de posgrado y educacién continua. en el lado externo la
secretaria general y la Empresa Publica ESPAM MFL-EP. Mediante esta
informacion se procedid a desarrollar el diagrama (SIPOC), cuyas iniciales
provienen de Supplier (proveedor), Input (entrada), Process (proceso), Output

(salida) y Customer (cliente), representado en la tabla 4.1.

Tabla 4. 1. Diagrama SIPOC del proceso admision de estudiantes.

Proveedor Entrada Proceso Salida Cliente
e Formularios de 1. Programacion del
Interno: inscripcion. cr.onc?g,;rama de admision. Internos:
Documentos Difusion de los programas de .
" Ranking
L habilitantes para Posgrado. N
e Coordinacion - . . de e Direccion
- la postulacién. Postulacién a través de la I
Académica - . calificaci de
Formulacién de plataforma institucional.
de los . N ones del posgrado y
roaramas entrevista. Validacién de la f0Ceso educacion
Prog Test de admision documentacién habilitante. P .
de posgrado. . o de continua.
(conocimientos Aplicacién de pruebas de
e Postulante. . . admisién Externos:
especificos y admision.
Externos: . . .
generales). Emisién del ranking de . .
o I Lista de e Secretaria
, Validacién  de calificaciones  con  los .
e Secretaria . iy aspirante general.
| titulos. postulantes admitidos. . e
general. Resolucién  de Notificacién de resultados de ) ° r'np.resa
e Honorable iy - ) seleccion Publica
. aprobacion  del admision a secretaria general
Consejo cronograma de y Empresa Publica ESPAM ados. ESPAM
Politécnico. MFL-EP.

admision de los
programas.

MFL-EP para proceso de
matricula.

Fuente. Elaboracion propia.
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PROCESO ASIGNACION DE BECAS

Es un tipo de proceso habilitante de apoyo cuya finalidad es asignar becas a los
estudiantes de los programas de posgrado. se compone por los subprocesos: del
proceso de asignacion de becas; acceso a becas; solicitud de becas; seleccion de
beneficiarios de las becas; conservacion de becas; y seguimiento y control de las
becas. Legalmente se respalda por documentos internos como: el Reglamento de
Becas de los Programas de Posgrados de la ESPAM MFL. Entre los documentos
externos figuran: el Reglamento de Régimen Académico, la Ley Orgénica de
Educacién Superior, la Norma Internacional ISO 9001:2015 y la Norma
Internacional ISO 21001:2018.

ENTRADAS Y PROVEEDORES DEL PROCESO ASIGNACION DE BECAS

Para esto se establecieron los inputs o entradas del proceso, siendo estas:
convocatoria a becas de posgrado, solicitud del estudiante y documentos
habilitantes para la asignacion de becas acorde al criterio de postulacion. Entre las
salidas u outputs estan: informe de asignacion de becas, resolucion de aprobacion
del Honorable Consejo Politécnico e informe de adjudicacion de becas.

Al respecto de los proveedores se identific6 a los internos: la coordinacion
académica de los programas de posgrado y los estudiantes. asi mismo, se definio
los clientes o receptores del proceso, en la parte interna: la direccién de posgrado
y educacién continua; estudiante; y la coordinacion académica de los programas
de posgrado. En el lado externo el Honorable Consejo Politécnico. Para mayor
compresion se representd la informacion en el diagrama SIPOC expuesto a

continuacion:



Tabla 4. 2. Diagrama SIPOC del proceso asignacion de becas.
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Proveedor Entrada Proceso Salida Cliente
e Convoca Internos:
forla  a 1. Convocatoria a becas de posgrado.
becas d& 5 presentar solicitud de beca, con e Direccion
posgrado documentos habilitantes. de
o 3. Revisién y aprobacion de solicitudes e Informe de osgrado
Interno: e  Solicitud de beca. asignacion Zdu?;aciény
. del _ 4. Elaboracion de informe de de becas. continua.
* Q?ordlna estudiant aprobacion de becas. e Resolucion e  Estudiante.
con . 5. Enviar informe de aprobacion de de Coordinaci
académi e Docume becas a Empresa Publica vy aprobacion 6n
ca de los ntos coordinacion académica de los del académica
program habilitant programas. Honorable de los
as de s Pard g Notificacion al estudiante Consejo programas
posgrado la o beneficiado. Politécnico. de
: . ?S|gna0| 7. \Verificacion de que el estudiante e Informe de posgrado.
e Estudiant 6n  de beneficiado contintia cumpliendo con adjudicacion Externos:
e. beca los requisitos previo la devengacion de becas.
acorde al de la beca. e Honorable
criterio 8. Elaboracién del informe de Consejo
de _ adjudicacion de becas. Politécnico
postulaci
on.

Fuente. Elaboracién propia.

PROCESO PLANIFICACION ACADEMICA

El propdsito del proceso es planificar las acciones previas al desarrollo del modulo

de los programas para una mejor orientacion al docente en cuanto a la

documentacion y tiempos de trabajo. Es un tipo de proceso misional, que utiliza

como control, la verificacion de la hoja y documentos habilitantes del docente. Tiene

como base legal los documentos internos tales como: Reglamento General para

Programas de Posgrado. Entre los documentos externos se encuentran: el

Reglamento de Régimen Académico, la Ley Organica de Educacion Superior, la

Ley Organica de Servicio Publico, el Reglamento de carrera y escalafon del

profesor de educacién superior y la Norma Internacional 1ISO 21001:2018.
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ENTRADAS Y PROVEEDORES DEL PROCESO PLANIFICACION ACADEMICA

Se establecieron los inputs o entradas del proceso siendo estas: planificacién del
cuerpo docente para el periodo académico, carta de invitacion, solicitud de
necesidad de contrato, hoja de vida, documentos habilitantes del docente y
cronograma de moddulos de los programas. Entre las salidas u outputs estan:

plantilla docente para el periodo académico aprobada y contrato.

Los proveedores internos son: la coordinacién académica de los programas de
posgrado, la direccion de posgrado y educacion continua, y docente del médulo.
De igual manera, se definié a los clientes o receptores del proceso, en la parte
interna: la direccion de posgrado y educacion continua. En el lado externo la
Empresa Publica ESPAM MFL-EP y docentes. Con respecto a esta informacion, se

procedi6 a desarrollar el diagrama (SIPOC), representado en la tabla 4.3.

Tabla 4. 3. Diagrama SIPOC del proceso planificacién académica.

Proveedor Entrada Proceso Salida Cliente
Planificacion del Planificacion y
cuerpo docente para aprobacién  del .
Interno: ) Internos:
el periodo cuerpo  docente
L académico. para el periodo o
:(?;(;er:?c(:on de Car.teII de invitacion. acgdér.r]ico. e Plantilla Eg:;ggz d(;
los programas Sohmtgd de Invitacion d docente educacion
de posgrado. necesidad de docente..' para el continua.
o contrato. Recepcion y periodo )
Direccion  de Hoja de vida. verificacion de los académico Externos:
Egzggi?gn y Documentos docymentos aprobada. Em
. habilitantes del habilitantes. e Contrato. mpresa
continua. docente. Solicitud de Publica
Docente  del ESPAM
. Cronograma de contrato.
modulo. modulos de los Elaboracién y firma MFL-EP.
programas. del contrato.

Fuente. Elaboracién propia.
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PROCESO PORTAFOLIO MODULAR

Es un tipo de proceso misional cuyo objetivo es evaluar el cumplimiento de los
elementos para la elaboracién, desarrollo y evaluacion del portafolio del modulo del
personal académico de los programas de posgrado de la ESPAM MFL en
correspondencia con la normativa vigente. Se estructura por dos subprocesos:
programa analitico y desarrollo del portafolio. Legalmente se sustenta por
documentos internos como: el Reglamento de portafolio de asignatura ESPAM
MFL, el Reglamento de control de asistencia del estudiante de la ESPAM MFL y
Politicas institucionales. Y documentos externos: el Reglamento de Régimen

Académico y la Norma Internacional ISO 21001:2018.

ENTRADAS Y PROVEEDORES DEL PROCESO PORTAFOLIO MODULAR

Se determiné los inputs o entradas del proceso siendo estas: reglamento del
portafolio, formatos generales, microcurriculo del médulo, némina de estudiantes
matriculados y correos institucionales. Entre las salidas u outputs estan: portafolio
del mddulo, revision del cumplimiento de los elementos del portafolio y el reporte
final de notas.

Al respecto de los proveedores se establecieron a los internos: la coordinacion
académica de los programas de posgrado. En la parte externa: la secretaria general
y la unidad de tecnologia. De igual manera se estableci6 los clientes o receptores
del proceso, los internos son: la coordinacion académica de los programas de
posgrado y la direccién de posgrado y educacion continua. En la parte externa se
presenta la secretaria general. Todo esto se representd en el diagrama SIPOC

expuesto a continuacion:



Tabla 4. 4. Diagrama SIPOC del proceso portafolio modular.
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Proveedor Entrada Proceso Salida Cliente
Entrega de formatos
generales para la
elaboracion del
portafolio. Internos:
Elaboracion y entrega de
Internos: pIan. gr]alltlco del modgllo. Portafolio Coordinacié
Reglamento Revisién y aprobacion del n
e Coordinacién del portafolio. de,I plan analitico del mod.ul.c’x Académica
. Formatos maodulo. Revision
académica de ) de los
generales. Desarrollo  del mddulo del
los programas . , L o programas
Microcurriculo con la ubicacién en cumplimie
de posgrado. del médulo ortafolio de las nto de los de
Externos: NG Id P denci | t Posgrado.
otm(;r\at e evi enmaz t zelmen 0s Direccion de
estudiantes correspondientes. e
e  Secretaria U.I . P , , posgrado y
matriculados. Cierre del portafolio del portafolio. ducacié
general. ) educacion
, Correo maédulo con la Reporte .
e Unidad de haoad . continua.
T odi institucional. documentacion final  de Externos:
ecnologia. habilitante. notas.
Revisién de e Secretaria
cumplimiento del General,
portafolio.

Entrega de informe final
de notas.

Fuente. Elaboracién propia.

PROCESO DE TITULACION DE POSGRADO

Este proceso tiene como propdsito establecer los criterios, lineamientos generales
de orden académico, administrativo y operativo, para la creacion e implementacion
de la unidad de titulacion en los programas de posgrados en la ESPAM MFL. Es un
tipo de proceso misional, compuesto por los subprocesos: del proceso de titulacion;
proyecto de titulacion; articulo profesional de alto nivel; examen de caracter

complexivo; y defensa de las opciones de titulacién.

Se respalda legalmente por documentos internos tales como: el Reglamento de
Unidad de Titulacion de los Programas de Posgrado de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez y el Instructivo del
Reglamento de Unidad de Titulacion de los Programas de Posgrado de la Escuela
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Superior Politécnica de Manabi Manuel Félix Loépez. Entre los documentos externos
estan: el Reglamento de Régimen Académico, la Ley Organica de Educacion
Superior, la Norma Internacional 1ISO 9001:2015 y la Norma Internacional ISO
21001:2018.

ENTRADAS Y PROVEEDORES DEL PROCESO DE TITULACION DE
POSGRADO

Mediante la ficha de caracterizacién de procesos se logré establecer que los inputs
o entradas del proceso son: documentos habilitantes para matricula en la unidad
de titulaciébn segun la normativa vigente, asi como el listado de estudiantes
matriculados en la unidad de titulacion emitido por la secretaria general. Entre los
outputs o salidas del proceso se identifico: el expediente de titulacion del estudiante
acorde a la normativa vigente, los documentos habilitantes para acto de defensa y

el acta de aprobacion de defensa.

Al respecto de los proveedores, existen los internos que son los estudiantes y los
externos la secretaria general. Y finalmente se establecid que los clientes o
receptores de los outputs de este proceso se dividen en internos: la coordinaciéon
académica de los programas y el comité académico. En la parte externa, la
secretaria general. Informacion representada en el diagrama SIPOC expuesto a

continuacion:



Tabla 4. 5. Diagrama SIPOC del proceso de titulacién de posgrado.
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Proveedor Entrada Proceso Salida Cliente
1. Entrega de documentos
habilitantes para el ingreso a
la unidad de titulacion.
Documentos 2. Validacion de la e Expediente
habilitantes documentacion. de
para 3. Generaciéon de listado de titulacion
matricula en estudiantes matriculados en de los
la unidad de la unidad de titulacion. estudiantes
I Internos:
titulacién 4. Entrega de bancode temasy acorde a la L
. . . L . Coordinacié
Interno: segun la opciones de titulacion. normativa. .
. . . - n académica
Estudiantes. normativa 5. Designacion de Tutor(a). e Documento de los
Externos: vigente. 6. Entrega de planificaciones de S roaramas
Secretaria Listado de la propuesta del trabajo de habilitantes EF))(te?nOS' '
general. estudiantes titulacién en correspondencia para acto :
. o L Secretaria
matriculados con la opcion de titulacion de
. . general.
en la unidad escogida. defensa.
de ftitulacion 7. Designacion de Tribunal. e Acta de
emitidoporla 8. Elaboracién y aprobacion de aprobacion
secretaria la propuesta de titulacién. de
general. 9. Desarrollo y defensa del defensa.
trabajo del trabajo de
titulacion.

10. Registro de titulo.
Fuente. Elaboracién propia.

4.2.3. ANALISIS DE LOS TIEMPOS DE LOS PROCESOS DE LOS
PROGRAMAS DE POSGRADO

Posteriormente, se efectud la técnica de medicion de tiempos, guiadas por la
asistente de la direccion de posgrado y educacién continua y se utilizé la
informacion de la matriz de procesos (ver anexo N° 04-a — 04-e), donde se logro
establecer los tiempos que conlleva cada una de las actividades de los procesos:
admision de estudiantes, asignacion de becas; planificacion académica, portafolio
modular y titulacion de posgrado. Ademas, se representd de manera grafica
mediante el diagrama AS-IS, cada proceso con sus respectivos subprocesos, los

detalles a continuacion.



Tabla 4. 6. Matriz de procesos: admision de estudiantes. Subproceso: del proceso de admision de estudiantes.

Diagrama de flujo Secuencia de actividades que debe seguir el proceso T|em_p<_) de Responsable
Proceso general Subproceso la actividad
el proceso de admisién de
estudiantes 1. La coordinacion académica de los programas de posgrado elabora L -
) L Coordinacién Académica de los
v y presenta el cronograma y calendario de actividades para el proceso  Una semana.
- " . programas de posgrado.
1. Elaborar y presentar el de admision ante el comité académico de los programas
C Inicio > cronograma y calendario
¢ de actividades.
v 2. El comité académico de los programas analiza el cronograma y 1 mes Comité académico de los
1. Programar el . 2. Analizar el cronograma calendario y lo remite a la junta académica para su consideracion. ’ programas.
cronogramay calendario y calendario remitifo a
de actividades. Junta Académica.
¢ . v 3. La junta académica analiza el cronograma y calendario y lo remite 1 mes Junta Académica.
. 3. Analizar el cronograma|  al Honorable Consejo Politécnico para su aprobacion definitiva. " Honorable Consejo Politécnico.
2. Difundir el programa y calendario y remitirlo al
de posgrado. HCP.
v 4. Los aspirantes que deseen ser admitidos en los estudios de De acuerdo
¢ 4. Cumplir con los posgrado que ofrece la ESPAM MFL, deberan cumplir con los al Direccion  de  posarado
. rocésos de inscrincion procesos de inscripcion y matriculacion de acuerdo a los lineamientos ~ cronograma educacion continuap g y
3. Postulara través de la P matriculaciér? y que contempla cada programa de maestria aprobado por el Consejo aprobado por '
plataforma institucional. — de Educacion Superior. elHCP.
5. El proceso se
compone: difusién, De acuerdo
e | i e e e ooty cnsgana O e gt
pruebas y matriculacion. p ) Y y y g educacion continua.
¥ paralelo. aprobado por
elH.C.P.

C Fin, )

Fuente. Informacién obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 7. Matriz de procesos: admisién de estudiantes. Subproceso: fase de difusion y fase de postulacion.
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Diagrama de flujo

Proceso general

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el
proceso

Tiempo de la actividad

Responsable

4. Validarla
documentacion
habilitante.

5. Aplicar pruebas de
admision.

( Fase de difusion )

6. Difundir, promocionar,
publicary captar
profesionales.

v
C Fin. D)

6. La Empresa Publica de Administracion, gestion
de servicios y transparencia cientifica-tecnolégica
de la ESPAM MFL-EP, es responsable de la
difusién, promocién, publicidad y captacién de
profesionales en razdén a convenio marco
interinstitucional firmado por la ESPAM MFL.

1 mes.

Empresa Publica ESPAM MFL-
EP.

C Fase de postulacion )

7. Realizar la postulacion
a través del registro en la
plataforma web.

v

8. Realizar el pago de
inscripcion acorde al
monto fijado.

v

9. Llenar formulario de
inscripcion y adjuntar los
documentos habilitantes.

7. La postulacién al programa de posgrado
ofertado por la ESPAM MFL el postulante realizara
através de su registro en la plataforma web creada
para el efecto.

De acuerdo al cronograma
aprobado por el H.C.P.

Direccion de posgrado vy
educacion continua.

8. Ellla aspirante realizara el pago de la inscripcién
acorde al monto fijado de la maestria aprobada y
en el cronograma aprobado por el Honorable
Consejo Politécnico.

De acuerdo al cronograma
aprobado por el H.C.P.

Honorable Consejo Politécnico.

9. Elfla aspirante llena el formulario de inscripcidn
y adjuntara los documentos requirentes, a través
de la plataforma web de admision de Posgrado
(http://posgrado.espam.edu.ec).

De acuerdo al cronograma
aprobado por el H.C.P.

Direccion de posgrado vy
educacion continua.

Fuente. Informacion obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.



Tabla 4. 8. Matriz de procesos: admision de estudiantes. Subproceso: fase de difusion.
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Diagrama de flujo . . . Tiempo de
g ! Secuencia de actividades que debe seguir el proceso la actir:/i dad Responsable
Proceso general Subproceso
S -~ . De acuerdo
10. La coordinacién académica de los programas controlara las al
postulaciones en la plataforma web, verificara que la cronograma Coordinacién académica de los
documentacion esté completa y la descargara para el expediente robad programas.
10. Verificar la del aspirante aprobado
pirante.
documentacion. porelH.C.P.
L -~ . De acuerdo
3 11. La coordinacién académica de los programas valida el al
expediente y en inconsistencias se contactara con el / la cronoarama Coordinacién académica de los
11. Validar el expediente. aspirantes a través de los canales oficiales institucionales para apro%a do Programas.
solicitar la entrega de los documentos faltantes.
9 por el H.C.P.
12. La coordinacién académica de los programas una vez
6. Emitir el ranking de consolidada la matriz de postulantes, solicitara al departamento  De acuerdo
if saci . de secretaria general la validacion de los titulos de los aspirantes al . -~
calificaciones con los Si aria g ) o P Coordinacion académica de los
postulantes admitidos. a formacién de cuarto nivel, y solicitard al departamento de cronograma programas
12. Solicitar la validacion tecnologia por las instancias correspondientes la creacion de  aprobado '
v
— de los titulos de los correos institucionales para los aspirantes a formacion de cuarto por el H.C.P.
7. Notificar resultados de aspirantes. nivel.
admision a Secretaria v . L ;
13. Una vez obtenida la validacién de la secretaria general y los  De acuerdo
General y Empresa 13. Convocar a los e . .
Publica ESPAM MFL aspirantes a la entrevista correos institucionales por parte del departamento de tecnologia, al Secretaria general.
: personal. la coordinacién académica de los programas solicitara a través de  cronograma  Coordinacién académica de los
¢ - correo electronico convocara a los aspirantes a una entrevista  aprobado  programas.
) 14. Solicitar el enlace personal ya sea en modalidad presencial o virtual. por el H.C.P.
Fin. para la aplicacion de |a 14. Previo a la entrevista la coordinacion académica de la
ficha socioecondémica. L L . . Coordinacioén académica de los
T direccion de posgrado solicitara a VVB el enlace para aplicar la 3 dias. programas
15. Aplicar Ia ficha ficha socioeconémica.
socioeconémica a los
aspirantes. 15. La coordinacidén académica de los programas a través de los Coordinacion académica de los
- correos institucionales solicita y aplica la ficha socioeconémica a 3 dias.

O

los aspirantes.

programas.

Fuente. Informacion obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.



Tabla 4. 9. Matriz de procesos; admisién de estudiantes. Subproceso: fase de entrevista.
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Diagrama de flujo . . . i
g ) Secuencia de actividades que debe seguir el proceso T|emP9 de Responsable
Proceso general Subproceso la actividad
Tiempo
Fase de entrevista i
16. El /la aspirante debera cumplir con los documentos habilitantes establecido
v antes de desarrollar la entrevista _porlas Postulante.
' instancias
16. Cumplir con la pertinentes_
documeenrltraei:/g?apara la 17. La entrevista serd personal e intransferible, ellla aspirantes Tiempo
: debera presentarse en la fecha, hora convocada, a través del establecido L -
o Y . Coordinacién académica de los
$ enlace remitido por la coordinacion de los programas, a través de por las
A . . . . . programas.
los correos institucionales a los aspirantes, misma que debera ser  instancias
17. Asistir a la entrevista. grabada y alojada en el drive de los programas de maestria. pertinentes.
18. Ellla directora/a de posgrado y educacién continua o el
¢ coordinador académico de los programas respectivo y el Direccion de posgrado vy
representante del departamento de bienestar universitario, . educacién continua.
. . . . 15 minutos. o -
. . empleara la entrevista a los postulantes, la misma que sera Coordinacién académica de los
18. Realizar|a entrevista. firmada por el receptor de la entrevista en firma manuscrita o programas.
digital.
v Tiempo Direccion de  posgrado
Corsl . 19. Los criterios a considerar para la entrevista son: personales establecido educacion continuap g y
19. onsllderar '38, crterios (2), laborales (3), académicos (3), & investigacion (2), completando  porlas e Tl
personales, acacemicos @ un total de diez puntos. instancias
investigacion. . programas.
¢ pertinentes.
20. La coordinacién académica de los programas levantara la base
20. Levantar base de de datos de los aspirantes en base a dos criterios: a) El o la  Tiempo
datos. postulante podra registrar la fase de matriculacién toda vez que  establecido L -
L ; Coordinacién académica de los
exprese su condicion de poder cancelar la totalidad de programa por las
. . . . programas.
¢ con sus propios recursos. b) El o la postulante interesados en instancias
participar para el beneficio de las becas deberan continuar conla  pertinentes.

C

fase de pruebas de admision.

Fuente. Informacién obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 10. Matriz de procesos: admision de estudiantes. Subproceso: fase de pruebas de admision.
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Diagrama de flujo . . . Tiempo de
g J Secuencia de actividades que debe seguir el proceso PO Responsable
Proceso general Subproceso la actividad
Fase de pruebas de 21. La coordinacién académica de los programas entregara a
admisién través de los correos institucionales las tematicas para las pruebas 7 dias Coordinacién académica de los
3 de admisién a los aspirantes que participaran para el beneficio de ' programas.
21 Ent I becas.
. Entregar — ; . .
femat casengaa::s 22. Las pruebas de admision seran realizadas para valorar el perfil
Icas para - de los aspirantes en cuanto a las potencialidades intelectuales, Tiempo "y
pruebas de admision. ; . o . Direccion de posgrado vy
dichas pruebas estaran enfocadas a conocimientos generales y  establecido educacion continua
v especificos de las areas que el programa de posgrado contemple, por las o -
. : . . Coordinacién académica de los
. con el propésito de asegurar que los futuros estudiantes de instancias programas
22. Valorar el perfil de los posgrado de la ESPAM MFL, puedan acceder al beneficio de las  pertinentes. '
aspirantes. becas.
23. La Coordinacién Académica de los programas solicitara a Dias y horas L -~
. o L . . Coordinacién académica de los
través de direccion de posgrado y educacion continua se suban los  establecidos roaramas
23. Subir los bancos de bancos de reactivos en la plataforma de evaluacion y se habilite la enel Bnigad de tecnoloaia
reactivos en la prueba de admisién en la unidad de tecnologia de la ESPAM MFL.  cronograma. gla.
plataforma. 24. Adicionalmente a las pruebas de conocimiento se considerara Dias y horas
; la entrevista para evaluar las actitudes del aspirante. El porcentaje  establecidos Direccion de  posgrado vy
. . . 0 g .
24. Considerar la alcagzadql ep I? entrevista sera equivalente al 20% de la enel educacion continua.
entrevista para la ponderacion final. cronograma.
evaluacion de actitudes.
25. La coordinacion académica de los programas convocara a los . L
25" Convocar a_los aspirantes a través de los canales of‘i)cia?es institucionales para Dias y horas  Direccion  de  posgrado
aspirantes a rendir las . o ) establecidos  educacion continua.
pruebas. rendir las pruebas de admision sea de manera presencial y/o N s
. . ) : A . enel Coordinacién académica de los
virtual bajo los lineamientos administrativos que disponga la
cronograma. programas.

direccion de posgrado y educacion continua.

Fuente. Informacion obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.



Tabla 4. 11. Matriz de procesos: admisién de estudiantes. Subproceso: fase de pruebas de admision.
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Diagrama de flujo

. . . Tiempo de
Zzonc:;T Subproceso Secuencia de actividades que debe seguir el proceso la actividad Responsable
26. Las pruebas de admision pueden ser convocadas de manera
presencial y/o virtual dependiendo de las caracteristicas de los Dias y horas Direccién de posgrado vy
programas, en el caso de que las pruebas de admisiéon sean establecidos educacion continua.
convocadas a modalidad virtual, ésta debera ser grabada en la en el Coordinacién académica de
B sencial S 26. Sison virtual debera | - herramienta tecnoldgica de uso institucional y alojada en el drive - cronograma.  los programas.
virtual? sergrabada y alojada en | dg los programas de maestria respectivo.
el drive del programa. De acuerdo
27 LI . 27. La Coordinacién Académica llevard un registro de las a s -
. Llevar un registro de ; : . . . cronograma Coordinacion académica de
las asistencias a las asnstenmas.en Iag pruebas de admisién en modalidad presencial aprobado  los programas.
pruebas de admision. y en modalidad virtual. por el
¢ H.C.P.
28. Escoger 50 28. El ndmero de preguntas a aplicar en las pruebas de
preguntas de los conoc!m|entos especificos serd de 50 preguntas, que seran Direccion coordinacion
reactivos. escogidas del total de preguntas del banco de reactivos e
7 previamente elaborados por la coordinacion académica y 4 horas. acadg mica de !OS. programas.
: " - Comité académico de los
aprobado por los miembros del comité académico de los
29. Valorar con el 20% programas respectivos. seran seleccionada de manera aleatoria programas.
de la ponderacién final la y equivalen al 60% de la ponderacion final.
prueba de conocimientos 29. La prueba de conocimientos generales sera equivalente al Direccion coordinacion
generales. 20% de la ponderacion final. EI nimero de preguntas a aplicar 4 horas académica de los programas.
v sera de 20 preguntas, que contempla razonamiento légico " Comité académico de los
o matematico y lectura critica. programas.
30. Deffil:glézs. notas o | | De acuerdo
30. La Coordinacion Académica de los programas define las al
notas finales en funcion a los criterios 20% prueba de cronograma Coordinacion académica de
conocimientos generales, 20% entrevista y 60% prueba de aprobado los programas.
conocimientos especificos. por el
H.C.P.

Fuente. Informacién obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 12. Matriz de procesos: admision de estudiantes. Subproceso: fase de pruebas de admision.
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Diagrama de flujo

matriz de calificaciones con ranking con la némina de aspirantes a

educacion continua.

. . . Tiempo de
Zl;onc:rz? Subproceso Secuencia de actividades que debe seguir el proceso la actividad Responsable
v 31. La coordinacién académica de los programas levantara una De azlljerdo Direccion de posgrado vy

31. Emitir el ranking de
calificaciones con los
postulantes admitidos.

v

32. Firmar el reporte
general de las
calificaciones.

v

33. Notificar los
resultados individuales
del proceso de admisién.

v

34. Recibiry emitir la lista
de los aspirantes
admitidos.

v

35. Publicar la ndbmina de
los aspirantes admitidos
y aptos para la
matriculacion.

v

=

e o - . cronograma o -
becas, se remitira a la direccion de posgrado y educacion continua aprobado por Coordinacién académica de los
como insumo para adjudicacion de becas. el HCP programas.
32. El reporte general de las calificaciones obtenidas en los items  De acuerdo . ..
. . . . Direcciébn de posgrado vy
por cada estudiante debera ser firmado por la/el director/a de al educacion continua
posgrado y el coordinador/a académico de los programas. EI cronograma o -
L : . ; . Coordinacién académica de los
reporte de la evaluacion y las evidencias correspondientes seran aprobado por roaramas
anexadas al expediente del aspirante. elHCp, P8 )
L -~ - Deacuerdo . ..
33. La coordinacién académica de los programas notificara los al Direccion de posgrado vy
resultados individuales del proceso de admisidn a los aspirantes a educacion continua.
: . X TR ... cronograma o -
becas mediante oficios a través del correo institucional y remitira a aprobado por Coordinacién académica de los
direccion de posgrado y educacion continua. elHCp  Programas.
De acuerdo
34. La direccién de posgrado y educacion continua recibe y remite al Direccion de posgrado vy
a lista de los aspirantes admitidos a secretaria general para la fase  cronograma  educacién continua.
de matriculacion. aprobado por Secretaria general.
elH.C.P.
. C - N De acuerdo
35. La secretaria general publicara en la pagina web institucional L
o . ; o al Direccion de posgrado vy
y direccion de posgrado y educacién continua publicard en el " .
S . - . cronograma  educacion continua.
micrositio de esta dependencia la ndmina de los aspirantes arobado por Secretaria aeneral
admitidos y aptos para continuar con el proceso de matriculacion. pel HC Pp g '

Fuente. Informacion obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.



Tabla 4. 13. Matriz de procesos: admision de estudiantes. Subproceso: fase de matriculacion de aspirantes.

Diagrama de flujo

Proceso
general

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el
proceso

Tiempo de la
actividad

Responsable

Fase de matriculacion de
aspirantes

36. Remitir a los
profesionales admitidos
el calendario y requisitos.

v

37. Cancelar el costro de
matricula.

v

38. Tener firma
electrénica para fines
académicos.

Firma electronica?

40. Solicitar la creacion

No

36. La coordinaciéon académica de los programas
remitira a los profesionales admitidos el calendario y
requisitos de matricula a través de los correos
institucionales, recordando que el proceso de
matriculacién es informante de calidad secretaria
general.

De acuerdo al
cronograma
aprobado por el
H.C.P.

Coordinacién académica de
los programas.

37. Elfla aspirante admitido/a cancelara el costo de
matricula para legalizar su ingreso al programa de
maestria al que postulé de acuerdo al proyecto de
maestria aprobado por el CES.

De acuerdo al
cronograma
aprobado por el
H.C.P.

Direccion de posgrado y
educacion continua.

39. Sumillar la

documentacién con firma
manuscrita original.

38. Los aspirantes a cursar programas de posgrado de
cuarto nivel en modalidad virtual deberan tener firma
electrénica por la duracion de los programas para fines
académicos.

De acuerdo al
cronograma
aprobado por el
H.C.P.

Direccion de posgrado vy
educacién continua.

de usuarios y claves en
SIGEM.

v

41. Remitir informacion
de los aspirantes para
facturacion del pago.

39. Caso contrario la documentacién sumillada debera
entregarse en firma manuscrita original en las
dependencias respectivas.

De acuerdo al
cronograma
aprobado por el
H.C.P.

Direccion de posgrado vy
educacion continua.

40. La direccidon de posgrado y educacion continua
solicitard a la agencia recaudadora para efectos de
pagos de aranceles, la creacién de usuarios y claves en
la plataforma SIGEM.

De acuerdo al
cronograma
aprobado por el
H.C.P.

Direccion de posgrado y
educacion continua.

41. La coordinacion académica de los programas
remitira esta informacién a cada uno de los aspirantes
admitidos con las indicaciones respectivas para subir el
comprobante de pago a esta plataforma y obtener su
factura para el proceso de matricula.

De acuerdo al
cronograma
aprobado por el
H.C.P.

Coordinacién académica de
los programas.

Fuente. Informacion obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.



Tabla 4. 14. Matriz de procesos: admision de estudiantes. Subproceso: fase de matriculacion de aspirantes.
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Diagrama de flujo

Proceso
general

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Tiempo de la
actividad

Responsable

42. Receptar la
documentacioén de los

Y

aspirantes.

v

43. Analizar la
documentacion
receptada.

Documentacion ok?

Si

45. Entregar carpeta
fisica con los
documentos.

v

46. Crear expediente.

v

47. Emitir la lista oficial
de matriculados.

v

C

No

42. Los requisitos de matriculacion seran establecidos por
la instancia informante de calidad secretaria general y

Tiempo establecido
por las instancias

Direccién de posgrado y
educacion continua.

44. Reenviar

documentacion.

acorde a los proyectos de posgrados aprobados por el CES. pertinentes. Secretaria general.
43. La secretaria general receptara la documentacion de los
aspirantes admitidos para su respectiva verificacién vy De acuerdo al
enviara a través de los correos institucionales de los cronograma Secretaria general.
aspirantes el enlace del formulario para subir la  aprobado por el
documentacién requirente escaneada. H.C.P.
44, |a secretaria general analizard la documentacién
receptada para fines académicos, revalidacion y veracidad
de la documentacion, asi como atender los casos De acuerdo al .
. L . Secretaria general.
especiales de documentacién apécrifa 0 que no cumpla cronograma
debidamente con los requisitos generales y especificos de  aprobado por el
los programas. H.C.P.
. . . De acuerdo al
45. Elfla aspirante admitido deberan entregar en una N -~
- L L cronograma Coordinacién académica
carpeta fisica a la coordinacién académica de los programas
I aprobado porel  de los programas.
la documentacion.
H.C.P.
46. La coordinacién académica de los programas remitira la De acuerdo al L -
R > Pr0g Coordinacién académica
documentacion fisica a secretaria general para el cronograma
. I . . de los programas.
expediente respectivo, receptados, verificados y validados ~ aprobado por el .
. Secretaria general.
de cada profesional. H.C.P.
47. Secretaria general debera emitir la lista oficial de L
. o i De acuerdo al Direccién de posgrado y
matriculados a la direccion de posgrado y educacion 9 "
. , A T cronograma educacion continua.
continua y ésta a su vez remitrd a la coordinacion S -
- ; aprobado porel  Coordinacion académica
académica de los programas para el expediente de los
H.C.P. de los programas.

aspirantes admitidos en el mismo.

Fuente. Informacion obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 15. Matriz de procesos: asignacion de becas. Subproceso: del proceso de asignacion de becas.
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Diagrama de flujo

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso Tlempc.) de la Responsable
Proceso general Subproceso actividad
B 1. El presente reglamento tiene como objetivo establecer
( Inicio > las normas y practicas institucionales orientadas a
favorecer el ingreso y la asignaciéon de beca en los
¢ Gel proceso de asignacion de bec@ programas de posgrados ofertados por la ESPAM MFL:
. Postulantes con el mejor puntaje del proceso de admisién. Ti
1. Convocar a los estudiantes a becas Graduados universitarios con distincion académica o I%Tp(')d
de posgrado. — investigativa. Administrativos o docentes de la ESPAM esta ?CI °  Direccién de posgrado y
1. Establecer las normas y précticas | \F| Graguados de la ESPAM MFL con escasos recursos . o 2> educacion continua.
¢ institucionales para la asignacion de | gconomicos. Graduados de ofras universidades con |nstt_an0|tas
2. Receptar solicitud de beca, con becas. escasos recursos econdmicos. Grupos de accion pertinentes.
' " ' ¢ afirmativa.  Personas  pertenecientes a  grupos
documentos habilitantes. > Garantaara aualdad d historicamente  excluidos, Y deportistas de alto
¢ oportLlJnic?:jr;sIZ;;r:Iggasig?\acizn de rendimie_nto que representen al pais en eventos
becas g]tirlnamonale(sj. . — —
. L ' . El proceso de ingreso de los estudiantes a programas .
3. Revisary az;iza; solicitudes de ¢ de posgrado de Ig ES.PAM.MFL garantizara igualda.d.de esgebr;;?:?do o
' 3. Atender el principio de igualdad de opo.rtunlda.deg, sin limitaciones de género, condicién por las Dwecc@p de posgrado y
¢ oportunidades al ingreso de los social, etnia ni ot.ras, con absoluto regpgto alos derechps instancias educacién continua.
estudios de posgrado. hymanos, culmpllendo con los procedimientos y normativa pertinentes.
4. Elaborar informe de aprobacién de vigente, sequn sea el caso.
becas. 3. La ESPAM MFL atendera el principio de igualdad de Tiemoo
oportunidades al ingreso de los estudios de posgrado que estabIeF():i do
imparte, ofreciendo las mismas posibilidades en el por las Direccién de posgrado y
acceso, permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin instancias educacién continua.
discriminacién de ningun tipo, condicién socioeconémica pertinentes

o discapacidad.

Fuente. Informacidn obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 16. Matriz de procesos: asignacion de becas. Subproceso: del proceso de asignacion de becas.
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Diagrama de flujo

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso T':Z:R? d(::ila Responsable
Proceso general Subproceso
4. De los grupos de accién afirmativa la ESPAM MFL
procurara de manera general, tal como lo establece el Tiempo
articulo 35 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador,  establecido Direccion de posarado
la Ley Organica de Discapacidades, el articulo 7 de la Ley por las e posg y
Oraanica de Ed on Superi dems i instanci educacion continua.
5. Enviar informe de aprobacion a 4. Procurar el respeto y cumplimiento rganica de Educacion Superior y demas normativas  instancias
Empresa Piblica ESPAM MFL.EP. de los derechos del grupo de accion | elacionadas, que en su accionar se respete y de pertinentes.
afimativa. cumplimiento a los derechos de este grupo.
¢ $ 5. De los grupos histéricamente excluidos o i
5. Garantizar la participacion de discriminados, se garantizara la participacion de mujeres es{;%?;%?do
6. Notificar al estudiante be neficiado. . e y de grupos historicamente excluidos para su acceso y Direccion de posgrado y
mujeres y grupos histéricamente . por las iy .
excluidos permanencia en los programas de posgrado en la ESPAM instancias educacion continua.
¢ ' MFL, adoptando los mecanismos y procedimientos ertinentes
# pertinentes a fin de efectivizar este propdsito. P '
7. Verificar que el estudiante Tiempo
beneficiado contintia cumpliendo con | | 6. Prohibir todo tipo de discriminacién | 6. Se prohibe a la comunidad universitaria todo tipo de  establecido Direccion de bosarado
requisitos. 0 violacion a la politica de cuotas. | discriminacion o violacion a la politica de cuotas que por las educacion conﬁnug y
¢ promueve la ESPAM MFL. instancias '
¢ pertinentes.
8. Elaborar informe de adjudicacion 7. Financiar las becas con los
de becas. aranceles totales de los estudiantes Tiempo
matriculados cancelan. 7. La fuente de financiamiento de las becas sera de los estable?:i o
ingresos generados por los mismos programas de or las Direccién de posgrado y
posgrado, es decir, de los aranceles totales que los inztancias educacion continua.
Fi estudiantes matriculados cancelen. .
in pertinentes.

Fuente. Informacion obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.
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Tabla 4. 17. Matriz de procesos: asignacion de becas. Subproceso: del proceso de asignacion de becas.

Diagrama de flujo

Proces Secuencia de actividades que debe seguir el Tiempo de la Responsable
o Subproceso proceso actividad P
_general
8. Con el fin de garantizar los derechos y crear un
ambiente de armonia y equidad en el trato con los Tiempo

8. Difundir en toda la comunidad
universitaria el reglamento de
asignacion de becas.

v

9. Socializar el reglamento de becas.

v

10. Acompafiary orientar a los
estudiantes en la entrega de
expediente y solicitud de beca.

v

11. Receptar los expedientes para
adjudicacion de becas.

v

12. Verificar la veracidad de la
informacion en la solicitud de beca.

estudiantes, autoridades, personal docente,
personal administrativo y demas colaboradores, se
difundira para conocimiento de toda la comunidad
universitaria y a la comunidad en general el
presente reglamento.

establecido por las Direccion de posgrado vy

9. La coordinacién académica de los programas de
posgrado es responsable de socializar el
reglamento de becas para los programas de
posgrado. Dicha socializacion  debe  ser
evidenciada por ser procesos auditables.

10. La coordinacion académica de los programas
de posgrado acompafiara y orientard a los
estudiantes de posgrado en el proceso de entrega
de expediente para solicitud de becas.

11. La coordinacion académica de los programas
de posgrado receptarad los expedientes de los
estudiantes para adjudicacién de becas, mismos
que deben cumplir las condiciones y requerimientos
establecidos en el reglamento.

13. Denegary acogerse al
Reglamento Disciplinario
de la ESPAM MFL.

12. La coordinacion académica de los programas
respectivo se reserva el derecho de verificar por las
vias que considere pertinente la veracidad de la
informacion presentada para la solicitud de la beca.

13. Al postulante que se detecte con informacion
apdcrifa, su solicitud sera denegada y se acogera a
lo establecido en el Reglamento Disciplinario de la
ESPAM MFL.

instancias educacion continua.
pertinentes.
, Coordinacién académica de
10 dias
los programas de posgrado.
. Coordinacién académica de
7 dias
los programas de posgrado.
, Coordinacién académica de
2 dias
los programas de posgrado.
2 dias Coordinacién académica de
los programas de posgrado.
2 dias Hor_prat?le Consejo
Politécnico.

Fuente. Informacion obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.



Tabla 4. 18. Matriz de procesos: asignacion de becas. Subproceso: del proceso de asignacion de becas.
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Diagrama de flujo

. - . Tiempo de la
Proceso Secuencia de actividades que debe seguir el proceso tP dad Responsable
Subproceso activida
general
14. La coordinacién académica de los programas de posgrado,
resentara al comité académico de los programas de posgrado, la . Coordinacién académica de
5 dias
Si matriz consolidada de estudiantes solicitantes de becas y los ' los programas de posgrado
) ) expedientes en formato fisico o virtual.
14. Presentar la matriz consolidada y
expedientes de solicitantes de becas. | 15, El comité académico de los programas de posgrado realizara el
informe de asignacion de becas a estudiantes de los programas de o -
v o - . Comité académico de los
posgrado, conforme al orden de prelacion de las solicitudes 5 dias. roaramas de posarado
15. Realizar el informe de asignacion | recibidas y de acuerdo a las disposiciones establecidas en el prog posgrado.
de becas a estudiantes. reglamento.
< 16. El comité académico de los programas de posgrado presentara
) a la junta académica de posgrado el informe de asignacion de . Comité académico de los
16. Presentar el informe de b wudiant | dient i 5 dias. q q
asignacion de becas y expedientes. ecas a estudiantes y los expedientes respectivos, para su programas de posgrado.
7 consideracion.
) ) . 17. La junta académica de posgrado analizara y considerara el
17. Analizar y considerar el informe inf d . ién de b di del d 5 di J démicad d
de asignacién de becas. informe de asignacion de becas a.estu. iantes de los programas de ias. unta académica de posgrado.
T posgrado, de acuerdo a la normativa vigente.
1ds- bRemiti" 'Ie' informjde asignacion 18. La junta académica de posgrado remitira al honorable consejo
e becasy los expedientes para su politécnico el informe de asignacién de becas a estudiantes de ) -
aprobacion. , , : - 5 dias. Junta académica de posgrado.
1 posgrado y los expedientes respectivos para su consideracion y
aprobacion.
19. Negar las becas en respectivos 19. El Honorable Consejo Politécnico esta facultado para negar las
casos segun el reglamento. L. . . "
becas en los siguientes casos: a) Haber sido objeto de sancion de
i cualquier tipo por parte de la ESPAM MFL. b) Incumplimiento del .
; oy . Honorable Consejo
presente reglamento. c) No acreditar todos los requisitos para la 5 dias. Politécnico

G

postulacion a una beca. d) Ofras que estén citadas en el
Reglamento de Programas de Posgrado y la normativa de la
ESPAM MFL.

Fuente. Informacion obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.



Tabla 4. 19. Matriz de procesos: asignacion de becas. Subproceso: del acceso a becas.
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Diagrama de flujo

5 Secuencia de actividades que debe seguir el Tiempq dela Responsable
greoncg'sa‘l) Subproceso proceso actividad
20. Toda persona que cumpla con los requisitos
< Del acceso a becas ) correspondientes, podra acceder a cualquier tipo Tiempo Direccion de posgrado y

y

20. Cumplir con los requisitos
comrespondientes para el acceso a
becas.

No

Otorgar becas?

Si

22. Notificar cualquier cambio
sobre datos personales.

y

23. Otorgar beca completa,
media, y parcial.

de beca y no se tramitara ninguna solicitud fuera
del plazo establecido. Se entenderd como
solicitud presentada aquella que cumpla todos
los requisitos establecidos para cada tipo de
beca.

establecido por
las instancias
pertinentes.

educacion continua.
Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

21. No otorgar becas a
beneficiaros de otras becas.

21. No se otorgaran becas a aquellos aspirantes
que estan beneficiados con ofras becas de
organismos publicos o privados, destinadas al
mismo fin.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Direccion de posgrado y
educacion continua.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

22. El estudiante becado esta obligado a notificar
cualquier cambio sobre sus datos personales y
todo lo relacionados con los requisitos de la beca
recibida, estos cambios se deben notificar de
forma inmediata y por escrito a la direccion de
posgrado y educacion continua.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Direccion de posgrado y
educacion continua.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

23. Las becas se consideraran solo sobre el
costo de la colegiatura. La ESPAM MFL podra
otorgar los siguientes tipos de becas: Beca
completa, los estudiantes tendran un beneficio
del 100% del costo de la colegiatura de los
programas. Media beca, los estudiantes tendran
un beneficio del 50% del costo de la colegiatura
de los programas. Beca parcial, los estudiantes
tendrén un beneficio del 15 al 25% del costo de
la colegiatura de los programas, de acuerdo a la
cantidad de postulantes.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Direccion de posgrado y
educacion continua.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

Fuente. Informacién obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 20. Matriz de procesos: asignacion de becas. Subproceso: del acceso a becas.
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Diagrama de flujo

Proceso Secuencia de actividades que debe seguir el proceso T':Z:R(i’ ddazla Responsable
general Subproceso
. Tiempo Direccion de posgrado y
24. Dentro de cada cghorte y paralelo, §e podra_otorgar una beca establecido  educacion continua.
complgta y una med|a. beca, los demas estudiantes sohmtgqtes por las Coordinacion académica
reC|p|rte1n becla parC|aI,t S|empret.y cuando cumplan con los requisitos instancias  de los programas de
Y —— previstos en la presente normativa. pertinentes.  posgrado.
completa, una media y una 25. Todos los participantes que sean beneficiarios de becas deberan
parcial. pertenecer a los criterios establecidos: aspirantes con las mejores Tiempo Direccion de posgrado
calificaciones en el proceso de admision; graduados universitarios con  establecido  educacion continua.
¢ distincion académica; personal docente o administrativo de la ESPAM por las Coordinacion académica
25 Pertenecer a los criterios MFL; Graduados de la ESPAM MFL; personas sujetas a accion instlancias de los programas de
establecidos en el reglamento. afirmativa; y deportistas de alto rendimiento que representen al pais  pertinentes.  posgrado.
en eventos internacionales.
¢ 26. Se otorgarda media beca al aspirante que obtenga la mejor
26. Otorgar becas a estudiantes calificacion en el proceso de admisidén siempre y cuando la nota
con notas superior a 85%, 80% y Isupero el 85% dgl pun'taje tg'tal y beca parcial al asplralntl(? que obtenga Tiempo Direccién de posgrado y
90%. a segunda mejor calificacion en el proceso de admision, la cual no oy o oo oot o
debe ser menor al 80%. Excepcionalmente se otorgara beca completa o e
) L : . por las Coordinacién académica
si obtuvo una calificacion superior al 90% del puntaje total del proceso instancias ~ de los programas de
de admision y haya obtenido la mejor calificacion de los graduados .
v pertinentes.  posgrado.

con distincion académica o investigativa que se encontraran
participando en el proceso de admisién, mérito que debe ser de
caracter institucional.

Fuente. Informacion obtenida de la direccidn de posgrado y educacién continua.



Tabla 4. 21. Matriz de procesos: asignacion de becas. Subproceso: del acceso a becas.
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Diagrama de flujo

Proceso
general

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Tiempo de la
actividad

Responsable

27. Distribuir las becas
salvaguardando el mejor
beneficio.

27.En caso de que dos o mas postulantes obtengan el primer
y segundo lugar del proceso de admision con el mismo
puntaje, la junta académica de posgrado distribuira las becas
salvaguardando el mejor beneficio para los postulantes.

Tiempo establecido por
las instancias
pertinentes.

Direccion de posgrado y
educacion continua.
Coordinacién académica
de los programas de
posgrado.

v

28. Otorgar media beca a
aspirante que tenga la mejor
calificacion (80%).

28. Se otorgara media beca al aspirante que tenga la mejor
calificacion de grado de los graduados con distincion
académica o investigativa siempre y cuando supere el 80%
del puntaje total del proceso de admisién. En caso de existir
empate, se distribuirda la media beca en parte iguales
considerando la disponibilidad de becas existentes.

Tiempo establecido por
las instancias
pertinentes.

Direccion de posgrado y
educacion continua.
Coordinacién académica
de los programas de
posgrado.

v

29. Otorgar becas parciales a los
diez mejores puntajes.

29. Se otorgara al personal docente o administrativo de la
ESPAM MFL becas parciales siempre y cuando estén
ubicados dentro de los diez mejores puntajes del proceso de
admision.

Tiempo establecido por
las instancias
pertinentes.

Direccién de posgrado y
educacién continua.
Coordinacién académica
de los programas de
posgrado.

v

30. Otorgar becas parciales a
aspirantes que justifique sus
condiciones.

:

O

30. Se otorgara becas parciales a aquellos aspirantes que
justifiquen alguna de las siguientes condiciones: mujeres
embarazadas con alto riesgo; personas con capacidades
especiales; personas privadas de libertad por prision
preventiva; personas con enfermedades catastréficas o que
tengan a su cargo un familiar con enfermedad catastrofica
hasta el primer grado de consanguinidad; personas
pertenecientes a grupos de pueblos y nacionalidades
indigenas; y personas con €scasos recursos econémicos
siempre y cuando la misma esté debidamente justificada y
notariada.

Tiempo establecido por
las instancias
pertinentes.

Direccion de posgrado y
educacion continua.
Coordinacién académica
de los programas de
posgrado.

Fuente. Informacién obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 22. Matriz de procesos: Asignacion de becas. Subproceso: de la solicitud de becas.
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Diagrama de flujo

p Secuencia de actividades que debe seguir el proceso T|empc.> de la Responsable
roceso Subproceso actividad
general
o 31. Se otorgara becas parciales a los aspirantes que sean Tiemno Direccion de posarado
De la solicitud de becas deportistas de alto rendimiento con  representacion P on de posgrado Y
. . . . . establecido por las  educacion continua.
internacional, debidamente reconocidos por los organismos : . o -
v R . instancias Coordinacién académica de
: competentes y cuando esté ubicado dentro de los diez ertinentes los proaramas de posarado
31. O.torgtar b:casnpatrmages a“los mejores puntajes del proceso de admision. P ' prog posgrado.
aspirantes deportistas de alto
P rendir?wiento. 32. Podrén solicitar becas los estudiantes que se encuentran Tiempo Direccion de posgrado y
7 legalmente matriculados en los programas de posgrado, establecido porlas educacién continua.
siempre y cuando no consten en el listado de deudores o instancias Coordinacién académica de

32. Solicitar becas a estudiantes mantengan otras obligaciones con la ESPAM MFL. pertinentes. los programas de posgrado.

legalmente matriculados. 33. Los documentos de solicitud deberan ser entregados de Tiempo Direccion de posgrado
7 manera fisica o virtual siempre y cuando estos cuenten con establecido por las educacion continua.

35.E q i firma fisica o electronica respectivamente y estén instancias Coordinacién académica de
- Entregar de manera fisica o debidamente autenticados por un notario segun sea el caso. pertinentes.  los programas de posgrado.
virtual los documentos de — -

solicitud. 34. Las becas otorgadas por la institucion para los estudiantes
posgrados, entraran en vigencia una vez que sean aprobadas ) L
v . W . Tiempo Direccion de posgrado y
— — por el Honorable Consejo Politécnico, duraran hasta la establecido por las  educacion continua
34. Verficar las prohibiciones culminacion del pensum de estudios; salvo que se verifique instancigs Coordinacion académica de
establecidas en la nomativa alguna de las prohibiciones establecidas en el reglamento de erfinentes 105 broaramas de posarado
vigente. programas de posgrado de la ESPAM MFL y la normativa P ' prog posgrado.
v vigente.
35. Recibir el beneficio de las

becas en los ultimos semestres. 35. Los estudiantes beneficiarios de becas recibiran el Direccion de posgrado y

beneficio en elllos Ultimos/s semestre/s de los programas, 6 meses educacion continua.

dinero que se destinara para el pago de la colegiatura del
cuarto nivel que se esta cursando.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

Fuente. Informacién obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 23. Matriz de procesos: asignacion de becas. Subproceso: de la solicitud de becas.
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Diagrama de flujo

. - . Tiempo de la
Secuencia de actividades que debe seguir el proceso po Responsable
Proceso Subproceso actividad
general
36. La entrega de documentos por parte de los estudiantes, se realizara
en la coordinacion académica de los programas de posgrado respectivo
y sera presentada de acuerdo a lo siguiente: postulantes con el mejor
puntaje del proceso de admision. graduados universitarios con distincion
36. Entregar documentos académica o investigativa. administrativos o docentes de la ESPAM MFL. 5 dias Coordinacion académica de los
habilitantes. Graduados de la ESPAM MFL con escasos recursos econémicos. ' programas de posgrado.
< Graduados de ofras universidades con escasos recursos econdmicos.
37. Receptar documentos Qrupqs de accion gﬂrmatwa. Pergonas perteneC|ente§ a grupos
estudiantes con mejores histéricamente excluidos, Y erortls_tas de alto rendimiento que
calificaciones. representen al pais en eventos internacionales.
v 37. Los aspirantes a becas con las mejores calificaciones en el proceso
38. Receptar documentos de admisién y graduados universitarios con distincion académica o 5 dias Coordinaciéon académica de los
eStUd'a”tedee_' F?etrs‘;_”a' docente investigativa entregaran los documentos a la coordinacion académica de ' programas de posgrado.
oa m'”f ratvo. los programas de posgrado respectivo.
38. Los aspirantes a becas del personal docente o administrativo de la Coordinacion académica de los
39. Receptar documentos ESPAM MFL entregaran los documentos a la Coordinacién Académica 5 dias.
estudiantes aspirantes a becas. . programas de posgrado.
de los programas de Posgrado respectivo.
v 39. Los aspirantes a becas de graduados de la ESPAM MFL entregaran L .
S e . Coordinacién académica de los
40. Receptar documentos de los documentos a la coordinacién académica de los programas de 5 dias. q q
estudiantes de accion afirmativa. posgrado respectivo. programas de posgrado.
v 40. Los aspirantes a becas de personas sujetas a accién afirmativa Coordinacion académica de los
41. Receptar documentos de entregaran los documentos a la coordinacion académica de los 5 dias. orogramas de posgrado
casos de mujeres embazadas con programas de posgrado respectivo. 9 grado.
alto riesgo.
41. Los aspirantes a becas de personas sujetas a accion afirmativa para
el caso de mujeres embarazadas con alto riesgo entregarén los 5 dias Coordinaciéon académica de los

documentos a la coordinacién académica de los programas de posgrado
respectivo.

programas de posgrado.

Fuente. Informacion obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.



Tabla 4. 24. Matriz de procesos: asignacion de becas. Subproceso: de la solicitud de becas.
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Diagrama de flujo

. - . Tiempo de la
P Secuencia de actividades que debe seguir el proceso PO Responsable
roceso actividad
Subproceso
general
42. Los aspirantes a becas de personas sujetas a accién
afirmativa para el caso de personas con discapacidades . Coordinacién Académica de
) . N 5 dias.
especiales entregaran los documentos a la coordinacion los programas de Posgrado.
42. Receptar documentos de académica de los programas de posgrado respectivo.
casos con discapacidades 43. Los aspirantes a becas de personas sujetas a accion
especiales. afirmativa para el caso de personas privadas de libertad por Coordinacién Académica de
v prision preventiva entregaran los documentos a la 5 dias. los programas de Posgrado
43. Receptar documentos de coordinacién académica de los programas de posgrado '
casos de personas privadas de respectivo.
libertad. 44. Los aspirantes a becas de personas sujetas a accion
v afirmativa para el caso de personas con enfermedades 5 dias Coordinacién Académica de
44. Receptar documentos de catastroficas entregaran los documentos a la coordinacion ' los programas de Posgrado.
. g .
casos C°t” ‘i”f?"”edades académica de los programas de posgrado respectivo
catasonicas. 45. Los aspirantes a becas de personas sujetas a accion
L afirmativa para el caso de personas perteneciente a pueblos Coordinacién Académica de
45. Receptar documentos de y nacionalidades indigenas entregaran los documentos a la 5 dias.
casos de personas de pueblos y S Lo los programas de Posgrado.
PN L coordinacién académica de los programas de posgrado
nacionalidades indigenas. )
< respectivo
46. Receptar documentos de casos 46. Los aspirantes a becas de personas sujetas a accion
de personas con escasos recursos o afirmativa para el caso de personas con escasos recursos Coordinacién Académica de
victimas de desastres naturales. econdmicos o victimas de desastres naturales/ocasionados 5 dias. los programas de Posgrado
v entregaran los documentos a la coordinacion académica de ’
47. Receptar documentos de los programas de posgrado respectivo.
casos de deportistas de alto
rendimiento. 47. Los aspirantes a becas de deportistas de alto rendimiento
v con representacion internacional entregaran los documentos 5 dias Coordinacién Académica de

O

a la coordinacién académica de los programas de posgrado
respectivo

los programas de Posgrado.

Fuente. Informacién obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 25. Matriz de procesos: asignacion de becas. Subproceso: de la seleccion de beneficiarios de las becas.
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Diagrama de flujo

Pr Secuencia de actividades que debe seguir el proceso T|empc.> de la Responsable
oceso Subproceso actividad
general
De la seleccion de beneficiarios de 48. La junta académica de posgrado avalara las becas de
las becas acuerdo a las solitudes recibidas hasta completar el monto
total de becas asignadas al programa respectivo, la misma 5 dias Junta  académica  de
# sera quien envie el informe y recomiende la aprobacion ' posgrado.
definitiva al Honorable Consejo Politécnico de la ESPAM
48. Avalarlas becas de acuerdo a las MFL
solicitudes recibidas. 49. Una vez asignadas las becas para el programa de Honorable Consejo
7 posgrado respectivo, el Honorable Consejo Politécnico Politécnico.
comunicara tal decisién a la direccidn de posgrado y 3 dias Direccién de posgrado y
49. Comunicar la asignacion de educacion continua, quien notificara a la coordinacion ' educacion continua.
becas. académica de los programas de posgrado respectiva y a su Coordinacién académica de
vez a los beneficiarios mediante oficio. los programas de posgrado.
v 50. Una vez realizada la asignacion de las becas, los
N estudiantes beneficiados podran gozar y hacer uso de las .
50. Recibir becas. mismas, en los Ultimos periodos académicos de los - Eolpgraple Consejo
rogramas de posgrado al que hayan sido admitidos y estén 1empo 9'te°.’?'°°-
P . establecido por las Direccidén de posgrado y
legalmente matriculados. Acordados los plazos y montos de : . 9 .
) L - . instancias educacién continua.
la asignacion de becas, este beneficié no podré renovarse, . o -
pertinentes. Coordinacién académica de

C Fir

)

prorrogarse, modificarse o transferirse hacia terceros, ni tener
otro propésito del que fue aprobado por el Honorable Consejo
Politécnico de la ESPAM MFL.

los programas de posgrado.

Fuente. Informacion obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.
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Tabla 4. 26. Matriz de procesos: asignacion de becas. Subproceso: de la conservacion de becas; del seguimiento y control de las becas.

Diagrama de flujo

Pr Secuencia de actividades que debe seguir el proceso T|empc_> de la Responsable
0ceso Subproceso actividad
general
51. Los estudiantes deberan cumplir con estipulado en la normativa para
conservar su beca. A) Entregar la documentacion completa que formalice la
De | ondeb beca en tiempo y forma. B) Cumplir con los requisitos de aprobacion y
€ la consefvacion de becas acreditacion de las asignaturas que se especifican en cada uno de los , o
. ) Tiempo Direccion de posgrado y
v programas de Posgrado. C) Realizar los pagos en tiempo y forma establecido por educacién continua

51. Cumplir con estipulado en la
normativa para conservar su beca.

v

52. Solicitar la informacién oportuna
sobre beneficio de becas.

convenidos con la institucién. D) En el caso de estudiantes que hayan
recibido este beneficio econdmico por mérito académico o investigativo,
deberan mantener un promedio de calificacién igual o superior a ocho puntos
en cada semestre cursado. E) En el caso de estudiantes que hayan recibido
este beneficio por otras razones, el minimo de nota promedio requerido sera
de siete como cincuenta puntos en cada semestre cursado.

las instancias
pertinentes.

Coordinaciéon académica de
los programas de Posgrado.

52. Los estudiantes beneficiarios de beca solicitaran la informacion oportuna
sobre el beneficio de becas de los programas académico respectivo a la
direccién de posgrado y educacion continua. Contaran con un informe de los
pagos correspondientes para aclarar las fechas y montos de pago

Tiempo
establecido por
las instancias

Direccion de posgrado y
educacion continua.

( Fin ) convenidos con la institucidn. Y presentar por escrito a la junta académica . Junta académica de posgrado.
de posgrado las consideraciones y notificaciones respecto de los montos pertinentes.
convenidos con la institucion.
<Del seguimiento y control de Ias>
becas
¢ 53. La direccién de posgrado y educacién continua en conjunto con el
vicerrectorado de vinculacion y bienestar, serén los responsables de dar Tiempo Direccién de posgrado vy

53. Dar seguimiento al cumplimiento

de la asignacién financiera y

mantenimiento de requisitos.

y

Fin

seguimientos al cumplimiento de la asignacién financiera y mantenimiento
de los requisitos de los becados en el transcurso de los programas de
posgrado respectivo, los mismos deberan llevar un registro de aquellos
estudiantes que ha sido beneficiados con becas.

establecido por
las instancias
pertinentes.

educacion continua.
Vicerrectorado de vinculacion
y bienestar.

Fuente. Informacion obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.



Tabla 4. 27. Matriz de procesos: planificacion académica.
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Diagrama de flujo Secuencia de actividades que debe seguir el proceso Tlempg de la Responsable
Proceso general actividad
Inicio T|emp9 Direccidn de
"y - . I establecido
1. La direccién de posgrado y educacion continua planificara y or las posgrado y
v aprobara el cuerpo docente para el periodo académico. inZtancias educacion
1. Planificar y aprobar el cuerpo pertinentes. continua.

docente para el periodo académico.

v

2. Realizar invitacion docente de

acuerdo a la planificacion curricular.

v

3. Informar de la aceptacién ono ala
invitacion.

No

Si

5. Receptar y verificar los
documentos habilitantes.

v

6. Enviar los documentos habilitantes
y la solicitud de contrato a Empresa
Publica ESPAM MFL-EP.

2. La coordinacion de los programas de posgrado envia la

Coordinacién

4. Seleccionar otro docente para la
catedra.

respectiva invitacion a impartir un médulo al docente de acuerdo a 2 dias. académica de los
la planificacion curricular. programas.
3. El docente informa de su aceptacion o no, a la invitacion de
impartir el médulo. Si es aceptada la solicitud el docente coordina 2 dias. Docente.
para la contratacion.
4. Caso contrario se seleccionara otro docente para la catedra y ]
- e 2 dias. Docente.
se enviara una nueva invitacion docente.
Direccién de
L - osgrado
5. La coordinaciéon académica de los programas de posgrado 2 dugacién y
recepta los documentos habilitantes del docente y los remite con . ;
) - o 2 dias. continua.
la respectiva solicitud de contrato a la direccién de posgrado y c
o . Coordinacién
educacion continua. -
académica de los
programas.
Direccion de
S g . . osgrado
6. La direccion de posgrado y educacion continua procede a enviar posgraac y
) - . educacién
los documentos habitantes y la solicitud de contrato a la Empresa 2 dias. continua

Publica ESPAM MFL-EP.

Empresa Publica
ESPAM MFL-EP.

Fuente. Informacién obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.
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Diagrama de flujo . L . Tiempo de la
g J Secuencia de actividades que debe seguir el proceso po Responsable
Proceso general actividad
7. La Empresa Publica ESPAM MFL-EP realizara la 5 dias Empresa Publica ESPAM MFL-
verificacion de los documentos habilitantes del docente. ' EP
7. Verificar los documentos 8.Enelcasode que exista algunapbservac[on se contactara ; Empresa Publica ESPAM MFL-
habilitantes del docente. ~ con el docente para su respectivo cambio o entrega de 5 dias EP
documento.
No 8. Contactar docente para | 9. Si no existen opservagc_)nes la Empresa Publica ESPAM ’ Empresa Pablica ESPAM MFL-
respectivo cambio o entrega de MFL-EP elaborara y hara firmar el contrato al docente de los 5 dias. EP
si documento. programas de Posgrado.
10. En el caso de que el docente no posea el correo Direccion de posgrado vy
9. Elaborar y firmar contrato. institucional la coordinacion académica de los programas de educacion continua.
posgrado solicitara a través de la direccion de posgrado y 2 dias. Coordinacién académica de los
v educacién continua para la unidad de tecnologia la creacion programas.
10. Solicitar a través de la Direccion del mismo. Unidad de tecnologia.
de Posgrado y Educacién Continua
para la Unidad de Tecnologia la 11U btenid | instituci la C di .,
i6 instituci . Una vez obtenido el correo institucional la Coordinacion " -~
creacion del cormreo institucional. 'd Mt ) Coordinacion académica de los
3 Académica de los programas de posgrado remitira al 2 dias.
e - programas.
11. Remitir al docente el correo docente para sus actividades académicas.
institu cional para sus actividades
académicas.
v
12. Crear el aula virtual y matricular a , . . ;
los estudiantes. 12. El docente creara el aula virtual y matriculara a los ,
) 3 dias. Docente.
7 estudiantes.
13. Generar el enlace para las clases
sincrénicas en los programas de
maestrias en linea o
semipresenciales.
T 13. El docente generaré el enlace para las clases sincronicas .
3 dias. Docente.

O

en los programas de maestrias en linea o semipresenciales.

Fuente. Informacién obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.
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Diagrama de flujo Secuencia de actividades que debe Tiempo de Responsable
Proceso general Subproceso seguir el proceso la actividad
1. La coordinacién académica de los
Inicio programas de posgrado entregara a cada
< Proganaalic > docente, el distributivo de trabajo, el Coordinacion
calendario académico, la normativa 2 dias. académica de los
' v necesaria, la malla, la descripcion programas.
1 Entiogr formalos geeras para microcurricular y demas documentos que
' L ) se estime convenientes.
1. Entregar formatos generales para fa elaboracion del portafolo 2. El docente elaborara y enregara a
elaboracion del portafolio. 1 coordinacion académica de los programas
2. Elaborar y entregar el programa analitico de posgrado, el programa analitico en Coordinacion
en formato digital, la guia de estudio, formato digital, la guia de estudio, 7 dias. académica de los
/ distribucion de horas, entre otras. distribucién de horas, politicas, entre otros, programas
1 para su revision a coordinacion académica
2. Elaborar y entregar el plan analitico del de los programas de posgrado. _
médulo. 3, Revisary emir las observaciones. 3. La coordinacion acade_mlcg de .|.0§ , Coorc’imgcwn
programas de posgrado revisara y emitira 2 dias. académica de los
las observaciones (de ser el caso). programas
4. De existir observaciones, el docente .
i 4. Acoger las recomendaciones y enviar el | acogera las recomendaciones y enviara el . Coordlme'lmon
. " documento corregido. documento corregido a la coordinacion 2 dias. Académica de los
3. Revisary aprobar el plan analfico del o académica de los programas de posgrado. programas.
modulo, 5. Notificar el particular al docente para que Di "
. : - . T ireccion de
proceda a ubicar el documento final con su 5. De no existir observaciones, se notificara do
firma. el particular al docente para que proceda a pgsgra - y
ubicar el documento final con su respectiva . educacion
2 dias. continua.

firma, en el repositorio digital y remitira a
direccion de posgrado y educacion
continua para su consideracion.

Coordinacion
Académica de los
programas.

Fuente. Informacion obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.
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Diagrama de flujo Secuencia de actividades que debe seguir  Tiempo de la R
. esponsable
Proceso general Subproceso el proceso actividad
6. La coordinacion académica de los
programas de posgrado verificara el
cumplimiento de las  observaciones Coordinacién
realizadas por el docente, posteriormente, 2 dias. académica de los
solicitara al docente, ubicar el documento final programas.
4. Desarrollar el médulo con la ubicacién en con su respectiva firma en el repositorio
portafolio de las evidencias digital.
correspondientes. 7. La coordinacion académica de los
T 6. Verificar el cumplimiento de las programas de posgrado verificara la Coordinacion
observaciones realizadas por el docente. | incorporacion del documento final en el 2 dias. académica de los
5. Finalizar el portafolio del modulo con la repositorio digital y procederé a ubicar la firma programas.
documentacién habilitante. donde corresponda.
¢ 7. Verificar la incorporacion del documento
, o , final en el repositorio digital.
6. Revisar el cumplimiento del portafolio.
¢ - ¢ - 8. La direccion de posgrado y educacion Direccis q
8. Aprobar y certificar el programa analitico y | continua aprobara y certificara el programa 7di receian ¥
ias. posgrado y

7. Entregar el informe final de notas.

quia de estudio con las firmas
corespondiente.

C Fir

-

v

)

analitico y guia de estudio, ubicando la firma
correspondiente.

educacion continua.

Fuente. Informacion obtenida de la direccidn de posgrado y educacion continua.
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Tabla 4. 31. Matriz de procesos: portafolio modular. Subproceso: desarrollo del portafolio.

Diagrama de flujo

Secuencia de actividades que debe seguir el

Tiempo de

Proceso g Responsable
Subproceso proceso la actividad P
general
. ) o Segun la
Desarrollo del portafolo 9. El docente desarrollara el modulo con la ubicacion gun 'a
p . . . ; planificacion Docente.
del portafolio las evidencias correspondientes. .
¢ del médulo.
10. Al finalizar el médulo, el docente deberéa entregar a
9. Desarollar el médulo con la ubicacion del la coordinaciéon académica de los programas de Coordinacion  académica de  los
portafolio las evidencias correspondientes. posgrado el portafolio e informe final, con el registrode 10 dias. programas de posgrado
asistencia, de notas, el aula virtual completa y las '
$ respectivas evidencias del portafolio.
10. Entregar el portafolio, informe final, 11. La coordinacién académica de los programas de
registro e asistencia, de notas, aula virtual y posgrado receptara el portafolio docente para su Coordinacién  académica de  los
evidencias. respectiva revision y aprobacion recopilando las firmas 5 dias.
. . . programas de posgrado.
¢ respectivas de las partes que intervienen en estos
documentos finales.
11. Receptar el portafolio docente para su 12. En el caso de observacion se indican y remitiran al 5 dias Coordinacién académica de los
revision y aprobacion. docente para su correccion " programas de posgrado.
S 12. Indicar y e
. . Indicar y remitir al docent
Observaciones? s yrecortre;é:me € para st
No
13. Ella docente cumple con las observaciones y . -~
] . - ; . Coordinacién académica de los
reenvia a coordinacién académica el portafolio parasu 5 dias.

13. Cumplir con las observaciones y reenviar
el portafolio para su aprobacion.

aprobacion.

programas de posgrado.

Fuente. Informacion obtenida de la direccidn de posgrado y educacién continua.
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Diagrama de flujo Tiempo de
Proceso Secuencia de actividades que debe seguir el proceso la Responsable
Subproceso .
__general actividad
13. La coordinacioén académica de los programas de posgrado dC:or:;n?:é%n académica de fos programas
receptara el portafolio con la solicitud de pago a la direccion de 5 dias. Dirgccign d'e osarado educacion
posgrado y educacion continua. continua posg y
14. Receptar el portafolio con la solicitud de '
pago. 15. La coordinacién académica de los programas de posgrado
¢ verificard antes de la gestién de pago que el aula virtual esté 2 dias Coordinacién académica de los programas
completa y alojado en el repositorio digital el portafolio con todas " de posgrado.
15. Verificar que el aula virtual este completa|  sus firmas.
y alojado en el repositorio digital.
16. La coordinacion académica de los programas de posgrado Coordinacién académica de los programas
$ receptara el portafolio con las observaciones y firmas por todas 2 dias de posgrado.
16. Receptar el portafolio con las las partes interesadas y procede a solicitar la gestion de pago a " Direccion de posgrado y educacion
observaciones y firmas por todas las partes | 1a direccion de posgrado y educacion continua. continua.
interesadas. — :
L - Coordinacién académica de los programas
¢ 17. La coordinacién académica de los programas de posgrado 1 dias de posarado
entregara las respectivas notas a secretaria general. ' S P tg o |
17. Entregar las respectivas notas a ecretaria general.
Secretaria General.
18. Remitir la solicitud de pago a Empresa ireccio i
Piiblica ESPAM MFL-EP. 18. La direccion de posgrado y educacién continua remite la 5 dias Egﬁf:l:(;n de posgrado y educacion

v

C Fin

)

solicitud de pago a Empresa Publica ESPAM MFL-EP.

Empresa Publica ESPAM MFL-EP.

Fuente. Informacion obtenida de la direccidn de posgrado y educacién continua.
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Diagrama de flujo Secuencia de actividades que debe seguirel  Tiempo de la
o Responsable
Proceso general Subproceso proceso actividad
Del proceso de titulacion 1. Los postulantes matriculados en los programas
de posgrado entregan documentos habilitantes s -
Inicio . . o . Coordinacion  académica
v para el ingreso a la unidad de titulacién a la 15 dias. de los programas
; 1. Entregar documentos habilitantes pqqrdmamon gcadempa de los programas previo al
para el ingreso a la unidad de titulacion. | inicio de la primera asignatura de titulacion.
1. Receptar documentos habilitantes il 2. La coordinacion académica de los programas Coordinacién académica
para el ingreso a la unidad de fitulacion. recepta los documentos, y los envia a la secretaria 3 dias. de los programas.
2. Receptar documentos habilitantes | general. Secretaria general.
' para elingreso a la unidad de titulacion. |~ ) <o retaria general verifica la documentacion y , ,
o . W 3 dias. Secretaria general.
< realiza ingreso a la unidad de titulacion.
2. Valdar la documentacion. 3. Verificar la documentacion y realizar 4. LatCOOrldlnlc?CtIO; ac:derlmcz de los tp[OQ{amas Coordinacién  académica
ingreso a la unidad de titulacion. recep ad e/ 'Si 0 de .OS as p(l)s u a.r;j eg dy 3 di de los programas.
r ra ingr ni ias. o s
egresados/as aplos para Ingreso a 'a unidad de as Comité académico de los
v titulacion y convoca a comité académico de los
programas.
. programas.
3. Generarel listado de estudiantes 4. Receptar lista de los Postulantes y — -
matricuados en fiuacion egresados aptos para el ingreso. 5. El comité académico de los programas recepta el
' listado de los/las postulantes y egresados/as aptos 5 dias Comité académico de los
v para ingreso a la unidad de titulacién, los declara ' programas.
# 5. Receptar listado de los Postulantes y | habilitados y les hace la designacion del tutor(a).
egresados para declararlos habilitados y
4. Entregar el banco de temas y asignarles Tutor/a.
opciones de fitulacion. s - .
P v 6. El comité académico de los programas designa
6. Designar Tutor/a de entre los al tutor(a) de entre los miembros del personal o -~
) . - . . Comité académico de los
Miembros del Personal académico. académico de la ESPAM MFL, o de otra IES si se 5 dias

requiere de un especialista en un area especifica y
la institucion no cuente con el profesional indicado.

programas.

Fuente. Informacion obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.



Tabla 4. 34. Matriz de procesos: titulacidn de posgrado. Subproceso: del proceso de titulacion.
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Diagrama de flujo Tiempo
p | Sub Secuencia de actividades que debe seguir el proceso dela Responsable
roceso genera ubproceso actividad
Comité académico de los
7. El comité académico de los programas notifica al tutor(a), programas.
postulantes y coordinacion académica de los programas 2 dias  Coordinacién  académica
por escrito. de los programas de
Posgrado.
5. Designar tutor. o o .
esignar uior 7. Notificar al Tutor/a, Postulantey | 8, El/la tutor/a una vez notificado de su encargo, tiene la
Coordinacién Académica del Programa | yesponsabilidad de observar in situ los avances y ejecucion N -
v por escrito. . . . i Coordinacién  académica
—— que se vayan realizando de los trabajos de ftitulacion. ,
6. Entregar planificaciones de la ¢ Desd fificacis i . Iment | 7dias. de los programas de
propuesta del trabajo de ttulacion esde su notificacion entregara mensualmente a la posgrado.
correspondiente con la opcion de 8. Observar in situ los avances y coordinacién académica de los programas informe
t'tmaf'on' ejecucion de los trabajos de titulacion. mensual de tutoria.
7 9. El cambio de tutor/a es competencia del comité
7. Designar tribunal. . academlpg de los programas, cuarjto el t,uFor/a.no p.resFe - o
9. Cambiar Tutor/a de acuerdo a la sus servicios, cuando goce de un afio sabatico, licencia sin 30 dias Comité académico de los
i normativa vigente. remuneraciéon superior a un mes, por un informe de " programas.
incumplimiento, y por razones de casos fortuitos y fuerza
8. Elaborar y aprobar la propuesta de ¢ mayor.
titulacion. .
10. Designar co-tutor para casos donde | 1 | 5 designacion de co-tutor procede para los casos
$ exista una solicitud. . . .
donde exista una solicitud hecha por él o los postulantes o -
) . L . 9 " . Comité académico de los
9. Desarrollar y defender el trabajo de ¢ previo al disefio del proyecto de titulacion, y esta solicitud 30 dias. programas
titulacion. ité :
11. Elaborar la planificacion de las es gyalgdad p;)r el tutor(a) y aprobada por el comité
¢ propuestas de las opciones de titulacion academico de los programas.
seleccionada.
10. Registrar titulos. 11. El/los postulantes de posgrado seran los responsables
de la elaboracion de planificacion de las propuestas de las Coordinacién  académica
v v opciones de titulacion  seleccionada, con el 5dias. de los programas de
acompafiamiento del tutor(a) y docente de la unidad de posgrado.

O

titulacion quien lo presentara a coordinacién académica.

Fuente. Informacion obtenida de la direccion de posgrado y educacién continua.
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102

Diagrama de flujo . - . Tiempo
9 J Secuencia de actividades que debe seguir el P
Proceso Sub proceso de la Responsable
general ubproceso actividad
v 12. La coordinacién académica de los programas L -
s . ° 105 progr . Coordinaciéon académica de los
convoca a sesion de trabajo al comité académico de 3 dias.
. o . programas de posgrado.
los programas para la designacion de tribunal.
12. Convocar a la sesién de trabajo.
1 13. El comité académico de los programas designa a
' ' _ los miembros del tribunal de titulacién, una vez
13. Designar a los Miembros del tribunal analizada las propuestas de trabajo de las diferentes ) " -
de titulacion. . . - I . 2 dias.  Comité académico de los programas.
opciones de ftitulacién y notifica por escrito la
v designacion a élllos postulantes, tutor(a), miembros
14. Remitir las propuestas de titulacion del tribunal.
al tribunal de titulacién, para su revision
y aprobacién. 14. La coordinacién académica de los programas Lo -
. . o prog . Coordinaciéon académica de los
— remite las propuestas de titulacion al tribunal de 3 dias.
No 15. Notificar a los fitulacic " bacic programas de posgrado.
Aprobar? Postulantes las itulacién para su revision y aprobacion.
observaciones. . Coordinacién académica de los
Si 15. El tribunal aprueba o no las propuestas de .
L . s - 5dias.  programas de posgrado.
titulacién notificando a la coordinacién académica. . .
16, Aorobar | s de fiulagic Miembros del tribunal.
. Aprobar las propuestas de titulacion. . ., L.
16. En caso de que no se apruebe alguna de las Coordinacién académica de los
1 opciones de la propuesta del trabajo de titulacion se 2 dias.  programas de posgrado.
notifica al/los postulantes. Miembros del tribunal.
17.P t ta. |e - . T -y
feseniar ina nueva propuesia 17. Ellos postulantes que no aprobaron tendran la Coordinacién académica de los
1 oportunidad por dos ocasiones mas de presentaruna 5 dias.  programas de posgrado.
nueva propuesta. Miembros del tribunal.
18. Acoger otra opcién de titulacion.
18. Cuando elllos postulantes han reprobado en tres Coordinacién académica de los
ocasiones la propuesta de trabajo de ftitulacion, 2dias. programas de posgrado.

debera acogerse a otra opcion de titulacion.

Miembros del tribunal.

Fuente. Informacion obtenida de la direccidn de posgrado y educacién continua.
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103

Diagrama de flujo

. . . Tiempo de
Secuencia de actividades que debe seguir el proceso g Responsable
I;Lonc;: Subproceso q guirelp la actividad P
- . T Coordinacién académica
19. En caso de existir una propuesta de trabajo de titulacién aprobado de los programas de
por el tribunal de los programas con un autor, no se permite el ingreso 2 dias. posgrado g
de otro postulante. ! ' .
19. En caso de existir una propuesta de Miembros del tribunal.
titulacion aprobado con un autor no se _ . . ‘. Coordinacién académica
perm'[i’te elingreso de otro 20. En caso de existir una propuesta de trabajo de titulacion aprobada d
: ; . . e los programas de
1 por el tribunal de los programas con dos autores y uno se retira de los 2 dias. posgrado
20. En caso de existir una propuesta de programas no se permite el ingreso de otro postulante. Miembros del tribunal.
t't“'agf’; :rrr’;i"tza;"incg;i’;sdooz autores no 21. En caso de existir una propuesta de trabajo de titulacion aprobada Coordinacién académica
T : por el tribunal de los programas con dos autores y uno de ellos no de los oroaramas de
T E pr—" 3 aprueba una asignatura automaticamente pierde el derecho de 2 dias. posgra dop 9
. EN caso de existir una propuesta de . . . . . e .
fitulacion aprobado con dos autores y continuar, debg de aRrobara la asignaturaenla S|gwentg cohgrte reiniciar Miembros del tribunal.
uno no aprueba reiniciara el proceso. el proceso de titulacion y actuar de acuerdo a la normativa vigente.
. L . Coordinacién académica
v 22.En caso de presentarse la disolucién de un equipo de postulantes del de los programas de
22. Comunicar si existe una disolucion mismo trabajo de titulacion, ellla tutor(a) comunica a la coordinacion 5 dias. posgrado
de un equipo de Postulantes. académica de los programas respectivo. . o
T Miembros del tribunal.
23. La coordinacién académica de los programas convoca a tribunal para Coordinacion académica
23. CO”V°CIaT ? T“bU”a'tParat que emitan que emitan el informe pertinente, procurando la ejecucion de la propuesta de los orogramas de
el informe pertinente. de por lo menos un postulante, sin poder sumar al trabajo de fitulacion 5 dias. p0sgTa dop 9
- una tercera persona. si la disolucion es definitiva elllos postulante(s) Miembroé del tribunal
presenta una nueva propuesta siguiendo el respectivo procedimiento. '
24. Presentar la propuesta.
Coordinacién académica
24. Elllos postulantes deberan presentar la propuesta cumpliendo el 5 dias de los programas de

procedimiento pertinente, el mismo que sera incorporado al expediente.

posgrado.
Miembros del tribunal.

Fuente. Informacién obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.
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Diagrama de flujo Tiempo de
Proceso Secuencia de actividades que debe seguir el proceso la Responsable
Subproceso o
general actividad
25. Ellla docente de la primera unidad de titulacién remitiré la planificacion de s -
primere - pie . Coordinacién académica de
la propuesta a la coordinacién académica de los programas junto con los 5 dias.
. o . los programas de posgrado.
formatos respectivos tal como lo indica el reglamento vigente.
25. Remitir la planificacion de la 26. La coordinaciéon académica de los programas notificard en caso de s -
propuesta a la Coordinaciéon Académica | i : Py 4 Coordinacién académica de
incumplimiento delflos postulante(s) al tutor(a), tribunal, y comité académico .
del Programa. . 3 dias. los programas de posgrado.
cuando no se respeten los tiempos de entrega de las propuestas de las ) .
3 : R . : Miembros del tribunal.
opciones de titulacién establecidos en la presente normativa.
26. Notificar en caso de incumplimiento
del/los Postulante(s). . . o L L.
27. En caso de que elllos postulante/s incurran en el incumplimiento de la Coordinacién académica de
v entrega de la propuesta de las opciones de titulacion no acreditara lanotade 3 dias.  los programas de posgrado.
~ 27.Enelcasode incurrir en el aprobacion de la primera asignatura. Miembros del tribunal.
incumplimiento no acreditara la nota de
aprobacion de la primera asignatura.
v 28. Se dard un plazo adicional para proyecto, planificacién del articulo, o -~
— e . . Coordinacién académica de
28. Dar un plazo adicional para planificacion para el examen complexivo, con dos oportunidades en el caso de 5 di | q q
Proyecto, Planificacion del articulo, | g6 persistan el incumplimiento de la entrega de las correcciones de la 'as.l0s programas de posgraco.
Planificacion para el examen , ‘e Miembros del tribunal.
complexivo. propuesta de titulacion.
29 BZL:?S:?Z&?EL‘SESE pa;fa'g‘:?;me’ 29. Se dara un plazo adicional para informe, desarrollo del articulo y trabajo Coordinacién académica de
auténomo. Y ! auténomo, en el caso de que gxista_ ,incumplimiento en la entrega de las 10 dias. Iog programas dg posgrado.
¢ correcciones de la propuesta de titulacién. Miembros del tribunal.
30. Notificar el incumplimiento de los
tiempos de entrega de actas, aval e ) o ) )
informes al Tutor/a y Tribunal 30. En el incumplimiento de los tiempos de entrega de actas, aval e informes N -
. . : A o Coordinacién académica de
establecidos en la normativa vigente, coordinacion académica de los ]
3dias.  los programas de posgrado.

programas notificara el incumplimiento al tutor(a) y tribunal. si persiste el
incumplimiento por tres ocasiones, se notificara al comité académico.

Miembros del tribunal.

Fuente. Informacién obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.
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Diagrama de flujo

. . . Tiempo de la
F;Lonc;;? Subproceso Secuencia de actividades que debe seguir el proceso actividad Responsable
31. El desarrollo del trabajo de ftitulacion se ejecutara segun lo
establecido en la planificacién de cada programa. aquellos postulantes
que no hayan culminado y aprobado la opcién de titulacién en el plazo ) N -
Tiempo Coordinacién académica

31. Ejecutar lo establecido en la
planificacién de cada programa.

v

establecido por el programa lo podran desarrollar en un plazo adicional
que no excedera el equivalente a tres periodos académicos ordinarios.
En el primer periodo no requerira pago por concepto de matricula o
arancel. Debera pagar en el segundo y tercer periodo académico, de
acuerdo a lo establecido en el reglamento de pagos y aranceles de los
programas de posgrados de la ESPAM MFL.

establecido por
las instancias
pertinentes.

de los programas de
posgrado.
Miembros del tribunal.

32. Actualizar conocimientos en los
plazos y condiciones establecidos.

v

33. Levantar un informe de
convalidacion para definir los médulos
que debera actualizar.

32. Cuando el postulante haya cumplido y aprobado la totalidad del plan
de estudios excepto la opcion de titulacién y una vez transcurrido los
plazos descritos, debera matricularse y tomar los cursos, asignaturas o
equivalentes; para la actualizacién de conocimientos en los plazos y
condiciones establecidos, que no podra exceder 10 afios o el tiempo de
vigencia de la maestria.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Coordinacién académica
de los programas de
posgrado.

Miembros del tribunal.

v

34. Incorporar a una maestria vigente
que se oferta del area a fin de actualizar
contenidos.

33. Cuando los postulantes que incumplan y abandonen su opcién de
titulacion y retornen a la IES ante de exceder los 10 afios, el comité
académico de los programas de maestria levantara un informe de
convalidacion para definir los modulos que debera actualizar para
continuar el proceso.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Coordinacién académica
de los programas de
posgrado.

Miembros del tribunal.

34. En el caso de una maestria no vigente el postulante se incorporara a
una maestria vigente que se oferta del area a fin de actualizar ciertos
contenidos requeridos. En este caso el informe de convalidacion lo
emitira el comité académico de dicho programa.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Coordinacién académica
de los programas de
posgrado.

Miembros del tribunal.

Fuente. Informacion obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.
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Diagrama de flujo

. . . Tiempo de
Secuencia de actividades que debe seguir el proceso g Responsable
Proceso Subproceso q guirelp la actividad P
general
35. Elllos postulante(s) podra acogerse por Unica vez a un cambio s -~
- L L . . Coordinacién académica de
de tema en la opcidn de titulacion, el cual solicitara por escrito con 3 dias.
o o los programas de posgrado.
aval del tutor(a) a la coordinacion académica de los programas.
35. A ni bio d " .
toma on 1 opoion do fiulecion. 36. La solicitud deber ser analizada por elflos postulantes con el o N
aval del tutor/a, remitida a la coordinacion académica de los Coordinacién académica de
v programas, quien convocara a comité académico para avocar  10dias.  los programas de posgrado.
36. Analizar la solicitud de los conocimiento, este particular sera remitido a los miembros de Miembros del tribunal.
Postulantes con el aval del Tutor/a. tribunal.
v Lo -~ . Coordinacién académica de
) 37. La coordinacién académica de los programas comunicara al .
37. Comunicar al Tutor/a y Postulante/s tutor(a) y postulante(s) si a resolucion del tribunal es aprobatoria 3 dias. los programas de posgrado.
la resolucién del Tribunal. y ' Miembros del tribunal.
- 38. Elflos postulante(s) iniciardn nuevamente con la planificacion Coordinacion académica de
38. Iniciar nuevamente con la se' an normativa vigente 10 dias.  los programas de posgrado.
planificacion segun normativa vigente. Y 9 ' Miembros del tribunal.
v 39. Elflos postulante(s) podran acogerse a un cambio de modalidad
39. A : . de ftitulacién, el cual remitird solicitud argumentada a la Coordinacién académica de
. Acogerse a un cambio de modalidad . ., J . ;
de titulacion por tnica vez. coordinacion académica de los programas, adjuntando 3 dias. los programas de posgrado.
7 certificacion donde se dé constancia de estar al dia en los pagos Miembros del tribunal.
de colegiatura y otros documentos evidenciables para el efecto.
40. Elevar este pedido al Comité s . . o - Coordinacién académica de
Académico del Programa. 40. La coordinacion elevara este pedido al comité académico de .
los programas para su consideracion 3 dias. los programas de posgrado.
v Prog P ' Miembros del tribunal.
41. Analizar y aprobar la solicitud.
41. Comité académico de los programas analiza y aprueba o no la . 0 -
v prog yap 5 dias. Comité académico.

>

solicitud, la resolucién se notificara por escrito a los interesados.

Fuente. Informacion obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.
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Diagrama de flujo

P Secuencia de actividades que debe seguir el Tiempo de Responsable
general Subproceso proceso la actividad P
o 42. Elfla docente de la primera asignatura de unidad
Proyecto de fitulacion de titulacion entrega las propuestas de trabajo de ¢ . Coordinacion académica de
3 titulacion de los postulantes a coordinacion ' los programas de posgrado.
académica de los programas respectivo.
42. Entregar las propuestas de Trabajo 43. La coordinacion académica de los programas Coordinacién académica de
de Titulacién de los estudiantes. notifica la aprobacion de la propuesta emitida por el 5 dias. los programas de posgrado.
7 tribunal de titulacion a él /los postulantes, tutor(a). Miembros del tribunal.
44. Elllos postulante(s), bajo el asesoramiento y
43. Notificar la aprobacion de la acompafiamiento del/la docente y ellla tutor(a) Coordinacién académica de
propuesta. realizarén el desarrollo del proyecto de titulacion, de 5 dias. los programas de posgrado.
acuerdo con el cronograma que fue planteado en el Miembros del tribunal.
v proyecto.
44. Realizar el desarollo del proyecto de 45. Ellla tutor(a) envia el proyecto de titulacion a , Coordinacién académica de
Titulacion. coordinacién académica de los programas, junto con 2 dias.
. los programas de posgrado.
el aval escrito.
v
45. Enviar el proyecto de Titulacién a
Coordinacion Académica del Programa.
v Coordinacién académica de
46. Recibiry enviar al Tribunal de 46. Coordinacion recibe y envia al tribunal de 2 dias. los programas de posgrado.

Titulacién el proyecto de Trabajo de
Titulacién.

titulacion el proyecto de trabajo de titulacion.

Miembros del tribunal.

Fuente. Informacion obtenida de la direccidn de posgrado y educacion continua.
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Diagrama de flujo Tiempo
Proceso Secuencia de actividades que debe seguir el proceso dela Responsable
general Subproceso actividad
47. El tribunal de titulacién se reunira para analizar los
disefios de los proyectos presentados, y podra aprobarlos o Coordinacién académica
no aprobarlos. De aprobarse con observaciones el tribunal 10 dias de los programas de
de fitulaciéon presentard por escrito su resolucién, por " posgrado.
47. Analizar los disefio de los proyecto unani’miQad 0 mayoria de sus miembros a la coordinacion Miembros del tribunal.
presentados. académica de los programas.
48. La coordinacion académica de los programas informara Coordinacioén académica
v a los interesados: tutor(a) y postulante (s), la resolucion del 3 dias de los programas de
48. Informar a los interesados la tribunal; la misma que se archivara en el respectivo " posgrado.
resolucion. expediente. Miembros del tribunal.
49. De no aprobarse el disefio del proyecto, elllos Coordinacién académica
No 49. Incorporar las postulantes(s) incorporara(n) las sugerencias emitidas por el 7 dias de los programas de
Aprobar? observaciones emitidas por| trihynal y, volvera a enviar al tribunal dicho documento con " posgrado.
s el Triunal. el aval del/la tutor(a) Miembros del tribunal.
Coordinacién académica
50. Aprobar por unanimidad o mayoria el 50. El tribunal de titulacion aprobara por unanimidad o . de los programas de
disefio del proyecto de Titulacion. mayoria el disefio del proyecto del trabajo de titulacion. 10 dias. posgrado.
1 Miembros del tribunal.
51. En caso de no contar con el aval de 51. En caso de que elllos postulantes no cuenten con el aval Coordinacién académica
aprobacion no podran continuar con el de aprobacion del disefio proyecto de titulacion emitido por ] de los programas de
modulo de vinculacion. el tribunal, no podra continuar con el médulo vinculado a la 2 dias. posgrado.
— _¢ — unidad de titulacion. Miembros del tribunal.
52@2";2?{;';‘2322‘Ziizg‘gbg‘,jf” 52. Cuando elflos postulantes hubiesen tenido dificultad al
proyecto de Titulacion. desarrollar algun objetivo(s) o actividad(s) de acuerdo a lo Coordinacién académica
aprobado en la planificacion, podran solicitar al tribunal, con
la debida certificacion del tutor(a), se le apruebe continuar 5 dias. de los programas de

con el disefio del proyecto de ftitulacion con las
modificaciones correspondientes, siempre y cuando estas
no afecten la culminacién de la propuesta.

posgrado.
Miembros del tribunal.

Fuente. Informacion obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.



Tabla 4. 42. Matriz de procesos: titulacién de posgrado. Subproceso: proyecto de titulacion.

109

Diagrama de flujo

. . . Tiempo de
Proces Secuencia de actividades que debe seguir el proceso PO Responsable
0 Subproceso la actividad
_general
53. La ejecucion y desarrollo del proyecto de titulacion, sera realizado por N -

; . I Cronograma Coordinacion académica de
elflos postulantes, bajo el asesoramiento y acompafiamiento dellla docente del orovecto los proaramas de posarado
de la segunda asignatura de la unidad de titulacion y el/la tutor/a de acuerdo proyec S prog € posgrao.

L Y de titulacién. Miembros del tribunal.
53. Ejecutary desarolar el proyecto de al cronograma que fue planteado en el disefio del proyecto de titulacion.
tiacion. 54. El tribunal emitira la resolucién, mismo que debera ser remitido a elllos Coordinacion académica de
I postulante(s), tutor(a) y coordinacién de los programas, para conocimiento y 5 dias. los programas de posgrado.
54. Enmilirla resolucion y remitr a los archivo del respectivo expediente. Miembros del tribunal.
Postulante/s, Tutor/a y Coordinacion 55. Cuando el/los postulante(s) hubiesen terminado el trabajo de titulacion y
Académica del Programa. redactado el documento final, lo entregara/n en digital en formato Word a la Coordinacién académica de
v coordinacion académica de los programas, junto con la certificacion de 30 dias.  los programas de posgrado.
- presentacion de resultados del/la tutor(a); mismo que sera enviado en digital Miembros del tribunal.
55. Entregar en digital en formato Word f to PDF
el Trabajo de Titulacion teminado. €n 1ormato — — — .
56. La coordinacion académica de los programas enviara el archivo en
v formato Word, junto con la certificacion de presentacion de resultados al 3 dias Coordinacién académica de
56. Enviar el archivo al Presidente del correo mshtgcpnal del prgs|dente dg! trlbupgll para su vgl'ldamn en el los programas de posgrado.
Tribunal para su validacin. sistema de similitud, posterior evaluacion, andlisis y aprobacidn.
57. En caso de no ser aprobado o aprobado con observaciones los
resultados del proyecto de titulacién, se levantara un acta firmada por los
No 57.Levantarunacia conles | integrantes del tribunal, donde se identificaran las razones que motivan la N .
Aprobar? observaciones para su nueva o } " Coordinacién académica de
o desaprobacién u observaciones y el plazo para su nueva presentacion, .
5 presentacion. . . . 5 dias. los programas de posgrado.
i acorde a las correcciones que se han de efectuar u otras consideraciones . .
. . : . . . Miembros del tribunal.
. que se estimen convenientes, mismas que seran enviadas junto con el
58. Calffcar os resuliados del proyecto trabajo final al respectivo expediente con copia a él/los postulante(s) y
de titulacion escrito y aprobarlo por tut
unanimidad o mayoria. u or(a).. — - — -
58. El tribunal calificara los resultados del proyecto de titulacion escrito y lo - -~
. o . . . ; Coordinacién académica de
aprobara por unanimidad o por la mayoria de sus miembros, si en el mismo .
10 dias.  los programas de posgrado.

se demostrare cumplimiento de lo estipulado en este reglamento, aporte
tedrico, practico y/o cientifico de los resultados y originalidad del documento.

Miembros del tribunal.

Fuente. Informacidn obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.
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Diagrama de flujo

. . . Tiempo de
Z?nc:;? Subproceso Secuencia de actividades que debe seguir el proceso la actividad Responsable
59. Elllos postulante(s) incorporaré(n) las sugerencias emitidas Coordinacién académica de
por el tribunal y, volvera a enviar al tribunal dicho documento con 10 dias. los programas de posgrado.
el aval dellla tutor(a). Miembros del tribunal.
59. incorporar las stgerencias emitidas 60. La calificacion del informe del proyecto de ftitulacion ,
por Tribunal.. . . o ' : Tiempo
equivaldra el 60% de la nota final, para evaluar el trabajo se leci " -~
consideraran los indicadores: demostracién del uso correcto de establecido  Coordinacion académica de
$ . . R T por las los programas de posgrado.
la metodologia de la investigacion cientifica (0,40); calidad de los . Miembros del tribunal
- . ltados y su discusion (0,50); y ajuste a la estructura instancias lembros del tribunal.
60. Calificar el informe del proyecto de res:J s (010 V) pertinentes.
titulacion sobre el 60% de la nota final. reglamentaria (0,10).
¢ 61. El proceso de revisién del tribunal se podré realizar hasta por
dos ocasiones mas. El tribunal podra evaluar los avances de N -~
d itul d d | Coordinacién académica de
61. Realizar el proceso de revision hasta cada capiiulo por separado o de manera general. una Vez g yiog - joq programas de posgrado.
por dos ocasiones aprobado los resultados del proyecto de titulacion el tribunal Miembros del tribunal
' procedera a calificarlo, si esta es igual 0 mayor a siete son '
¢ habilitados para continuar con la defensa del mismo.
62. Desarrollar el proceso de defensa .
del trabajo de Titulacion. Tiempo o .
62. Elflos postulante(s) desarrollaran el proceso de defensa del  establecido  Coordinacion académica de
¢ trabajo de titulacion que se llevara a cabo de acuerdo a lo por las los programas de posgrado.
descrito en este reglamento. instancias  Miembros del tribunal.
( Fin > pertinentes.

Fuente. Informacion obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.
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Diagrama de flujo

. . . Tiempo de la
Proceso Subproceso Secuencia de actividades que debe seguir el proceso actividad Responsable
general
63. Elllos postulante(s) seran responsables de elaborar la
( Articulo profesional de alto nivel ) planificacion del articulo profesional del alto nivel, este proceso
inicia desde la primera asignatura de la unidad de titulacion que
v se encuentra declarada en la malla curricular de los programas Tiempo Coordinacién académica de

63. Elaborar la planificacion del articulo
profesional de alto nivel.

v

64. Cumplir con la planificacion en la
primera asignatura de la Unidad de
Titulacion.

v

65. Presentar el articulo profesional de
alto nivel.

v

66. Entregar las propuestas del articulo
profesional de alto nivel.

v

67. Analizar la planificacion del articulo
presentado.

respectivo, con el acompafiamiento dellla docente y ellla
tutor/a. En la planificacién se debera contemplar actividades
que conlleven hasta la presentacion del articulo en la revista
respectiva, y se deberd de anexar a la planificacion los
lineamientos, rubrica y otro considerado en la revista para la
publicacién de articulos.

establecido por
las instancias
pertinentes.

los programas de posgrado.
Direccion de posgrado y
educacion continua.

64. Elflos postulantes (s) con acompafiamiento del docente y
tutor (a) elaboran la planificacidn del articulo profesional de alto
nivel en la primera asignatura de la unidad de titulacion.

15 dias.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.
Direccion de posgrado y
educacion continua.

65. El/los postulante(s) presentan el articulo profesional de alto
nivel con el respectivo aval del tutor(a) al docente de la primera
asignatura.

15 dias.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.
Direccion de posgrado vy
educacion continua.

66. El docente entrega las propuestas de articulo profesional
de alto nivel a la coordinacién académica de los programas
respectivo y este enviara al tribunal de titulacién.

5 dias.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.
Miembros del tribunal.

67. El tribunal de ftitulacién se reunira para analizar la
planificacion del articulo presentado, emitira por escrito su
resolucion a coordinacion académica de los programas
respectivo.

5 dias.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.
Miembros del tribunal.

Fuente. Informacion obtenida de la direccidn de posgrado y educacién continua.
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Diagrama de flujo

. . . Tiempo de
Proceso Subproceso Secuencia de actividades que debe seguir el proceso la actividad Responsable
general
68. Coordinacién académica de los programas informara Coor@ngmon
) y académica de los
a los interesados: tutor (a), y postulante (s), la resolucién .
\ , I . 5 dias. programas de
del tribunal la misma que se archivara en el respectivo Posgrado
, expediente. Miembros del tribunal.
68. Informar a los interesados la Coordinacion
resolucion del Tribunal. 69. De no aprobarse la planificacion del articulo el/los -

; . . " académica de los
postulantes incorporaré(n) las sugerencias emitidas por el 5 dias roaramas de
tribunal y, volvera a enviar al tribunal dicho documento con ' Eosggra do

No 69. Incorporar las el aval delfla tutor(a). Miembrosldel tribunal
Aprobar’ suge_:rrsgc?sl eT't'ia.s ;r)or el| 770, El tribunal de fitulacion aprobara por unanimidad o Coordinacion
Si unaly reenviar. mayoria de sus miembros la planificacién del articulo -
. . . académica de los
profesional de alto nivel, siempre que se proyecte el 5 dias roaramas de
o . empleo del método cientifico, sea viable y se justifique ' FF)’osg rado
70. Aprobar por unanimidad o mayoria como tema relevante, innovador, con aporte al desarrollo Mier%bros. del tribunal
de sus Miembros. de la ciencia 0 campo especifico del conocimiento. '
71. Elllos postulante(s) disefiaran el esquema del articulo Lo
$ - . Coordinacién
con el acompafiamiento dellla docente de la primera -
. . L . académica de los
71. Disefiar el esquema del articulo con asignatura de la unidad de ftitulacion y ellla tutor(a) de 5 dias. roaramas de
el acompafiamiento de/la docente. acuerdo con el cronograma que fue planteado en la fase posg rado
¢ de planificacién. posgrado.
72. Presentar al finalizar la primera
asignatura el disefio o esquema del 72. Elflos postulante (s) presentard(n) al finalizar la Coordinacién
articulo. primera asignatura un disefio 0 esquema de su articulo en 5 dias académica de los
formato IMRyD (Introduccién, metodologia, resultados y ' programas de
discusion). posgrado.

Fuente. Informacion obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.
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. - . Tiempo de la
Secuencia de actividades que debe seguir el proceso g Responsable
Zreonc:r?; Subproceso q g P actividad P
73. En el desarrollo del articulo elllos postulante(s) con el
acompafiamiento docente de la segunda asignatura de la Segun Coordinacion académica de
unidad de ftitulacion y tutor(a), debe iniciar la busqueda y  cronograma los proaramas de posarado
seleccion de la revista a publicar, en el area de interés del  establecido. prog posgrado.
o ) 5 articulo, ajustandolo al criterio editorial de la revista.
73. Iniciar la busqueda y seleccion de la 74. Con la aprobacion de la planificacion del articulo Seqtin
revista a publicar. profesional de alto impacto, elllos postulante(s) continuaran cronograma Coordinacion académica de
con el desarrollo del mismo, bas&ndose estrictamente en los gra los programas de posgrado.
v . \ . establecido.
formatos establecidos por la revista seleccionada.
74. Continuar con el desarrollo del 0
) . , 75. Responsabilidad del tutor/a observar los avances y s -
articulo segn foLrFato dela revistaa ejecucion que se vayan desarrollando en el articulo profesional 7 dias. I% :orfénfgﬁgsagsd%?ﬁigf
publicar. de alto nivel. prog posgrado.
¢ 76. Elllos postulante(s) presentaran el articulo profesional de
75. Observar los avan ecucion alto nivel en digital de acuerdo al formato de la revista 5 dias Coordinacién académica de
: uzeseavaoz: dzs(;?riﬁa?zcc)uco seleccionada con el respectivo aval del tutor/a dirigido a la ' los programas de posgrado.
g y ' coordinacién académica para remitir al tribunal.
76. Presentar el articulo profesional de
alto nivel en digital.
¢ 77. El tribunal realizara aportes y observaciones sobre alguna Coordinacién académica de
novedad, con respecto al cumplimiento de los estipulado en la 5 dias los programas de posgrado

77. Realizar aportes y observaciones
sobre alguna novedad.

revista a publicar. De existir novedades el/los postulante(s)
integraran lo observado.

Miembros del tribunal.

Fuente. Informacion obtenida de la direccidn de posgrado y educacién continua.
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Tabla 4. 47. Matriz de procesos: titulacidn de posgrado. Subproceso: articulo profesional de alto nivel.

Diagrama de flujo

. . . Tiempo de la
Z:;onc:;T Subproceso Secuencia de actividades que debe seguir el proceso actividad Responsable
78. El tutor(a) enviard a tribunal el manuscrito del articulo Coordinacién académica de
profesional de alto nivel con formato digital, junto con el aval 5 dias. los programas de posgrado.
respectivo. Miembros del tribunal.
78. Enviar a Tribunal el manuscrito del 79. El tribunal dara la aprobacién del articulo profesional de alto
articulo en formato digital. nivel, por unanimidad o mayoria de sus miembros, si se Coordinacién académica de
demuestra el cumplimiento de los estipulado en la revista 5 dias. los programas de posgrado.
L donde se publicara, aporte tedrico, practico y/o cientifico de los Miembros del tribunal.
resultados y originalidad del documento.
79. Aprobar el articulo profesional de
alto nivel por unanimidad o mayoria de
sus Miembros.
80. Desarrollar el proceso de defensa 80. Elflos postulante(s) desarrollaran el proceso de defensa del estaLII?eEgg por Coordinacién académica de
del articulo profesional de alto nivel. articulo profesional de alto nivel, que se llevara a cabo de la entidad los programas de posgrado.
acuerdo a lo descrito en este reglamento. pertinente Miembros del tribunal.

O

Fuente. Informacién obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.
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Diagrama de flujo

P Secuencia de actividades que debe seguir el Tiempo de la Responsable
greonc:rsacl) Subproceso proceso actividad P
e j ] oxi 81. Se establecen cuatro etapas para el desarrollo del
xamen de caracter complexivo examen de caracter complexivo: planificacion y Direccion de posgrado vy
e preparacion del examen de caracter complexivo;  Segun cronograma  educacion continua.

81. Establecer cuatro etapas para el
desarrollo del examen de caracter
complexivo.

v

82. Escoger modalidad en la primera
asignatura de la Unidad de Titulacion.

v

83. Dar a conocer las cuatro etapas para
el desarrollo del examen de caracter
complexivo.

v

84. Acompafar a los Postulante/s
durante la etapa de planificacion.

v

85. Realizar el proceso correspondiente
para la designacion de Tutor/a.

v

86. Presentar el trabajo autbnomo en
formato establecido.

aplicacion del estudio de caso; defensa del informe del
estudio de caso; y evaluacion tedrica del examen de
caracter complexivo.

establecido.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

82. Elllos postulante(s) escogen esta modalidad en la
primera asignatura de la unidad de titulacion.

Segun cronograma
establecido.

Direccion de posgrado vy
educacion continua.
Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

83. El docente de la primera asignatura unidad de
titulacién da a conocer al estudiante sobre las cuatro
etapas para el desarrollo del examen de caracter
complexivo.

Segun cronograma
establecido.

Direccion de posgrado vy
educacion continua.
Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

84. El docente da acompafiamiento al/los postulante(s)
durante la etapa de planificacion de la primera asignatura
de la unidad de titulacion que corresponda.

Segln cronograma
establecido.

Direccion de posgrado vy
educacion continua.
Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

85. Coordinacion académica de los programas de
posgrado realizara el proceso correspondiente para la
designacion de tutor(a).

Segun cronograma
establecido.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

86. Elfla postulante presentard a la coordinacion
académica la culminacion de la asignatura la
planificacion del trabajo auténomo de acuerdo al formato
establecido, junto con el aval del tutor(a).

15 dias.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

Fuente. Informacion obtenida de la direccidn de posgrado y educacién continua.
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Tabla 4. 49. Matriz de procesos: titulacién de posgrado. Subproceso: examen de caracter complexivo.

Diagrama de flujo

horario y lugar para su publicacion en el sitio web institucional.

p Tiempo de
roces Sub Secuencia de actividades que debe seguir el proceso la Responsable
ubproceso actividad
87. La coordinacién académica de los programas remitira la/s Coordinacién académica
propuesta/s de planificacion y preparacion del examen de caracter 10 dias. de los programas de
complexivo al comité académico. posgrado.
87.Remitir la/s propuesta/s de
p'a”'ﬂCZ?:afé‘;;zfi;ani';ZX?f;_exame” 88. El comité académico levantard un acta donde consten las Comité académico.
1 propuestas que fueron aprobadas o reprobadas, resultados que 5 dias Coordinacién Académica
seran notificados por la coordinacién académica de los programas a " de los programas de
88. Levantar un acta donde consten las ,
propuestas que fueron aprobadas o él/los postulantes/s y tutor/a. posgrado.
reprobadas.
89. Aquellos postulantes cuya planificacion fue reprobada podran Comité académico.
89. Presentar sdlo unavez mas, si|  presentarla s6lo una vez mas, si en esta oportunidad la planificacion . Coordinacién Académica
Aorobar? No no es aprobada tendra que f bada deberan i ibi d 15 dias. d | d
probar? inserbirse  un nuevo proceso de | 11O fUeSe aprobada deberan inscribirse en un nuevo proceso de e los programas de
s Titulacion. fitulaion. posgrado.
Comité académico.
90. Iniciar el desarrollo del trabajo 90. El/la postulante cuya planificacion fuera aprobada puede iniciar . Coordinacion Académica
auténomo. . . 15 dias.
el desarrollo del trabajo auténomo. de los programas de
v posgrado.
o -~ Seglin Y -
91. Elaborar la fmpuestla de examen de 91. El comité académico de los programas procede a elaborar la crong ram Comité académico.
caracter compiexivo. propuesta de examen de caréacter complexivo (reactivos y estudios ag Coordinacién Académica
v de casos), tomando en consideracion las areas profesionalizantes de establecido de los programas de
92. Enviar el listado de Postulantes los programas. posgrado.
aptos para el examen de caracter
complexivo.
92. La direccién de posgrado y educacion continua enviara a la L
o , ; Direccion de posgrado y
direccion de secretaria general el listado de postulantes aptos para . o X
: A . . 5dias.  educacién continua.
rendir la evaluacién tedrica del examen de carécter complexivo, el

Secretaria general.

Fuente. Informacion obtenida de la direccidn de posgrado y educacién continua.
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Diagrama de flujo

Proceso
general

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el
proceso

Tiempo de la
actividad

Responsable

93. Conformar el Tribunal de examen de
caracter complexivo.

93. Se conformard el tribunal de examen de carécter
complexivo por fres docentes de los programas,
especialistas en las areas profesionalizantes del mismo
designados por el comité académico de los programas.

Segun cronograma
establecido.

Comité académico de los
programas.

v

94. Elllos postulantes(s) previo a la aplicacion del
examen de caracter complexivo presentaran a la
direccion de secretaria general la documentacion
habilitante que la coordinacién académica les notifique.

3 dias.

Secretaria general.
Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

94. Aplicar el examen de caracter
complexivo.

v

95. Ejecutar estudio de caso.

95. La ejecucion del estudio de caso consistirad en una
solucién técnica de un problema de la profesion, mismo
que sera sorteado de un banco de problemas. Tendra
una ponderacion del 60% de la nota final, constara de dos
partes: el informe escrito y la defensa de la propuesta de
solucién técnica 40%.

Segun cronograma
establecido.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

v

96. Entregar la propuesta de solucion
técnica al problema sorteado.

96. Ellla postulante entregara a la coordinacion
académica de los programas la propuesta de solucién
técnica al problema sorteado junto con el aval del tutor(a),
quién remitira al tribunal.

30 dias.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

v

97. Emitir la calificacién conforme a los
criterios correspondientes.

97. El tribunal debera emitir la calificacion conforme a los
criterios correspondientes.

5 dias.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.
Miembros del tribunal.

Fuente. Informacion obtenida de la direccidn de posgrado y educacién continua.
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Tabla 4. 51. Matriz de procesos: titulacién de posgrado. Subproceso: examen de caracter complexivo.

Diagrama de flujo

p Secuencia de actividades que debe seguir el Tiempo de la Responsable
roceso Subproceso proceso actividad P
general
98. Si la calificacién es igual o mayor a cuatro sobre Coordinacién académica
seis puntos y comprobada su originalidad ellla . de los programas de
. - 10 dias.
postulante estara habilitada para la defensa del posgrado.
mismo. Miembros del tribunal.
98. Calificar y comprobar su originalidad. 99. En el caso de no ser aprobado por el tribunal, Coordinacién académica
ellla postulante tendrd una uUnica oportunidad de
) . ” S . de los programas de
aplicar las observaciones y remitirlas a coordinacion 10 dias. osarado
. académica de los programas, con el respectivo aval EAie?nbroé del tribunal
No 99. Aplicar las y el informe en formato Word '
R .
Aprobar? Obsewa.qones y 100. El tribunal comprueba el cumplimiento de las N -
remitifas. X Coordinaciéon académica
Si observaciones por parte de la/el postulante, el
. -~ - . de los programas de
mismo que por unanimidad emitira el acta de 5 dias.
— h . e posgrado.
100. Comprobar el cumplimiento de las aprobacion de caso de estudio y habilitara a la/el Miembros del tribunal
observaciones, para la aprobacion por postulante a la defensa. '
unanimidad o la mayoria. inacié Ami
101. El/la postulante llevara a cabo la defensa del Segun Coordinacion académica
¢ . . de los programas de
informe del estudio de caso, de acuerdo a los  cronograma
descrito en el reglamento vigente establecido posgrado.
101. Llevar a cabo la defensa del ' ' Miembros del tribunal.
informe del estudio de caso.
102. Convocar a los Postulantes a la . - Coordinacién académica
o 102. Coordinacién académica convoca a los .
evaluacion tedrica. o 10 dias. de los programas de
postulantes a la evaluacion tedrica. posgrado

Fuente. Informacion obtenida de la direccidn de posgrado y educacién continua.
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Diagrama de flujo

P Secuencia de actividades que debe seguir el Tiempo de la Responsable
roceso Subproceso proceso actividad
general
103. Sera el resultado de los aciertos obtenidos
D durante la evaluacion tedrica, basada en un nimero Coordinacion académica
de 40 preguntas seleccionadas de un banco de 9 horas de los programas de
reactivos definidos por tribunal, la nota minima para ' posgrado.
aprobar la prueba tedrica sera de tres sobre cuatro Miembros del tribunal.
103. Rendir la evaluacion teérica. puntos.
104. En el caso de que ellla postulante repruebe el . -~
examen escrito, solicitara por Unica vez el examen Seglin Coordinacion académica
. ’ ra po - 9 de los programas de
de gracia a la coordinacion académica de los  cronograma osarado
No 104. Solicitar por tnica vez programas. Esta solicitud sera analizada y atendida establecido. E/Iie?nbros. del tribunal
Aprobar? ' P , por el tribunal de titulacion. '
el examen de gracia.
Si 105. En el caso de una segunda desaprobacion del Segiin Coordinacién académica
examen escrito, el/la postulante debera iniciar un de los programas de
. L ) cronograma
nuevo proceso en la unidad de titulacién, bajo la establecido posgrado.
105. Iniciar un nuevo proceso en la misma modalidad u otra. ‘ Miembros del tribunal.
Unidad de Titulacion.
106. Aprobar |a evaluacion teérica del 106,‘ Aprobada la gvaluacpn .tejor[ca del examen de . Coordinacién académica
. . caracter complexivo se iniciara con los actos Segun
examen de caracter complexivo. . ; . . de los programas de
previos de secretaria general, quien sera  cronograma
. P . posgrado.
responsable de comunicar la calificacién final del  establecido.

v

Fin

examen de caracter complexivo a los interesados.

Secretaria general.

Fuente. Informacidn obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.
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Diagrama de flujo

P Secuencia de actividades que debe seguir el Tiempo de Responsable
greonc:rsacl) Subproceso proceso la actividad P
Def de | ) de titulacis 107. El Honorable Consejo Politécnico aprueba la Honorable Consejo Politécnico.
elensa de las opciones de titulacion fecha y hora para la defensa de las opciones de  Segin  Direccion de posgrado y educacion
3 titulacion, notificando a direccion de posgrado y cronograma continua.
educacion continua y a la coordinacién académica de establecido. Coordinacién académica de los
107. Aprobar fecha y hora para la los programas. programas de posgrado.
defensa de las opciones de titulacion. ireccio i6
P 108. Direccion de posgrado y educacién continua y Segun Eéﬁfri:c;n de posgrado y educacion
v coordinacion académica de los programas notifican a  cronograma C -
: . Coordinacién académica de los
los interesados. establecido.
programas de posgrado.
108. Notificar a los interesados. L ]
109. Direccién IQe secretaria general recepta los 3 dias. Secretaria general.
3 documentos habilitantes del/los postulantes.
110. El tribunal de titulacion evalla la defensa oral de
109. Receptar los documentos las opciones de titulacion delllos postulantes. para Coordinacion académica de los
habilitantes de/los Postulantes. aprobar elllos postulantes tendran que alcanzar una 1 dia programas de posgrado.
7 nota minima de siete, caso contrario se fija nuevas Miembros del tribunal.
fechas de defensa del trabajo de titulacién.
110. Evaluar la defensa oral de las
opciones de titulacion.
111. Fijar las fechas de graduacion. 111. El Honorable Consejo Politécnico fija las fechas 1 dia. Honorable Consejo Politécnico.

v

O

de graduacién.

Fuente. Informacion obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.



4.2.4. APLICACION DE LA METODOLOGIA AVA PARA EL ANALISIS Y
EVALUACION DE LOS PROCESOS DE LOS PROGRAMAS DE
POSGRADO

En esta fase se efectud la aplicacidon de la técnica Analisis de Valor Afiadido (AVA),
el cual se apoya de las matrices de procesos y sus respectivos flujogramas AS-IS,
gue se presentaron en el epigrafe anterior, con la finalidad de establecer las
actividades que aportan y no aportan valor a los procesos de los programas de
posgrado que integran el sistema de gestion de la organizacion educativa de la

ESPAM MFL. A continuacion, se detallan los pasos de la metodologia AVA.

1. Se identifico cada una de las actividades de los procesos seleccionados:
admision de estudiantes; asignacién de becas; planificacion académica;

portafolio modular; y titulacion de posgrado.

Tabla 4. 54. Definicion de tareas en la aplicacion del AVA.

Siglas Significado
VAC Actividades de Valor Afiadido al cliente.
VAE Actividades de Valor Afadido a la empresa.
SVA Actividades sin Valor Agregado.

P Preparacién.
I Inspeccion.
E Espera.

M Movimiento.
A Activo.

Fuente. Informacion obtenida de Pachacama (2019).

2. Posteriormente, se clasificaron las actividades de los procesos de los
programas de posgrado en el cuadro de AVA.
3. Finalmente, se calculd el indice de Valor Afiadido (IVA) a través de los
resultados del paso anterior, empleando la formula:
e Si:IVA >= 50% = Proceso eficiente.
o Si:IVA <50% = Proceso deficiente.

o IVA(%) = (%) «100

e TVA: Actividades con Valor Afadido.
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e TT: Total actividades (del proceso).
e IVA: indice de Valor Afadido.

Tabla 4. 55. Analisis de Valor Afiadido del proceso: admision de estudiantes. Subproceso: del proceso de admision de

estudiantes.

Analisis de Valor Ahadido (AVA)

Proceso: Admisién de estudiantes.
Institucion: ESPAM MFL. Dependencia: Programa

Version: 01
de posgrado.
Fecha: 19-12-2023. Agrega No agrega valor
valor

Subproceso  N° Actividades VAC VAE P | E M A

La coordinacién académica de los programas de
posgrado elabora y presenta el cronograma y

1 calendario de actividades para el proceso de X
admision ante el comité académico de los
programas.
El comité académico de los programas analiza el
2 cronograma y calendario y lo remite a la junta X
académica para su consideracion.
Del proceso La junta académica analiza el cronograma y
de 3 calendario y lo remite al Honorable Consejo X
admision Politécnico para su aprobacién definitiva.
de Los aspirantes que deseen ser admitidos en los
estudiantes estudios de posgrado que ofrece la ESPAM MFL,

deberan cumplir con los procesos de inscripcion y

4 . iy . . X
matriculacién de acuerdo a los lineamientos que
contempla cada programa de maestria aprobado
por el Consejo de Educacion Superior.
El proceso de admision contempla las siguientes

5 fases: difusion, postulacion, entrevistas, pruebas y X
matriculacién a una cohorte y paralelo.

Total 1 1 1.2 0 0 0

Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 4. 56. indice de Valor Afiadido del proceso: admision de estudiantes. Subproceso: del proceso de admision de

estudiantes.

indice de Valor Aiadido

Composicion de tareas Total —9—9':‘/ ;g an V\a,fé P NOI ag&Ega v:;llor A
Actividades 5 1 1 1 2 0 0 O
Actividades (%) 100% 20% 20% 20% 40% 0 0 O
Actividades con Valor afadido 2
indice de Valor Afadido 40% <50% = Proceso deficiente.

Fuente. Elaboraci6n propia.
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Mediante la aplicacion del AVA, presentados en la tabla 4.55 se constatd: que de
las cinco actividades que conforman el subproceso: del proceso de admision de
estudiantes, 2 aportan valor al mismo, es decir estan relacionadas directamente
con la transformacion de los insumos en servicio. Donde una aporta valor al cliente
(aspirantes) y la otra a la institucion (ESPAM MFL). Mientras que 3 de las
actividades no agregan valor, de las cuales, una es de preparacién y 2 de
inspeccion. Con los datos obtenidos se realiz6 el calculo del IVA, representado en
la tabla 4.56 demostrando que existe el 40% de valor afiadido, equivalente a las
dos actividades que generan valor, lo cual indica que el proceso es deficiente,
porque el resultado es menor al 50%.

Tabla 4. 57. Analisis de Valor Afiadido del proceso: admisién de estudiantes. Subproceso: fase de difusion y fase de
postulacion.
Anélisis de Valor Ahadido (AVA)

Proceso: Admision de

estudiantes.
Institucién: ESPAM MFL. Dependencia:
Version: 01  Programa  de
posgrado.
Fecha: 19-12-2023. Agrega  Noagrega
valor valor
Subpr N Actividades VAC VAE P | EMA
oceso
Fase La Empresa Publica de Administracion, gestion de servicios y transparencia
de cientifica-tecnolégica de la ESPAM MFL-EP, es responsable de la difusion, X
difusi promocion, publicidad y captacién de profesionales en razén a convenio
on marco interinstitucional firmado por la ESPAM MFL.
La postulacion al programa de posgrado ofertado por la ESPAM MFL el
2 postulante realizara a través de su registro en la plataforma web creada para X
el efecto.
El/la aspirante realizara el pago de la inscripcion acorde al monto fijado de la
3 maestria aprobado y en el cronograma aprobado por el Honorable Consejo X
Politécnico.
El/la aspirante llena el formulario de inscripcién y adjuntara los documentos
4 requirentes, a través de la plataforma web de admisién de posgrado X
Fase (http://posgrado.espam.edu.ec).
de La coordinacién académica de los programas controlara las postulaciones en
postul 5 la plataforma web, verificard que la documentacion esté completa y la X
acién descargara para el expediente del aspirante.
La coordinacion académica de los programas valida el expediente y en
6 inconsistencias se contactara con el / la aspirantes a través de los canales X

oficiales institucionales para solicitar la entrega de los documentos faltantes.

La coordinacion académica de los programas una vez consolidada la matriz
de postulantes, solicitara al departamento de secretaria general la validacién
7 de los titulos de los aspirantes a formacién de cuarto nivel, y solicitara al X
departamento de tecnologia por las instancias correspondientes la creacion
de correos institucionales para los aspirantes a formacion de cuarto nivel.

Fuente. Elaboraci6n propia.
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Tabla 4. 58. Analisis de Valor Afiadido del proceso: admision de estudiantes. Subproceso: fase de difusion y fase de
postulacion.

Analisis de Valor Ahadido (AVA)
Proceso: Admision de estudiantes.
Dependencia: Programa

Institucion: ESPAM MFL.

Version: 01
de posgrado.
Fecha: 19-12-2023. Agrega valor No agrega valor
Subproceso N° Actividades VAC VAE P | E M A

Una vez obtenida la validacion de la secretaria
general y los correos institucionales por parte del
departamento de tecnologia, la coordinacion

8 académica de los programas solicitara a través X
de correo electrénico convocara a los aspirantes
a una entrevista personal ya sea en modalidad

Fase de presencial o virtual.
postulacién Previo a la entrevista la coordinacion académica

9  de la direccion de posgrado solicitarad a VVB el X
enlace para aplicar la ficha socioecondmica.
La coordinacién académica de los programas a

10 través de los correos institucionales solicita y X
aplica la ficha socioecondmica a los aspirantes.

Total 3 2 1.3 0 0 1

Fuente. Elaboraci6n propia.

Tabla 4. 59. indice de Valor Afiadido del proceso: admisién de estudiantes. Subproceso: fase de difusion y fase de

postulacion.
indice de Valor Ahadido
. Agregan valor No agrega valor

Composicion de tareas Total VAC VAE P | E M A
Actividades 10 3 2 1 3 0 0 1
Actividades (%) 100% 30% 20% 10% 30% 0 0 10%
Actividades con Valor anadido 5
Indice de Valor Aihadido 50% >=50% = Proceso eficiente.

Fuente. Elaboracion propia.

A través de la ejecucion de la metodologia AVA al subproceso de difusion y
postulacion, en la tabla 4.58 se evidencio los siguientes hallazgos: 5 actividades
gue agregan valor, porgue se relacionan directamente con la transformacion de los
insumos en el servicio. Mientras que las otras 5 no agregan valor al subproceso, de
estas, una pertenece a preparacion, tres a inspeccion, y una a archivo. También,
en la tabla 4.59 se presento el indice de Valor Afiadido, donde se demostré que
existe un 50% de valor afnadido, equivalente a las cinco actividades que generan

valor, indicando que estos subprocesos son eficientes.
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Tabla 4. 60. Andlisis de Valor Afiadido del proceso: admisién de estudiantes. Subproceso: fase de entrevista.

Andlisis de Valor Aiadido (AVA)

Proceso: Admision de estudiantes.

Institucién: ESPAM MFL. . Dependencia: Programa
Version: 01
de posgrado.

Fecha: 19-12-2023. Agrega valor No agrega valor
Subproceso  N° Actividades VAC VAE P I E M A

El /la aspirante debera cumplir con los

1 documentos habilitantes antes de desarrollar la X
entrevista.

La entrevista sera personal e intransferible, ella
aspirantes debera presentarse en la fecha, hora
convocada, a través del enlace remitido por la
2 coordinacion de los programas, a través de los X
correos institucionales a los aspirantes, misma
que debera ser grabada y alojada en el drive de
los programas de maestria.
Elfla directora/a de posgrado y educacién
continua o el coordinador académico de los
programas respectivo y el representante del
3 departamento de bienestar universitario, X
empleara la entrevista a los postulantes, la
misma que sera firmada por el receptor de la
entrevista en firma manuscrita o digital.
Los criterios a considerar para la entrevista son:
personales (2), laborales (3), académicos (3), e
investigacion (2), completando un total de diez
puntos.
La coordinacion académica de los programas
levantara la base de datos de los aspirantes en
base a dos criterios: a) El o la postulante podra
registrar la fase de matriculacion toda vez que
5 exprese su condicion de poder cancelar la X
totalidad de programa con sus propios recursos.
b) El o la postulante interesados en participar
para el beneficio de las becas deberan continuar
con la fase de pruebas de admision.
Total 1 1 1.1 0 0 1

Fase de
entrevista

Fuente. Elaboraci6n propia.

Tabla 4. 61. indice de Valor Afiadido del proceso: admisién de estudiantes. Subproceso: fase de entrevista.

indice de Valor Aiadido

Composicion de tareas Total _g_g»:«l ;g an VSZ)E P NIO ag%ga I\\;Ialor A
Actividades 5 1 1 1 1 0 0 1
Actividades (%) 100% 20% 20% 20% 20% 0 0 20%
Actividades con Valor afadido 2
indice de Valor Aiadido 40% <50% = Proceso deficiente.

Fuente. Elaboraci6n propia.
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En la aplicacion del AVA al subproceso de entrevista, de la tabla 4.60, se constaté
gue de las 5 actividades que conforman este, 2 agregan valor, es decir estan
relacionadas directamente con la transformacion de los insumos en servicio, por
otro lado, de las mismas, una aporta valor al cliente y la otra a la institucion. Al
respecto de las que no agregan valor se agruparon en tres actividades, una
pertenece a preparacion, otra a inspeccion y la ultima a archivo. Al respecto al
célculo del IVA, presentado en la tabla 4.61, expone que existe un 40% de valor

afiadido, lo cual hace que el subproceso sea deficiente.

Tabla 4. 62. Analisis de Valor Afiadido del proceso: admisién de estudiantes. Subproceso: fase de pruebas de admision.
Anélisis de Valor Afiadido (AVA)

Proceso: Admision de estudiantes.
Dependencia:

Version: 01 Programa de
posgrado.

Institucion: ESPAM MFL.

Fecha: 19-12-2023. Agrega
valor
Subproceso N° Actividades VAC VAE P I E M A
La coordinacién académica de los programas entregard a
1 través de los correos institucionales las tematicas para las X
pruebas de admision a los aspirantes que participaran para el
beneficio de becas.
Las pruebas de admision seran realizadas para valorar el perfil
de los aspirantes en cuanto a las potencialidades
intelectuales, dichas pruebas estaran enfocadas a
2 conocimientos generales y especificos de las areas que el X
programa de posgrado contemple, con el propdsito de
asegurar que los futuros estudiantes de posgrado de la
ESPAM MFL, puedan acceder al beneficio de las becas.
La coordinacion académica de los programas solicitara a
través de direccion de posgrado y educacion continua se

No agrega valor

3 suban los bancos de reactivos en la plataforma de evaluacion X
Fase de y se habilite la prueba de admisién en la Unidad de Tecnologia
pruebas de de la ESPAM MFL.
admision Adicionalmente a las pruebas de conocimiento se considerara
4 la entrevista para evaluar las actitudes del aspirante. El X

porcentaje alcanzado en la entrevista seré equivalente al 20%
de la ponderacién final.
La coordinacion académica de los programas convocar a los
aspirantes a través de los canales oficiales institucionales
5  pararendir las pruebas de admision sea de manera presencial X
ylo virtual bajo los lineamientos administrativos que disponga
la direccion de posgrado y educacion continua.
Las pruebas de admisién pueden ser convocadas de manera
presencial y/o virtual dependiendo de las caracteristicas de los
6 programas, en el caso de que las pruebas de admisidn sean X
convocadas a modalidad virtual, ésta debera ser grabada en
la herramienta tecnoldgica de uso institucional y alojada en el
drive de los programas de maestria respectivo.

Fuente. Elaboraci6n propia.



127

Tabla 4. 63. Analisis de Valor Afiadido del proceso: admision de estudiantes. Subproceso: fase de pruebas de admision.

Andlisis de Valor Ahadido (AVA)

Institucion: ESPAM MFL.

Proceso: Admision de estudiantes.

Dependencia:
Version: 01 Programa de
posgrado.

Fecha: 19-12-2023.

Agrega
valor

No agrega valor

Subproceso N°

Actividades

VAC VAE P

E M A

Fase de
pruebas de
admision

7

La coordinacion académica llevara un registro de las
asistencias en las pruebas de admision en modalidad
presencial y en modalidad virtual.

X

El nimero de preguntas a aplicar en las pruebas de
conocimientos especificos sera de 50 preguntas, que seran
escogidas del total de preguntas del banco de reactivos
previamente elaborados por la coordinacion académica y
aprobado por los miembros del comité académico de los
programas respectivos. Seran seleccionada de manera
aleatoria y equivalen al 60% de la ponderacion final.

La prueba de conocimientos generales sera equivalente al
20% de la ponderacion final. EI nimero de preguntas a
aplicar sera de 20 preguntas, que contempla razonamiento
I6gico matematico y lectura critica.

10

La coordinacion académica de los programas define las
notas finales en funcién a los criterios 20% prueba de
conocimientos generales, 20% entrevista y 60% prueba de
conocimientos especificos.

La coordinacion académica de los programas levantara una
matriz de calificaciones con ranking con la némina de
aspirantes a becas, se remitira a la direccion de posgrado y
educacion continua como insumo para adjudicacién de
becas.

12

El reporte general de las calificaciones obtenidas en los items
por cada estudiante debera ser firmado por la/el director/a de
posgrado y el coordinador/a académico de los programas. El
reporte de la evaluacion y las evidencias correspondientes
seran anexadas al expediente del aspirante.

13

La coordinacién académica de los programas notificara los
resultados individuales del proceso de admisién a los
aspirantes a becas mediante oficios a través del correo
institucional y remitira a direccidén de posgrado y educacion
continua.

14

La direccién de posgrado y educacién continua recibe y
remite la lista de los aspirantes admitidos a Secretaria
General para la fase de matriculacion.

15

La secretaria general publicara en la pagina web institucional
y direccion de posgrado y educacion continua publicara en el
micrositio de esta dependencia la némina de los aspirantes
admitidos y aptos para continuar con el proceso de
matriculacién

Total

Fuente. Elaboraci6n propia.
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Tabla 4. 64. indice de Valor Afiadido del proceso: admision de estudiantes. Subproceso: fase de pruebas de admision.

Indice de Valor Aiadido
Agregan valor No agrega valor

Composicion de tareas Total VAC VAE P I E M A
Actividades 15 4 3 4 1 0 0 3
Actividades (%) 100% 2667% 20% 2666% 667 0 0 20%
Actividades con Valor aiadido 7
indice de Valor Afadido 46.67% <50% = Proceso deficiente.

Fuente. Elaboracién propia.

De igual manera se aplicé el AVA al subproceso de pruebas de admision, cuyos
resultados se muestran en la tabla 4.63, se constato que, de las 15 actividades, 7
agregan valor, 4 aportan valor agregado al cliente y 3 brindan valor agregado a la
empresa. Ademas, 8 de las actividades no agregan valor, perteneciente, 4 a
preparacion, una a inspeccion y 3 a archivo respectivamente. Adicionalmente, se
calculé el indice de valor afiadido, en la tabla 4.64, exponiendo la existencia de un

46.67% de valor afiadido, haciendo que el subproceso analizado sea deficiente.

Tabla 4. 65. Analisis de Valor Afiadido del proceso: admision de estudiantes. Subproceso: fase de matriculacion de

aspirantes.

Anadlisis de Valor Ahadido (AVA)

Proceso: Admision de estudiantes.

Instituciéon: ESPAM MFL. Dependencia: Programa

Version: 01
de posgrado.
Fecha: 19-12-2023. Agrega valor No agrega valor
Subproceso  N° Actividades VAC VAE P I E M A

La coordinacién académica de los programas remitira a
los profesionales admitidos el calendario y requisitos de

1 matricula a través de los correos institucionales, X
recordando que el proceso de matriculacion es
informante de calidad secretaria general.

Elfla aspirante admitido/a cancelara el costo de

matricula para legalizar su ingreso al programa de X
maestria al que postuldé de acuerdo al proyecto de

Fase de maestria aprobado por el CES.

matriculacié Los aspirantes a cursar programas de posgrado de
nde cuarto nivel en modalidad virtual deberan tener firma X
aspirantes electrénica por la duracion de los programas para fines
académicos.

Caso contrario la documentacién sumillada debera
4  entregarse en firma manuscrita original en las X
dependencias respectivas.

La direccion de posgrado y educacién continua

5 solicitara a la agencia recaudadora para efectos de X
pagos de aranceles, la creacidn de usuarios y claves en
la plataforma SIGEM.

Fuente. Elaboraci6n propia.
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Tabla 4. 66. Analisis de Valor Afiadido del proceso: admisién de estudiantes. Subproceso: fase de matriculacion de

aspirantes.

Analisis de Valor Ahadido (AVA)

Proceso: Admision de estudiantes.

Institucion: ESPAM MFL. . Dependencia: Programa
Version: 01
de posgrado.
Fecha: 19-12-2023. Agrega valor No agrega valor
Subpro o Actividades VAC VAE P | E M A
ceso

La coordinacion académica de los programas remitira esta
informacién a cada uno de los aspirantes admitidos con las

6  indicaciones respectivas para subir el comprobante de pago a X
esta plataforma y obtener su factura para el proceso de
matricula.

Los requisitos de matriculacion seran establecidos por la
7 instancia informante de calidad secretaria general y acorde a X
los proyectos de posgrados aprobados por el CES.

La secretaria general receptara la documentaciéon de los
aspirantes admitidos para su respectiva verificacion y enviara
8 através de los correos institucionales de los aspirantes el X
enlace del formulario para subir la documentacion requirente
Fase de escaneada.

Tatr I,cu La secretaria general analizara la documentacion receptada
acion para fines académicos, revalidaciéon y veracidad de la

d_e 9  documentacion, asi como atender los casos especiales de X
aspiran documentacion apécrifa 0 que no cumpla debidamente con los

tes requisitos generales y especificos de los programas.

Ellla aspirante admitido deberén entregar en una carpeta
10 fisica a la coordinacion académica de los programas la X
documentacion.

La coordinacion académica de los programas remitira la

11 documentacién fisica a secretaria general para el expediente X
respectivo, receptados, verificados y validados de cada
profesional.

Secretaria general debera emitir la lista oficial de matriculados

19 @ la direccion de posgrado y educacién continua y ésta a su X
vez remitird a la coordinacion académica de los programas
para el expediente de los aspirantes admitidos en el mismo.

Total 2 1 4 2 0 0 3

Fuente. Elaboraci6n propia.

Tabla 4. 67. indice de Valor Afiadido del proceso: admision de estudiantes. Subproceso: fase de matriculacion de

aspirantes.
indice de Valor Afadido
L Agregan valor No agrega valor

Composicion de tareas Total VAC VAE P | E M A
Actividades 12 2 1 4 2 0 O 3
Actividades (%) 100% 16.67% 833% 33.33% 1667% 0 0 25%
Actividades con Valor anadido 3
Indice de Valor Aihadido 25% <50% = Proceso deficiente.

Fuente. Elaboraci6n propia.
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Finalmente, al aplicar el AVA a las 12 actividades del subproceso de matriculaciéon
de aspirante, se logré confirmar que 3 agregan valor, 2 aportan valor al cliente y
una a la institucion. Por otro lado, 9 actividades no agregan valor, y se dividen, 4 en
preparacion, 2 en inspeccion, y 3 en archivo. Con estos datos se procedio al célculo
del indice de Valor Afiadido, el cual reflejo un 25% de deficiencia del subproceso
analizado, generando fallos como retraso en el inicio de los programas, en la
publicacion de la informacion, en la postulacion, no completar la base de
postulantes necesarios, reprogramacion de la prueba de admision, reelaboracion
del informe de calificacidn de los postulantes, de los resultados de admision, retraso
en el proceso de matricula, demoras en las actividades, por lo que se concluye que
el proceso de admision de estudiantes necesita de mejoras adecuadas que hagan

gue el proceso general sea eficiente.

Tabla 4. 68. Analisis de Valor Afiadido del proceso: asignacion de becas. Subproceso: del proceso de asignacion de
becas.

Andlisis de Valor Ahadido (AVA)
Proceso: Asignacion de becas.

Institucién: ESPAM MFL. o Dependencia: Programa
Version: 01
de posgrado.
Fecha: 19-12-2023. Agrega valor No agrega valor
Subproceso  N° Actividades VAC VAE P | E M A

El presente reglamento tiene como objetivo
establecer las normas y practicas institucionales
orientadas a favorecer el ingreso y la asignacion
de beca en los programas de posgrados
ofertados por la ESPAM MFL: postulantes con el
mejor puntaje del proceso de admision.
graduados  universitarios  con  distincion
académica o investigativa. Administrativos o
docentes de la ESPAM MFL. Graduados de la
ESPAM MFL con escasos recursos economicos.

Del proceso A
P de graduados de otras universidades con escasos
. .l recursos  econdémicos. Grupos de accion
asignacion N .
afirmativa. Personas pertenecientes a grupos
de becas

histéricamente excluidos, Y deportistas de alto
rendimiento que representen al pais en eventos
internacionales.

El proceso de ingreso de los estudiantes a
programas de posgrado de la ESPAM MFL
garantizard igualdad de oportunidades, sin

2 limitaciones de género, condicién social, etnia ni X
otras, con absoluto respeto a los derechos
humanos, cumpliendo con los procedimientos y
normativa vigente, segun sea el caso.
Fuente. Elaboraci6n propia.
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Tabla 4. 69. Analisis de Valor Afiadido del proceso: asignacion de becas. Subproceso: del proceso de asignacion de

becas.

Analisis de Valor Ahadido (AVA)

Institucion: ESPAM MFL.

Proceso: Asignacion de becas.

Version: 01

Dependencia: Programa
de posgrado.

Fecha: 19-12-2023.

Agrega valor

No agrega valor

Subproceso

NO

Actividades

VAC VAE

P

E

M A

Del proceso
de
asignacion
de becas

La ESPAM MFL atendera el principio de igualdad
de oportunidades al ingreso de los estudios de
posgrado que imparte, ofreciendo las mismas
posibilidades en el acceso, permanencia,
movilidad y egreso del sistema, sin
discriminacién de ningn tipo, condicién
socioeconoémica o discapacidad.

De los grupos de accion afirmativa la ESPAM
MFL procurara de manera general, tal como lo
establece el articulo 35 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, la Ley Organica de
Discapacidades, el articulo 7 de la Ley Organica
de Educacion Superior y demés normativas
relacionadas, que en su accionar se respete y de
cumplimiento a los derechos de este grupo.

De los grupos historicamente excluidos o
discriminados, se garantizara la participacion de
mujeres y de grupos historicamente excluidos
para su acceso y permanencia en los programas
de posgrado en la ESPAM MFL, adoptando los
mecanismos y procedimientos pertinentes a fin
de efectivizar este proposito.

Se prohibe a la comunidad universitaria todo tipo
de discriminacion o violacion a la politica de
cuotas que promueve la ESPAM MFL.

La fuente de financiamiento de las becas sera de
los ingresos generados por los mismos
programas de posgrado, es decir, de los
aranceles totales que los estudiantes
matriculados cancelen.

Con el fin de garantizar los derechos y crear un
ambiente de armonia y equidad en el trato con
los estudiantes, autoridades, personal docente,
personal administrativo y deméas colaboradores,
se difundird para conocimiento de toda la
comunidad universitaria y a la comunidad en
general el presente reglamento.

La coordinacién académica de los programas de
posgrado es responsable de socializar el
reglamento de becas para los programas de
posgrado. Dicha socializacion debe ser
evidenciada por ser procesos auditables.

10

La coordinacién académica de los programas de
posgrado acompafiara y orientara a los
estudiantes de posgrado en el proceso de
entrega de expediente para solicitud de becas.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 4. 70. Analisis de Valor Afiadido del proceso: asignacion de becas. Subproceso: del proceso de asignacion de

becas.

Analisis de Valor Ahadido (AVA)

Institucion: ESPAM MFL.

Proceso: Asignacion de becas.

Dependencia: Programa

Version: 01 de posgrado.

Fecha: 19-12-2023.

Agrega valor No agrega valor

Subproceso

NO

Actividades

VAC VAE P | E M A

Del proceso
de
asignacion
de becas

11

La coordinacién académica de los programas de
posgrado receptara los expedientes de los estudiantes
para adjudicacién de becas, mismos que deben
cumplir las condiciones y requerimientos establecidos
en el reglamento.

12

La coordinacion académica de los programas
respectivo se reserva el derecho de verificar por las
vias que considere pertinente la veracidad de la
informacién presentada para la solicitud de la beca.

13

Al postulante que se detecte con informacién apdcrifa,
su solicitud serd denegada y se acogerd a lo
establecido en el Reglamento Disciplinario de la
ESPAM MFL.

14

La coordinacién académica de los programas de
posgrado, presentard al comité académico de los
programas de posgrado, la matriz consolidada de
estudiantes solicitantes de becas y los expedientes en
formato fisico o virtual.

El comité académico de los programas de posgrado
realizara el informe de asignacién de becas a
estudiantes de los programas de posgrado, conforme
al orden de prelacion de las solicitudes recibidas y de
acuerdo a las disposiciones establecidas en el
reglamento.

X

16

El comité académico de los programas de posgrado
presentard a la junta académica de posgrado el
informe de asignacion de becas a estudiantes y los
expedientes respectivos, para su consideracion.

17

La junta académica de posgrado analizara y
considerara el informe de asignacion de becas a
estudiantes de los programas de posgrado, de acuerdo
a la normativa vigente.

18

La junta académica de posgrado remitira al honorable
consejo politécnico el informe de asignacion de becas
a estudiantes de posgrado y los expedientes
respectivos para su consideracidn y aprobacién.

19

El Honorable Consejo Politécnico esta facultado para
negar las becas en los siguientes casos: a) Haber sido
objeto de sancién de cualquier tipo por parte de la
ESPAM MFL. b) Incumplimiento del presente
reglamento. c) No acreditar todos los requisitos para la
postulacién a una beca. d) Otras que estén citadas en
el Reglamento de Programas de Posgrado y la
normativa de la ESPAM MFL.

Total

15 8 3 0 0 2

Fuente. Elaboraci6n propia.
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Tabla 4. 71. indice de Valor Afiadido del proceso: asignacién de becas. Subproceso: del proceso de asignacion de

becas.
indice de Valor Afiadido
. Agregan valor No agrega valor

Composicion de tareas Total VAC VAE P I E M A
Actividades 19 1 5 8 3 0 0 2
Actividades (%) 100% 526% 26.31% 4211% 1579% 0 0 10.52%
Actividades con Valor anadido 6
Indice de Valor Aihadido 31.58% <50% = Proceso deficiente.

Fuente. Elaboracion propia.

En la aplicacion de la metodologia del AVA, presentado en las tablas 4.68 a 4.70

se comprobd que de las 19 actividades que agregan valor al subproceso de

asignacion de becas, una aporta valor al cliente y 5 valor a la empresa. De igual

manera de constatd, que 13 actividades no agregan valor al proceso, estas

divididas en 8 actividades de preparacion, 3 de inspeccion, y 2 de archivos.

Ademas, se calcul6 el indice de Valor Afiadido, descrito en la tabla 4.71, expone

gue el subproceso analizado tiene 31.58% de valor afiadido, estableciendo que este

es deficiente.

Tabla 4. 72. Analisis de Valor Afiadido del proceso: asignacion de becas. Subproceso: del acceso a becas.

Andlisis de Valor Aiadido (AVA)

Institucion: ESPAM MFL.

Proceso: Asignacion de becas.

Dependencia: Programa

Fecha: 19-12-2023.

Subproceso

NO

Actividades

Toda persona que cumpla con los requisitos
correspondientes, podra acceder a cualquier tipo
de beca y no se tramitara ninguna solicitud fuera
del plazo establecido. Se entenderd como
solicitud presentada aquella que cumpla todos
los requisitos establecidos para cada tipo de
beca.

Del acceso a
becas

2

No se otorgaran becas a aquellos aspirantes que
estdn beneficiados con ofras becas de
organismos publicos o privados, destinadas al
mismo fin.

El estudiante becado esta obligado a notificar
cualquier cambio sobre sus datos personales y
todo lo relacionados con los requisitos de la beca
recibida, estos cambios se deben notificar de
forma inmediata y por escrito a la Direccion de
posgrado y educacion continua.

Version: 01 de posgrado.
Agrega valor No agrega valor
VAC VAE P | E M A
X
X
X

Fuente. Elaboraci6n propia.
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Tabla 4. 73. Analisis de Valor Afiadido del proceso: asignacion de becas. Subproceso: del acceso a becas.

Andlisis de Valor Aiadido (AVA)

Institucion: ESPAM MFL.

Proceso: Asignacion de becas.

Version: 01

Dependencia: Programa
de posgrado.

Fecha: 19-12-2023.

Agrega valor

No agrega valor

Subproceso

NO

Actividades

)

E

M A

Del acceso a
becas

Las becas se consideraran sélo sobre el costo de
la colegiatura. La ESPAM MFL podra otorgar los
siguientes tipos de becas: Beca completa, los
estudiantes tendran un beneficio del 100% del
costo de la colegiatura de los programas. Media
beca, los estudiantes tendran un beneficio del
50% del costo de la colegiatura de los programas.
Beca parcial, los estudiantes tendran wun
beneficio del 15 al 25% del costo de la colegiatura
de los programas, de acuerdo a la cantidad de
postulantes.

Dentro de cada cohorte y paralelo, se podra
otorgar solo una beca completa y una media
beca, los demds estudiantes solicitantes
recibiran beca parcial, siempre y cuando cumplan
con los requisitos previstos en la presente
normativa.

Todos los participantes que sean beneficiarios de
becas deberan pertenecer a los criterios
establecidos: aspirantes con las mejores
calificaciones en el proceso de admision;
graduados  universitarios  con  distincion
académica; personal docente o administrativo de
la ESPAM MFL; graduados de la ESPAM MFL;
personas sujetas a accion afirmativa; y
deportistas de alto rendimiento que representen
al pais en eventos internacionales.

Se otorgara media beca al aspirante que obtenga
la mejor calificacién en el proceso de admision
siempre y cuando la nota superd el 85% del
puntaje total y beca parcial al aspirante que
obtenga la segunda mejor calificacion en el
proceso de admision, la cual no debe ser menor
al 80%. Excepcionalmente se otorgara beca
completa si obtuvo una calificacién superior al
90% del puntaje total del proceso de admision y
haya obtenido la mejor calificacion de los
graduados con distincion académica o
investigativa que se encontraran participando en
el proceso de admisidn, mérito que deber ser de
caracter institucional.

VAC VAE
X
X
X
X

En caso de que dos 0 mas postulantes obtengan
el primer y segundo lugar del proceso de
admisiéon con el mismo puntaje, la junta
académica de posgrado distribuira las becas
salvaguardando el mejor beneficio para los
postulantes.

Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 4. 74. Analisis de Valor Afiadido del proceso: asignacion de becas. Subproceso: del acceso a becas.

Andlisis de Valor Aiadido (AVA)
Proceso: Asignacion de becas.

Institucion: ESPAM MFL. o Dependencia: Programa
Version: 01
de posgrado.
Fecha: 19-12-2023. Agrega valor No agrega valor
Subproceso  N° Actividades VAC VAE P | E M A

Se otorgara media beca al aspirante que tenga la

mejor calificacion de grado de los graduados con

distincién académica o investigativa siempre y

cuando supere el 80% del puntaje total del X

proceso de admisién. En caso de existir empate,

se distribuira la media beca en parte iguales

considerando la disponibilidad de becas

existentes.

Se otorgaré al personal docente 0 administrativo

de la ESPAM MFL becas parciales siempre y X

cuando estén ubicados dentro de los diez

mejores puntajes del proceso de admisién.

Se otorgara becas parciales a aquellos

aspirantes que justifiquen alguna de las

siguientes condiciones: mujeres embarazadas

con alto riesgo; personas con capacidades

especiales; personas privadas de libertad por

prisién preventiva; personas con enfermedades

catastroficas o que tengan a su cargo un familiar

con enfermedad catastrofica hasta el primer

grado de consanguinidad; personas

pertenecientes a grupos de pueblos y

nacionalidades indigenas; y personas con

€5€asos recursos econdmicos siempre y cuando

la misma esté debidamente justificada y

notariada.

Total 3 2 6
Fuente. Elaboraci6n propia.

10

Del acceso a
becas

11

Tabla 4. 75. indice de Valor Afiadido del proceso: asignacion de becas. Subproceso: del acceso a becas.

indice de Valor Aiadido

- Agregan valor No agrega valor
Composicion de tareas Total VAC VAE P | E M A
Actividades 11 3 2 6 0 0 0 0
Actividades (%) 100%  27.27% 18.18% 54.54%
Actividades con Valor afiadido 5
indice de Valor Afiadido 45.45% <50% = Proceso deficiente.

Fuente. Elaboraci6n propia.

Mediante la ejecucion del AVA aplicado al subproceso acceso a becas, demostrado
en las tablas, 4.72 a la 4.74 que, de las 11 actividades, 3 aportan valor al cliente y

2 agregan valor a la institucion. En cuanto a las actividades que no agregan valor
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se constatd que son 6, las cuales pertenecen a preparacion. Al respecto al indice

de Valor Aiadido, detallado en la tabla 4.75, se obtuvo como resultado un 45.45%

de valor afiadido, concluyendo que este es deficiente porque es menor al 50%.

Tabla 4. 76. Analisis de Valor Afiadido del proceso: asignacion de becas. Subproceso: de la solicitud de becas.

Anélisis de Valor Ahadido (AVA)

Institucion: ESPAM MFL.

Proceso: Asignacion de becas.

Dependencia:

Version: 01 Programa

de

posgrado.

Fecha: 19-12-2023.

Agrega
valor

No agrega valor

Subproceso

ND

Actividades

VAC VAE P

E M A

Dela
solicitud de
becas

Se otorgara becas parciales a los aspirantes que sean
deportistas de alto rendimiento con representacion
internacional, debidamente reconocidos por los organismos
competentes y cuando esté ubicado dentro de los diez
mejores puntajes del proceso de admision.

Podran solicitar becas los estudiantes que se encuentran
legalmente matriculados en los programas de posgrado,
siempre y cuando no consten en el listado de deudores o
mantengan otras obligaciones con la ESPAM MFL.

Los documentos de solicitud deberan ser entregados de
manera fisica o virtual siempre y cuando estos cuenten con
firma fisica o electronica respectivamente y estén
debidamente autenticados por un notario segin sea el
caso.

Las becas otorgadas por la institucion para los estudiantes
posgrados, entrardn en vigencia una vez que sean
aprobadas por el Honorable Consejo Politécnico, duraran
hasta la culminacion del pensum de estudios; salvo que se
verifique alguna de las prohibiciones establecidas en el
Reglamento de Programas de Posgrado de la ESPAM MFL
y la normativa vigente.

Los estudiantes beneficiarios de becas recibiran el beneficio
en el/los Ultimos/s semestre/s de los programas, dinero que
se destinara para el pago de la colegiatura del cuarto nivel
que se esta cursando.

La entrega de documentos por parte de los estudiantes, se
realizaré en la coordinacién académica de los programas de
posgrado respectivo y sera presentada de acuerdo a lo
siguiente: postulantes con el mejor puntaje del proceso de
admisién.  Graduados universitarios con  distincion
académica o investigativa. Administrativos o docentes de la
ESPAM MFL. Graduados de la ESPAM MFL con escasos
recursos econémicos. Graduados de otras universidades
con escasos recursos econémicos. Grupos de accion
afirmativa.  Personas  pertenecientes a  grupos
histéricamente excluidos y deportistas de alto rendimiento
que representen al pais en eventos internacionales.

Fuente. Elaboraci6n propia.
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Tabla 4. 77. Analisis de Valor Afiadido del proceso: asignacion de becas. Subproceso: de la solicitud de becas.

Andlisis de Valor Aiadido (AVA)

Institucion: ESPAM MFL.

Proceso: Asignacion de becas.

Version: 01

Dependencia: Programa
de posgrado.

Fecha: 19-12-2023.

Agrega valor

No agrega valor

Subproceso

NO

Actividades

VAC VAE

)

E

M A

De la
solicitud de
becas

Los aspirantes a becas con las mejores
calificaciones en el proceso de admision y
graduados  universitarios  con  distincion
académica o investigativa entregardn los
documentos a la coordinacién académica de los
programas de posgrado respectivo.

Los aspirantes a becas del personal docente o
administrativo de la ESPAM MFL entregaran los
documentos a la coordinacién académica de los
programas de posgrado respectivo.

Los aspirantes a becas de graduados de la
ESPAM MFL entregaran los documentos a la
coordinacién académica de los programas de
posgrado respectivo.

10

Los aspirantes a becas de personas sujetas a
accion afirmativa entregaran los documentos a la
coordinacién académica de los programas de
posgrado respectivo.

11

Los aspirantes a becas de personas sujetas a
accién afirmativa para el caso de mujeres
embarazadas con alto riesgo entregaran los
documentos a la coordinacién académica de los
programas de posgrado respectivo.

12

Los aspirantes a becas de personas sujetas a
accion afirmativa para el caso de personas con
discapacidades especiales entregaran los
documentos a la coordinacién académica de los
programas de posgrado respectivo.

13

Los aspirantes a becas de personas sujetas a
accion afirmativa para el caso de personas
privadas de libertad por prision preventiva
entregaran los documentos a la coordinacion
académica de los programas de posgrado
respectivo.

14

Los aspirantes a becas de personas sujetas a
accién afirmativa para el caso de personas con
enfermedades catastroficas entregaran los
documentos a la coordinacién académica de los
programas de posgrado respectivo.

15

Los aspirantes a becas de personas sujetas a
accién afirmativa para el caso de personas
perteneciente a pueblos y nacionalidades
indigenas entregaran los documentos a la
coordinacion académica de los programas de
posgrado respectivo.

Fuente. Elaboraci6n propia.
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Tabla 4. 78. Analisis de Valor Afiadido del proceso: asignacion de becas. Subproceso: de la solicitud de becas.

Andlisis de Valor Aiadido (AVA)

Proceso: Asignacion de becas.

Institucion: ESPAM MFL.

Version: 01

Dependencia: Programa
de posgrado.

Fecha: 19-12-2023.

Agrega valor No agrega valor

Subproceso  N° Actividades

VAC VAE P | E M A

Los aspirantes a becas de personas sujetas a
accién afirmativa para el caso de personas con
€SCasos recursos econémicos o victimas de
desastres naturales/ocasionados entregaran los
documentos a la coordinacién académica de los
programas de posgrado respectivo.

16

Los aspirantes a becas de deportistas de alto
rendimiento con representacién internacional
entregaran los documentos a la coordinacion
académica de los programas de posgrado
respectivo.

17

Total

2 4 0 0 0

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 4. 79. indice de Valor Afiadido del proceso: asignacién de becas. Subproceso: de la solicitud de becas.

indice de Valor Afadido

. Agregan valor No agrega valor

Composicion de tareas Total VAC VAE p I E M A

Actividades 17 2 4 0 0 0 11 0
. 11.76 23.53 0 64.71
0, [

Actividades (%) 100% % % 0 0 % 0
Actividades con Valor afiadido 6
Indice de Valor Anadido 35.29% <50% = Proceso deficiente.

Fuente. Elaboracién propia.

De la misma manera se aplicé la metodologia AVA al subproceso solicitud de

becas, detallado en las tablas 4.76 al 4.78 se obtuvo como resultado, de las 17

actividades, 6 agregan valor, entre estas, 2 aportan valor al cliente y 4 afladen valor

a la institucion. Al respecto de las actividades que no agregan valor se constatoé que

son 11, perteneciente a movimiento. Posteriormente, se calculé el indice de Valor

Anadido, exponiendo la existencia de un 35.29% de valor afiadido, haciendo que el

subproceso analizado sea deficiente, porque su nivel es de menor del 50%.
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Tabla 4. 80. Analisis de Valor Afiadido del proceso: asignacion de becas. Subproceso: de la seleccion de beneficiarios

de las becas.

Analisis de Valor Ahadido (AVA)

Proceso: Asignacion de becas.
Dependencia: Programa

Institucion: ESPAM MFL.

Version: 01
de posgrado.
Fecha: 19-12-2023. Agrega valor No agrega valor
Subproceso N° Actividades VAC VAE P | E M A

La junta académica de posgrado avalarad las
becas de acuerdo a las solicitudes recibidas
hasta completar el monto total de becas
1 asignadas al programa respectivo, la misma sera X

quien envie el informe y recomiende la
aprobacién definitiva al Honorable Consejo
Politécnico de la ESPAM MFL.

Una vez asignadas las becas para el programa
de posgrado respectivo, el Honorable Consejo
Politécnico comunicara tal decision a la direccion

2 de posgrado y educacion continua, quien X
Dela notificard a la coordinacion académica de los
seleccion de programas de posgrado respectiva y a su vez a
beneficiarios los beneficiarios mediante oficio.
de las becas Una vez realizada la asignacion de las becas, los

estudiantes beneficiados podran gozar y hacer
uso de las mismas, en los Ultimos periodos
académicos de los programas de posgrado al
que hayan sido admitidos y estén legalmente

3 matriculados. Acordados los plazos y montos de X
la asignacion de becas, este beneficié no podra
renovarse,  prorrogarse,  modificarse o
transferirse hacia terceros, ni tener otro propdsito
del que fue aprobado por el Honorable Consejo
Politécnico de la ESPAM MFL.

Total 1 2 0 0 0 0 0

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 4. 81. indice de Valor Afiadido del proceso: asignacion de becas. Subproceso: de la seleccion de beneficiarios de

las becas.
indice de Valor Afadido
- Agregan valor No agrega valor

Composicion de tareas Total VAC VAE p I E M A
Actividades 3 1 2 0 0 0 0 0
Actividades (%) 100% 33.33% 66.67%
Actividades con Valor aiadido 3
Indice de Valor Aiadido 100% >=50% = Proceso eficiente.

Fuente. Elaboracion propia.

Con la ejecucion de la metodologia AVA al subproceso seleccion de beneficiarios
de las becas, en la tabla 4.80 se evidenci6 los siguientes resultados: de las 3
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actividades del subproceso, las 3 agregan valor porque se relacionan directamente
con la transformacion de los insumos en el servicio. Con dichos datos, se calculo el
indice de Valor Afadido, demostrando que existe un 100% de valor afiadido,

indicando que este subproceso es eficiente.

Tabla 4. 82. Analisis de Valor Afiadido del proceso: asignacion de becas. Subproceso: de la conservacion de becas; del
seguimiento y control de las becas.

Analisis de Valor Ahadido (AVA)
Proceso: Asignacion de becas.

Institucion: ESPAM MFL. . Dependencia: Programa
Version: 01
de posgrado.
Fecha: 19-12-2023. Agrega valor No agrega valor
Subproceso  N° Actividades VAC VAE P I E M A

Los estudiantes deberan cumplir con estipulado en la
normativa para conservar su beca. A) Entregar la
documentacién completa que formalice la beca en
tiempo y forma. B) Cumplir con los requisitos de
aprobacion y acreditacién de las asignaturas que se
especifican en cada uno de los programas de
Posgrado. C) Realizar los pagos en tiempo y forma
1 convenidos con la institucion. D) En el caso de X
estudiantes que hayan recibido este beneficio
econdmico por mérito académico o investigativo,
deberan mantener un promedio de calificacion igual o

De la superior a ocho puntos en cada semestre cursado. E)
conservacion En el caso de estudiantes que hayan recibido este
de becas beneficio por otras razones, el minimo de nota

promedio requerido serd de siete como cincuenta
puntos en cada semestre cursado.

Los estudiantes beneficiarios de beca solicitaran la
informacién oportuna sobre el beneficio de becas de
los programas académico respectivo a la direccién de
posgrado y educaciéon continua. contaran con un

2 informe de los pagos correspondientes para aclarar las X

fechas y montos de pago convenidos con la institucion.
Y presentar por escrito a la junta académica de
posgrado las consideraciones y notificaciones
respecto de los montos convenidos con la institucion.
La direccion de posgrado y educacion continua en
conjunto con el Vvicerrectorado de vinculacion y

Del bienestar, seran los responsables de dar seguimientos
seguimiento 3 al cumplimiento de la asignacién financiera y X

y control de mantenimiento de los requisitos de los becados en el

las becas transcurso de los programas de posgrado respectivo,

los mismos deberan llevar un registro de aquellos
estudiantes que ha sido beneficiados con becas.

Total 1 2 0 0 0 0 0
Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 4. 83.indice de Valor Afiadido del proceso: asignacién de becas. Subproceso: de la conservacién de becas; del
seguimiento y control de las becas.

indice de Valor Afadido

. Agregan valor No agrega valor
Composicion de tareas Total VAC VAE P | E M A
Actividades 3 1 2 0 0 0 0 0
Actividades (%) 100%  33.33% 66.67%
Actividades con Valor afiadido 3
indice de Valor Afadido 100% >=50% = Proceso eficiente.

Fuente. Elaboracion propia.

Finalmente, al aplicar el AVA a las 3 actividades de los subprocesos de
Conservacion de becas y seguimiento y control de becas, se constaté que, de las
3 actividades, todas aportan valor al cliente, una al cliente y dos a la empresa.
Posteriormente, se calculd el indice de Valor Afiadido, reflej6 que el proceso es
100% eficiente. No obstante, existen subprocesos como: el de asignacion de becas,
acceso a becas y solicitud de becas que necesitan mejoras para que el proceso de
asignacion de becas sea eficiente. Pero existen posibles fallos que pueden incidir,
el incumplimiento de entrega de documentos por parte de los estudiantes, pérdida

de la asignacion de beca, y la reelaboracion del informe por incumplimiento de

funciones.
Tabla 4. 84. Andlisis de Valor Afiadido del proceso: planificacion académica.
Analisis de Valor Ahadido (AVA)
Proceso: Planificacién académica.
Institucién: ESPAM MFL. 3 Dependencia:
Version: 01 Programa de
posgrado.
Fecha: 19-12-2023. Agrega valor No agrega valor
N° Actividades VAC VAE P | E M A
1 La direccion de posgrado y educacién continua planificara y aprobara el cuerpo X
docente para el periodo académico.
? La coordinacion de los programas de posgrado envia la respectiva invitacion a X
impartir un mddulo al docente de acuerdo a la planificacion curricular.
3 El docente informa de su aceptacion o no, a la invitacion de impartir el mddulo. Si X
es aceptada la solicitud el docente coordina para la contratacion.
4 Caso contrario se seleccionara otro docente para la catedra y se enviard una X

nueva invitacién docente.
La coordinacién académica de los programas de posgrado recepta los
5 documentos habilitantes del docente y los remite con la respectiva solicitud de X
contrato a la direccion de posgrado y educacion continua.
6 La direccién de posgrado y educacion continua procede a enviar los documentos
habitantes y la solicitud de contrato a la Empresa Publica ESPAM MFL-EP.
La Empresa Publica ESPAM MFL-EP realizara la verificacion de los documentos
habilitantes del docente.

Fuente. Elaboraci6n propia.
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Tabla 4. 85. Andlisis de Valor Afiadido del proceso: planificacién académica.

Andlisis de Valor Aiadido (AVA)

Proceso: Planificacion académica.

Institucién: ESPAM MFL. o Dependencia: Programa
Version: 01
de posgrado.
Fecha: 19-12-2023. Agrega valor No agrega valor
N° Actividades VAC VAE P | E M A

En el caso de que exista alguna observacién se contactara con

8 . . X
el docente para su respectivo cambio o entrega de documento.
Si no existen observaciones la Empresa Publica ESPAM MFL-
9  EP elaborara y hara firmar el contrato al docente de los X
programas de posgrado.
En el caso de que el docente no posea el correo institucional la
10 coordinacién académica de los programas de posgrado solicitara X
a través de la direccién de posgrado y educacién continua para
la unidad de tecnologia la creacion del mismo.
Una vez obtenido el correo institucional la coordinacién
11 académica de los programas de posgrado remitira al docente X
para sus actividades académicas.
12 Eldocente creara el aula virtual y matriculara a los estudiantes. X
13 El docente generaré el enlace para las clases sincronicas en los
programas de maestrias en linea o0 semipresenciales.
Total 3 4 2 3 1 0 0
Fuente. Elaboraci6n propia.
Tabla 4. 86. indice de Valor Afiadido del proceso: planificacién académica.
Indice de Valor Aiadido
. Agregan valor No agrega valor
Composicion de tareas Total VAC VAE P I E M A
Actividades 13 3 4 2 3 1 0 0
Actividades (%) 00 290 BT qsagn 0TI 0 o
Actividades con Valor aiadido 7
indice de Valor Afadido 53.85% >=50% = Proceso eficiente.

Fuente. Elaboracion propia.

Con la aplicacién de la metodologia AVA, se verifico el proceso planificacion

académica se compone por 13 actividades, las cuales se dividen 3 en valor

agregado al cliente y 4 en valor agregado a la institucion. También, se constaté que

6 de estas actividades no agregan valor al proceso, las cuales se dividen en 2 de

preparacion, 3 de preparacion y una de espera. Con los resultados obtenidos, se

procedio6 a calcular el indice de Valor Agregado, constatando que existe un 53.85%

de valor afiadido, gracias a las actividades que agregan valor, haciendo que el

proceso sea eficiente. Sin embargo, existen posibles fallos como retraso en el inicio
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del periodo académico, rechazo a la invitacién por parte del docente, falta de firmas

en el contrato, y retraso en el inicio del modulo.

Tabla 4. 87. Analisis de Valor Afiadido del proceso: portafolio modular. Subproceso: programa analitico.

Analisis de Valor Ahadido (AVA)

Institucion: ESPAM MFL.

Proceso: Portafolio modular.

Dependencia:

Version: 01 Programa de posgrado.

Fecha: 19-12-2023.

Agrega valor No agrega valor

Subproceso N°

Actividades

La coordinacién académica de los programas de
posgrado entregara a cada docente, el distributivo de
trabajo, el calendario académico, la normativa
necesaria, la malla, la descripcion microcurricular y
demas documentos que se estime convenientes.

El docente elaborara y entregard a coordinacion
académica de los programas de posgrado, el
programa analitico en formato digital, la guia de
estudio, distribucién de horas, politicas, entre otros,
para su revisién a coordinacién académica de los
programas de posgrado.

La coordinacién académica de los programas de
posgrado revisara y emitira las observaciones (de
ser el caso).

De existir observaciones, el docente acogera las
recomendaciones y enviara el documento corregido
a la coordinacion académica de los programas de
posgrado.

Programa
analitico

De no existir observaciones, se notificara el
particular al docente para que proceda a ubicar el
documento final con su respectiva firma, en el
repositorio digital y remitird a direccion de posgrado
y educacion continua para su consideracion.

La coordinacién académica de los programas de
posgrado verificarda el cumplimiento de las
observaciones realizadas por el docente,
posteriormente, solicitara al docente, ubicar el
documento final con su respectiva firma en el
repositorio digital.

La coordinacién académica de los programas de
posgrado verificara la incorporacién del documento
final en el repositorio digital y procedera a ubicar la
firma donde corresponda.

La direccion de posgrado y educacién continua
aprobara y certificara el programa analitico y guia de
estudio, ubicando la firma correspondiente.

VAC VAE P I E M A
X
X
X
X
X
X
X
X

Total

3 2 1 2 0 0 0

Fuente. Elaboraci6n propia.
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indice de Valor Afadido

- Agregan valor No agrega valor
Composicion de tareas Total VAC VAE P I E M A
Actividades 8 3 2 1 2 0 0 0
Actividades (%) 100%  37.5%  25% 125%  25% 0 0 0

Actividades con Valor aiadido

5

indice de Valor Aiadido

62.5% >=50% = Proceso eficiente.

Fuente. Elaboracién propia.

Al aplicar la metodologia AVA, se obtuvo como resultado que: de las 8 actividades

del subproceso programa analitico, 5 agregan valor al proceso Portafolio modular,

dichas actividades 3 aportan valor al cliente y 2 a la empresa. No obstante, existen

3 actividades que no generan valor, perteneciente una a preparaciéon y dos a

inspeccion, respectivamente. Con esta informacion, se procedié a calcular el indice

de Valor Anadido, siendo este 62.5%, constatando que el proceso es eficiente

debido que supera al 50%.

Tabla 4. 89. Andlisis de Valor Afiadido del proceso: portafolio modular. Subproceso: desarrollo del portafolio.

Institucion: ESPAM MFL.

Proceso: Portafolio modular.

Version: 01 de posgrado.

Dependencia: Programa

Fecha: 19-12-2023.

Agrega valor

No agrega valor

Subproceso  N°

Actividades

VAC VAE P | E M A

1

El docente desarrollarda el modulo con la
ubicacién del portafolio las evidencias X
correspondientes.

Desarrollo

Al finalizar el mddulo, el docente debera entregar
a la coordinacion académica de los programas de
posgrado el portafolio e informe final, con el
registro de asistencia, de notas, el aula virtual
completa y las respectivas evidencias del
portafolio.

del
portafolio

La coordinacién académica de los programas de

posgrado receptara el portafolio docente para su

respectiva revision y aprobacion recopilando las X
firmas respectivas de las partes que intervienen

en estos documentos finales.

En el caso de observacion se indican y remitiran
al docente para su correccién

Ellla docente cumple con las observaciones y
reenvia a coordinaciéon académica el portafolio
para su aprobacion.

Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 4. 90. Andlisis de Valor Afiadido del proceso: portafolio modular. Subproceso: desarrollo del portafolio.

Proceso: Portafolio modular.

Institucién: ESPAM MFL. . Dependencia: Programa
Version: 01
de posgrado.
Fecha: 19-12-2023. Agrega valor No agrega valor
Subproceso  N° Actividades VAC VAE P | E M A

La coordinacién académica de los programas de
posgrado receptara el portafolio con la solicitud X
de pago a la direccién de posgrado y educacién
continua.
La coordinacién académica de los programas de
posgrado verificaré antes de la gestion de pago
7 que el aula virtual esté completa y alojado en el X
repositorio digital el portafolio con todas sus
firmas.
La coordinacién académica de los programas de
posgrado receptard el portafolio con las
observaciones y firmas por todas las partes
interesadas y procede a solicitar la gestién de
pago a la direccion de posgrado y educacion
continua.
La coordinacién académica de los programas de
9 posgrado entregara las respectivas notas a X

secretaria general.

La direccion de posgrado y educacion continua
10 remite la solicitud de pago a Empresa Publica X

ESPAM MFL-EP.
Total 4 4 0 1. 1 0 O

Fuente. Elaboraci6n propia.

Desarrollo
del
portafolio 8

Tabla 4. 91. indice de Valor Afiadido del proceso: portafolio modular. Subproceso: desarrollo del portafolio.

indice de Valor Afadido

Composicion de tareas Total —g—gc Arce an vcfé P I No agr_eEga vall\onr A
Actividades 10 4 4 0 1 1 0 0
Actividades (%) 100% 40% 40% 0 10% 10% 0 ‘
Actividades con Valor anadido 8
indice de Valor Afadido 80% >=50% = Proceso eficiente.

Fuente. Elaboraci6n propia.

Finalizando con el proceso portafolio modular, se constaté que el subproceso se
compone por 10 actividades, de las cuales 8 agregan valor, 4 al clientey 4 a la
empresa. Ademas, existen 2 actividades que no generan valor, correspondiente,
una a inspeccion y una a espera. Posteriormente, se calculd el indice de Valor
Anadido, comprobando que el subproceso analizado goza de un 80%, demostrando

su eficiencia. No obstante, existen posibles fallos como el incumplimiento en la
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elaboracion del portafolio, retraso en el pago de honorarios a los docentes, y el

incumplimiento de la reglamentacion vigente.

Tabla 4. 92. Andlisis de Valor Afiadido del proceso: titulacion de posgrado. Subproceso: del proceso de titulacion.

Analisis de Valor Ahadido (AVA)

Institucion: ESPAM MFL.

Proceso: Titulacion de Posgrado.

Version: 01

Dependencia: Programa
de posgrado.

Fecha: 19-12-2023.

Agrega valor

No agrega valor

Subproceso

NO

Actividades

VAC VAE

P

E

M A

Del proceso
de titulacion

Los postulantes matriculados en los programas
de posgrado entregan documentos habilitantes
para el ingreso a la unidad de titulacién a la
coordinacion académica de los programas previo
al inicio de la primera asignatura de titulacion.

La coordinacion académica de los programas
recepta los documentos, y los envia a la
secretaria general.

La secretaria general verifica la documentacion y
realiza ingreso a la unidad de titulacion.

La coordinacién académica de los programas
recepta el listado de los/las postulantes y
egresados/as aptos para ingreso a la unidad de
titulacion y convoca a comité académico de los
programas.

El comité académico de los programas recepta el
listado de los/las postulantes y egresados/as
aptos para ingreso a la unidad de titulacién, los
declara habilitados y les hace la designacion del
tutor(a).

El comité académico de los programas designa
al tutor(a) de entre los miembros del personal
académico de la ESPAM MFL, o de otra IES si se
requiere de un especialista en un area especifica
y la institucién no cuente con el profesional
indicado.

El comité académico de los programas notifica al
tutor(a), postulantes y coordinacién académica
de los programas por escrito.

Ellla tutor/a una vez notificado de su encargo,
tiene la responsabilidad de observar in situ los
avances y ejecucion que se vayan realizando de
los trabajos de titulacion. Desde su notificacion
entregard mensualmente a la coordinacion
académica de los programas informe mensual de
tutoria.

Fuente. Elaboraci6n propia.



147

Tabla 4. 93. Andlisis de Valor Afiadido del proceso: titulacion de posgrado. Subproceso: del proceso de titulacion.

Andlisis de Valor Aiadido (AVA)

Institucion: ESPAM MFL.

Proceso: Titulacién de Posgrado.

Version: 01

Dependencia: Programa
de posgrado.

Fecha: 19-12-2023.

Agrega valor

No agrega valor

Subproceso

NO

Actividades

VAC VAE

)

E

M A

Del proceso
de titulacion

El cambio de tutor/a es competencia del comité
académico de los programas, cuanto el tutor/a no
preste sus servicios, cuando goce de un afio
sabatico, licencia sin remuneracidn superior a un
mes, por un informe de incumplimiento, y por
razones de casos fortuitos y fuerza mayor.

10

La designacién de co-tutor procede para los
casos donde exista una solicitud hecha por él o
los postulantes previo al disefio del proyecto de
titulacion, y esta solicitud es avalada por el
tutor(a) y aprobada por el comité académico de
los programas.

11

Ellos postulantes de posgrado seran los
responsables de la elaboracién de planificacion
de las propuestas de las opciones de titulacién
seleccionada, con el acompafiamiento del
tutor(a) y docente de la unidad de titulacién quien
lo presentara a coordinacion académica.

12

La coordinacion académica de los programas
convoca a sesién de trabajo al comité académico
de los programas para la designacion de tribunal.

El comité académico de los programas designa a
los miembros del tribunal de titulacién, una vez
analizada las propuestas de trabajo de las
diferentes opciones de titulacién y notifica por
escrito la designacién a élflos postulantes,
tutor(a), miembros del tribunal.

14

La coordinacion académica de los programas
remite las propuestas de titulacién al tribunal de
titulacion para su revision y aprobacion.

15

El tribunal aprueba o no las propuestas de
titulacion  notificando a la  coordinacion
académica.

16

En caso de que no se apruebe alguna de las
opciones de la propuesta del trabajo de titulacion
se notifica al/los postulantes.

17

Elllos postulantes que no aprobaron tendran la
oportunidad por dos ocasiones mas de presentar
una nueva propuesta.

18

Cuando elllos postulantes ha reprobado en tres
ocasiones la propuesta de trabajo de titulacion,
debera acogerse a otra opcion de titulacion.

19

En caso de existir una propuesta de trabajo de
titulacién aprobado por el ftribunal de los
programas con un autor, no se permite el ingreso
de otro postulante.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 4. 94. Andlisis de Valor Afiadido del proceso: titulacion de posgrado. Subproceso: del proceso de titulacion.

Andlisis de Valor Aiadido (AVA)

Institucion: ESPAM MFL.

Proceso: Titulacién de Posgrado.

Version: 01

Dependencia: Programa
de posgrado.

Fecha: 19-12-2023.

Agrega valor

No agrega valor

Subproceso

NO

Actividades

VAC VAE

)

E

M A

Del proceso
de titulacion

20

En caso de existir una propuesta de trabajo de
titulacion aprobada por el tribunal de los programas
con dos autores y uno se retira de los programas no se
permite el ingreso de otro postulante.

X

21

En caso de existir una propuesta de trabajo de
titulacion aprobada por el tribunal de los programas
con dos autores y uno de ellos no aprueba una
asignatura automaticamente pierde el derecho de
continuar, debe de aprobara la asignatura en la
siguiente cohorte reiniciar el proceso de titulacion y
actuar de acuerdo a la normativa vigente.

22

En caso de presentarse la disolucién de un equipo de
postulantes del mismo trabajo de ftitulacion, ellla
tutor(a) comunica a la coordinacién académica de los
programas respectivo.

23

La coordinacién académica de los programas convoca
al tribunal para que emitan el informe pertinente,
procurando la ejecucién de la propuesta de por lo
menos un postulante, sin poder sumar al trabajo de
titulacién una tercera persona. si la disolucién es
definitiva elllos postulante(s) presenta una nueva
propuesta siguiendo el respectivo procedimiento.

24

Elllos postulantes deberan presentar la propuesta
cumpliendo el procedimiento pertinente, el mismo que
sera incorporado al expediente.

25

El/la docente de la primera unidad de titulacion remitira
la planificacién de la propuesta a la coordinacién
académica de los programas junto con los formatos
respectivos tal como lo indica el reglamento vigente.

26

La coordinacion académica de los programas
notificard en caso de incumplimiento dellos
postulante(s) al tutor(a), tribunal, y comité académico
cuando no se respeten los tiempos de entrega de las
propuestas de las opciones de titulacién establecidos
en la presente normativa.

27

En caso de que ellos postulante/s incurran en el
incumplimiento de la entrega de la propuesta de las
opciones de ftitulacion no acreditara la nota de
aprobacion de la primera asignatura.

28

Se dara un plazo adicional para proyecto, planificacién
del articulo, planificacién para el examen complexivo,
con dos oportunidades en el caso de que persistan el
incumplimiento de la entrega de las correcciones de la
propuesta de titulacion.

Fuente. Elaboracion propia.



149

Tabla 4. 95. Analisis de Valor Afiadido del proceso: titulacion de posgrado. Subproceso: del proceso de titulacion.

Andlisis de Valor Aiadido (AVA)

Institucion: ESPAM MFL.

Proceso: Titulacion de Posgrado.

Version: 01

Dependencia: Programa
de posgrado.

Fecha: 19-12-2023.

Agrega valor

No agrega valor

Subproceso

NO

Actividades

VAC VAE

P

E

M A

Del proceso
de
titulacion

29

Se dara un plazo adicional para informe, desarrollo
del articulo y trabajo auténomo, en el caso de que
exista incumplimiento en la entrega de las
correcciones de la propuesta de titulacion.

30

En el incumplimiento de los tiempos de entrega de
actas, aval e informes establecidos en la normativa
vigente, coordinacion académica de los programas
notificara el incumplimiento al tutor(a) y tribunal. Si
persiste el incumplimiento por tres ocasiones, se
notificara al comité académico.

31

El desarrollo del Trabajo de Titulacion se ejecutara
segun lo establecido en la planificacion de cada
programa. aquellos postulantes que no hayan
culminado y aprobado la opcién de titulacién en el
plazo establecido por el programa lo podran
desarrollar en un plazo adicional que no excedera
el equivalente a tres periodos académicos
ordinarios. En el primer periodo no requerira pago
por concepto de matricula o arancel. Debera pagar
en el segundo y tercer periodo académico, de
acuerdo a lo establecido en el reglamento de pagos
y aranceles de los programas de posgrados de la
ESPAM MFL.

32

Cuando el postulante haya cumplido y aprobado la
totalidad del plan de estudios excepto la opcién de
titulacion 'y una vez transcurrido los plazos
descritos, debera matricularse y tomar los cursos,
asignaturas o equivalentes; para la actualizacion
de conocimientos en los plazos y condiciones
establecidos, que no podra exceder 10 afios o el
tiempo de vigencia de la maestria.

33

Cuando los postulantes que incumplan vy
abandonen su opcion de titulacién y retornen a la
IES ante de exceder los 10 afios, el comité
académico de los programas de maestria levantara
un informe de convalidacion para definir los
modulos que debera actualizar para continuar el
proceso.

34

En el caso de una maestria no vigente el postulante
se incorporara a una maestria vigente que se oferta
del &rea a fin de actualizar ciertos contenidos
requeridos. En este caso el informe de
convalidacion lo emitira el comité académico de
dicho programa.

35

Elflos postulante(s) podra acogerse por unica vez
a un cambio de tema en la opcién de titulacion, el
cual solicitara por escrito con aval del tutor(a) a la
coordinacién académica de los programas.

Fuente. Elaboraci6n propia.
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Tabla 4. 96. Analisis de Valor Afiadido del proceso: titulacion de posgrado. Subproceso: del proceso de titulacion.

Andlisis de Valor Aiadido (AVA)

Institucion: ESPAM MFL.

Proceso: Titulacién de Posgrado.

Version: 01

Dependencia: Programa

de posgrado.

Fecha: 19-12-2023.

Agrega valor

No agrega valor

Subproceso

NO

Actividades VAC VAE P

I E M A

36

La solicitud deber ser analizada por elllos

postulantes con el aval del tutor/a, remitida a la

coordinacion académica de los programas, quien X
convocara a comité académico para avocar

conocimiento, este particular sera remitido a los

miembros de tribunal.

37

La coordinacion académica de los programas
comunicara al tutor(a) y postulante(s) si la X
resolucion del tribunal es aprobatoria.

38

Elllos postulante(s) iniciaran nuevamente con la N
planificacion segun normativa vigente.

Del proceso
de titulacion

39

El/los postulante(s) podran acogerse a un cambio

de modalidad de ftitulacién, el cual remitird

solicitud argumentada a la coordinacion

académica de los programas, adjuntando X
certificacién donde se dé constancia de estar al

dia en los pagos de colegiatura y otros

documentos evidenciables para el efecto.

40

La coordinacién elevara este pedido al comité
académico de los programas para Su X
consideracion.

41

Comité académico de los programas analiza y
aprueba o no la solicitud, la resolucién se
notificara por escrito a los interesados.

Total 2 9 19

Fuente. Elaboraci6n propia.

Tabla 4. 97. indice de Valor Afiadido del proceso: titulacion de posgrado. Subproceso: del proceso de titulacion.

indice de Valor ARadido

. Agregan valor No agrega valor

Composicion de tareas Total VAC VAE P I E M A

Actividades 41 2 9 19 9 0 1 1
. 488 2195 21.95 0 244 244
0, 0 0,

Actividades (%) 100% % % 46.34% % % %
Actividades con Valor aiadido 11
- - 28.83
Indice de Valor Aniadido % <50% = Proceso deficiente.

Fuente. Elaboraci6n propia.

Mediante la aplicacion de la metodologia AVA, los resultados demuestran que el

subproceso del proceso de titulacion se conforma por 41 actividades, de las cuales

11 agregan valor, donde 2 de estas aportan al cliente y 9 a la institucidn. Al respecto,
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existen 30 actividades que generan valor, divididas en: 19 de preparacion, 9
inspeccion, una de movimiento y otra en archivo, respectivamente. También, se
calculé el indice de Valor Afiadido, comprobando la existencia de un 28.83%

demostrando que el proceso es deficiente.

Tabla 4. 98. Analisis de Valor Afiadido del proceso: titulacion de posgrado. Subproceso: proyecto de titulacion.

Andlisis de Valor Aiadido (AVA)
Proceso: Titulacién de Posgrado.

Instituciéon: ESPAM MFL. Version: 01 Dependencia: Programa
) de posgrado.

Fecha: 19-12-2023. Agrega valor No agrega valor

Subproceso  N° Actividades VAC VAE P | E M A

Ellla docente de la primera asignatura de unidad de
1 titulacion entrega las propuestas de trabajo de

titulacion de los postulantes a coordinacién académica

de los programas respectivo.

La coordinacién académica de los programas notifica
2 laaprobacion de la propuesta emitida por el tribunal de X

titulacién a él /los postulantes, tutor(a).

Elllos postulante(s), bajo el asesoramiento vy

acompafiamiento della docente y ella tutor(a)

3 realizaran el desarrollo del proyecto de titulacién, de X
acuerdo con el cronograma que fue planteado en el
proyecto.
Ella tutor(a) envia el proyecto de ftitulacion a
4 coordinacion académica de los programas, junto con X

el aval escrito.

5 Coordinacién recibe y envia al tribunal de titulacion el
proyecto de trabajo de titulacién.
El tribunal de titulacion se reunira para analizar los

Proyecto de disefios de los proyectos presentados, y podra
titulacion aprobarlos 0 no aprobarlos. de aprobarse con
6  observaciones el tribunal de titulacion presentara por X

escrito su resolucién, por unanimidad o mayoria de sus

miembros a la coordinacién académica de los

programas.

La coordinacion académica de los programas
7 informara a los interesados: tutor(a) y postulante (s), la

resolucion del tribunal; la misma que se archivaré en el

respectivo expediente.

De no aprobarse el disefio del proyecto, ellos
8 postulantes(s) incorporara(n) las sugerencias emitidas

por el tribunal y, volvera a enviar al tribunal dicho

documento con el aval dellla tutor(a).

9 El tribunal de titulacién aprobara por unanimidad o X
mayoria el disefio del proyecto del trabajo de titulacién.
En caso de que el/los postulantes no cuenten con el

10 aval de aprobacion del disefio proyecto de titulacion X

emitido por el tribunal, no podra continuar con el
maédulo vinculado a la unidad de titulacién.

Fuente. Elaboraci6n propia.
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Tabla 4. 99. Analisis de Valor Afiadido del proceso: titulacion de posgrado. Subproceso: proyecto de titulacion.

Andlisis de Valor Aiadido (AVA)

Institucion: ESPAM MFL.

Proceso: Titulacién de Posgrado.

Version: 01

Dependencia: Programa
de posgrado.

Fecha: 19-12-2023.

Agrega valor

No agrega valor

Subproceso

NO

Actividades

)

E

M A

Proyecto de
titulacion

11

Cuando elllos postulantes hubiesen tenido
dificultad al desarrollar algin objetivo(s) o
actividad(s) de acuerdo a lo aprobado en la
planificacion, podran solicitar al tribunal, con la
debida certificacion del tutor(a), se le apruebe
continuar con el disefio del proyecto de titulacion
con las modificaciones correspondientes,
siempre y cuando estas no afecten la culminacion
de la propuesta.

12

La ejecucion y desarrollo del proyecto de
titulacién, sera realizado por elllos postulantes,
bajo el asesoramiento y acompafiamiento del/la
docente de la segunda asignatura de la unidad
de fitulacién y elfla tutor/a de acuerdo al
cronograma que fue planteado en el disefio del
proyecto de titulacion.

13

El tribunal emitird la resolucion, mismo que
debera ser remitido a el/los postulante(s), tutor(a)
y coordinacion de los programas, para
conocimiento y archivo del respectivo
expediente.

14

Cuando el/los postulante(s) hubiesen terminado
el trabajo de titulacién y redactado el documento
final, lo entregara/n en digital en formato Word a
la coordinacién académica de los programas,
junto con la certificacion de presentacion de
resultados delfla tutor(a); mismo que sera
enviado en digital en formato PDF.

15

La coordinacién académica de los programas
enviara el archivo en formato Word, junto con la
certificacion de presentacidon de resultados al
correo institucional del presidente del tribunal
para su validacién en el sistema de similitud,
posterior evaluacion, analisis y aprobacion.

VAC VAE
X
X
X

16

En caso de no ser aprobado o aprobado con
observaciones los resultados del proyecto de
titulacién, se levantara un acta firmada por los
integrantes del tribunal, donde se identificaran las
razones que motivan la desaprobacidén u
observaciones y el plazo para su nueva
presentacion, acorde a las correcciones que se
han de efectuar u otras consideraciones que se
estimen convenientes, mismas que seran
enviadas junto con el trabajo final al respectivo
expediente con copia a él/los postulante(s) y
tutor(a).

Fuente. Elaboraci6n propia.
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Tabla 4. 100. Analisis de Valor Afiadido del proceso: titulacién de posgrado. Subproceso: proyecto de titulacion.

Andlisis de Valor Aiadido (AVA)

Institucion: ESPAM MFL.

Proceso: Titulacién de Posgrado.
Dependencia: Programa
de posgrado.

Version: 01

Fecha: 19-12-2023.

Agrega valor No agrega valor

Subproceso

NO

Actividades

VAC VAE P | E M A

17

El tribunal calificara los resultados del proyecto
de titulacién escrito y lo aprobara por unanimidad
0 por la mayoria de sus miembros, si en el mismo
se demostrare cumplimiento de lo estipulado en
este reglamento, aporte teorico, practico y/o
cientifico de los resultados y originalidad del
documento.

18

Ellos  postulante(s)  incorporard(n) las
sugerencias emitidas por el tribunal y, volvera a
enviar al tribunal dicho documento con el aval
del/la tutor(a).

Proyecto de
titulacion

19

La calificacion del informe del proyecto de
titulacion equivaldra el 60% de la nota final, para
evaluar el trabajo se consideraran los
indicadores: demostracion del uso correcto de la
metodologia de la investigacion cientifica (0,40);
calidad de los resultados y su discusion (0,50); y
ajuste a la estructura reglamentaria (0,10).

20

El proceso de revision del tribunal se podra
realizar hasta por dos ocasiones mas. el tribunal
podra evaluar los avances de cada capitulo por
separado o de manera general. una vez
aprobado los resultados del proyecto de titulacion
el tribunal procedera a calificarlo, si esta es igual
0 mayor a siete son habilitados para continuar
con la defensa del mismo.

21

Elllos postulante(s) desarrollaran el proceso de
defensa del trabajo de titulacion que se llevara a
cabo de acuerdo a lo descrito en este
reglamento.

Total

5 6 3 3 2 1 1

Fuente. Elaboraci6n propia.

Tabla 4. 101. indice de Valor Afiadido del proceso: titulacién de posgrado. Subproceso: proyecto de titulacion.

indice de Valor ARadido

" Agregan valor No agrega valor

Composicion de tareas Total VAC VAE P I E M A

Actividades 21 5 6 3 3 2 1 1
. 23.81 2857 1429 1429 952 476 4.76
0, 0,
Actividades (%) 100% o o % % % o %
Actividades con Valor aiadido 11
52.38

indice de Valor Ahadido

%

>=50% = Proceso eficiente.

Fuente. Elaboraci6n propia.
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Con la aplicacién del AVA al subproceso proyecto de titulacion, se determiné que
de las 21 actividades que lo conforman, 11 agregan valor, es decir, estan
relacionadas directamente con la transformacion de los insumos en servicio. De
dichas actividades 5 generan valor al cliente y 6 a la institucion. También, se
establecioé que 10 actividades no agregan valor, y se agrupan: 3 en preparacion, 3
en inspecciébn, 2 en espera, una en movimiento y otra en archivo
correspondientemente. Con los datos obtenidos se realizé el calculo del IVA,
presentado en la tabla 4.101, donde se expone que existe un 52.38% de valor

afiadido, demostrando que el proceso es eficiente.

Tabla 4. 102. Analisis de Valor Afiadido del proceso: titulacién de posgrado. Subproceso: articulo profesional de alto
nivel.
Andlisis de Valor Ahadido (AVA)

Proceso: Titulacion de Posgrado.
Dependencia:

Version: 01 Programa de
posgrado.

Institucion: ESPAM MFL.

Fecha: 19-12-2023. Agrega
valor
Subproceso N° Actividades VAC VAE P | E M A
Elllos postulante(s) seran responsables de elaborar la
planificacion del articulo profesional del alto nivel, este proceso
inicia desde la primera asignatura de la unidad de titulacion que
se encuentra declarada en la malla curricular de los programas
respectivo, con el acompafiamiento del/la docente y ellla X
Tutor/a. En la planificacién se debera contemplar actividades
que conlleven hasta la presentacion del articulo en la revista
respectiva, y se deberd de anexar a la planificacién los
lineamientos, rubrica y otro considerado en la revista para la
publicacién de articulos.
Elflos postulantes (s) con acompafiamiento del docente y tutor
2 (a)elaboran la planificacion del articulo profesional de alto nivel X
Articulo en la primera asignatura de la unidad de titulacién.
profesional Elllos postulante(s) presentan el articulo profesional de alto nivel
de alto con el respectivo aval del tutor(a) al docente de la primera X
nivel asignatura.
El docente entrega las propuestas de articulo profesional de alto
4 nivel a la coordinacién académica de los programas respectivo X
y este enviar al tribunal de titulacién.
El tribunal de titulacion se reunira para analizar la planificacion
5  del articulo presentado, emitird por escrito su resolucion a X
coordinacion académica de los programas respectivo.
Coordinacion académica de los programas informara a los
6 interesados: tutor (a), y postulante (s), la resolucion del tribunal X
la misma que se archivara en el respectivo expediente.
De no aprobarse la planificacion del articulo el/los postulantes
7 incorporara(n) las sugerencias emitidas por el tribunal y, volvera X
a enviar al tribunal dicho documento con el aval del/la tutor(a).
Fuente. Elaboracion propia.

No agrega valor

w
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Tabla 4. 103. Andlisis de Valor Afiadido del proceso: titulacidn de posgrado. Subproceso: articulo profesional de alto

nivel.

Analisis de Valor Ahadido (AVA)

Institucion: ESPAM MFL.

Proceso: Titulacion de Posgrado.

Dependencia: Programa

Version: 01 de posgrado.

Fecha: 19-12-2023.

Agrega valor No agrega valor

Subproceso

NO

Actividades

VAC VAE P | E M A

Articulo
profesional
de alto nivel

El tribunal de titulacién aprobara por unanimidad
0 mayoria de sus miembros la planificacién del
articulo profesional de alto nivel, siempre que se
proyecte el empleo del método cientifico, sea
viable y se justifique como tema relevante,
innovador, con aporte al desarrollo de la ciencia
0 campo especifico del conocimiento.

Ellos postulante(s) disefiaran el esquema del
articulo con el acompafiamiento del/la docente
de la primera asignatura de la unidad de titulacion
y elfla tutor(a) de acuerdo con el cronograma que
fue planteado en la fase de planificacion.

10

Elllos postulante (s) presentara(n) al finalizar la
primera asignatura un disefio o esquema de su
articulo en formato IMRyD (Introduccion,
metodologia, resultados y discusién).

11

En el desarrollo del articulo el/los postulante(s)
con el acompafiamiento docente de la segunda
asignatura de la unidad de titulacién y tutor(a),
debe iniciar la busqueda y seleccion de la revista
a publicar, en el area de interés del articulo,
ajustandolo al criterio editorial de la revista.

12

Con la aprobacion de la planificacién del articulo
profesional de alto impacto, el/los postulante(s)
continuaran con el desarrollo del mismo,
basandose estrictamente en los formatos
establecidos por la revista seleccionada.

13

Responsabilidad del tutor/a observar los avances
y ejecucion que se vayan desarrollando en el
articulo profesional de alto nivel.

14

Ellos postulante(s) presentaran el articulo
profesional de alto nivel en digital de acuerdo al
formato de la revista seleccionada con el
respectivo aval del tutor/a dirigido a la
coordinacién académica para remitir al tribunal.

15

El tribunal realizara aportes y observaciones
sobre alguna novedad, con respecto al
cumplimiento de los estipulado en la revista a
publicar. De existir novedades elllos
postulante(s) integraran lo observado.

16

El tutor(a) enviara a tribunal el manuscrito del
articulo profesional de alto nivel con formato
digital, junto con el aval respectivo.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 4. 104. Andlisis de Valor Afiadido del proceso: titulacion de posgrado. Subproceso: articulo profesional de alto
nivel.

Analisis de Valor Ahadido (AVA)
Proceso: Titulacion de Posgrado.
Dependencia: Programa

Institucion: ESPAM MFL.

Version: 01
de posgrado.
Fecha: 19-12-2023. Agrega valor No agrega valor
Subproceso N° Actividades VAC VAE P | E M A

El tribunal dard la aprobacion del articulo
profesional de alto nivel, por unanimidad o
mayoria de sus miembros, si se demuestra el
17 cumplimiento de los estipulado en la revista X
donde se publicara, aporte tedrico, practico y/o

rA';t'c_”m | cientifico de los resultados y originalidad del
protesiona documento.
de alto nivel

Ellos postulante(s) desarrollaran el proceso de

defensa del articulo profesional de alto nivel, que X

se llevara a cabo de acuerdo a lo descrito en este

reglamento.

Total 6 7 2 2 1 0 0
Fuente. Elaboracién propia.

18

Tabla 4. 105. indice de Valor Afiadido del proceso: fitulacion de posgrado. Subproceso: articulo profesional de alto

nivel.
indice de Valor Aiadido
- Agregan valor No agrega valor
Composicion de tareas Total VAC VAE P I E M A

Actividades 18 6 7 2 2 1 0 0

. 3333 38.89 11.11 5.56

0, 0, 0

Actividades (%) 100% % %, 11.11% % % 0 0
Actividades con Valor aiadido 13
- - 72.22
Indice de Valor Afiadido % >=50% = Proceso eficiente.

Fuente. Elaboraci6n propia.

De la misma manera se aplicd el AVA al subproceso articulo profesional de alto
nivel, constatando, que, de las 18 actividades, 13 se vinculan directamente con la
transformacion de los insumos del servicio, ademas, se dividen: 6 en valor
agregado al cliente y 7 actividades en valor agregado a la empresa. Por otro lado,
5 actividades no aportan valor, y se dividen: 2 en preparacion, 2 en inspeccion, y
una en espera. Posteriormente, se calcul6 el indice de Valor Afiadido, expuesto en
la tabla 4.105 estableciendo que existe un 72.22%, por lo tanto, el subproceso

analizado es eficiente.



157

Tabla 4. 106. Analisis de Valor Afiadido del proceso: titulacidén de posgrado. Subproceso: examen de caracter

complexivo.

Analisis de Valor Ahadido (AVA)

Institucion: ESPAM MFL.

Proceso: Titulacion de Posgrado.

Dependencia: Programa

Version: 01 de posgrado.

Fecha: 19-12-2023.

Agrega valor No agrega valor

Subproceso

NO

Actividades

VAC VAE P | E M A

Examen de
caracter
complexivo

Se establecen cuatro etapas para el desarrollo
del examen de caracter complexivo: planificacion
y preparacién del examen de caracter
complexivo; aplicacion del estudio de caso;
defensa del informe del estudio de caso; y
evaluacion teodrica del examen de caracter
complexivo.

Elllos postulante(s) escogen esta modalidad en
la primera asignatura de la unidad de titulacién.

El docente de la primera asignatura unidad de
titulacion da a conocer al estudiante sobre las
cuatro etapas para el desarrollo del examen de
caracter complexivo.

El docente da acompafiamiento alllos
postulante(s) durante la etapa de planificacion de
la primera asignatura de la unidad de titulacién
que corresponda.

Coordinacién académica de los programas de
posgrado realizara el proceso correspondiente
para la designacién de tutor(a).

Elfla postulante presentara a la coordinacién
académica la culminacién de la asignatura la
planificacion del trabajo autdnomo de acuerdo al
formato establecido, junto con el aval del tutor(a).

La coordinacion académica de los programas
remitira la/s propuesta/s de planificacion y
preparacion del examen de caracter complexivo
al comité académico.

El comité académico levantara un acta donde
consten las propuestas que fueron aprobadas o
reprobadas, resultados que seran notificados por
la coordinacion académica de los programas a
élllos postulantes/s y tutor/a.

Aquellos postulantes cuya planificacion fue
reprobada podran presentarla s6lo una vez mas,
si en esta oportunidad la planificacion no fuese
aprobada deberan inscribirse en un nuevo
proceso de titulacién.

10

Ella postulante cuya planificacion fuera
aprobada puede iniciar el desarrollo del trabajo
auténomo.

X

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 4. 107. Analisis de Valor Afiadido del proceso: titulacién de posgrado. Subproceso: examen de caracter

complexivo.

Analisis de Valor Ahadido (AVA)

Institucion: ESPAM MFL.

Proceso: Titulacion de Posgrado.

Dependencia: Programa

Version: 01 de posgrado.

Fecha: 19-12-2023.

Agrega valor No agrega valor

Subproceso

NO

Actividades

VAC VAE P | E M A

Examen de
caracter
complexivo

11

El comité académico de los programas procede a
elaborar la propuesta de examen de caracter
complexivo (reactivos y estudios de casos), tomando
en consideracion las areas profesionalizantes de los
programas.

12

La direccion de posgrado y educacion continua enviara
a la direccion de secretaria general el listado de
postulantes aptos para rendir la evaluacion tedrica del
examen de carcter complexivo, el horario y lugar para
su publicacion en el sitio web institucional.

13

Se conformara el tribunal de examen de caracter
complexivo por fres docentes de los programas,
especialistas en las areas profesionalizantes del
mismo designados por el comité académico de los
programas.

14

El/los postulantes(s) previo a la aplicacion del examen
de caracter complexivo presentaran a la direccion de
secretaria general la documentacion habilitante que la
coordinacion académica les notifique.

15

La ejecucion del estudio de caso consistird en una
solucion técnica de un problema de la profesion,
mismo que sera sorteado de un banco de problemas.
Tendra una ponderacion del 60% de la nota final,
constara de dos partes: el informe escrito y la defensa
de la propuesta de solucion técnica 40%.

16

El/la postulante entregara a la coordinacion académica
de los programas la propuesta de solucién técnica al
problema sorteado junto con el aval del tutor(a), quién
remitir al tribunal.

17

El tribunal debera emitir la calificacién conforme a los
criterios correspondientes.

18

Si la calificacion es igual o mayor a cuatro sobre seis
puntos y comprobada su originalidad el/la Postulante
estara habilitada para la defensa del mismo.

19

En el caso de no ser aprobado por el tribunal, ella
postulante tendra una Unica oportunidad de aplicar las
observaciones y remitirlas a coordinacion académica
de los programas, con el respectivo aval y el informe
en formato Word.

20

El tribunal comprueba el cumplimiento de las
observaciones por parte de la/el postulante, el mismo
que por unanimidad emitira el acta de aprobacion de
caso de estudio y habilitara a la/el postulante a la
defensa.

Fuente. Elaboraci6n propia.
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Tabla 4. 108. Analisis de Valor Afiadido del proceso: titulacidén de posgrado. Subproceso: examen de caracter

complexivo.

Analisis de Valor Ahadido (AVA)

Institucion: ESPAM MFL.

Proceso: Titulacion de Posgrado.

Dependencia: Programa

Version: 01 de posgrado.

Fecha: 19-12-2023.

Agrega valor No agrega valor

Subproceso N°

Actividades

VAC VAE P | E M A

21

Ellla postulante llevara a cabo la defensa del
informe del estudio de caso, de acuerdo a los
descrito en el reglamento vigente.

X

22

Coordinacién académica convoca a los

postulantes a la evaluacion tedrica.

23

Sera el resultado de los aciertos obtenidos
durante la evaluacion teérica, basada en un
nimero de 40 preguntas seleccionadas de un
banco de reactivos definidos por Tribunal, la nota
minima para aprobar la prueba tedrica sera de
tres sobre cuatro puntos.

Examen de
caracter
complexivo

24

En el caso de que el/la postulante repruebe el
examen escrito, solicitara por Unica vez el
examen de gracia a la coordinacion académica
de los programas. esta solicitud sera analizada y
atendida por el tribunal de titulacion.

25

En el caso de una segunda desaprobacion del
examen escrito, ellla postulante debera iniciar un
nuevo proceso en la unidad de titulacién, bajo la
misma modalidad u otra.

26

Aprobada la evaluacion teérica del examen de
caracter complexivo se iniciara con los actos
previos de secretaria general, quien sera
responsable de comunicar la calificacién final del
examen de caracter complexivo a los
interesados.

Total

9 7 3 5 1.0 1

Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 4. 109. indice de Valor Afiadido del proceso: titulacion de posgrado. Subproceso: examen de caracter complexivo.

Indice de Valor Afadido

. Agregan valor No agrega valor
Composicion de tareas Total VAC VAE P I E m A
Actividades 26 9 7 3 5 1 0 1
Actividades (%) 100% 3‘},)062 2692 1154%  19.23 3;,25 0 3;,25
Actividades con Valor aiadido 16
. - 61.54
Indice de Valor Anadido % >=50% = Proceso eficiente.

Fuente. Elaboraci6n propia.
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A través de la aplicacion de la metodologia AVA al subproceso examen de caracter
complexivo, en las tablas 4.106-4.108 se encontro los siguientes resultados: de las
26 actividades, 16 agregan valor, debido que se vinculan directamente con la
transformacion de los insumos en el servicio, estas divididas en 9 valor al cliente y
7 valor a la empresa. Por otro lado, existen 10 actividades que no agregan valor al
subproceso, pertenecientes 3 a preparacion, 5 a inspeccién, uno a esperay una en
archivo. Después se procedié a calcular el indice de Valor Afiadido, obteniendo

61.54%, constatando que este subproceso es eficiente.

Tabla 4. 110. Andlisis de Valor Afiadido del proceso: titulacién de posgrado. Subproceso: defensa de las opciones de
titulacion.

Analisis de Valor Ahadido (AVA)
Proceso: Titulacién de Posgrado.
Dependencia: Programa

Institucion: ESPAM MFL.

Version: 01
de posgrado.
Fecha: 19-12-2023. Agrega valor No agrega valor
Subproceso  N° Actividades VAC VAE P | E M A

El Honorable Consejo Politécnico aprueba la
fecha y hora para la defensa de las opciones de

1 ftitulacion, notificando a direccién de posgrado y X
educacion continua y a la coordinacion
académica de los programas.
Direccion de posgrado y educacion continua y

2 coordinacion académica de los programas X
notifican a los interesados.

Defensa de 3 Direccion de Secretaria General recepta los X
las opciones documentos habilitantes del/los Postulantes.
de titulacion El tribunal de titulacion evalua la defensa oral de

las opciones de titulacion del/los postulantes.
para aprobar elllos postulantes tendran que

4 alcanzar una nota minima de siete, caso contrario X
se fija nuevas fechas de defensa del trabajo de
titulacién.

5 El Honorable Consejo Politécnico fija las fechas X

de graduacién.
Total 2 3 0 0 0 0 0
Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 4. 111. Indice de Valor Afiadido del proceso: Titulacién de posgrado. Subproceso: Defensa de las opciones de

titulacion.
indice de Valor Afiadido
. Agregan valor No agrega valor

Composicion de tareas Total VAC VAE P | E M A
Actividades 5 2 3 0 0 0 0 0
Actividades (%) 100% 40% 60%
Actividades con Valor anadido 5
Indice de Valor Aihadido 100% >=50% = Proceso eficiente.

Fuente. Elaboracion propia.

Finalmente, se aplicé el AVA al subproceso defensa de las opciones de titulacién,
este consta de 5 actividades, de los cuales 2 agregan valor al cliente y 3 generan
valor a la empresa. Con estos resultados, se calcul6 el indice de Valor Afadido,
obteniendo un 100%, demostrando la eficiencia del mismo. Se establecié que el
proceso titulacién de posgrado, es eficiente en la mayoria de sus subprocesos, no
obstante, se constatd que el subproceso del proceso de titulacion es deficiente,
debido que el IVA fue 28.83% siendo menor al 50%, esto se genera por el
incumplimiento por parte de los estudiantes, fallas involuntarias de Secretaria
general, desfase del tiempo de revision y entrega, y por el desacuerdo del
cumplimiento del cronograma y de documentos habilitantes segun la normativa

vigente.

Con la aplicacion de la metodologia Analisis de Valor Afadido, enfocado en los
procesos y subprocesos gue integran el sistema de gestién de la organizaciéon
educativa, siendo estos: admisidbn de estudiantes; asignacion de becas;
planificacion académica; portafolio modular; y titulacion de posgrado, con la
finalidad de que sean 6ptimos para la institucion, ademas, se coincide con la
perspectiva de Trischler (1998, como se cité en Mendoza et al., 2021), al establecer
gue el AVA es un diagnéstico estructurado y detallado para todas las fases de los
procesos, determinando la contribucién de estos a las necesidades y planificacion

de los respectivos grupos de interés de las instituciones.
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En referencia, en la Universidad Nacional de Bogota, se desarrollé6 un modelo de
valor agregado en educacion superior en Colombia, que ayudo a establecer las
universidades mas efectivas, los resultados confirmaron que hay un impacto
positivo, es decir, que las universidades agregan valor, pero este no es tan
significativo debido que no se estandarizan en su totalidad. Como es el caso de
esta investigacion, se constatd que tres de los procesos seleccionados poseen

subprocesos deficientes.

Tabla 4. 112. Procesos y subprocesos deficientes.

Procesos Subprocesos indice de Valor Afiadido
Del proceso de admisién de estudiantes. 40%
Admision de Fase de entrevista. 40%
estudiantes Fase de pruebas de admision. 46.67%
Fase de matriculacion de aspirantes. 25%
Asignacion de Del proceso de asignacion de becas. 31.58%
becas Del acceso a becas. 45.45%
De la solicitud de becas. 35.29%
Titulacion de Del proceso de titulacion. 28.83%
posgrado

Fuente. Elaboracién propia.

Los indices de Valor Afadido obtenido se debe a la existencia de los fallos, en el
proceso de admision estos son: retraso en el inicio de los programas, en la
publicacion de la informacion, en la postulacion, no completar la base de
postulantes necesarios, reprogramacion de la prueba de admisién, reelaboracion
del informe de calificacién de los postulantes, de los resultados de admisién, retraso
en el proceso de matricula, demoras en las actividades, por lo que se concluye que
el proceso de admisién de estudiantes necesita de mejoras adecuadas que hagan

gue el proceso general sea eficiente.

De igual manera, en el proceso de asignacion de becas, los posibles fallos que
pueden incidir, son: el incumplimiento de entrega de documentos por parte de los
estudiantes, pérdida de la asignacion de beca, y la reelaboracién del informe por

incumplimiento de funciones. Y en el proceso titulacion de posgrado estos se
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generan por el incumplimiento por parte de los estudiantes, fallas involuntarias de
secretaria general, desfase del tiempo de revision y entrega, y por el desacuerdo
del cumplimiento del cronograma y de documentos habilitantes segun la normativa
vigente. Mediante estos resultados, se desarrollé una propuesta de actualizacién al

manual de procesos y procedimientos vigentes de la ESPAM MFL.

4.3. FASE Ill. ELABORACION DE LA PROPUESTA DE
ACTUALIZACION AL MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS VIGENTE DE LA ESPAM MFL COMO
APORTE A LA GESTION ACADEMICA DE CUARTO NIVEL

Mediante los resultados obtenidos en la fase anterior, se logré determinar la
existencia de subprocesos deficientes, los cuales generan inconvenientes y fallos
dentro de la dependencia de direccion de posgrado y educacién continua, motivo
por el cual las autoras de este trabajo de integracion curricular, proponen una
reestructuracion de los procesos y procedimientos que integran el sistema de
gestion de la organizacion educativa, siendo estos: admision de estudiantes;
asignacion de becas; planificacion académica; portafolio modular; y titulacion de

posgrado, con la finalidad de que sean Optimos para la institucion.



ESPAMMFL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ

DIRECCION DE POSGRADO Y FORMACION CONTINUA

: DIRECCION DE
g WA pOSGRADO Y
ﬁ FORMACION
CONTINUA

m

PROPUESTA DE MEJORA A LOS PROCESOS DE LOS
PROGRAMAS DE POSGRADO QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE
GESTION DE LA ORGANIZACION EDUCATIVA DE LA ESPAM
MFL.

RESPONSABLES:

DAZA ESTRELLA DENISSES CAROLINA.
VERA MERO MELINA YARITZA.



INTRODUCCION

Esta propuesta de mejora actualizara el manual de procesos y procedimientos
vigente de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix
Lépez ESPAM MFL, debido que se busca reestructurar los procesos Yy
procedimientos que integran el sistema de gestion de la organizacion educativa,
siendo estos: admisién de estudiantes; asignacion de becas; planificacion

académica; portafolio modular; y titulacién de posgrado.

En el sector educativo, el valor agregado se define como la contribucién de las
instituciones a los docentes y el desarrollo académico de los estudiantes, para
Cuero et al. (2023) el valor agregado se interpreta como una caracteristica extra
que se le brinda a un producto o servicio, con el objetivo de superar las expectativas
de los clientes o usuarios, también, ayuda a generar procesos diferenciadores,

creando competitividad y beneficios a las instituciones.

Por lo tanto, mediante la aplicacion de la metodologia Analisis de Valor Afiadido, se
constatd deficiencias o fallos en el desarrollo de los procesos estipulados, lo cual
hacen que estos no funcionen de manera Optima, sin valor agregado para los
usuarios y para la institucion. Entonces es preciso desarrollar mejoras, con la
finalidad de que estos se ejecuten eficientemente, ademas, se enfatiza que el
redisefno se realiz6 desde los parametros del manual de procesos y procedimiento

actual.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Redisefar los procesos que integran el sistema de gestidn de la organizaciéon
educativa, para el mejoramiento de las actividades que no agregan valor y una

mayor eficiencia de las que si aportan valor afadido.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reestructurar los procesos de admision de estudiantes; asignacion de becas;
planificacibn académica; portafolio modular; y titulacibn de posgrado de
programas de posgrado de la ESPAM MFL.

e Proponer acciones de mejora a los procesos de programas de posgrado que

integran el sistema de gestion de la organizacion educativa.

RESPONSABLES

Los principales responsables del desarrollo de la propuesta son: la direccion de
posgrado y formacion continua, la coordinacion académica de los programas de

posgrado, en conjunto con los demas involucrados en los procesos analizados.



4.3.1. REESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS

Tabla 4. 113. Reestructuracion del proceso de admision de estudiantes. Subproceso: del proceso de admision de estudiantes.

Diagrama de flujo

—— Identificacién Cédigo
/) e \) Macroproceso:
%‘Q/'J/ Proceso: Admision de estudiantes. D-P-A-E-001
ESXNI/J Subproceso:  Del proceso de admision de estudiantes.
Péginas: 1. Version: 01.
Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza. Fecha: 11/12/2023.
Revisado por: Fecha: 16/12/2023.
Diagrama de flujo Secuencia de actividades que debe seguir el proceso Responsable
Subproceso
6I proceso dg admision 5
estudiantes 1. La coordinacién académica de los programas de posgrado elabora y presenta el Coordinacién académica de los broaramas
v cronograma y calendario de actividades para el proceso de admision ante el comité académico prog

1. Elaborar y presentar el de posgrado.

cronograma y calendario
de actividades.

de los programas

v 2. El comité académico de los programas analiza el cronograma y calendario y lo remite a la

2. Analizar el cronograma junta académica para su consideracion.
y calendario remitiflo a

Comité académico de los programas.

Junta Académica.

3. Analizar el cronograma 3. La junta académica analiza el cronograma y calendario y lo remite al Honorable Consejo Junta académica
y cale nda|:°C Ypfem't'f'o al Politécnico para su aprobacion definitiva. '

4. Aprobar de manera
definitiva el cronograma y
calendario de

actividades. 4. El Honorable Consejo Politécnico aprueba de manera definitiva el cronograma y calendario Honorable Conseio Politécnico
¢ de actividades. ) '
C Fin. D)

Fuente. Elaboracion por las autoras, informacién obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.
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Figura 4. 1. Reestructuracion del diagrama de flujo del proceso de admisién de estudiantes. Subproceso: del proceso de admision de estudiantes.

el proceso de admision de
estudiantes

v

1. Elaborar y presentar el
cronograma y calendario
de actividades.

v

2. Analizar el cronograma
y calendario remitirlo a
Junta Académica.

v

3. Analizar el cronograma
y calendario y remitirlo al
H.C.P.

4. Aprobar de manera
definitiva el cronograma y
calendario de
actividades.

v
C Fin. D)

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.
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Tabla 4. 114. Reestructuracion del proceso de admision de estudiantes. Subproceso: fase de difusion y fase de postulacion.

Diagrama de flujo

Identificacion Cadigo

Macroproceso:
Proceso: Admision de estudiantes. F-D-P-001
Subproceso:  Fase de difusién y postulacién.
Péginas: 1/2. Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza. Fecha: 11/12/2023.

Revisado por: Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo
Secuencia de actividades que debe seguir el proceso Responsable
Subproceso
( Fase de difusion )
v

5. La Empresa Publica de Administracién, gestidén de servicios y transparencia cientifica-
tecnoldgica de la ESPAM MFL-EP, es responsable de la difusién, promocion, publicidad y
captacion de profesionales en razén a convenio marco interinstitucional firmado por la

6. Difundir, promocionar,
publicary captar
profesionales.

Empresa Publica ESPAM MFL-EP.

1 ESPAM MFL.
C Fin. )
CFase de postulacic’)n)
v
7. Realizar la postulacion 7. La postulacion al programa de posgrado ofertado por la ESPAM MFL el Postulante Direccién de bosarado v educacion continua
através del registro en |a realizara a través de su registro en la plataforma web creada para el efecto. Posg y '
plataforma web.
8. Realizar el pago de
inscripcion acorde al
monto fijado.
8. El/la aspirante realizara el pago de la inscripcion acorde al monto fijado de la maestria . o
. W Honorable Consejo Politécnico.
aprobado y en el cronograma aprobado por el Honorable Consejo Politécnico.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 115. Reestructuracion del proceso admision de estudiantes. Subproceso: fase de postulaciéon.

170

Diagrama de flujo

Identificacion Cadigo
Macroproceso:
Proceso: Admisién de estudiantes. F-P-001
Subproceso: Fase de postulacién.
Péginas: 212 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

9. La coordinacion académica de los programas controlara las postulaciones en la

P Iy . . Coordinacién ~ académica  de  los
plataforma web, verificara que la documentacion esté completa y la descargara para programas
el expediente del aspirante. 9 :
9. Verificar la . ‘s . ‘y o . ‘s o
documentacion. 10 Si la documentacion no es correcta la coordinacion académica de los programas Coordinacion ~ académica  de  los
solicitara su correccion. programas.
No 10. Solicitar correccién
de la documentacion. 11. Una vez obtenida la validacion de la secretaria general y los correos .
Si institucionales por parte del departamento de tecnologia, la coordinacién académica Secretaria general.
e \ 2 ) . Coordinacién académica de los
11. Convocar a los de los programas solicitara a través de correo electrénico convocara a los aspirantes
. . . . . . programas.
aspirantes a la entrevista a una entrevista personal ya sea en modalidad presencial o virtual.
personal.
v
12. Solicitar el enlace
para la aplicacion de la
ficha socioeconémica. 12. Previo a la entrevista la coordinacién académica de la direccion de posgrado Coordinacion  académica de  los
v solicitara a VVB el enlace para aplicar la ficha socioecondmica. programas.
13. Aplicar la ficha
socioecondmica a los
aspirantes. ; _, . | . o .
7 13. La coordinacion académica de los programas a través de los correos Coordinacion  académica de  los
C Fin. D) institucionales solicita y aplica la ficha socioeconémica a los aspirantes. programas.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Figura 4. 2. Reestructuracion del diagrama de flujo del proceso de admisién de estudiantes. Subproceso: fase de difusion y fase de postulacion.

( Fase de difusidon ) (Fase de postulacic’)n)

6. Difundir, promocionar,
publicar y captar
profesionales.

7. Realizar la postulacion
a través del registro en la
plataforma web.

C i D)

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.

8. Realizar el pago de
inscripcion acorde al
monto fijado.

9. Verificar la
documentacion.

No

Si

10. Solicitar correccion
de documento.

11. Convocar a los
aspirantes a la entrevista
personal.

12. Solicitar el enlace
para la aplicacion de la
ficha socioecondmica.

13. Aplicar la ficha
socioecondmica a los
aspirantes.

C Fin. D)
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Tabla 4. 116. Reestructuracion del proceso admision de estudiantes. Subproceso: fase de entrevista.
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Diagrama de flujo

= Identificacién Cdédigo
/) & \) Macroproceso:
&g’/ 4 Proceso: Admision de estudiantes. F-E-001
e . .
ESPAM Slllb_proceso. Fase de entrevista. _
Paginas: 11 Versioén: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

Subproceso
( Fase de entrevisia > 13. El /la aspirante debera cumplir con los documentos habilitantes antes de desarrollar la Postulante
v entrevista. :

13. Receptar la

documentacion para la

14. El/la directora/a de posgrado y educacion continua o el coordinador académico de los

Direccion de posgrado y educacion

¢ las becas deberan continuar con la fase de pruebas de admisién.

)

con sus propios recursos. b) El o la postulante interesados en participar para el beneficio de

programas.

entrevista. ) } R )
programas respectivo y el representante del departamento de bienestar universitario, continua.
¢ empleara la entrevista a los postulantes, la misma que sera firmada por el receptor de la Coordinacion académica de los
entrevista en firma manuscrita o digital. programas.
14. Realizar |a entrevista.
15. La coordinacion académica de los programas levantara la base de datos de los
15. Levantar base de aspirantes en base a dos criterios: a) El o la postulante podra registrar la fase de — -
dat . - " . Coordinacién académica de los
atos. matriculacién toda vez que exprese su condicion de poder cancelar la totalidad de programa

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.
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Figura 4. 3. Reestructuracion del diagrama de flujo del proceso admisién de estudiantes. Subproceso: fase de entrevista.

Fase de entrevista

'

13. Receptar la
documentacion para la
entrevista.

v

14. Realizar |la entrevista.

v

15. Levantar base de
datos.

v

(W)

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.




Tabla 4. 117. Reestructuracion del proceso admision de estudiantes. Subproceso: fase de pruebas de admision.

174

Diagrama de flujo

e Identificacion Cddigo
/) & \) Macroproceso:
&@'/ /} Proceso: Admision de estudiantes. F-P-A-001
ESsiiar Subproceso:  Fase de pruebas de admision.
Péginas: Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

Fase de pruebas de
admision
v

16. Entregarlas
tematicas para las
pruebas de admision.

v

17. Valorar el perfil de los
aspirantes.

v

18. Convocar a los
aspirantes a rendir las
pruebas.

16. La coordinacién académica de los programas entregara a través de
los correos institucionales las tematicas para las pruebas de admisién a
los aspirantes que participaran para el beneficio de becas.

Coordinacién académica de los
programas.

17. Las pruebas de admision seran realizadas para valorar el perfil de los
aspirantes en cuanto a las potencialidades intelectuales, dichas pruebas
estaran enfocadas a conocimientos generales y especificos de las areas
que el programa de posgrado contemple, con el propésito de asegurar
que los futuros estudiantes de posgrado de la ESPAM MFL, puedan
acceder al beneficio de las becas.

Direccion de posgrado y educacion
continua.

Coordinacion académica de los
programas.

18. La coordinacion académica de los programas convocard a los
aspirantes a través de los canales oficiales institucionales para rendir las
pruebas de admision sea de manera presencial y/o virtual bajo los
lineamientos administrativos que disponga la direccion de posgrado y
educacion continua.

Direccién de posgrado y educacion
continua.

Coordinaciéon académica de los
programas.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.
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Tabla 4. 118. Reestructuracion del proceso admision de estudiantes. Subproceso: fase de pruebas de admision.

Diagrama de flujo

Identificacion Cadigo
Macroproceso:
Proceso: Admision de estudiantes. F-P-A-001
Subproceso:  Fase de pruebas de admision.
Péginas: 2/2 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Subproceso Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

19. La coordinacion académica de los programas levantara una matriz de calificaciones con
ranking con la némina de aspirantes a becas, se remitira a la direccion de posgrado y educacion

19. Emitir el ranking de
calificaciones con los
postulantes admitidos.

continua como insumo para adjudicacion de becas.

De acuerdo al cronograma
aprobado por el H.C.P.

L 20. La coordinacion académica de los programas notificara los resultados individuales del
. . . . . L De acuerdo al cronograma
20. Notificar los proceso de admisién a los aspirantes a becas mediante oficios a través del correo institucional arobado por el H.C.P
resultados individuales y remitira a direccidn de posgrado y educacion continua. P P T

del proceso de admision.

21. Recibir y emitir Ia lista admitidos a secretaria general para la fase de matriculacion.

de los aspirantes

i 21. La direccién de posgrado y educacién continua recibe y remite la lista de los aspirantes De acuerdo al cronograma

aprobado por el H.C.P.

admitidos.

v

22. Publicar la nbmina de
los aspirantes admitidos

22. La secretaria general publicara en la pagina web institucional y direccién de posgrado y

De acuerdo al cronograma

y aptos para la educacion continua publicara en el micrositio de esta dependencia la némina de los aspirantes aprobado por el H.C.P
matriculacion. admitidos y aptos para continuar con el proceso de matriculacion. e
v

O

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.
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Figura 4. 4. Reestructuracion del diagrama de flujo del proceso del proceso admision de estudiantes. Subproceso: fase de pruebas de admision.

Fase de pruebas de
admision

16. Entregar las
tematicas para las
pruebas de admision.

>

17. Valorar el perfil de los
aspirantes.

>

18. Convocar a los
aspirantes a rendir las
pruebas.

-
19. Emitir el ranking de
calificaciones con los
postulantes admitidos.

-

20. Notificar los
resultados individu ales
del proceso de admision.

-

21. Recibir y emitir la lista
de los aspirantes
admitidos.

-

22. Publicar la ndmina de
los aspirantes admitidos
Yy aptos para la
matriculacion.

T

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.




Tabla 4. 119. Reestructuracion del proceso admision de estudiantes. Subproceso: fase de matriculacion de aspirantes.

177

Diagrama de flujo

Identificacion

Cadigo

Macroproceso:

Proceso: Admision de estudiantes.

ESPAM

Subproceso:  Fase de matriculacién de aspirantes.

F-M-A-001

Péginas: 112 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso Responsable
Subproceso
Case de matriculacion d§ 2 L dinacic démica de | iré a | fesionales admitidos ol
i . La coordinacion académica de los programas remitird a los profesionales admitidos e N -
aspirantes . L : prog awsp Coordinacion académica de los
- calendario y requisitos de matricula a través de los correos institucionales, recordando que el

23. Remitir a los
profesionales admitidos
el calendario y requisitos.

v

24 . Receptar el costro de
matricula..

v

25. Solicitar la creacion
de usuarios y claves en
SIGEM.

v

26. Remitir informacién
de los aspirantes para
facturacién del pago.

proceso de matriculacion es informante de calidad secretaria general.

programas.

24 El/la aspirante admitido/a cancelara el costo de matricula para legalizar su ingreso al programa
de maestria al que postulé de acuerdo al proyecto de maestria aprobado por el CES.

Direccion de posgrado vy
educacion continua.

25. La direccion de posgrado y educacién continua solicitara a la agencia recaudadora para
efectos de pagos de aranceles, la creacion de usuarios y claves en la plataforma SIGEM.

Direccion de posgrado vy
educacion continua.

26. La coordinacién académica de los programas remitira esta informacién a cada uno de los
aspirantes admitidos con las indicaciones respectivas para subir el comprobante de pago a esta
plataforma y obtener su factura para el proceso de matricula.

Coordinacién académica de los
programas.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.
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Tabla 4. 120. Reestructuracion del proceso admision de estudiantes. Subproceso: fase de matriculacion de aspirantes.

Diagrama de flujo

Identificacion Cddigo
Macroproceso:
Proceso: Admisién de estudiantes. F-M-A-001
Subproceso: Fase de matriculacidn de aspirantes.
Paginas: 2/2 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

27. Receptar la
documentacion de los
aspirantes.

o

27. La secretaria general analizara la documentacion receptada para fines académicos,
revalidacién y veracidad de la documentacién, asi como atender los casos especiales de
documentacién apocrifa 0 que no cumpla debidamente con los requisitos generales y
especificos de los programas.

De acuerdo al cronograma
aprobado por el H.C.P.

No

Documentacion ok?

Si

28. Revalidacion y
veracidad de
documentacion.

28. La secretaria general analizara la documentacién receptada para fines académicos,
revalidacion y veracidad de la documentacion, asi como atender los casos especiales de
documentacién apdcrifa 0 que no cumpla debidamente con los requisitos generales y
especificos de los programas.

De acuerdo al cronograma
aprobado por el H.C.P.

29. Crear expediente.

v

30.. Emitir la lista oficial

de matriculados.

v

C

29. La coordinacién académica de los programas remitira la documentacion fisica a secretaria
general para el expediente respectivo, receptados, verificados y validados de cada profesional.

Coordinacién académica de
los programas.
Secretaria general.

30. Secretaria general debera emitir la lista oficial de matriculados a la direccién de posgrado
y educacion continua y ésta a su vez remitira a la coordinacién académica de los programas
para el expediente de los aspirantes admitidos en el mismo.

Direccién de posgrado vy
educacion continua.
Coordinacién académica de
los programas.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Figura 4. 5. Reestructuracion del diagrama de flujo del proceso admision de estudiantes. Subproceso: fase de

matriculacién de aspirantes.

Fase de matriculacion de
aspirantes
v

23. Remitir a los
profesionales admitidos
el calendario y requisitos.

v

24. Receptar el costro de
matricula..

v

25. Solicitar la creacion
de usuarios y claves en
SIGEM.

v

26. Remitir informacion
de los aspirantes para
facturacion del pago.

!

27. Receptar la
documentacion de los |«
aspirantes.

No 28. Revalidaciéon y
veracidad de
documentacion.

Documentacién ok?

Si

29. Crear expediente.

v

30. Emitir la lista oficial
de matriculados.

:
C

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.




Tabla 4. 121. Reestructuracion del proceso asignacion de becas. Subproceso: del proceso de asignacion de becas.

Diagrama de flujo

Identificacion Codigo
Macroproceso:
Proceso: Asignaci6n de becas. D-P-A-B-001
Subproceso:  Del proceso de asignacién de becas.
Paginas: 13 Versién: 01

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

Gel proceso de asignacion de bec@

v

1. Difundir en toda la comunidad
universitaria el reglamento de
asignacion de becas.

v

2. Socializar el reglamento de becas.

v

3. Acompafiar y orientar a los
estudiantes en la entrega de
expediente y solicitud de beca.

1. Con el fin de garantizar los derechos y crear un ambiente de armonia y equidad en el trato con
los estudiantes, autoridades, personal docente, personal administrativo y demas colaboradores, se
difundird para conocimiento de toda la comunidad universitaria y a la comunidad en general el
presente reglamento.

Direccion de posgrado vy
educacion continua.

2. La coordinacién académica de los programas de posgrado es responsable de socializar el
reglamento de becas para los programas de posgrado. dicha socializacién debe ser evidenciada por
ser procesos auditables.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

3. La coordinacion académica de los programas de posgrado acompafiara y orientara a los
estudiantes de posgrado en el proceso de entrega de expediente para solicitud de becas.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 122. Reestructuracion del proceso asignacion de becas. Subproceso: del proceso de asignacion de becas.

181

Diagrama de flujo

Identificacion Cadigo
Macroproceso:
Proceso: Asignacion de becas. D-P-A-B-001
Subproceso: Del proceso de asignacion de becas.
Paginas: 2/3 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

N

4. Receptar los expedientes para
adjudicacion de becas.

No
Aprobar beca?

Si

4. La coordinacién académica de los programas de posgrado receptard los
expedientes de los estudiantes para adjudicacién de becas, mismos que deben
cumplir las condiciones y requerimientos establecidos en el reglamento.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

5. Al postulante que se detecte con informacion apdcrifa, su solicitud sera denegada

5. Denegar y acogerse al
Reglamento Disciplinario
de la ESPAM MFL.

y se acogera a lo establecido en el Reglamento Disciplinario de la ESPAM MFL.

Honorable
Politécnico.

Consejo

6. Presentar la matriz consolidada y

expedientes de solicitantes de becas.

v

7. Realizar el informe de asignacion
de becas a estudiantes.

6. La coordinacion académica de los programas de posgrado, presentara al comité
académico de los programas de posgrado, la matriz consolidada de estudiantes
solicitantes de becas y los expedientes en formato fisico o virtual.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

7. El comité académico de los programas de posgrado realizara el informe de
asignacion de becas a estudiantes de los programas de posgrado, conforme al orden
de prelacion de las solicitudes recibidas y de acuerdo a las disposiciones establecidas
en el reglamento.

Comité académico de los
programas de posgrado.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 123. Reestructuracion del proceso asignacion de becas. Subproceso: del proceso de asignacion de becas.

182

Diagrama de flujo

Identificacion Cadigo
Macroproceso:
Proceso: Asignacion de becas. D-P-A-B-001
Subproceso: Del proceso de asignacién de becas.
Paginas: 3/3 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

8. Analizar y considerar el informe de
asignacion de becas.

8. La junta académica de posgrado analizara y considerara el informe de
asignacion de becas a estudiantes de los programas de posgrado, de acuerdo
a la normativa vigente.

Junta académica de
posgrado.

No 9. Negar las becas en respectivos

Aprobar? .
casos segun el reglamento.

Si

10. Aprobar asignacion de becas.

)

2

C Fir

9. El Honorable Consejo Politécnico esta facultado para negar las becas en
los siguientes casos: a) Haber sido objeto de sancién de cualquier tipo por
parte de la ESPAM MFL. b) Incumplimiento del presente reglamento. ¢) No
acreditar todos los requisitos para la postulacién a una beca. d) Otras que
estén citadas en el Reglamento de Programas de Posgrado y la normativa de
la ESPAM MFL.

Honorable
Politécnico.

Consejo

10. Lajunta académica de posgrado remitira al Honorable Consejo Politécnico
el informe de asignacion de becas a estudiantes de posgrado y los
expedientes respectivos para su consideracion y aprobacion.

Junta académica de
posgrado.

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Figura 4. 6. Reestructuracion del diagrama de flujo del proceso asignacion de becas. Subproceso: del proceso de

asignacion de becas.

Gel proceso de asignacion de bec@

v

1. Difundir en toda la comunidad
universitaria el reglamento de
asignacion de becas.

v

2. Socializar el reglamento de becas.

v

3. Acompafiar y orientar a los
estudiantes en la entrega de
expediente y solicitud de beca.

v

4. Receptar los expedientes para
adjudicacién de becas.

No 5. Denegar y acogerse al
Aprobar beca? Reglamento Disciplinario
de la ESPAM MFL.

Si

6. Presentar la matriz consolidada y
expediente s de solicitantes de becas.

v

7. Realizar el informe de asignacion
de becas a estudiantes.

v

8. Analizar y considerar el informe de
asignacion de becas.

No 9. Negar las becas en respectivos

Aprobar? ,
casos segun el reglamento.

Si

10. Aprobar asignacion de becas.

v

D

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.




Tabla 4. 124. Reestructuracidn del proceso asignacion de becas. Subproceso: del acceso a becas.

Diagrama de flujo

Identificacion Codigo
Macroproceso:
Proceso: Asignacién de becas. D-A-B-001
Subproceso: Del acceso a becas.
Paginas: 1 Version: 01

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

( Del acceso a becas )

v

11. Receptar cualquier cambio
sobre datos personales.

11. El estudiante becado esta obligado a notificar cualquier cambio sobre sus datos personales y todo lo
relacionados con los requisitos de la beca recibida, estos cambios se deben notificar de forma inmediata y por
escrito a la direccién de posgrado y educacién continua.

Direccion de posgrado vy
educacion continua.
Coordinacién académica de los
programas de posgrado.

v

12. Otorgar beca completa,
media, y parcial.

12. Las becas se consideraran solo sobre el costo de la colegiatura. La ESPAM MFL podra otorgar los siguientes
tipos de becas: Beca completa, los estudiantes tendran un beneficio del 100% del costo de la colegiatura de los
programas. Media beca, los estudiantes tendran un beneficio del 50% del costo de la colegiatura de los
programas. Beca parcial, los estudiantes tendran un beneficio del 15 al 25% del costo de la colegiatura de los
programas, de acuerdo a la cantidad de postulantes.

Direccion de posgrado vy
educacion continua.
Coordinacién académica de los
programas de posgrado.

v

13. Pertenecer a los criterios
establecidos en el reglamento.

13. Todos los participantes que sean beneficiarios de becas deberan pertenecer a los criterios establecidos:
aspirantes con las mejores calificaciones en el proceso de admision; graduados universitarios con distincion
académica; personal docente o administrativo de la ESPAM MFL; graduados de la ESPAM MFL; personas
sujetas a accion afirmativa; y deportistas de alto rendimiento que representen al pais en eventos internacionales.

Tiempo establecido por las
instancias pertinentes.

v

14. Otorgar becas a estudiantes
con notas superior a 85%, 80% y
90%.

v

15. Distribuir las becas
salvaguardando el mejor
beneficio.

14. Se otorgara media beca al aspirante que obtenga la mejor calificacién en el proceso de admisién siempre y
cuando la nota supero el 85% del puntaje total y beca parcial al aspirante que obtenga la segunda mejor
calificacion en el proceso de admision, la cual no debe ser menor al 80%. Excepcionalmente se otorgara beca
completa si obtuvo una calificacion superior al 90% del puntaje total del proceso de admision y haya obtenido la
mejor calificacién de los graduados con distincién académica o investigativa que se encontraran participando en
el proceso de admisidn, mérito que deber ser de caracter institucional.

Tiempo establecido por las
instancias pertinentes.

.

G

15. En caso de que dos o0 mas postulantes obtengan el primer y segundo lugar del proceso de admision con el
mismo puntaje, la junta académica de posgrado distribuira las becas salvaguardando el mejor beneficio para los
postulantes.

Tiempo establecido por las
instancias pertinentes.

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.
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Figura 4. 7. Reestructuracion del diagrama de flujo del proceso asignacion de becas: Subproceso: del acceso a becas.

( Del acceso a becas )

v

11. Receptar cualquier cambio
sobre datos personales.

v

12. Otorgar beca completa,
media, y parcial.

v

13. Pertenecer a los criterios
establecidos en el reglamento.

v

14. Otorgar becas a estudiantes
con notas superior a 85%, 80% y
90%.

v

15. Distribuir las becas
salvaguardando el mejor
beneficio.

v

C

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.




Tabla 4. 125. Reestructuracion del proceso asignacion de becas: Subproceso: de la solicitud de becas.

186

Diagrama de flujo

— _ Identificacién Cdédigo
/) &= \) Macroproceso:
&;ﬂ- /. Proceso: Asignacion de becas. D-S-B-001
ESPAM Sl’Jb_proceso. De la solicitud de becas. _
Paginas: 1M Versién: 01

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

Subproceso
C De la solicitud de becas ) 16. Podran solicitar becas los estudiantes que se encuentran legalmente matriculados en eDéfggé?gn C;?tinugosgrado y
los programas de posgrado, siempre y cuando no consten en el listado de deudores o C -
C 2 Coordinacién académica de los
¢ mantengan otras obligaciones con la ESPAM MFL.

programas de posgrado.

16. Solicitar becas.

# autenticados por un notario segun sea el caso.

17. Los documentos de solicitud deberan ser entregados de manera fisica o virtual siempre
y cuando estos cuenten con firma fisica o electrénica respectivamente y estén debidamente

Direccion de posgrado vy
educacion continua.
Coordinacion académica de los
programas de posgrado.

17. Entregar de manera fisica o
virtual los documentos de

18. Verificar las prohibiciones
establecidas en la normativa

vigente. normativa vigente.

solicitud. 18. Las becas otorgadas por la institucién para los estudiantes posgrados, entraran en
¢ vigencia una vez que sean aprobadas por el Honorable Consejo Politécnico, duraran hasta

la culminacién del pensum de estudios; salvo que se verifique alguna de las prohibiciones

establecidas en el Reglamento de Programas de Posgrado de la ESPAM MFL vy la

Direccibn de posgrado vy
educacion continua.
Coordinacién académica de los
programas de posgrado.

v

19. Receptar documentos
estudiantes aspirantes a becas.

¢ la Coordinacién Académica de los programas de Posgrado respectivo.

)

19. Los aspirantes a becas de graduados de la ESPAM MFL entregaran los documentos a

Coordinacién académica de los
programas de posgrado.

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Figura 4. 8. Reestructuracion del diagrama de flujo del proceso asignacion de becas: Subproceso: de la solicitud de becas.

( De la solicitud de becas )

v

16. Solicitar becas.

v

17. Entregar de manera fisica o
virtual los documentos de
solicitud.

v

18. Verificar las prohibiciones
establecidas en la nomativa
vigente.

v

19. Receptar documentos
estudiantes aspirantes a becas.

v

C

Fin

)

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.
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Tabla 4. 126. Reestructuracion del proceso asignacion de becas. Subproceso: de la seleccidn de beneficiarios de las becas.

Diagrama de flujo

Identificacion Cadigo
Macroproceso:
Proceso: Asignacion de becas. D-S-B-B-001
Subproceso: De la seleccion de beneficiarios de las becas.
Paginas: 1M Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

De la seleccion de beneficiarios d
las becas

),

v

solicitudes recibidas.

20. Avalar las becas de acuerdo a las

v

21. Comunicar la asignacién de
becas.

v

22. Recibir becas.

C Fir

)

20. La Junta Académica de Posgrado avalara las becas de acuerdo a las solitudes recibidas hasta completar
el monto total de becas asignadas al programa respectivo, la misma sera quien envie el informe y recomiende
la aprobacion definitiva al Honorable Consejo Politécnico de la ESPAM MFL.

Junta académica de posgrado.

21. Una vez asignadas las becas para el programa de posgrado respectivo, el honorable consejo politécnico
comunicara tal decision a la direccion de posgrado y educacion continua, quien notificara a la coordinacién
académica de los programas de posgrado respectiva y a su vez a los beneficiarios mediante oficio.

Honorable Consejo Politécnico.
Direccion de posgrado y
educacion continua.
Coordinacién académica de los
programas de posgrado.

22. Una vez realizada la asignacion de las becas, los estudiantes beneficiados podran gozar y hacer uso de
las mismas, en los ultimos periodos académicos de los programas de posgrado al que hayan sido admitidos
y estén legalmente matriculados. Acordados los plazos y montos de la asignacion de becas, este beneficio
no podra renovarse, prorrogarse, modificarse o transferirse hacia terceros, ni tener otro propésito del que fue
aprobado por el Honorable Consejo Politécnico de la ESPAM MFL.

Honorable Consejo Politécnico.
Direccion de posgrado vy
educacion continua.
Coordinacién académica de los
programas de posgrado.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.
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Figura 4. 9. Reestructuracion del diagrama de flujo del proceso asignacion de becas. Subproceso: de la seleccion de beneficiarios de las becas.

De la seleccion de beneficiarios de
las becas

20. Avalar las becas de acuerdo a las
solicitudes recibidas.

!

21. Comunicar la asignacién de
becas.

v

22. Recibir becas.

v

O

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccion de posgrado y educacién continua.




Tabla 4. 127. Reestructuracidn del proceso asignacion de becas. Subproceso: de la conservacion de becas.

190

Diagrama de flujo

= Identificacién Cdédigo
/) &= \) Macroproceso:
&g’/ 4 Proceso: Asignacion de becas. D-C-B-001
ESP\AVM'J Subproceso: De la conservacién de becas.
Paginas: 1 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Subproceso

Responsable

Entregar la documentacion completa que formalice la beca en tiempo y forma. B) Cumplir con los
requisitos de aprobacion y acreditacion de las asignaturas que se especifican en cada uno de los
‘ programas de Posgrado. C) Realizar los pagos en tiempo y forma convenidos con la institucién. D)
En el caso de estudiantes que hayan recibido este beneficio econdmico por mérito académico o
investigativo, deberan mantener un promedio de calificacion igual o superior a ocho puntos en cada
semestre cursado. E) En el caso de estudiantes que hayan recibido este beneficio por otras razones,
¢ el minimo de nota promedio requerido sera de siete como cincuenta puntos en cada semestre
cursado.

. 23. Los estudiantes deberan cumplir con estipulado en la normativa para conservar su beca. A)
De la conservacién de becas

23. Cumplir con estipulado en la
normativa para conservar su beca.

Direccion de posgrado y educacion
continua.

Coordinacién académica de los programas
de posgrado.

24. Solicitar la informacion oportuna
sobre beneficio de becas.

24. Los estudiantes beneficiarios de beca solicitaran la informacién oportuna sobre el beneficio de

becas de los programas académico respectivo a la Direccion de posgrado y educacién continua. Direccion de posgrado y educacion
L Contaran con un informe de los pagos correspondientes para aclarar las fechas y montos de pago continua.
. convenidos con la institucién. Y presentar por escrito a la junta académica de posgrado las Junta académica de posgrado.
Fin consideraciones y notificaciones respecto de los montos convenidos con la institucion.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.
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Figura 4. 10. Reestructuracion del diagrama de flujo del proceso asignacion de becas. Subproceso: de la conservacion de becas.

C De la conservacion de becas >

v

23. Cumplir con estipulado en la
normativa para conservar su beca.

v

24. Solicitar la informacién oportuna
sobre beneficio de becas.

D

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.
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Tabla 4. 128. Reestructuracion del proceso asignacion de becas. Subproceso: del seguimiento y control de las becas.

Diagrama de flujo

Identificacion Cadigo
Macroproceso:
Proceso: Asignacion de becas. D-C-B-001
Subproceso: De la conservacién de becas.
Paginas: 1 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

Del seguimiento y control de las
becas

y

25. Dar seguimiento al cumplimiento
de la asignacion financiera y
mantenimiento de requisitos.

v

O

25. La direccion de posgrado y educacion continua en conjunto con el vicerrectorado de vinculacién
y bienestar, seran los responsables de dar seguimientos al cumplimiento de la asignacién financiera
y mantenimiento de los requisitos de los becados en el transcurso de los programas de posgrado
respectivo, los mismos deberan llevar un registro de aquellos estudiantes que ha sido beneficiados
con becas.

Direccion de posgrado y educacion
continua.
Vicerrectorado de vinculacién y bienestar.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.
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Figura 4. 11. Reestructuracion del diagrama de flujo del proceso asignacion de becas. Subproceso: del seguimiento y control de las becas.

Del seguimiento y control de las
becas

v

25. Dar seguimiento al cumplimiento
de la asignacion financiera y
mantenimiento de requisitos.

v

Fin

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 129. Reestructuracién del proceso planificacién académica.
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Diagrama de flujo

Identificacion Cédigo
Macroproceso:
Proceso: Planificacion académica. P-A-001
Subproceso:
Paginas: 113 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Proceso general

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

C

Inicio )

v

1. Planificar y aprobar el cuerpo
docente para el periodo académico.

v

2. Realizar invitacion docente de
acuerdo a la planificaciéon curricular.

v

3. Informar de la aceptacion o no a la

invitacion.

e No
Si

5. Receptar y verificar los
documentos habilitantes.

1. La direccion de posgrado y educacion continua planificara y aprobara el cuerpo
docente para el periodo académico.

Direccion de posgrado vy
educacién continua.

2. La coordinacion de los programas de posgrado envia la respectiva invitacion a
impartir un médulo al docente de acuerdo a la planificacién curricular.

Coordinacién académica de
los programas.

4. Seleccionar otro
docente para la
catedra.

3. El docente informa de su aceptacién o no, a la invitacién de impartir el modulo. Si

- . iy Docente.
es aceptada la solicitud el docente coordina para la contratacion.
4. Caso contrario se seleccionara otro docente para la catedra y se enviara una nueva Docente
invitacion docente. '
Direccion de posgrado y

5. La coordinacién académica de los programas de posgrado recepta los documentos
habilitantes del docente y los remite con la respectiva solicitud de contrato a la
direccion de posgrado y educacion continua.

educacion continua.
Coordinacién académica de
los programas.

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 130. Reestructuracidn del proceso planificacion académica.
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Diagrama de flujo

Identificacion Cédigo
Macroproceso:
Proceso: Planificacién académica. P-A-001
Subproceso:
Péginas: 2/3 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Proceso general

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

6. Enviar los documentos habilitantes
y la solicitud de contrato a Empresa
Publica ESPAM MFL-EP.

v

7. Verificar los documentos
habilitantes del docente.

6. La direccion de posgrado y educacion continua procede
a enviar los documentos habitantes y la solicitud de
contrato a la Empresa Publica ESPAM MFL-EP.

Direccion de posgrado y educacién
continua.
Empresa Pablica ESPAM MFL-EP.

7. La Empresa Publica ESPAM MFL-EP realizara la
verificacion de los documentos habilitantes del docente.

Empresa Publica ESPAM MFL-EP

No 8. Contactar docente para el
respectivo cambio o entrega de
documento.
Si

9. Elaborar y firmar contrato.

8. En el caso de que exista alguna observacién se
contactara con el docente para su respectivo cambio o
entrega de documento.

Empresa Publica ESPAM MFL-EP

9. Si no existen observaciones la Empresa Publica
ESPAM MFL-EP elaborard y hara firmar el contrato al
docente de los programas de posgrado.

Empresa Publica ESPAM MFL-EP

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacién continua.



Tabla 4. 131. Reestructuracién del proceso planificacién académica.
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Diagrama de flujo

= Identificacion Cédigo
,_/ \) Macroproceso:
%‘Q/'J} Proceso: Planificacion académica. P-A-001
Es;hr;l Subproceso:
Péginas: 3/3 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Proceso general

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

10. Solicitar a través de la Direccién
de Posgrado y Educacion Continua
para la Unidad de Tecnologia la
creacion del cormreo institucional.

v

11. Remitir al docente el correo
institucional para sus actividades
académicas.

v

los estudiantes.

12. Crear el aula virtual y matricular a

v

sincronicas en los programas de
maestrias en linea o
semipresenciales.

13. Generar el enlace para las clases

v

O

10. En el caso de que el docente no posea el correo institucional
la coordinacion académica de los programas de posgrado
solicitara a través de la direccion de posgrado y educacién
continua para la unidad de tecnologia la creacién del mismo.

Direccion de posgrado y educacion continua.
Coordinacién académica de los programas.
Unidad de tecnologia.

11. Una vez obtenido el correo institucional la coordinacion
académica de los programas de posgrado remitira al docente
para sus actividades académicas.

Coordinacién académica de los programas.

12. El docente creard el aula virtual y matriculara a los
estudiantes.

Docente.

13. El docente generara el enlace para las clases sincronicas en
los programas de maestrias en linea o semipresenciales.

Docente.

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Figura 4. 12. Reestructuracion del diagrama de flujo del proceso planificacién académica.

=

1. Planificar y aprobar el cuerpo
docente para el periodo académico.

v

2. Realizar invitacion docente de
acuerdo a la planificacién curricular.

v

3. Informar de la aceptacion o no a la
invitacion.

No 4. Seleccionar otro
docente para la
catedra.

Si

5. Receptar y verificar los
documentos habilitantes.

v

6. Enviar los documentos habilitantes
y la solicitud de contrato a Empresa
Publica ESPAM MFL-EP.

v

7. Verificar los documentos
habilitantes del docente.

No 8. Contactar docente para el
respectivo cambio o entrega de
documento.

9. Elaborar y firmar contrato.

v

10. Solicitar a través de la Direccion
de Posgrado y Educaciéon Continua
para la Unidad de Tecnologia la
creacion del correo institucional.

v

11. Remitir al docente el correo
institucional para sus actividades
académicas.

v

12. Crear el aula virtual y matricular a
los estudiantes.

v

13. Generar el enlace para las clases
sincrénicas en los programas de
maestrias en linea o
semipresenciales.

v

>

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.




Tabla 4. 132. Reestructuracion del proceso portafolio modular. Subproceso: programa analitico.

Diagrama de flujo

Identificacion Cddigo
Macroproceso:
Proceso: Portafolio modular. PRO-A-001
Subproceso: Programa analitico.
Paginas: 113 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

< Programa analitico >

v

1. Entregar formatos generales parala
elaboracion del portafolio.

v

2. Elaborar y entregar el programa analitico
en formato digital, la guia de estudio,
distribucion de horas, entre otras.

1. La coordinacion académica de los programas de posgrado entregara a cada docente,
el distributivo de trabajo, el calendario académico, la normativa necesaria, la malla, la
descripcién microcurricular y demas documentos que se estime convenientes.

Coordinacién académica de
los programas.

2. El docente elaborara y entregard a coordinacion académica de los programas de
posgrado, el programa analitico en formato digital, la guia de estudio, distribucion de
horas, politicas, entre otros, para su revisién a coordinacién académica de los programas
de posgrado.

Coordinacién académica de
los programas.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.
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Tabla 4. 133. Reestructuracion del proceso portafolio modular. Subproceso: programa analitico.

Diagrama de flujo

P Identificacion Cédigo
(/ =5 \) Macroproceso:
&g’/ // Proceso: Portafolio modular. PRO-A-001
ESP\AVM'J Subproceso: Programa analitico.
Péginas: 2/3 Version: 01.
Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza. Fecha: 11/12/2023.
Revisado por: Fecha: 16/12/2023.
Diagrama de flujo Secuencia de actividades que debe seguir el proceso Responsable
Subproceso

3. La coordinacién académica de los programas de
posgrado revisara y emitira las observaciones (de ser el
caso).

Coordinacién académica de
los programas.

3. Revisary emitir las observaciones.

4. De existir observaciones, el docente acogera las
Si recomendaciones y enviara el documento corregido a la

4. Acoger las recomendac'or?es y enviar el coordinacién académica de los programas de posgrado.
documento corregido.

Coordinacién académica de
los programas.

Observaciones?

No

5. Notificar el particular al docente para que
proceda a ubicar el documento final con su 5. De no existir observaciones, se notificara el particular

i . Direccion de posgrado
firma. al docente para que proceda a ubicar el documento final " _Posg y
o . ... educacion continua.
con su respectiva firma, en el repositorio digital y remitira C -~
S . . Coordinacién académica de
a direccion de posgrado y educacién continua para su
. . los programas.
consideracion.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 134. Reestructuracion del proceso portafolio modular. Subproceso: programa analitico.
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Diagrama de flujo

Identificacion Cédigo
Macroproceso:
Proceso: Portafolio modular. PRO-A-001
Subproceso: Programa analitico.
Péginas: 3/3 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

6. Verificar el cumplimiento de las

observaciones realizadas por el docente.

:

final en el repositorio digital.

7. Verificar la incorporacién del documento

v

guia de estudio con las firmas
comrespondiente.

8. Aprobar y certificar el programa analitico y

v

C Fir

)

6. La coordinacién académica de los programas de posgrado verificara el cumplimiento de las
observaciones realizadas por el docente, posteriormente, solicitard al docente, ubicar el
documento final con su respectiva firma en el repositorio digital.

Coordinacién
académica de los
programas.

7. La coordinacién académica de los programas de posgrado verificara la incorporacién del
documento final en el repositorio digital y procedera a ubicar la firma donde corresponda.

Coordinacién
académica de los
programas.

8. La direccion de posgrado y educacién continua aprobara y certificara el programa analitico y
guia de estudio, ubicando la firma correspondiente.

Direccion de posgrado
y educacion continua.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Figura 4. 13. Reestructuracion del diagrama de flujo del proceso portafolio modular. Subproceso: programa analitico.

( Programa analitico )

v

1. Entregar formatos generales para la
elaboracion del portafolio.

v

2. Elaborar y entregar el programa analitico
en formato digital, la guia de estudio,
distribucion de horas, entre otras.

v

3. Revisary emitir las observaciones.

Si 4. Acoger las recomendaciones y enviar el

Observaciones? .
documento corregido.

No

5. Notificar el particular al docente para que
proceda a ubicar el documento final con su
firma.

v

6. Verificar el cumplimiento de las
observaciones realizadas por el docente.

7. Verificar la incorporacion del documento
final en el repositorio digital.

v

8. Aprobar y certificar el programa analitico y
guia de estudio con las firmas
comrespondiente.

v

O

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.




Tabla 4. 135. Reestructuracion del proceso portafolio modular. Subproceso: desarrollo del portafolio.

Diagrama de flujo

= Identificacién Cddigo
e Macroproceso:
Proceso: Portafolio modular. D-P-001
Subproceso: Desarrollo del portafolio.
Paginas: 113 Version: 01.
Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza. Fecha: 11/12/2023.
Revisado por: Fecha: 16/12/2023.
Diagrama de flujo Secuencia de actividades que debe seguir el proceso Responsable
Subproceso
( Desarrollo del portafolio >
¢ 9. El docente desarrollara el mddulo con la ubicacion del portafolio las evidencias

Docente.

9. Desarrollar el moédulo con la ubicacion del correspondientes.

portafolio las evidencias correspondientes.

v

10. Entregar el portafolio, informe final,

registro de asistencia, de notas, aula virtual y
evidencias.

10. Al finalizar el mddulo, el docente debera entregar a la coordinacién académica

de los programas de posgrado el portafolio e informe final, con el registro de Coordinacién académica de los programas
asistencia, de notas, el aula virtual completa y las respectivas evidencias del de posgrado.

portafolio.

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 136. Reestructuracion del proceso portafolio modular. Subproceso: desarrollo del portafolio.

203

Diagrama de flujo

= Identificacion Cédigo
,_/ € \) Macroproceso:
&g‘i’/J} Proceso: Portafolio modular. D-P-001
ESPTM' Subproceso:  Desarrollo del portafolio.
Péginas: 2/3 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

11. Receptar el portafolio docente para su
revision y aprobacion.

11. La coordinacion académica de los programas de
posgrado receptara el portafolio docente para su
respectiva revision y aprobacion recopilando las firmas
respectivas de las partes que intervienen en estos
documentos finales.

Coordinacién académica de los
programas de posgrado.

Si
Observaciones? _,
correcion.

No

12. Indicar y remitir al docente para su

13. Cumplir con las observaciones y reenviar
el portafolio para su aprobacion.

v

14. Receptar el portafolio con la solicitud de
pago.

12. En el caso de observacion se indican y remitiran al
docente para su correccion

Coordinacion académica de los
programas de posgrado.

13. El/la docente cumple con las observaciones y reenvia
a coordinacion académica el portafolio para su aprobacion.

Coordinacién  académica de los
programas de posgrado.

14. La coordinacién académica de los programas de
posgrado receptara el portafolio con la solicitud de pago a
la direccion de posgrado y educacion continua.

Coordinacion académica de los
programas de posgrado.

Direcciéon de posgrado y educacion
continua.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.
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Tabla 4. 137. Reestructuracion del proceso portafolio modular. Subproceso: desarrollo del portafolio.

Diagrama de flujo

= Identificacién Cddigo
/) &s \\ Macroproceso:
&@'/ 4 Proceso: Portafolio modular. D-P-001
ESP\AVM'J Subproceso: Desarrollo del portafolio.
Péginas: 3/3 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

15. Verificar que el aula virtual este completa
y alojado en el repositorio digital.

v

16. Receptar el portafolio con las
observaciones y firnas por todas las partes
interesadas.

v

17. Entregar las respectivas notas a
Secretaria General.

v

18. Remitir la solicitud de pago a Empresa
Publica ESPAM MFL-EP.

v

"

15. La coordinacién académica de los programas de posgrado
verificara antes de la gestion de pago que el aula virtual esté
completa y alojado en el repositorio digital el portafolio con todas sus
firmas.

Coordinacién académica de los programas de
posgrado.

16. La coordinacion académica de los programas de posgrado
receptara el portafolio con las observaciones y firmas por todas las
partes interesadas y procede a solicitar la gestién de pago a la
direccion de posgrado y educacion continua.

Coordinacién académica de los programas de
posgrado.
Direccion de posgrado y educacion continua.

17. La coordinacién académica de los programas de posgrado
entregara las respectivas notas a secretaria general.

Coordinacién académica de los programas de
posgrado.
Secretaria general.

18. La direccion de posgrado y educacion continua remite la solicitud
de pago a Empresa Publica ESPAM MFL-EP.

Direccién de posgrado y educacion continua.
Empresa Publica ESPAM MFL-EP.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Figura 4. 14. Reestructuracion del diagrama de flujo del proceso portafolio modular. Subproceso: desarrollo del

portafolio.

( Desarrollo del portafolio )

v

9. Desarrollar el médulo con la ubicacién del
portafolio las evidencias correspondientes.

v

10. Entregar el portafolio, informe final,
registro de asistencia, de notas, aula virtual y
evidencias.

v

11. Receptar el portafolio docente para su
revision y aprobacion.

Si 12. Indicar y remitir al docente para su

Observaciones? ~,
correcion.

No

13. Cumplir con las observacionesy reenviar
el portafolio para su aprobacion.

v

14. Receptar el portafolio con la solicitud de
pago.

v

15. Verificar que el aula virtual este completa
y alojado en el repositorio digital.

v

16. Receptar el portafolio con las
observaciones y firmas por todas las partes
interesadas.

v

17. Entregar las respectivas notas a
Secretaria General.

v

18. Remitir la solicitud de pago a Empresa
Pablica ESPAM MFL-EP.

v

O

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.




Tabla 4. 138. Reestructuracion del proceso titulacion de Posgrado. Subproceso: del proceso de titulacion.

Diagrama de flujo

Identificacion Cddigo
( Macroproceso:
\ Proceso: Titulacién de posgrado. D-P-T-001
Subproceso: Del proceso de titulacién.
ESP M
- Paginas: 1/6 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso Responsable
Subproceso
< Del proceso de titulacion >
N -~ , Coordinacién académica de
¥ 1. La coordinacién académica de los programas recepta los documentos, y los envia a la

1. Receptar documentos habilitantes
para el ingreso a la unidad de titulacion.

2. Verificar la documentacion y realizar
ingreso a la unidad de titulacion.

v

3. Receptar lista de los Postulantes y
egresados aptos para el ingreso.

v

4. Designar Tutor/a de entre los
Miembros del Personal académico.

secretaria general.

los programas.
Secretaria general.

2. La secretaria general verifica la documentacion y realiza ingreso a la unidad de
titulacion.

Secretaria general.

3. La coordinacién académica de los programas recepta el listado de los/las postulantes
y egresados/as aptos para ingreso a la unidad de titulacion y convoca a comité académico
de los programas.

Coordinacién académica de
los programas.

Comité académico de los
programas.

4. El comité académico de los programas designa al tutor(a) de entre los miembros del
personal académico de la ESPAM MFL, o de ofra IES si se requiere de un especialista
en un area especifica y la institucién no cuente con el profesional indicado.

Comité académico de los
programas.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 139. Reestructuracién del proceso titulacion de posgrado. Subproceso: del proceso de titulacion.
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Diagrama de flujo

= Identificacién Cddigo
/) &= \) Macroproceso:
&1&.2- / /} Proceso: Titulacién de posgrado. D-P-T-001
ESP\AVM'J Subproceso: Del proceso de titulacion.
Péginas: 2/6 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

5. Notificar al Tutor/a, Postulante y
Coordinacion Académica del Programa
por escrito.

5. El comité académico de los programas notifica al tutor(a), postulantes y
coordinacion académica de los programas por escrito.

Comité académico de los
programas.

Coordinaciéon académica de los
programas de posgrado.

v

6. Designar co-tutor para casos donde
exista una solicitud.

6. La designacion de co-tutor procede para los casos donde exista una solicitud
hecha por él o los postulantes previo al disefio del proyecto de titulacién, y esta
solicitud es avalada por el tutor(a) y aprobada por el comité académico de los
programas.

Comité académico de los
programas.

v

7. Designar a los Miembros del tribunal
de titulacion.

7. El comité académico de los programas designa a los miembros del tribunal de
titulacién, una vez analizada las propuestas de trabajo de las diferentes opciones
de titulacién y notifica por escrito la designacién a élllos postulantes, tutor(a),
miembros del tribunal.

Comité académico de los
programas.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 140. Reestructuracion del proceso titulacion de posgrado. Subproceso: del proceso de titulacion.
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Diagrama de flujo

= Identificacién Cdédigo
(/ ) \) Macroproceso:
% g /J} Proceso: Titulacion de posgrado. D-P-T-001
Es;hr;l Subproceso: Del proceso de titulacién.
Paginas: 3/6 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

Subproceso

8. Remitir las propuestas de titulacion al
tribunal de titulacion, para su revisién y
aprobacion.

9. Notificar a los
Postulantes las
observaciones.

No
Aprobar?

Si

10. Aprobar las propuestas de titulacion.

v

11. Comunicar si existe una disolucion
de un equipo de Postulantes.

8. La coordinacion académica de los programas remite las propuestas de Coordinacion académica de los
titulacién al tribunal de titulacién para su revisién y aprobacion. programas de posgrado.
. Coordinacién  académica de los
9. En caso de que no se apruebe alguna de las opciones de la propuesta roaramas de posarado
del trabajo de titulacion se notifica al/los postulantes. prog posgraco.
Miembros del tribunal.
10. El tribunal aprueba o no las propuestas de titulacién notificando a la Coordinacion académica  de  los
L . programas de posgrado.
coordinacién académica. . :
Miembros del tribunal.
11. En caso de presentarse la disolucion de un equipo de postulantes del Coordinacién académica de los

mismo trabajo de titulacion, ellla tutor(a) comunica a la coordinacién
académica de los programas respectivo.

programas de posgrado.
Miembros del tribunal.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 141. Reestructuracion del proceso titulacion de posgrado. Subproceso: del proceso de titulacion.
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Diagrama de flujo

P Identificacion Cédigo
(/ =i \) Macroproceso:
&g’/ /} Proceso: Titulacién de posgrado. D-P-T-001
ESP\AT( Subproceso: Del proceso de titulacion.
Péginas: 4/6 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

12. Convocar a Tribunal para que emitan
el informe pertinente.

12. La coordinacion académica de los programas convoca a tribunal para que
emitan el informe pertinente, procurando la ejecucién de la propuesta de por lo
menos un postulante, sin poder sumar al trabajo de titulacion una tercera persona.
si la disolucién es definitiva elllos postulante(s) presenta una nueva propuesta
siguiendo el respectivo procedimiento.

Coordinacién  académica de los
programas de posgrado.
Miembros del tribunal.

v

13. Notificar en caso de incumplimiento
del/los Postulante(s).

13. La coordinacion académica de los programas notificara en caso de
incumplimiento del/los postulante(s) al tutor(a), tribunal, y comité académico cuando
no se respeten los tiempos de entrega de las propuestas de las opciones de
titulacion establecidos en la presente normativa.

Coordinacién académica de los
programas de posgrado.
Miembros del tribunal.

v

14. Ejecutar lo establecido en la
planificacién de cada programa.

v

15. Actualizar conocimientos en los
plazos y condiciones establecidos.

14. El desarrollo del trabajo de titulacion se ejecutard segun lo establecido en la
planificacion de cada programa. Aquellos postulantes que no hayan culminado y
aprobado la opcidn de titulacion en el plazo establecido por el programa lo podran
desarrollar en un plazo adicional que no excedera el equivalente a tres periodos
académicos ordinarios. En el primer periodo no requerira pago por concepto de
matricula o arancel. Debera pagar en el segundo y tercer periodo académico, de
acuerdo a lo establecido en el reglamento de pagos y aranceles de los programas
de posgrados de la ESPAM MFL.

Coordinacién  académica de los
programas de posgrado.
Miembros del tribunal.

15. Cuando el postulante haya cumplido y aprobado la totalidad del plan de estudios
excepto la opcion de titulacion y una vez transcurrido los plazos descritos, debera
matricularse y tomar los cursos, asignaturas o equivalentes; para la actualizacion
de conocimientos en los plazos y condiciones establecidos, que no podra exceder
10 afios o el tiempo de vigencia de la maestria.

Coordinacién académica de los
programas de posgrado.
Miembros del tribunal.

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.
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Tabla 4. 142. Reestructuracién del proceso titulacion de posgrado. Subproceso: del proceso de titulacion.

Diagrama de flujo

= Identificacién Cddigo
/) &= \) Macroproceso:
&1&.2- / /} Proceso: Titulacién de posgrado. D-P-T-001
Esp\vl Subproceso: Del proceso de titulacion.
AM o —
Paginas: 5/6 Versioén: 01.
Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza. Fecha: 11/12/2023.
Revisado por: Fecha: 16/12/2023.
Di :
lagrama de flujo Secuencia de actividades que debe seguir el proceso Responsable
Subproceso

16. El/los postulante(s) podra acogerse por Unica vez a un cambio de tema en Coordinacion  académica
la opcion de titulacion, el cual solicitard por escrito con aval del tutor(a) ala de los programas de

coordinacién académica de los programas. posgrado.
16. Acoger por Unica vez un cambio de
tema en la opcidn de titulacion.
¢ 17. La solicitud deber ser analizada por el/los postulantes con el aval del tutor/a, Coordinacion  académica
remitida a la coordinacién académica de los programas, quien convocard a de los programas de
17. Analizar la solicitud de los comité académico para avocar conocimiento, este particular sera remitido a los  posgrado.
Postulantes con el aval del Tutor/a. miembros de tribunal. Miembros del tribunal.
18. Comunicar al Tutor/a y Postulante/s
la resolucién del Tribunal. Coordinacién  académica
18. La coordinacion académica de los programas comunicara al tutor(a) y de los programas de
postulante(s) si la resolucion del tribunal es aprobatoria. posgrado.

Miembros del tribunal.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.
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Tabla 4. 143. Reestructuracion del proceso titulacion de posgrado. Subproceso: del proceso de titulacion.

Diagrama de flujo

Identificacion Cédigo

Macroproceso:

Proceso: Titulacién de posgrado. D-P-T-001

Subproceso: Del proceso de titulacion.

Péginas: 6/6 Version: 01.
Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza. Fecha: 11/12/2023.
Revisado por: Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo Secuencia de actividades que debe seguir el proceso Responsable
Subproceso

Coordinacién académica de

19. El/los postulante(s) iniciaran nuevamente con la planificacion seguin normativa

vigente los programas de posgrado.
19. Iniciar nuevamente con la gente. Miembros del tribunal.
planificacién segun normativa vigente.
20. Elevar este pedido al Comité
Académico del Programa. Y. A
20. La coordinacion elevara este pedido al comité académico de los programas Coordinacion académica de
. o los programas de posgrado.
¢ para su consideracion. Comité académico
21. Analizar y aprobar la solicitud.

v

( 21. Comité académico de los programas analiza y aprueba o no la solicitud, la
Fin )

" e . . Comité académico.
resolucidn se notificara por escrito a los interesados.

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Figura 4. 15. Reestructuracion del diagrama de flujo del proceso titulacién de posgrado. Subproceso: del proceso de

< Del proceso de titulacion )

v

1. Receptar documentos habilitantes
para el ingreso a la unidad de titulacion.

v

2. Verificar la documentacion y realizar
ingreso a la unidad de titulacion.

v

3. Receptar lista de los Postulantes y
egresados aptos para el ingreso.

v

4. Designar Tutor/a de entre los
Miembros del Personal académico.

v

5. Notificar al Tutor/a, Postulante y
Coordinacién Académica del Programa
por escrito.

v

6. Designar co-tutor para casos donde
exista una solicitud.

v

7. Designar a los Miembros del tribunal
de titulacion.

v

8. Remitir las propuestas de titulacién al
tribunal de titulacion, para su revision y
aprobacion.

No
Aprobar?

Si

10. Aprobar las propuestas de titulacion.

titulacion.

9. Notificar a los
Postulantes las
observaciones.

11. Comunicar si existe una disolucién
de un equipo de Postulantes.

v

12. Convocar a Tribunal para que emitan
el informe pertinente.

v

13. Notificar en caso de incumplimiento
del/los Postulante(s).

v

14. Ejecutar lo establecido en la
planificacién de cada programa.

v

15. Actualizar conocimientos en los
plazos y condiciones establecidos.

v

16. Acoger por Unica vez un cambio de
tema en la opcién de titulacion.

v

17. Analizar la solicitud de los
Postulantes con el aval del Tutor/a.

v

18. Comunicar al Tutor/a y Postulante/s
la resolucién del Tribunal.

v

19. Iniciar nuevamente con la
planificacién segun normativa vigente.

v

20. Elevar este pedido al Comité
Académico del Programa.

v

21. Analizar y aprobar la solicitud.

v

O

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 144. Reestructuracion del proceso titulacion de posgrado. Subproceso: proyecto de titulacion.

Diagrama de flujo

Identificacion

Codigo

Macroproceso:
Proceso:
Subproceso:

Titulacién de posgrado.
Proyecto de titulacion.

P-T-001

Paginas: 1/3

Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

Revisado por:
Subproceso
( Proyecto de titulacion )
v

22. Entregar las propuestas de Trabajo
de Titulaciéon de los estudiantes.

v

23. Enviar el proyecto de Titulacion a
Coordinacion Académica del Programa.

v

24. Informar a los interesados la
resolucion.

No
Aprobar?

26. Aprobar por unanimidad o mayoria el
disefio del proyecto de Titulacion.

Si

22. El/la docente de la primera asignatura de unidad de titulacion entrega las
propuestas de trabajo de titulacion de los postulantes a coordinacién académica
de los programas respectivo.

académica
programas de

Coordinacién
de los
posgrado.

23. El/la tutor(a) envia el proyecto de titulacidn a coordinacién académica de los
programas, junto con el aval escrito.

Coordinacién  académica

24. La coordinacion académica de los programas informara a los interesados:
tutor(a) y postulante (s), la resolucién del tribunal; la misma que se archivara en
el respectivo expediente.

de los programas de
posgrado.
Coordinacién  académica
de los programas de
posgrado.

Miembros del tribunal.

25. Incorporar las
observaciones emitidas por
el Tribunal.

25. De no aprobarse el disefio del proyecto, elllos postulantes(s) incorporara(n)
las sugerencias emitidas por el tribunal y, volverd a enviar al tribunal dicho
documento con el aval dellla tutor(a)

académica
programas de

Coordinacién
de los

posgrado.
Miembros del tribunal.

26. El tribunal de titulacién aprobaré por unanimidad o mayoria el disefio del
proyecto del trabajo de titulacion.

académica
programas de

Coordinacién
de los

posgrado.
Miembros del tribunal.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 145. Reestructuracion del proceso titulacion de posgrado. Subproceso: proyecto de titulacion.
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Diagrama de flujo

Identificacion Cédigo
Macroproceso:
Proceso: Titulacién de posgrado. P-T-001
Subproceso: Proyecto de titulacion.
Péginas: 2/3 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

27. Solicitar al Tribunal la aprobacién
para continuar con el disefio del
proyecto de Titulacion.

v

28. Emitir la resolucién y remitir a los
Postulante/s, Tutor/a y Coordinacion
Académica del Programa.

27. Cuando elflos postulantes hubiesen tenido dificultad al desarrollar algin
objetivo(s) o actividad(s) de acuerdo a lo aprobado en la planificacién, podran
solicitar al tribunal, con la debida certificacion del tutor(a), se le apruebe
continuar con el disefio del proyecto de titulacion con las modificaciones
correspondientes, siempre y cuando estas no afecten la culminacién de la
propuesta.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.
Miembros del tribunal.

28. El tribunal emitira la resolucién, mismo que debera ser remitido a el/los
postulante(s), tutor(a) y coordinacion de los programas, para conocimiento y
archivo del respectivo expediente.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.
Miembros del tribunal.

No 29. Levantar un acta con las

observaciones para su nueva
presentacion.

Aprobar?

Si

30. Calificar los resultados del proyecto
de titulacion escrito y aprobarlo por
unanimidad o mayoria.

29. En caso de no ser aprobado o aprobado con observaciones los resultados
del proyecto de titulacién, se levantara un acta firmada por los integrantes del
tribunal, donde se identificaran las razones que motivan la desaprobacion u
observaciones y el plazo para su nueva presentacidn, acorde a las
correcciones que se han de efectuar u otras consideraciones que se estimen
convenientes, mismas que seran enviadas junto con el trabajo final al
respectivo expediente con copia a él/los postulante(s) y tutor(a).

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.
Miembros del tribunal.

30. El tribunal calificara los resultados del proyecto de titulacién escrito y lo
aprobara por unanimidad o por la mayoria de sus miembros, si en el mismo
se demostrare cumplimiento de lo estipulado en este reglamento, aporte
tedrico, practico y/o cientifico de los resultados y originalidad del documento.

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.
Miembros del tribunal.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.
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Tabla 4. 146. Reestructuracion del proceso titulacion de posgrado. Subproceso: proyecto de titulacion.

Diagrama de flujo

Identificacion Cédigo
Macroproceso:
Proceso: Titulacién de posgrado. P-T-001
Subproceso: Proyecto de titulacion.
Péginas: 3/3 Version: 01.
Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza. Fecha: 11/12/2023.
Revisado por: Fecha: 16/12/2023.
Diagrama de flujo Secuencia de actividades que debe seguir el proceso Responsable
Subproceso

H Coordinacién académica de los

31. Elllos postulante(s) incorporaré(n) las sugerencias emitidas por el tribunal y, volvera a roaramas de bosarado
enviar al tribunal dicho documento con el aval del/la Tutor(a). prog posgraco.
Miembros del tribunal.

31. incorporar las sugerencias emitidas
por Tribunal..

A

32. Desarrollar el proceso de defensa

del trabajo de Titulacion. Coordinacion académica de los

32. Elflos postulante(s) desarrollaran el proceso de defensa del trabajo de titulacién que programas de posgrado.
se llevara a cabo de acuerdo a lo descrito en este reglamento. Direccibn de posgrado y

A  y .
educacion continua.
Fin

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Figura 4. 16. Reestructuracion del diagrama de flujo del proceso titulacién de posgrado. Subproceso: proyecto de

titulacion.

( Proyecto de titulacion )

v

22. Entregar las propuestas de Trabajo
de Titulacion de los estudiantes.

v

23. Enviar el proyecto de Titulacién a
Coordinacién Académica del Programa.

v

24. Informar a los interesados la

resolucion.
No 25. Incorporar las
Aprobar? observaciones emitidas por
el Tribunal.

Si

26. Aprobar por unanimidad o mayoria el
diseno del proyecto de Titulacion.

v

27. Solicitar al Tribunal la aprobaciéon
para continuar con el disefio del
proyecto de Titulacion.

v

28. Emitir la resolucion y remitir a los
Postulante/s, Tutor/a y Coordinacion
Académica del Programa.

No 29. Levantar un acta con las
Aprobar? observaciones para su nueva
presentacion.

Si

30. Calificar los resultados del proyecto
de titulacion escrito y aprobarlo por
unanimidad o mayoria.

v

31. incorporar las sugerencias emitidas
por Tribunal..

v

32. Desarrollar el proceso de defensa
del trabajo de Titulacion.

v

O

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccion de posgrado y educacién continua.




Tabla 4. 147. Reestructuracidn del proceso titulacion de posgrado. Subproceso: articulo profesional de alto nivel.

Diagrama de flujo

= Identificacién Cddigo
e Macroproceso:
Proceso: Titulacién de posgrado. A-P-A-N-001
Subproceso: Articulo profesional de alto nivel.
Paginas: 1/3 Version: 01.
Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza. Fecha: 11/12/2023.
Revisado por: Fecha: 16/12/2023.
Diagrama de flujo
g J Secuencia de actividades que debe seguir el proceso Responsable
Subproceso
Articulo profesional de alto nivel 33. El docente entrega las propuestas de articulo profesional de alto nivel a la Coordinacién académica de los
coordinacién académica de los programas respectivo y este enviara al tribunal de programas de posgrado.
v titulacion. Miembros del tribunal.
33. Receptar las propuestas del articulo
profesional de alto nivel.
34. Analizar la planificacion del articulo 34. El tribunal de titulacion se reunira para analizar la planificacion del articulo Coordinacion académica de los
presentado. presentado, emitira por escrito su resolucion a coordinacion académica de los programas de posgrado.
programas respectivo. Miembros del tribunal.

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 148. Reestructuracidn del proceso titulacion de posgrado. Subproceso: articulo profesional de alto nivel.
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Diagrama de flujo

Identificacion Cadigo
Macroproceso:
Proceso: Titulacién de posgrado. A-P-A-N-001
Subproceso: Articulo profesional de alto nivel.
Paginas: 2/3 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

N

35. Informar a los interesados la
resolucion del Tribunal.

35. Coordinacion académica de los programas informaré a los interesados: tutor
(a), y postulante (s), la resolucién del tribunal la misma que se archivara en el
respectivo expediente.

Coordinacién académica
de los programas de
posgrado.

Miembros del tribunal.

36. Incorporar las
sugerencias emitidas por el
Tribunal y reenviar.

36. De no aprobarse la planificacién del articulo el/los postulantes incorporara(n)
las sugerencias emitidas por el tribunal y, volvera a enviar al tribunal dicho
documento con el aval dellla tutor(a).

Coordinacién académica
de los programas de
posgrado.

Miembros del tribunal.

No
Aprobar?
Si

37. Aprobar por unanimidad o mayoria
de sus Miembros.

37. El tribunal de titulacién aprobaré por unanimidad o mayoria de sus miembros la
planificacion del articulo profesional de alto nivel, siempre que se proyecte el
empleo del método cientifico, sea viable y se justifique como tema relevante,
innovador, con aporte al desarrollo de la ciencia 0o campo especifico del
conocimiento.

Coordinacién académica
de los programas de
posgrado.

Miembros del tribunal.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 149. Reestructuracidn del proceso titulacion de posgrado. Subproceso: articulo profesional de alto nivel.
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Diagrama de flujo

Identificacion Cadigo
Macroproceso:
Proceso: Titulacién de posgrado. A-P-A-N-001
Subproceso: Articulo profesional de alto nivel.
Paginas: 3/3 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

38. Disefiar el esquema del articulo con
el acompafiamiento de/la docente.

v

39. Continuar con el desarrollo del
articulo segun formato de la revista a
publicar.

38. Elllos postulante(s) disefiaran el esquema del articulo con el acompafiamiento del/la docente de la primera
asignatura de la unidad de titulacion y el/la tutor(a) de acuerdo con el cronograma que fue planteado en la fase
de planificacion.

Coordinacién académica
de los programas de
posgrado.

39. Con la APROBACION DE LA PLANIFIQACION DEL ARTICULO PROFESIONAL DE ALTO IMPACTO,
EL/LOS POSTULANTE(S) CONTINUARAN CON EL DESARROLLO DEL MISMO, BASANDOSE
ESTRICTAMENTE EN LOS FORMATOS ESTABLECIDOS POR LA REVISTA SELECCIONADA.

Coordinacién académica
de los programas de
posgrado.

40. Elllos postulante(s) presentaran el articulo profesional de alto nivel en digital de acuerdo al formato de la
revista seleccionada con el respectivo aval del tutor/a dirigido a la coordinacién académica para remitir al
tribunal.

Coordinacién académica
de los programas de
posgrado.

v

40. Presentar el articulo profesional de
alto nivel en digital.

v
41. Aprobar el articulo profesional de
alto nivel por unanimidad o mayoria de
sus Miembros.

v

42. Desarrollar el proceso de defensa
del articulo profesional de alto nivel.

v
>

41. El tribunal dara la aprobacion del articulo profesional de alto nivel, por unanimidad o mayoria de sus
miembros, si se demuestra el cumplimiento de los estipulado en la revista donde se publicara, aporte tedrico,
practico y/o cientifico de los resultados y originalidad del documento.

Coordinacién académica
de los programas de
posgrado.

Miembros del tribunal.

42. Elllos postulante(s) desarrollaran el proceso de defensa del articulo profesional de alto nivel, que se llevara
a cabo de acuerdo a lo descrito en este reglamento.

Coordinaciéon académica
de los programas de
posgrado.

Miembros del tribunal.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Figura 4. 17. Reestructuracion del diagrama de flujo del proceso titulacién de posgrado. Subproceso: articulo

profesional de alto nivel.

( Articulo profesional de alto nivel >

v

33. Receptar las propuestas del articulo
profesional de alto nivel.

v

34. Analizar la planificacién del articulo
presentado.

v

35. Informar a los interesados la
resolucidn del Tribunal.

No 36. Incorporar las
Aprobar? sugerencias emitidas por el
Tribunal y reenviar.

Si

37. Aprobar por unanimidad o mayoria
de sus Miembros.

v

38. Disefar el esquema del articulo con
el acompafiamiento de/la docente.

v

39. Continuar con el desarrollo del
articulo segun formato de la revista a
publicar.

v

40. Presentar el articulo profesional de
alto nivel en digital.

v

41. Aprobar el articulo profesional de
alto nivel por unanimidad o mayoria de
sus Miembros.

v

42. Desarrollar el proceso de defensa
del articulo profesional de alto nivel.

v

O

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.




Tabla 4. 150. Reestructuracion del proceso titulacion de posgrado. subproceso: examen de caracter complexivo.

Diagrama de flujo

— Identificacion Cddigo

(ﬁ — \\ Macroproceso:
&@"/) Proceso: Titulacion de posgrado. E-C-C-001
ES:\;/ Subproceso: Examen de caracter complexivo.
Paginas: 1/4 Version: 01.
Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza. Fecha: 11/12/2023.
Revisado por: Fecha: 16/12/2023.
Di de fluj
lagrama de Tujo Secuencia de actividades que debe seguir el proceso Responsable
Subproceso
Examen de caracter complexivo o, .
Direccion de posgrado y educacion
v 43. Elllos postulante(s) escogen esta modalidad en la primera continua.
asignatura de la unidad de titulacién. Coordinacién académica de los
43. Escoger modalidad en la primera programas de posgrado.

asignatura de la Unidad de Titulacién.

v

Direccion de posgrado y educacion
continua.

Coordinacién académica de los
programas de posgrado.

44. El docente da acompafiamiento al/los postulante(s) durante la
etapa de planificacién de la primera asignatura de la unidad de
titulacién que corresponda.

44. Acompaniar a los Postulante/s
durante la etapa de planificacion.

v

45. Realizar el proceso correspondiente

para la designacién de Tutor/a. 45. Coordinacién académica de los programas de posgrado
realizara el proceso correspondiente para la designacién de
tutor(a).

Coordinacién académica de los
programas de posgrado.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 151. Reestructuracion del proceso titulacion de posgrado. Subproceso: examen de caracter complexivo.
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Diagrama de flujo

Identificacion Cadigo
Macroproceso:
Proceso: Titulacién de posgrado. E-C-C-001
Subproceso: Examen de carécter complexivo.
Paginas: 2/4 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Subproceso

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

46. Presentar el trabajo autonomo en
formato establecido.

No
Aprobar?

Si

46. Elfla postulante presentara a la coordinacion académica la
culminacion de la asignatura la planificacion del trabajo autbnomo
de acuerdo al formato establecido, junto con el aval del tutor(a).

Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

48. Iniciar el desarrollo del trabajo
auténomo.

v

49. Conformar el Tribunal de examen de
caracter complexivo.

47. Presentar solo una vez mas, si 47. Aquellos postulantes cuya planificacion fue reprobada podran
o es aprobada tendra que presentarla sdlo una vez mas, si en esta oportunidad la
inscribirse a un nuevo proceso de . y L L
Titulacion. planificacion no fuese aprobada deberén inscribirse en un nuevo
proceso de titulacion.

Comité académico.
Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

48. Ellla postulante cuya planificacién fuera aprobada puede iniciar
el desarrollo del trabajo auténomo.

Comité académico.
Coordinacién académica de
los programas de posgrado.

49. Se conformara el tribunal de examen de caracter complexivo
por tres docentes de los programas, especialistas en las areas
profesionalizantes del mismo designados por el comité académico
de los programas.

Comité académico de los
programas.

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccion de posgrado y educacién continua.



Tabla 4. 152. Reestructuracion del proceso titulacion de posgrado. Subproceso: examen de caracter complexivo.
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Diagrama de flujo

Identificacion Cadigo
Macroproceso:
Proceso: Titulacién de posgrado. E-C-C-001
Subproceso: Examen de carécter complexivo.
Paginas: 3/4 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso

Responsable

Subproceso

50. El/la postulante entregara a la coordinacién académica de los

e Coordinacién académica de los
programas la propuesta de solucion técnica al problema sorteado
- : e A programas de posgrado.
50. Receptar la propuesta de solucion junto con el aval del tutor(a), quién remitira al tribunal.
técnica al problema sorteado.
” i . S — .. Coordinaciéon académica de los
51. Em't_': la calificacion C(;?”fotfme alos 51. El tribunal debera emitir la calificacion conforme a los criterios oaramas de bosarado
criterios corresponaientes. Correspondientes. p . g p g '
Miembros del tribunal.
No 52. Aplicar las .
Aprobar? obsew‘;ciones 52. En el caso de no ser aprobado por el tribunal, el/la postulante L -
: AC y . . . . . Coordinacién académica de los
remitidas. tendra una Unica oportunidad de aplicar las observaciones y
Si " L - programas de posgrado.
remitirlas a coordinacién académica de los programas, con el . :
i v el inf ; o Word Miembros del tribunal.
53. Comprobar el cumplimiento de las respecuvo aval'y el informe en tormato vvor
observaciones, para la aprobaciéon por
unanimidad o la mayoria. . o )
53. El tribunal comprueba el cumplimiento de las observaciones L -
Coordinacién académica de los

por parte de la/el postulante, el mismo que por unanimidad emitira
el acta de aprobacion de caso de estudio y habilitard a la/el
postulante a la defensa.

programas de posgrado.
Miembros del tribunal.

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Tabla 4. 153. Reestructuracion del proceso titulacion de posgrado. Subproceso: examen de caracter complexivo.
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Diagrama de flujo

Identificacion Cadigo
Macroproceso:
Proceso: Titulacién de posgrado. E-C-C-001
Subproceso: Examen de carécter complexivo.
Paginas: 4/4 Version: 01.

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso
Subproceso q g P

Responsable

54. Coordinacion académica convoca a los postulantes a la evaluacion tedrica.

54. Convocar a los Postulantes a la

Coordinacién académica de los
programas de posgrado.

evaluacion tedrica.

55. En el caso de que ellla postulante repruebe el examen escrito, solicitara
por Unica vez el examen de gracia a la coordinacion académica de los
programas. esta solicitud seré analizada y atendida por el tribunal de titulacién.

No 55. Solicitar por Unica vez

Aprobar? )
el examen de gracia.

Coordinaciéon académica de los
programas de posgrado.
Miembros del tribunal.

Si

56. En el caso de una segunda desaprobacion del examen escrito, el/la
56. Iniciar un nuevo procesoenla | postulante deberd iniciar un nuevo proceso en la unidad de titulacién, bajo la
Unidad de Titulacion. misma modalidad u otra.

Coordinacién académica de los
programas de posgrado.
Miembros del tribunal.

57. Aprobar la evaluacién teérica del iy - . .
examen de cardcter complexivo. 57. Aprobada la evaluacion tedrica del examen de caracter complexivo se Coordinacién académica de los
iniciaré con los actos previos de secretaria general, quien sera responsable de
7 . e . . programas de posgrado.
comunicar la calificacion final del examen de caréacter complexivo a los

< Fin ) interesados.

Secretaria general.

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccion de posgrado y educacion continua.



Figura 4. 18. Reestructuracion del diagrama de flujo del proceso titulacion de posgrado. Subproceso: examen de

Examen de caracter complexivo

v

43, Escoger modalidad en la primera
asignatura de la Unidad de Titulacion.

A

44, Acompafiara los Postulante/s
durante la etapa de planificacion.

Y

45. Realizar el proceso correspondiente
para la designacion de Tutor/a.

A

46. Presentar el trabajo autonomo en
formato establecido.

No
Aprobar?

Si

caracter complexivo.

47. Presentar sblo una vez mas, si
o €S aprobada tendra que
inscribirse a un nuevo proceso de
Titulacion.

48 Iniciar el desarrollo del trabajo
autonomo.

Y

49. Conformar el Tribunal de examen de
caracter complexivo.

50. Receptar la propuesta de solucion
técnica al problema sorteado.

51, Emitir la calficacion conforme a los
criterios correspondientes.

Aprobar?
Si

53. Comprobar el cumplimiento de las
obsenvaciones, para la aprobacion por
unanimidad o la mayoria.

'

54, Convocar a los Postulantes a la
evaluacion tedrica.

Aprobar?
Si

56. Iniciar un nuevo proceso enla

52. Aplicar las
observaciones y
remiras.

55. Solicitar por Unica vez
el examen de gracia.

Unidad de Titulacion.

'

57. Aprabar la evaluacion tedrica del
examen de caracter complexivo.

!

([ »

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.




Tabla 4. 154. Reestructuracion del proceso titulacion de posgrado. Subproceso: defensa de las opciones de titulacion.

Diagrama de flujo

— Identificacion Codigo
( i \\ Macroproceso:
&mg‘»_ /) Proceso: Titulacion de posgrado. E-C-C-001
ES:\;l Subproceso: Examen de caracter complexivo.
Paginas: 4/4 Version: 01

Elaborado por: Daza Estrella Denisses Carolina y Vera Mero Melina Yaritza.

Fecha: 11/12/2023.

Revisado por:

Fecha: 16/12/2023.

Diagrama de flujo

Secuencia de actividades que debe seguir el proceso Responsable
Subproceso
Gefensa de las opciones de tit“'aCi"’D 58. El Honorable Consejo Politécnico aprueba la fechay hora para \ 0 o boie i
¥ la defensa de las opciones de titulacion, notificando a direccion de . " ., ) " :
Direccion de posgrado y educacion continua.

58. Aprobar fecha y hora para la defensa
de las opciones de titulacién.

v

59. Notificar a los interesados.

v

60. Receptar los documentos
habilitantes de/los Postulantes.

v

61. Evaluar la defensa oral de las
opciones de titulacion.

v

62. Fijar las fechas de graduacion.

v

O

posgrado y educacién continua y a la coordinaciéon académica de
los programas.

Coordinacién académica de los programas de posgrado.

59. Direccion de posgrado y educacion continua y coordinacién
académica de los programas notifican a los interesados.

Direccién de posgrado y educacion continua.
Coordinacién académica de los programas de posgrado.

60. Direccion de secretaria general recepta los documentos
habilitantes del/los postulantes.

Secretaria general.

61. El tribunal de titulacion evalla la defensa oral de las opciones
de titulacion delllos postulantes. Para aprobar el/los postulantes
tendran que alcanzar una nota minima de siete, caso contrario se
fija nuevas fechas de defensa del trabajo de titulacién.

Coordinacién académica de los programas de posgrado.
Miembros del tribunal.

62. El Honorable Consejo Politécnico fija las fechas de graduacion.

Honorable Consejo Politécnico.

Fuente. Elaboracion propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.



Figura 4. 19. Reestructuracion del diagrama de flujo del proceso titulacion de posgrado. Subproceso: defensa de las opciones de titulacion.

Gefensa de las opciones de titulaciéD

v

58. Aprobar fecha y hora para la defensa
de las opciones de titulacion.

2

59. Notificar a los interesados.

2

60. Receptar los documentos
habilitantes de/los Postulantes.

2

61. Evaluar la defensa oral de las
opciones de titulacion.

2

62. Fijar las fechas de graduacion.

v

O

Fuente. Elaboracién propia informacion obtenida de obtenida de la direccién de posgrado y educacion continua.




4.3.2. ACCIONES DE MEJORA A LOS PROCESOS DE LOS
PROGRAMAS DE POSGRADO QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE
GESTION DE LA ORGANIZACION EDUCATIVA

Una vez reestructurado los procesos y procedimientos que integran el sistema de
gestion de la organizacion educativa: admision de estudiantes; asignacion de
becas; planificacion académica; portafolio modular; y titulacién de posgrado, se
procedi6 a realizar una propuesta de acciones como aporte a la gestion académica

de cuarto nivel.

En torno al proceso y los resultados obtenidos en esta investigacion, se establece
gue los procesos de posgrado necesitan estar en una mejora continua constante
para alcanzar la calidad académica, ademas, de la acreditacién. Segun Pacheco y
Delgado (2020) establecen que las instituciones de educacion superior deben de
autoevaluarse y aplicar herramientas que permitan tomar los correctivos necesarios
para la mejora y perfeccionamiento de las actividades que se realzan en los
programas de posgrado, generando estrategias y mecanismos de direccion que

busquen lograr los estandares de calidad en la educacién superior.

Al aplicar la metodologia Analisis de Valor Afiadido, se establecio la deficiencia de
los procesos y subprocesos que se ejecutan en el programa de posgrado, estas
actividades generan fallos y retrasos al proceso al cual pertenecen, por lo que se
hace imprescindible la aplicacion de mejoras que a través de la reestructuracion de
los procesos seleccionados permitan la optimizacion adecuada de tiempos y
recursos. Posteriormente, se socializd los resultados obtenidos, a la propuesta de
reestructuracion y acciones de mejora a los procesos de los programas de
posgrado, involucrados en el sistema de gestion de la organizacion educativa de la
ESPAM MFL.



Tabla 4. 155. Acciones de mejora del proceso admision de estudiantes.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNIPA AGROPECUARIA DE
MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

Plan de mejora

Fecha: Enero, 2024

Proceso:

Admisién de estudiantes.

Objetivo del proceso:

Definir los lineamientos para el ingreso y admision a los diferentes programas de posgrado de la ESPAM MFL.

Responsables del proceso:

Coordinacién Académica de los programas de Posgrado.

Equipo de mejora:

Direccion de posgrado y educacion continua / Coordinacion Académica de los programas de Posgrado / Gerente de Empresa Publica ESPAM MFL-

EP.

Objetivo de mejora:

Aumentar el indice de eficiencia del proceso de Admisién de estudiantes.

Alcance de mejora:

Estas acciones de mejora son aplicables a todo el proceso de Admisién de estudiantes.

No

Oportunidad de
mejora/hallazgo

Riesgo identificado

Mejoras a implementar

Resultados esperados

Responsable

Establecer
plazos mas amplios.

cronograma  con

Demora en la aprobacion del e  Incumplimiento de . .
1 cronograma y cambios de las funciones. Establecer responsabilidades.  pejor comprension del proceso. Eérectorl/’a ge tP osgrado y
fechas. Cumplir con los periodos de ucacion Lonunua.
difusion.
e No disponibilidad de Conformar equipo de difusion .
3 personal. encargado de captar aspirantes Director/a de Posgrado y
g No aprobacion ~ del o Incumplimiento de a los programas. Aumentar de eficiencia en el proceso. Educacion Continua.
presupuesto para la difusion. funciones de Empresa Realizar ferias de oferta Gerente de  Empresa
Publica. académicas de posgrado. Publica ESPAM MFL - EP.
Problemas en la habilitacion ) o
de la plataforma y ©® Problemasen elservidor. Verificacion ~del  cormecto  aymentar de eficiencia en el proceso  Unidad de Tecnologia.
3 desactualizacion del ® Fallosanivel de codigos en funcionamiento de la" mediante la correcta comprension y Director/a de Posgrado y

micrositio de los programas
de posgrado.

la plataforma.

plataforma.

aplicacion.

Educacion Continua.

Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 4. 156. Acciones de mejora del proceso asignacion de becas.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE

MANABI MANUEL FELIX LOPEZ Plan de mejora

Fecha: Enero, 2024

Proceso:

Asignacion de becas.

Objetivo del proceso:

Asignar becas a los estudiantes de los programas de Posgrado.

Responsables del proceso:

Coordinacién Académica de los programas de Posgrado.

Equipo de mejora:

Direccion de posgrado y educacion continua / Coordinacién Académica de los programas de Posgrado.

Objetivo de mejora:

Aumentar el indice de eficiencia del proceso de Asignacién de becas.

Alcance de mejora:

Estas acciones de mejora son aplicables a todo el proceso de Asignacidn de becas.

N Oportunidad de
0 .
mejora/hallazgo

Resultados

Riesgo identificado
esperados

Mejoras a implementar Responsable

1 Documentacion inconsistente.

e Perder el derecho a la asignacion de
beca por falta de documentos. e  Coordinar el tiempo para la entrega
e Incumplimiento de los requisitos por de documentacién mas amplia.

Aumentar la eficiencia
en la aplicacion del
proceso Asignacién de

Coordinacién  Académica
de los programas de

parte de los estudiantes. becas Posgrado.

No aprobacién de la solicitud de N anala b ¢ Vetrn:ljcar permangntgmen(:e lel Incrementar la Coordinacién ~Académica

2 |08 e Nose asigna la beca. estado socloeconomico @€ 10S  eficiencia en el de los programas de
' estudiantes. proceso. Posgrado.

3 Informe con inconsistencias.

e Revisar el informe detalladamente  Agilizar el manejo
para la verificacion del correcto de Coordinacion Académica
cumplimiento de los requisitos de  informacion para el de los programas de
los beneficiados con beca. proceso Asignaciéon de  Posgrado.
becas.

o Reelaboracion del informe.

Fuente. Elaboraci6n propia.
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Tabla 4. 157. Acciones de mejora del proceso planificacion académica.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE

MANABi MANUEL FELIX LOPEZ Plan de mejora Fecha: Enero, 2024

Proceso: Planificacion académica.

Planificar las acciones previas al desarrollo del modulo de los programas para una mejor orientacién al docente en cuanto a la documentacion

Objetivo del proceso: y tiempos de trabajo.

Responsables del proceso: Coordinacién Académica de los programas de Posgrado.

Equipo de mejora: Direccién de posgrado y educacion continua / Coordinacion Académica de los programas de Posgrado.

Objetivo de mejora: Aumentar el indice de eficiencia del proceso de Planificacién académica.

Alcance de mejora: Estas acciones de mejora son aplicables a todo el proceso de Planificacién académica.

No Oportunidad de Riesgo identificado Mejoras a implementar Resultados esperados Responsable

mejora/hallazgo

e \Verificar la matriz de
afinidad y perfil docente
para la seleccion acorde a
los modulos de los
programas.

No aprobacion de la planificacion e Retraso en el inicio del
1 del cuerpo docente para el periodo académico.
periodo académico.

Impartir la docencia de manera eficiente
para un mejor desenvolvimiento del
cuerpo docente.

Director/a de Posgrado y
Educacion Continua.

e Ajustar el proceso de

,  Invitacion a destiempo enviada al ® Rechazo a la invitacion por seleccion  de  cuerpo Incrementar |a eficiencia en el proceso.  Dectora de Posgrado y
docente preseleccionado. parte del docente. docente en los programas P " Educacién Continua.
de posgrados.
No enviar solicitud del contrato o fi * Estand.ar.izar elfproceso Aglizar el manejo correcto  de Director/a de Posgrado
3 ®  Nose firma contrato. de solicitud y firma de jsformacion para el proceso Planificacion g y

no se elabora el contrato docente. contrato docente. Educacién Continua.

docente.

Fuente. Elaboraci6n propia.
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Tabla 4. 158. Acciones de mejora del proceso portafolio modular.

ESCUELA SUPERIOR POLI'[ECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL
FELIX LOPEZ

Plan de mejora Fecha: Enero, 2024

Proceso:

Portafolio modular.

Objetivo del proceso:

Evaluar el cumplimiento de los elementos para la elaboracion, desarrollo y evaluacion del portafolio del médulo del personal académico
de los programas de posgrado de la ESPAM MFL en correspondencia con la normativa vigente.

Responsables del proceso:

Coordinacién Académica de los programas de Posgrado.

Equipo de mejora:

Direccion de posgrado y educacion continua / Coordinacién Académica de los programas de Posgrado.

Objetivo de mejora:

Aumentar el indice de eficiencia del proceso de Portafolio modular.

Alcance de mejora:

Estas acciones de mejora son aplicables a todo el proceso de Portafolio modular.

No

Oportunidad de mejora/hallazgo

Riesgo identificado

Mejoras a implementar

Resultados esperados

Responsable

1

Entrega de formatos en destiempo.

Incumplimiento  en  las
funciones.

Establecer responsabilidades.

Sensibilizar las
responsabilidades para
eficacia del proceso.

Coordinador/a  Académico
de Programa de Posgrado.

Entrega a destiempo del plan analitico o

Incumplimiento en  las
funciones docentes.

Establecer
docentes.

responsabilidades

Planificar y elaborar
cronograma mas amplio que
permita la entrega del plan
analitico en el tiempo
establecido

Coordinador/a  Académico
de Programa de Posgrado.

Problemas en el
cumplimiento de elaboracién
del portafolio.

Revision periddica del portafolio del
maédulo.

Informe mensual del coordinador,
especificando estado actual de los
portafolios.

Incrementar la eficiencia en el
proceso de elaboracién del
plan analitico.

Coordinador/a Académico
de Programa de Posgrado.

No alcanzar las metas y
competencias académicas.

Coordinar el tiempo para cada
contenido planificado de los
modulos de los programas.

Incrementar la eficiencia del
desarrollo de los modulos
impartidos.

Coordinador/a Académico
de Programa de Posgrado.

2 .
entrega incompleta.

3 Plan analitico aprobado con errores.

4 Incumplimiento de los contenidos del
maodulo.

5 No se registran en el tiempo establecido

las notas en Secretaria General.

Incumplimiento  de la
reglamentacién establecida.

Ampliar el tiempo establecido para
subir las notas en Secretaria
General.

Incrementar la eficiencia en el
proceso de registro de notas.

Coordinador/a Académico
de Programa de Posgrado.

Fuente. Elaboraci6n propia.



Tabla 4. 159. Acciones de mejora del proceso titulacion de posgrado.
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ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ

Plan de mejora

Fecha: Enero, 2024

Proceso:

Titulacién de posgrado.

Objetivo del proceso:

Establecer los criterios, lineamientos generales de orden académico, administrativo y operativo, para la creacién e implementacién de la
Unidad de Titulacién en los programas de posgrado en la ESPAM MFL.

Responsables del proceso:

Coordinacién Académica de los programas de Posgrado.

Equipo de mejora:

Direccién de posgrado y educacion continua / Coordinacion Académica de los programas de Posgrado.

Objetivo de mejora:

Aumentar el indice de eficiencia del proceso de Titulacién de posgrado.

Alcance de mejora:

Estas acciones de mejora son aplicables a todo el proceso de Titulacion de posgrado.

N

o Oportunidad de mejora/hallazgo Riesgo identificado Mejoras a implementar Resultados esperados Responsable
Comunicar a los estudiantes la Adiizar la entreqa de
. No lograr el ingreso a la Unidad de documentacion faltante. g g Coordinador/a  Académico de
1 Entrega de documentos incompletos. . Y - documentos por parte del
titulacion. Solicitar a los alumnos que conserve . Programa de Posgrado.
y estudiante.
documentacidn de respaldo.
2 Elaboracién de listado con errores e Retraso del proceso del alumno no Realizar un sequimiento continuo Aumentar de eficiencia en  Coordinador/a Académico de
incompleto. incluido en el listado. 9 el proceso. Programa de Posgrado.
3 Demora en la entrega de temas y Los estudiantes no prodigan a ig?:g;;e:#&zrzg?nf l;,)zsaerslt:(tjjlr?irgjfj SZ Mejor comprension del Coordinador/a Académico de
opciones de titulacion. tiempo no dan a conocer el tema. fitulacion P proceso. Programa de Posgrado.
Aumentar de eficiencia en
4 Falta de docentes tutores de la Seleccion de tutores externos a la Designar tutores externos ad honores al el proceso mediante la  Coordinador/a Académico de
ESPAM con el perfil profesional. institucion ESPAM MFL. proceso. correcta comprension 'y  Programa de Posgrado.
aplicacion.
5 Problemas de cumplimiento en la Demora en el calendario del proceso 52|nfi?rrn2f8?§tae?;qngéos?r;nlaaﬁ?;rrﬁgz rSez‘eanIE!:sizi dades ::: Coordinador/a  Académico de
entrega de la planificacion. de Titulacion de posgrado. ; ado seg P por P Programa de Posgrado.
establecido y normativa vigente. eficacia del proceso.
Problemas en la entrega del . - . —
documento por parte del estudiante y Problemas de ingreso a la fase de Reallza}r un seg_Lumlent.o confinuo, - Incrementar la  eficiencia Coordinador/a Académico de
6 comunicacion a las instancias oportunas  del desarrollo de los

de tribunal en funcién al cronograma
establecido.

desarrollo.

y aplicacion de las normativas vigentes.

maodulos impartidos.

Programa de Posgrado.

Fuente. Elaboraci6n propia.
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4.3.3. SOCIABILIZACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA CON EL
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE POSGRADO Y EDUCACION
CONTINUA

La socializacion de la propuesta de mejora fue dirigida al director de la direccion de
posgrado y educacion continua, mediante esta actividad se compartio los
resultados obtenidos en esta investigacion principalmente los fallos identificados, la
reestructuracion de los procesos y las acciones de mejora disefiadas para los
procesos y procedimientos de los procesos de los programas de posgrado que
integran el sistema de gestion de la organizacion educativa en la ESPAM MFL,
ademas, se intercambio ideas y sugerencias como la implementacion de la

propuesta (ver anexo N° 06).

El objetivo de esta actividad fue difundir y reflexionar las falencias encontradas y
hacer una retroalimentacion para lograr la excelencia transformando dichas fallas
en fortalezas mediante acciones que orienten los procesos de admision de
estudiantes; asignacion de becas; planificacion académica; portafolio modular; y
titulacion de posgrado hacia la calidad. Para la socializacion se elaboré un triptico
en el cual se detall6 tres aspectos relevantes tales como: nombre de los procesos
analizados, problemas identificados y la actualizacién del manual de procesos (ver

anexo N° Q7).



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Mediante el diagnostico del contexto actual de los procesos de los programas
de posgrados de la ESPAM MFL, se constatd que a pesar de estar descritos y
documentados los procesos y sus respectivos subprocesos aun no han
alcanzado su madurez total, debido que, aunque se conoce que existen
demoras y fallos en ellos, no se ha aplicado el AVA, entonces, los tiempos no
estan establecidos, tampoco, las demoras de las respectivas actividades. No
obstante, los miembros del departamento de posgrado estan conscientes_que
estos deben de ser actualizados.

Los procesos de los programas de posgrados que integran el sistema de gestion
de la organizacion educativa de la ESPAM MFL son: Admision de estudiantes;
Asignacion de becas; Planificacion académica; Portafolio modular y Titulacion
de posgrado, adicionalmente se realiz0, el andlisis de entradas y proveedores,
y de los tiempos de los procesos seleccionados. Con la aplicacion de la
metodologia AVA, se determing, la deficiencia existente de los subprocesos con
un indice de Valor Aiadido: en Admision de estudiantes 40%, Fase de entrevista
40%, Fase de pruebas de admision 46.67%, Fase de matriculacion de
aspirantes 25%. Del proceso de asignacion de becas 31.58%, Acceso a becas
45.45%, Solicitud de becas 35.29% y Del proceso de titulacion 28.83%.

La elaboracién de la propuesta de actualizacion al manual de procesos Yy
procedimientos vigentes se efectué como aporte de la gestion académica de
cuarto nivel de la ESPAM MFL, para lo cual se hizo una reestructuracion de los
procesos de los programas de posgrado que integran el sistema de gestién de
la organizacién educativa, con acciones de mejoras gue serviran de guia para
gue cada responsable realice una planificacion general y especifica de los

procesos analizados.
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RECOMENDACIONES

Realizar diagnésticos continuos para el analisis y levantamiento de
informacion de procesos y subprocesos de los programas de posgrado de la
ESPAM MFL, para estudios posteriores, por lo que se recomienda utilizar
técnicas como la entrevista, que ayude a la identificacién, analisis y seleccién
correcta de informacion, que se adapte a la problematica investigada.
Identificar nuevos procesos y subprocesos a partir de los realizado en esta
propuesta para la adecuada aplicacion de herramientas como el andlisis de
entradas y proveedores para caracterizar aspectos importantes de los
procesos que se buscan mejorar. El analisis de tiempo permitira establecer
las actividades que no aportan al proceso, mientras que la ejecucion de la
metodologia AVA identificard aquellas actividades que generan ineficiencia
en la ejecuciéon de los mismos, asi como la optimizacion de los recursos.
Considerar la aplicacion de la propuesta de actualizacion al manual de
procesos y procedimientos vigentes de la ESPAM MFL, donde se plantea el
redisefio de los procesos admisién de estudiantes; asignacion de becas;
planificaciébn académica; portafolio modular; y titulaciéon de posgrado de los
programas de posgrado, con acciones de mejoras que permitan contar con
un mayor numero de tareas que generen valor a la institucion y al usuario,
mitigando los fallos encontrados, contribuyendo y fortaleciendo la eficiencia

dentro de sus procesos.
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ANEXOS



Anexo N° 01

Entrevista dirigida al director de Gestién de la Calidad.
Objetivo: Establecer los procesos de programas de posgrado que integran el
sistema de gestion de la organizacién educativa, como aporte a la gestion
académica de cuarto nivel de la ESPAM MFL.

Indicaciones:

e Responda a cada enunciado de manera precisa.

e Lapresente entrevista esta sujeta a la labor que usted desempefia en calidad
de directivo.

e Para efectos de evidencia del trabajo de integracién curricular, solicitamos a

usted nos conceda la autorizacion para grabar la entrevista.

Preguntas.

1. Segun la Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo
27 indicaque unaeducacion de calidad, debe de desarrollar estandares de
gestion para el sistema educativo del pais. Por lo tanto ¢Cudl considera
usted que es el objetivo de los Estandares de Calidad Educativa?

2. En funcion a los conocimientos sobre estandares de calidad ¢Usted
considera que aportan o no alguna mejora a la forma de ejecutar su
trabajo?

3. ¢Lainstitucion educativa impulsa el compromiso normativo através de la
implementacion del Sistema de Gestién?

4. ¢;Cuales son los factores que han sido evaluados en el proceso de
certificacion de la ESPAM MFL?
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¢,Cémo evalla la institucién educativa la eficiencia y eficacia en los
procesos y subprocesos de posgrado?

Mediante las evaluaciones de los procesos realizados ¢De qué manera
evalluan los resultados obtenidos?

En la evaluacion de resultados ¢Qué tipo de indicadores utilizan?
Explique.

¢El Sistema de Gestion por Procesos actual ha generado valor afiadido en
los grupos de interés, en relacion alos procesos claves de los programas
de posgrado que integran el sistema de gestién de la organizacion
educativa de la ESPAM MFL

¢Usted cree que al aplicar en los procesos y subprocesos de los
programas de posgrado que integran el sistema de gestion de la
organizacion educativa de la ESPAM MFL, un estandar de calidad como la
Norma ISO 21001:2018, mejoraria en su rendimiento hacia los
profesionales?
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Anexo N° 02

Entrevista dirigida al director de posgrado y educacién continua de la
ESPAM MFL.
Objetivo: Establecer los procesos de los programas de posgrado que integran el
sistema de gestion de la organizacion educativa, como aporte a la gestion
académica de cuarto nivel de la ESPAM MFL.

Indicaciones:

e Responda a cada enunciado de manera precisa.

e Lapresente entrevista esta sujeta a la labor que usted desemperia en calidad
de directivo.

e Para efectos de evidencia del trabajo de integracién curricular, solicitamos a

usted nos conceda la autorizacién para grabar la entrevista.
Preguntas.

1. Podriaexplicar ¢Cudéles son los procesos y subprocesos de los programas
de posgrado que integran el sistema de gestion de la organizaciéon
educativa de la ESPAM MFL?

2. ¢Tienen identificadas las actividades que se ejecutan en |os procesos y
subprocesos de los programas de posgrado que integran el sistema de

gestion de la organizacién educativa de la ESPAM MFL?

3. Haciendo referencia al factor tiempo ¢ Usted cree que existen demoras en
la ejecucién de los procesos y procedimientos? Indique qué factores

influyen en la demora.
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De acuerdo a su criterio ¢Cuales son los mayores inconvenientes

existentes en los procesos de los programas de posgrado?

Siendo el director ¢(Cémo usted realiza el seguimiento a la ejecucién de

los procesos y procedimientos?

¢,Cuales son los objetivos a corto y largo plazo para mejorar los procesos

y procedimientos si es necesario?

¢,Cudl es su mayor satisfaccion como director de este departamento, con
relacion a la ejecucion de los procesos y subprocesos de los programas
de posgrado que integran el sistema de gestion de la organizacion
educativa de la ESPAM MFL?

A través de la técnica de Valor Afiadido, analizando los procesos y
subprocesos, ¢Usted considera que se podra aportar a la mejora de los

mismos? Explique.
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Anexo N° 03-A

Fichas de caracterizacion de los procesos de los programas de posgrados.
DOCUMENTO Codigo: PM.POS.02

CARACTERIZACION DEL PROCESO Version: 01

EREE ADMISION DE ESTUDIANTES Pagina: 1 de 3

CARACTERIZACION DEL PROCESO

PROCESO: Admisién de estudiantes. TIPO DE PROCESO: Misional.

LIDER DEL PROCESO
Coordinador/a Académico/a de Programa

OBJETIVO DEL PROCESO
Definir los lineamientos para el ingreso y admision a los diferentes programas de posgrado de la ESPAM

MFL.

ENTRADAS PROVEEDORES
¢, Cudles son los inputs del proceso? ¢,Quiénes proveen los inputs?
INFORMACION PROVEEDOR DE LA INFORMACION
Internos:
1. Formularios de inscripcion. 1. Coordinaciéon de los programas de
2. Documentos habilitantes para la posgrado.
postulacion. 2. Postulante.
3. Formulario de entrevista. 3. Coordinacion de los programas de
4., Test de admision (conocimientos posgrado.
especificos y conocimientos generales). 4. Coordinacion de los programas de
5. Validacién de titulos. posgrado.
6. Resolucion de aprobacion del cronograma | Externos:
de admision de los programas. 5. Secretaria General.
6. Honorable Consejo Politécnico
SALIDAS CLIENTES/RECEPTORES
¢,Cuadles son los outputs del proceso? ¢, Quiénes reciben los outputs?
INFORMACION CLIENTES INTERNOS O EXTERNOS
1. Ranking de calificaciones del proceso de | Internos:
admision. 1. Direccibn de posgrado y educacion
2. Lista de aspirantes seleccionados. continua.
2. Direccibn de posgrado y educacion
continua.
Externos:

3. Secretaria General / Empresa Publica
ESPAM MFL - EP.

CONTROLES

¢Cuales son las actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del
proceso?

1. Verificacion de los documentos habilitantes presentados por los postulantes.
2. Verificacién de los titulos del aspirante por Secretaria General.
3. Pruebas de admisién actualizadas.
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OPERACION
¢,Como se operay controla el proceso?

ACTIVIDADES

¢ Cuales son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?
8. Programacion del cronograma de admision.
9. Difusion de los programas de posgrado.
10. Postulacion a través de la plataforma institucional.
11. Validacion de la documentacion habilitante.
12. Aplicacién de pruebas de admision.
13. Emision del ranking de calificaciones con los postulantes admitidos.
14. Notificacion de resultados de admision a Secretaria General y Empresa Piblica ESPAM MFL- EP

para proceso de matricula.
INFORMACION DOCUMENTADA

DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).
Instructivo para el proceso de admision a los programas de posgrado en las diferentes
modalidades de estudio en la ESPAM MFL.
Plan de estudios de los programas.

DOCUMENTOS EXTERNOS
(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).
Reglamento de Régimen Académico.
Ley Organica de Educacion Superior.
Norma Internacional ISO 9001:2015.
Norma Internacional ISO 21001:2018.

=

n

PwONPE

REGISTROS
¢, Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

1. Expediente de admision del postulante.
2. Ranking de calificaciones del proceso de admisién.
3. Lista de aspirantes seleccionados.

APOYO

¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

INSTALACIONES
(Infraestructura fisica donde se ejecutan los
procesos, que por defectos debe incluir
servicios basicos)

SISTEMAS INFORMATICOS
(Sistema funcional integrado que permite
obtener, compartir y gestionar informacion)

Google Workspace.

Microsoft Office.

Plataforma institucional (pagina web)

EVASOFT.

AMBIENTE DE TRABAJO

¢Es necesario algun tipo de ambiente o

condicion especial de trabajo? (temperatura,
humedad, iluminacién, medidas de seguridad
especiales, etc.)

1. Se debe contar con un ambiente de trabajo
adecuado con los equipos necesarios y
adecuada conectividad.

2. Limpio, ordenado, iluminado y ventilado.

RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nUmero de personas por puesto)

1. Oficinas Administrativas.
2. Aulas de posgrado.

PwobdE

EQUIPOS
(Equipamiento utilizado en la ejecucidn del
proceso. Ejm: computadoras, laptops,
impresoras, escaner, etc.).

1. Equipos de computacion.
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Nombre del puesto Ndmero
Director/a de Posgrado y Educacion 1
Continua
Coordinador/a Académico/a de 1
Programa
Miembros de la Junta académica de 8
posgrado
Miembros del Comité académico de 5
programas
Asistente de programas 1

INDICADORES DE DESEMPENO

¢ Existen indicadores de desempefio para monitorear y controlar el proceso?

NOMBRE DEL P FRECUENCIA DE
INDICADOR FORMULA MEDICION META
(N° total de postulantes
Tasa de admisién admitidos / N to_tal de Por cohorte y paralelo >=85%
postulantes inscritos) x
100
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Anexo N° 03-B

Fichas de caracterizacion de los procesos de los programas de posgrados.
DOCUMENTO Codigo: PM.POS.02

CARACTERIZACION DEL PROCESO Version: 01

955, E58 A ASIGNACION DE BECAS Pagina: 1 de 3

CARACTERIZACION DEL PROCESO

PROCESO: Asignacion de becas. TIPO DE PROCESO: Habilitante de apoyo.

LIDER DEL PROCESO
Coordinador/a Académico/a de Programa

OBJETIVO DEL PROCESO
Asignar becas a los estudiantes de los programas de Posgrado.

ENTRADAS PROVEEDORES
¢, Cudles son los inputs del proceso? ¢, Quiénes proveen los inputs?
INFORMACION PROVEEDOR DE LA INFORMACION

1. Convocatoria a becas de posgrado. Internos:
2. Solicitud del estudiante. 1. Coordinacion académica de los
3. Documentos habilitantes para la programas.

asignacién de beca acorde al criterio de 2. Estudiante.

postulacion. 3. Estudiante.

SALIDAS CLIENTES/RECEPTORES
¢,Cuales son los outputs del proceso? ¢ Quiénes reciben los outputs?

INFORMACION CLIENTES INTERNOS O EXTERNOS
1. Informe de asignacion de becas. Externos:
2. Resolucién de aprobacién del Honorable 1. Honorable Consejo Politécnico.
Consejo Politécnico. Internos:
3. Informe de adjudicacién de becas. 2. Direccibn de posgrado y educacion

continua / Estudiante.
3. Coordinacién académica de los
programas / Estudiante.

CONTROLES

¢,Cudles son las actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del
proceso?

1. Verificacion de los documentos habilitantes presentados por los estudiantes que solicitan

beca.
2. Verificacion del cumplimiento de los requisitos previo a la devengacion del rubro asignado.

OPERACION

¢,Como se operay controla el proceso?

ACTIVIDADES
¢, Cuales son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?
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Convocatoria a becas de posgrado.

Presentar solicitud de beca, con documentos habilitantes.

Revision y aprobacion de solicitudes de beca.

Elaboracion de informe de aprobacién de becas.

Enviar informe de aprobaciéon de becas a Empresa Publica y Coordinacién Académica de los
programas.

Notificacion al estudiante beneficiado.

Verificacion de que el estudiante beneficiado continda cumpliendo con los requisitos previo la
devengacion de la beca.

8. Elaboracion del informe de adjudicacion de becas.
INFORMACION DOCUMENTADA

DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).

agprpwONE

No

1. Reglamento de becas de los programas de posgrado de la ESPAM MFL.

DOCUMENTOS EXTERNOS
(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).
Reglamento de Régimen Académico.
Ley Orgéanica de Educacion Superior.
Norma Internacional ISO 9001:2015.
Norma Internacional ISO 21001:2018.

PR

REGISTROS
¢, Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

1. Expediente de becas.

APOYO

¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

INSTALACIONES
(Infraestructura fisica donde se ejecutan los
procesos, que por defectos debe incluir
servicios basicos)

SISTEMAS INFORMATICOS
(Sistema funcional integrado que permite
obtener, compartir y gestionar informacion)

1. Google Workspace.

1. Oficinas Administrativas. 5 Microsoft Office.

AMBIENTE DE TRABAJO
¢Es necesario algun tipo de ambiente o
condicién especial de trabajo? (temperatura,
humedad, iluminacion, medidas de seguridad
especiales, etc.)

EQUIPOS
(Equipamiento utilizado en la ejecucion del
proceso. Ejm: computadoras, laptops,
impresoras, escaner, etc.).

1. Se debe contar con un ambiente de trabajo
adecuado con los equipos necesarios.
2. Limpio, ordenado, iluminado y ventilado.

RECURSOS HUMANOS

1. Equipos de computacion.
2. Escaner.

(indicar puesto del personal y nUmero de personas por puesto)
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Nombre del puesto Numero
Director/a de Posgrado y Educacion 1
Continua
Coordinador/a  Académico/a de
Programa
Junta académica de posgrado

Comité académico de programas

Gerente de Empresa Publica

Asistente de programas

RlRr|kr|0O|o]| ~

Estudiantes

INDICADORES DE DESEMPENO

¢ Existen indicadores de desempefio para monitorear y controlar el proceso?

NOMBRE DEL FORMULA FRECUENCIA DE

INDICADOR MEDICION META

(N° de estudiantes
beneficiados / N° de Por cohorte y paralelo >=10%
solicitudes) x 100

Porcentaje de estudiantes
beneficiados
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Anexo N° 03-C

Fichas de caracterizacion de los procesos de los programas de posgrados.
DOCUMENTO Codigo: PM.POS.02

CARACTERIZACION DEL PROCESO Version: 01

ERE T PLANIFICACION ACADEMICA Pagina: 1 de 3

CARACTERIZACION DEL PROCESO

PROCESO: Planificacion académica TIPO DE PROCESO: Misional
LIDER DEL PROCESO
Coordinador/a Académico/a de Programa
OBJETIVO DEL PROCESO
Planificar las acciones previas al desarrollo del médulo de los programas para una mejor orientacién al
docente en cuanto a la documentacién y tiempos de trabajo.

ENTRADAS PROVEEDORES
¢,Cuales son los inputs del proceso? ¢, Quiénes proveen los inputs?

INFORMACION PROVEEDOR DE LA INFORMACION

Internos:
1. Coordinacion Académica de los

1. Planificacion del cuerpo docente para el

periodo académico. programas. - |
> Carta de invitacion. 2. Coordinacion Académica de 0s
3. Solicitud de necesidad de contrato. 3 gﬁ?gg?ggs' de posarado educacion
4. Hojade viday documentos habilitantes del ' continua POsg y
docente. ' .
. 4. Docente del médulo.
5. Cronograma de modulos de los S _
ro0ramas 5. Coordinacién Académica de los
prog ) programas.
SALIDAS CLIENTES/RECEPTORES
¢,Cuales son los outputs del proceso? ¢ Quiénes reciben los outputs?
INFORMACION CLIENTES INTERNOS O EXTERNOS
1. Plantilla docente para el periodo Internos:
académico aprobada. 1. Director de posgrado y educacion
2. Contrato. continua.
Externos:
2. Empresa Publica ESPAM MFL - EP /
Docente.

CONTROLES

¢,Cuadles son las actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del
proceso?

1. Verificacion de la hoja de vida y documentos habilitantes del docente.

OPERACION
¢,Como se operay controla el proceso?
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ACTIVIDADES
¢, Cuales son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?
Planificacién y aprobacién del cuerpo docente para el periodo académico.
Invitacion al docente.
Recepcion y verificacién de los documentos habilitantes.
Solicitud de contrato.

. Elaboracion y firma del contrato.
INFORMACION DOCUMENTADA

DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).

PONE

al

1. Reglamento General para Programas de Posgrado.

DOCUMENTOS EXTERNOS
(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).

Reglamento de Régimen Académico.

Ley Organica de Educacion Superior.

Ley Orgénica de Servicio Publico.

Reglamento de carrera y escalafon del profesor de educacion superior.
Norma Internacional ISO 21001:2018.

arwONE

REGISTROS
¢, Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

Planificacién del cuerpo docente para el periodo académico.
Carta de invitacion.

Documentacioén habilitante del docente.

Memorando de solicitud de contrato con documentacion adjunta.
Contrato.

arwONE

APOYO
¢,De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

INSTALACIONES "
(Infraestructura fisica donde se ejecutan los . SISTEMAS INFORMATICOS .
(Sistema funcional integrado que permite

procesos, que por defectos debe incluir . . ; !
o P obtener, compartir y gestionar informacion)
servicios béasicos)

Google Workspace.
Correos institucionales.
Microsoft Office.
Aplicacién Firma EC.

AMBIENTE DE TRABAJO
¢Es necesario algun tipo de ambiente o
condicién especial de trabajo? (temperatura,
humedad, iluminacién, medidas de seguridad
especiales, etc.)

1. Oficina Administrativa

PwNE

EQUIPOS
(Equipamiento utilizado en la ejecucioén del
proceso. Ejm: computadoras, laptops,
impresoras, escaner, etc.).

1. Equipos de computacion 1. Se debe contar con un ambiente de trabajo
2. Impresora. adecuado con los equipos necesarios.
3. Escaner. 2. Limpio, ordenado, iluminado y ventilado

RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nUmero de personas por puesto)
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Nombre del puesto Numero
Director/a de Posgrado y Educacion 1
Continua
Coordinador/a Académico/a de 1
Programa
Docente 1
Gerente de Empresa Publica 1
ESPAM MFL - EP

NOMBRE DEL

FRECUENCIA DE

INDICADOR FORMULA MEDICION META
. (N° de documentos
Porcentaje de d .
documentacién prese_nta 0s sin .
observaciones / N° total Cada modulo 100%

presentada sin
observaciones

de documentos
presentados) x 100
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Anexo N° 03-D

Fichas de caracterizacion de los procesos de los programas de posgrados.

i DOCUMENTO Cédigo: PM.POS.02
&Y
\:’J) CARACTERIZACION DEL PROCESO Version: 01
ESPAMM
ECURLY HECE L Eohec PORTAFOLIO MODULAR Pagina: 1 de 3

CARACTERIZACION DEL PROCESO

PROCESO: Portafolio modular. TIPO DE PROCESO: Misional
LIDER DEL PROCESO
Coordinador/a Académico/a de Programa
OBJETIVO DEL PROCESO

Evaluar el cumplimiento de los elementos para la elaboracién, desarrollo y evaluacion del portafolio del
maédulo del personal académico de los programas de posgrado de la ESPAM MFL en correspondencia

con la normativa vigente.
ENTRADAS PROVEEDORES

¢,Cuales son los inputs del proceso? ¢, Quiénes proveen los inputs?
INFORMACION PROVEEDOR DE LA INFORMACION
Internos:
1. Coordinacién académica de los
programas.
1. Reglamento del portafolio 2. Coordinacion académica de los
2. Formatos generales. programas.
3. Microcurriculo del médulo. 3. Coordinacion académica de los
4. Nomina de estudiantes matriculados. programas.
5. Correo institucional. Externos:
4. Secretaria General
5. Unidad de Tecnologia

SALIDAS CLIENTES/RECEPTORES
¢, Cuales son los outputs del proceso? ¢ Quiénes reciben los outputs?
INFORMACION CLIENTES INTERNOS O EXTERNOS
1. Portafolio del médulo. Internos:
2. Revision del cumplimiento de los 1. Coordinacion académica de los
elementos del portafolio. programas.
3. Reporte final de notas. 2. Direccibn de posgrado y educacion
continua.
Externos:
3. Secretaria General

CONTROLES

¢, Cudles son las actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del
proceso?

1. Verificacién del cumplimiento de los elementos del portafolio en correspondencia con la
normativa vigente.
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OPERACION
¢, COmo se operay controla el proceso?

ACTIVIDADES
¢, Cudles son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

Entrega de formatos generales para la elaboracion del portafolio.

Elaboracion y entrega de plan analitico del modulo.

Revision y aprobacién del plan analitico del médulo.

Desarrollo del médulo con la ubicacién en portafolio de las evidencias correspondientes.
Cierre del portafolio del médulo con la documentacién habilitante.

Revision de cumplimiento del portafolio.

. Entrega de informe final de notas.
INFORMACION DOCUMENTADA

DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).
Reglamento de portafolio
Reglamento de asistencia académica.
Politicas institucionales.

ogkhwnNE

~

whN e

DOCUMENTOS EXTERNOS
(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).

Reglamento de Régimen Académico
Norma Internacional ISO 21001:2018

N e

REGISTROS
¢, Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

1. Portafolio del moédulo.

APOYO

¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

INSTALACIONES "
(Infraestructura fisica donde se ejecutan los . SISTEMAS INFORMATICOS .
(Sistema funcional integrado que permite

procesos, que por defectos debe incluir : . X iy
o e obtener, compartir y gestionar informacion)
servicios béasicos)

Google Workspace.

Microsoft Office.

Biblioteca virtual.

Zoom meeting.

Softwares especializados para los médulos.
AMBIENTE DE TRABAJO

¢Es necesario algun tipo de ambiente o

condicién especial de trabajo? (temperatura,

humedad, iluminaciéon, medidas de seguridad

especiales, etc.)

Oficinas Administrativas.
Aulas de posgrado.
UDIV.

Biblioteca institucional.

rpPONE
aorwNE

EQUIPOS
(Equipamiento utilizado en la ejecucion del
proceso. Ejm: computadoras, laptops,
impresoras, escaner, etc.).

1. Equipos de Computacion.
2. Proyector.
3. Equipos de laboratorios y areas practicas

1. Se debe contar con un ambiente de trabajo
adecuado con los equipos necesarios.
2. Limpio, ordenado, iluminado y ventilado.

RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nUmero de personas por puesto)
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Nombre del puesto Numero
Director/a de Posgrado y Educacion
Continua
Coordinador/a  Académico/a de
Programa
Docente

1

Asistente de programas

Secretaria General

RlRr|Rr|R]| R

Unidad de Tecnologia

INDICADORES DE DESEMPENO

¢ Existen indicadores de desempefio para monitorear y controlar el proceso?

NOMBRE DEL 2 FRECUENCIA DE
INDICADOR FORMULA MEDICION META
(N° total de portafolios
Porcentaje de portafolios complet_os /N totgl de Periodo académico 100%
completos portafolios del periodo
académico) x 100
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Anexo N° 03-E

Fichas de caracterizacion de los procesos de los programas de posgrados.

. DOCUMENTO Cddigo: PM.POS.02
(&) _
\ \.‘;'_/ CARACTERIZACION DEL PROCESO Version: 01
ESPAMM ) —
s s Pk e TITULACION DE POSGRADO Pagina: 1 de 3

CARACTERIZACION DEL PROCESO

PROCESO: Titulacion de Posgrado. TIPO DE PROCESO: Misional

LIDER DEL PROCESO
Coordinador/a Académico/a de Programa.
OBJETIVO DEL PROCESO
Establecer los criterios, lineamientos generales de orden académico, administrativo y operativo, para la
creacion e implementacion de la Unidad de Titulacién en los Programas de Posgrado en la ESPAM

MFL.

ENTRADAS PROVEEDORES

¢, Cudles son los inputs del proceso? ¢, Quiénes proveen los inputs?
INFORMACION PROVEEDOR DE LA INFORMACION

1. Documentos habilitantes para matricula
en la Unidad de Titulacién segun la | Internos:

normativa vigente. 1. Estudiante.
2. Listado de estudiantes matriculados en la | Externos:

Unidad de Titulacion emitido por la 2. Secretaria General.

Secretaria General.

SALIDAS CLIENTES/RECEPTORES
¢,Cudles son los outputs del proceso? ¢ Quiénes reciben los outputs?
INFORMACION CLIENTES INTERNOS O EXTERNOS

1. Expediente de Titulacion del estudiante Internos:

acorde a la normativa. 1. Coordinacion Académica de los
2. Documentos habilitantes para acto de programas.

defensa. 2. Comité Académico.
3. Acta de aprobacion de defensa. Externos:

3. Secretaria General.

CONTROLES
¢Cuales son las actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del
proceso?

1. Verificacion de los documentos habilitantes presentados por los estudiantes que conforman el
expediente de titulacidon en correspondencia con la normativa vigente.
2. Verificacion de los documentos habilitantes para el acto de defensa por Secretaria General.

OPERACION

¢,Como se operay controla el proceso?

ACTIVIDADES
¢, Cudles son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?
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Entrega de documentos habilitantes para el ingreso a la Unidad de Titulacion.

Validacion de la documentacion.

Generacion de listado de estudiantes matriculados en la Unidad de Titulacion.

Entrega de banco de temas y opciones de Titulacion.

Designacién de Tutor(a).

Entrega de planificaciones de la propuesta del Trabajo de Titulacién en correspondencia con la
opcién de Titulacion escogida.

7. Designacion de Tribunal.

8. Elaboracion y aprobacién de la propuesta de Titulacion.

9. Desarrollo y defensa del trabajo del Trabajo de Titulacion.

10. Registro de Titulo.
INFORMACION DOCUMENTADA

DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).
1. Reglamento de Unidad de Titulacion de los Programas de Posgrado de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manual Félix Lépez.
2. Instructivo del Reglamento de Unidad de Titulacién de los Programas de Posgrado de la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manual Félix Lépez.
DOCUMENTOS EXTERNOS
(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).

Reglamento de Régimen Académico.
Ley Organica de Educacion Superior.
Norma Internacional ISO 9001:2015.
Norma Internacional ISO 21001:2018

o0k whE

PR

REGISTROS
¢, Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

1. Expediente de Titulacion.

INSTALACIONES

SISTEMAS INFORMATICOS
(Sistema funcional integrado que permite
obtener, compartir y gestionar informacion)

(Infraestructura fisica donde se ejecutan los
procesos, que por defectos debe incluir
servicios basicos)

1. Oficinas Administrativas. 1. Google Workspace.

2. Equipos de laboratorios y areas practicas 2. Microsoft Office.
(UDIV). 3. Plataforma institucional.

3. Aulas de Posgrado. 4. Recursos bibliogréficos.

AMBIENTE DE TRABAJO
¢Es necesario algun tipo de ambiente o
condicion especial de trabajo? (temperatura,
humedad, iluminaciéon, medidas de seguridad
especiales, etc.)

EQUIPOS
(Equipamiento utilizado en la ejecucidn del
proceso. Ejm: computadoras, laptops,
impresoras, escaner, etc.).

1. Equipos de Computacion.

2. Impresora. 1. Se debe contar con un ambiente de trabajo
3. Proyector. adecuado con los equipos necesarios.

4. Equipos de laboratorios y areas practicas 2. Limpio, ordenado, iluminado y ventilado.

RECURSOS HUMANOS

(indicar puesto del personal y nUmero de personas por puesto)

’ Nombre del puesto NUumero ‘
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Director/a de Posgrado y Educacion
Continua
Coordinador/a Académico/a de
Programa

Docente

(IR

Junta académica de posgrado

Comité académico de programas

Asistente de programas

Tutor

Tribunal de titulacion

NW(FRr|PIOO|O W]

Estudiantes

INDICADORES DE DESEMPENO

¢ Existen indicadores de desempefio para monitorear y controlar el proceso?

NOMBRE DEL p FRECUENCIA DE
INDICADOR FORMULA MEDICION META
(N° total de estudiantes
Tasa de Titulacién tltul_ados /N tqtal de Por cohorte y paralelo >=82%
estudiantes matriculados
en titulacion) x 100




Anexo N° 04-A

Matriz del proceso de admisidon de estudiantes.

Se encuentra en el
Manual actual Reglamentol/Instructivo que

Proceso
lo ampara

Subproceso

Flujogram Ficha

Secuencia de actividades
que debe seguir el proceso

Tiempo de
la actividad

Documento resultante de la
actividad

INSTRUCTIVO PARA EL
PROCESO DE ADMISION
PARA LOS PROGRAMAS DE
X POSGRADOS EN LAS
DIFERENTES
MODALIDADES DE ESTUDIO
DE LA ESPAM MFL.

ADMISION DE
ESTUDIANTES

DEL PROCESO DE
ADMISION

1. La coordinacién académica
de los programas de posgrado
elabora 'y  presenta el
cronograma y calendario de
actividades para el proceso de
admision ante el comité
académico de los programas

Una
semana.

Cronograma y calendario del
proceso de  admisién  de
estudiantes.

2. El comité académico de los
programas analiza el
cronograma y calendario y lo
remite a la junta académica para
su consideracion.

1 mes.

Cronograma y calendario del
proceso de  admisién  de
estudiantes.

3. Lajunta académica analiza el
cronograma y calendario y lo
remite al Honorable Consejo
Politécnico para su aprobacion
definitiva.

1 mes.

Resolucion del Honorable Consejo
Politécnico. Cronograma y
calendario del proceso de admision
de estudiantes.

4. Los aspirantes que deseen
ser admitidos en los estudios de
posgrado que ofrece la ESPAM
MFL, deberan cumplir con los
procesos de inscripcion y
matriculacién de acuerdo a los
lineamientos que contempla
cada programa de maestria

De acuerdo
al
cronograma
aprobado
por el
H.C.P.

Resolucion del Honorable Consejo
Politécnico.
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aprobado por el Consejo de
Educacién Superior.

5. El Proceso de admisién
contempla las siguientes fases

De acuerdo
al

difusion, postulacion, cronograma Resolucién del Honorable Consejo
entrevistas, pruebas y aprobado Politécnico.
matriculacién a una cohorte y por el
paralelo. H.C.P.
6. La Empresa Publica de
Administracion, gestién de
servicios y  transparencia
cientifica-tecnolégica de la Cronograma y calendario del
~ ESPAM MFL-EP, es proceso  de  admisién  de
FASE DE DIFUSION responsable de la difusion, 1mes.  estudiantes.
promocién,  publicidad y Difusién de los programas de
captacion de profesionales en Posgrado.
razobn a convenio marco
interinstitucional firmado por la
ESPAM MFL.
7. La postulacién al programa De acuerdo
de posgrado ofertado por la a Cronograma calendario  del
ESPAM MFL el Postulante cronograma g y
o . ; proceso  de  admisién  de
realizara a través de su registro  aprobado estudiantes
en la plataforma web creada por el '
FASE DE para el efecto. H.C.P.
POSTULACION 8. Ellla aspirante realizara el De acuerdo
pago de la inscripcién acorde al al .
. . Cronograma y calendario del
monto fijado de la maestria cronograma
proceso de  admision  de
aprobado y en el cronograma  aprobado )
estudiantes.
aprobado por el Honorable por el

Consejo Politécnico.

H.C.P.
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Copia de la cédula y papeleta de

9. Ella aspirante llena el taci6
formulario de inscripcién y De acuerdo ¥(’)aC|on. . .
aduntard  los  documentos al lltulodetercernlvelconreglstrodel
. 1 titulo en SENESCYT.
requirentes, a fravés de la cronograma Comprobante de bado para la
plataforma web de admision de  aprobado . prob de pago p
Posgrado por el |nscr|pC|on/§dm|S|on (la
(http://posgrado.espam.edu.ec) H.C.P. tran§paten0|a ylo pago se ”Ia
realizar)a a la  institucidn
' recaudadora para el efecto).
Copia de la cédula y papeleta de
10. La Coordinacién Académica D votacion.
. e acuerdo . .
de los programas controlara las al Titulo de tercer nivel con registro del
postulaciones en la plataforma cronograma titulo en SENESCYT.
web, verificara que la aprobado Comprobante de pago para la
documentacién esté completa y | inscripcion/admision (la
la  descargara para el Hpoc;(; transparencia y/o pago se la
expediente del aspirante. R realizara a la  institucién
recaudadora para el efecto).
11. La Coordinacién Académica
de los programas valida el De acuerdo
expediente y en inconsistencias al Cronograma y calendario  del
se contactara con el / la cronograma roceso  de. admision  de
aspirantes a fravés de los aprobado gstu diantes
canales oficiales institucionales por el '
para solicitar la entrega de los  H.C.P.
documentos faltantes.
12. La coordinacion académica
de los programas una vez
consolidada la matriz de De acuerdo
postulantes, solicitara  al al
departamento de secretaria cronograma Validacién de documentos.
general la validacion de los aprobado Lista de correos institucionales.
titulos de los aspirantes a por el
formacién de cuarto nivel, y  H.C.P.

solicitard al departamento de
tecnologia por las instancias
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correspondientes la creacion de
correos institucionales para los
aspirantes a formacion de
cuarto nivel.

13. Una vez obtenida Ila
validacion de la secretaria
general 'y los  correos
institucionales por parte del
departamento de Tecnologia, la
Coordinacién Académica de los
programas solicitara a través de
correo electrénico convocaré a
los aspirantes a una entrevista
personal ya sea en modalidad
presencial o virtual.

De acuerdo
al
cronograma Validacion de documentos.
aprobado  Lista de correos institucionales.
por el
H.C.P.

14. Previo a la entrevista la

Coordinacién Académica del

Direccidn de Posgrado solicitarda 3 dias.  Enlace de la ficha socioecondmica.
a VVB el enlace para aplicar la

ficha socioeconomica.

15. La Coordinacién Académica

de los programas a través de los

correos institucionales solicitay 3 dias.
aplica la ficha socioeconémica a

los aspirantes.

Resultados de la ficha
socioecondmica.

Solicitud de aceptacion para ser
emitido en el programa al que esta
Tiempo  postulando dirigida al/el director/a
establecido de Posgrado y Educacién Continua
porlas  (Formato 02).
instancias  Ficha socioeconomica, académica y
pertinentes.  biopsicosocial a través del enlace
emitido por el Vicerrectorado de
Vinculacion y Bienestar.

16. El /la aspirante debera
FASE DE cumplir con los documentos
ENTREVISTA habilitantes antes de desarrollar
la entrevista.
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17. La entrevista sera personal
e intransferible, el/la aspirantes
debera presentarse en la fecha,
hora convocada, a través del
enlace  remitido por la
Coordinacién de los programas,
a través de los correos
institucionales a los aspirantes,
misma que debera ser grabada
y alojada en el drive de los
programas de maestria.

Tiempo
establecido
por las
instancias

pertinentes.

Correos institucionales.
Notificacién de la entrevista.

18. Ella directora/la de
posgrado y educacién continua
o el coordinador académico de
los programas respectivo y el
representante del departamento
de bienestar universitario,
empleard la entrevista a los
postulantes, la misma que sera
firmada por el receptor de la
entrevista en firma manuscrita o
digital.

15 minutos.

Formato de entrevista 01.

19. Los criterios a considerar
para la entrevista son:
personales (2), laborales (3),
académicos (3), e investigacion
(2), completando un total de
diez puntos.

Tiempo
establecido
por las
instancias
pertinentes.

Instrumento de aplicacion de fichas
receptadas por el VVB.

20. La coordinacién académica
de los programas levantara la
base de datos de los aspirantes
en base a dos criterios: a) El o
la postulante podra registrar la
fase de matriculacién toda vez
que exprese su condiciéon de
poder cancelar la totalidad de

Tiempo
establecido
por las
instancias
pertinentes.

Formato 03.
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programa con Sus propios
recursos. b) El o la postulante
interesados en participar para el
beneficio de las becas deberan
continuar con la fase de pruebas
de admision.

FASE DE PRUEBAS
DE ADMISION

21. La coordinacion académica
de los programas entregard a
través de los  correos
institucionales las tematicas
para las pruebas de admision a
los aspirantes que participaran
para el beneficio de becas.

Banco de reactivos.
7 dias. Solicitud del maestrante.
Ficha.

22. Las pruebas de admision
seran realizadas para valorar el
perfil de los aspirantes en
cuanto a las potencialidades
intelectuales, dichas pruebas
estaran enfocadas a
conocimientos  generales y
especificos de las areas que el
programa de posgrado

Tiempo

establecido Banco de reactivos.
por las Solicitud del maestrante.

instancias  Ficha.

o pertinentes.
contemple, con el propésito de
asegurar que los futuros
estudiantes de Posgrado de la
ESPAM MFL, puedan acceder
al beneficio de las becas.
23. La Coordinacién Académica
de los programas solicitara a -,
) S Dias y horas
través de Direccion de posgrado :
i . establecidos .
y educacion continua se suban en el Banco de reactivos.
los bancos de reactivos en la
cronograma.

plataforma de evaluacién y se
habilite la prueba de admision
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en la Unidad de Tecnologia de
la ESPAM MFL.

24. Adicionalmente a las
pruebas de conocimiento se

considerarad la entrevista para Diasy horas
evaluar las actitudes del establecidos .
. . Banco de reactivos.
aspirante. El porcentaje enel
alcanzado en la entrevista sera  cronograma.
equivalente al 20% de la
ponderacion final.
25. La coordinacion académica
de los programas convocara a
los aspirantes a través de los
canales oficiales institucionales Diasy horas | . . .
) . Lista de aspirantes a rendir las
para rendir las pruebas de establecidos .
. pruebas de admision presencial o
admision sea de manera enel .
. . . virtual.
presencial y/o virtual bajo los cronograma.
lineamientos  administrativos
que disponga la direcciéon de
posgrado y educacion continua.
26. Las pruebas de admisién
pueden ser convocadas de
manera presencial y/o virtual
dependiendo de las
caracteristicas de los .
Diasy horas . , .
programas, en el caso de que . Lista de aspirantes a rendir las
" establecidos " .
las pruebas de admisién sean en el pruebas de admision presencial o
convocadas a modalidad virtual, virtual.
cronograma.

ésta debera ser grabada en la
herramienta tecnolégica de uso
institucional y alojada en el drive
de los programas de maestria
respectivo.
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27. La coordinacién académica
llevara un registro de las
asistencias en las pruebas de
admision en modalidad
presencial y en modalidad
virtual.

De acuerdo
al
cronograma
aprobado
por el
H.C.P.

Registro de asistencias a las
pruebas de admision en modalidad
presencial y/o virtual.

28. El nimero de preguntas a
aplicar en las pruebas de
conocimientos especificos sera
de 50 preguntas, que seran
escogidas del total de preguntas
del banco de reactivos
previamente elaborados por la
coordinacién  académica vy
aprobado por los miembros del
comité académico de los
programas respectivos. seran
seleccionada de  manera
aleatoria y equivalen al 60% de
la ponderacién final.

4 horas.

Resultados de la prueba de
conocimientos especificos.

29. La prueba de conocimientos
generales sera equivalente al
20% de la ponderacion final. El
nimero de preguntas a aplicar
sera de 20 preguntas, que
contempla razonamiento légico
matematico y lectura critica.

4 horas.

Resultados de la prueba de
conocimientos generales.

30. La coordinacion académica
de los programas define las
notas finales en funcion a los
criterios  20% prueba de
conocimientos generales, 20%
entrevista y 60% prueba de
conocimientos especificos.

De acuerdo
al
cronograma
aprobado
por el
H.C.P.

Reporte  general de las
calificaciones obtenidas.
Expediente del aspirante.
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31. La coordinacion académica
de los programas levantara una

: o De acuerdo
matriz de calificaciones con al
ranlgng con I nomina d © cronograma  Matriz de calificaciones con ranking.
aspirantes a becas, se remitira a oL
o aprobado  Adjudicacion de becas.
la direccién de posgrado y orel
educaciéon  continua  como Hp CP
insumo para adjudicaciéon de R
becas.
32. El reporte general de las
calificaciones obtenidas en los
items por cada estudiante
. . De acuerdo
debera ser firmado por la/el al
director/a de posgrado y el cronoarama Reporte general de las
coordinador/a académico de los 3 ro%a do calificaciones obtenidas.
programas. El reporte de la porel Expediente del aspirante.
evaluacién y las evidencias Hp CP
correspondientes seran T
anexadas al expediente del
aspirante.
33. La coordinacion académica
de los programas notificara los
S De acuerdo
resultados  individuales  del al
2;0?;Snciesdea ii?;?orr]negia:\(iz cronograma  Oficio de notificacion.
P! ) aprobado  Lista de aspirantes admitidos.
oficios a fravés del correo orel
institucional 'y  remitrda a HpCP
direccion de posgrado 'y R
educacion continua.
34. La direccién de posgrado y De agtljerdo
fg;ﬁ:cllgr;ist:oggr}g: arse?rﬁteg cronograma  Oficio de notificacion.
o asp aprobado  Lista de aspirantes admitidos.
admitidos a secretaria general por el

para la fase de matriculacién.

H.C.P.
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35. La secretaria general
publicara en la pagina web
institucional 'y direccién de
posgrado y educacion continua
publicara en el micrositio de
esta dependencia la némina de
los aspirantes admitidos y aptos
para continuar con el proceso
de matriculacién.

De acuerdo
al
cronograma
aprobado
porel
H.C.P.

Oficio de notificacion.
Lista de aspirantes admitidos.

FASE ,
MATRICULACION
DE ASPIRANTES

DE

36. La coordinacién académica
de los programas remitira a los
profesionales  admitidos el
calendario y requisitos de
matricula a través de los correos
institucionales, recordando que
el proceso de matriculacion es
informante de calidad secretaria
general.

De acuerdo
al
cronograma
aprobado
por el
H.CP.

Carpeta fisica con fotos tamafio
carnet. Documentos requirentes
para la matricula que se alojan en el
sitio establecido por Secretaria
General.

37. Ellla aspirante admitido/a
cancelara el costo de matricula
para legalizar su ingreso al
programa de maestria al que
postulé de acuerdo al proyecto
de maestria aprobado por el
CES.

De acuerdo
al
cronograma
aprobado
por el
H.C.P.

Carpeta fisica con fotos tamafio
carnet. Documentos requirentes
para la matricula que se alojan en el
sitio establecido por Secretaria
General.

38. Los aspirantes a cursar
programas de posgrado de
cuarto nivel en modalidad virtual

deberan tener firma electrénica
por la duracion de los
programas para fines

académicos, caso contrario la
documentacién sumillada
debera entregarse en firma
manuscrita  original en las
dependencias respectivas.

De acuerdo
al
cronograma
aprobado
por el
H.C.P.

Carpeta fisica con fotos tamafio
carnet. Documentos requirentes
para la matricula que se alojan en el
sitio establecido por Secretaria
General.
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39. La direccién de posgrado y  De acuerdo

educacién continua solicitara a al

la agencia recaudadora para cronograma Pagos” de . aranceles.
Creacion de usuarios y claves en la

efectos de pagos de aranceles, aprobado

iy . plataforma SIGEM.

la creacion de usuarios y claves por el

en la plataforma SIGEM. H.C.P.

40. La coordinacion académica

de los programas remitira esta

informacién a cada uno de los

aspirantes admitidos con las De acuerdo

indicaciones respectivas para al Comprobante de pago. ,

) Factura del proceso de matricula.

subir el comprobante de pago a cronograma

esta plataforma y obtener su  aprobado

factura para el proceso de por el

matricula. H.C.P.

41.  Los  requisitos  de

matriculacion seran  Tiempo

establecidos por la instancia establecido

informante de calidad secretaria ~ por las Requisitos de matriculacion.

general y acorde a los proyectos  instancias

de Posgrados aprobados por el pertinentes.

CES.

42. La secretaria general

receptara la documentacion de

los aspirantes admitidos para su Carpeta fisica con fotos tamafio

respectiva verificacion y enviara De acuerdo carnet. Documentos requirentes

a fravés de los correos al para la matricula que se alojan en el

institucionales de los aspirantes cronograma sitio establecido por Secretaria

el enlace del formulario para aprobado  General.

subir la documentacién por el

requirente escaneada. H.C.P.

43. La secretaria general Carpeta fisica con fotos tamafio

analizard la documentacion De acuerdo carnet. Documentos requirentes

receptada para fines al para la matricula que se alojan en el

académicos, revalidacién y cronograma sitio establecido por Secretaria

veracidad de la documentacion,

aprobado

General.
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asi como atender los casos por el
especiales de documentacion H.C.P.
apocrifa o que no cumpla
debidamente con los requisitos
generales y especificos de los
programas.
44, Elfla aspirante admitido De ac;tljerdo
deberan entregar en una Fotos tamafio carnet.
carpeta fisica a la coordinacién crono%r:ijma Documentos requirentes para la
académica de los programas la ap;(c))r ZI °  matricula.
documentacion. HCP.
45. La coordinacién académica
de los programas remitira la De acuerdo
documentacién fisica a al D G
] ocumentacion fisica.
secretaria general para el cronograma Expediente del aspirante admitido
expediente respectivo,  aprobado P P '
receptados,  verificados y por el
validados de cada profesional. H.C.P.
46. Secretaria general debera
emitr la lista oficial de
matriculados a la direccién de
posgrado y educacion continua De acuerdo Documentacion fisica
y ésta a su vez remitira a la al E . o .
L o xpediente del aspirante admitido.
coordinacién académica de los cronograma
programas para el expediente  aprobado
de los aspirantes admitidos en por el
el mismo. H.C.P.
47. Todo lo que no estg Tiempo  Instructivo para el proceso de
contemplado en este plan, sera ; "
. resultado en primera instancia establecido admisién a los programas de
DISPOSICION FINAL . - por las Posgrado en las diferentes
por la junta académica de . ; : .
posgrado y en definitiva por el mst_anmas modalidades de estudio en la
pertinentes. ESPMA MFL.

Honorable Consejo Politécnico.
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Se encuentra

Reglamento /

Proceso en el Manual Instructivo Subproceso Secuencia de actividades que debe seguir el Tlempc? de la Documento resultante de la actividad
actual proceso actividad
—— . queloampara
Flujo Ficha
1. El presente reglamento tiene como objetivo
establecer las normas y préacticas institucionales
orientadas a favorecer el ingreso y la asignacion de
beca en los programas de posgrados ofertados por la
ESPAM MFL: postulantes con el mejor puntaje del
proceso de admision. Graduados universitarios con Tiempo
REGLAMENTO distincién académica o investigativa. Administrativos o establecido por Reglamento de becas de los programas
docentes de la ESPAM MFL. Graduados de laESPAM  las instancias  de posgrado de la ESPAM MFL.
DE BECAS DE - .
LOS MFL con escasos recursos econdmicos. Graduados  pertinentes.
: DEL PROCESO de ofras universidades con escasos recursos
ASIGNACION X PROGRAMAS DE ASIGNACION econdmicos. Grupos de accién afirmativa. Personas
DE BECAS DE . e .
POSGRADO DE BECAS gerter;gct:lent:s altgruposzj .h|§to;|camente exclwdtos, YI
DE LA ESPAM eportistas de alto ren '|m|e|n 0 que representen a
MFL. pais en eventos internacionales.
2. El proceso de ingreso de los estudiantes a
programas de posgrado de la ESPAM MFL Tiempo

garantizard igualdad de oportunidades, sin
limitaciones de género, condicion social, etnia ni otras,
con absoluto respeto a los derechos humanos,
cumpliendo con los procedimientos y normativa
vigente, segun sea el caso.

establecido por
las instancias
pertinentes.

Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.
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3. La ESPAM MFL atendera el principio de igualdad
de oportunidades al ingreso de los estudios de
posgrado que imparte, ofreciendo las mismas
posibilidades en el acceso, permanencia, movilidad y

Tiempo
establecido por
las instancias

Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.

egreso del sistema, sin discriminacién de ningun tipo,  pertinentes.
condicion socioecondmica o discapacidad.
4. De los grupos de accién afirmativa la ESPAM MFL N .
. Constitucion de la Republica del
procurara de manera general, tal como lo establece el Ecuador
articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Tiempo ’

Ecuador, la Ley Organica de Discapacidades, el
articulo 7 de la Ley Organica de Educacion Superior y
demas normativas relacionadas, que en su accionar
se respete y de cumplimiento a los derechos de este

grupo.

establecido por
las instancias
pertinentes.

Ley Organica de Discapacidades.
Ley Organica de Educacion Superior y
demas  normativas  relacionadas.
Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.

5. De los grupos histéricamente excluidos o
discriminados, se garantizara la participacion de
mujeres y de grupos historicamente excluidos para su
acceso y permanencia en los programas de posgrado
en la ESPAM MFL, adoptando los mecanismos y
procedimientos pertinentes a fin de efectivizar este
propdsito.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.

6. Se prohibe a la comunidad universitaria todo tipo de
discriminacién o violacién a la politica de cuotas que
promueve la ESPAM MFL.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.

7. La fuente de financiamiento de las becas sera de
los ingresos generados por los mismos programas de
posgrado, es decir, de los aranceles totales que los
estudiantes matriculados cancelen.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.

8. Con el fin de garantizar los derechos y crear un
ambiente de armonia y equidad en el trato con los
estudiantes, autoridades, personal docente, personal
administrativo y demas colaboradores, se difundira
para conocimiento de toda la comunidad universitaria
y a la comunidad en general el presente reglamento.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.
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9. La coordinacién académica de los programas de
posgrado es responsable de socializar el reglamento

Reglamento de becas de los programas

de becas para los programas de posgrado. dicha 10 dias de posgrado de la ESPAM MFL.
socializacion debe ser evidenciada por ser procesos Socializacion.
auditables.
10. La coordinacién académica de los programas de
posgrado acompaiiara y orientara a los estudiantes de 7 dias Expediente de solicitud de beca fisico o
posgrado en el proceso de entrega de expediente virtual.
para solicitud de becas.
11. La coordinacién académica de los programas de
posgrado receptara los expedientes de los . - .
estudiantes para adjudicacion de becas, mismos que 2 dias \I/Ei?tp:jztlhente de solicitud de beca fisico o
deben cumplir las condiciones y requerimientos '
establecidos en el reglamento.
12. La coordinacién académica de los programas
rgspectlvo se reserva el ('1erecho de venﬁlcar por las Expediente de solicitud de beca fisico o
vias que considere pertinente la veracidad de la virtual
informacion presentada para la solicitud de la beca. Al 2 dias ' o
i - - Reglamento Disciplinario de la ESPAM
postulante que se detecte con informacién apécrifa, su MEL
solicitud sera denegada y se acogera a lo establecido '
en el Reglamento Disciplinario de la ESPAM MFL.
13. La coordinacion gcademmg d ¢ los programas de Expediente de solicitud de beca fisico o
posgrado, presentara al comité académico de los virtual
programas de posgrado, la matriz consolidada de 5 dias. Matriz. consolidada  de  estudiantes
estudiantes solicitantes de becas y los expedientes en solicitantes de becas
formato fisico o virtual.
14. El comité académico de los programas de
posgrado realizara el informe de asignacion de becas Informe  de  asignacién de becas
a estudiantes de los programas de posgrado, 5 di '
. oS ias. Reglamento de becas de los programas
conforme al orden de prelacién de las solicitudes de posgrado de la ESPAM MFL
recibidas y de acuerdo a las disposiciones '
establecidas en el reglamento.
15. El comité académico de los programas de Informe  de asignacion de becas
posgrado presentard a la junta académica de 5 dias. '

posgrado el informe de asignacién de becas a

Expediente de los solicitantes de beca.
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estudiantes y los expedientes respectivos, para su
consideracion.

16. La junta académica de posgrado analizara y
considerard el informe de asignacion de becas a

Informe de asignacion de becas.
Expediente de los solicitantes de beca.

DEL ACCESO A
BECAS

estudiantes de los programas de posgrado, de 5 dias. Reglamento de becas de los programas
acuerdo a la normativa vigente. de posgrado de la ESPAM MFL.
17. La junta académica de posgrado remitira al Informe de asignacion de becas.
honorable consejo politécnico el informe de Expediente de los solicitantes de beca.
asignacion de becas a estudiantes de posgrado y los 5 dias. Resolucion de aprobacion o no
expedientes respectivos para su consideracién y aprobacion del Honorable Consejo
aprobacion. Politécnico.
18. El Honorable Consejo Politécnico esta facultado
para negar las becas en los siguientes casos: a) Informe  de  asianacién de becas
Haber sido objeto de sancién de cualquier tipo por . gnacic '
L Expediente de los solicitantes de beca.
parte de la ESPAM MFL. b) Incumplimiento del . iy -
. 5 dias. Resolucion de aprobacion o no
presente reglamento. c¢) No acreditar todos los - .
o ” aprobacién del Honorable Consejo
requisitos para la postulacién a una beca. d) Otras que Politécnico
estén citadas en el Reglamento de Programas de '
Posgrado y la normativa de la ESPAM MFL.
19. Toda persona que cumpla con los requisitos . .
" . o , Informe de asignacion de becas.
correspondientes, podra acceder a cualquier tipo de Tiempo

beca y no se tramitard ninguna solicitud fuera del
plazo establecido. Se entendera como solicitud
presentada aquella que cumpla todos los requisitos
establecidos para cada tipo de beca.

establecido por
las instancias
pertinentes.

Expediente de los solicitantes de beca.

Resolucion de aprobacion o no
aprobacion del Honorable Consejo
Politécnico.

20. No se otorgaran becas a aquellos aspirantes que
estan beneficiados con otras becas de organismos
publicos o privados, destinadas al mismo fin.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Informe de asignacion de becas.
Expediente de los solicitantes de beca.
Resolucion de aprobacion o no
aprobacion del Honorable Consejo
Politécnico.
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21. El estudiante becado estd obligado a notificar
cualquier cambio sobre sus datos personales y todo lo
relacionados con los requisitos de la beca recibida,
estos cambios se deben notificar de forma inmediata
y por escrito a la Direccion de posgrado y educacion
continua.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Notificacion de cambios en datos
personales o/y documentos habilitantes.

22. Las becas se consideraran solo sobre el costo de
la colegiatura. La ESPAM MFL podra otorgar los
siguientes tipos de becas: Beca completa, los
estudiantes tendran un beneficio del 100% del costo
de la colegiatura de los programas. Media beca, los
estudiantes tendran un beneficio del 50% del costo de
la colegiatura de los programas. Beca parcial, los
estudiantes tendran un beneficio del 15 al 25% del
costo de la colegiatura de los programas, de acuerdo
a la cantidad de postulantes.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.

23. Dentro de cada cohorte y paralelo, se podra
otorgar solo una beca completa y una media beca, los
demas estudiantes solicitantes recibiran beca parcial,
siempre y cuando cumplan con los requisitos previstos
en la presente normativa.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.

24. Todos los participantes que sean beneficiarios de
becas deberan pertenecer a los criterios establecidos:
aspirantes con las mejores calificaciones en el
proceso de admisién; graduados universitarios con
distincibn  académica; personal docente o
administrativo de la ESPAM MFL; graduados de la
ESPA MFL; personas sujetas a accion afirmativa; y
deportistas de alto rendimiento que representen al
pais en eventos internacionales.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.
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25. Se otorgara media beca al aspirante que obtenga
la mejor calificacion en el proceso de admision
siempre y cuando la nota supero el 85% del puntaje
total y beca parcial al aspirante que obtenga la
segunda mejor calificacion en el proceso de admision,
la cual no debe ser menor al 80%. Excepcionalmente
se otorgara beca completa si obtuvo una calificacion
superior al 90% del puntaje total del proceso de
admisién y haya obtenido la mejor calificacion de los
graduados con distincion académica o investigativa
que se encontraran participando en el proceso de
admision, mérito que deber ser de caracter
institucional.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.

26. En caso de que dos 0 mas postulantes obtengan
el primery segundo lugar del proceso de admision con
el mismo puntaje, la junta académica de posgrado
distribuira las becas salvaguardando el mejor

Tiempo
establecido por
las instancias

Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.

beneficio para los postulantes. pertinentes.
27. Se otorgara media beca al aspirante que tenga la
mejor calificacién de grado de los graduados con Tiempo

distincién académica o investigativa siempre y cuando
supere el 80% del puntaje total del proceso de
admision. En caso de existir empate, se distribuira la
media beca en parte iguales considerando la
disponibilidad de becas existentes.

establecido por
las instancias
pertinentes.

Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.

28. Se otorgaré al personal docente 0 administrativo
de la ESPAM MFL becas parciales siempre y cuando
estén ubicados dentro de los diez mejores puntajes
del proceso de admision.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.
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29. Se otorgara becas parciales a aquellos aspirantes
que justifiquen alguna de las siguientes condiciones:
mujeres embarazadas con alto riesgo; personas con
capacidades especiales; personas privadas de
libertad por prisién preventiva; personas con
enfermedades catastréficas o que tengan a su cargo
un familiar con enfermedad catastrofica hasta el
primer grado de consanguinidad; personas
pertenecientes a grupos de pueblos y nacionalidades
indigenas; y personas con €sCasos recursos
econdmicos siempre y cuando la misma esté
debidamente justificada y notariada. .

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.

30. Se otorgaréa becas parciales a los aspirantes que
sean deportistas de alto rendimiento con
representacion internacional, debidamente
reconocidos por los organismos competentes y

Tiempo
establecido por
las instancias

Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.

DELA
SOLICITUD DE
BECAS

cuando esté ubicado dentro de los diez mejores  pertinentes.
puntajes del proceso de admision.
31. Podrén solicitar becas los estudiantes que se , -
. Tiempo Solicitud de beca.
encuentran legalmente  matriculados en los . o s
. establecido por Documentos habilitantes para solicitud
programas de posgrado, siempre y cuando no consten lasinstancias de becas (fisicos o virtuales)
en el listado de deudores o mantengan otras ertinentes.  autentificados v notariados
obligaciones con la ESPAM MFL. P ' y '
32. Los documentos de solicitud deberdn ser , -
Tiempo Solicitud de beca.

entregados de manera fisica o virtual siempre y
cuando estos cuenten con firma fisica o electronica
respectivamente y estén debidamente autenticados
por un notario seglin sea el caso.

establecido por
las instancias
pertinentes.

Documentos habilitantes para solicitud
de becas (fisicos o virtuales)
autentificados y notariados.

33. Las becas otorgadas por la institucién para los
estudiantes posgrados, entraran en vigencia una vez
que sean aprobadas por el Honorable Consejo
Politécnico, duraran hasta la culminacion del pensum
de estudios; salvo que se verifique alguna de las
prohibiciones establecidas en el Reglamento de
Programas de Posgrado de la ESPAM MFL vy la
normativa vigente.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Reglamento de Programas de Posgrado
de la ESPAM MFL y la normativa vigente.
Resolucion de aprobacién del H.C.P




291

34. Los estudiantes beneficiarios de becas recibiran el
beneficio en elllos Ultimos/s semestre/s de los
programas, dinero que se destinara para el pago de la
colegiatura del cuarto nivel que se esta cursando.

6 meses.

Beneficio de becas.

35. La entrega de documentos por parte de los
estudiantes, se realizara en la coordinacion
académica de los programas de posgrado respectivo
y sera presentada de acuerdo a lo siguiente:
postulantes con el mejor puntaje del proceso de
admision. graduados universitarios con distincién
académica o investigativa. Administrativos o docentes
de la ESPAM MFL. Graduados de la ESPAM MFL con
€scasos recursos econdmicos. Graduados de otras
universidades con escasos recursos econdmicos.
Grupos de accion afirmativa. Personas pertenecientes
a grupos histéricamente excluidos, Y deportistas de
alto rendimiento que representen al pais en eventos
internacionales.

5 dias.

Documentos habilitantes para solicitud
de becas (fisicos o virtuales)
autentificados y notariados.

36. Los aspirantes a becas con las mejores
calificaciones en el proceso de admision y graduados
universitarios con distincion académica o investigativa
entregaran los documentos a la Coordinacion
Académica de los programas de Posgrado respectivo.

5 dias.

Copia notariada de la cedula de identidad
y certificado de votacién. Solicitud de
beca dirigida al Presidente de la Junta
Académica de Posgrado (Anexo 01).
Formulario de solicitud de beca (Anexo
02).

Informe de la coordinacién académica de
los programas de maestria que valide la
calificacion superior al 80% del puntaje
total del proceso de admision.
Certificacion original de la institucidn
donde conste su rendimiento académico
o investigativo de estudios de tercer
nivel.

Certificacion notariada de distincién
académica o investigativo.
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37. Los aspirantes a becas del personal docente o
administrativo de la ESPAM MFL entregaran los
documentos a la coordinacion académica de los
programas de posgrado respectivo.

5 dias.

Copia notariada de la cédula de identidad
y certificado de votacion. Solicitud de
beca dirigida al presidente de la junta
académica de posgrado (Anexo 01).
Formulario de registro de beca (Anexo
02).

Certificacion de la direccion de talento
humano de la institucion.

Informe de la coordinacion académica de
los programas de maestria que valide
que el aspirante se encuentra ubicado en
los diez mejores puntajes del proceso de
admision

38. Los aspirantes a becas de graduados de la
ESPAM MFL entregaran los documentos a la
coordinacién académica de los programas de
posgrado respectivo.

5 dias.

Copia notariada de la cédula de identidad
y certificado de votacion.

Solicitud de beca dirigida al Presidente
de la Junta Académica de Posgrado
(Anexo 01).

Formulario de registro de beca (Anexo
02).

Informe del rendimiento académico de
estudios de tercer nivel emitido por
secretaria general de la ESPAM MFL.
Informe de la coordinacién académica de
los programas de maestria que valide
que el aspirante se encuentra ubicado en
los diez mejores puntajes del proceso de
admisién.

39. Los aspirantes a becas de personas sujetas a
accion afirmativa entregaran los documentos a la
coordinacién académica de los programas de
posgrado respectivo.

5 dias.

Copia notariada de la cédula de identidad
y certificado de votacién. Solicitud de
beca dirigida al presidente de la junta
académica de posgrado (Anexo 01).
Formulario de registro de beca (Anexo
02).

Copia notariada de documentacion que
habilite la condicién de accion afirmativa.
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40. Los aspirantes a becas de personas sujetas a
accién afirmativa para el caso de mujeres
embarazadas con alto riesgo entregarédn los
documentos a la coordinacién académica de los
programas de posgrado respectivo.

5 dias.

Copia notariada de la cédula de identidad
y certificado de votacion. Solicitud de
beca dirigida al Presidente de la Junta
Académica de Posgrado (Anexo 01).
Formulario de registro de beca (Anexo
02).

Copia del camet de embarazo notariado
o certificacién original de médico
ginecologo que certifique su estado de
embarazo y su condicién de salud.

41. Los aspirantes a becas de personas sujetas a
accién afirmativa para el caso de personas con
discapacidades  especiales  entregaran  los
documentos a la coordinaciéon académica de los
programas de posgrado respectivo

5 dias.

Copia notariada de la cédula de identidad
y certificado de votacion.

Solicitud de beca dirigida al presidente
de la junta académica de posgrado
(Anexo 01).

Formulario de registro de beca (Anexo
02).

Copia de camet de discapacidad
notariada que evidencia la capacidad
especial del aspirante a la beca.

42. Los aspirantes a becas de personas sujetas a
accion afirmativa para el caso de personas privadas
de libertad por prision preventiva entregaran los
documentos a la coordinacién académica de los
programas de posgrado respectivo

5 dias.

Copia notariada de la cédula de identidad
y certificado de votacion.

Solicitud de beca dirigida al presidente
de la junta académica de posgrado
(Anexo 01).

Formulario de registro de beca (Anexo
02).

Documento notariado que evidencie la
prisibn preventiva de libertad del
aspirante, donde conste tiempo de
privacion, mismo que no debe superar
dos semanas.
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43. Los aspirantes a becas de personas sujetas a
accién afirmativa para el caso de personas con
enfermedades  catastroficas  entregaran  los
documentos a la coordinacién académica de los
programas de posgrado respectivo.

5 dias.

Copia notariada de la cédula de identidad
y certificado de votacion. Solicitud de
beca dirigida al Presidente de la Junta
Académica de Posgrado (Anexo 01).
Formulario de registro de beca (Anexo
02).

Certificacion original que evidencie la
enfermedad catastrofica, este
documento se valida cuando el
documento pertenezca al titular o al
primer grado de consanguinidad: Hijos o
conyuge.

44, Los aspirantes a becas de personas sujetas a
accion afirmativa para el caso de personas
perteneciente a pueblos y nacionalidades indigenas
entregaran los documentos a la coordinacidn
académica de los programas de posgrado respectivo

5 dias.

Copia notariada de la cédula de identidad
y certificado de votacién. Solicitud de
beca dirigida al presidente de la junta
académica de posgrado (Anexo 01).
Formulario de registro de beca (Anexo
02).

Documento notariado que evidencie la
pertenencia a grupos de nacionalidades
y pueblos indigenas debidamente
certificado  por los  organismos
correspondientes.

45. Los aspirantes a becas de personas sujetas a
accién afirmativa para el caso de personas con
€scasos recursos econdmicos o victimas de
desastres naturales/ocasionados entregaran los
documentos a la coordinacion académica de los
programas de posgrado respectivo.

5 dias.

Informe y ficha socioecon6mica del
aspirante remitido por el vicerrectorado
de vinculacién y bienestar.  declaracion
juramentada en la que se justifique la
condicion de  escasos  recursos
€conémicos.
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46. Los aspirantes a becas de deportistas de alto
rendimiento  con  representacion  internacional
entregaran los documentos a la coordinacion
académica de los programas de posgrado respectivo

5 dias.

Copia notariada de la cédula de identidad
y certificado de votacion.

Solicitud de beca dirigida al presidente
de la junta académica de posgrado
(Anexo 01).

Formulario de registro de beca (Anexo
02).

Certificacion notariada del Ministerio de
Deporte, Federacién Deportiva Nacional
del Ecuador u otro organismo nacional
que avale el reconocimiento como
deportista de alto rendimiento con
representacion a nivel internacional.
Informe de la coordinaci6n académica de
los programas de maestria que valide
que el aspirante se encuentra ubicado en
los diez mejores puntajes del proceso de
admisién.

DE LA
SELECCION DE
BENEFICIARIOS
DE LAS BECAS

47. Lajunta académica de posgrado avalara las becas
de acuerdo a las solitudes recibidas hasta completar
el monto total de becas asignadas al programa
respectivo, la misma serd quien envie el informe y
recomiende la aprobacién definitiva al Honorable
Consejo Politécnico de la ESPAM MFL.

5 dias.

Informe de asignacion de beca.
Expediente de los solicitantes de beca.
Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.

48. Una vez asignadas las becas para el programa de
posgrado respectivo, el honorable consejo politécnico
comunicara tal decision a la direccion de posgrado y
educacion continua, quien notificara a la coordinacion
académica de los programas de posgrado respectiva
y a su vez a los beneficiarios mediante oficio.

3 dias.

Informe de notificacion.
Oficio.
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49. Una vez realizada la asignacion de las becas, los
estudiantes beneficiados podran gozar y hacer uso de
las mismas, en los Ultimos periodos académicos de
los programas de posgrado al que hayan sido
admitidos y estén legalmente matriculados.
Acordados los plazos y montos de la asignacion de
becas, este beneficid no podra renovarse,
prorrogarse, modificarse o transferirse hacia terceros,
ni tener otro propdsito del que fue aprobado por el
Honorable Consejo Politécnico de la ESPAM MFL.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Beneficio de becas.

DELA
CONSERVACION
DE BECAS

50. Los estudiantes deberan cumplir con estipulado en
la normativa para conservar su beca. A) Entregar la
documentacién completa que formalice la beca en
tiempo y forma. B) Cumplir con los requisitos de
aprobacion y acreditacién de las asignaturas que se
especifican en cada uno de los programas de
Posgrado. C) Realizar los pagos en tiempo y forma
convenidos con la institucion. D) En el caso de
estudiantes que hayan recibido este beneficio
econoémico por mérito académico o investigativo,
deberan mantener un promedio de calificacion igual o
superior a ocho puntos en cada semestre cursado. E)
En el caso de estudiantes que hayan recibido este
beneficio por otras razones, el minimo de nota
promedio requerido sera de siete como cincuenta
puntos en cada semestre cursado.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.

52. Los estudiantes beneficiarios de beca solicitaran
la informacién oportuna sobre el beneficio de becas
de los programas académico respectivo a la direccion
de posgrado y educacién continua. contaran con un
informe de los pagos correspondientes para aclarar
las fechas y montos de pago convenidos con la
institucién. Y presentar por escrito a la junta
académica de posgrado las consideraciones Yy
notificaciones respecto de los montos convenidos con
la institucion.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Informe de pagos.
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DEL

SEGUIMIENTO Y

CONTROL DE
LAS BECAS

53. La direccién de posgrado y educacion continua en
conjunto con el vicerrectorado de vinculacion y
bienestar, seran los responsables de dar
seguimientos al cumplimiento de la asignacion
financiera y mantenimiento de los requisitos de los
becados en el transcurso de los programas de
posgrado respectivo, los mismos deberan llevar un
registro de aquellos estudiantes que ha sido
beneficiados con becas.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Informe de seguimiento financiero y
mantenimiento de los requisitos de los
becados.

Registro de los estudiantes beneficiados
con becas.

DISPOSICIONES:

GENERALES,
DEROGATIVAY
FINAL

54. El Honorable Consejo Politécnico emitird las
resoluciones correspondientes para la asignacion de
becas.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.

55. Los casos no previstos en este Reglamento serén
resultados por el Honorable Consejo Politécnico.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.

56. Deroguese el Reglamento de Becas de los
Programas de Posgrado de la ESPAM MFL aprobado
por el Honorable Consejo Politécnico en Sesion
Ordinaria del 19 diciembre de 2016, mediante
Resolucién 012-2016, y las Reformas aprobadas en
Sesién Extraordinaria del 07 de diciembre de 2018
mediante Resolucién 015-2018.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.

57. El presente Reglamento de Becas de los
Programas de Posgrado de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix
Ldpez - ESPAM MFL, entrara en vigencia a partir de
su aprobacion por el Honorable Consejo Politécnico,
sin perjuicio de su publicacion en la pagina web de la
ESPAM MFL.

Tiempo
establecido por
las instancias
pertinentes.

Reglamento de becas de los programas
de posgrado de la ESPAM MFL.
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Anexo N° 04-C

Matriz del proceso de planificaciéon académica.

Publica ESPAM MFL-EP.

Se encuentra en el Real toflnstructi | Tiempo b ) itant
Proceso Manual actual eglamentorinsiructivo que fo Secuencia de actividades que debe seguir el proceso dela ocumento resuttante
ampara L de la actividad
actividad
Flujograma Ficha
1.- La coordinacién de los programas de posgrado envia la
respectiva invitacién a impartir un médulo al docente de acuerdoa 2 dias.  Carta de invitacion.
la planificacién curricular.
2.- El docente informa de su aceptacién o no, a la invitacion de Evidencia de acepta<_:|’on
; . ) . L . 0 no  aceptacion.
impartir el modulo. Si es aceptada la solicitud el docente coordina . P
o , . . 2dias.  Documentacion
para la contratacién. Caso contrario se seleccionara otro docente :
ara la ctedra y se enviard una nueva invitacién docente pertinente para  la
PLANIFICACION X REGLAMENTO GENERAL PARA P y ' contratacion.
ACADEMICA PROGRAMAS DE POSGRADO. 3. La coordinacién académica de los programas de posgrado Solicitud de necesidad
recepta los documentos habilitantes del docente y los remite con la de contrato.
respectiva solicitud de contrato a la direccién de posgrado y Documentos
educacion continua. habilitantes.
4. La direccion de posgrado y educacion continua procede a enviar Solicitud de- necesidad
. o de contrato.
los documentos habitantes y la solicitud de contrato a la Empresa Documentos

habilitantes.
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5. La Empresa Publica ESPAM MFL-EP realizara la verificacién de

Solicitud de necesidad

o . de contrato.
los documentos habilitantes del docente. En el caso de que exista .
o - 5dias. Documentos
alguna observacion se contactara con el docente para su habilitantes
respectivo cambio 0 entrega de documento. o
Observaciones.
. . . - Contratos firmados.
6. Si no existen observaciones la Empresa Publica ESPAM MFL- :
. ‘o , Plantila de docente
EP elaborara y hara firmar el contrato al docente de los programas 5 dias.
contratados para el
de posgrado. ] L
periodo académico.
7. En el caso de que el docente no posea el correo institucional la
coordinacién académica de los programas de posgrado solicitara a . T
) o P ; 2dias.  Correo institucional.
través de la direccion de posgrado y educacion continua para la
unidad de tecnologia la creacion del mismo.
8. Una vez obtenido el correo institucional la coordinacién
académica de los programas de posgrado remitira al docente para 2 dias. ~ Correo institucional.
sus actividades académicas.
9. El docente creara el aula virtual y matriculara a los estudiantes. 3 dias.  Aula virtual.
10. El docente generara el enlace para las clases sincrénicas en 3 dias Enlace para las clases

los programas de maestrias en linea o semipresenciales.

sincroénicas.
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Matriz del proceso de portafolio modular.
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Tiempo de
Se encuentra en el Reglamento/Instructivo Secuencia de actividades que debe seguir el la actividad Documento resultante de
Proceso Manual actual 9 Subproceso q g (Duracién y iy
que lo ampara proceso temporalida la actividad
Flujograma Ficha d)
1. La coordinacién académica de los programas S .
de posgrado entregara a cada docente, el 8::#(;2':{3 deacaé?n&?ég.
distributivo de trabajo, el calendario académico, 2 dias Normativa y entel
la normativa necesaria, la malla, la descripcion ' Descrincion microcurrigular '
microcurricular y demas documentos que se Demésp documentos '
REGLAMENTO DE estime convenientes. ’ ,
PORTAFOLIO DE 2. E] d.qcente ’ela_borara y entregara a -
coordinacién académica de los programas de Programa analitico (Formato
ASIGNATURA ESPAM " , .
MFL. ppggrado, ql programa anallltlco.'en formato ' 1c; 1Qy1e). Guia de
PORTAFOLIO x . REGLAMENTODE  pROGRAMA B 790t ettt s T Dstbucion e homs
MODULAR CONTROL DE ASISTENCIA  ANALITICO goordinaycic’)n académiéa ze los programas de Politicas, entre otros .
DEL ESTUDIANTE DE LA o prog ’ '
ESPAM MFL. posgraco. ____ —
POLITICAS 3. La coordmacpn a’cadem{cg de los programas
INSTUCIONALES. de posgrado revisard y em.'“fa las obser.vacmnes Programa analitico (Formato
(de ser el caso). de no existir observaciones, se 1c; 1d y 1e) Guia de
notificara el particular al docente para que 2 dias esiu dio y 1€
proceda a ubicar el documento final con su ' Distribulcién de  horas
respectiva firma, en el repositorio digital y remitira frmada

a direccion de posgrado y educacién continua
para su consideracion.
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4. De existir observaciones, el docente acogera
las recomendaciones y enviara el documento

. LT - 2 dias. Notificacion de correcciones.
corregido a la coordinacion académica de los
programas de posgrado.
5. La coordinacién académica de los programas Programa analitico (Formato
de posgrado verificara el cumplimiento de las 1o 91 dy 1e) Guia de
observaciones realizadas por el docente, , ;1 )
. o ! 2 dias. estudio.
posteriormente, solicitara al docente, ubicar el Distribucion  de  horas
documento final con su respectiva firma en el "
L irmada.
repositorio digital.
L -~ Programa analitico (Formato
6. La coordinacién académica de los programas 1c; 1d y 1e) Guia de
de posgrado verificara la incorporacion del 2 dias esiu dio y 1€
documento final en el repositorio digital y ' Distribulcién de  horas
procedera a ubicar la firma donde corresponda. frmada
Programa analitico (Formato
7. Ladireccion de posgrado y educacién continua 1c; 1d y 1e).  Guia de
aprobara y certificara el programa analitico y guia 7 dias. estudio.
de estudio, ubicando la firma correspondiente. Distribucion ~ de  horas
firmada.
8. El docente desarrollara el moédulo con la  Seglnla Egpgﬁ: dge ev:Isul Zﬁgr?fs.
ubicacion del portafolio las evidencias planificacion e "
. - parciales. Solicitudes de
correspondientes. del médulo. L
DESARROLL . practicas, entre otros.
0 DEL 9. Al finalizar el moédulo, el docente debera Informe final (Formato 3a y
PORTAFOLIO entregar a la coordinaciéon académica de los 3b).
programas de posgrado el portafolio e informe 10 dias Registro de notas.

final, con el registro de asistencia, de notas, el
aula virtual completa y las respectivas evidencias
del portafolio.

Registro de asistencias.
Aprobacién  del
docente.

portafolio
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10. La coordinacion académica de los programas

Informe final (Formato 3a y

de posgrado receptara el portafolio docente para 3b).
su respectiva revisidn y aprobacion recopilando Registro de notas.
las firmas respectivas de las partes que 5 dias. Registro de asistencias.
intervienen en estos documentos finales. En el Observaciones finales.
caso de observacion se indican y remitiran al Aprobacion del portafolio
docente para su correccion. docente.
Informe final (Formato 3a y
11. El/la docente cumple con las observaciones 3b)'.
. s -y . . Registro de notas.
y reenvia a coordinacion académica el portafolio 5 dias. Reqi . .
para su aprobacion eglstro” de a3|sten0|a§.
' Aprobacién del portafolio
docente.
12. La coordinacion académica de los programas
de posgrado receptara el portafolio con la 5 dias Portafolio.
solicitud de pago a la direccién de posgrado y ' Solicitud de pago.
educacion continua.
13. La coordinacién académica de los programas
de posgrado verificara antes de la gestion de .
. X . . Portafolio.
pago que el aula virtual esté completa y alojado 2 dias. :
S . Aula virtual.
en el repositorio digital el portafolio con todas sus
firmas.
14. La coordinacion académica de los programas
de posglrado rece‘ptara el portafolio con las Portafolio.
observaciones y firmas por todas las partes . .
. . S 2 dias. Observaciones.
interesadas y procede a solicitar la gestion de -
P - Solicitud de pago.
pago a la direccién de posgrado y educacion
continua.
15. La coordinacién académica de los programas
de posgrado entregara las respectivas notas a 1 dias. Notas.
secretaria general.
16. La direccion de posgrado y educacion
continua remite la solicitud de pago a Empresa 5 dias. Solicitud de pago.

Publica ESPAM MFL-EP.




Anexo N° 04-E

Matriz del proceso de titulacion de posgrado.

303

Se encuentra en

el Manual actual  Reglamento / Instructivo

Secuencia de actividades que debe

Tiempo de

Documento resultante de la

Proceso . g L
Fljo  Ficha que lo ampara seguir el proceso la actividad actividad
Comprobante de matricula del
semestre.
Certificado de constancia de
1L . haber aprobado todos los
. Los postulantes matriculados en los médulos de los programas del
programas de pgsgrado entregan que se matriculo y fecha de
documentos habilitantes para el agreso (solo para egresados/as)
ingreso a la unidad de titulacion a la 15 dias. Copia de cédula y certificado dé
coordinacion agademulza' . de los votacion debidamente notariados
REGLAMENTO DE UNIDAD programas - previo aI. inicio de la (solo  para  egresados/as).
DE TITULACION DE LOS primera asignatura de titulacion. Formulario de ingreso a la unidad
PROGRAMAS DE de fitulacion  (UT-F001).
TITULACION DE X EFS’ngJ(E;EAAgSFPEERII-gR DEL PROCESO Formulario de solicitud del tutor,
POSGRADO POLITECNICA DE TITULACION opcional (UT-FO01A).
AGROPECUARIA DE 2 La coordmacuin laca(cjiemlca dte los 3 di Memorando, con documentos
MANABI MANUEL FELIX programas recep'a ‘os documentos, y 85 habilitantes.
LOPEZ los envia a la secretaria general.

' 3. La secretaria general verifica la Listado de los/las estudiantes
documentacion y realiza ingreso a la 3 dias. aptos para ingreso a la unidad de
unidad de titulacion. titulacién.

4. La coordinacién académica de los
programas recepta el listado de los/las Listado de egresados/as y los/las
postulantes y egresados/as aptos para 3 dias. Postulantes  habilitados  para

ingreso a la unidad de ftitulacién y
convoca a comité académico de los
programas.

ingresar a la unidad de titulacion.
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5. El comité académico de los
programas recepta el listado de los/las
postulantes y egresados/as aptos para
ingreso a la unidad de titulacién, los
declara habilitados y les hace la
designacion del tutor(a).

5 dias.

Listado de egresados/as y los/las
estudiantes  habilitados  para
ingresar a la unidad de titulacion.
Formulario de inscripcion a la
unidad de titulacién (UT-F001).

6. El comité académico de los
programas designa al tutor(a) de entre
los miembros del personal académico
de la ESPAM MFL, o de ofra IES si se
requiere de un especialista en un area
especifica y la institucién no cuente
con el profesional indicado.

5 dias

Acta de comité académico de los
programas

7. El comité académico de los
programas notifica al tutor(a),
postulantes y coordinacién académica
de los programas por escrito.

2 dias

Memorando de designacion de
tutoria a los estudiantes y tutores.

8. Elfla tutor/a una vez notificado de su
encargo, tiene la responsabilidad de
observar in situ los avances vy
ejecucion que se vayan realizando de
los trabajos de ftitulacion. desde su
notificacion entregara mensualmente a
la coordinacién académica de los
programas informe mensual de
Tutoria.

7 dias.

UT-FO03 Informe mensual del
trabajo de titulacion.

9. El cambio de tutorfra es
competencia del comité académico de
los programas, cuanto el tutor/a no
preste sus servicios, cuando goce de
un afio sabatico, licencia sin
remuneracion superior a un mes, por
un informe de incumplimiento, y por
razones de casos fortuitos y fuerza
mayor.

30 dias.

Acta de comité académico de los
programas.
Memorando cambio de tutor(a).
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10. La designacion de co-tutor procede
para los casos donde exista una
solicitud hecha por él o los postulantes

Acta de comité académico

previo al disefio del proyecto de  30dias. Memorando designacién de co-
titulacién, y esta solicitud es avalada tutor.
por el tutor(a) y aprobada por el comité
académico de los programas.
11. Elllos postulantes de posgrado Formulario UT-F002.
seran los responsables de la Formato E1.  Presentacién
elaboracion de planificacion de las propuesta del proyecto de
propuestas de las opciones de titulacion.
titulacion  seleccionada, con el 5 dias. Formato AO1. planificacion del
acompafiamiento del tutor(a) vy articulo profesional de alto nivel
docente de la unidad de titulacion Formato EXC04.
quien lo presentara a coordinacién Planificacion  autonoma  del
académica. examen de caracter complexivo.
12. La coordinacién académica de los
programas convoca a sesion de c tori Comité
trabajo al comité académico de los 3 dias. onvocatoria a omite
: o Académico

programas para la designacion de
tribunal.
13. El comité académico de los
programas designa a los miembros del
tribunal de fitulacién, una vez Acta de comité académico de
analizada las propuestas de trabajo de 2 di posgrado.

) . Lo ias. L,
las diferentes opciones de titulacién y Memorando  designacién  de
notifica por escrito la designacién a Tribunal.
él/los postulantes, tutor(a), miembros
del tribunal.
14. La coordinacién académica de los
programas remite las propuestas de 3 di Propuestas de trabajos de las
Y . L ias. . . o
titulacion al tribunal de ftitulacion para diferentes opciones de titulacion.
su revision y aprobacion.
15. El tribunal aprueba o no las Resolucion del tribunal a través
propuestas de titulacion notificando a 5 dias.

la coordinacion académica.

de correo electronico
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16. En caso de que no se apruebe
alguna de las opciones de la propuesta
del trabajo de fitulacion se notifica
al/los postulantes.

2 dias.

Memorando de notificacion.

17. Elllos Postulantes que no
aprobaron tendran la oportunidad por
dos ocasiones mas de presentar una
nueva propuesta.

5 dias.

Presentacion
proyecto de

Formato  E1.
propuesta  del
titulacion.

Formato A01.

18. Cuando elllos postulantes ha
reprobado en tres ocasiones la
propuesta de frabajo de titulacién,
debera acogerse a otra opcion de
titulacién.

2 dias.

Acta de resolucién del tribunal.

19. En caso de existir una propuesta
de trabajo de titulacién aprobado por el
tribunal de los programas con un autor,
no se permite el ingreso de otro
postulante.

2 dias.

Memorando de notificacion.

20. En caso de existir una propuesta
de trabajo de titulacién aprobada por el
tribunal de los programas con dos
autores y uno se retra de los
programas no se permite el ingreso de
otro postulante.

2 dias.

Memorando de notificacion.

21. En caso de existir una propuesta
de trabajo de titulacién aprobada por el
tribunal de los programas con dos
autores y uno de ellos no aprueba una
asignatura automaticamente pierde el
derecho de continuar, debe de
aprobara la asignatura en la siguiente
cohorte reiniciar el proceso de
titulacién y actuar de acuerdo a la
normativa vigente.

2 dias.

Memorando de notificacion.
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22. En caso de presentarse la
disolucion de un equipo de postulantes
del mismo trabajo de titulacion, ellla
tutor(a) comunica a la coordinacion
académica de los programas
respectivo.

5 dias.

Memorando de disolucion.

23. La coordinacion académica de los
programas convoca a tribunal para
que emitan el informe pertinente,
procurando la ejecucién de la
propuesta de por lo menos un
postulante, sin poder sumar al trabajo
de titulacién una tercera persona. sila
disolucion  es  definitiva  elllos
postulante(s) presenta una nueva
propuesta siguiendo el respectivo
procedimiento.

5 dias.

Memorando  de  disolucion.
Informe correspondiente.

24. Elllos postulantes deberan
presentar la propuesta cumpliendo el
procedimiento pertinente, el mismo
que sera incorporado al expediente.

5 dias.

Memorando  de  disolucion.
Informe correspondiente.

25. Elfla docente de la primera unidad
de titulacién remitira la planificacion de
la propuesta a la coordinacion
académica de los programas junto con
los formatos respectivos tal como lo
indica el reglamento vigente.

5 dias.

Formulario UT-F002 Recepcion
de propuestas

26. La coordinacion académica de los
programas notificara en caso de
incumplimiento delllos postulante(s) al
tutor(a), tribunal, y comité académico
cuando no se respeten los tiempos de
entrega de las propuestas de las
opciones de titulacion establecidos en
la presente normativa.

3 dias.

Memorando de notificacion.
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27. En caso de que elllos postulante/s
incurran en el incumplimiento de la
entrega de la propuesta de las
opciones de titulacién no acreditara la
nota de aprobacién de la primera
asignatura.

3 dias.

Memorando de notificacion.

28. Se dara un plazo adicional para
proyecto, planificacion del articulo,
planificacion para el examen
complexivo, con dos oportunidades en
el caso de que persistan el
incumplimiento de la entrega de las
correcciones de la propuesta de
titulacion.

5 dias.

Reglamento de Unidad de
Titulacion de los programas de
posgrado de la ESPAM MFL.

29. Se dara un plazo adicional para
Informe, desarrollo del articulo y
trabajo auténomo, en el caso de que
exista incumplimiento en la entrega de
las correcciones de la propuesta de
titulacién.

10 dias.

Reglamento de Unidad de
Titulacién de los programas de
posgrado de la ESPAM MFL.

30. En el incumplimiento de los
tiempos de entrega de actas, aval e
informes establecidos en la normativa
vigente, coordinaciéon académica de
los  programas  notificara el
incumplimiento al tutor(a) y tribunal. Si
persiste el incumplimiento por tres
ocasiones, se notificara al comité
académico.

3 dias.

Reglamento de unidad de
titulacion de los programas de
posgrado de la ESPAM MFL.
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31. El desarrollo del trabajo de
titulacion se ejecutara segun o
establecido en la planificacion de cada
programa. aquellos postulantes que no
hayan culminado y aprobado la opcion
de titulacién en el plazo establecido
por el programa lo podran desarrollar
en un plazo adicional que no excedera
el equivalente a tres periodos
académicos ordinarios. en el primer
periodo no requerird pago por
concepto de matricula o arancel.
Debera pagar en el segundo y tercer
periodo académico, de acuerdo a lo
establecido en el reglamento de pagos
y aranceles de los programas de
posgrados de la ESPAM MFL.

Tiempo
establecido
por las
instancias

pertinentes.

Reglamento de Pagos vy
Aranceles de los Programas de
Posgrado de la ESPAM MFL.

32. Cuando el postulante haya
cumplido y aprobado la totalidad del
plan de estudios excepto la opcidn de
titulacién y una vez transcurrido los
plazos descritos, debera matricularse
y tomar los cursos, asignaturas o
equivalentes; para la actualizacion de
conocimientos en los plazos vy
condiciones establecidos, que no
podra exceder 10 afios o el tiempo de
vigencia de la maestria.

Tiempo
establecido
por las
instancias

pertinentes.

Reglamento  del  Régimen
Académico.

33. Cuando los postulantes que
incumplan y abandonen su opcién de
titulacion y retornen a la [ES ante de
exceder los 10 afios, el comité
académico de los programas de
maestria levantara un informe de
convalidacion para definir los médulos

Tiempo
establecido
por las
instancias

pertinentes.

Reglamento  del  Régimen
Académico.
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que debera actualizar para continuar el
proceso.

34. En el caso de una maestria no
vigente el Postulante se incorporara a
una maestria vigente que se oferta del
drea a fin de actualizar ciertos
contenidos requeridos. En este caso el
informe de convalidacién lo emitira el
comité académico de dicho programa.

Tiempo
establecido
por las
instancias
pertinentes.

Reglamento  del

Académico.

Régimen

35. Ellos postulante(s) podra
acogerse por unica vez a un cambio de
tema en la opcién de titulacion, el cual
solicitara por escrito con aval del
tutor(a) a la coordinacién académica
de los programas.

3 dias.

Solicitud de cambio de tema.

36. La solicitud deber ser analizada
por elllos postulantes con el aval del
tutor/a, remitida a la coordinacion
académica de los programas, quien
convocara a comité académico para
avocar conocimiento, este particular
sera remitido a los miembros de
tribunal.

10 dias.

Acta de aprobacion del tribunal.
Expediente delllos postulante/s.

37. La coordinacién académica de los
programas comunicara al tutor(a) y
postulante(s) si la resolucion del
tribunal es aprobatoria.

3 dias.

Notificacion de aprobacion.

38. Elllos postulante(s) iniciaran
nuevamente con la planificacion segun
normativa vigente.

10 dias.

E3.
del

Presentacion
proyecto de

Formato

propuesta
titulacion.
Formato EXCO5.
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39. Elllos postulante(s) podran
acogerse a un cambio de modalidad
de titulacion, el cual remitira solicitud
argumentada a la coordinacién

académica de los programas, 3 dias. Solicitud de cambio de modalidad.
adjuntando certificacion donde se dé
constancia de estar al dia en los pagos
de colegiatura y otros documentos
evidenciables para el efecto.
40. La coordinacién elevara este
pedido al comité académico de los  3dias.  Acta de comité académico.
programas para su consideracion.
41. Comité académico de los
programas anallza.y aprueb_a ono la 5 dias. Resolucion de notificacion.
solicitud, la resolucién se notificara por
escrito a los interesados.
42. Ella docente de la primera Formato  E1.  Presentacion
asignatura de unidad de ftitulacién propuesta del proyecto de
entrega las propuestas de trabajo de 5 dias titulacion.
fitulacion de los postulantes a * Oficio (UT-F002 Informe de
coordinacién académica de los recepcion de propuestas de
programas respectivo. trabajo de titulacion).
43. La coordinacién académica de los
programas not.|f.|ca la aprobaplon de la 5 dias. Memorando de notificacién.
propuesta emitida por el tribunal de
PROYECTO DE fitulacic M wlantes. tut
TITULACION itulacién a elllos postulantes, tu pr(a).
44. Elflos postulante(s), bajo el
gsesoramlento y acompanamlen’to Formato E2 Presentacion del
el/la docente y ellla tutor(a) realizaran 5 di
o ias. desarrollo  del proyecto de
el desarrollo del proyecto de titulacion, titulacion
de acuerdo con el cronograma que fue '
planteado en el proyecto.
. Formato E2 Presentacion del
45. Elfla tutor(a) envia el proyecto de 2 dias. desarollo del proyecto  de

titulacion a coordinacion académica de

titulacion.
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los programas, junto con el aval UT-FO04 Aval del disefio del
escrito. proyecto trabajo de titulacion.
Formato E2 Presentacion del
46. Coordinacién recibe y envia al desarrollo  del proyecto de
tribunal de ftitulacion el proyecto de  2dias. fitulacion.
trabajo de titulacion. UT-FO04 Aval del disefio del
proyecto trabajo de titulacion.
47. El tribunal de titulacion se reunira
para analizar los disefios de los
proyectos presentados, y podra
aprobarlos o no aprobquos. de UT-FO05 Acta general de
aprobarse con observaciones el . . o
! S . 10 dias.  observaciones al disefio del
tribunal de fitulaciéon presentara por . .
) . . proyecto de titulacion.
escrito su resolucién, por unanimidad
0 mayoria de sus miembros a la
coordinacién académica de los
programas.
48. La coordinacion académica de los
programas  informara a  los
|nteresad9§: tutor(a) y postu!ante (8), 3 dias. Resolucion del tribunal.
la resolucién del tribunal; la misma que
se archivara en el respectivo
expediente.
49. De no aprobarse el disefio del
proyecto, . elios postulantes.(s) UT-F006 Aval de incorporacion de
incorporara(n)  las  sugerencias 7 di . | diser |
emitidas por el tribunal y, volvera a dias. observamonqs a disefio  de
. . . ' proyecto de titulacion.
enviar al tribunal dicho documento con
el aval dellla tutor(a)
50. El tribunal de fitulacion aprobara _ UT-F007 Acta de aprobacion del
por unanimidad o mayoria el disefio 10 dias.

del proyecto del trabajo de titulacién.

disefio del proyecto de titulacion.
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51. En caso de que elllos postulantes
no cuenten con el aval de aprobacion
del disefio proyecto de ftitulacién
emitido por el tribunal, no podra
continuar con el médulo vinculado a la
unidad de titulacion.

2 dias.

UT-F007 Acta de aprobacién del
desarrollo  del proyecto de
titulacién

52. Cuando elllos
hubiesen  tenido  dificultad  al
desarrollar  algin  objetivo(s) o
actividad(s) de acuerdo a lo aprobado
en la planificacion, podran solicitar al
tribunal, con la debida certificacion del
tutor(a), se le apruebe continuar con el
disefio del proyecto de titulacién con
las modificaciones correspondientes,
siempre y cuando estas no afecten la
culminacién de la propuesta.

postulantes

5 dias.

Solicitud de los postulantes.
Certificacion del tutor(a).

53. La ejecucion y desarrollo del
proyecto de titulacién, sera realizado
por elllos postulantes, bajo el
asesoramiento y acompafiamiento
della docente de la segunda
asignatura de la unidad de titulacién y
ella tutor/a de acuerdo al cronograma
que fue planteado en el disefio del
proyecto de titulacion.

Cronograma
del proyecto
de
titulacion.

titulacion.
proyecto de

Proyecto de
cronograma  del
titulacion.

54. El tribunal emitird la resolucion,
mismo que debera ser remitido a el/los
postulante(s), tutor(a) y coordinacion
de los programas, para conocimiento y
archivo del respectivo expediente.

5 dias.

Resolucion de tribunal.
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55. Cuando elllos postulante(s)
hubiesen terminado el trabajo de
titulacion y redactado el documento

final, lo entregara/n en digital en E?c:)rﬂe?:tt% E3. deDesarrgtILc:aCigﬁl
formato Word @ la_coordinacon a5 yias 1008 Gertificacion e
académica de los programas, junto ion d ltados del
con la certificacion de presentacion de presenta%lont.t Ie resu
resultados del/la tutor(a); mismo que proyecto de fitulacion.

sera enviado en digital en formato

PDF.

56. La coordinacién académica de los

programas enviara el archivo en

formato word, junto con la certificacion E?or)Taittz E3. deDesarrtci)tchl)acigrfl
de presentacion de resultados al 5.0 (TFo0g  Certificacion  de
correo institucional del presidente del resentacion de resultados del
tribunal para su validacién en el prese acalo. Ie resuftados de
sistema de similitud, posterior proyecto de fitulacion.
evaluacion, andlisis y aprobacion.

57. El tribunal calificara los resultados

del proyecto de titulacién escrito y lo

aprobara por unanimidad o por la

mayoria de sus miembros, si en el e
mismo se demostrare cumplimiento de 10 dias. UT-FOT1 Acta de aprobacion del

lo estipulado en este reglamento,
aporte tedrico, practico y/o cientifico
de los resultados y originalidad del
documento.

informe del proyecto de titulacién.
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58. En caso de no ser aprobado o
aprobado con observaciones los
resultados del proyecto de titulacién,
se levantara un acta firmada por los
integrantes del tribunal, donde se
identificaran las razones que motivan
la desaprobacion u observaciones y el
plazo para su nueva presentacion,
acorde a las correcciones que se han
de efectuar u ofras consideraciones
que se estimen convenientes, mismas
que seran enviadas junto con el
trabajo final al respectivo expediente
con copia a élllos postulante(s) vy
tutor(a).

UT-F 009 Acta individual de
5 dias. observaciones de los resultados
del proyecto de titulacion.

59. Elllos postulante(s) incorporara(n)
las sugerencias emitidas por el tribunal
y, volvera a enviar al tribunal dicho
documento con el aval del/la tutor(a).

UT-F010 Aval de incorporacion de
10 dias.  observaciones de los resultados
del proyecto de titulacion.

60. La calificacion del informe del
proyecto de titulaciéon equivaldra el
60% de la nota final, para evaluar el
trabajo se  consideraran  los
indicadores: demostracion del uso
correcto de la metodologia de la
investigacion cientifica (0,40); calidad
de los resultados y su discusion (0,50);
y ajuste a la estructura reglamentaria
(0,10).

Tiempo
establecido

porlas  Calificacion final.
instancias
pertinentes.
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61. El proceso de revisién del tribunal
se podra realizar hasta por dos
ocasiones mas. el tribunal podra
evaluar los avances de cada capitulo
por separado o de manera general.
una vez aprobado los resultados del
proyecto de fitulacion el tribunal
procedera a calificarlo, si esta es igual
0 mayor a siete son habilitados para
continuar con la defensa del mismo.

5 dias.

UT-F011 Acta de aprobacién del
informe del proyecto de titulaciéon.

62. Elllos postulante(s) desarrollaran
el proceso de defensa del trabajo de
titulacién que se llevard a cabo de
acuerdo a lo descrito en este
reglamento.

Tiempo
establecido
por las
instancias

pertinentes.

UT-F012 Acta de aprobacion de la
defensa del proyecto de titulacion.

ARTICULO
PROFESIONAL
DE ALTO NIVEL

63. Ellos postulante(s) serédn
responsables de elaborar la
planificacion del articulo profesional
del alto nivel, este proceso inicia desde
la primera asignatura de la unidad de
titulacién que se encuentra declarada
en la malla curricular de los programas
respectivo, con el acompafiamiento
del/la docente y ellla tutor/a. en la
planificacion se deberd contemplar
actividades que conlleven hasta la
presentacion del articulo en la revista
respectiva, y se debera de anexar a la
planificacion los lineamientos, rubrica
y otro considerado en la revista para la
publicacién de articulos.

Tiempo
establecido
por las
instancias

pertinentes.

Planificaciéon de los lineamientos
de articulos de alto nivel.
Rubrica.
Otro considerado en la revista
para la publicacién de los
articulos.

64. Elllos postulantes (s) con
acompafiamiento del docente y tutor
(@) elaboran la planificacion del
articulo profesional de alto nivel en la

15 dias.

Solicitud de ingreso a la unidad de
titulacién (UT-FO01 Formulario de
inscripcion a la unidad de
titulacion).
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primera asignatura de la unidad de
titulacion.

65. Elllos postulante(s) presentan el
articulo profesional de alto nivel con el
respectivo aval del tutor(a) al docente
de la primera asignatura.

15 dias.

Formato A01 Planificaciéon del
articulo profesional de alto nivel.
UT-F A03 Aval de presentacion
de la planificacion del articulo
profesional de alto nivel.

66. El docente entrega las propuestas
de articulo profesional de alto nivel ala
coordinacion académica de los
programas respectivo y este enviara al
tribunal de titulacién.

5 dias.

Formato AQ01 Planificacion del
articulo profesional de alto nivel.
UT-F A03 Aval de presentacion
de la planificacién del articulo
profesional de alto nivel.

67. El tribunal de titulacién se reunira
para analizar la planificacion del
articulo presentado, emitira por escrito
su resolucion a  coordinacion
académica de los programas
respectivo.

5 dias.

UT-F A04 Acta de observaciones
de la planificacién del articulo
profesional de alto nivel.

68. Coordinacion académica de los
programas  informara a  los
interesados: tutor (a), y postulante (s),
la resolucion del tribunal la misma que
se archivara en el respectivo
expediente.

5 dias.

UT-F AO5 Aval de incorporacién
de observaciones de |la
planificacion del articulo
profesional de alto nivel.

69. De no aprobarse la planificacién
del articulo elllos postulantes
incorporara(n)  las  sugerencias
emitidas por el tribunal y, volvera a
enviar al tribunal dicho documento con
el aval del/la tutor(a).

5 dias.

UT-F A0S Acta de observaciones
del articulo profesional de alto
nivel.
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70. El tribunal de titulacién aprobara
por unanimidad o mayoria de sus
miembros la planificacién del articulo
profesional de alto nivel, siempre que

UT-F A06 Acta de aprobacion de

se proyecte el empleo del método 5 dias. planificacion del articulo
cientifico, sea viable y se justifique profesional de alto nivel.
como tema relevante, innovador, con
aporte al desarrollo de la ciencia o
campo especifico del conocimiento.
71. Ellos postulante(s) disefiaran el
esquema del articulo con el UT-F AO6 Acta de aprobacion de
acompafiamiento del/la docente de la planificacion del articulo
primera asignatura de la unidad de  5dias.  profesional de alto nivel.
titulacién y el/la tutor(a) de acuerdo Formato A01 Planificacion del
con el cronograma que fue planteado articulo profesional de alto nivel.
en la fase de planificacion.
72. Elllos postulante (s) presentara(n) UT-F A06 Acta de aprobacién de
al finalizar la primera asignatura un planificacion del articulo
disefio 0 esquema de su articulo en 5 dias. profesional de alto nivel.
formato IMRyD (Introduccidn, Formato AQ01 Planificacion del
metodologia, resultados y discusién). articulo profesional de alto nivel.
73. En el desarrollo del articulo el/los
postulante(s) con el acompanamlento UT-F A06 Acta de aprobacién de
docente de la segunda asignatura de . e .
. A Segun planificacion del articulo
la unidad de titulacién y tutor(a), debe . .
- . Y cronograma profesional de alto  nivel.
iniciar la busqueda y seleccion de la . e
: . ) ..~ .~ establecido. Formato AO1 Planificacién del
revista a publicar, en el area de interés , . .
. o - articulo profesional de alto nivel.
del articulo, ajustandolo al criterio
editorial de la revista.
74. Con la aprobacién de la UT-F A06 Acta de aprobacion de
planificacion del articulo profesionalde ~ Segun planificacion del articulo
alto impacto, elllos postulante(s) cronograma profesional de alto  nivel.
continuaran con el desarrollo del establecido. Formato establecido por la revista

mismo, basandose estrictamente en

donde se pretende publicar.
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los formatos establecidos por la revista
seleccionada.

75. Responsabilidad del tutor/a
observar los avances y ejecucion que

UT-F AO7 Aval del desarrollo del

se vayan desarrollando en el articulo 7 dias. articulo profesional.
profesional de alto nivel.
76. Elllos postulante(s) presentaran el
articulo profesional de alto nivel en . .
- Formato establecido por la revista
digital de acuerdo al formato de la i
revista seleccionada con el respectivo 5 dias donde se pretende publicar.
L ' UT-F AO7 Aval del desarrollo del
aval del ftutor/a dirigido a Ia . .
L - " articulo profesional.
coordinacion académica para remitir al
tribunal.
77. El tribunal realizara aportes y
observaciones sobre alguna novedad, UT-F A08 Aval de incorporacion
con respecto al cumplimiento de los 5 dias de observaciones del desarrollo
estipulado en la revista a publicar. de ’ del articulo profesional de alto
existir novedades elflos postulante(s) nivel.
integraran lo observado.
78. El tutor(a) enviard a tribunal el UT-F A08 Aval de incorporacion
manuscrito del articulo profesional de 5 di de observaciones del desarrollo
. L ias. . .
alto nivel con formato digital, junto con del articulo profesional de alto
el aval respectivo. nivel.
79. El tribunal dara la aprobacién del Carta de aceptacion de la revista
articulo profesional de alto nivel, por para publicacién.
unanimidad o mayoria de sus Instructivo para Evaluar Similitud
miembros, si se demuestra el de los Trabajos de Titulacion de
cumplimiento de los estipulado en la  5dias.  Grado y Posgrado de la ESPAM

revista donde se publicara, aporte
tedrico, practico y/o cientifico de los
resultados y  originalidad  del
documento.

MFL.

UT- F A09 Acta de aprobacion del
desarrollo del articulo profesional
de alto nivel.
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80. Elllos postulante(s) desarrollaran ~ Tiempo
el proceso de defensa del articulo establecido UT-F A10 Acta de aprobacion de
profesional de alto nivel, que se llevara por la la defensa del articulo profesional
acabode acuerdoalodescritoeneste  entidad  de alto nivel.
reglamento. pertinente.
81. Se establecen cuatro etapas para
el desarrollo del examen de caracter
;?é?)zlzg;/éoﬁ del eifrrr]llzﬁag: ncare'lcte}; Segun UT'F.OQ1 Formular!o de
RN . cronograma Inscripcion a la unidad de
complexivo; aplicacién del estudio de . . -
. ) .~ establecido. titulacion.
caso; defensa del informe del estudio
de caso; y evaluacién tedrica del
examen de carécter complexivo.
82. El/los postulante(s) escogen esta Segun UT-FOO1 Formulario de
modalidad en la primera asignatura de cronograma |Inscripcion a la Unidad de
la unidad de titulacion. establecido. Titulacion.
83. El docente de la primera
asignatura unidad de titulacién da a Segun Reglamento de Unidad de
EXAMEN DE  conocer al estudiante sobre las cuatro cronograma Titulacion de los Programas de
CARACTER  ©tapas para el desarrollo del examen establecido. Posgrado de la ESPAM MFL.
COMPLEXIVO de caracter complexivo. .
84. El docente da acompafiamiento
al/los postulante(s) durante laetapade ~ Segun Reglamento de Unidad de
planificacion de la primera asignatura cronograma Titulacién de los Programas de
de la unidad de fitulacion que establecido. Posgrado dela ESPAM MFL.
corresponda.
85. Coordinacion académica de los Seq(
o egun
programas de posgrado realizara el cronograma Acta / designaciones de tutores
proceso correspondiente para la establecido '
designacién de tutor(a). '
86. Ellla postulante presentara a la UT-EXC-F004-A Planificacion del
L L trabajo autbnomo para examen
coordinacion académica la 15 dias del caracter complexivo
culminacién de la asignatura la ' P :
UT-EXC- F004 Aval de

planificacion del trabajo auténomo de

presentacion de planificacion de
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acuerdo al formato establecido, junto
con el aval del tutor(a).

trabajo autbnomo para examen
de caracter complexivo.

87. La coordinacion académica de los
programas remitira la/s propuesta/s de
planificacion y preparacion del examen
de caracter complexivo al comité
académico.

88. El comité académico levantara un
acta donde consten las propuestas
que fueron aprobadas o reprobadas,
resultados que seran notificados por la
coordinacién académica de los
programas a élllos postulantes/s y
tutor/a.

89. Aquellos postulantes cuya
planificacion fue reprobada podran
presentarla s6lo una vez mas, si en
esta oportunidad la planificacién no
fuese aprobada deberan inscribirse en
un nuevo proceso de titulacion.

90. El/la postulante cuya planificacion
fuera aprobada puede iniciar el
desarrollo del trabajo auténomo.

91. El comité académico de los
programas procede a elaborar la
propuesta de examen de caracter
complexivo (reactivos y estudios de
casos), tomando en consideracion las
areas profesionalizantes de los
programas.

Informe  de  recepcion  de
10 dias.  propuestas de planificaciéon de
trabajo autonomo.
Acta de aprobacion o no
5 dias aprobacion.
' Correo  de nofificacién  de
aprobacion o no aprobacion.

Aval de planificacién de trabajo
15dias.  auténomo para examen de
caracter complexivo.

Aval de planificacion de trabajo
15dias.  autbnomo para examen de
caracter complexivo.

Segun Acta.
cronograma Banco de reactivos.

establecido. Casos de estudio.
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92. La direccion de posgrado y
educacion continua enviard a la
direccion de secretaria general el
listado de postulantes aptos para

Listado de postulantes aptos para

rendir la_ evaluacion tedrica  del 5 dias. rendir la evalu’acic')n tec')ricq del

examen de caracter complexivo, el examen de cardcter complexivo.

horario y lugar para su publicacién en

el sitio web institucional.

93. Se conformara el tribunal de

examen de caracter complexivo por

tres docentes de los programas, Segun

especialistas  en las  areas cronograma Correo de notificacion.

profesionalizantes del mismo establecido.

designados por el comité académico

de los programas.
Certificacion ~ concedida  por
Direccion de secretaria general
de aprobacion de todos los

94. Elflos postulantes(s) previo a la S]quéj)l(og.ﬁoo 4 Aval de

aplicacion del examen de caracter lanificacion de trabaio auts

complexivo presentaran a la direccién . pianilicacion de frabajo autonomo

de secretaria general a 3 dias. para  examen de caracter

documentacién habilitante que la (c:omplextl)vo.t did |

coordinacion académica les notifique. ~omprobantes conceaidos por ia
instancia  designada  como
recaudadora, donde conste que
elllos postulante(s) no tienen
obligaciones pendientes.

95. La ejecucion del estudio de caso

consistira en una solucién técnica de Banco de problemas

un problema de la profesién, mismo Segun Formato EXC-F005 Presentaciéﬁ

que serd sorteado de un banco de cronograma o .

X - . de la aplicacion del estudio de
problemas. Tendra una ponderacion establecido.

del 60% de la nota final, constara de
dos partes: el informe escrito y la

caso.
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defensa de la propuesta de solucién
técnica 40%.

96. Ella postulante entregara a la
coordinacion académica de los
programas la propuesta de solucion

Propuesta de solucién técnica
estudio de caso (fisico y digital).

2 , 30dias.  UT-EXC-F006 Aval de
técnica al problema sorteado junto con o
) presentacion de propuesta de
el aval del tutor(a), quién remitira al " :
. solucién estudio de caso.
tribunal.
97. El tribunal deberd emitir la UT-EXC-F007 Informe  de
calificacion conforme a los criterios ~ 5dias.  observaciones de la propuesta de
correspondientes. solucién técnica estudio de caso.
98. Si la calificacion es igual o mayor a Instructivo para Evaluar Similitud
cuatro sobre seis puntos vy de los trabajos de fitulacion de
comprobada su originalidad ella  10dias. grado y posgrado de la ESPAM
Postulante estard habilitada para la MFL. UT-EXC-F009 Acta de
defensa del mismo. aprobacion de caso de estudio.
99. En el caso de no ser aprobado por
gl Trlbunal, eI/Ig Postulante tepdra una UT-EXC-F008 Aval de
Unica oportunidad de aplicar las . o .
: o . incorporacion de observaciones
observaciones y remitlas a  10dias. ]
C - de la propuesta de solucién
coordinacién académica de los - )
. técnica estudio de caso.
programas, con el respectivo aval y el
informe en formato Word
100. El tribunal comprueba el
cumplimiento de las observaciones por
parte de Iq/e] postular)t.e,' el mismo que , UT-EXC-F009 Acta de
por unanimidad emitira el acta de 5 dias. - .
-, . aprobacion de caso de estudio.
aprobaciéon de caso de estudio y
habilitara a la/el postulante a la
defensa.
101. Ella postulante llevara a cabo la Segiin UT-EXC-  FO10 Acta de

defensa del informe del estudio de
caso, de acuerdo a los descrito en el
reglamento vigente.

cronograma aprobacion de defensa de caso

establecido.

de estudio.
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102. Coordinacién académica convoca

Evaluacion tedrica del examen de

a los postulantes a la evaluaciéon 10 dias. . .
- caracter complexivo.
tedrica.
103. Sera el resultado de los aciertos
obtenidos durante la evaluacion
tedrica, basada en un nimero de 40
preguntas seleccionadas de un banco 2h UT'lEXC.',FOt1 1, . st?ltados ge
de reactivos definidos por tribunal, la oras. ev?,u?c:on rr?olnca €l examen oe
nota minima para aprobar la prueba caracter complexivo.
tedrica serd de tres sobre cuatros
puntos.
104. En el caso de que ellla postulante
repruebe el examen escrito, solicitara
por Unica vez el examen de graciaala Segun
coordinacién académica de los cronograma Oficio de solicitud.
programas. Esta solicitud sera establecido.
analizada y atendida por el tribunal de
titulacién.
105. En el caso de una segunda .
g gun Reglamento de Unidad de
desaprobacion del examen escrito, . AR
L Segun  Titulacién de los Programas de
ella postulante debera iniciar un
X cronograma Posgrado de la ESPAM MFL.
nuevo proceso en la unidad de . -
titulacién, bajo la misma modalidad u establecido. Reglamento  de Régimen
’ Académico.
otra.
106. Aprobada la evaluacién tedrica
del examen de carécter complexivo se Resultados de evaluacion tedrica
iniciara con los actos previos de Segun del examen de caracter
secretaria  general, quien serd cronograma complexivo.
responsable de comunicar la establecido. Informe de examen de caracter
calificacién final del examen de complexivo tedrico.

caracter complexivo a los interesados.




325

DEFENSA DE
LAS OPCIONES
DE TITULACION

107. El Honorable Consejo Politécnico
aprueba la fecha y hora para la
defensa de las opciones de titulacion,
notificando a direccién de posgrado y
educacion continua y a la coordinacion
académica de los programas.

Seglin
cronograma
establecido.

Memorando de notificacion.

108. Direccion de posgrado y
educacién continua y coordinacién
académica de los programas notifican
a los interesados.

Segun

cronograma Memorando de notificacion.

establecido.

109. Direccién de secretaria general
recepta los documentos habilitantes
del/los postulantes.

3 dias.

Copia a color de la cedula de
identidad, certificado de votacion
y titulo de tercer nivel notariado.
Impresion del registro del titulo de
tercer nivel ante la SENESCYT.
Acta de aprobacion del trabajo de
titulacién emitida por el tribunal.
Certificado de aprobacién de
todos los médulos concedido por
Direccion de secretaria general.
Certificado de originalidad del
trabajo final de titulacion emitido

por el tribunal.
Comprobantes de no tener
obligaciones pendientes

concedidos  por  biblioteca,
tesoreria y/o instancia designada
como recaudadora (Valido por 72
horas).

Certificado de cumplimiento de
las  horas de  practicas
preprofesionales de  servicio
comunitario, emitido por
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vicerrectorado de vinculacién y
bienestar.
Certificado de calidad de ponente

en eventos académicos
investigativos  y/o  vinculacion
nacionales o internacionales.

El trabajo de titulacién en CD a
biblioteca, coordinacion
académica de los programas,
direccion de secretaria general.

110. El tribunal de titulacion evalua la
defensa oral de las opciones de
titulacion delflos postulantes. para

aprobar elllos postulantes tendran que 1dia Acta de aprobacién y notificacion.
alcanzar una nota minima de siete,
caso contrario se fija nuevas fechas de
defensa del trabajo de titulacion.
]1.1 1. El Honorable COI’]SGJ.O’ Politécnico 1 dia. Titulo profesional de cuarto nivel.
ija las fechas de graduacion.
1. Los estudiantes de posgrado como
requisito de ftitulacion deberan  Tiempo
presentar al menos una participacion establecido Reglamento de Unidad de
en calidad de ponente en eventos  porlas  Titulacién de los Programas de
académicos-investigativos ylo instancias  Posgrado de la ESPAM MFL.
vinculacién nacionales 0 pertinentes.

DISPOCISIONES: _internacionales.

GENERALES; 2. Una vez aprobada la unidad de

TRANSITORIA; ftitulacion, su calificacion debera ser

FINAL registrada de manera inmediata. se ~ Tiempo

podra emitir el titulo respectivo establecido Reglamento de Unidad de
Unicamente cuando el estudiante  porlas  Titulacién de los Programas de
apruebe todos los  requisitos instancias Posgrado de la ESPAM MFL.
académicos y  administrativos pertinentes.

la resolucion de
programa  de

establecidos en
aprobacion  de
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posgrados, lo que constara en el acta
consolidada de finalizacion de
estudios.

3. Aquellos postulantes que no hayan
culminado y aprobado la opcién de
titulacién escogida en el periodo
académico de culminacién de estudios
lo podran desarrollar en un plazo
adicional que no excederd a tres
periodos académicos ordinarios. el
primero no requerird ningun de pago.
de hacer uso del segundo o tercer
periodo requerird de pago por
concepto de matricula o arancel, para
lo cual, deberan solicitar a la autoridad
académica pertinente la
correspondiente prérroga.

Tiempo
establecido
por las
instancias

pertinentes.

Reglamento de Unidad de
Titulacién de los Programas de
Posgrado de la ESPAM MFL.

4. En caso de que un postulante no
apruebe la opcién de ftitulacion
escogida durante el periodo de
culminacién de estudios, tendrd
derecho a presentarla, por una vez,
siempre y cuando se encuentre dentro
de los plazos establecidos en la
disposicién general segunda de este
reglamento.

Tiempo
establecido
por las
instancias

pertinentes.

Reglamento de Unidad de
Titulacién de los Programas de
Posgrado de la ESPAM MFL.

5. En el caso de que lo repruebe por
segunda ocasién, podrd cambiarse
una Unica vez de opcion de titulacion,
siempre que se encuentre dentro de
los plazos establecidos en la
disposicion general segunda de la
normativa vigente.

Tiempo
establecido
por las
instancias
pertinentes

Reglamento de Unidad de
Titulacién de los Programas de
Posgrado de la ESPAM MFL.
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6. Cuando el estudiante haya cumplido
y aprobado la totalidad del plan de
estudio excepto la opcién de titulacién

una vez transcurridos los plazos antes Tiempo
. . . establecido Reglamento de Unidad de
descritos, debera matricularse y tomar orlas  Titulacion de los Proaramas de
los cursos, asignaturas o equivalentes . por"a 9
Lo _ instancias  Posgrado de la ESPAM MFL.
para la actualizacién de conocimientos .
" pertinentes.
en los plazos y condiciones que
establezca la IES, no podra exceder
los diez afios.
7. Los estudiantes que hayan
concluido su malla curricular o que Tempo  Reglamento de Unidad de
actualmente cursen las mallas lecido Titulacié los P
curriculares vigentes, previo a la estabtlamdo P'tu amgn %e <|>s Ersog/r_\al\;ln al\s/leLe
expedicion del presente Reglamento, . porias Ros?ra 0 de fa Réqi '
en su proceso de ftitulacion se mst.anmas ©g za,mgnto de egimen
o pertinentes.  Académico.
sujetaran a las normas al momento de
iniciar sus estudios.
8. El postulante podra defender su
trabajo de titulacién o rendir el examen
de carécter complexivo, una vez que  Tiempo
haya aprobado la totalidad de horas establecido Reglamento de Unidad de
ylo créditos de cada programa de  porlas  Titulacion de los Programas de
posgrado, asi como haber cumplido instancias Posgrado de la ESPAM MFL.
con todos los requisitos académicos y  pertinentes.
administrativos establecidos por la
ESPAM MFL.
. o Tiempo
9. Para efecto de la implementacion (,je establecido Reglamento de Unidad de
este reglamento se contemplarén | Titulacién de los P q
todos los formatos que se encuentran . porias ltulacion de los Programas de
instancias  Posgrado de la ESPAM MFL.

en el instructivos correspondiente.

pertinentes.
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10. Todo lo que, no contemplado en
este reglamento, sera resultados en
primera instancia por la junta
académica de posgrado y en definitiva
por el Honorable Consejo Politécnico.

Tiempo
establecido
por las
instancias

pertinentes.

Reglamento de Unidad de
Titulacién de los Programas de
Posgrado de la ESPAM MFL.

11. Cuando los estudiantes que
incumplan y abandonen su opcion de
titulacion y retornen a la |ES antes de
exceder los diez afios, se sujetaran al
reglamento que en ese momento se
encuentre vigente sin perjuicio a los
demas requisitos que la normativa
institucional disponga para dichos
efectos

Tiempo
establecido
por las
instancias

pertinentes.

Reglamento de Unidad de
Titulacién de los Programas de
Posgrado de la ESPAM MFL.

12. El postulante que con fecha
posterior a la entrada en vigencia del
presente reglamento se acoja a un
cambio de tema en la opcion de
titulacion automaticamente se sujetara
a lo estipulado en este reglamento.

Tiempo
establecido
por las
instancias

pertinentes.

Reglamento de Unidad de
Titulacién de los Programas de
Posgrado de la ESPAM MFL.

13. El presente reglamento entrara en
vigencia a partir de la fecha de su
aprobacion por parte del Honorable
Consejo Politécnico de la ESPAM
MFL.

Tiempo
establecido
por las
instancias

pertinentes.

Reglamento de Unidad de
Titulacién de los Programas de
Posgrado de la ESPAM MFL.




Anexo N° 05

Aplicacién de las entrevistas.
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Anexo N° 06

Socializaciéon de la propuesta de actualizacion al manual de procesos 'y

procedimientos vigente.




Anexo N° 07
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Triptico de la socializacion de la propuesta de actualizacién al manual de

procesos y procedimiento vigente.
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Para efoctos de esta |r gacion se sel

16 los

procesos y procedimientos que integran el sistema de
gestion de la organizacién educativa, slendo estos:

Admision de estudiantes
Aslgnacién de becas.
Planificacion académica.
Portafolio modular,
Titulacion de posgrado.

o ©

& -

Admisiéon de di Retraso en el Iniclo del
programa, en la publicacion de la informacion, en la
postulacién, no completar la base de postulantes
necesarion, rogramacion de la prueba de
admisian, mllgouclén dul informe de calificacion
de lon postulantes, daloy resultados de admision,
retraso on el procese de matricula,

Asignacion de becas. Incumplimiento de entrega
de documentos por parte de los estudiantes,
pérdicla de la asignacion de beca y la reslaboracién
del informe por Incumpllml-nto de funciones.
Planifi en el Iniclo del
periodo ond‘mleo. mm» o ln Imﬁnbn por
parte del d ta de firmas en el y
retraso en el Inlclo d-l mddu

Portafolio  medular.  Incumplimiento  en  la
olaboracion del portafolio, Mun on el pago de
honorarios a los docontes o Incumplimiento de |a

:gt:-d‘“ ‘.mmw"m.' plimi

Incum, ento por parte
de los estudientes, falles involuntarias de Secretaria
general, desfase del tlempo de revision y entrega
por el desacuerdo del  cumplimiento  del
cronograma y de decumentos habllitantes segun la
normativa vigente
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Anexo N° 08

Revisién del levantamiento de informacién con la asistente del

departamento de posgrado.
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