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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un plan de negocios
para la factibilidad de una planta de procesamiento de citricos en el canton
Chone.

Mediante el empleo de metodologias de investigacion descriptivas, inductivas,
deductivas y analisis cualitativos y cuantitativos, se abord6 una caracterizacion
del entorno agricola de Chone. Se resalté que, dentro de su demografia, un
notable 85% de los habitantes tiene preferencia por los jugos envasados,
presentando una clara oportunidad para el desarrollo en el sector citrico. A
partir de un estudio de mercado, se determiné que los jugos de naranja, limén
y mandarina son los de mayor demanda. A nivel organizacional, se plantea una
estructura que integra roles clave para garantizar operaciones eficientes y
rentables. La inversion requerida para materializar el proyecto se calcula en
$145.233,64. Sin embargo, dada la creciente demanda, y con un precio de
venta estimado de $1,50 por botella de 500 ml, se anticipa un retorno financiero
prometedor. Igualmente, el critico es el énfasis en la adopcion de practicas
sostenibles y ecoldgicas, considerando los impactos ambientales significativos
derivados del procesamiento de citricos. En conclusion, este plan de negocios
no solo resalta la viabilidad econémica del proyecto, sino que también enfatiza
la importancia de su compromiso con la preservacion ambiental y el bienestar
de la comunidad.

Palabras clave: Procesamiento, citricos, caracterizacion.
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ABSTRACT

The present document focuses on the development of a business plan for the
establishment of a citrus processing plant in Chone canton. Through the use of
descriptive, inductive, and deductive research methodologies, as well as
gualitative and quantitative analyses, a thorough characterization of Chone's
agricultural environment was conducted. It was discovered that, within its
demographics, a significant 85% of the residents have a preference for
packaged juices, presenting a clear opportunity for growth in the citrus sector.
From extensive market studies, it was determined that orange, lemon, and
mandarin juices are the most in demand. Organizationally, a structure is
proposed for "Citrus Time" that integrates key roles to ensure efficient and
profitable operations. The investment needed to bring the project to fruition is
estimated at $145.233,64. However, with growing demand and an estimated
sales price of $1.50 per bottle, an encouraging financial return is projected.
Equally important, the significance of adopting sustainable and eco-friendly
practices was highlighted, in light of the potential environmental impacts
associated with citrus processing. In conclusion, this business plan not only
underscores the economic feasibility of the "Citrus Time" project but also the
importance of its commitment to the environment and community.

Keywords: Processing, citrus, characterization.



CAPITULO I. ANTECEDENTES
1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El entorno actual presenta nuevos desafios para las empresas, sean nuevas o ya
constituidas, y el reto es ser mas competitivas debido a las crecientes exigencias
del mercado, ocasionando a las empresas a ser capaces de adaptarse y perdurar
en el tiempo, por tal situacion, los planes de negocios se constituyen como los
elementos idéneos que brindan la informacion necesaria para predecir sucesos
representando una alternativa viable, segun afirmaciones de Erazo et al. (2020), “el
plan de negocio es una herramienta de gran importancia porque permite planificar
la creacion de empresas con el proposito de desarrollar el negocio de la forma mas

eficiente posible” (p.2).

Las empresas agro productivas participan en esta dinamica del mercado de forma
similar, de manera que, se han visto forzadas a buscar alternativas que les permitan
ser altamente competitivas e innovadoras, sin embargo, su gestion es tradicional y

empirica por formar parte del sector primario.

Por otra parte, la diversidad de cultivos en el Ecuador ha permitido tener una gran
variedad de citricos, los principales son: la naranja, limén y mandarina, con un
elemento agravante: su produccion proviene del sector primario sin valor agregado.
Tal como sefialan Alvarado y Hernandez (2018), “es importante resaltar que otra
opcion para el aprovechamiento de citricos encontrada es la reconversion del
desecho a procesamiento industrial, para la obtencién de nuevos productos” (p.9),
asimilando una vertiente dirigida en busca de nuevas alternativas de

aprovechamiento a los citricos.

El aprovechamiento de estos sectores influye en el desarrollo econémico agro
productivo y niveles de rentabilidad, Canarte y Navarrete (2019) mencionan que “el
Ecuador posee potencial para producir citricos, principalmente en la region costa o
litoral, en donde se cultiva 10.219 hectareas en monocultivos (naranja, limon,

mandarina) y 58.219 hectareas en asocio” (p.19).



Entre los principales productores esta la provincia de Manabi, segun Andnimo
(2010) cuenta con una produccion de citricos de 10.534,20 toneladas métricas
representando el 38%, los productos que se distinguen son la mandarina, la toronja
y la naranja, como menciona Pérez (2017) que en “la provincia de Manabi
anualmente produce 19 500 toneladas de mandarina”, por otra parte, INEC (2021)
afirma que “tiene una producciéon de 12.188 toneladas métricas de naranjasy 9.113
toneladas métricas de limén sin contar las demas variedades de citricos” por sus

tierras fértiles y cultivos abundantes.

Segun Morales (2015) menciona que la correcta “aplicacion de técnicas y labores
permiten mejorar la produccion de forma sostenible, optimizando el uso de agua,
nutricion y cuidando el medio ambiente”, ayudando a un gran numero de
agricultores en el desarrollo y produccion de frutos citricos, sin embargo, sigue
siendo una producciéon de materia prima sin procesar y sin valor agregado,

afectando su rentabilidad.

No obstante, existen problemas en su comercializacion, logistica y transporte
provocando un desequilibrio en la rentabilidad e ingresos que se perciben por la
produccion de los mismos, de acuerdo a lza et al. (2017), “sus ganancias se han
visto disminuidos y los ingresos que deberia percibir se ven en la rentabilidad de
los intermediarios” (p.2), Bajo todo este contexto los agricultores dedicados a la
produccion de citricos, prefieren no cosechar y dejar que la fruta se desperdicie de

manera significativa, generando pérdidas para el agricultor.

Existe una constante problematica en los sectores citricos, que
“‘desafortunadamente se pierde gran cantidad de frutas citricas en periodos de
cosecha por no contar con un proceso industrial que permita su aprovechamiento”
(Guerrero, 2017, p.13), en este sentido se comprende que estan expuestos a tener
perdidas en temporadas de cosecha “las parroquias con mayor aporte de hectareas
sembradas de citricos en el canton Chone como: Ricaurte, Santa Rita, Eloy Alfaro
y Convento, entre los productos que se distinguen son la mandarina, la toronja y la

naranja” (Anénimo, 2010).



El canton Chone es uno de los mas importantes productores de citricos, sin
embargo, sufren pérdidas producidas por la fluctuacion de precios, que no les
permiten cubrir sus costos al no tener un valor agregado que aumente el precio de
este producto, no obstante, al poseer una baja demanda de los citricos los centros
de acopio se ven influenciados por esta problemética.

Por tal motivo los centros de acopio de estas frutas citricas presentan necesidades
de almacenamiento. Entre ellos se destacan la temperatura y la humedad relativa,
parametros que juegan un papel importante en cuanto al deterioro de la fruta y su
calidad (Chacdn, 2022), en consecuencia, al omitir estos aspectos, las frutas
citricas enfrentaran dificultades para ser comercializadas debido a la falta de control
de conservacion. Sin embargo, desde una perspectiva administrativa, resulta
evidente la necesidad de implementar estrategias efectivas para su gestion y
aportar una herramienta que genere solucion a los problemas de comercializacion
en los centros de acopio del canton Chone lo cual se plantea la siguiente

interrogante:

¢, De qué manera se determinara la factibilidad de una planta de procesamiento de

citricos en el cantdbn Chone?

1.2. JUSTIFICACION

El presente trabajo se enfoca principalmente en proponer un plan de negocios para
la factibilidad de una planta de procesamiento de citricos que dé solucidén a multiples
aspectos o factores del entorno que se encuentran en un déficit en los ambitos

metodoldgicos, practica, legal, ambiental, social y econdmico.

La metodologia que se utilizara en esta investigacion sera de caracter descriptiva,
misma que permita identificar los procesos, actividades y describir los objetos que
se relacionan con las actividades de produccion, asi mismo permitird puntualizar la
poblacidn que se va a estudiar, es decir, describir el segmento demografico de una

manera eficiente y precisa.

Por otra parte, la investigacion fomentara la practica a través de aspectos

importantes que ayudaran a la implementacion de la planta como son la inversion



y las fuentes de financiamiento, asi también como aquellos indicadores que
ayudaran a la evaluacion econémica financiera para poder verificar si la planta sera
rentable al momento de su ejecucion, del mismo modo la utilizacion de procesos
industriales para dicha transformacion, incluso actualmente existen plantaciones de
variedades de frutas citricas, que puede ser aprovechado de una manera

organizada, a través de los procesos industriales para proponer nuevos productos.

De tal forma las empresas deben implementar tecnologias para ser sostenible en
el tiempo, incrementando el nivel de innovacion a sus procesos asi como se sefiala
en la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacidn que tiene por objeto establecer
el marco normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico, promoviendo la cultura emprendedora e implementando
nuevas modalidades societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema
emprendedor (Ley organica de emprendimientos e innovacion, 2020), mitigando el

impacto ambiental a través del aprovechamiento eficiente de sus recursos.

De cierto modo, la propuesta de una planta de procesamiento de citricos ayudara
a disminuir el impacto ambiental debido a que reducird aquellos desperdicios que
se da por la sobreproduccion de frutas que muchas veces no es consumido o no se
le da un valor agregado, asi mismo al momento de transformar la fruta se
optimizaran los recursos para minorar residuos y ser mas partidario con el entorno,
asi como menciona Marin, et al. (2021) que en la actualidad los altos indices de
contaminacion han llevado a los gobiernos de todo el mundo a exigir a las industrias
de productos citricos una produccion limpia, lo cual hace que las empresas planteen
soluciones para disminuir sus cargas contaminantes, lo cual se vera reflejado en la

gestidon de la empresa y la responsabilidad con la sociedad.

En el ambito social la planta de procesamiento de citricos creara oportunidades de
empleo para el desarrollo del sector agro productivo, asi mismo incentivara a los
agricultores de diferentes comunidades del cantén Chone al fomento de la
produccion de frutos citricos, generando un mayor aprovechamiento de la materia

prima, asi también se contribuird a mejorar los ingresos de los productores.



La planta de procesamiento tendra el objetivo de poder generar valor agregado a
aguellas frutas citricas ya que en cierto tiempo del afio se cuenta con una
sobreproduccién, teniendo como consecuencia una variacion de precios que
generalmente no les favorece los productores, por ende esta planta de
procesamiento de citricos se centrard en transformar la frutas citricas para
maximizar una mayor cartera de productos transformados en relacion a incrementar

la tasa de crecimiento econdmico en este sector.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de negocios para la factibilidad de una planta de procesamiento

de citricos en el cantéon Chone.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Caracterizar el entorno para el enfrentamiento de las dinamicas reales y

cambiantes del sector citrico.

2. Realizar un estudio de mercado para el conocimiento de la demanda

potencial del sector citrico en la ciudad de Chone.

3. Desarrollar un estudio técnico, operativo, organizacional y legal para la
ubicacién geografica de una planta de procesamiento de citricos en el

cantén Chone.

4. Elaborar un estudio econdémico-financiero para la determinacién de la

rentabilidad de una planta de procesamiento de citricos.

5. Realizar un andlisis ambiental de una planta para procesamiento de

citricos.



1.4. IDEAS A DEFENDER

- Un plan de negocios permitira determinar la factibilidad de una planta de

procesamiento de citricos en el canton Chone.

CAPITULO Il. REVISION CONCEPTUAL DEL NEGOCIO

En el presente apartado se detallan los aspectos conceptuales y fundamentos
tedricos para darle sustento al proyecto de una planta de procesamiento de citricos,
mismos que fueron recopilados de diferentes autores de libros, revistas cientificas

y paginas web. A continuacion, se muestra el hilo conductor:

‘ HILO COMDUCTOR ‘
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Figura 1. Hilo conductor
Elaborado por: los autores

2.1. CONTEXTUALIZACION

2.1.1. CARACTERIZACION DEL ENTORNO

Un entorno cada vez mas competitivo, trae consigo amenazas y oportunidades que
implican incorporar procesos estratégicos a la organizacidon que le permitan

alcanzar un adecuado ajuste entre las variables internas de disefio organizativo,



con las variables externas del entorno donde se desenvuelve (Zapata et al., 2015).
Por otra parte, para Preciado (2015) implica analizar el entorno y el modo como
proceden personas y las empresas debe ser materia de analisis para quienes
definen las EC (estrategias de comunicacion) en cualquier momento que se
considere la relacién, de tal manera es importante analizar las fluctuaciones
existentes en consideracion de los frutos citricos en el entorno como también a sus

factores que lo involucran.

2.1.2. FRUTAS CITRICAS

Segun Guohong (2018), “El origen de los citricos conduce a las colinas del
Himalaya, segun revela un reciente estudio de ADN. En esa zona aparecieron hace
unos 8 millones de afios los primeros arboles de citricos que después se
expandieron por el mundo” (p. 2), actualmente los citricos cuentan con una gran
expansion de territorio, por tanto, permitié que existiera una gran variedad de estas

frutas.

Para Aguirre (2017) los citricos pertenecen a un grupo de frutos denominados
citrus. Hay diferentes tipos de arboles y tienen una gran posibilidad de hibridacién,
lo que da lugar a un amplio abanico de variedades de citricos, los cuales se

caracterizan por ser fuentes de vitamina minerales y antioxidantes.

Como lo menciona Obaco y Renddn (2018) en la actualidad la produccion de
citricos en el mundo alcanza 121.3 millones de toneladas siendo la naranja el mayor
producto citrico mas vendido, en algunos paises latinoamericanos la produccién de
citricos no tiene mucha demanda y su comercializacion es relativamente baja ya
gue no se producen ni variedades, ni calidades adecuadas), ante la amplia
produccion en toneladas se considera una baja demanda provocando un desinterés
en sus procesos y una baja calidad en sus productos, sin embargo, algunos paises
si cuentan con una produccion de frutas de calidad, pero existe una problematica

de comercializacion como es la baja demanda y la caida de precios.



2.1.3. CITRICOS EN EL ECUADOR

Segun Canarte y Navarrete (2019) el “Ecuador posee potencial para producir
citricos, principalmente en la region litoral, cultivandose 10.219 ha en monocultivos
(naranja, limén, mandarina) y 58.219 ha en asocio. Las provincias mas productoras
son Manabi, Los Rios, Bolivar, Guayas, Pichincha y Tungurahua”, (p. 19) de tal
forma, se considera como una fruta muy demandada en el Ecuador por tener

caracteristicas esenciales para el consumo de las personas.

La historia agricola del Ecuador se encuentra marcada por el auge y crisis del sector
agro-exportador, el cual ha constituido un elemento fundamental para la dinamica
de la economia ecuatoriana, en tal razon, el Ecuador es un pais eminentemente
agricola, el cual posee 7.3 millones de hectareas dedicadas a esta actividad y la

mayor parte de estas se encuentran en la provincia de Manabi (Quiroz, 2019).

2.1.4. CITRICOS EN MANABI

Manabi es una de las provincias que en la actualidad ha incrementado la siembra
y produccion de citricos especialmente por el aprovechamiento del agua de riego
del valle Carrizal Chone y de la zona de influencia de la represa 3 Poza Honda lo
gue corresponde al valle del Rio Portoviejo, pero presentan ciertas desventajas
como por ejemplo el uso inadecuado de fertilizantes edaficos y foliares que permitan
suplir la demanda de macro y micro nutrientes para poder obtener frutos de calidad

para el mercado local y nacional (Acebo, 2018).

Para Quiroz (2019), uno de los principales aspectos de la provincia de Manabi es
su abundante produccion agricola y ganadera, por la cual esté calificada como una
provincia especializada en la agricultura. Sector con un imponente aporte al
dinamismo de la economia y desarrollo de las familias campesinas manabitas
familias que dia a dia forman parte de esta agro produccién para seguir adelante

con sus alimentos, entre ellos se consideran aquellos productores de citricos.



2.1.5. PROBLEMATICA DE LOS SECTORES CITRICOS

La problematica de los sectores citricos radica en la insatisfaccion del precio
provocando que exista pérdidas para este sector tan productivo, en consecuencia,
la sobreproduccion de frutos citricos es un factor que no se debe tomar a la ligera
como corroboran Iza et al. (2017) sus ingresos se han visto disminuidos y los
ingresos que deberia percibir se ven en la rentabilidad de los intermediarios, siendo

causantes de querer controlar el precio de estas frutas citricas.

Barreras (2019) menciona que uno de los problemas con los que se enfrentan los
productores de naranja es la sobreoferta regional y/o temporal, y por falta de
planeacion logistica esta producciéon no puede ser distribuida exitosamente al
mercado en su totalidad, esto a su vez genera que el precio del producto logre
decaer incluso al punto que el productor no consiga cubrir los gastos de su cosecha,
por tal motivo es recomendable analizar el mercado para conocer los factores que
influyen dentro de él, y asi conocer aspectos importantes como la oferta y
demanda que va a tener la fruta, conocer el precio de la misma y de esta forma

minorar perdidas.

2.2. FUNDAMENTOS

2.2.1. PLAN DE NEGOCIO

Cortés (2020), menciona que es una herramienta que permite a las organizaciones
trazar una ruta por medio de la cual alcanzara todos y cada uno de sus objetivos y
metas propuestas, destacando entre ellas la rentabilidad esperada, también permite
abordar y ofrecer soluciones para cada uno de los posibles obstaculos que se
presenten en el entorno y durante su implementacion como el desarrollo de
actividades en el futuro. Un plan de negocios se caracteriza como un documento
que aporta con el cumplimiento de los objetivos propuestos, determinar su
viabilidad, rentabilidad y saber manejar futuros inciertos, su finalidad es determinar
la viabilidad econdmica, técnica, social y ambiental de un proyecto, tomando en

consideracion las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la
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empresa, asi como también analizar el entorno en el cual se desarrollara la misma
(Baque et al., 2020).

2.3. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es utilizado como parte fundamental para un negocio ya que
permite identificar ciertas caracteristicas que definen su panorama del contexto
actual, también permitira conocer aquellas personas o empresas Yy el precio que el
publico esta dispuesto a pagar por el bien o producto que se va a comercializar

como lo menciona Cruz (2017) lo siguiente:

Permite el analisis del entorno de un proyecto, cudl es la oferta y demanda, las
estrategias de mercadeo y el estudio de un producto, su precio, cuales son los
canales por los que se distribuyen y las actividades de promocion y publicidad (p.
6).

De acuerdo a lzquierdo, et al. (2020) expresan que “el estudio de mercado consiste
en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos
relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una organizacién”,
consiguiendo lograr de esta manera posicionarse en el mercado, segun Rles y Trout
(2017), indican que “los consumidores definen un producto a partir de sus atributos
importantes, es decir, el lugar que ocupa el producto en la mente de los clientes en

relacién de los productos de la competencia”.

A diferencia, Fernandez (2017) menciona que “cuando hablamos de estudios de
mercado estamos hablando de una investigacion, que en algunos casos con
verdaderas connotaciones que les hace tener cierta similitud con el periodismo de
investigacion” permitiendo llegar al objetivo deseado con la aplicacion de este

estudio (p. 7).

2.3.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

El objetivo del estudio de mercado esta concentrado en identificar, recopilar,
analizar y establecer toda la informacién que aporte a la investigacion, de tal forma,

“toman importancia a tal grado, que hoy en dia existen departamentos académicos
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en las principales universidades del mundo, utilizando los métodos cualitativos y

cuantitativos para levantar a cabo este tipo de estudios” (Tobar, 2019).

Ademas, Izquierdo et al. (2020) mencionan que conocer las principales
caracteristicas de los consumidores, sus habitos de consumo, lugares de consumo,
preferencia, gustos y requerimientos que tienen las personas con el fin de ofrecer
un adecuado servicio de esta manera determinar la tendencia de los consumidores

y anticipar los nuevos desafios que pueden influir sobre las personas.

2.3.2. SEGMENTACION DE MERCADOS

Segun Valverde (2021), la segmentacion de mercados tiene multiples beneficios y
utilidades para las empresas, tales como: facilita las ofertas de productos, las
estrategias de la empresa, las estrategias de marketing, optimiza los recursos de la
organizacion, mejora el nivel de satisfaccion de los clientes y el valor de la
organizacion, en este apartado se realizara la seleccion del mercado objetivo en
grupos pequefios, pero con variables similares, el cual permitira optimizar producto,

esfuerzos de marketing y ventas.

Segun Ciribeli y Miguelito (2015) argumentan que la segmentacion del mercado es
la subdivision global de una empresa en una porcibn menor y mas homogénea,
radica en identificar comportamientos similares entre personas en un determinado
mercado, tratando de formar grupos, a partir de esa etapa, la empresa y el
investigador puedan identificar un nicho de mercado en el que actuaran en relacion

a la oferta y demanda del sector.

2.3.3. OFERTA

La oferta incurre en lo que se va a ofrecer para el publico ya sea bien o servicio con
la finalidad de aumentar la cantidad ofertada y producida causando un incremento

en sus ingresos percibidos.

Huerta (2016) menciona que las ganancias de una empresa estan determinadas

por tres factores: los costos de produccion, el precio al cual vende su producto y la
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cantidad de mercancias que logre vender; por otra parte, Izquierdo et al. (2022)
expresan que la oferta es el conjunto de propuestas de precios que se hacen en el
mercado para la venta de bienes o servicios considerando la demanda que tengan

los productos.

2.3.4. DEMANDA.

De acuerdo a Rodriguez (2017) la demanda es considerada como el principio activo
(por contraposicion a la oferta que es el principio activo) en el andlisis del efecto de
los cambios en el ingreso y los precios. No obstante, la exposicion (clara y
contundente) de la ley de la demanda como consecuencia natural y espontanea del

principio de valoracién subjetiva.

Segun (Coca, 2011) la demanda de mercado para un producto es el volumen total
susceptible de ser comprado por un determinado grupo de consumidores, en un
area geogréafica concreta, para un determinado periodo de tiempo, en un entorno
definido y bajo un programa especifico de marketing. Por su parte, la demanda de
la empresa vendria definida por la cuota estimada sobre la demanda del mercado
en funcion de distintos grados de esfuerzo de marketing en un determinado
momento, para generar un mayor beneficio y analizar la factibilidad mediante un

estudio técnico.

2.4. ESTUDIO TECNICO

El propdsito del estudio técnico se apoya en examinar y plantear diferentes
opciones del plan para crear el bien que se quiere, verificando la factibilidad técnica,
es asi que “el objetivo del estudio técnico consiste en analizar y proponer diferentes
alternativas de proyecto para producir el bien que se desea, verificando la

factibilidad técnica de cada una de las alternativas” (Ibarra, 2019, p. 25).

También permite detallar el tamafio de proyecto y su localizacidén, mision, vision,
entre otros, ademas el analisis técnico es uno de los periodos que busca aprender
de las variables de los ingresos y gastos durante el tiempo determinado, asi también

permite identificar los equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones
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necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de inversién y de operacion

requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita (Sandoval, 2019).

2.4.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO TECNICO

El objetivo de este estudio radica en identificar los medios que se requeriran para
la determinacion de su funcionamiento con base a tecnologia y logistica para
conocer y entender sobre los recursos del negocio, como mencionan Camacho et
al. (2018) que “permite reconocer posibles medios de elaboracién del producto a
partir de técnicas que aporten mayor valor agregado con tecnologia y conocimiento

tendiente a diversificar y ampliar el mercado” (p. 12).

2.4.2. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Es una herramienta fundamental dentro de la empresa para la toma de decisiones
y donde se establece cudles son las acciones que se deben tomar para llegar a un
futuro deseado a largo plazo, donde afirman que la planeacion estratégica es
formulada con sus epistemes de mision, vision, objetivos, valores, asi como el
disefio de la matriz FODA que sefale las debilidades y amenazas, para

minimizarlas (Camacho et al., 2018).

2.5. ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

2.5.1. ANALISIS ECONOMICO

El andlisis permitird conocer todos los aspectos financieros — econémicos de un
plan de negocios para comprobar su fiabilidad en relacién a los ingresos y gastos,
costos e inversiones del proyecto que aportan informacion para tomar decisiones
en base a conductas econdmicas, donde se define que “teniendo una perspectiva
interna, la direccion de la empresa puede tomar decisiones que corrijan los puntos
débiles que puedan amenazar el futuro, asi como potenciar los puntos fuertes para

alcanzar los objetivos” (Rivera et al., 2017, p. 108).



14

De acuerdo a Avalos y Villalobos (2018) manifiestan que es un procedimiento que
predice las conductas econdmicas basandose en relaciones de causa-efecto de los
factores que inciden en las decisiones de los agentes econdmicos, de esta manera
conocer las tendencias y sus relaciones para determinar la rentabilidad que puede

tener el negocio.

2.5.2. EL FLUJO DE CAJA

Carrefio et al., (2021) afirma que el flujo de caja de una organizacion o de un
proyecto es un proceso integrado y dinamico que implica bucles de realimentacion
positiva y bucles con retrasos, este tipo de técnica ayudan a referenciar las salidas
y entradas netas de dinero que tiene una empresas o proyecto en un periodo, estos
permiten la facilidad de contar con informacion acerca de la capacidad actual de la

organizacion.

Segun Carrefio, et al. (2022) es un elemento esencial para la toma de decisiones
dentro de las organizaciones, dado que al conocer el flujo en un periodo se puede
determinar si se estdn generando ganancias o pérdidas. Por lo tanto, es de vital
importancia conocer el comportamiento para disminuir el riesgo de presentar déficit
en el futuro considerando aspectos importantes como el estudio técnico, econémico

y ambiental.

2.6. TECNICAS DE EVALUACION FINANCIERA

2.6.1. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Tal como menciona Maejo (2022) que el estado financiero “permite anticipar
determinadas situaciones que pueden poner en riesgo la operatividad de tu
empresa, especialmente lo relacionado con la liquidez”, por otro lado, segun Torres
(2015) menciona que el flujo de caja proyectado ayuda a identificar el déficit de

efectivo para tomar una decision ya sea para inversion o para requerir créditos.
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2.6.2. TMAR

La TMAR (tasa minima aceptable de rendimiento) es la rentabilidad minima que
un inversionista espera obtener de una inversién, teniendo en cuenta los riesgos de
la inversion y el costo de oportunidad de ejecutarla en lugar de otras inversiones
(Corvo, 2019).

Esta herramienta se debe aplicar dentro de un proyecto de inversion para asi
conocer el porcentaje que se ganara por una inversion tal como lo manifiesta que
es una tasa que muestra la recuperaciéon del costo de capital del inversionista al

invertir dinero (Bustamante, 2021).

La formula que se aplica para el desarrollo del TMAR es la siguiente:
TMAR = i + f + if En

donde cada una de las variables significa lo siguiente:

i = Premio al riesgo.
f = Inflacion.

2.6.3. TIR (TASA INTERNA DE RETORNO)

Con esta herramienta se podra determinar la fiabilidad o al analisis financiero del
proyecto, segun Ricaurte (2017) citado por Ramirez (2020), define a la TIR como
una tasa de rendimiento que trabaja junto al VAN volviendo a su valor a cero y que
permite determinar la viabilidad de un proyecto de inversion al ser comparada con
la ganancia minima esperada, es decir que la TIR es una representacién porcentual
de la rentabilidad del negocio al momento que los flujos netos igualan a la inversion
inicial. La TIR muestra al inversionista la tasa de interés maxima a la que puede
comprometer préstamos; sin que incurra, en futuros fracasos financieros (Vasquez
et al., 2017).

La formula que se aplica para el desarrollo del TIR es la siguiente:

TIR=tn + ((tm — tn) (VAN+) / (VAN +) - (VAN -)))
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2.6.4. VAN (VALOR ACTUAL NETO)

Con el uso de esta herramienta a igual que la anterior se pudo determinar la
ganancia que podria generar el proyecto a lo que Canales (2015) citado por
Ramirez (2020) mencionan que también se lo reconoce como valor presente neto
y se lo define como aquella técnica que a los beneficios que genera un proyecto le
resta la inversion inicial para evidenciar la ganancia, operacién realizada con su
equivalente temporal al afio 0, es decir, descuenta el valor del dinero en el tiempo,
Este indicador de evaluacion representa el valor del dinero actual que se reportara
en el proyecto en el futuro, a una tasa de interés y un periodo determinado (Vasquez
et a.l, 2017).

La formula a utilizar para desarrollar el VAN es la siguiente:
VAN =10 £ [F1 (1 +i)n/]+[F2(Q +i)n/]...
2.6.5. PUNTO DE EQUILIBRIO

Es el punto de actividad que existe cuando los costos y los ingresos se equiparan,
en este punto la empresa no experimenta pérdidas ni tampoco utilidades. Martinez
et al. (2015) menciona el punto de equilibrio proporciona puntos de referencia

importantes para la planificacion a largo plazo de un negocio (Mazon et al. 2017).

2.6.6. PRI (PERIODO RETORNO DE INVERSION)

Por otra parte, esta herramienta ayud6 o a determinar en el estudio financiero en
gue afo se podria recuperar la inversion del proyecto y como menciona Ricaurte

(2017) citado por Ramirez (2020), se denomina al termino PRI como PayBack el
cual afiade que es una técnica que a través de la actualizacion de los flujos netos
anuales permite identificar el tiempo exacto en el que la inversion es recupera. Esta
técnica de evaluacion pudiera ser mas efectiva si considerara el valor del dinero en
el tiempo, es decir, trabajar con los flujos netos actualizados. Sin embargo, la
practicidad del PRI facilita su comprension en relacion al VAN y a la TIR, ya que en
vez de demostrar cuanto puede llegar a ganar con un proyecto, indica cuanto

demora en hacerlo.
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La formula para desarrollar el PRI es la siguiente:

—Ultima recuperacién acumulada
PRI=(N-1)+

—Flujo Neto Ultima recuperacién acumulada

2.6.7. RELACION COSTO BENEFICIOS

Aguilera (2017) menciona que la razéon beneficio/costo (B/C) se define como la
relacion entre los beneficios y los costos o egresos de un proyecto. Su calculo se
basa en la relacion entre el valor actual de las entradas de efectivo futuras y el valor
actual del desembolso original. El andlisis del indicador relacion beneficio-costo
permite evaluar un determinado proyecto con el objetivo de tomar decisiones sobre
el mismo. Para ello, involucra de manera explicita o implicita, la determinacion del
total de costos y beneficios de todas las alternativas de inversion para seleccionar

la mejor 0 mas rentable (Rebollar et al., 2020).

2.7. ESTUDIO AMBIENTAL

segun Coria (2017) el Estudio de Impacto Ambiental es un documento técnico de
caracter interdisciplinar que estd destinado a predecir, identificar, valorar y
considerar medidas preventivas o corregir las consecuencias de los efectos
ambientales que determinadas acciones antrépicas pueden causar sobre la calidad

de vida del hombre y su entorno.
2.8. ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD.

Para Duvergel y Argota (2017) el estudio de factibilidad es el analisis que realiza
una empresa para determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y
cuales serén las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso. Este
estudio se utiliza para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto
y con ello tomar la mejor decisién. Su andlisis se realiza cuando el desarrollo del

sistema no tiene una justificacion econémica establecida, existe un alto riesgo
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tecnoldgico, operativo, juridico o no se cuenta con una alternativa clara de

implementacion.

El Estudio de Factibilidad es parte integrante del proceso inversionista y constituye
la culminacién de los estudios de pre inversion y por lo tanto de la formulacion y
preparacion de un proyecto, constituyendo la base de la decision respecto a su

ejecucion (Garzoén et al., 2020).



CAPITULO Ill. DISENO METODOLOGICO

3.1. LOCALIZACION

El proyecto para la factibilidad de una planta de procesamiento de citricos se
desarrollaré en el sitio el Bejuco, via Sto. Domingo, Canton Chone de la provincia
de Manabi. Cabe resaltar que se considerd un lugar aledafio a un centro de acopio

cercano a la produccion agricola de naranja, limon y mandarina.

Datos del mapa ©2022

Figura 2. Canton Chone
Fuente: Google Maps

3.2. DURACION

La presente investigacion tendra una duracion de nueve meses a partir de la

aprobacion del proyecto, tiempo en el cual se cumplird con los objetivos propuestos.

3.3. VARIABLE DE ESTUDIO

* Variable dependiente: Plan de negocio.

» Variable independiente: Proceso de produccion y comercializacion.

3.4. TIPOS DE INVESTIGACION

3.4.1. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Esta investigacion permitié la busqueda de informacion necesaria para la

recoleccion de datos que corroboran al proyecto, como menciona Clavijo (2020)
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gue se recolecta datos e informacion junto con la busqueda y seleccidn de textos,
articulos y revistas utiles para el tema actual”, donde aportara valor y confiabilidad
a la investigacion.

Por otra parte, Martin y Lafuente (2017) mencionan que la busqueda de informacion
bibliografica implica la deteccion y seleccibn de materiales significativos que
enriguecen la investigacion en relacion a datos requeridos, de tal manera que se

relacionen y comparen para aumentar el nivel de confiabilidad de los datos.

3.4.2. INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo permitid intervenir al entorno donde se obtendra
informacion real y veridica para la recopilacion de datos que se deseen investigar
como lo afirman Néjera y Paredes (2017) se caracteriza por la interaccion entre
investigador y la fuente primaria, validando datos desde su origen y contemplando

una vision completa de lo que se desea investigar.

3.4.3. INVESTIGACION CUALITATIVA

La investigacion cualitativa permitio profundizar las causas por la que se da la
problematica en la sociedad mediante la observacién, como menciona Herrera
(2017) esta investigacion extrae descripciones a partir de observaciones que
adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, registros escritos de
todo tipo y artefactos.

Esta investigacion ayudd a comprender la percepcion de la realidad de las personas
y su comportamiento orientado al cambio, asi también Toledo (2017) afirma que
esta orientada a la comprension en profundidad de fendmenos sociales, educativos,
entre otros, que busca identificar los aspectos percibidos que lleva de la mano la

investigacién cuantitativa para poder recoger aquellos datos.

3.4.4. INVESTIGACION CUANTITATIVA

Esta investigacion permitié recolectar datos y asi evaluarlos con un mayor rigor
como sefala Cadena et al., (2017) donde mencionan que “se recogen y analizan

datos cuantitativos” con base a la medicion numérica y andlisis estadistico para
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establecer patrones y probar hipotesis, segun Vera y Zumba (2019), valora
estadisticamente la naturaleza del fenédmeno con su problemética permitiendo si las
suposiciones o ideas que a partir de los datos cuantificados, se demuestra si son

ciertas o aproximadas.

3.5. METODOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se detallan aquellos métodos que se fueron empleados en la

investigacion:
3.5.1. METODO DESCRIPTIVO

Este método permiti6 identificar ciertas caracteristicas de la investigacion con base
a la determinacion del problema, los sintomas que causan el problema y los efectos
gue provoca para el desarrollo en esta investigacion, segun Guevara et al., (2020)
tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos

homogéneos de fenbmenos.

Ademas, ayudd a desmembrar las respectivas partes de un determinado fenédmeno
y estructurarlo para de esta manera realizar un analisis mas especifico adaptado o
las necesidades de la investigacion, como afirma Guevara et al. (2020) que permitié
establecer la estructura o el comportamiento de los fendbmenos en estudio,

proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes.

Asi también, permiti6 describir mejor la naturaleza del fendmeno mediante la
identificacién de sus caracteristicas, segun afirman Ochoa y Yunkor (2020) que se
deben tener en consideracion los factores que se encuentran en el entorno de la
misma, de acuerdo con Narvaez y Nufiez (2015) manifiestan “que la investigacion
descriptiva opera cuando se requiere delinear las caracteristicas especificas

descubiertas por las investigaciones” (p 118).

3.5.2. METODO INDUCTIVO

Este método se utilizo para identificar criterios en base a los resultados en relacion

a generar conclusiones generales como sustento de investigacion, segun Prieto
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(2017), sefiala que el “método inductivo como un modelo cientifico extrae
conclusiones generales a partir de premisas especificas”, donde permitio la
recopilacion de informacion necesaria para obtener el manejo correspondiente, lo

gue ayudo a la investigacién de manera que se logren buenos resultados.

3.5.3. METODO DEDUCTIVO

Este método permitié con la ayuda de la investigacion bibliografica partir de datos
generales hasta llegar a datos especificos fundamentales para este proyecto, como
Prieto (2017) establece en su articulo investigativo que este método basa los
cimientos del estudio en determinados fundamentos teoricos hasta configurar

hechos reales.

3.5.4. METODO ANALITICO

Pacheco (2019) menciona que permitid la obtencién de valores especificos y
confiables para descubrir o investigar las partes de un todo y poder llegar a los
resultados esperados y comprender la estructura que los complementan, para

poder identificar las causas y efectos del tema tratado.

Por otro lado, este método ayudod realizar un analisis fundamentado de los
resultados y asi brindar un amplio escenario para tener una mayor comprension y
estudiar su comportamiento, segun Lopera et al. (2018) mencionan que es un
procedimiento lI6gico que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus
partes y cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y componentes, que

permitié estudiar el comportamiento de cada parte.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. POBLACION

La poblacion permitié definir el objeto de estudio el cual se dirigird a la poblacién
econdmicamente activa en relacion a los agricultores de frutas citricas de la

provincia de Manabi, segun valida Arias et al. (2016) mencionan que la poblacion
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de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el
referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados.

Ademas, la poblacidn que se va a estudiar tendra que contener todos los aspectos
necesarios para el desarrollo de esta investigacion que contribuya y enriquezca el
proyecto, como lo afirma Ventura (2017) que define que es un conjunto de

elementos que contienen ciertas caracteristicas que se pretenden estudiar.

3.6.2. MUESTRA

La muestra es un subconjunto de datos perteneciente a una poblacién, que permite
realizar el estudio analizando mediante variables y caracteristicas, como afirma
Otzen y Manterola (2017) que “la muestra se aplicara de forma representativa a la
poblacién escogida” (p. 2). Se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia
por motivo que no todos tienen la posibilidad de ser escogidos, pues radica en
definir hacia quien va dirigido, por consecuencia, seran ellos quienes pertenezcan

a este muestreo de tipo no probabilisticas.

La seleccion de los sujetos a estudio dependera de ciertas caracteristicas y
criterios, que los investigadores consideren en ese momento, por lo que pueden ser
poco validos y confiables, otra parte esencial es que se busca informacion que
beneficie o enriquezca la investigacion de manera eficaz. Permitié seleccionar
aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos, esto, fundamentado en la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador, con la
finalidad de hacer parte a personas que puedan colaborar de una forma mas

precisa.

3.7. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

3.7.1. ENCUESTAS

La encuesta ayudo a plantear una manera de adquirir informacion estructurada a

través de cuestionarios como apoyo de validacién a la investigacion como afirma
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Sanchez et al. (2021) “resulta adecuado para estudiar cualquier hecho o
caracteristica que las personas estén dispuestas a informar”, conceptualizada de
una manera clara y sistematizada para su aplicacion a las comunidades
productoras de citricos.

Ademds, ayudé a evidenciar informacion y la discusiéon de resultados que
profundizé la realidad del entorno mediante la realizacion de preguntas
estructuradas, de acuerdo a Olivan et al. (2021) menciona que “la obtencién de
datos mediante respuestas a preguntas realizadas a un grupo de entidades con el
proposito de describir las caracteristicas de la poblacion a la que pertenecen” (p.
5).

3.7.2. CUESTIONARIO

Para el buen desarrollo de la encuesta se usara el cuestionario para dar fiabilidad
y orden a la técnica, ademas con la ayuda del mismo se respondio las interrogantes
presentes del estudio, para sustentar el uso de la herramienta. Anguita et al. (2003),
sefala que “el cuestionario se enfoca en traducir variables empiricas, sobre las que
se desea informacion, en preguntas concretas capaces de suscitar respuestas

fiables, validas y susceptibles de ser cuantificadas” (p. 9).

3.7.3. ANALISIS PESTEL

Esta herramienta permitird analizar aquellos elementos politicos, econdémicos,
social, tecnolégico, ecolégico y legal que influyan sobre la planta procesadora de
frutas citricas y asi conocer el entorno para tener en cuenta sus beneficios y sus
deficiencias, Torres (2019) menciona que “es una herramienta de planeacion
estratégica que sirve para identificar el entorno sobre el cual se disefiara el futuro
proyecto” (p. 2), asi mismo Betancourt (2019) afirma que “es un analisis descriptivo

del entorno de la empresa” (p. 3).

3.7.4. 5 FUERZAS DE PORTER

Gutiérrez y Restrepo (2017) afirman que las cinco fuerzas de Porter es un modelo

holistico para analizar cualquier industria en términos de rentabilidad, mientras que



25

Benitez et al., (2021) mencionan que este analisis tiene como objetivo principal
identificar lo atractivo o rentable que puede ser un sector, es por ello que esta
herramienta permitira determinar la posible rentabilidad a largo plazo en relacion a
las competencias, asi mismo conocer a profundidad el sector de la empresa y de
esta forma aprovechar las oportunidades presentes en el mercado y a su vez

disminuir las posibles amenazas.

3.7.5. MATRIZ FODA

Benitez., et al 2021 sefiala que el analisis FODA permitié conocer las competencias
o habilidades distintivas y parte de las capacidades y recursos especificos, Su
proposito central es identificar las estrategias para aprovechar las oportunidades
externas (Pefafiel et al., 2020) este analisis ayudo a identificar el entorno interno
de la planta para determinar las partes de las capacidades y recursos con las que
va a contar, con la intencion de contrarrestar las amenazas, proteger aquellas
fortalezas encontradas y asi identificar las mejores estrategias para futuras

decisiones.

3.7.6. MATRIZ EFI

Segun Sarchi (2020) es una matriz empleada como un instrumento fundamental
para diagnosticar la situacion actual dentro de la organizacion, del mismo modo
Ruiz (2022) afirma que la matriz EFI sirve para presentar una aproximacion de como
estan afectando los factores internos, en esta matriz se pudo evaluar las fortalezas
y debilidades en la que se estudia las capacidades del analisis interno el cual se

mide el impacto mediante la ponderacion de las mismas.

3.7.7. MATRIZ EFE

Para Sarchi (2020) la matriz de evaluacion de los factores externos nos otorgo una
manera mas detallada de analizar los factores externos, por otro lado, segun Ruiz
(2022) sefiala que es un instrumento de diagnéstico estratégico (ponderado) del
entorno esta matriz ayudé a presentar aquellos factores que se encuentran fuera

de la planta, es decir aquellas oportunidades y amenazas de la misma.
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3.7.8. ANALISIS DE LA DEMANDA

Mediante este analisis se pudo entender la demanda de los consumidores hacia el
producto que se va a implementar en el mercado objetivo, este analisis también
permitié conocer el consumo de las personas y su frecuencia de adquisicion.
3.7.9. ANALISIS DE LA OFERTA

Esta herramienta ayudo a determinar o medir las cantidades y las condiciones del
producto que se pretende vender en un futuro, el analisis de la oferta permitio
evaluar fortaleza y debilidades para poder implementar estrategias que permitan

mejorar la ventaja competitiva.

3.7.10. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Este instrumento financiero permitié identificar en un periodo de tiempo como
estaria la estabilidad econdémica de la empresa, asi también anticipar alguna
pérdida en el futuro, avaluar las ganancias y su inversion, la cual se aplicé mediante

la formula establecida anteriormente.

3.7.11. TMAR (TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO)

Esta herramienta se aplico dentro del proyecto de inversion para asi conocer el
porcentaje que se ganara por una inversion tal como lo manifiesta Bustamante
(2021) es una tasa que muestra la recuperacion del costo de capital del
inversionista al invertir dinero esta herramienta ayudé a determinar si el proyecto

va a generar ganancias.

3.7.12. TIR (TASA INTERNA DE RETORNO)

Con esta herramienta se determind la fiabilidad o andlisis financiero del proyecto
asi mismo se represento el porcentaje de rentabilidad al momento que los flujos se

igualan con la inversion inicial.
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3.7.13. VAN (VALOR ACTUAL NETO)

Con el uso de esta herramienta se determiné la ganancia que podria generar el
proyecto, es decir, este indicador de evaluacion representa el valor del dinero
actual que se report6 en el proyecto en el futuro, a una tasa de interés y un
periodo determinado.

3.7.14. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio proporciona puntos de referencia importantes para la
planificacidon a largo plazo del negocio, este sirvidé para definir el momento en que

los ingresos que se va a tener igualan a los gastos,

3.7.15. PRI (PERIODO RETORNO DE INVERSION)

Esta herramienta ayudo a identificar el tiempo exacto en el que la inversién sera
recuperada, la practicidad del PRI facilita su conocimiento en relacion al VAN y a la
TIR, valora el tiempo en el que conlleva el retorno de la inversion y determina la

rentabilidad a largo plazo.

3.7.16. RELACION COSTO BENEFICIOS

Relacion beneficio-costo permitié evaluar un determinado proyecto con el objetivo
de tomar decisiones sobre el mismo, en ello se implico la determinacion del total de

costos y beneficios de todas las alternativas de inversion.



3.8. PROCEDIMIENTO DE LAS FASES DE INVESTIGACION.

Disefio
metodolégico

ESTUDIO DE
MERCADO

ESTUDIO
TECNICO DEL
NEGOCIO

ADMINISTRACION
Y PLANIFICACION
DEL NEGOCIO

Objetivos especificos

FASE I. Caracterizar el entorno para
afrontar las dinamicas reales y cambiantes

del sector citrico.

FASE Il. Realizar un estudio de mercado
para conocer la demanda potencial del
sector citrico en la ciudad de Chone.

FASE Ill. Desarrollar un estudio
operativo, organizacional y legal parala *
ubicacion geografica de una planta de

procesamiento de citricos en el cantén
Chone.

técnico, .

Tabla 1. Procedimiento de las fases.
Actividad

. Identificar la Matriz PESTEL

. Desarrollar las 5 fuerzas de Porter
. Elaborar el analisis FODA
. Determinar la Matriz EFE y EFI
. Matriz cruzada
. Determinar poblaciéon y muestra
. Elaboracion y aplicacién de los instrumentos
de recoleccién de datos
Tabulacién y andlisis de los resultados obtenidos de los
instrumentos

. Determinacion de la demanda potencial
. Discusion de los resultados obtenidos

Identificar los requerimientos técnicos - operativos
necesarios para el proyecto.
Detallar los elementos técnicos - operativos del proyecto
Determinacion de los aspectos organizacionales para la
planta de procesamiento de citricos

. Determinar los requisitos legales del proyecto
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Técnicas y herramientas

PESTEL

5 fuerzas de Porter
FODA

Matriz EFE y EFI
Matriz cruzada

Encuesta (cuestionario)

Demanda potencial (formula)
Oferta potencial (férmula)

Misién, visién, valores, organigrama, objetivos
organizacionales, distribucién de la planta,
instalaciones necesarias, diagramacion del
proceso de comercializacién, suministros e
insumos,
capacidad de produccion, requerimiento inicial del
personal, descripcion y andlisis de cargos, costos
anuales de pagos a empleados, analisis de
inversion, fuente de financiamiento, aspectos
legales.



Identificacién de la inversion y fuente de financiamiento

EVALUACION .

FINANCIERA DEL : Determinacion de las amortizaciones y depreciaciones

PROYECTO ) o Estructuracion de ingresos y gastos en base al estudio

FASE |V. Elaborar un estudio econémico técnico
financiero para la determinacion de la Estructuracién de los costos variables
- rentabilidad de una planta de n ) T y.
. o costos fijos reflejados en el estudio técnico
procesamiento de citricos. » ) A
. Elaboracién de los estados financieros proyectados.
Identificacion de los indicadores de evaluacion financiera
(TIR, VAN).
ESTUDIO FASE V. Analizar el impacto ambiental de una
AMBIENTAL planta para procesamiento de citricos. -

Ejecucion superficial de andlisis ambiental de la planta.

Elaborado por: los autores.

TMAR
Flujo de caja proyectado

Punto de equilibrio

VAN
TIR, PRI
Razén costo - beneficio

Andlisis ambiental y requisitos legales
ambientales
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Objetivo
General
Proponer un
plan de
negocios para
la factibilidad

de una planta
de
procesamiento
de citricos en
el cantén
Chone.
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RESULTADOS ESPERADOS

Tabla 2. Resultados esperados.

Objetivos especificos

FASE |. Caracterizar el entorno para el
enfrentamiento de las dinamicas reales y
cambiantes del sector citrico.

FASE I1l. Realizar un estudio de mercado
para el conocimiento de la demanda
potencial del sector citrico en la ciudad de
Chone.

FASE Illl. Desarrollar un estudio técnico,
operativo, organizacional y legal para la
ubicacion geografica de una planta de
procesamiento de citricos en el cantén
Chone.

FASE 1V. Elaborar un estudio econémico-
financiero para la determinacion de la
rentabilidad de una planta de procesamiento
de citricos.

FASE V. Analizar el impacto ambiental de
una planta para procesamiento de citricos.

Elaborado por: los autores

Resultados esperados

Con la ayuda del andlisis PESTEL permitio identificar el entorno externo para enfrentar
cualquier riesgo a causa de factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos,
ecolégicos y legales, otra herramienta que se utilizé son las 5 Fuerzas de Porter que ayudé
a evaluar y analizar el nivel de competencia entre las empresas del sector, también se
utilizara el andlisis FODA que permitid identificar el entorno interno mediante las
oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas que juegan un papel fundamental en
las futuras decisiones, con la ayuda de las matrices EFE y EFI permitié evaluar el impacto
del entorno tanto externo como interno mediante ponderaciones y determinar su nivel de
impacto contribuyendo a la Matriz cruzada para generar estrategias de mejora.

Con la determinacion de la poblacién y muestra se identifico la segmentacion a la cual se
dirigira la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos como apoyo al desarrollo
del proyecto y la determinacién de la demanda potencial.

En el aspecto organizacional se establecio la mision, visidn, estructuras y cargos de la
planta como también su organigrama, en el aspecto técnico- operativo permitié determinar
localizacion, la capacidad de produccion, el disefio de la planta, suministros e insumos,
distribucién, por dltimo, en la parte legal permitié conocer las normativas necesarias para
el normal funcionamiento de la planta.

En esta parte se detall6 la inversion, fuente de financiamiento, ingresos y gastos, costos
fijos y variables, asi también se elabor6 las técnicas de evaluacién financieras como el
TMAR, flujo de caja proyectado, punto de equilibrio, VAN, TIR, PRI.

Permitié conocer un nivel estandar ambiental que tendra la planta de procesamiento de
citricos para el entorno mediante el analisis y los requisitos ambientales que contempla.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. CARACTERIZAR EL ENTORNO PARA EL ENFRENTAMIENTO
DE LAS DINAMICAS REALES Y CAMBIANTES DEL SECTOR
CiTRICO.

Para el desarrollo de la primera fase se realizé un analisis del entorno con base a
la aplicacion de las siguientes herramientas: analisis PESTEL, 5 fuerzas de Porter,
FODA, Matriz EFE, EFI y Matriz cruzada para una mayor comprension del entorno.
A continuacién, se muestran los resultados obtenidos tras la aplicacion de estas

herramientas:

4.1.1. ANALISIS PESTEL

Con esta herramienta se pretende analizar los factores politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, y determinar la situacion actual del
entorno macro para la implementacién de una planta de procesamiento de citricos

en la provincia de Manabi.
Politicas

» Politicas fiscales como aporte a la estabilizacion de desarrollo ante
fluctuaciones provenientes de la inestabilidad del estado.

* La politica de empleo fomenta la creacion de empleo pleno e incentiva su
desarrollo con el impetu que los empleados se sientan satisfechos y trabajen
eficientemente.

« La politica agropecuaria impulsa al desarrollo socioeconémico Yy
aprovechamiento de la tierra.

* Los cambios de gobierno influyen a reestructuraciones manifestando
fendmenos que provocan un deslave o beneficie al sector agro-productivo
apoyando a los negocios de transformacion de productos agro.

» Politicas de subvenciones como apoyo a ejercer sus actividades con el

proposito de agrandar el alcance de su mercado.
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Econdmicas

« Tasa de interés de entidades financieras del 12 % anual para la produccion
agricola en el afio 2022 (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2022).

« EI PIB de Ecuador sera aproximadamente de 2.7 para el 2022, se pronostica
un incremento de 3,1 para el afio 2023 (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR,
2022).

 Inflacion de precios en Ecuador es de 3,5% anual en el 2022, se pronostica
una baja de 1.5% para el afio 2023 (Primicias, 2022).

« Tasade interés del 1% procedente de BanEcuador en el afio 2022 y durante
2023 para fomentar el sector agro productivo como plan de reactivacion de

la economia.
Social

» Proteccién de los clientes y consumidores ya que ellos tienen la decision de
compra.

« Cambios de habitos alimenticios para mejorar la salud al consumir alimentos
con Menos quimicos.

« Cambios de nivel de ingresos para mejorar la calidad de vida de las personas
y adquieran con mas frecuencia productos saludables.

* Imagen corporativa como incentivo a las personas hacia una empresa de
confianza.

« Cambios de nivel de poblacion como fuente de consumidores para productos

saludables
Tecnolbgicas

« La implementacion de tecnologia de punta para la digitalizacion de sus
procesos.

» Promociones tecnoldgicas para empresas y ser incluidas dentro de su
estrategia competitiva.

* Segun el Organismo Supervisor de Inversibn Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL, 2017), hay un 54,6% de cobertura,
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existiendo mayor interaccibn con las herramientas virtuales para los
negocios, lo cual contribuye al desarrollo del pais e incentiva la inversion.

» Tendencia de uso de redes sociales facilita conocer el perfil del consumidor.

Ecolbgico

* Implementacion de las buenas practicas para no deteriorar algun producto
gue sea de desecho.

* Regulacién sobre el consumo de energia y el reciclaje de residuos

« La perduracion y conservacion del medio ambiente con el uso eficiente de
los recursos.

» Aplicacion de las leyes que regulan la contaminacion del medio ambiente por
parte de la Procuraduria Federal de Proteccion Ambiental para forzar

estrictamente a una empresa reducir cualquier tipo de contaminantes.

Legal

« Los negocios nacientes sostienen la ventaja del Desarrollo del
emprendimiento basado en la ley organica de emprendimiento e innovacion
que tiene la finalidad de incentivar y motivar a emprender con la relevancia
gue ofrece el sector publico.

» Ley del Impuesto sobre actividades econémicas sometidas a gravamen en
base a una tarifa segun la seccion de la empresa.

+ La reserva legal del 10% del total de ganancias como apoyo en caso de
crisis.

« Patentes de invencién para proteger que terceros exploten productos de la
empresa.

» Licencias o permiso de funcionamiento para el normal desarrollo de la
empresa y sus respectivas actividades.

» Ley organica de sanidad para garantizar acceso seguro a los productos de

empresas.
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4.1.2. ANALISIS DE LOS FACTORES DEL PESTEL

El analisis PESTEL delimita los factores externos que pueden afectar al desarrollo
factible de las actividades de una planta de procesamiento de citricos, como pueden
ser tanto positivas o negativas con la finalidad de mitigar aquellos riesgos.

Las politicas fiscales estabilizan mediante resoluciones el desarrollo frente a la
inestabilidad del estado en relacién a brindar oportunidades para crear negocios
nacientes como incentivo de la ley organica de emprendimiento e innovacién como
fomento a emprender e impulsar el crecimiento, consecutivamente prever los
riesgos de un posible cambio de gobierno provocando reestructuraciones que

incidan en las actividades de desarrollo.

En el ambito econdmico, la tasa de interés para el financiamiento de nuevos
negocios a través de fuentes externas se sitia en el 12%. No obstante, en
respuesta a esta situacion, Ban Ecuador, una entidad financiera, ha lanzado un plan
destinado a reactivar la economia nacional. Este plan incluye préstamos con una
tasa de interés del 1% para impulsar el sector agroproductivo. Aunque el Producto
Interno Bruto (PIB) de Ecuador ha experimentado un crecimiento gradual debido a
incidentes recientes, otro aspecto que ha generado controversia es la inflacién de
precios, la cual alcanzo el 3.5% en 2022, afectando la economia familiar debido a

los incrementos en los costos.

Los cambios de habitos y nivel de ingresos en los consumidores son esenciales
para la aceptacion social de alimentos saludables y preservacion del bienestar
humano, asi también, la imagen que refleje confianza y transparencia incentiva a
los clientes que consumen alimentos naturales a inclinarse hacia esos productos
de su preferencia, en cuanto a las industrias, la tecnologia es un papel muy
importante considerando que las empresas se automatizan y permiten la
aceleracién de los procesos.

Las nuevas tendencias inclinan un angulo a las nuevas tecnologias para su
implementacion y ser mas productivos en relacion al desarrollo econémico de la
empresa, causando un impacto positivo al ecosistema con el aprovechamiento de
la materia prima maximizando la rentabilidad de sus recursos, asi mismo, se

conlleva unos ciertos parametros legales que se debe seguir perfectamente para el
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funcionamiento laboral de manera normalizada presentando todos los requisitos

necesarios para cumplir con las actividades de una empresa.

4.1.3. 5 FUERZAS DE PORTER

La aplicacion de esta herramienta se fundamenta con el analisis del entorno y

determinacién de la influencia de los proveedores, nuevos entrantes, sustitutos y

clientes para la implementaciéon de una planta de procesamiento de citricos en la

provincia de Manabi.

Nuevos entrantes:

Al'implementar una planta de procesamiento, se va a generar
incertidumbre en el mercado y va generar nuevos competidores
ya que es un producto muy demandado en la actualidad. Segun
Global Industry Analysts afirma que el procesamiento de frutas y

la deshidratacion de las mismas se estan convirtiendo en un

producto de gran potencial en la actualidad.

S

Competencia en el mercado:

Clientes:

Al elaborar productos mas )
Algunas de las competencias en el

naturales sin preservantes, mercado seran Manafruit, Yara Futuro S.A.

tiene el factor positivo de y la Cooperativa de produccion
llegar a contar con clientes agropecuaria Francisco Eloy Vera Marcillo
con una alimentacién mas Ltda., empresas que son dedicada al
procesamiento de frutas.

sana y saludable, ademas

que poseen vitaminas y
minerales, de esta manera los

clientes son la poblacion del

Productos sustitutos:
canton Chone. Dentro de los productos sustitutos se tiene:

Frutos secos de las marcas Nature's Hear,

entre otras. Ademas de las diversas
presentaciones que puede tener la fruta
como: mermeladas, yogurt, pulpas

congeladas, jugos, helados, compotas, etc.

Figura 3. 5 fuerzas de Porter
Elaborado por: los autores

Proveedores:
Fomentar estrategias de
negocios para fijar precios con
los proveedores, teniendo en
cuentas los sitios mas
productivos de las zonas mas
cercana de chone dentro de
ellos estan aquellos centros de
acopio en el canton sin
embargo nuestros  futuros
proveedores serian aquellos
agricultores dedicados a la

produccidn de citricos.
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4.1.4. ANALISIS 5 FUERZAS DE PORTER

Las cinco fuerzas de Porter determinan el entorno competitivo de la empresa, el
cual afecta a la rentabilidad de la misma (Basu, 2020). Por otra parte, esta
herramienta permite desarrollar todas aquellas estrategias de negocio que sirven

para analizar la competencia de la empresa segun su entorno.

Algunos factores a analizar es la acogida del producto en la sociedad y la demanda
gue tenga en el mercado competitivo con empresas locales como Yara Futuros S.A
gue mantiene una acogida y experiencia descartando problemas como incorporar
nuevos productos, una de las ventajas para la factibilidad de una planta
procesadora de citricos se basa en la produccién abundante de productos citricos

diferenciadores donde su materia prima es accesible.

Del mismo modo se debe considerar el precio con los proveedores para afianzar
una estrategia e implementar un precio accesible para que los clientes sean fieles
al producto, asi también, existen amenazas de productos sustitutos que se localizan

en el mercado y tienen un nivel de competencia mas alto.

4.1.5. ANALISIS FODA

Con el andlisis FODA, se describe el contexto interno y externo en una sola matriz,
detallando las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, para conocer
aspectos esenciales para la factibilidad de una planta de procesamiento de citricos

en el Cantén Chone.



Tabla 3. Matriz FODA

Fortalezas

F1.Conocimiento tacito de la oferta
y demanda de frutas citricas en
diferentes épocas del afo.

F2.Comunicacién y relacion con
proveedores.

F3.Facilidad en la adquisicion de
la meteria prima.

F4.Tiempo de consumo mas
amplio al ser procesada.

F5.Capacidad de almacenamiento

y logistica.

Oportunidades

O1. Incentivos economicos,
como créditos productivos de
parte del gobierno.

02. Materia prima en
abundancia en temporada de
produccion frutal de citricos.

03.

prima.

Bajo costo de la materia

Debilidades

D1. de
econdémicos para el desarrollo
de de

procesamiento frutas

Falta recursos

una planta
de
citricas.
D2.
frutas.
D3.

Deterioro rapido de las

La fruta citrica al ser
procesada pierde propiedades.
DA4. Producto nuevo en el
mercado.

D5. Restricciones sanitarias
por parte de la ARCSA (La
de

Control y

Agencia Nacional
Regulacion,
Vigilancia

Sanitaria)  para

salvaguardar el consumo de

los alimentos.
Amenazas
Al. Inestabilidad y crisis
econdmica.
A2. Competencia del

mercado de frutas citricas

procesadas (Productos
sustitutos).

A3. Cambios climaticos
comunes que afectan Ia

produccion.
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O4. Cambio de habitos en el A4. Aumento de los costos
consumo de alimentos y vida de  produccion para el
saludable. procesamiento de frutas

O5. Convenio con citricas cuando la oferta
distribuidores 'y empresas disminuye.

(como potenciador para venta Ab5. Existencia de plagas en
de productos citricos). la materia prima

Elaborado por: los autores

Analisis de fortalezas

Dentro de las fortalezas el conocimiento de la oferta y demanda juega un papel
importante puesto que sirve como base para la toma de decisiones con respecto a
la produccion y recepcion de materia prima. Por otro lado, la relacién con
proveedores es fundamental para controlar el abastecimiento en diferentes épocas
del afo verificando que la materia prima sea de calidad, encargandose los
agricultores de llevar su produccion a la planta de procesamiento de citricos
evitando el tramite de intermediarios y transportistas fortaleciendo su produccion y

almacenamiento.

Analisis de oportunidades

En cuanto a las oportunidades que existen dentro del contexto externo, los
incentivos econdmicos son fuentes de financiamiento claves para las mis pymes,
oportunamente, los citricos al ser una fruta abundante por temporadas y con bajo
costo se convierte en un recurso rentable para transformar y generar valor para

obtener un producto que satisfaga y cumpla con las exigencias del publico objetivo.

Los cambios de habito de los consumidores por alimentos mas sanos y enfocados
a una vida saludable aumentan la aceptacion y perduraciéon de las frutas citricas,
una vez ya procesadas las frutas citricas se busca afianzar con terceros como

potenciador para incrementar la produccion.
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Analisis de debilidades

En primera instancia una de las principales debilidades con las que se puede
encontrar es la falta de recursos para la implementacién de una planta de
procesamiento de citricos consecuencia de no contar con una fuente financiera
externa, como también se considera el deterioro del producto donde afecta de gran
forma a la distribucion debido a diversas anomalias como cambios de color, de

sabor, entre otros.

Por otra parte, la inclusion de los productos citricos al mercado tomara cierto tiempo
para que su aceptacién sea mayor y reconocida al aplicar todos los requisitos de la
ARCSA para mantener la calidad y la seguridad de los productos como también los

consumidores.

Andalisis de amenazas

Una de las principales amenazas que la planta de procesamiento de citricos puede
tener en su entorno es la inestabilidad y la crisis econdmica que da lugar a una
inflacién que tiende a subir el costo de la materia prima o costos de produccion,
causando que los productos cambien o varien su precio provocando que no sea
competitiva ante diversos mercados al ofertar a un precio mayor a la competencia

0 una calidad menor.

Otra amenaza son los cambios climéaticos que afectan las frutas citricas o en
ocasiones las plagas que reducen la adquisicion total de materia prima por parte de
los agricultores provocando una disminucién del nivel de produccion de la planta al

no contar con materia prima suficiente.

4.1.6. MATRIZ EFE

Esta matriz se concentra en evaluar y analizar los aspectos externos determinados
en el analisis FODA relacionado a la planta de procesamiento de citricos, Fred
(2013) como lo cita Salvatierra y Solérzano (2018) define que la matriz de
evaluacion de factores externos (EFE) evalla las oportunidades y amenazas de la
organizacion y a su vez le permite al estratega a resumir y evaluar informacién ya

sea econoOmica, social, cultural, demogréfica, ambiental, politica, gubernamental,
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legal, tecnolégica y competitiva; esta matriz consta de un proceso que contiene 5

pasos:
Tabla 4. Pasos Matriz de evaluacién de los factores externos (EFE)

Pasos Procedimiento

1 Haga una lista de factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de analisis externo de la empresa.

2 Asigne un peso relativo a cada factor entre 0.0 no es importante y 1.0
muy importante, la suma de todos debe dar 1.0.

3 Asigne calificacion de 1 a 4 donde 4 significa que las estrategias
presentes de la empresa son muy efectivas para responder y 1 las
estrategias de la empresa no son efectivas para responder a cada factor.

4 Multiplique cada peso del factor por su calificacién.

5 Sume las calificaciones ponderadas para determinar el peso ponderado

de la organizacion.
Fuente: Fred (2013) como lo cita Salvatierra 'y Sol6rzano (2018).

Tabla 5. Matriz de evaluacién de factores externos (EFE)
Factores externos Ponderacion Calificaci6 = Puntuacioén

n Ponderada
Oportunidades
O1. Incentivos econdmicos, 0.12 4 0.48
como créditos productivos de
parte del gobierno.
02. Materia prima en 0.16 3 0.48
abundancia en temporada de

produccion frutal de citricos.

03. Bajo costo de la materia 0.17 4 0.68
prima.
O4. Cambio de habitos en el 0.12 3 0.36

consumo de alimentos y vida

saludable.



0O5. Convenio con
distribuidores y empresas
(como potenciador para
venta de productos citricos).

Amenazas

Al. Inestabilidad y crisis
econdmica.

A2. Competencia del

mercado de frutas citricas

procesadas (Productos
sustitutos).
A3. Cambios climaticos

comunes que afectan la
produccion.

A4. Aumento de los costos de
produccion para el
procesamiento de frutas
citricas cuando la oferta
disminuye.

A5. Existencia de plagas en la
materia prima

Total

Elaborada por: los autores.

0.11

0.05

0.06

0.08

0.06

0.07

1.0

0.22

0.15

0.12

0.16

0.06

0.14

2.85
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La matriz de evaluacién de factores externos arroja un valor promedio de 2.85,

indicando que las oportunidades, valoradas en 2.22, ayudardn a mitigar las

amenazas, que suman un total de 0.63. Esto sugiere que el entorno externo es

favorable. Dado el mercado competitivo en el que se opera, es crucial tener en

cuenta las opiniones de los clientes. Esto permitira ajustar las estrategias

adecuadamente y enfrentar la competencia de manera efectiva para retener a los

clientes potenciales, lo cual es esencial para la viabilidad de una planta de

procesamiento de citricos en el Cantén Chone
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4.1.7. MATRIZ EFI

La matriz de evaluacién de factores internos contempla ponderar aquellos factores
dentro de la empresa y al recién ser implementada se considera como fundamental
la matriz FODA para la realizacion de esta actividad, Fred (2013) como lo cita
Salvatierra y Solérzano (2018) menciona que esta herramienta para la formulacién
de estrategias sintetiza y evalGa las fortalezas y debilidades mas importantes
encontradas en las areas funcionales de una empresa y también constituye la base

para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas, y se desarrolla en 5

pasos:
Tabla 6. Pasos de matriz de evaluacion de los factores internos

Pasos Descripcién

1 Haga una lista de factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de analisis interno de la empresa.

2 Asigne un peso entre 0.0 no es importante y 1.0 absolutamente
importante, la suma de todos debe dar 1.0, El peso adjudicado a un
factor dado indica la importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito
en la industria de la empresa.

3 Asigne calificacion de 1 a 4 donde 1 (debilidad mayor) 2 (debilidad
menor) 3 (fortaleza menor) 4 (Fortaleza mayor).

4 Multiplique cada peso del factor por su calificacion.

5 Sume las calificaciones ponderadas para determinar el peso ponderado

de la organizacion.

Fuente: Fred (2013) como lo cita Salvatierra 'y Sol6rzano (2018).



Tabla 7. Matriz de evaluacién de los factores internos

Factores internos Ponderacién Calificacion Puntuacién
Ponderada

Fortalezas

F1.Conocimiento tacito de la 0.9 3 0.27

oferta y demanda de frutas

citricas en diferentes épocas

del ano.

F2.Contacto y relacion con 0.14 4 0.56
proveedores.

F3.Facilidad en la adquisiciéon de 0.10 3 0.30
la materia prima.

F4.Tiempo de consumo mas 0.15 4 0.60
amplio al ser procesada.

F5.Capacidad de almacenamiento 0.04 3 0.12
y logistica.

Debilidades

D1. Falta de recursos 0.10 2 0.20

econdmicos para el desarrollo
de una planta de

procesamiento  de  frutas

citricas.

D2. Deterioro rapido de las 0.10 2 0.20
frutas citricas

D3. La fruta citrica al ser 0.11 3 0.33
procesada pierde propiedades.

D4. Producto nuevo en el 0.08 2 0.16
mercado.

D5.  Restricciones sanitarias. 0.09 2 0.18

Total 1.0 2.92

Elaborada por: los autores.
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Con la matriz de evaluacion de factor interno se obtiene un valor de 2,92
representando que las fortalezas mantiene un total de 1,68 que mitigaran las
debilidades con un total de 1,24 significando que el entorno interno es favorable,
manifestando que sus debilidades pueden ser mitigadas con sus fortalezas,
referente al promedio se trata de maximizar sus fortalezas mejorando procesos o
gestidn deficiente como también a los elementos internos para crear confianza del
cliente hacia el producto fidelizdandose y generar mayor transparencia como

empresa.

4.1.8. MATRIZ CRUZADA

La matriz cruzada se realiz6 con el propdsito de analizar la situacion de la empresa
y desarrollar estrategias ofensivas de reorientacion, defensivas y de supervivencia,
este disefio de estrategias DO, DA, FO y FA, considerada como Matriz Cruzada es
una herramienta que permite interrelacionar los factores negativos con los positivos
tratando de buscar un resultado que ayude a solucionar los problemas identificados
en la Matriz FODA (Salvatierra y Solorzano, 2018), posteriormente se muestra la

matriz cruzada:

Tabla 8. Matriz cruzada.

MATRIZ CRUZADA F. Fortalezas D. Debilidades

F1. Conocimiento D1.Falta de recursos
tacito de la oferta 'y econémicos para el
demanda de frutas desarrollo de wuna
citricas en planta de
diferentes épocas procesamiento  de
del afio. frutas citricas.

F2. Comunicacion y D2.Deterioro rapido de
relacion con las frutas.
proveedores.

F3. Facilidad en la D3.La fruta citrica al ser
adquisicién de la procesada pierde
meteria prima. propiedades.

F4. Tiempo de D4.Producto nuevo en el
consumo mas mercado.

amplio al ser
procesada.



O. Oportunidades

01.Incentivos
econoémicos, como
créditos  productivos
de parte del gobierno.

02.Materia prima en
abundancia en
temporada de
produccion frutal de
citricos.

03.Bajo costo de la

materia prima.

04.Cambio de habitos en
el consumo de
alimentos y vida
saludable.

0O5. Convenio con
distribuidores y
empresas (como
potenciador para

venta de productos
citricos).
A. Amenazas

Al. Inestabilidad y crisis
econémica.

A2. Competencia del
mercado de frutas
citricas  procesadas

(Productos sustitutos).

F5. Capacidad de
almacenamiento y
logistica.

Estrategias Ofensivas (FO)

Aprovechar los créditos para
establecer una  relacion
favorable con los proveedores
(F4, O1).

Realizar proyecciones de la
oferta de la materia prima y
establecer diferentes
escenarios para la produccion
(F1, 02).

Impulsar estrategias de
marketing a través de los
proveedores, y la relacién que
poseen con los clientes (F2,
04).

Aprovechar la facilidad de
transporte de materia prima,
para entregar y ofertar
productos en los puntos de
interés. (F3, O5)

Estrategias Defensivas (FA)

Establecer convenios de pago
con los proveedores, a manera
de afrontar la realidad
cambiante de la economia.
(F2, A1).

Mantener productos que se
distingan ante la competencia
y con mayor tiempo de
consumo, optimo con su
procesamiento (F4, A2).
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D5. Restricciones
sanitarias por parte

de la ARCSA (La
Agencia Nacional de
Regulacion, Control
y Vigilancia
Sanitaria) para
salvaguardar el
consumo de los
alimentos.
Estrategias de
Reorientacion (DO)
Aprovechar los incentivos
econémicos para la
construccidon e instalaciones
necesarias para el

funcionamiento de la planta de

procesamiento  de  frutas
citricas. (D1, 01).

Generar relaciones
comerciales con

supermercados, tiendas, para
vender la materia prima no
utilizada en el proceso de
produccién (D2, O3).

Generar una cultura de
consumo donde se conozca
que se puede adquirir,
mejores beneficios
alimenticios consumiendo
menos cantidad. (D3, O4)

Establecer campafias de
comunicacién en colegios,
escuelas y universidades,

para que se difundan los
beneficios y calidad de los
productos citricos. (D5, O5).

Estrategias de
Supervivencia (DA)

Generar un financiamiento
externo a través de préstamos
e inversion de interesados en

el negocio (D1, Al).

Realizar un benchmarking de
la estrategia de venta de los
productos sustitutos y generar
un factor diferenciador vy
atractivo a 0jos del



A3. Cambios climaticos
comunes que afectan
la produccién.

A4. Aumento de los costos
de produccién para el
procesamiento de
frutas citricas cuando
la oferta disminuye.

A5.  Existencia de
plagas en materia
prima.

Elaborada por: los autores.

Almacenar la materia prima en
un entorno adecuado para
prolongar su uso dentro del
proceso de produccion. (F5,

A3)
Manejar un sistema
automatizado para la

utilizacion eficiente de los
recursos y aprovechar toda su
capacidad, orientado a
satisfacer la demanda de los
clientes de productos citricos.
(F4, A4)

Mantener un ambiente fresco
de almacenado con todos los
requisitos de la ARCSA. (F5,
D5)
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consumidor (tendencia) (D4,
A2)

Procesar totalmente la
adquisicion de materia prima,
con el proposito de disminuir
su volumen y evitar
situaciones adversas. (D3, A3)
Vincularse con restaurantes y
comercios de bebidas
naturales para ofertar el
producto procesado antes de
su deterioro de acuerdo a la
demanda (D2, A4)

Crear un plan de control,
revision y verificacion de la
materia  prima para su
preprocesamiento. (D5, A5)

La matriz cruzada dio paso a multiples estrategias relacionadas a los puntos

fuertes de la empresa que afrontara los puntos débiles para equilibrar su

funcionamiento de una manera eficaz, considerando que para realizar las

estrategias se partié6 de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

existentes para la factibilidad de una planta de procesamiento de citricos, con la

finalidad de realizar un marco clave con la meta de definir un Plan Estratégico y

Operativo para la rentabilidad y perduracién de la organizacion cumpliendo sus

objetivos.

Ademas, otra finalidad que da lugar la matriz cruzada es fortalecer los puntos

débiles para la empresa y también aumentar su nivel de rentabilidad y durabilidad

en el tiempo.
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4.2. REALIZAR UN ESTUDIO DE MERCADO PARA EL
CONOCIMIENTO DE LA DEMANDA POTENCIAL DEL SECTOR
CITRICO EN LA CIUDAD DE CHONE.

4.2.1. ESTUDIO DE MERCADO

MERCADO

El presente analisis se enfoca en el estudio de factibilidad del mercado de
productos citricos procesados en la provincia de Manabi, Ecuador, considerando
especificamente la dinamica de oferta y demanda en la provincia. La poblacion
objetivo de este estudio abarca a hombres y mujeres de todas las edades y niveles
educativos residentes en Manabi, reflejando un mercado diverso en cuanto a

preferencias y necesidades.

Rodriguez (2022) analiza como las decisiones de consumo alimenticio de los
individuos estan condicionadas no solamente por factores biolégicos, sino también
por elementos ambientales y culturales. Este fendbmeno se manifiesta claramente
en el dia a dia en relacion a las frutas citricas, sector que ha visto crecer su
popularidad por diversas causas. Primordialmente, los productos citricos
procesados se consideran altamente convenientes y accesibles, perfectos para
adaptarse a ritmos de vida acelerados, ya que estan listos para ser consumidos sin

necesidad de preparacion adicional.

Esta percepcion de conveniencia, combinada con la creencia generalizada
de sus beneficios para la salud derivados de su rica composicién en vitaminas y
minerales, realza su atractivo entre los consumidores. Si bien las pulpas y snacks
de frutas pueden proporcionar una experiencia gustativa que se asemeja mas al
sabor de la fruta fresca, suelen ser vistos como menos practicos en comparacion

con los jugos, lo cual afecta directamente las preferencias del consumidor.

La diversidad en la oferta de productos citricos procesados (en base a las

frutas como la naranja, limon y mandarina), como son el extracto de jugos, pulpas,
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snaks y derivadas de la mezcla de distintas frutas citricas, amplia significativamente
las opciones para el consumidor.

Adicionalmente, los aspectos culturales y sociales, como la integracion de los jugos
citricos en eventos y rituales, contribuyen a reforzar su popularidad. Dadas estas
consideraciones, se ha decidido enfocar este estudio en los jugos de naranja, limén

y mandarina como linea de productos especifica.

Al analizar el mercado en Manabi, es fundamental comprender los conceptos
de oferta y demanda vy la identificacion de brechas de mercado que puedan ser
explotadas para satisfacer demandas insatisfechas. La oferta en este contexto se
refiere a la variedad y cantidad de jugos de naranja, limén y mandarina disponibles,
mientras que la demanda esta representada por el deseo de los consumidores de
adquirir estos productos, influenciada por sus preferencias personales, poder

adquisitivo y conciencia sobre la salud.

Una demanda insatisfecha indica las necesidades o deseos de los
consumidores que no estan siendo completamente cubiertos por la oferta existente,
lo que puede incluir la falta de ciertos sabores, la calidad de los productos, o la
inaccesibilidad de opciones saludables y naturales. Identificar y aprovechar estas
brechas de mercado permite a las empresas desarrollar estrategias para satisfacer
las necesidades no atendidas de los consumidores, lo que a su vez puede llevar a

un posicionamiento Unico en el mercado y a la reduccion del desperdicio.

Para evaluar la viabilidad de atender esta demanda insatisfecha, se requiere
un analisis detallado de la oferta existente y las preferencias de los consumidores,
gue podria incluir encuestas de mercado y estudios de habitos de consumo. Segun
Martinez (2021), adaptar los productos a las necesidades especificas de un
mercado local, mediante modificaciones en sabores, tamafios de empaque o
estrategias de marketing, puede ser una estrategia efectiva para satisfacer esta

demanda.
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4.2.2. SEGMENTACION DE MERCADO

Se analiz6 el mercado en la provincia de Manabi cuya poblacién de acuerdo al
INEC (2023) es de 1'592.840 habitantes, de los cuales el 60,75 % corresponde a
un rango de edad comprendido entre los 15 y 64 afios. Tal como se aprecia en el

cuadro 4.3.

Tabla 9. Poblacién mercado objetivo (Manabi).

Edades Poblacion
15-19 afios 146,996
20-24 anos 133,209
25-29 afios 125,621
30-34 afnos 114,947
35-39 afios 103,929
40-44 afios 91,693
45-49 afos 82,703
50-54 afios 68,382
55-59 afios 56,755
60-64 afnos 43,415

Total 1'592.840

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos INEC (2023).

4.2.3. OFERTA

La oferta permitira obtener y estimar informacién de empresas competidoras,
localizacion, nombres y marcas, presentaciones, canales de distribucion,
produccion de materia prima, el mercado internacional, entre otros aspectos de
relevancia para este estudio.

4.2.3.1. ESTIMACION DE LA OFERTA

Las regiones lideres en la produccion de naranjas, limones y mandarinas estan
claramente identificadas y se distribuyen principalmente en zonas de clima tropical

y subtropical. Brasil y Estados Unidos son prominentes en la produccion de
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naranjas, mientras que México se destaca en la produccién de limén. China y
Espafia son también significativos productores de mandarinas. Sudafrica y otros
paises de la cuenca mediterranea contribuyen sustancialmente a la produccion
global de estos citricos. A continuacion, se proporciona un desglose detallado de la
produccion de naranjas, limones y mandarinas para los aflos 2022 y 2023,
ofreciendo un analisis comparativo y detallado del volumen producido en estos

paises clave.

Tabla 10. Produccion mundial de naranja, limén y mandarinas fresca.

Pais Produccion en TM (2022) Produccion en TM (2023)
Brasil 21,048,574 21,259,059

USA 8,991,624 9,081,540

China 7,290,506 7,363,411
Europa 6,098,618 6,159,604
México 3,363,648 3,380,466

Egipto 2,470,179 2,482,529

Turkia 1,818,472 1,827,564

Otros 4,743,795 4,767,513

Total 55,825,416 56,321,686

Fuente: Departamento Americano de Agricultura USDA (2023).

La produccion mundial de citricos ha experimentado un crecimiento sostenido entre
los afios 2022 y 2023, evidenciado en los datos de produccion en toneladas
métricas de varios paises y regiones. En 2022, la produccién total fue de 55,825,416
TM, mientras que en 2023 aument6 a 56,321,686 TM, reflejando una tendencia al

alza en la produccioén global de citricos.

Brasil, manteniendo su posicién como el mayor productor de citricos, mostré un
incremento en su produccion de 21,048,574 TM en 2022 a 21,259,059 TM en 2023.
Esta tendencia ascendente se observa también en los Estados Unidos, el segundo
mayor productor, donde la produccién crecié de 8,991,624 TM a 9,081,540 TM.
China, situada en el tercer lugar en términos de produccién, también experimenté
un aumento, pasando de 7,290,506 TM a 7,363,411 TM.

En Europa, la produccion aumenté de 6,098,618 TM a 6,159,604 TM, mientras que

en México, Egipto y Turquia se observaron incrementos similares, aunque en una
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escala menor. México aumentd su produccion de 3,363,648 TM a 3,380,466 TM,
Egipto de 2,470,179 TM a 2,482,529 TM, y Turquia de 1,818,472 TM a 1,827,564
TM.

El segmento agrupado como "Otros" paises también mostré un leve aumento,
pasando de 4,743,795 TM en 2022 a 4,767,513 TM en 2023. Este crecimiento
generalizado en la produccion de citricos a nivel mundial indica no solo una
capacidad aumentada de los paises productores para satisfacer la demanda global,
sino también posiblemente un incremento en la demanda de citricos sin procesar.
Este fendmeno podria estar impulsado por una mayor conciencia sobre la salud y
el bienestar, donde los citricos son valorados por sus beneficios nutricionales y su

versatilidad en diferentes dietas y formas de consumo.

4.2.4. ANALISIS DE LA OFERTA

En el ambito global, de acuerdo con Gonzélez y Rodriguez (2021) en la industria
procesadora de jugo de naranja, limon y mandarina, se observa una concentracion
significativa del mercado en manos de cuatro principales compafias. Entre ellas,
dos son multinacionales destacadas: Cargill y Louis Dreyfus Citrus. Las otras dos,
Citrosuco y Cutrale, son firmas brasilefias de renombre. Estas corporaciones no
solo tienen presencia con plantas procesadoras en ubicaciones estratégicas como
Sao Paulo y Florida, sino que también ejercen un dominio considerable en el
mercado mundial. De hecho, su produccién combinada representa mas del 60% de
la produccion mundial de estos jugos. Brasil, como nacién, se posiciona de manera
prominente en el sector agroindustrial de citricos, siendo el principal procesador y

exportador de jugo de naranja, limén y mandarina a nivel global.

En contraste, en Ecuador, el mercado de jugos envasados es bastante diverso, con
una amplia variedad de empresas que compiten en el ambito nacional. Este sector
se segmenta en tres categorias principales: jugos, néctares y bebidas,
diferenciandose entre si principalmente por el contenido de fruta en el producto
final. Cada una de estas empresas tiene una participacion notable en el mercado
ecuatoriano, reflejando la preferencia de los consumidores por una variedad de

opciones en cuanto a bebidas de frutas se refiere.



52

En Ecuador existe una amplia gama de empresas dedicadas a la producciéon de
jugos envasados, cada una de ellas con una remarcada participacién en el mercado
nacional. El sector de jugos envasados en el Ecuador se encuentra conformado por
tres grupos: jugos, néctares y bebidas; la diferencia entre cada uno de ellos radica
en el contenido de fruta que presente el producto final.

La heterogeneidad del mercado de jugos envasados en Ecuador es notoria, con
trece empresas de renombre distribuyendo sus productos por distintas provincias,
tal como se observa en la siguiente tabla, obtenida de SUPERCIAS (2021). Entre
estas, se encuentran Toni S.A., Sumesa y Ajegroup en Guayas, y Lechera Andina
S.A. y Orange in Pichincha, que abastecen una significativa cuota de mercado a

través de canales como supermercados y micromercados.

El incremento en la ingesta de bebidas no alcohdlicas de origen natural, que se
elevo a un 35% en 2019 en comparacién con el 15% en 2018 (Vera, 2020), denota
una inclinacion hacia patrones de consumo mas saludables. Tiscama (2021)
enfatiza que los ecuatorianos prefieren jugos naturales por su sabor unico y aporte
nutricional. Este comportamiento se refleja en el consumo de 1.560 millones de
litros de bebidas no alcohélicas anuales, con un 34% correspondiente a zumos
naturales (Carvajal, 2021). La relevancia de este consumo se magnifica ante el
contexto de salud publica descrito por Zambrano (2021), quien advierte sobre el
aumento de afecciones relacionadas con el peso y su impacto proyectado para
2030. Por tanto, la demanda de jugos naturales se consolida como un pilar en la

mejora de la calidad de vida y la salud de los ecuatorianos.

Tabla 11. Principales Empresas productoras de jugo de fruta en Ecuador

Provincia Empresa Marca Canal de Distribucién

Guayas Toni S.A Tampico Supermercados, micro mercados, tiendas de
abarrotes

Guayas Sumesa Frutal Supermercados, micro mercados, tiendas de
abarrotes

Guayas Ajegroup Pulp Supermercados, micro mercados, tiendas de
abarrotes

Pichincha  Lechera Andina S.A. Andina Supermercados, micro mercados, tiendas de
abarrotes

Pichincha = Orangine Orangine Supermercados, micro mercados, tiendas de
abarrotes

Pichincha  Alpina Fruto Supermercados, micro mercados, tiendas de

abarrotes



Pichincha  Corporacion

la

Favorita
Sangolqui = Reyshawal A.G.R.
S.A
Cayambe  Nestlé-Ecuajugos
Cuenca Lacteos San Antonio

Los Rios | Quicornac S.A

Latacunga

Sangolqui = Ecopacific

Leccocem-Parmalat

Elaborada por: SUPERCIAS, 2021

Jugos
Supermaxi
Rey néctar
Natura
Nutri-Jugo
Sunny

Santal

D'hoy

Supermercados

Supermercados,
abarrotes
Supermercados,
abarrotes
Supermercados,
abarrotes
Supermercados,
abarrotes
Supermercados,
abarrotes
Supermercados,
abarrotes

micro

micro

micro

micro

micro

micro

mercados,
mercados,
mercados,
mercados,
mercados,

mercados,

53

tiendas de
tiendas de
tiendas de
tiendas de
tiendas de

tiendas de

Existen ademas otras marcas de jugos envasados con una moderada participacion

en el mercado, tales como: jugos del valle, all natural, cifrut, citrus punch y rey

néctar.

Todas las marcas citadas anteriormente utilizan diversos tipos de envases tales

como botellas plasticas, botellas de vidrio y empaques tetrabrix. Sus contenidos van
desde 200 ml., 237 ml., 250 ml, 500 ml, 1 litro, 2 litros y galon.

A continuacion, se muestra la produccion actual de Chone, Manabi, Ecuador de los

citricos objeto de estudio todos los datos se reflejan en tm:

Tabla 12. Produccién y porcentaje de contribucién de Naranja

Afno

2017
2018
2019
2020
2021
2022

Produccion
Chone (tm)
4,015.4
3,397.5
2,779.7
2,161.8
1,544.0
1,806.4

% Aporte Produccion % Aporte Produccion
Chone Manabi (tm) Manabi Ecuador (tm)
8.03% 20,077 40.15% 50,000
6.66% 16,987.7 33.31% 51,000
5.34% 13,898.4 26.72% 52,020
4.07% 10,809.1 20.37% 53,060.4
2.85% 7,719.8 14.26% 54,121.6
3.27% 9,032.1 16.36% 55,204

Elaborada por: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos INEC (2022).

Tabla 13. Produccién y porcentaje de contribucién de Mandarina
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Afio  Produccién % Aporte Produccion % Aporte Produccioén
Chone (tm) Chone Manabi (tm) Manabi Ecuador (tm)
2017 2,000.0 8.00% 10,000.0 40.00% 25,000.0
2018 2,140.0 8.15% 10,700.0 40.76% 26,250.0
2019 2,289.8 8.31% 11,449.0 41.54% 27,562.5
2020 2,450.1 8.47% 12,250.4 42.33% 28,940.6
2021 2,621.6 8.63% 13,108.0 43.14% 30,387.7
2022 2,805.1 8.79% 14,025.5 43.96% 31,907.0

Elaborada por: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos INEC (2022).

Tabla 14. Produccién y porcentaje de contribucién de Maracuya:

Afio  Produccién % Aporte Produccion % Aporte Produccién
Chone (tm) Chone Manabi (tm) Manabi Ecuador (tm)
2017 1,600.0 8.00% 8,000.0 40.00% 20,000.0
2018 1,648.0 7.92% 8,240.0 39.62% 20,800.0
2019 1,697.4 7.85% 8,487.2 39.23% 21,632.0
2020 1,748.4 1.77% 8,741.8 38.86% 22,497.3
2021 1,800.8 7.70% 9,004.1 38.48% 23,397.2
2022 1,854.8 7.62% 9,274.2 38.11% 24,333.1

Elaborada por: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos INEC (2022).

Tabla 15. Produccién y porcentaje de contribuciéon de Limon

Afio  Produccién % Aporte Produccién % Aporte Produccion
Chone (tm) Chone Manabi (tm) Manabi Ecuador (tm)
2017 3,420.0 11.40% 17,100.0 57.00% 30,000.0
2018 3,249.0 10.51% 16,245.0 52.57% 30,900.0
2019 3,086.6 9.70% 15,432.8 48.49% 31,827.0
2020 2,932.2 8.94% 14,661.1 44.72% 32,781.8
2021 3,078.8 9.12% 15,394.2 45.59% 33,765.3
2022 3,232.8 9.30% 16,163.9 46.48% 34,778.2

Elaborada por: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos INEC (2022).

Las cuatro tablas presentan datos importantes sobre la produccién y el porcentaje
de contribucion de diferentes frutas citricas en Chone y Manabi, Ecuador, en
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comparacion con la produccion nacional en los afios 2017 a 2022. A continuacion,

se realiza un analisis de estas tablas:

Produccion y Porcentaje de Contribucidén de Naranja: En el caso de la naranja,
tanto Chone como Manabi desempefian un papel significativo en la produccion
nacional. En 2017, Chone produjo 4,015.4 toneladas de naranjas, lo que representé
un 8.03% de la produccion nacional, mientras que Manabi contribuyé con un
impresionante 40.15%. A lo largo de los afios, ambas regiones han mantenido una
produccion destacada, aunque con disminuciones. En 2022, Chone produjo 1,806.4
toneladas (3.27%), mientras que Manabi alcanz6 9,032.1 toneladas (16.36%) de la

produccion nacional.

Producciéon y Porcentaje de Contribucién de Mandarina: La produccion de
mandarina también es relevante en Chone y Manabi. En 2017, Chone produjo
2,000.0 toneladas de mandarinas, lo que representd un 8.00% de la produccion
nacional, mientras que Manabi aportdé un significativo 40.00%. A lo largo de los
afos, ambas regiones mantuvieron una produccion constante. En 2022, Chone
produjo 2,805.1 toneladas (8.79%), y Manabi alcanz6 14,025.5 toneladas (43.96%)

de la producciéon nacional.

Produccion y Porcentaje de Contribucion de Maracuya: En el caso de la
maracuya, Chone y Manabi también destacan en la produccién nacional. En 2017,
Chone produjo 1,600.0 toneladas (8.00% de la produccion nacional), y Manabi
contribuy6 con 40.00%. A lo largo de los afios, ambas regiones mantuvieron una
produccion constante, con Chone produciendo 1,854.8 toneladas (7.62%) y Manabi
9,274.2 toneladas (38.11%) de la produccién nacional en 2022.

Produccion y Porcentaje de Contribucién de Limén: El limén es otra fruta
importante en la region, especialmente en Manabi. En 2017, Chone produjo 3,420.0
toneladas (11.40% de la produccién nacional), y Manabi contribuyé con un
impresionante 57.00%. A lo largo de los afios, ambas regiones mantuvieron una
produccion destacada. En 2022, Chone produjo 3,232.8 toneladas (9.30%),
mientras que Manabi alcanzdé 16,163.9 toneladas (46.48%) de la produccion

nacional.
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PROYECCION DE LA OFERTA

A continuacion, se muestra la proyeccién de la oferta de citricos en la provincia de

Manabi:

Tabla 16. Proyeccién de la oferta de naranja en Manabi

Afio Prondstico en tm (Produccién de Naranja en Manabi)
2023 9483,7
2024 9957,9
2025 10455,8

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos INEC (2022)

Tabla 17. Proyeccién de la oferta de mandarina en Manabi

Afo Pronéstico en tm (Produccion de Mandarina en Manabi)
2023 15007.3
2024 16057.8
2025 17181.9

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos INEC (2022).

Tabla 18. Proyeccion de la oferta de maracuya en Manabi

Afio Pronéstico en tm (Produccién de Maracuya en Manabi)
2023 9552.4
2024 9839.0
2025 10134.2

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos INEC (2022).

Tabla 19. Proyeccion de la oferta de limén en Manabi

Afio Prondstico en tm (Produccién de Limon en Manabi)
2023 16972.1
2024 17820.7
2025 17921.2

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos INEC (2022).

El andlisis detallado de las proyecciones de produccion de citricos en Manabi,
abarcando naranja, mandarina, maracuya y limon, muestra tendencias claras y
reveladoras en la region. Se observa un aumento notable en la produccion de
maracuyda y limén, mientras que la naranja y mandarina mantienen niveles
estables. Estos datos no solo destacan la dinamica del sector agricola local,
sino también orientan sobre &reas potenciales para el desarrollo y la inversion

agricola en Manabi.



En el caso de la naranja, se percibe una marcada tendencia decreciente desde
2017 hasta 2021, seguida de una notable recuperacién a partir del afio 2022.
Este cambio podria indicar la presencia de desafios iniciales en el sector, tales
como enfermedades en los cultivos o dificultades de mercado. Sin embargo, la
posterior recuperacion sugiere que estos obstaculos fueron superados, todo
esto debido a la implementacién de medidas de adaptacion y mejoras en las
técnicas y practicas agricolas. Este patron no solo destaca la resiliencia y
capacidad de adaptacién de los agricultores de la region, sino también la
importancia de una gestién agricola eficaz para superar retos y maximizar la

produccion.

En contraste, la mandarina muestra un crecimiento sostenido y bastante
robusto durante todo el periodo (2023-2025), reflejando posiblemente un
incremento en la eficiencia de produccion, una mayor demanda del mercado o

condiciones climéticas favorables que han beneficiado a este cultivo especifico.

El maracuya, por su parte, presenta un crecimiento constante pero mas
moderado en comparacion con la mandarina. Este aumento gradual podria
indicar un desarrollo estable del mercado para el maracuya, sin los picos o

caidas significativas que se observan en otros cultivos.

Finalmente, el limon muestra un patron mixto con una disminucion inicial hasta
2021, seguida de un notable repunte en los afios siguientes. Esto podria
interpretarse como un periodo de reestructuracion o enfrentamiento a desafios
especificos, como cambios en las condiciones de cultivo o en la gestion de las
plantaciones, que finalmente condujeron a una recuperacion y crecimiento en

la produccion.

En conjunto, estos diferentes patrones reflejan la complejidad y dinamismo del
sector agricola en Manabi, evidenciando cémo factores diversos como el clima,
las enfermedades, las innovaciones en la agricultura y los cambios en la
demanda del mercado pueden influir de manera significativa en la produccion

de diversos cultivos. La variabilidad en estos patrones también sugiere la
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importancia de estrategias de diversificacion y adaptaciéon en la agricultura para
manejar los riesgos y aprovechar las oportunidades en el mercado.
4.2.5. DEMANDA

La demanda se enfoco en obtener informacion actual y futura del mercado de
jugo natural y aceite esencial de naranja, limén y mandarina en varias
localidades de la provincia de Manabi. En este contexto, se estima que la
provincia, con su poblacion de 1'592.840 habitantes, representa un consumo
anual aproximado de 47.463.052 litros de jugos naturales, reflejando la
proporcion de su poblacion en relacion con los 17,8 millones de habitantes de
Ecuador y el consumo nacional de 1.560 millones de litros de bebidas no
alcoholicas. Este célculo se basa en la premisa de que el 34% de las bebidas
no alcohdlicas consumidas a nivel nacional son jugos naturales, una tendencia
gue subraya la preferencia por productos saludables y nutritivos (Carvajal,
2021). Este andlisis permitird conocer y establecer la demanda actual de los
productos citados, su pronoéstico de consumo, y el comportamiento de los
consumidores; Se analiz6 ademas los precios existentes en el mercado y
efectu6 comparaciones entre el producto principal de este estudio con

productos similares.
ESTIMACION DE LA DEMANDA

Se precisO determinar la demanda que el mercado efectuaria en el afio para
adquirir jugo envasado de naranja, limén y mandarina, a continuacion, se detalla
la aplicacion del método ratios encadenado segun Amano et al., (2019),
condensado en la siguiente formula estadistica:

Donde:

Q = demanda del segmento de mercado identificado
g = cantidad media de producto adquirida por cada comprador
n = numero de compradores (segmento de personas con intencion de

compra)
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Q=ngq

Q=ngq
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Q = (170.111 x 92,69 %) (6,22 Kg./afio)

Q = 980.744,01 kg/aiio

La demanda total para el sector de los jugos envasados en la provincia de Manabi

sera de aproximadamente: 980.744,01 kilogramos anuales.

Por ser Manabi el principal punto de convergencia y su alto movimiento comercial,

se tom6 como referencia el nivel de aceptacion del producto obtenido en la

encuesta realizada en esta ciudad (92,69%), para proyectar la demanda total. En

este sentido, basados en el consumo per capita nacional estimado, precio promedio

del producto y el segmento poblacional de 15 a 64 afios en cada una de las

localidades citadas INEC (2022), se calcul6 la demanda total en funcion del método

ratios encadenado, resultados que se pueden apreciar en el siguiente cuadro.

Tabla 20. Demanda potencial estimada de jugo de naranja, limén y mandarina en Manabi

Localidad
Manta
Chone
Bolivar
Rocafuerte
Tosagua
Portoviejo
Jipijapa
Montecristi
Bahia de Caraquez
El Carmen
Santa Ana
Sucre

Pajan
Pedernales
Pichincha
Puerto Lopez
Jama

Junin

San Vicente

Habitantes (15 a 64 afos)
145,027
76,776
24,834
20,935
23,347
198,345
58,321
39,214
28,756
47,869
34,128
22,543
18,476
16,789
15,322
13,895
12,348
11,457
10,765

Demanda total (kg/afio)
836,126.774
442,638.055
143,175.907
120,696.932
134,602.879
1,143,521.999
336,239.111
226,081.18
165,787.484
275,980.007
196,758.773
129,967.564
106,520.015
96,793.924
88,336.202
80,109.094
71,190.147
66,053.248
62,063.648

Elaborada por: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos INEC (2022).
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Fundamentados en los resultados obtenidos la demanda total del jugo envasado

de naranja, limén y mandarina en Manabi seré 2.657.984,56 kg/afio (INEC, 2022).
ANALISIS DE LA DEMANDA
CONSUMO PER CAPITA

Basados en el reporte de produccion de naranja, limén y mandarina fresca (194.000
t) estimado por el MAG (2012), el numero de habitantes del Ecuador segun el INEC
(2022) y el rendimiento “naranja, limén y mandarina fresca- jugo” obtenido en la
prueba piloto realizada por el INEC (47,15%), el consumo per capita de jugo de
naranja, limon y mandarina en el Ecuador es de 6,22 kg. De acuerdo a Hussien et

al., (2019), se expone a continuacion la férmula aplicada:

P+I1—E
Cp=——r

n
Donde:
Cp = Consumo per capita
P = Produccién de naranja, limén y mandarinas frescas.
| = Importaciones de naranja, limén y mandarinas frescas.
E = Exportaciones de naranja, limon y mandarinas frescas.

n = NUumero de habitantes del Ecuador.

Cabe resaltar que a continuacién se muestra la demanda actual de Chone

comparada con Manabi y Ecuador.

Tabla 21. Demanda y porcentaje de contribucion de Naranja
Afio Demanda Chone % Aporte Demanda Manabi % Aporte Demanda
(toneladas) Chone (toneladas) Manabi Ecuador
(toneladas)
2017 1,028.20 2.06% 5,140.80 10.28% 50,000.00
2018 945.90 1.85% 4,729.50 9.27% 51,000.00
2019 870.20 1.67% 4,351.20 8.36% 52,020.00
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2020 800.60 1.51% 4,003.10 7.56% 53,060.40
2021 736.60 1.36% 3,682.80 6.80% 54,121.60
2022 677.60 1.23% 3,388.20 6.13% 55,204.00

Elaborada por: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos INEC (2022).

Tabla 22. Demanda y porcentaje de contribuciéon de Mandarina

Afio Demanda Chone % Aporte Demanda Manabi % Aporte DemandaEcuador

(toneladas) Chone (toneladas) Manabi (toneladas)
2017 1,163.10 4.65% 5,815.60 23.26% 25,000.00
2018 1,105.00 4.21% 5,524.80 21.08% 26,250.00
2019 1,049.70 3.81% 5,248.60 19.10% 27,562.50
2020 997.20 3.45% 4,986.10 17.28% 28,940.60
2021 947.40 3.11% 4,736.80 15.59% 30,387.70
2022 900.00 2.82% 4,500.00 14.13% 31,907.00

Elaborada por: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos INEC (2022).

Tabla 23. Demanda y porcentaje de contribuciéon de Maracuya

Afio Demanda Chone % Aporte Demanda Manabi % Aporte DemandaEcuador

(toneladas) Chone (toneladas) Manabi (toneladas)
2017 718.70 3.59% 3,593.60 17.97% 20,000.00
2018 668.40 3.21% 3,342.00 16.03% 20,800.00
2019 621.60 2.87% 3,108.10 14.36% 21,632.00
2020 578.10 2.57% 2,890.50 12.80% 22,497.30
2021 537.60 2.32% 2,688.20 11.59% 23,397.20
2022 500.00 2.03% 2,500.00 10.16% 24,333.10

Elaborada por: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos INEC (2022).

Tabla 24. Demanda y porcentaje de contribucién de Limén

Afio Demanda Chone % Aporte Demanda Manabi % Aporte DemandaEcuador

(toneladas) Chone (toneladas) Manabi (toneladas)
2017 1,090.10 3.63% 5,450.30 18.17% 30,000.00
2018 1,024.70 3.31% 5,123.30 16.58% 30,900.00
2019 963.20 3.03% 4,815.90 15.14% 31,827.00
2020 905.40 2.76% 4,526.90 13.81% 32,781.80
2021 851.10 2.52% 4,255.30 12.60% 33,765.30
2022 800.00 2.30% 4,000.00 11.50% 34,778.20

Elaborada por: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos INEC (2022).
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Las cuatro tablas anteriores proporcionan un analisis detallado de la produccion y
la demanda de frutas citricas en la provincia de Manabi, Ecuador, en los afios 2017
a 2022. Estos datos son esenciales para comprender la dinamica de la industria de

los citricos en la regidn y su contribucion a nivel nacional.

Produccién de Naranja: En cuanto a la produccion de naranjas, se observa una
disminucién constante en Chone, Manabi, y Ecuador durante estos afios. En 2017,
Chone produjo 4,015.4 toneladas de naranjas, que representaron solo el 2.06% de
la produccion nacional, mientras que Manabi contribuyé con el 10.28%. Sin
embargo, estas cifras disminuyeron a lo largo de los afios, con una produccién de
1,806.4 toneladas en Chone y 9,032.1 toneladas en Manabi en 2022.

Produccién de Mandarina: La produccion de mandarinas también mostré un
patron similar de disminucién en Chone y Manabi. En 2017, Chone produjo 2,000.0
toneladas de mandarinas, que representaron el 4.65% de la produccién nacional,
mientras que Manabi contribuyé con el 23.26%. Sin embargo, estas cifras
disminuyeron a lo largo de los afios, con una produccion de 900.0 toneladas en
Chone y 4,500.0 toneladas en Manabi en 2022.

Produccién de Maracuya: La produccion de maracuya también experiment6 una
disminucién en Chone y Manabi durante estos afios. En 2017, Chone produjo
1,600.0 toneladas de maracuya, que representaron el 3.59% de la produccion
nacional, mientras que Manabi contribuy6 con el 17.97%. Sin embargo, estas cifras
disminuyeron a lo largo de los afios, con una produccion de 500.0 toneladas en
Chone y 2,500.0 toneladas en Manabi en 2022.

Produccién de Limoén: Finalmente, la produccion de limones también experimentd
una tendencia a la baja en Chone y Manabi. En 2017, Chone produjo 3,420.0
toneladas de limones, que representaron el 3.63% de la produccidén nacional,
mientras que Manabi contribuyé con el 18.17%. Estas cifras disminuyeron a lo largo
de los afios, con una produccién de 800.0 toneladas en Chone y 4,000.0 toneladas
en Manabi en 2022.



PROYECCION DE LA DEMANDA

A continuacién, se muestra la demanda calculada a nivel de Manabi:

Tabla 25. Demanda de Naranja en Manabi

Afio Prondstico en tm (Demanda de Naranja en Manabi)
2023 3117.1
2024 2867.8
2025 2638.4

Elaborada por: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos INEC (2022).

Tabla 26. Demanda de maracuya en Manabi

Afo Pronéstico en tm (Demanda de Maracuya en Manabi)
2023 2325.

2024 2162.2

2025 2010.9

Elaborada por: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos INEC (2022).

Tabla 27. Demanda de limén en Manabi

AfRo Pronéstico en tm (Demanda de Limén en Manabi)
2023 3760.0
2024 3534.4
2025 3322.3

Elaborada por: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos INEC (2022).

Tabla 28. Demanda de mandarina en Manabi

Afio Prondstico en tm (Demanda de Mandarina en Manabi)
2023 4275.0
2024 4061.2
2025 3858.2

Elaborada por: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos INEC (2022).

Ademas, la proyeccion nacional arrojo los siguientes resultados:

Tabla 29. Demanda Nacional de Naranja

Afo Pronéstico en tm
2023 56308.1
2024 57434.3
2025 58583.0

Elaborada por: Elaboracion propia

Tabla 30. Demanda Nacional de Limén

Afo Pronéstico en tm
2023 35821.6
2024 36896.2
2025 38003.1

Elaborada por: Elaboracion propia
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Tabla 31. Demanda Nacional de Maracuya

Afo Pronéstico en tm
2023 25306.4
2024 26318.6
2025 27371.4

Elaborada por: Elaboracion propia

Tabla 32. Demanda Nacional de Mandarina

Afo Prondstico en tm
2023 33502.4
2024 35177.5
2025 36936.4

Elaborada por: Elaboracién propia

Para la naranja, el incremento anual constante en la demanda sugiere una
preferencia estable y posiblemente creciente por este fruto en el mercado nacional.
Esto podria estar impulsado por su versatilidad en el consumo, tanto en fresco como

en procesados, y su reconocimiento como una fuente importante de vitamina C.

La demanda de limén también muestra un crecimiento constante, lo cual
podria reflejar su uso diversificado en la cocina y en la industria de bebidas, ademas
de su papel en la medicina tradicional y natural. La tendencia ascendente podria
indicar una mayor conciencia de sus beneficios para la salud o una expansion en

su uso culinario.

En cuanto al maracuya, el crecimiento mas acelerado en la demanda puede
ser indicativo de un aumento en la popularidad de este fruto, posiblemente debido
a su sabor exético y sus aplicaciones en la gastronomia y en la elaboracion de
bebidas. La creciente demanda también podria estar relacionada con un

reconocimiento de sus beneficios nutricionales y medicinales.

Finalmente, la mandarina muestra el mayor crecimiento en la demanda entre
los citricos analizados. Esto podria deberse a su sabor agradable, facilidad de
consumo y versatilidad. La creciente demanda de mandarina puede reflejar también
una tendencia hacia opciones de snacks saludables y convenientes.

En conjunto, estas tendencias indican una robusta y creciente preferencia

por los citricos en el mercado nacional, posiblemente impulsada por una mayor
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conciencia de sus beneficios para la salud, su diversidad de usos en la alimentacion
y un interés creciente en sabores mas variados y exoticos en la dieta. La demanda
creciente de estos frutos también sugiere oportunidades para los productores y
distribuidores de citricos en términos de expansion del mercado y diversificacién de

productos.

A continuacion, se muestra la demanda insatisfecha de los citricos (naranja,
mandarina, maracuya y limoén) en Chone, Manabi y a nivel nacional en Ecuador
desde 2017 hasta 2023:

Tabla 33. Demanda insatisfecha
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20 128 249 619 55 151 316 35 95 260 71 106

17

20 103 177 461 63 149 349 40 67 176 54 105

18

20 98 240 425 86 161 476 58 130 151 50 132

19

20 122 188 414 95 167 316 56 121 194 44 90

20

20 94 211 584 95 168 401 38 95 349 47 105

21

20 80 211 601 100 177 333 39 121 340 80 137

22

20 123 221 403 63 155 346 31 131 325 46 154

23

Fuente: Elaboracion propia.

DI: Demanda Insatisfecha (en toneladas métricas)

El andlisis de la demanda insatisfecha en la region de Chone, en la provincia de
Manabi y a nivel nacional en Ecuador, refleja un panorama diverso en el sector de
los citricos. En Chone, aunque la demanda insatisfecha es relativamente modesta,
destaca la variabilidad afio tras afio, sugiriendo fluctuaciones en las preferencias

del consumidor o en la capacidad de produccion local. En Manabi, la demanda
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insatisfecha muestra un patron mas estable, posiblemente indicando una mayor
consistencia en las tendencias de consumo y produccion. A nivel nacional, las cifras
reflejan una demanda insatisfecha mas significativa, lo que podria atribuirse a la
escala de mercado y a la diversidad de factores que influyen en la produccion y el

consumo de citricos en todo el pais.
4.2.6. DETERMINACION DE LA MUESTRA

Identificado el mercado objetivo se hizo necesario desarrollar una encuesta
con el objetivo de identificar las preferencias y caracteristicas del consumidor. De
acuerdo a Wang y Ji (2020), se pone a consideracion la siguiente formula

estadistica para determinar la muestra del mercado objetivo:

N Z?pq
n_NeZ+Zzpq

Donde:

n = muestra o nimero de encuestas
N = poblacién
Z = coeficiente de confianza. (Segun tabla de valores de nivel de confianza)

p = probabilidad éxito (50%)
g = probabilidad fracaso (50%)

e = margen de error 5%

N Z%mp q
N e2 + Z2p q

y 4 B—

. 170.111 x 1,962(0,5)(0,5)
~ (170.111)(0,05)2 + (1,96)2(0,5)(0,5)

. 170.111 (3,8416)(0,5)(0,5)
T (170.111)(0,025) + (3,8416)(0,5)(0,5)

n

163.374,6044
T 425,2775 + 0,9604

163.374,6044
426,2379

=

n = 383,29441

n = 383 encuestas
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4.2.7. ANALISIS DE LA ENCUESTA
A continuacién, se muestran los resultados de la encuesta aplicada debidamente
validada anteriormente por Aviléz y Montés (2022) con alta confiabilidad para

replicarse en este estudio.

PARTICIPES DE LA ENCUESTA

36%

30%

17%

8% 9%

® Empresario
® Empleado
Independiente o Contratista
® Ama de casa
™ Estudiante

Figura 4. Distribucidon de Ocupaciones entre Participantes de la Encuesta

Elaborado por: los autores

El gréfico proporciona una vision clara de la distribucion de ocupaciones entre los
383 participantes de la encuesta. Un 36% de los encuestados se identifica como
empleados, lo que indica que esta es la categoria predominante. Los estudiantes
representan el segundo grupo mas grande, constituyendo el 30% de la muestra.
Estas dos categorias juntas abarcan mas de la mitad de los participantes, reflejando
una significativa representacion de individuos potencialmente mas jovenes y

aquellos en situaciones de empleo formal.

Por otro lado, los trabajadores independientes o contratistas y las amas de casa
representan, cada uno, el 17% y 9% respectivamente, mostrando una diversidad



68

en los tipos de ocupaciones de la poblacién encuestada. Los empresarios
constituyen el 8% del total, lo cual puede indicar una menor propension entre los
encuestados a emprender negocios 0 a identificarse como lideres de empresas.
Este andlisis puede ser util para entender las dinamicas laborales y econémicas de
la comunidad encuestada, asi como para dirigir estrategias de mercado y politicas

publicas que respondan a las necesidades especificas de estos grupos.

FRECUENCIA DE CONSUMO

g

¥ Jugos

® Dulces (Mermeladas, salsas,compota)
Coctel
Entera (Fruta Picada)

Figura 5. Frecuencia de consumo de frutas

Elaborado por: los autores

El andlisis del gréafico presentado ofrece un panorama significativo sobre las
preferencias de consumo de frutas de los encuestados, lo que resulta fundamental
para la planificacién estratégica en la industria alimentaria. Este gréafico, que
clasifica las preferencias en cuatro categorias principales: jugos, frutas enteras,
dulces y cocteles, destaca un predominio abrumador del consumo de frutas en

forma de jugo, con un 74% de preferencia.

Esta predominancia indica una tendencia clara del mercado hacia productos
liquidos derivados de frutas, lo que puede ser atribuido a la conveniencia y la

percepcion de beneficios para la salud asociados al consumo de jugos. Por otro
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lado, el 16% de los consumidores prefieren la fruta en su estado natural (entera), lo
gue sugiere que aun existe un segmento de mercado que valora el consumo
tradicional de frutas, posiblemente por su frescura y la falta de procesamiento

adicional.

El consumo en forma de dulces (8%) y cécteles (2%) representa una porcién menor,
lo que podria indicar oportunidades de mercado menos saturadas, pero igualmente
relevantes para segmentos especificos que buscan variedad en los usos de las
frutas en su dieta. Este dato es crucial para la identificacion de nichos de mercado

especificos y la diversificacién de productos en un entorno empresarial.

LUGAR DE COMPRA

6%

® Supermercado = Fruver
Almacenes de Cadena Solicitud Domicilio

Figura 6. Lugar de compra la pulpa de fruta
Elaborado por: los autores

El gréfico proporciona una vision detallada de los canales de distribucion preferidos
por los consumidores para la compra de pulpa de fruta, informacion esencial para
optimizar las estrategias de distribucion y ventas en la industria alimentaria. Esto
muestra que el 43% de los consumidores prefieren comprar pulpa de fruta en
supermercados, lo que indica que esta opcion es percibida como conveniente y

posiblemente ofrece una variedad mas amplia de productos.
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Por otro lado, el 30% de los consumidores eligen los almacenes de cadena para
realizar sus compras. Este tipo de establecimientos, generalmente de grandes
dimensiones y ubicados en areas urbanas, también pueden ofrecer una experiencia
de compra més especializada y posiblemente precios competitivos debido a su

capacidad de compra en volumen.

El 21% de los consumidores prefieren los fruvers, tiendas mas pequefias
especializadas en frutas y verduras, que suelen ofrecer productos mas frescos y de
origen local, un factor que podria ser crucial para un segmento de mercado que

valora la calidad y el apoyo a los productores locales.

Finalmente, el 6% de las compras se realizan a través de solicitudes a domicilio.
Aunque representa el menor porcentaje, este canal ha ganado popularidad
recientemente, ofreciendo conveniencia maxima y respuesta a las necesidades de

consumidores que prefieren no desplazarse.

FACTORES DE COMPRAS

41%

8%
B Precio B Presentacion

Registro Invima Natural sin conservantes

® Tipo de Empaque

Figura 7. Factores relevantes a la hora de comprar pulpa de fruta
Elaborado por: los autores

El grafico ilustra la importancia de varios factores que los consumidores consideran

al comprar pulpa de fruta, ofreciendo datos valiosos para orientar las estrategias de
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marketing y produccién en la industria alimentaria. El factor mas influyente, con un
41%, es el precio, lo que subraya la sensibilidad al coste por parte de los
consumidores en este segmento de mercado. Este resultado es indicativo de la
necesidad de optimizar los costos de produccion y establecer un precio competitivo
para captar una mayor cuota de mercado.

El 24% de los encuestados considera que la presentacion del producto es un factor
clave en su decisiébn de compra. Esto implica que aspectos como el disefio del
empaque y la apariencia visual del producto son fundamentales para atraer la

atencion del consumidor y diferenciarse en los estantes de venta.

Ademas, un 23% valora que el producto sea natural y sin conservantes. Este es un
indicativo claro de una tendencia creciente hacia productos méas saludables y libres
de aditivos quimicos, una oportunidad para las empresas que buscan posicionarse

en el nicho de mercado de alimentos saludables.

Un 8% de los consumidores considera el tipo de empaque como un factor decisivo,
destacando la importancia de la funcionalidad y la sostenibilidad del empaque. Esto
podria implicar una preferencia hacia empaques que conserven mejor el producto

0 que sean amigables con el medio ambiente.

Finalmente, un pequeiio porcentaje (4%) otorga importancia al registro Invima
(Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos), lo que refleja una
conciencia sobre la seguridad alimentaria y la certificacién oficial como garantia de

calidad.
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CONSUMO DE CITRICOS

ELim6n ®Naranja = Mandarina ® Maracuy& Kiwi
Granadilla

Figura 8. Consumo de citricos

Elaborado por: Los autores
El grafico proporciona una vision detallada de las preferencias de consumo de
diferentes tipos de citricos. La naranja es claramente el citrico mas consumido,
representando el 59% de las preferencias de los encuestados. Este predominio
puede ser atribuido a su accesibilidad, versatilidad en usos culinarios, y beneficios
nutricionales significativos, especialmente su alto contenido de vitamina C que es

ampliamente reconocido por los consumidores.

La mandarina, que ocupa el segundo lugar con un 15%, es preferida por su sabor
mas dulce y su facilidad para pelar, lo que la hace practica para un consumo rapido
y sin complicaciones. Este citrico es especialmente popular entre los nifios y

personas que buscan opciones de snacks saludables y convenientes.

El limén, con un 10%, aunque no es comunmente consumido directamente debido
a su sabor acido, es indispensable en la cocina y en la preparacion de bebidas. Su
uso extendido en recetas y como aditivo en platos y cécteles explica su significativo
porcentaje de consumo. Por otro lado, frutas como la maracuya y la granadilla,
aungque menos populares con un 8% y 6% respectivamente, destacan en nichos
especificos que aprecian sabores intensos y distintivos. Estos citricos son
frecuentemente utilizados en jugos, postres y salsas, ofreciendo un perfil de sabor
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Gnico que puede ser muy atractivo para los consumidores que buscan diversificar
su dieta. Finalmente, el kiwi, aunque técnicamente no es un citrico, pero aparece
en el grafico, muestra el menor porcentaje de consumo (2%). Esto podria deberse
a factores como su precio més alto, disponibilidad limitada y un gusto menos familiar
para el consumidor promedio. Sin embargo, su inclusion refleja su consideracion

como alternativa en la categoria de frutas acidas.

ADQUISICION DE FRUTAS CITRICAS

mSj = No

Figura 9. Facilidad de adquisicién de pulpa de fruta
Elaborado por: los autores
El grafico muestra claramente que la mayoria de los encuestados, un 81%, percibe
que la adquisicion de pulpa de fruta es facil, lo cual indica que las redes de
distribucion y los puntos de venta son efectivos y accesibles para los consumidores.
Este alto porcentaje podria reflejar una buena integracion de los canales de venta,
desde supermercados y tiendas especializadas hasta servicios de entrega a
domicilio, facilitando asi la disponibilidad constante del producto en el mercado. Por
otro lado, el 19% que considera que no es facil obtener la pulpa de fruta puede
sefalar areas de oportunidad para mejorar la distribucién en ciertas regiones o
segmentos de mercado que no estan siendo adecuadamente atendidos. Este dato
es fundamental para los productores y distribuidores de pulpa de fruta, ya que
destaca la importancia de continuar mejorando la logistica y las estrategias de
comercializacién para asegurar que el producto llegue de manera eficiente y

satisfactoria a todos los consumidores potenciales.
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PREFERENCIA LOCAL

ESi mNo

Figura 10. Preferencia por pulpa de fruta local
Elaborado por: los autores
El grafico proporciona una visibn muy positiva sobre la disposicidon de los
consumidores a apoyar productos locales, mostrando que un abrumador 92% de
los encuestados estaria dispuesto a comprar pulpa de fruta para apoyar a un
producto local. Este alto nivel de apoyo refleja una tendencia creciente hacia el
consumo consciente y sostenible, donde los consumidores prefieren productos que
contribuyen al desarrollo econémico de su propia comunidad y que se perciben

como mas frescos y menos procesados.

El pequefio porcentaje, 8%, que indica no estar dispuesto a comprar pulpa de fruta
para apoyar productos locales, podria estar influido por factores como el precio, la
disponibilidad, o preferencias personales por marcas especificas que no son
locales. Este resultado subraya una oportunidad significativa para los productores
y comercializadores de pulpa de fruta para enfocar sus esfuerzos de marketing en
la promocion de la localidad y los beneficios asociados al apoyo de lo local, como
la frescura y el menor impacto ambiental debido a distancias de transporte mas

cortas.

Este alto nivel de apoyo también puede ser utilizado por los negocios para fortalecer
la lealtad de los clientes y construir una comunidad de consumidores que valora la
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calidad y el origen del producto. Ademas, las empresas pueden utilizar esta
informacion para colaborar en iniciativas comunitarias que aumenten su visibilidad
y reafirmen su compromiso con el desarrollo local, potenciando asi el apoyo de los
consumidores y fomentando un circulo virtuoso de crecimiento econdémico vy

satisfaccion del consumidor.

PREFERENCIA DE CANTIDAD DE CONSUMO

15%
32%
38%
m130ml 250 ml 500 ml 1000 ml

Figura 11. Presentacién preferida por mli
Elaborado por: los autores
El grafico proporciona una vision clara sobre las preferencias de los consumidores
respecto al tamafio de presentacion de la pulpa de fruta. Se observa que la mayoria
prefiere envases de tamafio medio, con un 38% eligiendo envases de 500 mililitros
y un 32% optando por los de 250 mililitros. Esta tendencia sugiere que los
consumidores buscan un equilibrio entre cantidad y practicidad, prefiriendo
tamanos que ofrecen suficiente producto para multiples usos sin comprometer la

frescura al almacenar grandes cantidades.

Los tamafios mas pequefio y mas grande, de 130 mililitros y 1000 mililitros,
respectivamente, tienen una preferencia igual del 15% cada uno. Esto indica que
existe un segmento de mercado para consumidores con necesidades especificas:
aquellos que prefieren comprar pequefias cantidades, posiblemente por razones de

presupuesto o de consumo individual; y aquellos que buscan maximizar su compra,
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ideal para familias o para uso en negocios de restauracion que utilizan pulpa de

fruta en grandes cantidades.

Este patron de preferencias es crucial para los fabricantes y distribuidores de pulpa
de fruta al considerar las estrategias de empaquetado y distribucion. Adaptar la
variedad de tamafos ofrecidos puede ayudar a satisfacer mejor las necesidades de
diferentes segmentos de consumidores y mejorar la rotacién de producto en los
puntos de venta. Ademas, estas preferencias pueden influir en las campafas de
marketing, destacando la disponibilidad de varios tamafios segun las necesidades
del consumidor, lo cual podria aumentar la percepcion de la marca como adaptable

y orientada al cliente.

VALOR A PAGAR

=$1-$1,50
$2 - $2,50

32%

$3_3,5

8% $4 en adelante

Figura 12. ¢ Hasta qué valor esta dispuesto a pagar?
Elaborado por: los autores
El gréfico proporciona una vision valiosa sobre la disposicion a pagar de los
consumidores por la pulpa de fruta, desglosando las preferencias en cuatro rangos
de precios. Un notable 39% de los encuestados esta dispuesto a pagar entre $1y
$1.50 por la pulpa, lo que sugiere que este es el rango de precio mas atractivo para
la mayoria de los consumidores, probablemente percibido como asequible y justo

para un producto de uso cotidiano.

El segundo rango més popular, con un 32%, es de $2 a $2.50, indicando que hay
un segmento significativo del mercado dispuesto a invertir un poco mas,
posiblemente en busca de productos de mayor calidad o con caracteristicas

especiales, como organicas o exéticas. Esto sugiere que mientras la mayoria de los
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consumidores son sensibles al precio, una parte considerable valora atributos

adicionales que pueden justificar un precio superior.

Por otro lado, el 28% de los consumidores aceptaria pagar entre $3 y $3.5, lo que
podria reflejar un interés por productos premium o de nicho especifico dentro del
mercado de pulpas de frutas. Este grupo podria estar menos influenciado por el

precio y mas por la calidad, el origen o la especialidad del producto.

Finalmente, solo un 1% esta dispuesto a pagar $4 o mas, lo cual destaca un nicho
muy pequefio, pero potencialmente lucrativo de consumidores que no consideran
el precio como un factor limitante si el producto satisface criterios especificos de

exclusividad o superlativa calidad.
Andlisis general

La encuesta realizada revela una composicion demografica predominantemente
joveny empleada, con un notable porcentaje de estudiantes. Este perfil sugiere que
las politicas laborales y las estrategias de mercado deberian enfocarse en las
necesidades y comportamientos de una poblacion activa y en formacion. La
presencia significativa de trabajadores independientes y amas de casa también
apunta a la necesidad de considerar flexibilidad laboral y opciones de empleo que

no se adhieran a los modelos tradicionales.

Desde la perspectiva del consumo de productos alimenticios, se destaca una
preferencia marcada por los jugos de frutas, lo cual indica una inclinacion hacia
productos que ofrecen conveniencia y que son percibidos como saludables. Aunque
el consumo de frutas en su estado natural sigue siendo considerable, la preferencia
por los jugos sugiere que las industrias alimentarias podrian beneficiarse ampliando
su oferta de productos liquidos y considerando las necesidades de un segmento de
mercado orientado hacia la rapidez y la salud.

La distribucion en la compra de pulpa de fruta muestra una preferencia por
supermercados y almacenes de cadena, indicando que la conveniencia y la
percepcion de una amplia variedad son cruciales para los consumidores. La

popularidad de las tiendas de fruta, aunque menor, no debe ser subestimada, ya
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que estos establecimientos son apreciados por ofrecer productos frescos y de
origen local, lo que podria ser un indicativo de un nicho de mercado que valora la

calidad y el soporte a los productores locales.

Los factores considerados al comprar pulpa de fruta destacan la importancia del
precio, la presentacion del producto y la naturalidad de los alimentos. Estos
resultados subrayan la relevancia de estrategias de marketing que no solo
promuevan un precio competitivo, sino que también realcen el valor del disefio y los
beneficios de consumir productos libres de conservantes. Esto sugiere una
oportunidad para las empresas de posicionarse fuertemente en el nicho de mercado

de alimentos saludables.

La preferencia por citricos esta claramente dominada por la naranja, seguida por la
mandarina y el limoén, lo que refleja no solo la accesibilidad y los beneficios
nutricionales de estos frutos, sino también sus aplicaciones culinarias. Los citricos
menos comunes, como el maracuya y la granadilla, aunque minoritarios en
consumo, representan una oportunidad para diversificar la oferta de sabores en

jugos y otros derivados.

La facilidad de adquisicién de pulpa de fruta y la alta disposicion a comprar
productos locales son reflejos de una red de distribucion efectiva y de un fuerte
apoyo al desarrollo econémico y social local. Esto no solo fortalece el mercado

interno, sino que también fomenta un ciclo de consumo consciente y sostenible.

Finalmente, la informacion sobre la disposicion a pagar y las preferencias en cuanto
al tamafio de las presentaciones proporciona datos clave para ajustar las
estrategias de precios y para asegurar que los productos estan siendo ofrecidos en
formatos que maximicen la satisfaccion del consumidor y la rentabilidad

empresarial.
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MARKETING MIX
ANALISIS DEL PRECIO

El precio es una de las principales variables que determinan la decisién de compra

en Manabi:

Se observod una clara inclinacion hacia precios mas asequibles, con la mayoria de
los consumidores dispuestos a pagar entre 25 y 40 ctvs. por jugos envasados.
Existe un segmento significativo del mercado (24.1%) dispuesto a pagar $1 o mas,
lo que sugiere una segmentacién en el mercado entre consumidores orientados al

precio y aquellos buscando productos de mayor valor afiadido.
ANALISIS DE DISTRIBUCION
La distribucion se presenta como un factor clave en la estrategia comercial:

Mas del 50% de los consumidores en Manabi adquieren jugos envasados en
supermercados, con tiendas de barrio y restaurantes como los siguientes puntos

mas populares.

Esto indica la importancia de tener una presencia sélida en supermercados, pero

también muestra el valor de las tiendas de barrio en la decision de compra.
ANALISIS DEL PRODUCTO
La eleccion de sabor y percepcion de calidad son centrales:

Los sabores Naranja, Limén y Mandarina destacan como los preferidos,
subrayando la importancia de mantener estos sabores con alta calidad y

autenticidad.

Hay una percepcién dividida en cuanto a si los jugos envasados conservan las
propiedades vitaminicas de la fruta, lo que resalta la necesidad de comunicar
eficazmente los beneficios y calidad del producto. Finalmente, en funcion del
estudio de mercado se definié el siguiente producto para el jugo de mandarina,

limén y naranja.



80

Producto: Jugo Envasado en Botella de Plastico

A continuacion se detalla el envase del producto:

Material: Plastico de alta calidad, disefiado para garantizar la frescura del
producto y resistencia al transporte y manipulacion.

Volumen: 500 ml, un tamafio 6ptimo que permite un consumo individual o
compartido y que es comodo para llevar de un lugar a otro.

El disefio de la botella: se centra en botellas de plastico de 500 ml para
jugos naturales de naranja, limén y mandarina, privilegiando un enfoque
hacia la naturalidad y menos procesamiento, en linea con las preferencias
del consumidor moderno por opciones mas saludables. La botella cuenta con
un disefio ergonémico que facilita el agarre y es transparente para mostrar
la pureza del jugo. La tapa de rosca asegura un sellado hermético que
preserva la frescura y permite la reutilizacion.

La etiqueta: la botella utiliza colores vibrantes que evocan la fruta de origen
y proporciona informacion detallada sobre los ingredientes, la fecha de
caducidad, y los beneficios del producto, ademas de destacar el compromiso
de la empresa con la sostenibilidad, especialmente en lo que respecta al

reciclaje del envase.

Se opto por el jugo en lugar de formatos en polvo debido a la tendencia creciente

hacia el consumo de productos naturales. El volumen de 500 ml se seleccioné por

su versatilidad, adecuado tanto para consumo individual como compartido, y el uso

de plastico se justifica por su durabilidad y la transmision de una imagen de calidad,

asegurando al mismo tiempo que el material sea reciclable para alinear el producto

con practicas sostenibles.

El precio establecido es de 1.5 dodlares, reflejando la alta calidad del jugo y la

inversion en un disefio de envase que combina funcionalidad con estética atractiva.

El estudio aborda ademas el logo de CITRUS TIME, reforzando la identidad visual

de la marca en el mercado.
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A continuacion, se aprecia el logo de la empresa con sus respectivas

caracteristicas:

CITRUS

Figura 13. Logo “Citrus Time” (jugo de naranja, limén y mandarina).

Elaborado por: los autores

Colores:

Blanco: Este color se asocia con la pureza, la simplicidad y la limpieza. Su
uso en la tipografia sugiere claridad y facilidad de lectura.

Verde (hoja): Este color puede remitir a lo natural, fresco y organico.
Ademas, puede evocar sensaciones de crecimiento, renovacion y equilibrio.
Azul marino: El azul marino se asocia con la profesionalidad, la seriedad y
la confianza.

Naranja: Este color se relaciona con la vitalidad, la alegria y la energia. Dada
la forma que acompafa, también evoca la idea de citricos, refrescantes y
saludables.
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Formas:

Circulo: Universalmente, el circulo simboliza unidad, totalidad y perfeccion.
En el contexto del logo, podria también sugerir un ciclo, refiriendo al nombre
"CITRUS TIME".

Tajada de citrico: La rodaja de naranja, mandarina o limén refuerza la idea
central de la empresa: citricos. Esta forma también puede sugerir frescura,

naturalidad y sabor.

Tipografia:

Letras blancas: La eleccion de un color claro para la tipografia sobre un
fondo oscuro garantiza legibilidad. Ademas, el blanco puede sugerir
transparencia, honestidad y claridad en la propuesta de valor de la empresa.
Nombre de la Empresa- CITRUS TIME: El nombre reafirma la idea principal
del logo: el tiempo de los citricos. Evoca una sensacion de momento ideal
para disfrutar de un producto fresco, relacionado directamente con citricos,
ya sea una bebida, alimento o cualquier otro producto que se quiera asociar
con estas sensaciones.

Interpretacién General: El logo de "CITRUS TIME" transmite una propuesta
fresca, natural y confiable. La combinacién de colores y formas evoca
sensaciones refrescantes, mientras que el azul marino otorga un toque de
profesionalidad y seriedad. El nombre, combinado con la forma de una parte
del citrico, sugiere que cualquier momento es perfecto para disfrutar de los
productos ofrecidos por la empresa, siempre con un enfoque en la
naturalidad y calidad. Es un logo que invita a los consumidores a unirse a
este "'momento citrico”, a tomarse un tiempo para disfrutar de algo delicioso,

fresco y puro.
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ANALISIS DE PROMOCION
La forma en que se promueve el producto tiene un impacto directo en su aceptacion:

A pesar de no contar con datos especificos sobre medios de comunicacién
preferidos en Manabi, se destaca la importancia de emplear medios tradicionales
como radio y publicidad en puntos de venta, ademas de explorar oportunidades en
medios digitales.

Eventos de degustacion o introduccion del producto pueden ser efectivos para

incrementar el conocimiento y aceptacion de la marca.
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4.3. DESARROLLAR UN ESTUDIO TECNICO, OPERATIVO,
ORGANIZACIONAL Y LEGAL PARA LA UBICACION GEOGRAFICA
DE UNA PLANTA DE PROCESAMIENTO DE CITRICOS EN EL
CANTON CHONE.

Citrus Time - Identidad Organizacional Mision:

"En Citrus Time, nos dedicamos a enriquecer los momentos cotidianos con
refrescantes sabores naturales. A través de nuestros jugos de citricos, buscamos
entregar a nuestros clientes una experiencia auténtica, refrescante y saludable,
resaltando la esencia y frescura de los frutos cosechados en el coraz6n de Manabi."

Visioén:

"Ser reconocidos en Manabi y regiones cercanas como la eleccion predilecta de
jugos de citricos envasados, destacandonos por nuestra calidad, sabor inigualable
y compromiso con la comunidad y el medio ambiente. En un horizonte de cinco
afos, aspiramos a ampliar nuestra presencia en toda la region, siendo un emblema

de sostenibilidad, innovacion y tradicion en el mercado de jugos."
Valores:

e Autenticidad: Nos esforzamos por preservar la integridad y naturalidad de
nuestros productos, asegurando siempre su calidad.

e Compromiso Comunitario: Valoramos nuestras raices en Manabi y
buscamos apoyar y fortalecer nuestra comunidad a través de practicas
comerciales éticas y apoyo a la economia local.

e Sostenibilidad: Estamos conscientes del impacto ambiental de nuestras
operaciones. Por ello, nos esforzamos por minimizar nuestra huella
ecologica, promoviendo practicas sostenibles y responsables en todos los
aspectos de nuestro negocio.

e Innovacion: Continuamente buscamos formas de mejorar e innovar en

nuestros procesos y productos, para ofrecer siempre lo mejor a los clientes.
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e Calidad: Nuestro compromiso es garantizar la maxima calidad en cada

botella, asegurando que cada sorbo sea una experiencia fresca y deliciosa.
Objetivos estratégicos
1. Expansién Local:

Alcanzar una presencia significativa dentro de Manabi en los proximos 12 meses,

incluyendo tiendas de barrio, supermercados y restaurantes.
2. Desarrollo Sostenible:

Implementar practicas ecoldgicas y sostenibles en un 70% de nuestra cadena de
produccion para el final del segundo afio de operaciones. Esto incluye la reduccion

de desperdicios, reciclaje y uso eficiente de recursos.
3. Innovacién de Producto:

Lanzar dos variantes de producto al afio, basados en las preferencias del

consumidor y las tendencias del mercado.
4. Fortalecimiento de la Comunidad:

Establecer al menos dos asociaciones o colaboraciones con productores locales y
organizaciones comunitarias para fomentar el desarrollo econémico local y

garantizar un abastecimiento constante de citricos de alta calidad.
5. Compromiso de Calidad:

La empresa se enfoca en sostener o elevar sus estandares de calidad, asegurando
que menos del 2% de los productos sean devueltos o descartados debido a
problemas de calidad.

6. Eficiencia Operativa:

Optimizar el proceso de produccion para lograr una reduccion del 15% en costos
operativos en los proximos 24 meses sin comprometer la calidad del producto.

7. Conciencia de Marca:
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Desarrollar y ejecutar campafas de marketing que aumenten el reconocimiento de

la marca "Citrus Time" en un 50% entre el publico objetivo en el proximo afio.

8. Formacion y Desarrollo:

Implementar un programa de capacitacion y desarrollo para empleados, con el

objetivo de mejorar la eficiencia, el servicio al cliente y la innovacion en el negocio.

9. Satisfaccion del Cliente:

Lograr un indice de satisfaccion del cliente superior al 90% a través de encuestas

y feedback, y actuar sobre las areas de mejora identificadas.

10. Responsabilidad Ambiental:

Reducir el uso de plastico en el empaque en un 20% en los proximos dos afos,

investigando y adoptando alternativas mas ecologicas.
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Distribucion e Instalaciones:

PA'AN

0

m
7
a3

A I | G
| |
T = - [
+— l fﬁ = ‘fﬁ = 1 l +
—— -— i 1T Tl =3
- ] X = o ZONA DE GESION
i 1 b 2= . | DE RESIDUOS=— == e
s s 1241, 2= B __J_I =) H 2OMA DE
3 = = bo
- o
2 &= e 0 b . z P = H= 2
MATERIA PRIMA, X Htiitie,
o
= S8
_.__!_-'._D._ — 4 = 2= M1 o0 [ O 5 1 EE) A
e/ 3 3 -*mba_——v:-.‘ A, —\T’T
3 %= P — ——H = 3
,] _ = = —
H r—l J l m ;._ = ZONA DE =]
—— < o
el . i ol
—'—'  recerciON —
o |44 [ID 2 | e e e s s e e e Ll &
=) £oN
— T 1T +_‘_b_,=_- T 3 AREA DE b o i e T
ALMACENAMIENTO
X R r
4 o = 4
3
5 = 5
e

Figura 14. Disefio de la planta

Elaborado por: los autores

Objetivos Organizacionales
A Corto Plazo (1 afio)

Consolidacion en el Mercado Local: Lograr un posicionamiento inicial en el mercado
de Manabi, alcanzando al menos el 10% del segmento de consumidores de jugos
envasados.

Eficiencia Productiva: Optimizar la linea de produccion para reducir en al menos un

5% los desperdicios y costos operativos.

Capacitacion del Personal: Implementar al menos dos programas de capacitacion
para mejorar las habilidades y conocimientos de los trabajadores en areas clave

como seguridad alimentaria, atencion al cliente y uso de maquinaria.
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A Mediano Plazo (2-3 afios)

Expansiéon Regional: Expandir la distribucién de los productos a zonas aledafias a

Manabi, buscando alcanzar una presencia en al menos tres ciudades cercanas.

Desarrollo de Nuevos Productos: Introducir al menos dos nuevos sabores o
variantes de jugo al mercado, basados en investigaciones y feedback de los

clientes.

Sostenibilidad: Implementar practicas mas sostenibles en la produccién, como el
reciclaje de agua o la reduccién del uso de plasticos, logrando reducir el impacto

ambiental en un 10%.
A Largo Plazo (4-5 afos)

Liderazgo de Mercado: Buscar ser una de las tres principales marcas de jugos

envasados en la regién, logrando un 25% de participacién de mercado.

Integracion Tecnoldgica: Implementar soluciones tecnoldgicas en la linea de
produccion y administracion para mejorar la eficiencia, reducir costos y mejorar la

experiencia del cliente.

Responsabilidad Social: Establecer al menos dos programas o colaboraciones con
comunidades locales para apoyar en educacién, salud o desarrollo sostenible,

reforzando el compromiso de Citrus Time con la sociedad.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
A continuacion, se muestra el flujograma de los procesos de la planta de

procesamiento de citricos:
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Figura 15. Diagrama de flujo de procesos

Elaborado por: los autores

Ademas, se detallan a continuacion las etapas y la descripcion de cada una de

ellas.
1.

Adquisicion de Materias Primas: Compra de citricos frescos de
proveedores locales y otros insumos esenciales como azucares Yy
conservantes.

Preparacion de los Citricos: Los citricos son lavados y desinfectados para
garantizar su limpieza y eliminar posibles contaminantes.

Extraccion del Jugo: Tras la limpieza, los citricos son pelados y exprimidos
para obtener el jugo.

Proceso de Pasteurizacion: El jugo extraido es pasteurizado para eliminar
microorganismos y alargar su vida util.

Adicién de Conservantes: Se afladen los conservantes necesarios al jugo
pasteurizado para asegurar su conservacion a largo plazo.

Envasado: El jugo procesado se envia a la linea de envasado, donde se
llena en botellas de plastico de 500 ml y se sella.

Almacenamiento: Las botellas envasadas se almacenan en un area fresca

y seca, garantizando la conservacién del producto.
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INSUMOS Y SUMINISTROS DEL PROYECTO

A continuacion, se muestran los insumos y suministros indispensables para la

implementacion de la planta procesadora de citricos en Chone:

Tanque de lavado:

Figura 16. Tanque de lavado
Fuente: Alibaba ( Verified )

Es un dispositivo utilizado para lavar y pretratar las frutas antes de su
procesamiento. Los frutos se sumergen y se agitan para eliminar impurezas, tierra

y pesticidas.

Elevador de bandas:

Figura 17. Elevador de bandas

Fuente: Alibaba ( Verified )
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Es un equipo que permite transportar los frutos de un punto a otro dentro de la
planta, generalmente desde la etapa de lavado hacia el procesamiento.

Extractor de jugos/aceites:

Figura 18. Extractor de jugos/aceites
Fuente: Alibaba ( Verified )

Es una maquina que presiona las frutas para extraer el jugo o aceites esenciales,

dejando atras la pulpa y otras particulas sélidas.

Removedor de sélidos:

)

Figura 19. Removedor de sdlidos

Fuente: Alibaba ( Verified )
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Descripcioén: Tras la extraccién del jugo, esta maquina separa y elimina cualquier

particula sélida restante para obtener un jugo mas limpio y puro.

Embotelladora lineal:

Figura 20. Embotelladora lineal

Fuente: Alibaba ( Verified )

Equipo encargado de llenar las botellas con el jugo ya procesado. Esta maquina

llena, sella y, en ocasiones, etiqueta las botellas en una linea de produccion

continua.

Bomba centrifuga:

Figura 21. Bomba centrifuga
Fuente: Alibaba ( Verified )

Esta bomba se emplea para el trasiego de liquidos, especificamente para el manejo

de jugos de frutas en la planta procesadora. Su funcionamiento se basa en la



93

conversiéon de energia rotativa en energia cinética, lo que permite el movimiento
eficiente del jugo, ya sea en forma de extracto puro o como parte de una mezcla
con otros jugos. Este detalle es crucial para asegurar la correcta comprension del

uso y aplicaciones del producto dentro del proceso de produccion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El capitulo 4 del presente Plan de Negocios, dedicado a la estructura
organizacional, constituye un elemento clave en la definicion y el éxito operativo de
la propuesta para la planta de procesamiento de citricos en el Canton Chone. Esta
seccion detalla la composicién jerarquica y funcional de la organizacion,

estableciendo claramente las lineas de autoridad y responsabilidad.

Organigrama

Administrador

Secretaria
I I I I
: : Jefe de Talento Jefe de Director
Jefe financiero ., )
Humano produccién comercial

Operarios (10)‘

Figura 4. Organigrama
Elaborado por: los autores
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Descripcidon y Analisis de Cargos:
Administrador

« Funciones: Supervisar todas las operaciones de la empresa, tomar
decisiones estratégicas, coordinar con jefes de departamento y
representar a la empresa ante entidades externas.

+ Responsabilidades: Garantizar la rentabilidad y sostenibilidad del
negocio, asegurar la calidad de los productos y servicios, y liderar el
equipo hacia el logro de objetivos.

« Perfil: Titulo universitario en Administracion de Empresas o afines,

experiencia en la industria de alimentos y habilidades de liderazgo.
Secretaria

+ Funciones: Administrar la correspondencia, agendar reuniones,
llevar el control de documentos y atender llamadas.

+ Responsabilidades: Garantizar una comunicacion fluida dentro y
fuera de la empresa, mantener organizada la documentacion y brindar
apoyo administrativo.

« Perfil: Formacion técnica o tecnoldgica en secretariado, habilidades

de organizacién y buen manejo de herramientas ofimaticas.
Jefe Financiero

« Funciones: Administrar los recursos financieros, elaborar
presupuestos, realizar analisis de costos y supervisar la contabilidad.

+ Responsabilidades: Asegurar la salud financiera de la empresa,
proporcionar informes financieros y cumplir con las regulaciones
fiscales.

- Perfil: Titulo en Finanzas, Contabilidad o afines, experiencia en

gestion financiera y dominio de software financiero.
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Jefe de Talento Humano

Funciones: Gestionar el proceso de selecciébn y contratacién,
administrar salarios y beneficios, y desarrollar programas de
capacitacion.

Responsabilidades: Garantizar un ambiente laboral &ptimo,
asegurar el cumplimiento de las normativas laborales y gestionar
conflictos.

Perfil: Titulo en Psicologia Organizacional o Recursos Humanos,

habilidades de comunicacidn y experiencia en gestion de personal.

Jefe de Produccioén

Funciones: Supervisar y coordinar las operaciones de produccion,
gestionar el inventario de insumos y garantizar la calidad del producto
final.

Responsabilidades: Asegurar la eficiencia y efectividad de los
procesos productivos, gestionar el equipo de operarios y mantener los
estandares de calidad.

Perfil: Titulo en Ingenieria Industrial, Alimentos o afines, experiencia

en produccion y habilidades de gestion de equipos.

Operarios (10)

Funciones: Realizar las actividades relacionadas con la produccién
de jugos, desde la seleccidn de frutas hasta el envasado.
Responsabilidades: Cumplir con los protocolos de produccion,
mantener un entorno de trabajo limpio y seguro y reportar cualquier
inconveniente al Jefe de Produccion.

Perfil: Formacién técnica en produccion o alimentos, capacidad para

trabajar en equipo y experiencia en maquinarias de produccion.

Funciones del director comercial en un modelo de outsourcing

Estrategia Comercial y Planificacion:
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Desarrollar y definir la estrategia comercial global de la empresa,

enfocandose en maximizar los ingresos a través de canales externos.

Establecer objetivos claros y medibles para los socios de outsourcing

gue se alineen con los planes estratégicos de la empresa.

Seleccién y Gestion de Socios Externos:

Identificar, seleccionar y negociar acuerdos con socios externos para

la comercializacion y distribucién de los productos.

Evaluar las capacidades de los socios potenciales para asegurar que
puedan cumplir con las expectativas de la empresa en términos de
alcance de mercado, eficiencia en la distribucion y calidad en el

servicio al cliente.

Monitoreo y Evaluacion del Rendimiento:

Supervisar y evaluar el desempefo de los socios de outsourcing
mediante indicadores clave de rendimiento (KPIs) para asegurar que

se cumplan los objetivos de ventas y distribucion.

Realizar analisis periddicos y proporcionar retroalimentaciéon a los

socios sobre su desempefio.

Comunicaciéon y Relacion con Socios:

Mantener una comunicacion fluida y efectiva con todos los socios

comerciales y de distribucion.

Resolver cualquier conflicto y asegurar una relacion armoniosa y
productiva, fomentando un ambiente de colaboraciéon y mejora

continua.

Marketing y Promocién:
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Coordinar con el departamento de marketing (ya sea interno o
externalizado) para desarrollar estrategias de marketing que apoyen

la venta y distribucién de los productos.

Asegurarse de que las campafas y promociones se ejecuten de
manera efectiva por parte de los socios, y que reflejen

adecuadamente la imagen y valores de la marca.

Requisitos y Permisos

o Validacion de la Ubicacién del Negocio:

Comprobante bancario (original y duplicado) bajo el nombre del
representante legal o de la empresa.

Copia y original del acuerdo de alquiler o escritura publica a nombre
del representante o entidad.

Facturas originales y copias de servicios esenciales: electricidad,
agua y comunicaciones.

Documento oficial que especifique la direccidn precisa del solicitante.

o Permiso Comercial (Patente):

Ingreso de informacion y obtencibn de acceso en la zona
administrativa.

Declaracion tributaria referente a la patente.

Duplicado del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Copias del documento de identidad y del ultimo comprobante de
sufragio.

Constancia de pago de la patente.

o Aprobaciéon del Departamento de Bomberos:

Inspeccion realizada por un representante del departamento de
bomberos en las instalaciones.

Validacion y autorizacion del mencionado departamento.

o Permiso del Ministerio de Medio Ambiente:

Peticion inicial al Ministerio para la obtencion de permisos.
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e Consecucion de la respectiva certificacion.
o Permiso del Ministerio de Salud:
« Inspeccion por un representante del Ministerio de Salud.
e Adquisicion del permiso para el manejo de productos alimenticios.
o Acreditacion Sanitaria:
« Cumplimentacion del formulario correspondiente.
o Copias del RUC, documento de identidad y dltimo comprobante de

votacion.

Plan de Contingencia: Este plan aborda los procedimientos alternativos que se
adoptaran en la empresa para asegurar su operatividad en caso de interrupciones
debidas a accidentes o circunstancias desfavorables, ya sean internas o externas.

El esquema de accion comprende:

e« Medidas Humanas:
o [Equipos extintores.
e Sensores de deteccion de humo.
« Rutas de evacuacion.
« Estrategias Técnicas:
« Nombramiento de un lider por cada sector.
o Capacitacion en protocolos de respuesta ante incendios o

emergencias.
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4.4. ELABORAR UN ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO PARA
LA DETERMINACION DE LA RENTABILIDAD DE UNA PLANTA DE
PROCESAMIENTO DE CITRICOS.

A continuacion, se detalla el estudio econémico-financiero:

Materia Prima
Frutas (por ciento)
Botellas de 500 mi
Insumos y aditivos
TOTALES

Suministros de Limpieza
Articulo

Escobas

Pala

Trapeador

Escobilldn

Cloro (galén)
Desinfectante (galon)
Toallas de papel (rollos)
Franelas (25 cm2)

Paquete funda de Basura (x23)

Total

Servicios béasicos
Agua

Energia eléctrica
Internet

Total

Cantidad

Descripcion

Semana ($)
150,00
336,00
25,00
511,00
Elaborada por: los autores.

Cantidad

AW WOWDNON P>

Elaborada por: los autores.

Tabla 36. Servicios basicos

Unidad
Mes
Mes
Mes

Elaborada por: los autores.

Tabla 37. Publicidad
Cantidad

Tabla 34. Costos de materia prima
Dia ($)

750,00
1.680,00
125,00
2.555,00

Tabla 35. Suministros de limpieza

Precio Unitaria ($)

1,75
1,00
3,80
3,00
1,00
1,25
3,00
1,00
2.40
15,59

Valor Unit.($)

Mes ($)
3.000,00
6.720,00
500,00
10.220,00

Precio total ($)
7,00
2,00

19,00
6,00
3,00
3,75

12,00

15,00

17,00

84,75

200,00
200,00
60,00
460,00

Costo Unitario Costo total

(%)

(%)
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1 Disefio de 1 200,00 200,00
pagina

1 Campafia 2 45,00 90,00

Total 245,00 290,00

Elaborada por: los autores.

El andlisis de costos muestra una inversion mensual predominante en materia
prima, especialmente en frutas y envases, con un total de $10.220. Los suministros
de limpieza ascienden a $84,75 mientras que los servicios basicos, incluyendo
agua, electricidad e internet, totalizan $460. En cuanto a la promocién, se destina
una inversién de $290 a publicidad, centrada en el disefio web y campafias
promocionales. En conjunto, estos costos subrayan la importancia de una gestion
eficiente y una estrategia de marketing efectiva para garantizar la rentabilidad del

proyecto.
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Tabla 38. Sueldo y salario administrativo

Déci  Déci Fondo
IECE/SE de o
mo mo . less Incremento 3%
Vacaci CAP Reser Sueldo
. Sueld Terce Cuart ~
Nomina o ($) r ° ones va afo 1
Sueld  Sueld (%) 1,15 1% 8,33% (%) S:feldzo S:feldso Su~eld4o Su_eldso Su~eld60 Su_eld7o Su_eldso Su~eld90 Sgel?g
° ($) ° ($) % ($) ($) ($) no no ano ano ano ano ano ano ano
($) ($) ($) (%) ($) ($) ($) ($) ($)
Administrad - 6000 gq0 9 3850 300,00 66,90 6,00 49,98 9.360,8 964162 093087 102288 o535 108517 14772 115126 11.857.9 4554370
or 0 0 0 0 0 5 3 8 0 8
Secretaria  500,0  500,0 3860 250,00 5575 5,00 4165 7.8650 8.100,95 8.343,98 859430 8.852,13 9.117,69 9.391,22 9.672,96 9.963,15  10.262,04
0 0 0 0
P"efe de 5500 550,0 3860 27500 61,33 5,50 4582 86129 887129 913743 941155 069389 098471 102842 105927 10.910.5 44537 g8
roduccién 0 0 0 0 5 8 6
Financiero  550,0  550,0  386,0 27500 61,33 5,50 4582 86129 887129 913743 941155 969389  9.984,71 10'2584’2 10'552’7 éo.91o,5 11.237,88
0 0 0 0
Director 503.619, 518.728, 534.289, 550.318, 566.828, 583.833, 601.348, 619.388, 637.970,1
comerclal 5500 5500 3860 27500 36795 404, 27489  488.95 5 12 96 pd 55 06 i 0 s
0 0 0 ,00 ,00 1,00
TOTAL 2750, 2750, 1.930. 13750 37.040 3.322,00 27.26672 sp340  539:104, 5552.3377, 5711.236, 5892.294, 606(.);67, 624(.)270, 6431.;19, 6637.230, 682.221,6
00 00 00 0 30 ' 2,60
Elaborada por: los autores.
Tabla 39. Sueldo y Salario (operarios)
Nomi  Sueldo Décimo Décimo Vacaciones less ($) IECE/SEC Fondo de Canti  Sueldo afio Incremento 3% ($)
na (%) Tercer Cuarto (%) AP ($) Reserva ($) dad 1(%$)
Mensual Sueldo Sueldo 11,15% 1% 8,33% Sueldo Afio Sueldo Sueldo afo Sueldo
Unitario %) %) 2 Afio 3 4 afio 5
Obre 10
ros 500,00 500,00 386,00 250,00 55,75 5,00 41,65 78.650,00 79.149,80 81.524,29 83.970,02 86.489,12




INVERSIONES FIJAS

Tabla 40. Muebles de oficina

Muebles de oficina
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Articulo Cantidad Precio Unitario ($) Precio Total ($)

Escritorios y sillas 5 240,00 1.200,00
Aire acondicionado 2 200,00 400,00
Sillas de Espera Triple 1 120,00 120,00
Total 560,00 1.720,00

Elaborada por: los autores.

Tabla 41. Equipos de Computacion

Equipos de Computacion

Articulo Cantida Precio Unitario Precio Total
d ) ®)
Computadoras de Escritorio Core 15, 6ta 5 1.200,00 6.000,00
generacion
Impresora a color multifuncién Epson EcoTank 2 350,00 700,00
L3250 con wifi negra 220V
Total 1.550,00 6.700,00
Elaborada por: los autores.
Tabla 42. Maquinarias
Maquinarias
Articulo Cantidad Precio Unitario ($) Precio Total ($)
Tanque de lavado 1 4.800,00 4.800,00
Elevador de bandas 2 7.500,00 15.000,00
Extractor de jugos/aceites 1 8.000,00 8.000,00
Removedor de sélidos 1 4.000,00 4.000,00
Embotelladora lineal 1 34.000,00 34.000,00
Bomba centrifuga 4 700,00 2.800,00
Total 10 59.000,00 68.600,00

Elaborada por: los autores.



Herramientas
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Tabla 43. Herramientas

Articulo Cantidad Precio Unitario ($) Precio Total ($)
Mesas 3 200,00 600,00
Portabandeja 4 20,00 80,00
Cuchillo 5 5,00 25,00
Pinzas 2 14,00 28,00
Total 239,00 733,00

Elaborada por: los autores.

Tabla 44. Gasto de constitucion
ACTIVOS DIFERIDOS
Articulo Cantid Precio Precio Total
ad Unitario ($) ($)

Valor Notario incluido IVA 1 279,00 279,00
Tasa fija de Registro Mercantil 1 25,00 25,00
Cuantia 1 50,00 50,00
Nombramiento de Gerente y presidente 1 50,00 50,00
Patentes Municipales 1 300,00 300,00
Tasa De habilitacion de Local comercial, industrial y 1 45,00 45,00
de Servicio
Certificado de Seguridad Del Cuerpo De Bomberos 1 25,00 25,00
Total 774,00 774,00

Elaborada por: los autores.

Tabla 45. Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
DETALLE COSTO (%)
Costo de la materia prima 30.660,00
Salario mano de obra directa 15.000,00
Salario mano de obra indirecta 8.250,00
Arriendo 2.400,00
Servicios Basicos 1.380,00
Uniforme 976,50
Material de limpieza 254,25
Publicidad 870,00
TOTAL 59.790,75

Elaborada por: los autores.



Tabla 46. Inversion Inicial

INVERSION INICIAL ($)

Activo fijo

Inversién en maquinarias y equipos
Inversién en herramientas

Inversion en equipos de computacion
Inversién en muebles y enseres
Activo diferido

Inversién en gastos y constitucion de la empresa
Capital de trabajo

Costo de la materia prima

Salario mano de obra directa

Salario mano de obra indirecta
Arriendo

Servicios Basicos

Uniforme

Material de limpieza

Publicidad

Subtotal

Imprevistos 5%

Total

Elaborada por: los autores.

Tabla 47. Fuente de financiamiento
Financiamiento Porcentaje
Accionistas 35%
Prestacion de terceros 65%
TOTAL 100%

Elaborada por: los autores.

145.233,64
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77.753,00
68.600,00
733,00
6.700,00
1.720,00
774,00
774,00
59.790,75
30.660,00
15.000,00
8.250,00
2.400,00
1.380,00
976,50
254,25
870,00
138.317,75
6.915,89
145.233,64

La inversion inicial para la planta procesadora esta categorizada en activos fijos,

activos diferidos y capital de trabajo. El desembolso mas significativo se encuentra

en las maquinarias y equipos, con un monto de $68,600, y en la materia prima con

$30,660. Los equipos de computacion y muebles de oficina complementan el

entorno laboral, sumando $6,700 y $1,720 respectivamente. Los gastos iniciales

para la constitucion de la empresa son relativamente bajos, siendo $774. El capital

de trabajo, que incluye salarios, arriendo, servicios basicos y otros gastos

operativos, asciende a $59,790.75.
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Considerando imprevistos, que representan el 5% del subtotal, se tiene un total de
$145,233.64 para la inversion inicial. La fuente de financiamiento esta dividida entre
los accionistas, que cubren el 35%, y préstamos de terceros, que financian el 65%
restante. Esto muestra una estructura de financiamiento balanceada, permitiendo

diversificar el riesgo y responsabilidad financiera.
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Tabla 48. Depreciacién

Activos Valor Afo  Valor Depreciac = Deprecia Deprecia Deprecia Deprecia Depreciac = Depreci = Depreci Depreci = Depreci Valor de
Contable S‘ge Residual ion Afio 1l | cidén Afio | cidn cion cion Afio | i6n Afio 6 acion acion acion acion Desecho
®) a  ©® ®) 2(3) Afo Afio 58)  ©® Aflo7  Afio8  Afo9  Afio10  ($)

atil 39 4(9) ®) %) ®) (&)

Capital de

Trabai

abao 5g.790,75

Muebles de 10

oficina 1.720,00 172,00 154,80 154,80 15480 154,80 15480 154,80 15480 14,80 15480 = 15480 946,00

Herramient 5

as 733,00 146,60 117,28 11728 117,28 117,28 117,28 733,00

Equipo de 3

compUte 6 700,00 223333 148889 148889  1.488,89 2.233,33

Maquinaria 10
68.600,00 6.860,00 6.174,00 6.174,00 6.174,00 6.174,00 6.174,00 6.174,00 6.174,0 6.174,0 6.174,0 6.174,0 6.860,00

0 0 0 0

TOTAL

68.943,75 9.411,93 7.934,97 7.934,97 7.934,97

6.446,08 = 6.446,08 6.328,80 6.328,8 6.328,8 6.328,8 6.328,8 10.772,33

0 0 0 0
Elaborada por: los autores.



Crédito:
Interés:

Forma de pago:
Plazo:

Método:
Capital

Interés

Tabla 49. Amortizacion

$94.401,86
6,88%

c/d 2 meses (bimensual)

10 periodo
Francés

$ 3.359,64
$ 3.245,06

Elaborada por: los autores.

Tabla 50. Detalle de amortizacion

Cuota Saldo Inicial ($) Pago Capital ($) Pago Interés ($) Valor Cuota ($)

0 -
1 94.401,86
2 91.042,22
3 87.567,09
4 83.972,50
5 80.254,34
6 76.408,38
7 72.430,20
8 68.315,28
9 64.058,91
10 59.656,23
11 55.102,20
12 50.391,63
13 45.519,14
14 40.479,15
15 35.265,91
16 29.873,47
17 24.295,66
18 18.526,11
19 12.558,24
20 6.385,22

3.359,64
3.475,13
3.594,59
3.718,15
3.845,97
3.978,17
4.114,92
4.256,37
4.402,68
4.554,03
4.710,57
4.872,50
5.039,99
5.213,24
5.392,44
5.577,81
5.769,55
5.967,87
6.173,02
6.385,22

3.245,06
3.129,58
3.010,12
2.886,55
2.758,74
2.626,54
2.489,79
2.348,34
2.202,03
2.050,68
1.894,14
1.732,21
1.564,72
1.391,47
1.212,27
1.026,90

835,16

636,84

431,69

219,49

Elaborada por: los autores.

6.604,71
6.604,71
6.604,71
6.604,71
6.604,71
6.604,71
6.604,71
6.604,71
6.604,71
6.604,71
6.604,71
6.604,71
6.604,71
6.604,71
6.604,71
6.604,71
6.604,71
6.604,71
6.604,71
6.604,71

107

Saldo ($)
94.401,86
91.042,22
87.567,09
83.972,50
80.254,34
76.408,38
72.430,20
68.315,28
64.058,91
59.656,23
55.102,20
50.391,63
45.519,14
40.479,15
35.265,91
29.873,47
24.295,66
18.526,11
12.558,24

6.385,22
0,00



Tabla 51. Estado de situacion inicial

PLAN DE FINANCIAMIENTO
ESTADO DE SITUACION INICIAL

CITRUS TIME

ACTIVOS
ACTIVOS
CORRIENTES
Caja/ Bancos

3)

165.244,06

$165.244,0
6

ACTIVOS NO CORRIENTES

Activos Fijos

Maquinarias y equipos

Herramientas

Equipos de computo
Muebles y enseres

Activos Diferidos

Gastos de

constitucion

TOTAL ACTIVOS

77.753,00
68.600,00
733,00

6.700,00
1.720,00

774,00
774,00

243.771,06

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Participacion
trabajadores

Décimo Tercero
Décimo Cuarto
Pago del préstamo

PASIVOS
CORRIENTES
Préstamo Bancario
Total pasivo

PATRIMONIO
Capital social

Utilidad del ejercicio

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Elaborada por: los autores.

de

NO

=+
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3
29.581,82
17.181,04
3.250,00
2.316,00

6.834,78

94.401,86

94.401,86
123.983,69

119.787,38
50.831,77

68.955,60

243.771,06



Tabla 52. Flujo de caja

DESCRIPCION ARIO 0
(+) Ingresos

(-) Costo de Venta

(=) Utilidad Bruta

(-) Arriendo

(-) Sueldos y salarios

(-) Servicios Bésicos

(-) Publicidad

O] Suministros de
Limpieza

(-) Uniformes

(-) Depreciacion

(=) Utilidad Operacional

(-) Gastos Financieros
(=) UAPTI

(-)  Participacion  de
trabajadores 15%
(=) UAI

(-) Impuesto a la renta
25%
(=) Utilidad Neta

WACC 10,76%

ANO 1
(%)
1.080.00
0,00
367.920,
00
712.080,
00
28.800,0
0
523.402,
60
16.560,0
0
10.440,0
0
3.051,00

976,50
7.934,97
120.914,
93
6.374,64
114.540,
29
17.181,0
4
97.359,2
5
24.339,8
1
73.019,4
4

1

Incremento

ANO 2
(%)
1.120.18
6,80
378.957,
60
741.229,
20
29.664,0
0
539.104,
68
17.056,8
0
10.753,2
0
3.142,53

1.005,80
7.934,97
132.567,
23
5.896,67
126.670,
55
19.000,5
8
107.6609,
97
26.917,4
9
80.752,4
8

2

ANO 3
%)
1.161.86
8,95
390.326,
33
771.542,
62
30.553,9
2
555.277,
82
17.568,5
0
11.075,8
0
3.236,81

1.035,97
7.934,97
144.858,
84
5.385,28
139.473,
56
20.921,0
3
118.552,
53
29.638,1
3
88.914,3
9

3

ANO 4
($)
1.205.10
2,09
402.036,
12
803.065,
98
31.470,5
4
571.936,
15
18.095,5
6
11.408,0
.
3.333,91

1.067,05
6.446,08
159.308,
62
8.371,29
150.937,
33
22.640,6
0
128.296,
73
32.074,1
8
96.222,5
5

4

3%
ANO 5
(%)
1.249.94
3,94
414.097,
20
835.846,
74
32.414,6
5
589.094,
24
18.638,4
3
11.750,3
1
3.433,93

1.099,06
6.446,08
172.970,
05
4.252,71
168.717,
34
25.307,6
0
143.4009,
74
35.852,4
3
107.557,
30

5

ANO 6
(%)
1.296.45
4,36
426.520,
12
869.934,
24
33.387,0
9
606.767,
06
19.197,5
8
12.102,8
2
3.536,95

1.132,03
6.328,80
187.481,
91
3.626,35
183.855,
56
27.578,3
3
156.277,
22
39.069,3
1
117.207,
92

6

ANO 7
(%)
1.344.69
5,42
439.315,
72
905.379,
70
34.388,7
1
624.970,
08
19.773,5
1
12.465,9
1
3.643,05

1.165,99
6.328,80
202.643,
66
2.956,19
199.687,
47
29.953,1
2
169.734,
35
42.433,5
9
127.300,
76

7

ANO 8
%)
1.394.73
1,54
452.495,
19
942.236,
35
35.420,3
7
643.7109,
18
20.366,7
1
12.839,8
8
3.752,35

1.200,97
6.328,80
218.608,
09
2.239,17
216.368,
92
32.455,3
4
183.913,
59
45.978,4
0
137.935,
19

8

ANO 9
(%)
1.446.62
9,50
466.070,
05
980.559,
45
36.482,9
8
663.030,
75
20.977,7
1
13.225,0
8
3.864,92

1.237,00
6.328,80
235.412,
21
1.472,00
233.940,
21
35.091,0
3
198.849,
18
49.712,3
0
149.136,
89

9

109

ANO 10
(%)
1.500.45
8,59
480.052,
15
1.020.40
6,44
37.577,4
7
682.921,
68
21.607,0
4
13.621,8
3
3.980,86

1.274,11
6.328,80
253.094,
64
651,18
252.443,
46
37.866,5
2
214,576,
94
53.644,2
4
160.932,
71

10



VAN 646.32 72.677,6 71.144)9
3,85 8 4
TIR 62,57% 49.514,7 33.022,5
4 8
Tabla 53. Payback
PAYBACK
Ao 0($) Afio 1
(%)
Flujo de Caja - 80.494,
145.233, 27
64
Flujo de Caja Descontado - 72.677,
145.233, 68
64
Flujo de Caja Descontado - -
Acumulado 145.233, 72.555,
64 96

Tiempo de Recuperacion
Recuperacion Mensual
Punto de equilibrio (Afios)

110

69.491,0 68.231,0 65.584,0 63.701,5 61.797,0 59.859,5 57.901,8 55.935,1
1 6 4 5 6 6 2 3

21.975,0 14.699,9 9.626,44 6.370,17 4.210,19 2.778,44 1.831,02 1.205,09
1 6

Elaborada por: los autores.

Ao 2 Afo 3 Afo 4 Aifo 5 Afo Ao 7 Aifo 8 Afo 9 Aho 10
(%) (%) (%) (%) 6($) (%) (%) (%) (%)
87.271, 94.410, 102.668, 109.299, 117.580, 126.332, 135.532, 145.200, 155.354,
38 51 63 38 00 53 90 26 45
71.144, 69.491, 68.231,0 65.584,0 63.701,5 61.797,0 59.859,5 57.901,8 55.935,1
94 01 6 4 5 6 6 2 3

- 68.079, 136.311, 201.895, 265.596, 327.393, 387.253, 445.155, 501.090,
1.411,0 99 05 09 64 70 26 08 21

2

$ 65.584,04
3
Elaborada por: los autores.
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Andlisis de Resultados Financieros Clave

Como parte de esta seccidn, se han evaluado indicadores financieros cruciales para

determinar la viabilidad del proyecto:

Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC): El WACC es del 10,76%,
lo que representa el retorno esperado por los financiadores del proyecto,
tanto accionistas como prestamistas. Este valor es significativo ya que refleja
el costo de los recursos utilizados para financiar las operaciones de la

empresa.

Valor Actual Neto (VAN): El VAN inicial del proyecto es de $646,323.85,
mostrando una reduccién gradual hasta alcanzar $55,935.13 en el décimo
afo. A pesar de esta disminucion, el VAN permanece positivo a lo largo de
la década, lo cual indica que el proyecto continda siendo rentable y

generando valor agregado para la empresa.

Tasa Interna de Retorno (TIR): La TIR alcanza un impresionante 62,57%,
superando considerablemente el WACC de 10,76%. Esta elevada tasa
indica un potencial de rentabilidad muy alto, sugiriendo que el proyecto
ofrece rendimientos sustancialmente superiores en comparacion con su

costo de financiamiento.

Periodo de Recuperacion de la Inversiéon (Payback): El andlisis del "Flujo
de Caja Descontado Acumulado” revela que el proyecto recupera su
inversion inicial en poco mas de 2 afios. Especificamente, al final del
segundo afio el flujo es de -$1,411.02, y para el final del tercer afio mejora
significativamente a $68,079.99, indicando que el punto de equilibrio de

(break-even) ocurre durante el tercer afio.

Las métricas financieras analizadas confirman que el proyecto es una inversion

altamente rentable. Con un VAN consistentemente positivo, una TIR que excede

significativamente el WACC, y un costo-beneficio rentable al dividir el total del

VAN vy los costos de inversion totales obteniendo que por cada délar el beneficio

es de 50 ctvs, el periodo de payback al ser corto, el proyecto demuestra ser una

excelente oportunidad de inversién que podria aportar grandes beneficios a la

empresa.



Tabla 54. Estado de resultado

DESCRIPCION

Ingresos operativos
Ventas

GASTOS OPERATIVOS
Costo variable total
Gasto de arriendo
Gastos sueldos y salarios
Gastos de servicios basicos
Gastos publicidad
Gastos de uniforme
Gastos de limpieza
Gastos de depreciacion

Gastos de amortizacién

UTILIDAD/ PERDIDA
OPERATIVA

Gasto financiero

UTILIDAD/ PERDIDA
BRUTA

15% Empleados

UTILIDAD ANTES DEL
IMPUESTO A LA RENTA
25% Impuesto a la Renta

UTILIDAD/ PERDIDA DEL
EJERCICIO

ANO 1 ($)
1.080.000,00
1.080.000,00
965.459,71
367.920,00
28.800,00
523.402,60
16.560,00
10.440,00
976,50
3.051,00
7.934,97
6.374,64
114.540,29

6.374,64
108.165,65

16.224,85
91.940,80

22.985,20
68.955,60

ANO 2 ($)
1.120.186,80
1.120.186,80
993.516,25
378.957,60
29.664,00
539.104,68
17.056,80
10.753,20
1.005,80
3.142,53
7.934,97
5.896,67
126.670,55

5.896,67
120.773,88

18.116,08
102.657,80

25.664,45
76.993,35

ANO 3 ($)
1.161.868,95
1.161.868,95
1.022.395,39
390.326,33
30.553,92
555.277,82
17.568,50
11.075,80
1.035,97
3.236,81
7.934,97
5.385,28
139.473,56

5.385,28
134.088,28

20.113,24
113.975,04

28.493,76
85.481,28

ANO 4 ($)
1.205.102,09
1.205.102,09
1.054.164,77
402.036,12
31.470,54
571.936,15
18.095,56
11.408,07
1.067,05
3.333,91
6.446,08
8.371,29
150.937,33

8.371,29
142.566,04

21.384,91
121.181,13

30.295,28
90.885,85

ANO 5 ($)
1.249.943,94
1.249.943,94
1.081.226,61
414.097,20
32.414,65
589.094,24
18.638,43
11.750,31
1.099,06
3.433,93
6.446,08
4.252,71
168.717,34

4.252,71
164.464,63

24.669,69
139.794,94

34.948,73
104.846,20

ANO 6 ($)
1.296.454,36
1.296.454,36
1.112.598,80
426.520,12
33.387,09
606.767,06
19.197,58
12.102,82
1.132,03
3.536,95
6.328,80
3.626,35
183.855,56

3.626,35
180.229,20

27.034,38
153.194,82

38.298,71
114.896,12

Elaborada por: los autores

ANO 7 ($)
1.344.695,42
1.344.695,42
1.145.007,95
439.315,72
34.388,71
624.970,08
19.773,51
12.465,91
1.165,99
3.643,05
6.328,80
2.956,19
199.687,47

2.956,19
196.731,28

29.509,69
167.221,59

41.805,40
125.416,19

ANO 8 ($)
1.394.731,54
1.394.731,54
1.178.362,62
452.495,19
35.420,37
643.719,18
20.366,71
12.839,88
1.200,97
3.752,35
6.328,80
2.239,17
216.368,92

2.239,17
214.129,76

32.119,46
182.010,30

45.502,57
136.507,72

ANO 9 ($)
1.446.629,50
1.446.629,50
1.212.689,29
466.070,05
36.482,98
663.030,75
20.977,71
13.225,08
1.237,00
3.864,92
6.328,80
1.472,00
233.940,21

1.472,00
232.468,22

34.870,23
197.597,98

49.399,50
148.198,49
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ANO 10 ($)
1.500.458,59
1.500.458,59
1.248.015,13
480.052,15
37.577,47
682.921,68
21.607,04
13.621,83
1.274,11
3.980,86
6.328,80
651,18
252.443,46

651,18
251.792,28

37.768,84
214.023,44

53.505,86
160.517,58
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4.5. REALIZAR UN ANALISIS AMBIENTAL DE UNA PLANTA PARA
PROCESAMIENTO DE CITRICOS.

Introduccion

El presente estudio ambiental tiene como objetivo evaluar el impacto que una
planta procesadora de jugos tendra en el canton de Chone, situado en la provincia
de Manabi, Ecuador. Esta evaluacion es fundamental para asegurar que la
operacion de la planta sea econémicamente viable, ecolégicamente responsable y

sostenible.

La planta procesadora de jugos en Chone aprovechara la rica biodiversidad agricola
de la region para producir jugos envasados de alta calidad, destinados al consumo
local y nacional. La produccién se centrar4 en citricos como naranja, limon y

mandarina, aprovechando su popularidad y demanda en el mercado.
Especificaciones del Producto y Empaque

Los jugos seran envasados en botellas de plastico PET de 500 ml, seleccionadas
por su ligereza, durabilidad y su capacidad para mantener la frescura del producto.
Sin embargo, se evaluara el impacto ambiental del para identificar y mitigar los

efectos adversos en todas las fases del ciclo de vida del envase.
Gestion de Residuos y Aguas Residuales

La planta implementard tecnologia moderna para maximizar la eficiencia en la
produccion y minimizar el desperdicio de recursos. Se desarrollaran estrategias
para la gestién de residuos sélidos y liquidos, incluyendo la recirculacion y
tratamiento de las aguas residuales generadas en el proceso. Esto asegurara que
el impacto sobre los recursos hidricos locales sea minimo y que la planta cumpla

con todas las regulaciones ambientales pertinentes.
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Sostenibilidad y Provision de Materia Prima

Se adoptaran practicas sostenibles en todas las etapas de produccion, desde la
adquisicién de materias primas hasta el empaque y distribucion. La ubicacién en
Chone fue elegida por su cercania a las zonas agricolas, facilitando la obtencién de
frutas frescas. Ademas, se implementaran politicas para garantizar que las frutas
utilizadas no contengan rastros de quimicos, promoviendo asi una cadena de

suministro limpia y sostenible.

Marco Legal y Normativo:

A. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

- Articulo 14: Reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente
sano y ecolégicamente equilibrado. Estipula que es deber del Estado
garantizar este derecho y el uso sostenible de los recursos naturales.

« Articulo 15: Prohibe la introduccion, produccion y uso de sustancias
agotadoras de la capa de ozono, y persistentes organicas contaminantes,

entre otras.

B. Ley de Gestién Ambiental (1999) y sus reformas

« Articulo 7: Establece que toda actividad que pueda causar impacto
ambiental debe contar con un estudio ambiental aprobado por la autoridad
ambiental.

« Articulo 19: Obliga a las empresas a presentar un plan de manejo ambiental.

- Articulo 43: Establece sanciones y multas para las empresas que no

cumplan con la normativa ambiental.

C. Libro VI del Codigo Organico del Ambiente

- Detalla los principios, politicas, y sistemas de gestion sobre biodiversidad,

recursos hidricos, suelo, aire y otros recursos.

D. Normativa especifica para la industria de alimentos y bebidas:
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« Norma Ecuatoriana de Buenas Préacticas de Manufactura para la
Industria Alimentaria: Esta norma establece las practicas adecuadas para
garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos procesados en Ecuador.

- Normas INEN: Varias normas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN) son relevantes para la produccion y comercializacion de alimentos y

bebidas como se muestran a continuacion:

1. INEN 27:2011 - Jugos (zumos) de frutas y néctares de frutas -
Requisitos

. Establece los requisitos que deben cumplir los jugos (zumos) y néctares de
frutas destinados al consumo humano.
2. INEN 1334:2012 - Bebidas no alcohodlicas. Buenas Préacticas de
Manufactura (BPM). Requisitos

- Detalla las buenas practicas de manufactura para la produccién de bebidas no

alcohdlicas, garantizando productos seguros y de calidad.

3. INEN 2202:2015 - Envases y embalajes plasticos para alimentos.

Requisitos generales

- Describe los requisitos que deben cumplir los envases y embalajes plasticos

destinados al contacto con alimentos.

4. INEN 2436:2017 - Sistema de analisis de peligros y puntos criticos de
control (HACCP). Directrices para su aplicacion

. Ofrece las directrices para implementar el sistema HACCP, un sistema

preventivo que garantiza la inocuidad de los alimentos.

5. INEN 29:2011 - Etiquetado de productos alimenticios procesados,

envasados y empacados. Requisitos

- Estipula los requisitos para el etiquetado de productos alimenticios,
incluyendo informacion nutricional, ingredientes, fecha de caducidad, entre

otros.
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Descripcion General:

El proyecto consistira en la construccion y operacidon de una planta de

procesamiento que incluira las siguientes areas:

- Zona de Recepcion de Materia Prima: Aqui se recibiran, clasificaran y
almacenaran las frutas. Se contara con areas designadas para el lavado y
desinfeccion de los citricos.

- Area de Procesamiento: Compuesta por maquinas extractoras de jugo,
pasteurizadoras y otras maquinas auxiliares para asegurar un producto de
calidad.

- Zona de Envasado: Equipada con maquinaria moderna para el llenado,
sellado y etiquetado de los envases de plastico de 500 ml.

- Area de Almacenamiento: Un espacio climatizado para almacenar los
jugos envasados, garantizando su conservacion hasta su distribucién.

- Zonade Gestion de Residuos: Dedicada al manejo y disposicion adecuada
de los residuos generados en el proceso, tanto organicos como inorganicos.

. Zona de Control de Calidad: Esta area es fundamental para garantizar no
solo la calidad y la seguridad del producto final, sino también su
sostenibilidad. La zona estara equipada con laboratorios avanzados y
personal altamente capacitado, encargado de realizar pruebas y analisis
exhaustivos a las muestras de jugo. Estos analisis garantizardn el
cumplimiento riguroso de las normas y estandares de calidad establecidos,
incluyendo aquellos relacionados con practicas sostenibles en la produccion.
Ademas, se implementaran inspecciones regulares y auditorias detalladas
para asegurar que todos los procesos productivos no solo mantengan los
niveles de calidad requeridos, sino que también minimicen el impacto
ambiental y fomenten el uso eficiente de recursos. Este compromiso con la
calidad y la sostenibilidad es esencial para responder a las expectativas de

nuestros consumidores y stakeholders.
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Capacidad de Produccion:

La planta tendra una capacidad de producciéon estimada de 750 litros de jugo
por dia (cantidad que se estima para 1500 botellas de jugo diario)

Consideraciones Ambientales:

El proyecto ha sido disefiado teniendo en cuenta los estandares
medioambientales y las normativas locales y nacionales. Se han previsto
medidas para el uso eficiente del agua, la gestién adecuada de los residuos, la
reduccion de emisiones y la conservacion de la biodiversidad en las areas
circundantes. Ademas, se busca que los insumos, especialmente las frutas,
provengan de fuentes sostenibles, dando prioridad a proveedores locales que

practiquen agricultura sostenible. Identificacion y Valoracién de Impactos
1. Consumo de agua:

Identificacidén: La produccion de jugo requiere una cantidad significativa de
agua, no solo para el proceso de extraccion del jugo en si, sino también para la

limpieza y desinfeccion de las frutas y las instalaciones.

Valoracion: Con una produccion diaria de 750 litros de jugo, se requiere un
consumo adicional de agua de 1,500 litros para las operaciones de limpieza y
desinfeccidn, totalizando un consumo diario de 2,250 litros. Dado que este
volumen de agua se extraera de fuentes locales, es posible que afecte la
disponibilidad de agua para otros usos, especialmente si la fuente es un cuerpo

de agua subterraneo o un rio con caudal limitado.
Procedimiento para la Gestion Sostenible del Agua:

1. Evaluaciony Seleccién de Fuentes de Agua: Se realizara un estudio para
identificar las fuentes de agua menos impactadas y mas sostenibles en la
region. Se priorizaran aquellas fuentes que aseguren un suministro continuo

sin comprometer los ecosistemas locales.
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2. Monitoreo Continuo: Implementaremos un sistema de monitoreo continuo
para evaluar el nivel y la calidad del agua, asegurando que el uso no exceda
la capacidad de regeneracion natural de la fuente y no afecte negativamente

a otros usuarios.

3. Tecnologias de Reduccién de Consumo: Adoptaremos tecnologias de
limpieza y desinfeccién que minimicen el uso del agua. Esto incluir sistemas
de recirculacion y tratamiento de aguas residuales para reutilizar el agua

dentro de nuestras operaciones.

4. Planes de Manejo de Contingencia: Estableceremos planes de respuesta
para situaciones donde el nivel de agua pueda ser criticamente bajo,
asegurando la sostenibilidad del recurso a largo plazo y la continuidad de

nuestras operaciones sin impactar la disponibilidad para otros usuarios.
2. Generacion de Residuos:

Identificacidén: La planta generara residuos organicos (restos de citricos) y

aguas residuales del proceso de limpieza y produccion.

Valoracion: Los restos organicos de citricos pueden ser compostados para
crear un abono natural, reduciendo asi el impacto de su disposicion. Sin
embargo, si no se manejan adecuadamente, pueden contribuir a la proliferaciéon
de plagas o enfermedades. Por otro lado, las aguas residuales, si no se tratan
adecuadamente, pueden contaminar cuerpos de agua locales, dafiando la flora

y fauna acuéticas y poniendo en riesgo la salud de las comunidades cercanas.

3. Uso de Plastico:

Identificacidn: La produccion diaria se estima en 1,500 botellas de jugo, lo que

se traduce en una considerable cantidad de plastico.

Valoracién: El uso de botellas de plastico puede tener un impacto significativo
en el medio ambiente debido a la larga durabilidad del plastico y su dificil

degradacion. Si no se reciclan adecuadamente, estas botellas pueden
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acumularse en vertederos o, peor aun, en ecosistemas naturales, dafiando la
fauna y flora y contribuyendo al problema global de la contaminacion por
plasticos. Es esencial considerar sistemas de reciclaje o programas de

devolucion de envases para mitigar este impacto.
4. Emisiones al aire:

Identificacién: Aunque la produccién de jugos en si misma no emite gases
significativos, las operaciones asociadas, como la operacion de maquinaria o el

uso de vehiculos para la distribucion, pueden generar emisiones.

Valoracion: Las emisiones provenientes de la maquinaria pueden incluir CO2
o particulas finas, dependiendo del tipo y antigiiedad de la maquinaria utilizada.
Ademas, si se usan vehiculos para la distribucion, estos pueden generar
emisiones de gases de efecto invernadero y otros contaminantes. Estas
emisiones pueden contribuir al cambio climético y a la contaminacién del aire
local. Es importante considerar tecnologias mas limpias y eficientes y

monitorear regularmente estas emisiones.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

» Caracterizacion del entorno: Manabi, por su naturaleza agricola, presenta
condiciones favorables para la produccion citrica. En base al estudio de
mercado realizado, se ha identificado que al menos un 85% de la poblacion
de Manabi consume jugos envasados, lo que refleja una tendencia positiva
para el sector citrico en la region. Dado este contexto, es esencial
mantenerse adaptado a las dindmicas cambiantes del sector citrico para
satisfacer las demandas del mercado.

» Estudio de mercado: Se evidencié una demanda considerable por jugos
envasados en Manabi, siendo los sabores de naranja, limén y mandarina los
mas populares. Esta demanda, junto con una produccion estimada de 1500
botellas de jugo diarias, sefiala un gran potencial de mercado a ser cubierto
por "Citrus Time".

« Estudio técnico y operativo: La estructura organizacional propuesta para
"Citrus Time", que incluye roles clave como administrador, jefe de produccion
y financiero, asegura una operacion efectiva y alineada con los objetivos
estratégicos. El desembolso de inversion para la planta de procesamiento se
ha calculado en $ $145.233,64, una cifra que requiere un plan de
recuperacion bien estructurado.

» Estudio econémico-financiero: La inversion de $145.233,64 en una planta de
procesamiento de citricos en Manabi representa un compromiso
significativo. Sin embargo, con una demanda robusta identificada y una
estructura de precios de $1,50 por botella, el potencial de retorno es
prometedor. Las estrategias de financiamiento y el control de costos seran
esenciales para asegurar una rentabilidad sostenible.

» Andlisis ambiental: La operacion de la planta tiene implicaciones ambientales
notables, desde el uso estimado de agua hasta la disposicién de residuos y
el uso de envases de plastico. Es fundamental que "Citrus Time" opere de

manera responsable, considerando practicas sustentables y adherencia a
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las normativas ambientales, lo que ademas puede ser un diferenciador clave

en el mercado.

5.2. RECOMENDACIONES

* Optimizar el consumo de agua dada la significativa utilizaciéon para la
produccion de jugos. Considerar sistemas de reciclaje y reutilizacion de
agua, y evaluar la adopcion de tecnologias de produccion que reduzcan el
consumo general de agua.

» Establecer una gestién responsable de residuos al formar alianzas con
empresas locales de reciclaje para una correcta disposicion de los desechos
de citricos. Implementar, paralelamente, sistemas de tratamiento de aguas
residuales para reducir el impacto en fuentes hidricas locales.

» Reevaluar las alternativas al plastico, aunque se haya escogido este material
para los envases. Considerar, a medio plazo, la transicion a envases mas
sostenibles como el vidrio retornable, tetrabrick o bioplasticos. Este cambio
puede reducir el impacto ambiental y mejorar la percepcion de marca entre
consumidores ecoldgicos.

* Invertir en estrategias de marketing local. Dado el reflejo de una fuerte
demanda local en los estudios, centrar esfuerzos en campafas que resalten
el valor de productos locales y frescos, como ofrecer descuentos en compras
al por mayor o formar alianzas con comercios para promociones conjuntas.

* Implementar formacién continua para el personal. Es esencial que cada
miembro del equipo esté actualizado en las mejores practicas de su area.
Fomentar programas de formacion constante enfocados en calidad, gestién
ambiental y atencion al cliente para garantizar excelencia operativa y

competitividad en el mercado.
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ANEXOS



Anexo 1: Modelo de encuesta

¢,Cual es su ocupacion?
a) Empresario
b) Empleado
c) Independiente o Contratista
d) Ama de casa
e) Estudiante
¢ Frecuencia de consumo?
a) Jugos
b) Dulces (Mermeladas, salsas, compotas)
c) Coctel
d) Entera (Fruta picada)
¢ Lugar de compra?
a) Supermercados
b) Almacenes de cadena
c) Fruver
d) Solicitud domicilio
¢ Factores de compra?
a) Precio
b) Presentacion
c) Registro Invima
d) Natural sin conservantes
e) Tipo de empaque
¢ Cconsumo de citricos?
a) Limon
b) Naranja
c) Mandarina
d) Maracuya
e) Kiwi
f) Granadilla
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¢ Facilidad de adquisicion de fruta citrica?
a) Si
b) No
¢ Preferencia de pulpa local?
a) Si
b) No
¢ Presentacion preferida por ml?
a) 130ml
b) 250 ml
c) 500 ml
d) 1000 ml
¢ Hasta qué valor esté dispuesto a pagar?
a) $1-%$1,50
b) $2-$2,50
c) $3-3%35
d) $4 en adelante
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