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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue establecer el impacto socioeconémico del
Covid-19, percibido por los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
para la determinacion de medidas correctivas. La metodologia de la investigacion empled
el método inductivo y deductivo para analizar los resultados obtenidos; adicionalmente
se uso el método PRISMA para ejecutar una revision sistematica que fundamento la
investigacion. Por otro lado, se destaca el uso de la matriz 5W+2H para proponer
acciones correctivas. Respecto a las técnicas se resalta el uso de la encuesta para
valorar la percepcién de los socios de la cooperativa sobre la afectacion social y
econdmica del confinamiento por el coronavirus. En cuanto a las herramientas, se utilizd
un cuestionario de preguntas para la recoleccién de datos. En adicion se implementé el
diagrama de Pareto como herramienta para la seleccion de problemas encontrados y
priorizar los mas relevantes. Los resultados encontrados evidencian el impacto
ocasionado durante el confinamiento por la pandemia del COVID-19 a los socios de la
cooperativa, no solo en el aspecto econdémico sino también dentro de su bienestar social.
Dentro de las dimensiones abordadas se destaca un fuerte impacto del COVID-19 en la
dimension laboral, afectando no solo una reduccion de las plazas laborables generando
asi una disminucion en los ingresos percibidos por los socios, sino también afectando su
capacidad adquisitiva. Por Ultimo, se sugiere la socializacion de los beneficios que brinda
la cooperativa asi mismo la creacion de una linea de créditos emergentes para los socios
gue perdieron sus empleos como medida que les permita reactivarse econémicamente.

PALABRAS CLAVES

COVID 19, impacto socioeconémico, confinamiento, cooperativas.
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ABSTRACT

The objective of this research was to establish the socioeconomic impact of Covid-19 as
perceived by the members of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda. for the
determination of corrective measures. The research methodology employed the inductive
and deductive methods to analyze the results obtained; additionally, the PRISMA method
was used to carry out a systematic review that supported the research. Furthermore, the
use of the 5SW+2H matrix to propose corrective actions is highlighted. Regarding the
techniques, the use of surveys to assess the members' perception of the social and
economic impact of the coronavirus lockdown is emphasized. For tools, a questionnaire
was used for data collection. Additionally, the Pareto diagram was implemented as a tool
for selecting and prioritizing the most relevant problems. The results show the impact
caused during the Covid-19 pandemic lockdown on the cooperative members, not only
economically but also in their social well-being. Among the dimensions addressed, a
strong impact of Covid-19 on the labor dimension is highlighted, affecting not only a
reduction in job positions, thereby reducing the income received by the members but also
affecting their purchasing power. Finally, it is suggested to socialize the benefits provided
by the cooperative and to create an emergency credit line for members who lost their jobs
as a measure to allow them to economically reactivate.

KEY WORDS

COVID-19, socio-economic impact, confinement, cooperatives.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

A finales del afio 2019 en la ciudad de Wuhan en China, comenz0 a propagarse un nuevo
tipo de coronavirus llamado SARS-CoV-2 y cuya cepa no se habia encontrado antes en
el ser humano; siendo esta causante de la enfermedad llamada Covid-19 que empez6
como una epidemia local y que rapidamente se expandio hasta convertirse en pandemia.
El 11 de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) decret6 el estado
de pandemia, recomendando a los paises la implementacién de medidas inmediatas

para minimizar el contagio.

Al paralizar todas las actividades con el confinamiento muchas personas se vieron
obligadas a dejar sus trabajos y mantenerse en casa, afectando la liquidez en la mayoria
de los hogares, examinando la crisis financiera consecuencia del Covid-19, Bejarano et
al. (2021) afirma que “las rentas de locales comerciales, los servicios de luz, gas y agua,
los sueldos y las cargas sociales, las cuotas de préstamos con entidades financieras,
algunos impuestos, entre otros, son considerados gastos que tienen alguna inflexibilidad
en el corto y mediano plazo”. (pp. 23, 56). Para la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE,2020) las consecuencias econdmicas y sociales que deja
el Covid-19 se empezaran a evidenciar a mediano y largo plazo, y buscar una solucién
es el principal desafio que los paises tendran que enfrentar para volver al desarrollo

inclusivo y sostenible en la etapa post Covid-19.

Segun la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021) previo a
la llegada del Covid-19, América Latina y el Caribe ya presentaban una situacion social
deteriorada con un aumento en los indices de pobreza y de pobreza extrema, que se
incrementaron en el transcurso de la pandemia pasando del 13,1% de la poblacion en el
2020 al 13,8% en el 2021, generando repercusiones negativas en la salud, pobreza,
educacion, empleo y evidenciando la vulnerabilidad en que vive gran parte de la

poblacién.



Los paises de América Latina enfrentan una disrupcion econdmica a causa de la
pandemia, que ha generado efectos negativos en las actividades econdmicas y sociales,
ademas el cierre de fronteras y en las exportaciones, la paralizaciéon del comercio
provocé un incremento los efectos socioecondmicos de la ciudadania acabando con el
empleo, alimentando el trabajo informal y generando un efecto negativo en las
condiciones de vida de los ciudadanos. (CEPAL, 2020)

En este marco gran parte de los paises de América Latina han optado por apoyar el
cooperativismo como un camino para promover la recuperacion y la inclusién social,
como lo indican Serafino et al. (2020, como se citd en Serachu et al., 2021) el cuidado
de los puestos de trabajo en las cooperativas, el despliegue de redes de solidaridad, de
intercambio de conocimiento y productos, fueron las formas en las cuales los colectivos
trabajaron conjuntamente a fin de sobrellevar la crisis del Covid-19; sin embargo como
mencionan Campafa y Tenada (2021) la mayoria de estos paises no cuentan con la
capacidad financiera de generar politicas publicas que fortalezcan al desarrollo social y
mejoren las condiciones de vida de su modelo de desarrollo. Por otra parte, la pandemia
ha influido en el desarrollo econémico de los socios como lo menciona Villacis (2022) ya
qgue considera fundamental la generacién de ingresos de los socios, de lo contrario no
tendran la capacidad para cumplir con sus obligaciones, es importante resaltar que el
Covid-19 origind gastos que no estaban planificados por lo que tuvieron que priorizar

dejando de lado el cumplimiento con las instituciones financieras.

El pais ya atravesaba una crisis econdmica debido a la deuda externa y la inestabilidad
politica, la cual se incrementd con las medidas de confinamiento impartidas por el
Gobierno ecuatoriano y que provocé un aumento en el desempleo, disminucién del
consumo, disminucion del ahorro afectando asi a las empresas y a las personas (Jumbo
et al., 2020). Asi mismo para Wilmer (2020) se percibiéo un aumento de la morosidad en
los créditos de las cooperativas, por ello Macias y Loor (2022) manifiestan que las
cooperativas tuvieron que implementar medidas de alivio para sus socios con politicas
de reestructuracion de créditos, ampliacién de plazos y disminucién de las tasas de
interés, en virtud de ello existan respuestas oportunas para mitigar riesgos de

incumplimiento de pagos.



En las investigaciones de Herndndez (2021) se menciona que las cooperativas de ahorro
y crédito atraviesan una serie de problemas que surgieron como producto de la pandemia
y que se han profundizado alun mas durante esta crisis, provocando estragos en sus
operaciones financieras como las carteras de crédito que presentan tasas de variacion
negativas como consecuencia de la emergencia sanitaria declarada por el Covid-19. Por
otra parte el confinamiento por el Covid-19, produjo que la economia de los socios de las
Cooperativas se viera afectada, debido a que se encontraban en una situacion
econdmica poco estable, por lo cual algunos tuvieron que reestructurar los créditos, para
lograr el cumplimiento de las obligaciones financieras llegando a generar acuerdos de
pago para controlar la morosidad, asi mismo para otros esta crisis generd desempleo
reduciendo de esa manera los ingresos e impidiendo el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas. (Villacis, 2022)

La Evaluacion de Necesidades de Recuperacién Post Desastre (PDNA, 2020) menciona
gue el impacto que genero la pandemia en las personas, y como afect6 las condiciones
de vida, en el acceso a servicios basicos y medios de subsistencia, en los niveles de
pobreza y en los efectos diferenciados, tiene un impacto mayor sobre las personas mas
pobres y en mayor situacion de vulnerabilidad; es asi que la Confederacion de
Cooperativas de Colombia (CONFECOOP, 2020) expresa que los socios de las
cooperativas de ahorro y crédito son personas que se identifican profundamente con sus
origenes, casados, jefes de familia, solidarios, comprometidos, trabajadores, visionarios,
emprendedores, con ganas de tener un mejor futuro que garantice el bienestar y
progreso de ellos y su entorno familiar, y que han sido afectados de manera significativa
por el confinamiento. Esta afirmaciéon se refuerza con lo que mencionan Brook et al.
(2020) respecto a que la pandemia del Covid-19 generd una crisis socioecondmica sin
precedentes, teniendo a la pérdida financiera como un problema durante la cuarentena,
debido a que las personas fueron incapaces de trabajar viéndose obligadas a interrumpir

sus actividades laborales y sin tener como generar ingresos.

En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda., hasta la presente fecha
no cuenta con informacion relacionada al impacto que tuvo el Covid-19 en la situacion

socioeconOmica de sus socios, que le facilite identificar si la situacion problémica descrita



por Brook et al. (2020) se reprodujo o si se ha agravado hasta el punto de que los socios
por la crisis sanitaria hayan enfermado gravemente, perdido sus puestos de trabajo, visto
afectada su calidad de vida o incurrido en mora al no realizar los pagos con puntualidad.
Con base en dicha informacién se podran proponer medidas correctivas que le permita

a la cooperativa mitigar los impactos causados por la pandemia a sus socios.
Ante la problematica existente, las autoras plantean la siguiente interrogante.

¢,Cuadl es el impacto socioeconémico ocasionado por el Covid-19 en los socios de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.?

1.2. JUSTIFICACION

En el Art. 10 de la Ley Orgéanica de Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria,
publicada en el Registro Oficial Nro. 229 el 22 de junio del 2020 dice “con la finalidad de
evitar la ruptura de la cadena de pagos, reactivar la economia y proteger el empleo, las
entidades del sistema financiero nacional, ofreceran lineas de crédito al sector
productivo, de rapido desembolso que incluiran condiciones especiales, tales como:
periodos de gracia, plazos de pago y tasas de interés preferenciales”. Conforme a lo
dispuesto por esta ley se justifica esta investigacion en el ambito legal considerando que
todas las instituciones financieras sobre todo las de la Economia Popular y Solidaria
(EPS) deben atenuar las preocupaciones de sus socios y clientes mediante prérrogas en
el pago de sus obligaciones, ademas de direccionar sus recursos a la reactivacion
econdmica y lineas de créditos preferentes para que se protejan los empleos de las

personas.

Se justifica en el ambito econdmico ya que las cooperativas realizan sus actividades en
funcién del beneficio que generan en sus socios, partiendo de los principios que
caracterizan a la Economia Popular y Solidaria, pero sobre todo de la busqueda del buen
vivir y del bien comun. En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito deben generar
productos crediticios como financiamiento a los emprendimientos mas destacados de
sus socios como generar ferias que permitan la inclusibn de iniciativas de

emprendimientos, asi como fomentar créditos semilla para los emprendimientos que se



ven mas prometedores por sus socios, al ser cooperativas estan ligadas a proteger y

favorecer a sus socios.

Se justifica de forma social debido a que la mayoria de sus socios se dedican a
pequeiios emprendimientos los cuales fueron paralizados en el confinamiento por el
Covid-19 afectando asi sus ingresos e impidiendo que estos pudieran satisfacer sus
obligaciones crediticias asi como necesidades en la salud, alimentacion entre otras que
afectaron su calidad de vida; por lo cual cumpliendo con los principios de responsabilidad
social en la Economia Popular y Solidaria esta investigacion permitira la propuesta de
medidas de mejoras que ayuden a la cooperativa a generar iniciativas de salud y de
educacion solidarias que ayuden a los socios mas afectados y que genere competitividad

a la misma.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer el Impacto socioecondémico del Covid-19, percibido por los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda. para la determinacion de medidas

correctivas.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los indicadores asociados a las dimensiones sociales y econémicas

para la conformacién de un sistema de indicadores.

e Valorar la percepcion de los socios de la cooperativa para la determinacion de la

afectacion social y econdmica ocasionada por la pandemia del coronavirus.

e Elaborar un plan de acciones con la finalidad de que la cooperativa mitigue el
impacto social y econémico producido por la pandemia del coronavirus en sus

SOCiosS.



1.4. IDEA A DEFENDER

La pandemia del Covid-19 tiene un impacto socioeconémico negativo en los socios de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. HILO CONDUCTOR

Para la realizacion del Capitulo Il correspondiente al marco teérico se da lugar a la
elaboracién del hilo conductor, el mismo que esta relacionado con el tema de

investigacion.

Figura 2.1 Hilo conductor del Marco Tedrico
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2.2. IMPACTO SOCIOECONOMICO

Para Burgos et al. (2019) el impacto socioeconémico es considerado como un todo, ya
gue altera el medio en el cual una persona se desenvuelve provocando consecuencias

econdmicas, sociales y territoriales.

La Constitucion Politica Colombiana (2008) define al Impacto socioeconémico como “la
alteracion de las condiciones de vida de las unidades sociales que detenten derechos
reales, radican o desarrollan sus actividades productivas en un inmueble, por causa de
la ejecucion del proyecto”; la cual puede generar una debilidad en los factores sociales

gue permitan afrontar los distintos cambios de las condiciones de vida de las personas.

2.2.1. CONCEPTO DE IMPACTO SOCIAL

Segun White y Rentschler (2005) el impacto social es un impacto no econémico que se

genera en un ambiente natural y que actia sobre el bienestar de los involucrados.

Para Vanclay (2003) el impacto social son cambios en la forma de vida de las personas;
es decir, el cdmo viven, cdmo trabajan, cémo juegan e interactian entre ellos en su diario
vivir, y como estos pueden afectar la cultura, creencias y costumbres de los involucrados,
asi como la calidad y su bienestar de vida. Por otra parte, Morales y Roux (2015) indican
gue estos impactos no solo dependen del cambio en el comportamiento de los individuos
sino también las caracteristicas propias de cada lugar donde se desarrollan, asi como el

nivel econémico, social e ideoldgico de las comunidades donde se presentan.

2.2.2. CONCEPTO DE IMPACTO ECONOMICO

Pérez y Gardey (2018) expresan que el “impacto econémico, provoca consecuencias en
la situacion econdémica de una persona, una comunidad, una regién, un pais o el mundo”.
Sumandose a lo mencionado y desde un punto de vista mas especifico, Martinez et al.
(2013) mencionan que el “impacto econémico altera la economia en su conjunto, de

manera que las personas se ven enfrentadas a condiciones econdmicas distintas como



por ejemplo la restriccion presupuestaria, afectando sus decisiones y provocando un

nuevo impacto en la economia local” (pp. 35).

El impacto econdémico se lo determina como una actividad que genera efectos positivos
0 negativos dentro de un pais, pero sobre todo en las personas quienes deben adaptarse

a los posibles cambios que se presenten en la economia.

2.2.3. CONCEPTO DE IMPACTO SOCIOECONOMICO

Segun World Business Council for Sustainable Development (WBCSD, 2013) el término
impacto socioecondmico es el cambio o el proceso de transicion que se suele presentar
en cosas como los activos, las capacidades, las oportunidades y el nivel de vida de la
poblacion, ademas puede ser tanto positivo como negativo, intencional o accidental,

temporal o duradero.

Desde el punto de vista de Castro et al. (2013, como se cité en Loaiza y Bejarano, 2022)
‘el impacto socioecondmico, son los resultados, los efectos o las causas de
determinados acontecimientos y todo lo que pueda traer consecuencias ante la sociedad

en su economia sea positivo o negativo” (p.68).

En otras palabras, el impacto socioeconémico son los cambios que se generan en un
pais o en el mundo, a raiz de pandemias, politicas, desastres naturales, terrorismo, entre

otros, que llegan a afectar de forma positiva o0 negativa en el ambito social y econémico.

2.2.4. EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO

Vanclay et al. (2015, como se cité en Kvam, 2018) mencionan que la evaluacién del
impacto social se define como “los procesos de analisis, seguimiento y gestion de las
consecuencias sociales previstas y no previstas, tanto positivas como negativas, de las
intervenciones planificadas (politicas, programas, planes y proyectos) y de cualquier

proceso de cambio social invocado por dichas intervenciones” (p. 17).
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Mientras que la “evaluacién econdmica se entiende como un conjunto de procedimientos
y técnicas de analisis aplicados con el propdsito de evaluar el impacto que tienen o
podrian tener, diversas alternativas de accién a seguir” (Garcia et al., 2010, p. 934). A
continuacion, en la tabla 2.1 se muestra una tabla comparativa de las metodologias

usadas para el estudio de los impactos sociales y econGmicos



Tabla 2.1 Metodologias de evalucion social y econémica

11

Tabla
Metodologias

Teoria del cambio
(Rogers, 2014)

Metodologia EVPA
(European Venture
Philanthropy

Association, 2013)

Retorno Social de
la Inversién (Bakee
etal., 2015)

Impact Reporting
and  Investment
Standard IRIS
(Saltuk etal., 2011)
Evaluacion del
Impacto social IES
(Kvam, 2018).

Concepto

La Teoria del Cambio explica cémo se entiende que las
actividades produzcan una serie de resultados que contribuyen
a lograr los impactos finales previstos. Puede elaborarse para
cualquier nivel de intervencion, ya se ftrate de un
acontecimiento, un proyecto, un programa, una politica, una
estrategia 0 una organizacion.

La EVPA es una metodologia que sintetiza la mejor practica de
medicién de impacto en cinco pasos en busca de maximizar el
impacto social por medio del fortalecimiento de organizaciones
que tengan objetivos sociales.

La metodologia de retorno social de la inversion (SROI) tiene
capacidad para medir resultados socioeconémicos mas
amplios, analizando y computando puntos de vista de multiples
partes interesadas en un solo proporcién monetaria.

El Impact Reporting and Investment Standard (IRIS) es una
metodologia que abarca un conjunto de métricas
estandarizadas del desempefio social, ambiental y financiero,
€omo una mejor practica para las organizaciones.

La IES es una metodologia esencial para la preparacién y
ejecucion de proyectos de desarrollo ya que proporciona la
informacion necesaria para potenciar los resultados de
desarrollo, evaluar y gestionar los riesgos potenciales y
fortalecer la aceptacion social y el apoyo a un proyecto. Las
dimensiones de esta metodologia son analitica, participativa y
gerencial.

N —

akowd =

iR NS

ZINOo R WD

S9N O AW

Fases

Insumos
Actividades
Productos
Resultados
Impacto

Establecimiento de objetivos
Andlisis de agentes involucrados

La medicién

Verificacién y valoracién de impacto
Seguimiento y presentacion de resultados
Establecimiento de alcance e identificacion de

partes interesadas
Mapeo de resultados

Evidenciando resultados
y luego disponibilidad
Establecimiento de impacto

Calcular el SROI

. Informes e incrustaciones
0 presenta

Marco Normativo

Andlisis y pre evaluacién temprana del contexto

social

Participacion de las partes interesadas
Identificacion de beneficios
Evaluacion de riesgos

Datos de referencia

Integracion de los problemas sociales con el disefio
Informes, planes y publicacion de informacion
Sistemas de gestion del proyecto

Gestion adaptativa, seguimiento y evaluacion

Impacto
Social

Impacto
Econémico
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Marco ldgico (Prak,
2015)

Estudios
macroecondmicos
(Figueroa et al,
2014)

Analisis  Coste-
Beneficio
(Figueroa et al.,
2014)

Valoracién del
Impacto mediatico
(Figueroa et al,
2014)

Encuestas
(Figueroa et al.,
2014)

Modelo Input-
Output (Pelaez et
al., 2012)

El marco logico permite estructurar la medicion de impacto y
puede complementarse con otras metodologias como la Teoria
del Cambio (TdC) al utilizar la cadena de valor del impacto.

Tratan de encontrar un marco coherente de andlisis valorando
al nivel agregado el impacto de un evento sobre las principales
magnitudes econémicas: la produccién, el empleo, el valor
afadido, etc.

Se trata de una metodologia amplia y flexible, que permite
evaluar las repercusiones econoémicas de eventos, estimando
el valor actual neto (VAN) de los costes y beneficios, es decir
de los impactos positivos y negativos que el evento genera.

Un modelo simple de medicion del impacto sociocultural
consistente en la estimacion del valor de las noticias que sobre
el evento se produzcan. Este valor de las noticias/publicity del
evento o del organizador se puede estimar mediante el coste
que una insercion publicitaria de tamafio similar tendria en el
medio en el que se publica la noticia.

Aun cuando no hay indicadores especificos ni se han
desarrollado estudios concretos para el caso de eventos,
podemos decir que conocer la opinion de los asistentes sobre
dichas repercusiones nos permite una aproximacion a este
importante aspecto del evento. Se pueden realizar encuestas a
los asistentes con una escala Likert de 1 a 7 (siendo 1 nada y
7 mucho)

Los modelos Input-Output se basan en datos procedentes de
las tablas Input-Output de la contabilidad, mismas que
describen el flujo de bienes o servicios entre los distintos
sectores de la economia durante un periodo de tiempo.

Zawh -~

op

kW=

Establecimiento de objetivos

Analisis de las partes interesadas

Medicidn X
Verificacion y evaluacién del impacto

Seguimiento y reporting.

resenta

Definir el ambito geografico del estudio.

Establecer el método de recogida de datos.

Obtencion del impacto directo del evento.

Obtencion del impacto indirecto. X X
Calculo del impacto inducido.

Sumar el resultado de los tres Ultimos pasos y

representar el impacto econémico total.

No presenta

No presenta

2.

3.

Andlisis de las partidas de gasto e inversidn vy
asignacién por sector

Calculo de efectos multiplicadores a partir de las
Tablas Input Output

Cuantificacion de los impactos directo, indirecto e
inducido

Fuente. Datos tomados de Rogers (2014), European Venture Philanthropy Associaton (2013), Bakee et al. (2015), Saltuk et al. (2011), Kvam (2018), Prack (2015), Figueroa et al.
(2014) y Peléez et al. (2012)
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A patrtir de la literatura revisada se logra analizar la existencia de distintas metodologias
para evaluar el impacto social y econémico tanto de forma individual como conjunta,
segun el requerimiento del proyecto, programa, plan u otro objeto de estudio. Las fases
de las metodologias analizadas coinciden en que todas requieren de informacion inicial
como insumo para determinar el norte de la evaluacion, ademas, a partir de la medicion

del impacto, efectian el respectivo seguimiento y control de los resultados.

2.3. INDICADORES SOCIOECONOMICO

Para Ramirez (s.f.) los indicadores socioecondmicos son instrumentos que sirven para

descubrir cuales son los aspectos de la realidad de la sociedad.

2.3.1. CONCEPTO DE INDICADORES

Bauer (1966, como se citd6 en Mondragon, 2002) define a los indicadores como
estadisticas que facilitan estudiar el dénde estamos y hacia dénde nos dirigimos, con
respecto a determinados objetivos 0 metas, para asi poder evaluarlos y determinar los

impactos que estos ocasionan.

Para Soto (2018) los indicadores son una cuantificacion de las dimensiones, que permite
al investigador conocer el comportamiento de las mismas y de su variable de interés; por
otra parte, Mondragon (2002) indica que estos son herramientas que ayudan a definir el
impacto ocasionado en la situacién problemética en un determinado grupo de la

poblacion.

Lopez y Genteli (2010) manifiestan que los indicadores son importantes debido a que
permiten tomar decisiones dependiendo de la informacion obtenida a través de ellos,
posibilitando la evaluacion y prediccién de tendencias en cuestiones econémicas y

sociales en una determinada comunidad o locacion.

Por lo tanto, los indicadores son herramientas que ayudan a clarificar y definir el impacto
de un fendbmeno y su comportamiento de las dimensiones que afectan a la poblacion de

un determinado lugar.
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2.3.2. TIPOS DE INDICADORES

Segun Mondragén (2002) existen, al menos, dos criterios para clasificar a los

indicadores:

A partir de la dimensién o valoracion de la realidad econémica, social, politica 0 humana
gue se pretende expresar; o partiendo del tipo de medida o procedimiento estadistico

necesario para su obtencion.

2.3.2.1. INDICADORES SOCIALES

Segun las Naciones Unidas (1975, como se citdé en Cerda y Vera, 2008) los indicadores
sociales son instrumentos analiticos que permiten mejorar el conocimiento en distintos
aspectos de la sociedad y los cambios que estan ocurriendo en ella. Asi mismo el
Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador (SIISE, 2002) mencionan que
son estadisticas que permiten revelar la realidad de un determinado lugar y que
diagnostican las desigualdades y las condiciones de vida de las personas que habitan

en este.

Diener y Suh (1997, como se citd en Ruvalcaba et al., 2011) definen a los indicadores
sociales como medidas que reflejan las circunstancias objetivas de las personas dentro
de una unidad cultural o geografica, las cuales se basan en estadisticas objetivas y
cuantitativas que estan relacionadas con las condiciones de vida de las personas; las
cuales segun Horn (1993, como se cité en CEPAL, 2020) provienen de la observacion y
recopilacion de datos que se realizan en encuestas, censos u otro medio de recoleccion

de datos que permita ordenadas en indicadores sociales.

Por lo tanto, los indicadores sociales son medidas estadisticas que permiten conocer los
aspectos relacionados con la familia, ingresos, comunicacion, ocio, servicios de salud y
educativos, los cuales influyen en la calidad de vida de una persona en una determinada

poblacion.
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2.3.2.2. INDICADORES ECONOMICOS

Segun Sanchez y Garcia (2019) los indicadores econdmicos reflejan las condiciones
materiales de la vida de las personas tales como ingresos, el desempleo y las
condiciones de vivienda; asi mismo Miquel (2015) menciona que se puede generar un
bienestar econémico a través de la reduccion efectiva de la tasa de pobreza, con la
mejora de la equidad en la distribucion de los ingresos, asi como incorporando factores

de sostenibilidad, tanto financieros, naturales y medio ambientes.

Barcena et al. (2017, como se citd en Sanchez y Garcia, 2019) afirman que los ingresos
econdmicos que obtienen las personas son importantes para representar su bienestar
socioeconOmico, sin embargo, Diener y Biswas (2002, como se cit6 en Ruvalcaba et al.,
2011) menciona que los ingresos tienen efectos en los niveles méas grandes de pobreza,
pero una vez cubiertas las necesidades de las personas los ingresos ya nos son

influyentes en el bienestar.

Por lo tanto, los indicadores econémicos son estadisticas que permiten determinar las
condiciones materiales que posee un individuo para poder satisfacer sus necesidades

socioeconOmicas y de esa manera mejorar su calidad de vida.

Es por ello que para poder medir el impacto socioeconémico generado y que influye en
la calidad de vida se trabajara con indicadores diferenciados que permitiran realizar un
analisis de acuerdo a dos dimensiones; primeramente con indicadores econdmicos que
permiten reflejar las condiciones materiales de la vida de las personas y con indicadores
sociales que evalian el bienestar subjetivo por medio de las percepciones o
satisfacciones de las personas en diferentes &mbitos de su vida; para ello nos acogemos
a la propuesta Ledn (2015) la cual expone una serie de indicadores que pretenden cubrir
los aspectos relacionados con el bienestar y el buen vivir de las personas en una

comunidad.
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A continuacién, en la tabla 2.2 se muestran los diferentes indicadores sociales y econémicos utilizados para revelar las

condiciones socioeconomicas de la poblacién objeto de estudio.

Tabla 2. 2 Indicadores de la dimension social y econdmica

Dimension Subdimensién Variable/Indicador
Aspectos objetivos
a) Esperanza de vida saludable
b) Mortalidad: tasas de mortalidad infantil y materna, tasa de suicidio, tasa de mortalidad
1.11.  Salud prematura por enfermedades no transmisibles, tasa de mortalidad relacionada con el alcohol y
el tabaco
c) Morbilidad: desérdenes fisicos y mentales (desnutricidn, obesidad)
11. Salud 1.1.2.  Agua a) Acceso.ala'lgua segura
a) Desnutricion de la nifiez
. o - b) Prevalencia de anemia
1.1.3.  Alimentacion y nutricion ¢ Obesidad
d) Habitos alimenticios saludables
1.14.  Ambiente sano y ecolégicamente a) Acceso a areas verdes, parques, etc.
equilibrado
a) Tasas de matricula
b) Tasa de alfabetizacion
c) Tasas de graduacion, repeticion y rezago
1.21.  Educacién d) Logros educativos
e) Competencias y destrezas
. f)  Desarrollo infantil integral
1.2. Educacion g) Paridad de género y étnica en matricula
1.2.2.  Ciencias y saberes ancestrales
1.23. Cultura
1.24.  Comunicacién a)  Suscripcion en redes sociales
125 | e a) Acceso a telefonia mévil
2.5, nformacion ;
b) Acceso a internet
1.3.1.  Habitat
a) Déficit cuantitativo
- b) Déficit cualitativo
1.3. Habitat 1.3.2.  Vivienda ¢) Hacinamiento
d) Disponibilidad de vivienda asequible, adecuada y segura

Acceso a electricidad
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Acceso a saneamiento adecuado

1.3.3.

Ciudad y espacio publico

Ciudades no alienadas de su entorno rural Barrios marginales mejorados
Calidad del aire

Acceso a sistemas de transporte publico asequibles y sostenibles
Acceso a ciclo vias

Conservacion y salvaguarda del patrimonio natural, cultural e histérico
Manejo de basura y desechos téxicos

Acceso a espacios publicos y verdes seguros e inclusivos

1.4. Trabajo

1.4.1.

Trabajo

Trabajo digno (decente)

Brechas de género y étnicas en el empleo y salarios

Trabajos atipicos (temporales, informales, etc.)

Trabajo infantil

Discriminacion en el lugar de trabajo Desempleo (incluido desempleo juvenil) Oportunidades de
aprendizaje y capacitacion en el trabajo

Acceso a empleo de personas con discapacidad

Accidentes y enfermedades laborales

Dialogo entre trabajadores, empresarios, estado

Estrés relacionado con el trabajo

Sentimiento de seguridad en el trabajo actual o expectativa de perder el trabajo en el futuro
cercano

1.4.2.

Seguridad social

D O O T QD
—_—— =

«
-

=3

Acceso a seguridad social

Acceso a pensiones contributivas y no contributivas

Acceso a seguro de desempleo o cesantia

Acceso a seguro de riesgos del trabajo

Acceso de poblacion pobre a redes de proteccion social

Gasto de bolsillo en salud por un evento de enfermedad

Endeudamiento, venta de la casa u otros activos para sufragar gastos de salud por
enfermedad

Renuncia al tratamiento médico por no poder sufragar los gastos de salud de la enfermedad

1.5. Tiempo libre

1.5.1.

Tiempo libre

oQ 2o O 0 T
~ —_ ===

_.
=

Balance trabajo-vida (Tiempo bien vivido. Esperanza de vida saludable bien vivida).

Trabajo doméstico no remunerado y disparidad de género 60

Tiempo de desplazamiento al y desde el trabajo

Accesibilidad y asequibilidad del transporte publico

Tiempo de ocio

Calidad del tiempo de ocio

Proporcion de nifios que no tomaron vacaciones fuera de casa en el ltimo afio.

Formas de ocupar las horas vacantes (TV, videojuegos, redes sociales, deporte, lectura,
asistencia a actos culturales)

NUmero de lectores

1.5.2.

Recreacidn y esparcimiento

QD
~—

Participacidn en eventos culturales, artisticos y deportivos
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1.5.3.  Practica del deporte a) Participacion en practicas deportivas

a) Membresia y trabajo voluntario en varias organizaciones (iglesias, sindicatos, clubes,
asociaciones, etc.)

b) Relacion con los vecinos

¢) Relacion con los familiares

d) Confianza en los otros

e) Aislamiento social

f)  Disponibilidad de apoyo informal en caso de necesidad

g) Compromiso en el lugar de trabajo

h) Compromiso en actividades religiosas

i) Amistad entre grupos étnicos

i) Amistad entre religiones

k) Amistad entre clases sociales

I) Discriminacion y violencia en contra de minorias étnicas (indigenas, afroecuatorianos vy

1.6. Armoniacon la montubios)
comunidad m) Tolerancia con inmigrantes Tolerancia con grupos GLBTI

n) Tolerancia con minorias religiosas y ateos Tolerancia con la gente pobre e indigente
Participacion e interrelacion a través de las redes sociales en la web

o) Tasa de homicidios Nivel de crimen violento Criminalidad percibida

p) Violencia doméstica

q) Muertes por accidentes de trafico

r)  Corrupcidén Funcionamiento del sistema judicial (independencia de corrupcion e influencias
politicas, velocidad con la que entrega justicia y su accesibilidad a ciudadanos y residentes)

s) Percepciones de los ciudadanos de como estan funcionando las instituciones politicas, legales
y del ejecutivo, de la dificultad que enfrentan para acceder a ellas y de la confianza que tienen
en ellas

t)  Desigualdad del ingreso

u) Desigualdad de la riqueza

v) Lujoy opulencia (prevalencia de la opulencia)

1. Muertes y enfermedades atribuibles a la contaminacién del aire exterior, el agua y los suelos

2. Numero de personas expuestas a niveles peligrosos contaminacion

3. Dafios causados por desastres ambientales Sentimientos y evaluaciones de la gente de las
condiciones ambientales de su vecindario Formas de desechar la basura

1.7. Armonia con la 4. Acceso y uso de areas verdes y parques y otros servicios ambientales
naturaleza 5. Consumo sostenible h. Practicas de prevenir, reusar, reciclar y reducir (gj. reducir consumo de

agua y electricidad)

6. Acceso a informacidn relevante y conciencia sobre el desarrollo sostenible y estilos de vida en
armonia con la naturaleza

7. Tenencia y trato a las mascotas
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1.8.1.  Participacion en elecciones
(sufragio) Participacién en partidos o
movimientos politicos
1.8.2.  Paridad de género en la funcién
publica y cargos de eleccién popular
1.8.3.  Participacion de minorias étnicas en
la funcion publica y cargos de
L eleccién popular
1.8. Participacion 1.84.  Participacion en decisiones
gubernamentales nacionales o
locales
1.8.5.  Participacion en la vida cultural de la
comunidad
1.8.6.  Derecho de propiedad
1.8.7.  Derecho a la identidad personal y
colectiva
1.9.1.  Libertad sobre las opciones de vida
digna
1.9.2.  Violencia
1.9.3.  Libertad de expresion
1.94. Libertad religiosa
1.9.5. Demanda satisfecha de
. anticoncepcion
1.9. Libertad 1.9.6. Embarazo adolescente
1.9.7.  Libertad de reunion/ asociacion
Libertad de movimiento
1.9.8. Libertad de desarrollar actividades
econoémicas
1.9.9. Libertad de contratacion
1.9.10. Libertad de trabajo
Aspectos subjetivos
Autoestima Sentimiento positivo de si mismo
Optimismo Optimismo del futuro
Autonomia Libertad para decidir por si mismo
Sentido Sentimiento de hacer algo valioso
2.1. Eudaimonia Aptitud Sentimiento de realizacién
Capacidad Sentimiento de poca capacidad para vencer la adversidad

Estabilidad emocional

Sentimiento de tranquilidad y paz
Sentimiento de soledad

Vitalidad

Sentimiento de tener mucha energia
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Resistencia Sentimiento de demorar mucho para volver a la normalidad
Relaciones positivas Sentimiento de que hay gente que se preocupa por mi
Compromiso Gusto por aprender cosas nuevas

2.2. Espiritualidad

Espiritualidad

Espiritus de la naturaleza

Mitos

Rituales autoctonos

Religién

Tradiciones ancestrales

2.3. Evaluacion de
vida

Satisfaccion con la vida

Escalera de Cantril de 0 a 10

2.4. Emociones
positivas

Felicidad

Sonreir y reir

Disfrute

Sentirse seguro en la noche

Sentirse descansado

Sentirse interesado

2.5. Emociones
negativas

Ira

Preocupacion

Tristeza

Depresion

Estrés

Dolor

2.6. Florecimiento

Combinacion de sentirse bien (hedonismo) y
funcionar efectivamente (eudemonia)

Prevalencia de florecimiento. Criterios que las personas deben cumplir para la existencia de
florecimiento.

Emocién positiva (felicidad)

Caracteristicas positivas. Presencia de todas excepto una: estabilidad social, optimismo,
resistencia, autoestima, vitalidad.

Funcionamiento positivo. Presencia de todas las caracteristicas excepto una: aptitud, compromiso,
sentido, relaciones positivas.

Fuente. Datos tomados de Ledn (2015)
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2.4. PANDEMIA DEL CORONAVIRUS

El Covid-19 es una enfermedad proveniente de la cepa mutante del SARS-CoV-2 y que
segun Vargas et al. (2020) ha generado una severa crisis economica, social y de salud,
nunca antes vista. Este virus comenz6 a propagarse en diciembre de 2019 en Wuhan,
provincia de Hubei en China como una enfermedad respiratoria aguda la cual fue
declarada segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020) pandemia
global por la OMS el 11 de marzo de 2020 al analizar los alarmantes niveles de

propagacion de la enfermedad y su gravedad.

Segun Enriquez y Saenz (2021) desde entonces, la cifra de victimas no ha parado
de crecer, y en la actualidad el COVID-19 es una pandemia que afecta a mas de 190

paises en todos los continentes del mundo.

2.4.1. ANTECEDENTES

Castro (2020) indica que aproximadamente cada 100 afios el mundo experimenta un
desafio sanitario de gran envergadura. En diciembre del 2019 se empez6 a propagar una
enfermedad que consistia en una neumonia grave, la cual inici6é en la ciudad de Wuhan,
provincia de Hubei, en China y que rapidamente se fue esparciendo, segun Diaz y Toro
(2020) estudios epidemiolégicos demostraron que enfermedad se expandia velozmente
y era mas agresiva en adultos entre los 30 y 79 afos.

Segun Reina (2020) el origen de los coronavirus es zoonotico y esta relacionado con
coronavirus de murciélagos como fuente principal de propagacion o por medio de
intermediarios como en el caso de la civeta para el SARS-CoV o del dromedario para el
MERS-CoV, sin embargo, segun la OSM (2021) no es claro cuél pudo haber sido el

intermediario para el SARS-CoV-2 o si paso directamente al humano.
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2.4.2. CARACTERISTICAS

Segun Vargas et al. (2020) el SARS-CoV-2, pertenece al orden Nidovirales y a la familia
Coronaviridae, los cuales son virus envueltos de tipo ARN y que se distinguen en cuatros
grupos: alfa y beta los cuales infectan a los humanos y son los causantes de las
infecciones como el MERS y el SARS; los otros dos son la delta y gamma los

responsables del resfrio coman.

Segun Lane (2020, como se citdé en Nieves, 2020) la transmision del Covid-19 es similar
a la de la gripe comun la cual se transmite por medio de las de las gotitas de saliva que
se eliminan al toser, estornudar o hablar y las cuales infectan a las personas al entrar en
contacto con las mucosas; ademas se puede transmitir a través del contacto con las

superficies que han sido contaminadas.

Esta enfermedad también la pueden presentar personas que no tienen sintomas y que
pueden propagar el virus, en este caso se los llama asintomaticos los cuales pueden o

no presentar sintomas de la enfermedad, pero aun asi contagiar a los demas.

- SINTOMAS COVID- 19

Segun Centro de Prevencion para el Control de Enfermedades (CDE, 2022) los sintomas
presentados por los pacientes diagnosticados con Covid-19 varian segun el grado de la
enfermedad y se pueden presentar desde los 2 dias posteriores al contagio hasta los 14

dias, a continuacion, se presentan los sintomas mas comunes:

e Fiebre o escalofrios

e Tos

e Dificultad para respirar

e Fatiga

e Dolores musculares y corporales

e Dolor de cabeza

e Pérdida reciente del olfato o el gusto

e Dolor de garganta
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e Congestion o moqueo
e Nauseas 0 vomitos

e Diarrea

2.4.3. CORONAVIRUS EN EL ECUADOR

Segun Salazar (2021) el primer caso de Covid-19 se confirmoé el 29 de febrero de 2020
el cual trat6 de una mujer proveniente de Espafia, quién arrib6 al Ecuador el 14 de febrero

sin presentar sintomas de la enfermedad.

Pero fue recién el 11 de marzo de 2020 mediante el acuerdo ministerial No. 00126-
2020 emitido por la Ministra de Salud Publica cuando se declaré el Estado de
Emergencia Sanitaria en todos los establecimientos del Sistema Nacional de Salud
por la inminente posibilidad del efecto provocado por el coronavirus Covid-19, y
prevenir un posible contagio masivo en la poblacion, asimismo mediante Decreto
Ejecutivo Nro. 1074 emitido el 15 de junio de 2020, es declarado el estado de
excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional, por la presencia de la
COVID-19 y por la emergencia economica sobreviviente a la emergencia sanitaria
gue atraviesa el Estado ecuatoriano, con el objetivo de tratar de minimizar el contagio

con la implementacion de medidas restrictivas en la ciudadania.

El impacto del Covid-19 se percibe como una crisis sanitaria, pero ha trascendido todas
las dimensiones de la vida social la cual ha generado grandes impactos negativos en los

ambitos social, econémico y politico.

Alzta y Gosis (2020, como se cité en Enriquez, 2021) manifiestan que la combinacion
de politicas publicas, el distanciamiento social, el confinamiento y las cuarentenas
produjeron una reduccion e incluso una suspension total de las actividades de produccion
y de consumo por algunos meses en el pais, generando asi el desempleo a miles de
personas, debido a que el trabajo se encontré paralizado por el cierre de muchas
empresas, como consecuencia de esto Blackman et al. (2020, como se cité en Enriquez,

2021) mencionan que conllevo a costos econdmicos y sociales enormes.
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Es por eso que para Enriquez (2021) el distanciamiento social y el confinamiento fue lo
gue evidencié el impacto generado en las dimensiones social y econdémica, debido al
aumento del desempleo y el subempleo, asi como a la disminucion de la calidad del
trabajo a través de la reduccién de salarios; lo cual gener6 que el consumo de bienes y
servicios, asi como el acceso a la proteccion social se viera desmejorado afectando la

calidad de vida de las personas.

El impacto del Covid-19 en el pais afecté también las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
como lo menciona Paucar (2022) la pérdida de empleo de los socios, suspension de
actividades escolares, la restriccion de la movilidad a nivel nacional y la inminente
reduccion de ingresos familiares, generaron que estos crearan un riesgo crediticio

afectando tanto a los socios como a las mismas cooperativas.

2.5. ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Saltos et al. (2016) determinan que “la economia popular y solidaria es un modelo
economico en el cual el factor dinero esta en segundo plano; se basa en el bien comun

y parte del ser humano como sujeto y fin”.
Desde otra perspectiva Coraggio et al. (2010) definen lo siguiente:

El conjunto de recursos, capacidades y actividades, y de instituciones que reglan,
segun principios de solidaridad, la apropiacion y disposicion de esos recursos en
la realizacibn de actividades de producciéon, distribucién, circulacion,
financiamiento y consumo organizadas por los trabajadores y sus familias,

mediante formas comunitarias o asociativas autogestionarias. (p. 15)

Desde la posicidon de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2018) se destaca

lo siguiente:

La forma de organizacibn economica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer

necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
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cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto
y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por

sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital. (p. 4)

Partiendo de lo analizado se puede destacar, que la Economia Popular y Solidaria es un
modelo econdémico que se basa en los principios del cooperativismo, en donde las
organizaciones que se maneja dentro de la EPS realizan actividades para el beneficio de

las personas o en este caso de sus soOcios.

2.5.1. EPS EN EL ECUADOR

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2019, como se cité en Bravo et
al., 2020), la define como “la forma de organizacion econémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para

satisfacer necesidades y generar ingresos” (p. 389).

En cuanto a los principios que rigen en el pais, la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria (2018), establece en el Art. 4 que las personas u organizaciones que se

encuentran bajo esa ley deben guiarse por los siguientes principios:

e La busqueda del buen vivir y del bien comun;

e La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

e EIl comercio justo y consumo ético y responsable;

e La equidad de género;

e El respeto a la identidad cultural;

e La autogestion;

e Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; vy,

e La distribucion equitativa y solidaria de excedentes. (p. 5-6)
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2.5.2. COOPERATIVISMO

Coll y Cufiat (2007, como se cité en Guzman et al., 2016) afirman lo siguiente:

El cooperativismo seria un modelo que, al igual que el desarrollo endbégeno, se
comporta siguiendo una forma de actuar de abajo hacia arriba (bottom-up), donde
la sociedad local es capaz de dinamizar la economia y mejorar la calidad de vida

de la poblacion. (p. 115)
Izquierdo (2008) expresa lo siguiente:

El cooperativismo surgid y se desarroll6 a partir de principios que han guiado su
accionar de valores que muestran su significacion, lo que se ha expresado a traves
de una empresa que conjuga armonicamente lo econdmico y lo social para
contribuir al desarrollo de la sociedad y a la transformacién del orden econémico

existente. (p.49)

En las definiciones expuestas, se resalta que el cooperativismo es un modelo que surgio
y evoluciond, partiendo de principios que tienen la finalidad de mejorar la economiay la

calidad de vida de las personas de una determinada localidad.

25.2.1. COOPERATIVISMO ECUATORIANO

La Comisién Econ6mica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 1986) menciona que
“el movimiento cooperativista ecuatoriano goza de una larga trayectoria cuyas raices mas
remotas las constituye una aferrada tradicion de cohesion social y de cooperacién como

norma para guiar las relaciones entre los grupos humanos” (p. 9).

Desde el punto de vista del Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES, s.f) “el
sistema cooperativo en el Ecuador, esta basado en los valores de la
autorresponsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad, ademas, que el

principio constitucional de que la organizacién es para las personas y no para el capital”.
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El cooperativismo ecuatoriano se ha regido desde la antigiiedad por una tradicion de
cohesion social, es decir, en donde un grupo de personas o una comunidad entera se
integran mediante vinculos que comparten como las normas, valores, creencias, entre
otros, y donde la cooperacién forma parte de las normas que guian las relaciones
humanas. En la actualidad el cooperativismo pertenece a un sistema econémico, basado

en valores y principios que estan orientados a las personas.

2.5.2.2. PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO

Los principios cooperativos son “una serie de lineamientos generales por los que se rigen
las cooperativas y constituyen la base filoséfica del movimiento cooperativo” (Ucomur,
sif.).

Por otra parte, el Instituto de Cooperativismo (2020) destaca que “los principios que
manejan las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad,

democracia, igualdad, equidad y solidaridad”.
Fernandez (2006) afirma lo siguiente:

Los principios del cooperativismo se encuentran contenidos en el Articulo 4 del
Decreto con Rango y Fuerza de Ley Especial de Asociaciones Cooperativas

(LEAC), y son los siguientes:

e Asociacién abierta y voluntaria;

e Gestidon democratica de los asociados;

e Participacion econémica de los asociados;

e Autonomia e independencia;

e Educacion, entrenamiento e informacion;

e Cooperacidn entre cooperativas o Inter cooperacion; y,

e Compromiso con la comunidad. (pp. 241-242)
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25.2.3. TIPOS DE COOPERATIVAS

Segun Rodriguez et al. (2013) “Las cooperativas constituyen organizaciones asociativas
voluntarias autogestionadas por sus propios asociados-trabajadores quienes realizan
actividades productivas y de servicios, recibiendo beneficios econdmicos y sociales

proporcionales a su trabajo” (p. 147).

Aguirre (2009) sostiene gue la conformacion juridica de las cooperativas de acuerdo a la
Ley esta dada en cuatro grandes grupos, que a su vez se subdividen en otros conjuntos

COMO Se muestra a continuacion:

e Cooperativas de produccion: Industrial, agricola, artesanal y pesquera,;
e Cooperativas de consumo: Vivienda;
e Cooperativas de crédito: Entidades solidarias; vy,

e Cooperativas de servicios: Transporte. (pp. 3-4)

Desde la posicién de Garcia et al. (2018) la clasificacién del Sector Cooperativo en el

Ecuador es el siguiente:

e Produccién: Realizan actividades productivas (agropecuario, huertos,
pesqueros, industriales, textil);

e Consumo: Dedicadas al abastecimiento de los socios, con cualquier tipo de
bienes;

e Vivienda: Adquieren materiales de construccion para la creacién de casas o
urbanizaciones;

e Ahorro y Crédito: En este grupo se identifica a las entidades solidarias, cajas
y bancos comunales, asi como de ahorro; y

e Servicios: Creadas con el fin de satisfacer las necesidades de los socios en

las siguientes actividades: transporte, ventas, educaciéon y salud. (p. 2)

La investigacién como tal se enfoca en cooperativas de ahorro y crédito, estas son
sociedades que se dedican a realizar actividades bancarias, encaminadas a brindar

ayuda y proporcionar beneficios a los socios.
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25.24. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

El reglamento de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (2011, como se cito

en Parra et al., 2021) afirma lo siguiente:

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones que pertenecen al Sector
Financiero Popular y Solidario, que realizan sus actividades, exclusivamente, en
los recintos, comunidades, barrios, o localidades en donde se constituyen y se
pueden financiar, con sus propios recursos con fondos provenientes de programas
0 proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes, ejerceran sus actividades
exclusivamente en un area de influencia que no afecte a otras entidades

financieras con estos fines o propositos. (pp.168-169)

Por otra parte, las cooperativas de ahorro y crédito “son entidades que realizan
actividades bancarias direccionandose a la ayuda y beneficios de los socios; estas
integran a un conjunto de personas que aportan de manera equitativa al capital social,

entendido al mismo como integracion social” (Garcia et al., 2018).

Westley y Branch (2000, como se citdé en Guallpa y Urbina, 2021) manifiestan lo

siguiente:

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen una concepcion, un fin y una razén de
ser exclusivamente social, sin embargo, como en cualquier otro sector de la
economia, las ganancias son importantes porque ayudan a formar una base de
capital para la expansion futura y para amortiguar los choques negativos,

contribuyendo asi a asegurar la supervivencia a largo plazo. (p. 115)

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades que forman parte de la Economia
Popular y Solidaria, se dedican a realizar actividades bancarias que estan direccionadas
a beneficiar o apoyar a sus socios, es decir, que tienen una vision, un fin y una razén de
ser exclusivamente social sin dejar de lado los movimientos financieros, ya que son la

base para contribuir y asegurar la supervivencia de la organizacion.
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2.5.25. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHONE LTDA.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Chone Ltda." es una Institucién financiera
gue aporta en el desarrollo de la economia popular y solidaria, ademas se rige por
los principios basicos del Cooperativismo, destinada a proporcionar los servicios
de Ahorro y Crédito a sus asociados, misma que fue calificada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros con resolucion SBS N° 266-85, de fecha
3 de julio de 1985. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda., 2015)

2.5.2.6. SOCIOS

Cuiat y Coll (2007) expresan gue los socios son personas fisicas o juridicas que se
encuentran asociadas a las cooperativas y que tienen intereses 0 necesidades
socioeconOmicas comunes, para cuya satisfaccion desarrollan actividades
empresariales, imputandose a los socios los resultados econémicos, una vez atendidos
los fondos comunitarios en funcion de la actividad cooperativizada que desarrollen,

siguiendo una estructura y gestion democratica.

En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda. “en junio de 2019 muestra
la cantidad de 72 823 socios, ofreciendo productos de ahorro y crédito dentro de los
segmentos de microcrédito, consumo y vivienda” (MicroFinanza Rating [MFR], 2019, p.
1).



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

Esta investigacion se desarrollé en la provincia de Manabi, en las diferentes agencias
gue tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda. en los cantones como Chone,
Flavio Alfaro, San Vicente y Pichincha, las cuales se encontraban en labores durante la

pandemia.

Figura 3.1 Cantones de la provincia de Manabi
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3.2. DURACION

El tiempo de desarrollo de la tesis tuvo una duracion de 9 meses desde que se aprobo

el proyecto, en los cuales se logro alcanzar el cumplimento de los objetivos planteados.

3.3. VARIABLES EN ESTUDIO

e Impacto socioecondmico del Covid-19

e Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. POBLACION

Segun informacién proporcionada por el area administrativa y crediticia de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chone Ltda. para octubre del 2022 esta cuenta con 52 236 socios
activos con cuentas Ahorro Efectivo, sin embargo la poblacion estudiada en la presente
investigacion esta conformada por los socios activos de las diferentes agencias de la
cooperativa las cuales se encontraron laborando durante la pandemia del Covid-19, la
cual esté representada por 32 055 socios en la matriz Chone, 6 977 socios en la agencia
San Vicente, 8 748 socios en la agencia Flavio Alfaro, 4 456 socios de la agencia
Pichincha, de los cuales gran parte cuentan con créditos otorgados por la cooperativa y

gue pudieron verse afectados con morosidad en el transcurso de la pandemia.

3.4.2. MUESTRA

La muestra obtenida por medio de la poblacion en general, se detalla a continuacion con
la respectiva formula, donde la poblacion es considerada como finita, y se dirige hacia
un tipo de muestreo aleatorio simple estratificado.

Formula 1. Muestra

Z2 *xpxq*N
CE2x (N—1)+ Z2xpxq

n

[1]
Donde:

N= Tamafio de la poblacion.

p= Probabilidad de éxito
Q=1-P

E= Precision o Margen de error
Z= Nivel de confianza



33

RESOLUCION DE LA MUESTRA
DATOS:

N= 52 236

P=0,5

Q=1-05=05

E=0,05

Z=95% => 1,96

_ 1,96% % 0,5 * 0,5 * 52 236
0,052 % (52236 —1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n

_ 3.8416 % 0,5 0,5 % 52 236
~0.0025 * 52236 + 3.8416 x 0,5 * 0,5

n

501674544 _ 50167.4544 _
"~ 13059 + 09604 131.5504

Utilizando esta férmula se pudo determinar que la cantidad necesaria de personas a
encuestar es de un total de 382 socios. Adicionalmente se seleccioné el método de
muestreo por estrato, (Alcivar et al., 2021) en la cual se procedi6 a obtener una muestra
representativa segun el nimero de socios de cada de las agencias habilitadas durante

el confinamiento por el Covid-19.
Formula 2. Muestreo por estrato
_ Ni )
= * —
mi=nxo [2]
Donde:

Ni= Nimero de elementos del estrato
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n= NuUmero de la muestra

N= Numero de elementos de la poblacion (Requena, 2014)

En la Agencia Chone

= 382 32055 234
me 52236
En la Agencia San Vicente
= 382 0977 =51
me 52 236
En la Agencia Flavio Alfaro
| = 382 8748 64
= * =
m 52 236
En la Agencia Pichincha
| = 382 4456 33
= E3 =
m 52 236

3.5. TIPOS DE INVESTIGACION

3.5.1. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Esta investigacion empled una revision bibliografica, como expresa Betancourt et al.
(2014) esta se utiliza para la busqueda de informacion referente a un tema de estudio.
Con el uso de la investigacion bibliografica se obtuvo referencias en temas de impacto
socioeconOmico, covid-19, Economia Popular y Solidaria, cooperativas de ahorro y
crédito, socios, considerando el punto de vista de cada uno de los autores para la

estructuracion del marco teorico.
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3.5.2. INVESTIGACION EXPLORATORIA

Esta investigacion tuvo la finalidad de dar a conocer el impacto socioeconémico que
genero el coronavirus en los socios de la cooperativa, un tema poco estudiado y que a
través de esta investigacion se podra demostrar las afectaciones que se presentaron

durante el confinamiento de las personas.

3.5.3. INVESTIGACION DE CAMPO

Se aplico la investigacion de campo con el objetivo de obtener informacion directa de los
socios y de los diversos aspectos socioecondmicos por los cuales se enfrentaron durante
el confinamiento, tal cual como lo expresa Soto y Duran (2010) la investigacién de campo
“‘permite conocer y comprender el entorno que envuelve la realidad de los sujetos de
investigacion, recolectar de manera apropiada los datos, y validar ampliamente la

pregunta de investigacion” (p, 255).

3.5.4. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Esta se aplico con el fin de describir las caracteristicas de la poblacién y del problema de
estudio, para definir y formular la hipotesis como lo expresé Morales (2015), asi mismo
se podra describir y especificar los indicadores sociales y econdmicos, como lo menciona
Campos (2017) dar un panorama lo mas exacto posible y asi poder saber cuales han

influido en el bienestar de los socios de la cooperativa.

3.6. METODOS

3.6.1. METODO INDUCTIVO

Mediante la aplicacion de este método se extrajo los datos necesarios del entorno
particular donde se desarrolla esta investigacion (Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone
Ltda.) asi como la de los individuos involucrados (socios de la Cooperativa) para a partir
de ello como lo menciona Bacon (1627, como se citd en Rodriguez y Pérez, 2017) hacer
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generalizaciones de como se vio afectada el bienestar social y econdmico de los socios
de la Cooperativa por el Covid-19 y que repercusiones generd para estos y para la

cooperativa.

3.6.2. METODO DEDUCTIVO

La implementacion del método deductivo permitio pasar de las generalidades ya
formadas a la generacion de premisas y la conclusion, asi como lo expuso Davila (2006,
como se cité en Rodriguez y Pérez, 2017) y de esta manera poder deducir el motivo por
el cual los socios no pudieron cumplir con las obligaciones crediticias que tenian con la

cooperativa.

3.6.3. METODO DELPHI

Con la implementacion del método Delphi se pudo conocer cuéles de los indicadores
tanto sociales como econdmicos, se ajustan mas al objeto de estudio, por tal motivo fue
necesario buscar a expertos que tengan conocimiento y experiencia en temas de impacto
social y econémico, Economia Popular y Solidaria, cooperativas de ahorro y crédito entre
otros, asi como lo expresa Lopez (2019) que permitan validar la propuesta sustentando

en sus conocimientos, investigaciones, experiencia, estudios en los temas abordados.

3.6.4. METODO 5W+2H

Esta investigacion empleo la Metodologia de la 5W+2H la cual consiste en responder a
siete preguntas, ¢Qué se hara? ¢Por qué se hard? ¢ Por quién se hard? ¢Cuando se
hara? ¢Donde se hara? ¢ Coémo se hard? ¢ Cuanto costard? interrogantes que sirvieron
para la construccion de una matriz que fue la herramienta a utilizar para la sintesis de
informacion, segun lo expresado por Chiamulera et al. (2017) en la cual se generaran
estrategias que serviran para la elaboracion de propuesta de mejoras que pueda aplicar

la cooperativa para el beneficio de sus socios.

Esta metodologia concedio verificar cada interrogante para asi analizar el plan de mejora

en su totalidad, indagando a profundidad cada punto de atenciébn como, los
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responsables, las acciones a tomar, los valores, tiempo, localizacién, describiendo con

claridad.

3.6.5. METODO PRISMA

A través de las directrices del método PRISMA se pudo obtener una adecuada revision
sistematica de cada uno de los indicadores de la dimension social y econdmica,
presentando de manera apropiada la informacion requerida en la investigacion, conforme
a ello, Page et al. (2021) manifiestan que este método es Util a la hora de planificar y
realizar revisiones sistematicas para garantizar que se captura toda la informacién

recomendada.

3.6.6. CONSULTA A EXPERTOS

Se considerd su aplicacion para establecer los indicadores socioecondmicos con los
cuales se evalud a los socios de la cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda. y que
fueron sometidos a validacion por los expertos de acuerdo al conocimiento, como
menciona Font (2012) estos expertos deben de tener un elevado nivel de conocimiento
en sus competencias profesionales para proporcionar criterios valorativos sobre una

materia.

3.7. TECNICAS

3.7.1. ENCUESTA

Este estudio empled la encuesta, mencionada por Lopez y Fachelli (2015) como una
técnica que se utiliza para la recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos.
En cuanto a eso, la encuesta sera aplicada a los socios de la cooperativa de Ahorro y
Crédito Chone Ltda., con la finalidad de obtener informacién esencial y precisa para el

respectivo analisis de los datos.
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3.7.2. MODELO MATEMATICO TORGERSON

El modelo Torgerson trata de proporcionar objetividad a los criterios de los expertos u
otro personal encuestado, al cambiar la escala ordinal en escala de intervalo (de
cualitativo a cuantitativo) (Medina et al., 2011). Con este modelo se recogi6é cada una de
las valoraciones dadas a los indicadores por parte de los expertos y convertirlos en datos
reales o medibles, ademas se usé para depurar la informacion con respecto a los
indicadores dando paso a la eliminacion de aquellos que no estuvieron alineados con el

objeto de estudio.

3.7.3. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Desde el punto de vista de Gandara (2014) el Diagrama de Ishikawa se utiliza para
analizar los factores que intervienen en determinado problema a través de una relacion
causa y efecto. Al respecto, esta técnica ayudo a simplificar y esquematizar las causas
esenciales por las cuales se originaron las afectaciones en los socios de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Chone Ltda. a raiz del covid-19.

3.8. HERRAMIENTAS

3.8.1. CUESTIONARIO

A través del cuestionario se pudo obtener respuestas precisas por parte de los socios,
mediante un banco de preguntas previamente elaboradas, con la finalidad de adquirir
informacion necesaria para el presente estudio, tal y como lo menciona Meneses (2016)
el cual distingue que el cuestionario es una herramienta que se emplea para la recogida

de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones.
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3.8.2. DIAGRAMA DE PARETO

Esta investigacion utilizé el diagrama de Pareto, reconocido por Alexander y Serfas
(2004) como una herramienta que se emplea para la seleccién del problema y para
determinar los problemas mas importantes. Referente a lo mencionado, se permitio
seleccionar las afectaciones mas significativas en los socios de la cooperativa, para

luego darles prioridad en el plan de mejoras.

3.9. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Fase n° 1. Determinar los indicadores asociados a las dimensiones sociales y

econdmicas para la conformacion de un sistema de indicadores.

e Revision sistematica de los indicadores de la dimension social y econémica.
e Seleccion de los indicadores de la dimension social y econémica por medio del
PRISMA.

La primera fase const6 de una busqueda sistematica de informacion en libros, articulos
cientificos, PDF, revistas, entre otros, lo cual dio sustento tedérico a la investigacion, luego

se realiz6 la seleccién de los indicadores a través del modelo PRISMA.

Fase n° 2. Valorar la percepciéon de los socios de la cooperativa para la
determinacion de la afectacidon social y econdmica ocasionada por la pandemia del

coronavirus.

e Disefio de la herramienta de evaluacion.

e Aplicacion del método Delphi mediante consulta a expertos para validacion de la
herramienta de evaluacion.

e Depuracion de las preguntas por medio del modelo matematico Torgerson.

e Aplicacion de la herramienta de evaluacion.

e Tabulacion y elaboracion del analisis de la informacion obtenida.
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Para la ejecucion de la segunda fase se desarrollo y aplico la entrevista que fue llevada
a cabo con la gerente general de la cooperativa y de esta manera obtener datos
referentes a los socios que forman parte de esta entidad. Ademas, se realiz6 la aplicacion
del método Delphi mediante consulta a expertos para la debida seleccién de las
preguntas con mayor alineacién al objeto de investigacion, ademas de efectuar la
depuracion de las interrogantes a través del modelo matematico Torgerson. Luego se
utilizé la encuesta disefiada de acuerdo con los indicadores ya previamente
seleccionados para evidenciar las afectaciones que gener6 el covid-19 en los socios.

Finalmente se realizé la tabulacién y andlisis de los datos obtenidos.

Fase n° 3. Elaborar un plan de acciones con la finalidad de que la cooperativa
mitigue el impacto social y econdémico producido por la pandemia del coronavirus

€en sus socios.

e Determinacion de las afectaciones mediante el Diagrama de Ishikawa.
e Seleccion de las afectaciones mas importantes a través del Diagrama de Pareto.

e Elaboracién de un plan de mejoras con la Matriz 5W+2H.

Para la realizacion de la tercera y Ultima fase de investigacion se establecié determinar
las afectaciones que se presentaron en los socios por motivo del covid-19 mediante el
Diagrama de Ishikawa, luego se debidé priorizar las mas importantes a través del
Diagrama de Pareto, para finalmente realizar un plan de acciones que tiene como objeto

brindar mejoras mediante el uso de la Matriz 5W+2H.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Para la ejecucion del cuarto capitulo se llevé a cabo el desarrollo de cada una de las

fases establecidas con anterioridad, realizando sus respectivas actividades.

DESARROLLO DE LA FASE |. DETERMINACION DE LOS INDICADORES
ASOCIADOS A LAS DIMENSIONES SOCIALES Y ECONOMICAS PARA LA
CONFORMACION DE UN SISTEMA DE INDICADORES

Actividad 1. Revision sistematica de los indicadores de la dimension social y econdémica.

Para el desarrollo de la primera actividad, se ejecutd la revision sistematica, con el
propoésito de seleccionar los indicadores de la dimensidn social y econdmica, los cuales
se muestran en la tabla 4.1. Para su realizacion se siguieron las directrices del modelo

PRISMA con el fin de elaborar correctamente las revisiones sistematicas.

La ejecucion del modelo PRISMA consté de dos partes fundamentales: lista de
verificacion (Anexo 1) que fue utilizada para recopilar de forma estructurada y sintetizada
cada uno de los datos obtenidos en la revisidn sistematica; y el diagrama de flujo
PRISMA, el cual detalla el proceso de las diferentes fases en relacién a la busqueda

realizada.



Identificacion de nuevos estudios a través de las bases de datos y registros

Registros o citas identificados:
Redalyc (n = 66)
SciELO (n = 44)
Google Scholar (n =20)
Autanabooks (n = 1)
ResearchGate (n = 1)
Registros (n = 132)

Registros o citas cribados (n =
19)

Publicaciones evaluadas para
decidir su elegibilidad (n = 2)

Total de estudios incluidos en la
revision (n = 9)
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Figura 4.1 Diagrama de Flujo PRISMA

Registros o citas eliminados
antes de cribado:

Registros o citas duplicadas
(n=3)

Registros o citas eliminadas
por otras razones (1)

Registros o citas excluidos:

Eliminados tras leer titulo y

resumen (n =102)
Duplicados eliminados (n =7)

Publicaciones excluidas:
Por no incluir los indicadores
socioeconomicos (n = 8)

Por estudiar los indicadores a

nivel pais (n = 3)
Por estudiar el bienestar
socioecondmico en otro

contexto o desde otro enfoque

(n=6)

[ Identificacion de nuevos estudios a través de otros métodos ]

Registros o citas identificados
a partir de:

Plataforma por el derecho a
la salud (n = 1)

Mejores empresas de
Latinoamérica (n = 1)

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador (n = 4)

Universidad Técnica
Particular de Loja (n=1)

Unicef (n = 1)

Naciones Unidas CEPAL
(n=1)

Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (n = 2)

Instituto Nacional de
Estadisticas (n = 3)

Publicaciones excluidas:
Estudios que no incluyen los

indicadores socioecondémico con

mayor frecuencia (n = 11)

Publicaciones evaluadas para
decidir su elegibilidad (n = 3)

Fuente. Datos tomados de Page et al., (2021)
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Para la busqueda sistematica fue necesaria la combinacion de ciertos términos con la
finalidad de obtener mejores resultados, los cuales fueron (Indicadores del bienestar
social y econémico) AND (personas), (Indicadores socioecondmicos) AND (poblacién),

(Indicadores sociales) OR (Indicadores econdmicos).

Especificamente, se obtuvieron 132 articulos de las bases de datos como Redalyc,
SciELO, Google Scholar, Autanabooks y ResearchGate, asi también 13 articulos
identificados de otras fuentes. Antes de realizar la seleccion de los estudios que
comprenden la informacion requerida, se establecieron los criterios de inclusion y

exclusion.
Criterios de Inclusion:

e Investigaciones empiricas.

e Que hablen del sesgo de indicadores del bienestar social de las personas.
e Sesgo de indicadores del bienestar econémico de las personas.

e Que abarquen estudios relacionados con el Covid-19.

e Estudios que incluyan los indicadores socioeconémicos con mayor frecuencia.
Criterios de exclusion

e Se excluyen los estudios que se refieran a los indicadores a nivel pais.
e Los que estudian el bienestar socioecondémico en otro contexto no relacionado a

las personas o entendido desde otro enfoque no concurrente a la investigacion.

De acuerdo a los criterios establecidos y las fases que conlleva el diagrama de flujo
PRISMA, se consideraron adecuados 19 articulos como resultado de 102 eliminados por
titulo y resumen, ademas de 7 duplicados. Se continu6 con una lectura mas detallada,
en donde se descartaron 16, especificamente por no incluir los indicadores
socioeconémicos (n = 8), por centrarse en los indicadores a nivel pais (n = 3) y por
estudiar el bienestar socioeconomico en otro contexto o desde otro enfoque (n = 6). Con
respecto a otros estudios identificados de sitios web u organizaciones se extrajeron 14,

de los cuales se eliminaron por tratarse de estudios que no incluyen los indicadores
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socioecondmicos con mayor frecuencia (n = 11). Al final, 5 articulos cumplieron con los

criterios de inclusion y se eligieron para efectuar la revision sistematica.

Tabla 4. 1 Indicadores de la dimension social y econdmica

Autor

Dimension

Indicador

INE (2021)

Condiciones
materiales de
vida

Renta mediana

Poblacion en riesgo de pobreza relativa segun distintos umbrales

Desigualdad (S80/520)

Satisfaccion con la situacién econdémica del hogar

Dificultades para llegar a fin de mes

Carencia material

Poblacion que vive en hogares con determinadas deficiencias en la vivienda

Poblacién con falta de espacio en la vivienda

Poblacion con gasto elevado en vivienda

Satisfaccion con la vivienda

Incapacidad de hacer frente a gastos econémicos imprevistos

Retrasos en los pagos

Trabajo

Tasa de empleo

Tasa de paro

Tasa de paro de larga duracién (porcentaje sobre la poblacién activa)

Empleo involuntario a tiempo parcial (porcentaje sobre el empleo total a tiempo parcial)

Salarios bajos

Jornadas largas

Trabajo temporal

Satisfaccion con el trabajo

Salud

Esperanza de vida al nacer

Salud auto percibida

Morbilidad cronica. Personas con enfermedades o problemas de salud de larga
duracion

Personas con limitaciones en la actividad diaria en los Ultimos 6 meses

Necesidades no satisfechas de cuidados médicos

indice de masa corporal

Fumadores diarios

Ejercicio fisico regular y sedentarismo en el tiempo libre

Educacion

Nivel de formacién alcanzado por la poblacién total

Poblacion adulta (25-64 afios) con nivel educativo superior

Nivel de formacién alcanzado por la poblacion joven (de 18 a 24 afios)

Abandono temprano de la educacién-formacién en la poblacién de 18 a 24 afios

Personas de 25 a 64 afos que han recibido formacion durante las Ultimas 4 semanas

Ocioy
relaciones
sociales

Satisfaccion con el tiempo disponible

Asistencia a eventos culturales y deportivos

Frecuencia de las reuniones con amigos, familiares o compafrieros

Satisfaccion con las relaciones personales

Tener alguien con quien hablar de temas personales

Confianza en los demas

Seguridad
fisicay
personal

Homicidios

Criminalidad

Delincuencia o vandalismo en la zona

Percepcion de seguridad (al pasear solo de noche)

Gobernanza y
derechos

Confianza en el sistema politico

Confianza en el sistema judicial




Confianza en la policia

Participacién en actividades politicas

Poblacion que sufre problemas de contaminacién y otros problemas ambientales

Entorno y Poblacion que sufre problemas de ruidos producidos por vecinos o del exterior
medio Poblacion urbana expuesta a contaminacién del aire (microparticulas PM10, PM2,5)
ambiente Satisfaccion con las zonas verdes y areas recreativas
Satisfaccion con el entorno en que vive
Experiencia Satisfaccion global con la vida
general de la | Sentimientos positivos
vida Evaluacién del sentido y propdsito de la vida
Estado de salud
Salud Protecciones y précticas para mantener la salud y evitar la enfermedad

Condiciones de alimentacion

Condiciones de

Calidad de los materiales de la edificacion y su estructura

Espacio privado disponible

la vivienda Cobertura y calidad de servicios publicos
Calidad del entorno directo de la vivienda
Calidad Calidad de los recursos naturales y servicios ambientales
ambiental Précticas amigables y sostenibles con el medio ambiente
Movilidad Tiempo de transporte a trabajo y estudio
urbana
Equipamientos | Percepcion de mejoria en los equipamientos
y dotaciones | Tiempos de desplazamiento a pie a dotaciones urbanas basicas
. Victimizacion en delitos contra la propiedad, la vida y la integridad personal
Seguridad — .
. Percepcion de seguridad
Acosta et al. ciudadana v - - — ——
(2014) Percepcion del mejoramiento de los servicios de vigilancia
Trabaio Acceso a la seguridad social
) Calidad del empleo
Educacién Grados de escolaridad de los miembros del hogar
. Consumo en actividades de entretenimiento, cultura, viajes, espectaculos culturales y
Ocioy X
recreacion deportivos
Variables de accién de politica en el espacio publico
. Participacion en asociaciones
Solidaridad y . ——
o Red de soporte social econémico
asociacion . — . .
Cuidado de nifios, ancianos y voluntariado
Igualdad de oportunidades para personas en condicién de discapacidad (adulto mayor,
No mujer, poblacién LGBT)
discriminaciéon | Atencién en oficinas publicas
Reaccidn de la policia
Capacidad de Calculado con la metodologia de CID
pago
Percepcion del estado de salud
Salud Veces que ha visto al doctor en los Ultimos 6 meses
Calidad de los servicios médicos
Dominio econémico
Si alcanza el dinero
Garcia (2010) Economia para necesidades alimentarias
Facilidad para conseguir casa habitacion adecuada
Facilidad para conseguir trabajo adecuado
Dominio educacién
Educacion Nivel académico de las escuelas

Acceso a buena educacion
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Acceso a eventos culturales

Acceso a eventos deportivos

Acceso a eventos de esparcimiento

Seguridad

Seguridad en la comunidad

Victima de la inseguridad en los Ultimos 12 meses

Capacidad de las autoridades para enfrentar la inseguridad

Buen Gobierno

Honestidad del gobierno municipal

Honestidad del gobierno federal

Honestidad del gobierno estatal

Eficiencia del gobierno municipal

Eficiencia del gobierno federal

Eficiencia del gobierno estatal

Calidad de los servicios publicos

Le6n (2015)

Salud

Esperanza de vida saludable

Mortalidad: tasas de mortalidad infantil y materna, tasas de suicidio, tasa de
mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles, tasa de mortalidad
relacionada con el alcohol y el tabaco.

Morbilidad: desérdenes fisicos y mentales (desnutricién y obesidad)

Acceso a agua segura

Desnutricion infantil

Prevalencia de anemia

Obesidad

Habitos alimenticios saludables

Acceso a areas verdes

Educacion

Tasa de matricula

Tasa de alfabetizacion

Tasa de graduacion, repeticion y rezago

Logros educativos

Competencias y destrezas

Desarrollo infantil integral

Paridad de género y étnica en matricula

Suscripcion redes sociales

Acceso telefonia movil

Acceso a internet

Habitat

Déficit cuantitativo

Déficit cualitativo

Hacinamiento

Disponibilidad de vivienda accesible adecuada y segura

Acceso a electricidad

Acceso a saneamiento adecuado

Ciudades no alineadas de su entorno rural

Barrios mejorados marginales

Calidad del aire

Acceso a sistemas de transporte publico accesibles y sostenibles

Acceso a ciclovias

Conservacion del patrimonio natural, cultural e histérico

Manejo de basura y desechos toxicos

Acceso a espacios verdes publicos seguros e inclusivos

Trabajo

Trabajo digno (decente)

Brechas de género y étnicas en empleo y salarios

Trabajos atipicos (temporales, informales)

Trabajo infantil

Discriminacion en el lugar de trabajo
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Desempleo (incluido juvenil)

Oportunidades de aprendizaje y capacitacion en el trabajo

Acceso a empleo de personas con discapacidad

Accidentes y enfermedades laborales

Didlogo entre trabajadores, empresarios y estados

Estrés relacionado con el trabajo

Sentimiento de seguridad en el trabajo actual o expectativa de perder el trabajo en el
futuro cercano

Acceso a seguridad social

Acceso a pensiones contributivas y no contributivas

Acceso a seguro de desempleo

Acceso a seguros de riesgo del trabajo

Acceso de poblacién pobre a redes de proteccion social

Gasto de bolsillo en salud por un evento de enfermedad

Endeudamiento, venta de casa u otros activos para sufragar gastos de salud por
enfermedad

Renuncia a tratamiento médico por no poder sufragar gastos de enfermedad

Tiempo libre

Balance trabajo-vida (tiempo bien vivido, esperanza de vida saludable)

Trabajo doméstico no remunerado y disparidad de género

Tiempo de desplazamiento al trabajo

Accesibilidad y asequibilidad del transporte publico

Tiempo de ocio

Calidad de tiempo ocio

Proporcion de nifios que no han tomado vacaciones fuera de casa en el Ultimo afo

Formas de ocupar las horas vacantes

Nimero de lectores

Participacion en eventos culturales, artisticos y deportivos

Practicas deportivas

Armonia con la
comunidad

Membresia y trabajo voluntario en organizaciones

Relacién con los vecinos

Relacioén con los familiares

Confianza en los otros

Aislamiento social

Disponibilidad de apoyo informal en caso de necesidad

Compromiso en el lugar de trabajo

Compromiso en actividades religiosas

Amistad entre grupos étnicos

Amistad entre religiones

Amistad entre clases sociales

Discriminacién y violencia en contra de minorias étnicas

Tolerancia con inmigrantes

Tolerancia con grupos GLBTI

Tolerancia con minorias religiosas y ateos

Tolerancia con la gente pobre e indigentes

Participacién a través de las redes sociales en la web

Tasa de homicidios

Nivel de crimen violento

Criminalidad percibida

Violencia doméstica

Muertes por accidentes de transito

Corrupcién

Funcionamiento del sistema judicial

Percepcién del funcionamiento de las instituciones politicas y confianza en ellas

Desigualdad de ingresos
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Armonia con la
naturaleza

Muerte y enfermedades atribuibles a la contaminacion del aire, agua y suelos

NUmero de personas expuestas a niveles peligrosos de contaminacion

Dafios causados por desastres ambientales

Sentimientos y evaluaciones de la gente de las condiciones ambientales de su
vecindario

Forma de desechar la basura

Acceso y uso de areas verdes y parques y otros servicios ambientales

Consumo sostenible

Practicas de prevenir, reusar, reciclar y reducir

Acceso a informacion relevante y conciencia sobre el desarrollo sostenible y vida en
armonia con la naturaleza

Tendencia y trato de mascotas

Bienestar
Subjetivo

Sentimiento positivo de si mismo (de 0 a 10)

Optimismo del futuro

Libertad para decidir por si mismo

Sentimiento de hacer algo valioso

Sentimiento de realizacion

Sentimiento de poca capacidad para vencer la adversidad

Sentimiento de tranquilidad y paz

Sentimiento de soledad
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Sentimiento de tener mucha energia

Sentimiento de demorar mucho para volver a la normalidad

Sentimiento de que hay gente que se preocupa por mi

Gusto por aprender cosas nuevas

Escalera de Cantrilde 0 a 10

Prevalencia de florecimiento

Emocidn positiva (felicidad)

Caracteristicas positivas

Funcionamiento positivo

Cecchini
(2005)

Pobreza de
ingreso

Proporcion de pobres (porcentaje de poblacion que vive por debajo del limite de
pobreza)

Proporcion de personas que viven con menos de 1 délar diario (PPA)

indice de brecha de pobreza

Proporcion del consumo nacional correspondiente al quintil mas pobre

Seguridad
alimentaria y
nutricion

NUmero de menores de 5 afios de peso inferior al normal

Porcentaje de la poblacién por debajo del nivel minimo de consumo de energia
alimentaria

Proporcion del ingreso del hogar gastado en alimentos, para el quintil mas pobre

Educacion

Tasa de matriculacion en la escuela primaria

Porcentaje de alumnos que comienzan el primer grado v llegan al quinto grado

Tasa de alfabetizacion de las personas de 15 a 24 afios

Tasa de alfabetizacion de adultos

Igualdad entre
los géneros y la
autonomia de

Relacién entre nifias y nifios en la educacién primaria, secundaria y superior

Relacién entre las tasas de alfabetizacion de las mujeres y los hombres de 15 a 24
afos

Proporcion de mujeres en empleo remunerado en el sector no agricola

la mujer ” . .
Proporcion de puestos ocupados por mujeres en el parlamento nacional
. Tasa de mortalidad de menores de cinco afios
Mortalidad y —— -
. Tasa de mortalidad infantil
bienestar - — p —
infantl Porcentaje de nifios de 1 afio vacunados contra el sarampidn

Proporcidn de nifios y nifias menores de 15 afios que trabajan

Tasa de prevalencia del uso de anticonceptivos

Tasa de mortalidad materna
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Salud
reproductivay | Porcentaje de partos con asistencia de personal sanitario especializado
salud materna
Prevalencia de VIH entre gestantes de 15 a 24 afios
Porcentaje de uso de preservativos dentro de la tasa de uso de anticonceptivos
Relacion entre la matriculacion de nifios huérfanos y matriculacion de nifios no
VIH/SIDA, huérfanos de 10 a 14 afios
paludismoy | Prevalencia y tasas de mortalidad asociadas al paludismo
otras Proporcion de la poblacion de zonas de riesgo de paludismo que aplica medidas
enfermedades | eficaces de prevencion y tratamiento del paludismo
Prevalencia y tasas de mortalidad asociadas a la tuberculosis
Proporcion de casos de tuberculosis detectados y curados con el tratamiento breve
bajo observacion directa
Proporcion de personas empleadas en relacién con el total de poblacion en edad
Emol activa
mpieo Tasa de desempleo
Empleo en el sector no estructurado, como porcentaje del total del empleo
Proporcion de la superficie cubierta por bosques
Relacién entre zonas protegidas para mantener la diversidad biologica y la superficie
Uso de energia (equivalente en kilogramos de petréleo) por 1 dolar del producto
interno bruto (PPA)
Medio Emisiones de dioxido de carbono (per capita) y consumo de clorofluorocarburos que
. agotan la capa de ozono (toneladas de PAQ)
ambiente —~ — — . -
Proporcion de la poblacion que utiliza combustibles sélidos
Proporcion de la poblacion con acceso sostenible a mejores fuentes de
abastecimiento de agua, en zonas urbanas y rurales
Proporcidn de la poblacion urbana con acceso a mejores servicios de saneamiento
Proporcidn de hogares con derecho seguro a la tenencia de tierra
Vivienda y Numero de personas por habitacién, o promedio de superficie cubierta por persona
saneamiento | Proporcién de poblacidn que tiene acceso a saneamiento mejorado
Lucha contra | Superficie de cultivo ilicito de coca, adormidera y cannabis
los Confiscacion de drogas ilicitas
estupefacientes | Prevalencia del uso indebido de estupefacientes
S{apéz\lﬁgﬁt): c?ae NUmero de homicidios intencionales por cada 100.000 habitantes
Situacion de la ratificacion de instrumentos internacionales de derechos humanos, de
Compromisos | las reservas formuladas al respecto y del cumplimiento de las obligaciones de
juridicos presentar informes.
internacionales | Situacién del seguimiento de las observaciones finales de los 6rganos encargados de
enprodelos | vigilar el cumplimiento de los tratados de las Naciones Unidas sobre derechos
derechos humanos.
humanos Situacion del seguimiento de las recomendaciones formuladas por los mecanismos
de supervision de los derechos humanos del sistema de las Naciones Unidas.

Fuente. Datos tomados de INE (2021); Acosta et al. (2014); Garcia (2010); Ledn (2015); Cecchini (2005)

Actividad 2. Seleccién de los indicadores de la dimensién social y econémica por medio
del método PRISMA.

Una vez efectuada la revision sistematica de los indicadores de la dimension social y

econdmica, se seleccionaron los mas idéneos mediante el modelo PRISMA, tal como se
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muestra en la tabla 4.2, el cual conllevé establecer criterios de inclusion y exclusion con

el objetivo de llevar a cabo una busqueda sistematica minuciosa de la literatura.

Es importante resaltar que para la seleccion se establecié un criterio de inclusion
enfocado en estudios que incluyan los indicadores socioecondmicos con mayor
frecuencia, en otras palabras, aquellos articulos que presenten los indicadores con
mayor repeticion o similitud por los autores. En relacion a lo antes mencionado se llevo

a cabo la actividad de seleccion (Anexo 2).

Tabla 4. 2 Seleccion de los indicadores de la dimensién social y econémica

Dimension Indicadores Autores
(INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Garcia, 2010);
(Ledn, 2015); (Cecchini, 2005)

(INE, 2021); (Le6n, 2015); (Cecchini, 2005)

Salud auto percibida

Morbilidad crénica. Personas con enfermedades o
problemas de salud de larga duracién
Personas con limitaciones en la actividad diaria en

- (INE, 2021); (Garcia, 2010); (Leon, 2015)
Salud los ultimos 6 meses
Necesidades no satisfechas de cuidados médicos | (INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Garcia, 2010)
Estado de salud (Acosta et al., 2014); (Garcia, 2010); (Leon, 2015)
\nlqzc;e;s;que ha visto al doctor en los Ultimos 6 (INE, 2021): (Garcia, 2010); (Leon, 2015)
Calidad de los servicios médicos (INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Garcia, 2010);
(Leodn, 2015)
Nivel de formacién alcanzado por la poblacion (INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Ledn, 2015);
total (Cecchini, 2005)
L. Abandono temprano de la educacion-formacion en ) , 0
Educacion la poblacién de 18 a 24 afios (INE, 2021); (Garcia, 2010); (Ledn, 2015)
Acceso telefonia mévil (INE, 2021); (Garcia, 2010); (Ledn, 2015)
Acceso a internet (INE, 2021); (Garcia, 2010); (Ledn, 2015)
Satisfaccion con el tiempo disponible (INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Ledn, 2015)
. . . (INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Garcia, 2010);
Asistencia a eventos culturales y deportivos .
(Leodn, 2015)
Ocio, Frecuencia de las reuniones con amigos, (INE, 2021): (Acosta et al., 2014): (Leén, 2015)

relaciones | familiares o compafieros
socialesy | Trabajo doméstico no remunerado y disparidad de
tiempo libre | género

INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Ledn, 2015)

(INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Garcia, 2010);
(Ledn, 2015)
Formas de ocupar las horas vacantes (INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Ledn, 2015)

Tiempo de ocio

Delincuencia o vandalismo en la zona (INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Garcia, 2010)

Seguridad | Percepcion de seguridad (al pasear solo de (INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Garcia, 2010);
Fisicay noche) (Ledn, 2015)
(

(

Personal Seguridad en la comunidad INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Garcia, 2010)
Victima de la inseguridad en los Ultimos 12 meses | (INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Garcia, 2010)




Capacidad de las autoridades para enfrentar la
inseguridad

(INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Garcia, 2010)

Confianza en el sistema politico

(INE, 2021); (Garcia, 2010); (Ledn, 2015)

Gfb‘:::‘no Honestidad del gobiemo municipal (INE, 2021); (Garcia, 2010): (Le6n, 2015)
Calidad de los servicios publicos (INE, 2021); (Garcia, 2010); (Leon, 2015)
Evaluacién del sentido y propdsito de la vida (INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Ledn, 2015)
. Sentlmllento de poca capacidad para vencer la (INE, 2021); (Acosta et al., 2014): (Leon, 2015)
Bienestar adversidad
Subjetivo Sentimiento de soledad (INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Ledn, 2015)
Emocppes neg,atwas (ira, preocupacion, tristeza, (INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Leon, 2015)
depresién, estrés, dolor)
Disponibilidad de vivienda accesible adecuada y (INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Ledn, 2015);
segura (Cecchini, 2005)
Vivienda Acceso a electricidad g%%%s)ta stal., 2014); (Lean, 2015); (Cecchini,
Acceso a saneamiento adecuado (Acosta et al., 2014); (Leon, 2015); (Cecchini,
2005)
Satisfaccion con la situacion econdmica del hogar | (INE, 2021); (Garcia, 2010); (Cecchini, 2005)
Dificultades para llegar a fin de mes (INE, 2021); (Garcia, 2010); (Cecchini, 2005)
Poblacion que vive en hogares con determinadas | (INE, 2021); (Garcia, 2010); (Leon, 2015);
deficiencias en la vivienda (Cecchini, 2005)
Economia del | Poblacién con gasto elevado en vivienda (INE, 2021); (Garcia, 2010); (Cecchini, 2005)
hogar !ncapapldad de hacer frente a gastos econdémicos (INE, 2021); (Garcia, 2010); (Cecchini, 2005)
imprevistos
Retrasos en los pagos (INE, 2021); (Garcia, 2010); (Cecchini, 2005)
Facilidad para conseguir casa, habitacidn (INE, 2021); (Garcia, 2010); (Cecchini, 2005)
adecuada
Trabajo temporal (INE, 2021); (Ledn, 2015); (Cecchini, 2005)
Trabajos atipicos (temporales, informales) (INE, 2021); (Ledn, 2015); (Cecchini, 2005)
Desempleo (incluido juvenil (INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Ledn, 2015);
(Cecchini, 2005)
Sentimiento de seguridad en el trabajo actual o
expectativa de perder el trabajo en el futuro (INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Ledn, 2015)
cercano
Acceso a sequridad social (INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Garcia, 2010);
Trabajo 9 (Ledn, 2015); (Cecchini, 2005)

Acceso a pensiones contributivas y no
contributivas

(INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Ledn, 2015)

Gasto de bolsillo en salud por un evento de
enfermedad

INE, 2021); (Ledn, 2015); (Cecchini, 2005)

Endeudamiento, venta de casa u otros activos
para sufragar gastos de salud por enfermedad

(
(INE, 2021); (Acosta et al., 2014); (Ledn, 2015);
(Cecchini, 2005)

Renuncia a tratamiento médico por no poder
sufragar gastos de enfermedad

INE, 2021); (Ledn, 2015); (Cecchini, 2005)

Fuente. Datos tomados de INE (2021); Acosta et al. (2014)

(
; Garcia (2010); Leon (2015); Cecchini (2005)
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DESARROLLO DE LA FASE Il. VALORACION DE LA PERCEPCION DE LOS SOCIOS
DE LA COOPERATIVA PARA LA DETERMINACION DE LA AFECTACION SOCIAL Y
ECONOMICA OCASIONADA POR LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS.

Actividad 1. Disefio de la herramienta de evaluacion.

En esta fase se establecio el disefio de la herramienta de evaluacion, donde se elaboro
un cuestionario el cual fue constituido de 9 indicadores y 53 preguntas (Anexo 4),
dirigidas a expertos (profesionales de la SEPS y docentes que manejan temas sociales),
para luego emplearla en los diferentes socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone Ltda.

Actividad 2. Aplicacion del método Delphi mediante consulta a expertos para la

validacion de la herramienta de evaluacion.

Se aplico el método Delphi con el objetivo de adquirir informacion valida en la seleccion
de indicadores, iniciando por el empleo de la ficha de expertos (Anexo 3) la cual permite

la evaluacion de los coeficientes de conocimiento y argumentacion.

Tabla 4. 3 Lista de expertos

N° Area Laboral Actual Profesion Aios de Experiencia
E1 Gerencia Ing. Comercial 6 afios
E2 Asistente de Gerencia Lic. en Secretariado Ejecutivo 5 afios
E3 Asistente de Gerencia Lic. en Secretariado Ejecutivo 22 afos
E4 Crédito y cobranza Ing. Comercial 8 afos
E5 Secretaria de Gerencia Ingenieria 4 anos
E6 Gerencia Ingenieria 9 afios
E7 Departamento de Crédito Mgs. En Administracién de Empresas 11 afos
E8 Administracién Docente 9 afios

Fuente. Evaluacién del perfil a expertos

Coeficiente de conocimiento

El coeficiente de conocimiento se lo realiz6 bajo seis criterios, los cuales van
relacionados a la experiencia de los expertos en temas como 1) impacto socioeconémico,
2) bienestar social, 3) indicadores sociales, 4) indicadores econémicos, 5) economia
popular y solidaria, 6) pandemia Covid-19, en la tabla 4.4 se muestra la valoracion

efectuada por cada experto en una escala del 0 al 10, en donde la calificacion de 0 implica
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no poseer conocimiento, mientras que la calificacién de 10 indica un conocimiento total

del tema como lo menciona Marin et al., (2021).

Tabla 4. 4 Determinacion del coeficiente de conocimiento (Kc)

Conocimientos Coeficiente de Conocimiento
E1 E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8
1. Impacto socioeconoémico 7 8 7 8 9 10 7 8
2. Bienestar social 8 9 7 8 9 10 10 8
3. Indicadores sociales 7 9 8 8 8 10 7 8
4. Indicadores econdmicos 8 9 9 9 8 10 5 8
5. Economia Popular y Solidaria 8 10 9 9 9 10 8 8
6. Pandemia Covid-19 9 8 9 9 8 9 8 8
Kc 0,78 | 0,88 | 0,81 | 0,85 | 0,85 | 0,98 | 0,75 | 0,80
Fuente. Evaluacion del perfil a expertos
Formula 3. Coeficiente de conocimiento
Cl+C2+C3+C4+C5+C6
Kc = x 0,1 [3]
6
Tabla 4. 5 Calculo del Coeficiente de Conocimiento (Kc)

E1 Kc=7+8+7-£8+8+9x0,1 078

E2 Kc=8+9+9+69+10+8><0,1 0.88

E3 Kc:7+7+829+9+9><0,1 0.81

E4 Kc=8+8+829+9+9><0,1 0,85

E5 Kc:9+9+828+9+8><0,1 0,85

E6 Kc:10+10+106+10+10+9><0,1 098

E7 Kc=7+10+76+5+8+8><0,1 0.75

E8 Kc=8+8+828+8+8><0,1 0,80

Elaborado por: Las Autoras
Coeficiente de argumentacién
Para determinar el coeficiente de argumentacion, primero se debié asignar las

puntuaciones correspondientes para medir el nivel de argumentacion de los expertos, asi

como lo define Zartha et al., (2014), teniendo en cuenta que la tabla 4.4 tuvo como
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objetivo establecer los pesos pertinentes a cada criterio con el fin de valorar las

respuestas de los expertos.

Tabla 4. 6 Tabla de ponderacién para Ka

Tabla de Ponderacién para Ka

Fuentes de Argumentacion

Grado de Influencia de cada
una de las Fuentes en sus

Criterios

(A) (M) (B)
1 ¢ Conoce usted que implica el bienestar social de las personas que estan asociadas a 017 013 0.07
una cooperativa de ahorro y crédito? ' ’ :
2 ;Conoce usted cuales son los indicadores sociales que permiten determinar el
bienestar social de las personas que forman parte de una cooperativa de ahorro y 0,10 0,07 0,04
crédito?
3 ¢Conoce usted cudles son los indicadores econdémicos que permiten determinar el
bienestar social de las personas que forman parte de una cooperativa de ahorro y 0,10 0,07 0,04
crédito?
4 g,Conoc;e usted el papel que juegan las cooperativas en el bienestar social de las 0.12 0.10 0,08
personas?
5 ¢ Conoce usted el impacto socioecondémico que el Covid-19 ha causado en el bienestar
social de las personas que se encuentran asociadas a las cooperativas de ahorro y 0,28 0,24 0,15
crédito?
6 ¢ Estaria en la facultad de seleccionar los items que permitan determinar el bienestar
socioeconomico de las personas que forman parte de una cooperativa de ahorro y 0,23 0,19 0,12
crédito?

1,00 0,80 0,50

Fuente. Evaluacién del perfil a expertos

Posteriormente a la asignacién de ponderaciones para cada uno de los criterios de

argumentacion, se llevé a cabo la calificacion de las respuestas de los candidatos a

expertos, a través del célculo del coeficiente de argumentacion (Ka):

Tabla 4. 7 Valoracion del Coeficiente de Argumentacion

Fuentes de Argumentacion E1|E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8
1 (;C.onoce usted que implica el bienestar s:ogial de las personas que estan MlAalmMlalalalala
asociadas a una cooperativa de ahorro y crédito?
2 ;Conoce usted cudles son los indicadores sociales que permiten
determinar el bienestar social de las personas que forman parte deuna | A | A| A|A | M| A | M| A
cooperativa de ahorro y crédito?
3 ¢Conoce usted cuales son los indicadores econémicos que permiten
determinar el bienestar social de las personas que forman parte deuwna | A | A| A | M| M| A | B | A
cooperativa de ahorro y crédito?
4 ; Conoce usted el papel que juegan las cooperativas en el bienestar social MIiAalalalalalmla
de las personas?
5 ¢ Conoce usted el impacto socioeconémico que el Covid-19 ha causado en
el bienestar social de las personas que se encuentran asociadas alas | A | A | M| A | M| M| M| M

cooperativas de ahorro y crédito?
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6 ¢ Estaria en la facultad de seleccionar los items que permitan determinar el
bienestar socioecondémico de las personas que forman parte de una | M | A | M A
cooperativa de ahorro y crédito?
Fuente. Evaluacion candidatos a expertos
Formula 4. Coeficiente de argumentacion
Ka =kl +k2+ k3 +k4+k5+k6 [4]
Tabla 4. 8 Calculo del Coeficiente de Argumentacion (Ka)
E1 Ka=0,13+0,10+0,10+ 0,10+ 0,28+ 0,19 = 0,90
E2 Ka=0,17+0,104+0,10+0,12 + 0,28 + 0,23 = 1
E3 Ka=0,13+0,10+0,10+0,12+ 0,24 + 0,19 = 0,88
E4 Ka=0,174+0,104+0,074+0,124+ 0,28 + 0,23 = 0,97
ES5 Ka =0,17+0,07+ 0,07+ 0,12 + 0,24 + 0,19 = 0,86
E6 Ka =0,17+0,10+ 0,10+ 0,124+ 0,24+ 0,23 = 0,96
E7 Ka =0,174+0,074+0,04 4+ 0,10+ 0,24 + 0,23 = 0,85
E8 Ka=0,174+0,104+0,104+ 0,12+ 0,24 + 0,23 = 0,96
Elaborado por: Las Autoras
Coeficiente de competencia

Posterior al diagndstico del coeficiente de conocimiento y de argumentacion, se efectud

el calculo del coeficiente de competencia de cada aspirante a experto, considerando

como guia los criterios de evaluacion establecidos por Cabero y Barroso (2013):

Si K es mayor a 0,8, mayor o menor o igual a 1: entonces hay influencia alta

de todas las fuentes.

Si K es mayor o igual que 0,7, mayor o menor o igual a 0,8: entonces hay

influencia media de todas las fuentes.

Si K es mayor o igual a 0,5, mayor o menor o igual a 0,7 entonces hay influencia

baja de todas las fuentes. (p.30)

De esta forma se obtuvo una lista de 8 personas competentes, de las cuales se sugirié

aplicar para consulta a expertos de competencia alta (0,8 <K < 1,0).
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Formula 5. Coeficiente de competencia

Kp = 0,5(Kc + Ka) [5]

Tabla 4. 9 Determinacion del Coeficiente de competencia

Expertos Kc Ka Calculo K Valoracion

1 0,78 0,90 K =0,5(0,78 + 0,90) = 0,84 Influencia Alta
2 0,88 1 K=0,50088+1) = 0,94 Influencia Alta
3 0,81 0,88 K =0,5(0,81 + 0,88) = 0,85 Influencia Alta
4 0,85 0,97 K =0,5(0,85+ 0,97) = 0,91 Influencia Alta
5 0,85 0,86 K =0,5(0,85 + 0,86) = 0,85 Influencia Alta
6 0,98 0,96 K =0,5(0,98 + 0,96) = 0,97 Influencia Alta
7 0,75 0,85 K = 0,5(0,75 + 0,85) = 0,80 Influencia Alta
8 0,80 0,96 K = 0,5(0,80 + 0,96) = 0,88 Influencia Alta
Kp 0,84 0,92 0,88

Elaborado por: Las Autoras

Actividad 3. Depuracion de las preguntas por medio del modelo matematico Torgerson.

Acorde al conocimiento de cada experto calificaron 53 preguntas del instrumento
evaluativo (Anexo 4) en una escala de si y no, para determinar el nimero de preguntas
gue se usaron dentro de la herramienta de evaluacion. A fin de llevar a cabo el desarrollo
de la actividad se utilizé el modelo matematico Torgerson, el cual dio como resultado la
seleccidn de 25 preguntas aptas para la debida aplicacion a los socios de la Cooperativa
(Anexo 5).

Actividad 4. Aplicacién de la herramienta de evaluacion.

Mediante la encuesta se evalué a los socios de las diferentes agencias de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chone Ltda., en donde el muestreo estratificado dio como resultado
las siguientes cantidades: Chone 234, Flavio Alfaro 64, San Vicente 51 y Pichincha 33,
con un total de 382 socios encuestados.

Actividad 5. Tabulacion de los datos y elaboracién del analisis de la informacion

obtenida.
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Posteriormente, se realiza el andlisis de los resultados obtenidos a partir de la encuesta
aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda., para determinar
el impacto socioeconémico causado por el Covid-19, para ello fue necesario utilizar la
herramienta Excel para ordenar y estructurar los datos obtenidos de cada pregunta de
manera adecuada permitiéndonos facilidad en la interpretacion de los mismos.

TRABAJO

Pregunta 1. ¢ Se encontraba laborando?

Figura 4.2. Socios de la cooperativa que se encontraban laborando

¢SE ENCONTRABA LABORANDO?

SI 71,7%; 274

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Se puede evidenciar que antes del confinamiento, el 71,5% de los encuestados se
encontraba laborando, mientras que el otro 28,5% se encontraba desempleado. Lo cual
sugiere que la mayoria de los socios de la cooperativa estaban empleados antes de que

comenzaran las restricciones asociadas al COVID-19.

Sin embargo, durante el confinamiento, el panorama laboral experimenté incremento del
4,2% de personas que se encontraban sin laborar, disminuyendo asi al 67,3% de los
socios estaban empleados. Este cambio refleja el impacto econémico negativo del

confinamiento en la comunidad, con una disminucion en la proporcion de personas



58

empleadas generando un deterioro en la seguridad alimentaria de las familias més aun

en las integradas por NNA esto segun la investigacion realizada por Maldonado (2021).

Después del confinamiento, se generd un leve incremento en los socios con empleo
creciendo del 67,3% al 71,7% de los encuestados y de esa manera disminuyendo la falta
de empleo de los mismos al 28,3%. Aunque hubo una mejora en comparacion con el
periodo de confinamiento, la comunidad aun enfrenta desafios significativos en términos

de empleo, ya que la tasa de empleo no ha vuelto a los niveles previos al confinamiento.

Estos resultados indican que principalmente, aunque la situacion laboral mejoré después
del confinamiento, aun persisten desafios, ya que la tasa de empleo no ha vuelto
completamente a los niveles anteriores a la pandemia. Estos resultados se comparan
con la investigacion realizada por Maldonado (2021) en la que se manifiesta una
reduccion de ingresos en los hogares producto de la pérdida de empleo en los que el
66% de todos los nucleos familiares al menos una persona perdié su empleo, estas cifras
aumentaron mas en los hogares conformados por NNA. Evidenciando que la pérdida de
empleo viene acompafiada de una disminucion de ingresos del hogar, que aumento mas,
debido a las medidas econdémicas como la reduccién o suspension de la jornada laboral
lo que ocasiono la caida significativa en los ingresos de las familias, asi mismo el paro
de las actividades econOmicas imposibilitd6 que las familias mas pobres desarrollen
alguna actividad que les generara ingreso, causando el declina miento en el bienestar de

las personas.
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Pregunta 2. ¢ Cudl era su actividad laboral principal?

Figura 4.3. Actividad laboral principal que desempefiaban los socios

¢ ACTIVIDAD LABORAL PRINCIPAL

Tenia un propio negocio sin emplear a otras

824 109%28 o
personas L
Tenfa un propio negocio y empleaba a otras C 128%:35  85%:22  9.1%: 25

personas

Trabajador agricola [NNZSIYGHGSMINN2AIBYSN64N  23,6%: 65
Trabajador doméstico [INZERZ0NAE 20N 7,6%; 21
Trabajador independiente sector privado [NIZZIB0I0TNIZINZIS6M  22,2%; 61
Trabajador dependiente sector publico [INIZ5R290HcONNNZEAIGEN  24,7%; 68

0% 20% 40% 60% 80%  100%

HANTES mDURANTE DESPUES

Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

En esta pregunta se evidencia que no hubo mayor variacion de las personas empleadas
en el sector publico, agricola y doméstico en los periodos de tiempo correspondiente; sin
embargo, si hay un leve cambio en el sector privado en la cual se puede evidenciar que
antes del confinamiento el 22,3% de los socios se encontraban laborando en alguna
entidad privada, pero esta cifra descendio al 21,7% durante el confinamiento, aun asi,
estabilizdndose después del mismo. No obstante, el cambio significativo se evidencia en
las personas que tienen un emprendimiento propio, tanto para las que emplean a
terceros, como los que trabajan solos. Para los emprendimientos que emplean a terceros
se puede observar que antes de la pandemia un 12,8% de socios pertenecian a este
sector, esta cifra descendio durante el confinamiento a un 8,5%, pasando a mejorar de
manera poco notable después del confinamiento a un 9,1%. Pero son los socios que
tienen un emprendimiento sin emplear a terceros en los que se observa un cambio
favorable, pues antes del confinamiento este sector estaba comprendido por un 8,8% de
los socios, sin embargo durante el periodo de confinamiento esta cifra crecié a un 10,9%
en gran medida debido a la necesidad del socio de que su producto llegue al cliente,

este cambio de estrategias por parte del socio favorecié significativamente, ya que
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después del confinamiento la cifra de socios que tienen un emprendimiento sin necesidad

de emplear a otras personas crecio llegando a un 12,7%

Este resultado es ampliado por la investigacion de Cifuentes et al. (2022) en la cual
expresan que en los tiempos de incertidumbre es cuando las personas realizan cambios
y tienen a innovar adaptandose a nuevas metodologias y la implementacién de
tecnologias que les permitan mejorar los procesos aplicando estrategias de

comercializacién adaptadas al mundo digitalizado.
Pregunta 3. ¢ Por qué motivo no laboraba?

Figura 4.4. Motivo por el cual no laboraba el socio

¢POR QUE MOTIVO NO LABORABA?

100%
90% . 1,9%; 2
goo, 168%:18  364%:;39  243%;26 168%;18  3,7%;4

70% I I I I l

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ayudaba en Era Se dedicaba al Era Tenia
un negocio pensionista o hogar estudiantea limitacién encontraba
familiar sin jubilado tiempo  fisicao mental trabajo
remuneracion completo  que impedia
trabajar

EANTES m®mDURANTE DESPUES

Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

En este &mbito la mayoria de los socios encuestados que no se encontraban trabajando
antes del confinamiento eran los pensionistas con un 37% de la poblacién, seguido por
las personas dedicadas al hogar con un 23,1% y los estudiantes de tiempo completo con
un 18,5%; para el confinamiento vemos que disminuyé el porcentaje de las personas
jubiladas pasando a un 31,5%, también en los estudiantes de tiempo completo a un

16,1%, sin embargo se evidencia un leve incremento en las personas que ayudan en un
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negocio familiar sin recibir una remuneracion, ademas la cantidad de socios que no

encontraban trabajo se incrementd durante el confinamiento.

Lo cual concuerda con la investigacion hecha por Becerra et al. (2021) en la cual los
jovenes al no conseguir trabajo digno por la falta de ofertas laborables estables, aceptan
trabajos con bajos ingresos economicos e incluso sin afiliacion ni contrato; este
panorama es mucho peor para las personas mayores de 45 afos a las cuales se las
percibe como personas sin un futuro laboral, con una extensa experiencia, pero con poca

preparacion académica para los cuales ya no hay puestos de trabajo.
VIVIENDA

Pregunta 4. ¢ Arrendaba alguna vivienda?

Figura 4.5. Arrendamiento de vivienda

ARRENDABA VIVIENDA

450

400

350

300

250 74,3%; 284 74,3%; 284 74,9%; 286
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100
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O .
ANTES DURANTE DESPUES

mS[ =NO

Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

En el ambito de la vivienda se denota que en el antes como durante el confinamiento el
74,3% de los socios no arrendaba una vivienda para residir, mientras que un 25,7% si
arrendaba. Esto indica que la mayoria de los encuestados eran propietarios de sus
viviendas antes del confinamiento, no obstante, después del confinamiento hubo un leve

aumento del 0,6% de las personas que no arrendaban una casa o departamento para
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vivir, lo cual se pudo deber a lo mencionado en La Hora (2021) donde muchas personas
tuvieron que vender sus inmuebles de manera urgente, incluso hasta por debajo del
precio real, debido a la falta de dinero a la hora de pagar los costosos tratamientos
médicos para combatir al Covid-19, lo cual fue de oportunidad para quienes tenian el

poder adquisitivo pudieran comprar propiedades a comodos precios.

Pregunta 5. ¢ Tuvo que dejar de pagar el alquiler?

Figura 4.6. Incumplimiento de pagos alquiler.

DEJO DE PAGAR EL ALQUILER
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80 9 7
60 7 6
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1,0%; 1 20,8%; 20
0 A ot N
ANTES DURANTE DESPUES

Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Antes del confinamiento, de los 382 socios encuestados, 284 tenian una vivienda propia,
mientras que 98 socios arrendaban un departamento o casa para poder vivir, de estas
98 personas el 1% de ellos tenian atrasos con los pagos de alquiler, sin embargo este
panorama cambié durante el confinamiento, ya que los 98 socios que arrendaban una
vivienda, el 49% es decir 48 de los socios tuvo inconvenientes para lograr pagar el
arriendo, mientras el 51% de los socios si pagaron el arriendo a tiempo; después del
confinamiento el incumplimiento del pago de arriendos disminuyé significativamente
pasando a un 20,8% de personas que no pudieron cancelar el arriendo, mientras que los
gue si pagaron a tiempo fueron el 79,2% es decir 76 socios. Estos resultados se vinculan

indirectamente a los datos obtenidos por Robles et al. (2021), haciendo referencia al
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incremento del desempleo debido a la pandemia y como efecto principal la caida de la
capacidad adquisitiva de las personas, generando en los socios la falta de recursos

suficientes que les permitan abarcar con todos sus pagos.

Hay que tener en cuenta que muchas de estas personas se vieron beneficiadas a la Ley
Organica de Apoyo Humanitario (2020), en la cual se establece que durante el estado de
excepcion por la pandemia del COVID-19, y hasta sesenta dias después de su
conclusién, no se podran ejecutar desahucios a arrendatarios, excepto en los casos de
peligro de destruccion o ruina del lugar, adicional al uso del inmueble para actividades
ilegales, lo que de alguna manera permitié que los socios pudieran priorizar necesidades

mas urgentes.

Pregunta 6. ¢ Tenia vivienda propia?

Figura 4.7. Vivienda propia

<TENIA VIVIENDA PROPIA?
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Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Antes del confinamiento, de los 382 socios encuestados el 74,3%, es decir 284 socios
indicaron que si tenian una vivienda propia para residir y un 25,7 % no tenia. Durante el
confinamiento se mantiene la tendencia y después del confinamiento el porcentaje de

personas con vivienda propia aumenta ligeramente al 74,9%, esto se pudo originar,
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debido que la crisis sanitaria causada por el Covid-19 muchas familias tuvieron que
vender sus casas a precios bajos, asi como lo expreso El Universo (2020); lo cual se
abrié una oportunidad para quienes tuvieran poder adquisitivo, lograran comprar una

vivienda y dejaran de pagar un alquiler.

Pregunta 7. ¢ Tuvo que hipotecar su vivienda?

Figura 4.8. Hipoteca de vivienda

¢HIPOTECO SU VIVIENDA?
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Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Antes del confinamiento, de los 284 socios que tenian una vivienda propia el 90,5% de
ellos tuvieron en algin momento la necesidad de hipotecar su vivienda, ya fuera por
temas de estudio o para cubrir alguna otra necesidad, sin embargo, durante y después
del confinamiento el panorama cambia la cantidad de socios que tenian su vivienda
hipotecada, esta disminuyo y el 98,2% de los socios indicd que no fue necesario solicitar
una hipoteca por su hogar, es decir que no fue necesario recurrir a medidas de
endeudamiento mayor para afrontar la situacion econémica, y solo el 2,4% de los socios
se vio en la necesidad de pedir una hipoteca. En este contexto, en un reportaje realizado
por La hora (2020), menciona que los créditos hipotecarios se redujeron en medida por
guienes no tienen una fuente de ingreso fija o trabajan en el sector privado y les resulta

dificil que obtengan un crédito en el momento de crisis, por lo que los bancos empezaron
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a poner mas requisitos para poder conceder créditos hipotecarios dificultando el acceso

a estos.

Pregunta 8. ¢ Qué servicios basicos dejo de pagar?

Figura 4.9. Servicios basicos

¢QUE SERVICIOS BASICOS DEJO DE PAGAR?
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Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Antes del confinamiento, los socios Unicamente dejaban de pagar el agua potable en un

22,25%, mientras que el 2,09% correspondia a la falta de pago de la energia eléctrica.

Durante el confinamiento, el 99,48% se vio obligado a dejar de pagar la energia eléctrica;
asimismo, el 64,04% dejo de pagar el agua potable. Ademas, un porcentaje significativo
del 55,76% dej6 de pagar el servicio de internet. Adicionalmente, hubo socios, que
corresponden al 14,4% de los encuestados, que dejaron de pagar la telefonia fija, y un
12,04% en lo que respecta a la telefonia movil. Después del confinamiento, el 38,22%
dej6 de pagar el agua potable, el 51,83% ceso en el pago de la energia eléctrica, el
20,68% redujo pagos en el servicio de internet, un 7,33% de los encuestados, dejaron

de pagar la telefonia fija, y el 3,40% en lo que respecta a la telefonia movil.

En general, estos resultados sugieren un impacto significativo de la pandemia en la

capacidad econdémica de los encuestados para cubrir servicios basicos, con un impacto
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notable en la situaciéon financiera durante y después del confinamiento. Esta notable
reduccién de gastos en servicios basicos fue delineada por indicadores como el indice
de desempleo que generd una reduccidén de ingresos, a lo cual Molina et al. (2023),
argumenta en su investigacion que frente a un incremento en el desempleo el 13,3%, fue
evidente una disminucion de los gastos en los hogares ecuatorianos; significando una
menor capacidad adquisitiva y un fortalecimiento en otras prioridades como la salud

debido a los efectos del Covid-19; generando la necesidad de reducir gastos basicos.
SALUD

Pregunta 9. ¢ Se contagio de Covid-19?

Figura 4.10. Contagio por Covid-19

¢SE CONTAGIO DE COVID-19?
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Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Antes del confinamiento, el 100% de los encuestados respondieron que no se habian
contagiado de COVID-19. Durante el confinamiento 113 socios que corresponde al
29,58% presentaron sintomas leves y fuertes; y 269 socios expresaron que no se
contagiaron representando un 70,42% de los socios. Esto sugiere que el virus se
extendié rapidamente durante este periodo, incluso cuando las personas se encontraban
confinadas en sus hogares y tenian menos probabilidades de entrar en contacto con el

virus.
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Después del confinamiento, 75 socios comprendido en 19,63% de los encuestados
expresaron haberse contagiado en este periodo de tiempo, mientras que el otro 80,37%
respondid6 no haberse contagiado de COVID-19. Esto sugiere que el virus siguio
circulando en la comunidad después del confinamiento, aunque a un ritmo mas lento. En
suma, estos resultados se alinean con una alta tasa de contagio que segun los resultados
de los autores Barragan y Morales (2021) fue debido a la incoordinacion de esfuerzos y
recursos, tanto econémicos, como de talento humano; incoherencias en ministerios clave
como Finanzas y Salud, para el fortalecimiento de estrategias epidemioldgicas. Es decir,

se alinea como a la obra sanitaria que tuvo falencias para controlar el ritmo de contagio.

Pregunta 10. ¢Cuanto dinero gastdé en tratamiento médico a causa del contagio de
Covid-19?

Figura 4.11. Gasto por tratamiento médico Covid-19
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Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Es necesario mencionar que no hubo un gasto antes del confinamiento al no haber
contagios por parte de los socios, no obstante, durante el confinamiento el 58,4% de los
socios que se enfermaron de Covid-19, expresaron haber gastado entre $100 a $500 en

tratamiento meédico a causa de esta enfermedad, mientras que el 37,2% gastaron entre
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$501 a $1000 y un 4,4% de los socios expresaron haber gastado de $1001 a mas. Por
otro lado, después del confinamiento, el 77% de los socios que se contagiaron, indicaron
haber gastado entre $100 a $500; un 21,6 % gast6 de $501 - $1000 y un 1,4%
manifestaron tener un gasto mayor de $1001 a mas en gastos médicos provenientes de
la enfermedad por Covid-19. En este sentido hay un porcentaje significativo de personas
que gastaron entre $100 a $500 en tratamiento meédico lo cual podria indicar una mayor
conciencia de la importancia de la salud o posiblemente la necesidad de abordar

problemas médicos durante el periodo analizado.

De esta manera al analizar los resultados en el contexto ecuatoriano, Garcia (2021)
determina que en relacion a los costos médicos por la Covid-19, se genero un incremento
de la cobertura de los seguros de salud para el tratamiento de COVID-19, es decir una
parte de los gastos que los socios posiblemente fueron cubiertos por empresas
aseguradoras. En un segundo andlisis se destaca que los gastos de estas personas
también estan en relacion al incremento de créditos que también se evidencia en la

presente investigacion.

Pregunta 11. ¢ Algun familiar murié por Covid-197?
Figura 4.12. Familiares en deceso por Covid-19

¢ALGUN FAMILIAR MURIO POR COVID-19?
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Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras
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En lo que respecta a esta pregunta, de los 382 socios encuestados el 67,3% indicaron
gue, durante el confinamiento, algiin miembro de su familia fallecio a causa del COVID-
19, resaltando asi la magnitud del impacto de la pandemia en la poblacion encuestada.
Por otro lado, un 32,7% de los encuestados afirmaron que ningan familiar perdio la vida
debido al COVID-19; estos resultados van en concordancia con lo emitido por Reyes y

Paredes (2024), los cuales expresan:

El exceso de mortalidad en Ecuador durante la pandemia de COVID-19 muestra
un subregistro importante del total de fallecidos durante ese periodo, un tercio
adicional a lo esperado; este exceso muestra el real impacto de esta crisis en el
pais; pone en evidencia las deficiencias del sistema de salud para enfrentar
catastrofes, evidencia la necesidad de mejorar los registros vitales y deja insumos

a ser tomados en cuenta para atender situaciones de crisis en el futuro. (p. 53)

Pregunta 12. ¢ La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda., le ofrecié algun seguro?

Figura 4.13. Seguro ofrecido por la cooperativa
¢LA COOP. AHORRO Y CREDITO CHONE LTDA., LE OFRECIO
ALGUN SEGURO?
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Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Antes del confinamiento, un considerable 59,7% de los encuestados afirmaron que la
cooperativa les proporcioné un seguro de vida, sugiriendo una participacion significativa

en este tipo de cobertura. Ademas, se observd una intervencion menor en seguros de
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Salud (9,4%) y seguros de Desgravamen (9,2%). En contraste, un 21,7% indicé que no

se les ofreci6 ningun tipo de seguro.

Durante la pandemia, la oferta de seguros de vida disminuyé en comparacion con el
periodo anterior al confinamiento; aproximadamente el 46,6% indicé que se les ofrecid
un seguro de vida durante el aislamiento. En cuanto a los seguros de Salud y
Desgravamen, estos se situaron en 3,1% y 8,4%, respectivamente. Ademas, el 41,9%,

indicaron que no se les ofrecio ningun seguro durante el periodo de restriccion.

Después del confinamiento, segun los encuestados, la cooperativa continué ofreciendo
el seguro de vida acorde al 53,7% de los socios, mientras que el seguro de Salud se
mantuvo en un 5,5%, similar a la oferta durante el confinamiento. El seguro de
desgravamen experimentd un ligero aumento al 10,7%. Por otro lado, el 30,1% indico

gue no recibié ofertas de ningun tipo de seguro por parte de la cooperativa.

Desde un enfoque méas amplio, Oyuki et al. (2022) abordar el &mbito de la oferta de
seguros asociados especialmente a la salud prepagada, dado que producto de la
pandemia, en Ecuador se gastd en salud prepagada 581 millones de délares que
represent6 aproximadamente un 12% del gasto total en salud. El 80% corresponde a la
facturacion de la medicina prepagada y el 20% a las primas de las aseguradoras.
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EDUCACION

Pregunta 13. ¢ Cudl es su nivel de educacion?

Figura 4.14. Nivel de educacion

¢CUAL ES SU NIVEL DE EDUCACION?
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Segun los resultados de la encuesta muestran que el 10,2% de los socios tienen un nivel
de educaciéon bésica, el 28,5% corresponde a bachillerato, un 16,2% una educacién
técnica, ademas el 37,4% han alcanzado un nivel superior universitario, el 7,1% cuenta
con una maestria o cuarto nivel y un 0,5% con doctorado. Estos resultados indican que
la mayoria de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda. tienen un

nivel de educacién universitario o bachillerato.
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Pregunta 14. ;Se encontraba(n) estudiando?

Figura 4.15. Se encontraba estudiando
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Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Antes del confinamiento, el 9,95% (38) de los encuestados se encontraban estudiando,
el 5,71% (12) que corresponde a sus parejas también estudiaban y tenian al 52,71% (68)
de sus hijos estudiando; durante el confinamiento el panorama cambia ligeramente la
cantidad de socios que se encontraban estudiando asi como la que no lo hacian no vario
en lo absoluto, sin embargo, la carga familiar de los socios si vario ya que la cantidad de
parejas que estan estudiando durante el confinamiento aumento al 6,19% (13) pero la de
los hijos disminuyo al 50,39% (65). Para después del confinamiento la cantidad de socios
y de parejas que estudiaban no vario, no obstante, se noté una disminucién considerable
en la cantidad de hijos que pasaron de estudiar a no hacerlo después del confinamiento
con el 45,74% (59). Esto se puedo deber por las medidas de contingencia en la
educacion como la modalidad de estudios virtual. Esta interpretacion de forma integral
es sustentada por los resultados de Mufioz et al. (2022) concluyen que para minimizar el
impacto negativo sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje se empled las TIC;

alternativa asumida para dar continuidad a la ensefianza; pero, los estudiantes, docentes
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y padres tuvieron que asumir nuevos roles para los que no todos estaban preparados.
Sin embargo, después del confinamiento se nota una leve variacion en los hijos que
tuvieron que dejar de estudiar y esto se contrasta con lo expresado por Coba (2020) que
en el Ecuador el 63% de los casos los niflos abandonaron sus estudios por falta de
ingresos, mientras que en el 43% lo hicieron porque no tienen computadora, tres de cada
cuatro estudiantes se conectan a clases a través de un celular pero en los casos de
varios hermanos en el mismo nucleo familiar no cuentan con los medios tecnolégicos

para que todos se conecten a estudiar.

Pregunta 15. ¢tuvo o tuvieron que dejar de estudiar?

Figura 4.16. Tuvieron que dejar de estudiar
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Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Antes del confinamiento, la mayoria de los encuestados con pareja y/o hijos pudieron
continuar sus estudios, lo cual indica que tener estas responsabilidades familiares no fue
un impedimento significativo para seguir estudiando en condiciones normales. Sin
embargo, durante el confinamiento si hubo un aumento en el porcentaje de encuestados
llegando a un 12,12% de los nifios que tuvieron que dejar de estudiar, probablemente
debido a las dificultades de educarse en casa, en la cual no poseian equipos tecnoldgicos

para poderse conectar a las clases 0 no contaban con internet fijo.
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Después del confinamiento, se observa una reduccién en el porcentaje de los nifios que
tuvieron que dejar de estudiar llegando a un 6,56%, sugiriendo que, al volver las
condiciones a la normalidad, se facilité retomar los estudios para quienes los habian
pausado durante la cuarentena. Este resultado coincide con lo determinado por
Samaniego & Maldonado (2021), donde la mayoria de hogares con nifios y adolescentes
continuaron sus estudios de forma virtual durante la pandemia. No obstante, alrededor
de 102.000 nifios de 5 a 11 afios y 183.000 de 12 a 17 afios dejaron de asistir a clases.
La principal razon fue la falta de internet y computadora, mas relevante que antes de la
pandemia. Es decir, casi todos los estudiantes accedian a clases virtuales, pero en
condiciones desiguales. Ya que como mencionan Borbor et al. (2022) para poder
continuar con el estudio durante la pandemia era indispensable que los estudiantes
contaran por lo menos con dispositivo tecnolégico y poder encontrar la manera de
contratar el servicio de internet, no obstante, la realidad es otra, porque muchas de las
familias no poseian dispositivos tecnologicos y mucho menos tenian las condiciones
econdmicas de poder contratar mensualmente un servicio de internet, aun mas, las
familias que viven en zonas rurales las cuales ya se les dificultaba que sus hijos

estudiaran.
CONDICIONES ECONOMICAS

Pregunta 16. ¢ Cudl es el nimero de carga familiar?
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Figura 4.17. Numero de cargas familiares
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Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Antes, durante y después del confinamiento por COVID-19 se denota que mas de la
mitad de los socios (56,89%) tenian entre 1 y 2 personas que dependian
economicamente de ellos, ya sea conyuge, hijos u otros familiares. Esta proporcion se
mantuvo estable antes, durante y después del confinamiento. Por otro lado 1 de cada 4
socios (25,26%) tenian mas de 2 dependientes econdmicos a su cargo. También se
conservo este porcentaje a lo largo del periodo observado. Un grupo minoritario de socios
(17,86%) no tenian cargas familiares durante el periodo analizado. Puede tratarse de
personas solteras, o casados, pero sin hijos u otros dependientes. La razon de que la
proporcion de socios con diferentes niveles de carga familiar se mantuviera estable,
sugiere que el confinamiento por la pandemia no modificé sustancialmente las
estructuras familiares, al menos en el corto plazo. Este ultimo analisis se puede ampliar
con los argumentos de Molina et al. (2023), menciona que la pandemia de Covid-19
provoco principalmente la pérdida del empleo y la disminucion de las horas de trabajo.
Como resultado, surgié una situacion dificil en las finanzas de las familias, causando
inestabilidad econdmica; lo cual también pudo ser un factor para considerar y tomar

decisiones como no ampliar el nUmero de cargas familiares.
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Pregunta 17. ¢ Cual fue su ingreso promedio mensual?

Figura 4.18. Ingreso promedio mensual

¢CUAL FUE SU INGRESO PROMEDIO MENSUAL?
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Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Antes del confinamiento por COVID-19, el 48,6% de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chone Ltda. tenian un ingreso promedio mayor o igual a un Salario
Basico Unificado (SBU), no obstante, durante el confinamiento, se redujo al 42,4% y
después del confinamiento significé una recuperacién del 46,1%. Se destaca también un
porcentaje significativo de las personas con un ingreso menor a un salario basico, el cual
antes del confinamiento era de un 28,2%, pero que durante el aislamiento incremento en
gran medida a un 37,5%; después del confinamiento esta cifra tuvo una leve disminucién
al 34% pero aun asi se puede evidenciar que la cantidad de socios que subsisten con

ingresos por debajo del salario basico unificado es notorio.

De esta manera los resultados muestran que el COVID-19 tuvo un impacto negativo
significativo en el nivel de ingresos de los socios. Durante el confinamiento, el nivel de
ingresos disminuyd, y soOlo después del confinamiento comenzé a recuperarse

parcialmente. Estos resultados son comparables con la investigacion de Cajas (2021),
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que dentro de los instrumentos aplicados en su investigacién aborda la relacion en
términos de ingresos y empleo sobre su actividad laboral. En este caso al preguntar sobre
el impacto en los ingresos del hogar, el 90,5% de la muestra COVID confirmé una caida
de ingresos, mientras que el 44,7% consider6 que dicho impacto al ingreso fue superior
al 50%. Evidenciando una evolucién del Covid-19 la cual va delineado por medidas como

el confinamiento que significo la paralizacion de varias actividades economicas.

Pregunta 18. La situacion econdmica le permite ¢ ahorrar dinero?

Fiaura 4.19. Situacién econdmica
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Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Los resultados de esta pregunta muestran, que antes del confinamiento, la mayoria de
los socios de la cooperativa (68,06%) apenas lograban equilibrar sus ingresos y gastos,
mientras que un 29,84% se vieron obligados a gastar sus ahorros. Por otro lado, durante
el aislamiento la mayor parte de los socios (57,85%) se vieron obligados a gastar sus
ahorros o0 a endeudarse para poder cubrir sus gastos. Pese a que el porcentaje sea bajo
un 27,23% apenas logra equilibrar sus ingresos y gastos. Después del confinamiento por
COVID-19 los socios en un 44,76% se ven presionados a gastar sus ahorros, el 34,29%
alcanza a equilibrar sus ingresos y gastos, y un 20,94% se ve forzado a endeudarse para

poder cubrir sus gastos.
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Los resultados de esta encuesta muestran que el COVID-19 ha tenido un impacto
negativo significativo en la situacion econémica de los socios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Chone Ltda. Antes de la pandemia, la mayoria de los socios ya se encontraban
en una situacion econémica sin estabilidad. Durante el confinamiento, la situaciéon se
deterioré aun mas, y después del confinamiento, no ha recuperado los niveles iniciales.
Este analisis coincide con la evaluacion que presenta Huerta et al. (2022) en el que

expresan lo siguiente:

Ahorrar es un habito que se desarrolla a lo largo de la vida de las personas, en la
investigacion al consultarles a los participantes, un 58% (222 personas) manifiesta
gue es dificil ahorrar, esto con la intencién de hacer frente a situaciones donde se
tornan vulnerables como el caso de la pandemia, situacion durante la cual se

convive con un estado de incertidumbre. (p. 37)

Pregunta 19. ¢Usted o un miembro de su familia tuvo que realizar alguna de las

siguientes acciones?

Figura 4.20. Antes del confinamiento por COVID-19 tuvo que realizar las siguientes actividades

¢USTED O ALGUIEN DE SU FAMILIA TUVO QUE REALIZAR ALGUNA DE
LAS SIGUIENTES ACCIONES?
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Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras



Figura 4.21. Durante el confinamiento por COVID-19 tuvo que realizar las siguientes acciones
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Dejé de pagar algtin crédito en bancos  0,0%; 0
Dejé de pagar tarjetas de crédito en bancos  0,0%; 0
20 40 60 80 100 120 140

Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.

Elaborado por: Las Autoras

Figura 4.22. Después del confinamiento por COVID-19 tuvo que realizar las siguientes acciones

¢USTED O ALGUIEN DE SU FAMILIA TUVO QUE REALIZAR ALGUNA DE
LAS SIGUIENTES ACCIONES?

Dej6 de comprar medicina de enfermedades...* 0,5%; 3

Solicité préstamos a prestamistas/chulqueros #=1,7%; 11

Solicité préstamos a la Cooperativa Chone Ltda. #3;49%,; 22

Solicité préstamos en Cooperativas #2,3%; 15
Solicitd préstamos en Bancos * 0,6%; 4

Empefié o vendi6 objetos de valor 37,9%; 246
Pidi6 prestado a familiares o amigos 13,9%; 90
Dej6 de pagar los servicios basicos (luz, agua, teléfono) 36,8%; 239
Dejé6 de pagar larenta ' 0,3%; 2
Dej6 de pagar algun crédito en otra Cooperativa  0,0%; 0
Dejé de pagar algtin crédito en la Cooperativa Chone... = 0,9%; 6
Dejo de pagar algtn crédito en bancos ' 0,5%; 3
Dejé de pagar tarjetas de crédito en bancos #=1,2%; 8
0 50 100 150 200 250

Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras
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Los resultados de la encuesta evidencian que, antes del confinamiento, la estrategia mas
popular para afrontar la crisis econdmica fue el endeudamiento, ya que el 79,3% de las
personas encuestadas optaron por empefiar o vender objetos de valor, mientras que el
41,5% recurrié a préstamos de amigos y familiares. Ademas, un 26,6%, dejé de pagar

servicios y el 9 % solicitd préstamos a la cooperativa Chone Ltda.

Durante el confinamiento, el 99% de las personas indicaron que dejaron de pagar
servicios como una medida para afrontar la situacién del Covid-19. Asimismo, el 64,4%
opt6 por empeiiar o vender objetos de valor, y el 31,9% recurrié a préstamos de familiares
o amigos. Después del confinamiento, se destaca que el 68,5% de las personas
empefaron o vendieron objetos de valor, mientras que el 71,1% dejo de pagar servicios
basicos. El 26.8% pidid prestado a amigos o familiares, adicionalmente es relevante

mencionar 6,5 % buscd préstamos en la cooperativa Chone Ltda.

Esta tendencia muestra que los socios llegaron a tomar medidas drasticas como no tener
servicios basicos para evitar el impago de sus deudas. Estos resultados coinciden con
Robles et al. (2021) que expone que el 60% de los encuestados de su investigacion
indican que no es facil recuperase del impacto econémico producto de la pandemia, lo
gue muestra que las repercusiones proporcionadas por el confinamiento desestabilizo el

presupuesto de los hogares.

Cabe destacar que en la investigacion de Samaniego (2021) se exhibe que en el proceso
post pandemia existe un 71, 9% de hogares que cuyos ingresos actuales eran menores
antes de la pandemia, lo cual sugiere una relacion entre la necesidad de reducir gastos
0 generar ingresos extras, por tanto, fue un factor que increment6é aspectos como el

endeudamiento.

En este sentido las estadisticas sugieren que la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto
significativo en la economia de las personas. El aumento del desempleo, la disminucién
de los ingresos y el aumento de los costos de vida provocaron una crisis econémica que

llevé a un aumento de la deuda y el impago de servicios.
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Pregunta 20. ¢ Tuvo algun crédito vigente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone
Ltda.?

Figura 4.23. Crédito vigente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.

¢TUVO ALGUN CREDITO VIGENTE EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CHONE LTDA?

= SI
= NO

Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Estos resultados obtenidos en esta pregunta revelan que el 90,84% de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda., no poseian créditos vigentes durante el
confinamiento por Covid-9, mientras que el 9,16% de los socios si tenian un crédito
vigente. Esta cifra no es tan elevada debido a que algunos socios tenian créditos en otras

instituciones financieras no solo en la cooperativa.
Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2021), indica que:

entre los meses marzo y diciembre de 2020, el 59% de las entidades del sector
financiero popular y solidaro, aplicaron mecanismos de alivio financiero a 1 187
230 operaciones de crédito vigentes en los diferentes meses del periodo indicado,
mismas que presentaron hasta el 65% de la cartera de crédito vigente del sector,
de esas acciones el 67% de las operaciones se acogieron a una ampliacion del

plazo de pago y un periodo de gracia. (p. 3)
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Pregunta 21.¢;,Se acogio a la reestructuracion?

Figura 4.24. Reestructuracion de crédito

éSE ACOGIO A LA REESTRUCTURACION DE CREDITO?

11,4%; 4

SI
NO

88,6%; 31

Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Los resultados indican que el 88,6% (31) de los socios que tenian un crédito vigente
durante el confinamiento, si se acogieron a la reestructuracién. Esto sugiere que la
mayoria de los socios no estaban en condiciones de cumplir con sus obligaciones
crediticias. Por otro lado, un 11,4% (4) de socios no se acogieron a la reestructuracion.
Estos datos también son analizados con la perspectiva de las cooperativas, donde
autores como Armijos et al. (2022) manifiestan que, en el afio 2020, se presentd un
incremento en la morosidad en la cartera de las cooperativas de ahorro y crédito, donde
se desarrollaron diversas reestructuraciones en el sistema financiero, es decir, los socios
con créditos vigentes se acogieron a la alternativa que representaba la reestructuracion

de la deuda de forma masiva.
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OCIO Y RELACIONES SOCIALES

Pregunta 22. ¢ Cuantas horas semanales realizaba actividades recreativas?

Figura 4.25. Tiempo en actividades recreativas

¢CUANTAS HORAS SEMANALES DEDICABA A REALIZAR
ACTIVIDADES RECREATIVAS?
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mANTES DURANTE DESPUES

Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Antes del confinamiento, el 82,5% de los encuestados dedicaban de 4 a 5 horas
semanales a actividades recreativas. Por otro lado, el 11, 8% dedicaban de 6 a 8 horas
semanales. Esto se puedo haber dado, ya que la mayoria de los socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chone Ltda., tenian un tiempo libre considerable para dedicar a

actividades de ocio.

El 49,2% de los encuestados destinaban de 4 a 5 horas semanales a actividades
recreativas durante el confinamiento. Esto significa que el tiempo dedicado al dinamismo

recreativo aumento significativamente en este periodo.

Después del confinamiento, el 69,1% de los encuestados asignaban de 4 a 5 horas para
recrearse, mientras que el 16,2 % lo hacian de 6 a 8 horas. Esto se dio a que el tiempo
dedicado a actividades recreativas se mantuvo relativamente estable después del
confinamiento y fue regresando a indices similares a los observados antes de la

pandemia. Estos dados son vistos por Esteves (2020) como consecuencia del impacto
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econdmico, adyacente a las nuevas modalidades de trabajo y flexibilidad; no obstante,

también al desempleo que se genero. Desde otra area de estudio Hermosa-Bosano et al.

(2021) vincula este nuevo tiempo como una forma de incorporar nuevas actividades

personales.

BIENESTAR SUBJETIVO

Pregunta 23. ¢ Cudles de las siguientes sensaciones sintio frecuentemente?

Figura 4.26. Sensaciones que sinti¢ frecuentemente (Antes)

¢CUALES DE LAS SIGUIENTES SENSACIONES SINTIO FRECUENTEMENTE?

100%
90%
80%

70% A
60%
50%
40%

3822 5,30%
10%
0%

Nerviosism
o

® ANTES Hijos 8
B ANTES Pareja 15
ANTES Yo 27

o

2 0 1I 1 0 4 0
)

3 : 1 () A 0,00% 4 o

0 v
1890% 1395 0,59% N\ 43,42%
18,86% )220 0, ,99% ,
0,98% 0,00%
. Pensamient Perder la .
Sentirme 0s . Sentir que
Tener cercaniade Perderla
con muy desagradab . Pensar que  algo malo
problemas la mayorfa esperanza . .
pocas para dormir les no se de Jas en el futuro V0¥ @ morir deibaa
energias iban de mi pasar
cabeza personas
53 27 19 2 0 0 74
62 25 54 5 3 0 125
96 86 71 5 3 0 221
ANTES Yo ® ANTES Pareja  ® ANTES Hijos

Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.

Elaborado por: Las Autoras



Figura 4.27. Sensaciones que sinti6 frecuentemente (Durante)

¢CUALES DE LAS SIGUIENTES SENSACIONES SINTIO FRECUENTEMENTE?
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Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Figura 4.28. Sensaciones que sinti6 frecuentemente (Después)

¢ CUALES DE LAS SIGUIENTES SENSACIONES SINTIO FRECUENTEMENTE?
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Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras
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A partir de un analisis conjunto se determind que antes del confinamiento se evidencia
sensaciones como la inseguridad personal o la falta de energia. Sin embargo, este
resultado se eleva y agrega otros tipos de percepciones durante y después de la
pandemia, en este contexto las sensaciones mas frecuentes fueron: nerviosismo,
sentirse con pocas energias, tener problemas para dormir, pensamientos desagradables,
perder la cercania de la mayoria de las personas o perder la esperanza del futuro. Estos
resultados sugieren que los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.,
estaban experimentando una serie de emociones negativas antes del confinamiento.
Esto pudo surgir a una serie de factores, como la incertidumbre econdmica, la

inestabilidad politica y la violencia social.

Los datos coinciden con la investigacion de Cafarte et al. (2021, como se citd en
Nacimba, 2022) en la que mencionan que el bienestar emocional de los indviduos en
separacion social, debido a la rapida expansién del virus en el planeta, fue una detonante
para el nerviosismo y angustia en las personas, causando la ausencia de recursos
econdémicos para cubrir con las necesidades basicas, siendo una desafiante para las
agrupaciones débiles, a esta definicion se suma lo expresado por Nacimba et al. (2022)
los cuales expresan que “aproximadamente la tercera parte de la poblacién socialmente
aislada, sufren de insomnio, que, por lo tanto, es una sefial de trastornos que afectan la
salud del ser humano, incremenatndo el temor, ansiedad y estrés, ante los brotes de

enfermedades” (p. 81).
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SEGURIDAD

Pregunta 24.¢; Sufrié algun tipo de violencia por parte de algun desconocido?

Figura 4.29. Tipo de violencia por parte de un desconocido (Antes)

éSUFRIO ALGUN TIPO DE VIOLENCIA POR PARTE DE ALGUN
DESCONOCIDO?
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Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Figura 14.30. Tipo de violencia por parte de un desconocido (Durante)

¢SUFRIO ALGUN TIPO DE VIOLENCIA POR PARTE DE ALGUN
DESCONOCIDO?
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Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras
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Figura 4.31. Tipo de violencia por parte de un desconocido (Después)
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Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Los resultados de esta pregunta muestran que mayoritariamente los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda., no sufrieron ningun tipo de violencia antes

del confinamiento, asi mismo los miembros del hogar como la pareja o los hijos.

Estos datos sugieren que la violencia por parte de desconocidos se mantuvo en niveles
bajos antes y después del confinamiento. No obstante, durante el confinamiento existio
un incremento en la violencia fisica, y después existieron encuestados que sufrieron
violencia fisica y psicologica. Esto pudo haberse originado por los factores que

contribuyeron a la violencia, como el estrés, la ansiedad y la delincuencia.

La informacién obtenida sustenta lo expuesto por Puente et al. (2021), que indica entre
sus resultados de una revision sistematica que los altos porcentajes del aumento de
violencia son como consecuencia del “aislamiento domiciliario”, con rangos desde un
35% al 50%. Por otro lado, segun las conclusiones de Arenas et al. (2021) se sugiere
que levantar el "aislamiento domiciliario" no conducira necesariamente a una disminucion

rapida de la violencia interpersonal (VI). Al contrario, a medida que las repercusiones
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econdmicas de la pandemia de COVID-19 se hacen mas evidentes, es probable que la
incidencia de VI aumente.

GOBIERNO

Pregunta 25. ¢ Alguna institucién gubernamental realizé alguna obra sanitaria que haya
afectado su bienestar?

Figura 4.32. Obra sanitaria por parte de instituciones gubernamentales

¢ALGUNA INSTITUCION GUBERNAMENTAL REALIZO ALGUNA OBRA
SANITARIA QUE HAYA AFECTADO SU BIENESTAR?
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Fuente. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Antes del confinamiento, el 73,5%, de los encuestados respondieron que ninguna
institucién gubernamental realizé ninguna obra sanitaria que haya afectado su bienestar
directa o indirectamente. Esto significa que la mayoria de los socios de la cooperativa no
percibieron un impacto significativo de las obras sanitarias gubernamentales antes de la
pandemia. Por otro lado, un 22,4% si menciond que el GAD municipal ejecuté alguna

obra sanitaria.

Durante el confinamiento existio una disminucién al 72,4% de los encuestados que no
percibieron obras sanitarias gubernamentales, por otro lado, un 27,6% si respondio que

hubo alguna obra del GAD municipal.
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Después del confinamiento existi6 una mayor variacion, dado que el 57% de los
encuestados mencionaron que no se realiz0 alguna obra sanitaria, en contraste, el 36,
4% si respondid que existio intervencion por parte del GAD municipal y un 5,9%

menciona que existié alguna obra sanitaria por parte del GAD provincial.

A partir de los resultados se muestra que las instituciones publicas no generaron un
mayor impacto en el area sanitaria segun la percepcion de los encuestados. Estos
resultados muestran también un posible incremento de la intervencion estatal,
especialmente en lo referente al periodo de confinamiento, lo cual es explicado por
Esteves (2020), cuya investigacion menciona que durante el confinamiento hubieron
acciones, esfuerzos o mecanismos aplicados por el estado para disminuir el impacto del
confinamiento en obras sanitarias, sin embargo, el impacto fue negativo a nivel

econdmico.

DESARROLLO DE LA FASE Ill. ELABORACION DE UN PLAN DE ACCIONES CON
LA FINALIDAD DE QUE LA COOPERATIVA MITIGUE EL IMPACTO SOCIAL Y
ECONOMICO PRODUCIDO POR LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS EN SUS
SOCIOS.

Actividad 1. Determinacion de las afectaciones mediante el Diagrama de Ishikawa.

Para la ejecucion de la actividad, el uso del Diagrama de Ishikawa fue necesario en la
priorizacién de las causas mas relevantes, fundamentadas por el problema existente
dentro de la investigacion. Para ello se aplicé un Diagrama de Ishikawa para cada linea
de tiempo, permitiendo de esta manera poder observar los problemas encontrados antes,
durante y después del confinamiento. Mediante los resultados obtenidos en la encuesta
se pudo analizar y extraer aquellos puntos con mayor deficiencia en el cual los socios
indicaban con énfasis todas aquellas falencias presentadas en los tres periodos, para

luego ser discernidas por el Diagrama de Pareto.



Figura 4.33. Diagrama de Ishikawa antes del confinamiento por Covid-19
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Fuente. Resultados de la investigacion
Elaborado por: Las Autoras

Figura 4.34. Diagrama de Ishikawa durante el confinamiento por Covid-19
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Fuente. Resultados de la investigacion
Elaborado por: Las Autoras
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Figura 4.35. Diagrama de Ishikawa después del confinamiento por Covid-19
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Fuente. Resultados de la investigacion
Elaborado por: Las Autoras
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Actividad 2. Seleccién de las afectaciones mas importantes a través del Diagrama de

Pareto.

Una vez detectadas las causas que afectan de manera social y econdmica a los socios

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda., es importante determinar las mas

significativas, con el objetivo de dar soluciones mediante las acciones de mejora que

conlleva dirigir mayor esfuerzo hacia aquellas causas que se encuentran debilitadas,

para ello es necesario determinar cuales fueron las causas antes del confinamiento,

durante el confinamiento y después del mismo; para poder establecer cuales son las

casusas que han prevalecido en el tiempo.
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Tabla 4.10 Diagrama de Pareto antes del confinamiento por Covid-19

T.
# CAUSAS TOTAL ACUM. F. ABST.
1 Pocas plazas laborables 109 28,53% 28,53%
2 Aumento trabajo informal. 81 21,20% 49,74%
3 Emprendimientos con poca rentabilidad 59 15,45% 65,18%
4 Familias con ingresos menores al SBU. 58 15,18% 80,37%
5 Falta de citas médicas en los dispensarios del Ministerio de Salud Publica. 85 9,16% 89,53%
6 Falta de medicamentos en los dispensarios del Ministerio de Salud Publica. 21 5,50% 95,03%
7 Falta de implementos tecnoldgicos en las escuelas rurales 16 4,19% 99,21%
8 Dificultad en el libre acceso a la educacion en las escuelas rurales. 3 0,79% 100,00%
TOTAL 382 100,00%
Fuente. Resultados de la investigacion
Elaborado por: Las Autoras
llustracion 4.36. Diagrama de Pareto antes del confinamiento
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Fuente. Resultados de la investigacion
Elaborado por: Las Autoras

Los resultados demuestran que el 80,37% de las causas con mayor impacto antes del
confinamiento por el Covid-19 se presenta en las primeras cuatro filas las cuales son; las
pocas plazas laborables que hay en el mercado, el aumento del trabajo informal; los

emprendimientos con poca rentabilidad y las familias con ingresos menores al SBU; lo
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cual es la mayoria de las causantes de un déficit en el bienestar social de los socios de

la cooperativa antes de la pandemia.

Tabla 14.11 Diagrama de Pareto durante el confinamiento por Covid-19

# CAUSAS T. T.ACUM F. ABST.
1 Disminucion de ingresos econémicos por restriccion de movilidad. 78 20,42% 20,42%
2 Cierre de emprendimientos 77 20,16% 40,58%
3 Incremento en el gasto familiar al estar en confinamiento 65 17,02% 57,59%
4 Perdida de trabajo a las personas que no pudieron migrar a teletrabajo. 41 10,73% 68,32%
5 Ingresos econdémicos menores al SBU 24 6,28% 74,61%
6 Increme'n’to del valqr economico de los suministros basicos para la 29 5.76% 80,37%
prevencion del Covid-19
7 Inaccesibilidad al internet en las familias que viven en zonas rulares. 15 3,93% 84,29%
8 Falta de equipos tecnoldgicos para que los estudiantes puedan conectarse a 15 3.93% 88,22%
las clases virtuales.
9 Incremento de los precios de los medicamentos para la gripe por parte de las 15 3.93% 92.15%
cadenas de farmacias.
10 Dificultad en el acceso al trabajo por las restricciones de movilidad 13 3,40% 95,55%
11 Falta de atencion medica por parte del Ministerio de Salud publica. 9 2,36% 97,91%
12 Retiro de estudiantes por no poder acceder a la educacion virtual 8 2,09% 100,00%
TOTAL 382  100,00%
Fuente. Resultados de la investigacion
Elaborado por: Las Autoras
DURANTE EL CONFINAMIENTO
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Fuente. Resultados de la investigacion
Elaborado por: Las Autoras
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Sin embargo, estas causas incrementaron durante el confinamiento, ya que durante este
el 80,37% de las causas se ven reflejadas en las primeras 6 filas, las cuales son la
disminuciéon de ingresos econdmicos por restriccion de movilidad, el cierre de
emprendimientos, el incremento en el gasto familiar al estar en confinamiento, la perdida
de trabajo a las personas que no pudieron migrar a teletrabajo, los ingresos econémicos
menores al SBU, y el incremento del valor econdmico de los suministros basicos para la
prevencion del Covid-19. El confinamiento por la pandemia aumento la cantidad de
problemas que presentaban los socios en su diario vivir y que afectaba su calidad de
vida provocando ademas de los problemas antes mencionado, mas problemas de los
cuales muchas familiares se vieron afectados pero que impactaron en menor medida
debido a que nadie se esperaba las medidas optadas por el gobierno, mucho menos las
personas que no cuentan con un trabajo formal o un sueldo fijo las cuales no contaban
con la capacidad adquisitiva para hacer frente a los gastos presentados durante el

confinamiento lo cual aumenté mas sus necesidades insatisfechas.

Tabla 24.12 Diagrama de Pareto después del confinamiento por Covid-19

# CAUSAS T. T.ACUM. F.ABST.
1 Dificultad para volver a reactivar emprendimientos. 81 21,20% 21,20%
9 :)nacgrzrento en el gasto familiar lo cual no permite cumplir con todos los 81 21,20% 42,41%
3 Disminucion de ingresos econdmicos por falta de empleo 78 20,42% 62,83%
4 Dificultad para encontrar trabajo a quienes lo perdieron. 42 10,99% 73,82%
5 Ingresos econdmicos menores al SBU 24 6,28% 80,10%
6 Empleos a medio tiempo o con sueldos menores. 14 3,66% 83,77%
7 Inaccesibilidad al internet en las familias que viven en zonas rulares. 13 3,40% 87,17%
8 Falta de equipos tecnoldgicos para que los estudiantes puedan conectarse a 13 3.40% 90,58%

las clases virtuales.
9 Incremento de los precios de los medicamentos para la gripe por parte de las

cadenas de farmacias. g A P
10 Falta de atencién medica por parte del Ministerio de Salud publica. 9 2,36% 95,29%
11 Retiro de estudiantes por no poder acceder a la educacion virtual 9 2,36% 97,64%
12 galta de sgministros basicos para la prevencién del Covid-19 en las cadenas 9 2.36% 100,00%
e farmacias.
TOTAL 382 100,00%

Fuente. Resultados de la investigacion
Elaborado por: Las Autoras
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DESPUES DEL CONFINAMIENTO
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Fuente. Resultados de la investigacion
Elaborado por: Las Autoras

Después del confinamiento por el Covid-19 el panorama por el cual atravesaban los
socios no vario en gran medida debido que las casusas que generaban los problemas
siguieron siendo, la dificultad para volver a reactivar emprendimientos, incremento en el
gasto familiar lo cual no permite cumplir con todos los pagos, disminucion de ingresos
econdmicos por falta de empleo, dificultad para encontrar trabajo a quienes lo perdieron;
y los ingresos econdmicos menores al SBU; en los cuales que los emprendedores
volvieran a reactivar sus negocios fue la causa principal y mas dificil al buscar técnicas
de innovacion que les hiciera posible reactivarse durante la pandemia, aun asi muchos
de estos tenian ya poco capital monetario para reanudar sus actividades econémicas,
teniendo que recurrir a las entidades financieras las cuales no en todos los casos

prestaron la ayuda.
Actividad 3. Elaboracion de un plan de mejoras con la Matriz 5W+2H.

Para subsanar y reforzar los efectos negativos presentes en los socios de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Chone Ltda., a raiz del confinamiento por Covid-19, se procedio a
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elaborar un plan de accion a través de la matriz 5W+2H, con la finalidad de implementar

acciones de mejora en beneficio de la Cooperativa y sus socios.
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Tabla 4.13 Matriz 5W+2H
HOW  INDICADOR DE
P WHAT WHY WHO WHEN WHERE HOW MUCH CUMPLIMIENTO
Analizar el Area crediticia la posibilidad
Falta de créditos a los de generar créditos emergentes con .
. RPARS X Porcentaje de
socios de la Gerente y tasas de interés baja con periodos de
. ; ; aumento en los
cooperativa que no Area de Semestral pago semestrales que le permitan al $500 -
. g . . céditos frente al
cuentan con trabajos Créditos. Matriz y socio poder desarrollar su N .
, . . afio anterior.
o Nueva linea de seguros. sucursales de emprendimiento hasta que realice el
L créditos la Cooperativa pago de la primera cuota.
Z  emergentes para Dificultad en el de Ahorro y Nimero de
los socios. otorgamiento de Crédito Chone _
-~ . . - requerimientos
créditos a los socios Gerente y Ltda. Elaborar una lista de requerimientos
. ; . . . elaborados/
debido a los Area de Anual mas accesible para los socios con $500 .
. g . NUmero de
requerimientos Créditos. mayor vulnerabilidad. o
- - requerimientos
minimos solicitados por .
. aplicados.
la cooperativa.
Matriz y Elaborar e implementar politicas Nimero de
Politicas flexibles ~ Morosidad por parte de sucursales de . plemeniar p o politicas
. . . . flexibles ante las obligaciones crediticias
como medidas los socios debido a la Gerente y la Cooperativa . : elaboradas/
! e L Anual de los socios, con el fin de atenuarlas ~ $1000 .
ante la pandemia paralizacion de las Directivos. de Ahorro 'y : ; NUmero de
. . oy inconformidades generadas por la o
L Covid-19. actividades laborales. Crédito Chone . politicas
= pandemia. .
Z Ltda. aplicadas.
x Matriz y
o Intervencion Deficiencia en el sucursales de Crear campafias de prevencién en .
. . Gerente, . . . . NUmero de
benefica para los compromiso por el o . la Cooperativa beneficio de los socios, otorgando kits -
) . . Directivosy ~ Trimestral - - ) $5000 camparias
socios de la bienestar de los socios . de Ahorroy de suministros de prevencion del Covid- .
; . Trabajadores. - beneficas.
cooperativa. de la cooperativa. Crédito Chone 19 al sector vulnerable.
Ltda.
Falta de espacios que Matriz y . . . Numero de ferias
. Realizar e impulsar ferias de :
(7] impulsen el desarrollo sucursales de - . i realizadas,
“w . . . emprendimiento como incentivo para el o
=] Ferias de de las comunidades en Gerente y la Cooperativa . . seguimiento a la
o " . o Semestral desarrollo de sus socios, premiandoa ~ $7000 o
®  emprendimiento. las diferentes Directivos. de Ahorro 'y . . rentabilidad de
e . o los mejores con un capital base para la
o locaciones de las Crédito Chone Y . los
. ejecucion de su negocio. ey
agencias. Ltda. emprendimientos.

Fuente. Resultados de la investigacion
Elaborado por: Las Autoras



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Mediante el estudio y aplicacion del modelo PRISMA se logr6 identificar y seleccionar
adecuadamente los indicadores de las dimensiones social y econémica. Con base en los
estudios identificados y a través de criterios de inclusion y exclusion se concluye que el
desglose de estos indicadores fue el principal paso para efectuar y establecer cuales
serian los indicadores adecuados que permitirian identificar el Impacto socioeconémico

del Covid-19, percibido por los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.

Para la valoracion de la percepcion de los socios de la cooperativa fue necesario realizar
un cuestionario con preguntas que abarcaban las dimensiones social y econdmica, el
cual se aplico a la muestra de los socios de la cooperativa en cada una de las cuatro
agencias abiertas durante la pandemia, este nos permiti6 conocer los aspectos
situacionales en los que se encontraron los socios con respecto al confinamiento por la
pandemia del Covid-19; pudiendo de esta manera evidenciar el impacto que genero el
Covid-19 un cada uno de los socios durante estos tres periodos de tiempo, y en que
dimensiones hubo mayor impacto; como lo fue en la dimensién de trabajo en la cual
antes de la pandemia los socios que se encontraban sin trabajo abarcaban el 28,5% de
la poblacién, cuya cifra incremento durante el confinamiento llegando a un 32,7%;
ademas la mayoria de los socios trabajan en entidades del sector publico o privado sin
embargo el resto de socios trabajaban en el sector agricola o en emprendimientos
llegando 23,7% y el 21,6% respectivamente siendo estos los mas golpeados durante el
confinamiento y después del mismo. La situacion econdmica por la que atravesaban los
socios también sufri6 un gran impacto ya que antes del confinamiento los socios que
lograban equilibrar sus gastos eran un 68,6%, mientras los que gastaban sus ahorros el
29,84% y los que se endeudaban el 2,09%; cifras que durante el confinamiento tuvieron
cierta variacion al 27,23% para quienes equilibraban sus gastos, el 57,85% para los que
gastaban sus ahorros y 14,92% para quienes se endeudaron, después del confinamiento
lograron disminuir levemente estas cifras. Ademas de estos se ven afectadas las demas

dimensiones gue, aunque algunas levemente interfieren en la calidad de vida de los
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socios, muchas de estas son consecuentes de otras pero que al final del dia afectan

directamente al socio o0 a algin miembro de su familia.

Por dltimo se plantea una matriz del plan de mejoras con el fin de que la cooperativa de
alguna manera ayude a mitigar el impacto causado por el Covid-19 a los socios; esta
matriz sugiere la socializacién de los beneficios que tiene los seguros que brinda la
cooperativa con el fin de que los socios se encuentren informados de los mismos;
ademas sugiere la creacion de una linea de créditos que permita a los socios que
perdieron sus empleos 0 que cerraron sus emprendimientos poder reactivarse con un
crédito con tasas de interés baja y con cuotas a largo plazo. Ademas, se propone la
nocion de la apertura de una guarderia, en conjunto con una pequefia colaboracion de
los socios padres de familia de menores de 5 afios que no tengan con quien dejar a sus
nifos para poder ir a trabajar facilitando la blusqueda o realizacion del trabajo de los
socios, brindando oportunidades laborables a quienes van a cuidar a los nifios y

generando responsabilidad social a la comunidad.

5.2. RECOMENDACIONES

Es importante disefiar un programa integral de apoyo al empleo y emprendimiento de los
socios, que incluya capacitaciones en habilidades digitales y blandas requeridas por el
mercado, asesoria para identificacion de nuevas oportunidades e ideas de negocio, asi
como lineas de crédito flexibles para capital de trabajo con tasas preferenciales, a fin de

impulsar la recuperacién sostenible de sus fuentes laborales luego de la crisis.

Ademas, se recomienda realizar un mapeo detallado de alternativas de seguros de salud
costo-eficientes que se ajusten al perfil y necesidades de los socios, ya sea a través de
otras aseguradoras o desarrollando un nuevo producto especializado conjuntamente.
Esto permitiria no solo identificar la opcidon mas adecuada, sino también usar el poder de
negociacion de la Cooperativa para gestionar coberturas amplias a primas accesibles,
facilitando el acceso a este tipo de proteccidon financiera ante gastos medicos a mas

hogares de socios vulnerables.
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En relacion con la propuesta del plan de accién se sugiere que sea implementado y
posteriormente sean evaluado teniendo en cuenta los respectivos indicadores
propuestos, ademas se debe de establecer una frecuencia de medicion que ermita hacer
una comparacion segura de efectividad y pertinencia de las estrategias propuestas

generen un beneficio significativo para los socios.
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ANEXO 1. Lista de verificacion PRISMA

resultados

Seccion/tema itemn. ° | item de la lista de verificacion
TITULO
Titulo 1 Indicadores de la dimensién social y econdmica: Revisidn sistematica
ANTECEDENTES
e  Obtener informacion de los indicadores de la dimension social y econdmica.
Objetivos 2 e |dentificar que estudios o articulos son necesarios para la revision.
e  Proporcionar la informacién adecuada para la investigacion.
METODOS
Criterios de inclusion:
e Investigaciones empiricas.
e  Que hablen del sesgo de indicadores del bienestar social de las personas.
e  Sesgo de indicadores del bienestar econémico de las personas.
Criterios de 3 e Que abarquen estudios relacionados con el Covid-19.
elegibilidad e  Estudios que incluyan los indicadores socioeconémicos con mayor frecuencia.
Criterios de exclusion:
e  Se excluyen los estudios que refieran a los indicadores a nivel pais.
e Los que estudian el bienestar socioecondmico en otro contexto no relacionado a las personas o entendido desde otro enfoque no
concurrente a la investigacion.
Fuentes de Redalyc, SciELO, Google Scholar, Autanabooks, ResearchGate, Plataforma por el derecho a la salud, Mejores empresas de
. > 4 Latinoamérica, Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Universidad Técnica Particular de Loja, Unicef, Naciones Unidas CEPAL,
informacién . . - . . o
Instituto Nacional de Estadistica y Censos e Instituto Nacional de Estadisticas.
Riesgo de sesgo El método utilizado para evaluar el riesgo de sesgo fue la Herramienta de la Colaboracién Cochrane la cual permitio tener una valoracién
de los estudios 5 alta, baja o poco clara de cada uno de los estudios incluidos dentro de la revisidn.
individuales
f e Para obtener los resultados requeridos fue necesaria una busqueda bibliografica exhaustiva del tema en estudio, el cual hizo uso de las
Sintesis de los . . " P L . ) . . .
6 estrategias de busqueda utilizando términos que posibilitaran encontrar informacién pertinente, para luego ejecutar el cribado con la
resultados Y . s s . . Aot ;
aplicacion web Rayyan, herramienta que permitio detectar y eliminar articulos tras leer titulo y resumen, asimismo los duplicados.
RESULTADOS
Ce Presenta un total de 5 estudios incluidos, con 2 participantes. Dentro de las caracteristicas mas relevantes de los estudios se encuentra
Estudios incluidos 7 o . - . A . o : o
la similitud o frecuencia de los indicadores socioecondmicos y la informacion idénea para la investigacion.
La revision sistematica en primera estancia dio como resultado un total de 146 registros identificados, 132 de las bases de datos y 14 de
P sitios web u organizaciones. Seguido el proceso de condensacion de articulos, antes y después del cribado fueron eliminados aquellos
Sintesis de los . . . . P ! ) . .
8 estudios que tras leer titulo y resumen no contenian la informacién requerida, ademas de los duplicados, posterior a eso se descartan los

estudios que no cumplan con los criterios de inclusion dando como resultado un total de 5 estudios adjuntados en la revision, cada uno
con la misma participacion de dos personas.

DISCUSION
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Limitaciones de la

Las limitaciones encontradas en la revisién fueron: la imprecisién de la informacién acorde al tema en estudio de una manera muy

evidencia superficial en contenido y la escasez de articulos que se enfocaran de forma precisa en los indicadores socioecondmicos.

Cada uno de los métodos utilizados dentro de la revisién sistematica aportaron de manera significativa a una correcta condensacion de la
.l informacion presente en los articulos dando como resultado la obtencion de 5 estudios pertinentes, los cuales fueron evaluados bajo las

Interpretacion 10 N S . ; ; . , .
directrices de la metodologia prisma considerando la calidad del contenido en cada uno de los estudios, generéndole validez a la
investigacion.

OTROS

Financiacién 11 Fuente de financiacién propia por parte de las ejecutoras de la revisidn sistematica.
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ANEXO 2. Seleccién de los indicadores de la dimension social y econdmica con mayor

repeticion o similitud por los autores.

ESTADISTICOS
N Vélidos 300
Perdidos 0
PO
FR PO RC
E RC EN
c | PO 1 EN | TA
, v | RC ot | U
DIMENSION INDICADORES EN
E TA JE AC
N JE VA um
Cl LID UL
A o AD
0

Esperanza de vida al nacer 1 0,33 0,33 0,33
Salud auto percibida 5 1,67 1,67 2,00
Morbilidad crénica. Per§pnas con enfermedades o problemas 3 1,00 1,00 3.00

de salud de larga duracion
Personas con limitaciones en la actividad diaria en los Gltimos 3 1,00 1,00 4,00

6 meses

Necesidades no satisfechas de cuidados médicos 3 1,00 1,00 5,00
Indice de masa corporal 1 0,33 0,33 5,33
Fumadores diarios 1 0,33 0,33 5,66
Ejercicio fisico regular y sedentarismo en el tiempo libre 1 0,33 0,33 6,00
Estado de salud 3 1,00 1,00 7,00

Protecciones y practicas para mantener la salud y evitar la 1
enfermedad

Condiciones de alimentacién

Veces que ha visto al doctor en los Ultimos 6 meses

Calidad de los servicios médicos

SALUD Esperanza de vida saludable

Mortalidad: tasas de mortalidad infantil y matemna, tasas de
suicidio, tasa de mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles, tasa de mortalidad relacionada con el alcoholo y

0,33 0,33 7,33

0,33 0,33 7,66
1,00 1,00 8,66
1,33 1,33 | 10,00
0,33 0,33 | 10,33

Aals|lw|—

1 0,33 0,33 | 10,66

el tabaco

Morbillldad. desordenes fisicos y mentales (desnutricion y 9 0.67 067 1133
obesidad)

Acceso a agua segura 1 0,33 0,33 11,66
Desnutricién infantil 2 0,67 0,67 12,33
Prevalencia de anemia 1 0,33 0,33 12,66
Obesidad 1 0,33 0,33 | 13,00
Habitos alimenticios saludables 2 0,67 0,67 13,66
Acceso a areas verdes 1 0,33 0,33 14,00
Tasa de prevalencia del uso de anticonceptivos 1 0,33 0,33 14,33
Tasa de mortalidad materna 1 0,33 0,33 14,66

Porcentaje de partos con asistencia de personal sanitario
especializado

—_

0,33 0,33 | 15,00
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Nivel de formacion alcanzado por la poblacion total 4 1,33 1,33 16,33
Poblacién adulta (25-64 afios) con nivel educativo superior 2 0,67 0,67 17,00
N|vel~de formacion alcanzado por la poblacion joven (de 18 a 1 0.33 0.33 17.33
24 afios)
Abandono te[nprano de la educacion-formacion en la poblacion 3 1,00 1,00 18.33
de 18 a 24 aros
Pergo_nas de 25 a 64 afios que han recibido formacion durante 1 0.33 033 18,66
las ultimas 4 semanas
Grados de escolaridad de los miembros del hogar 2 0,67 0,67 19,33
Dominio educacion 1 0,33 0,33 19,66
Nivel académico de las escuelas 1 0,33 0,33 20,00
Acceso a buena educacion 1 0,33 0,33 20,33
Acceso a eventos culturales 1 0,33 0,33 | 20,66
: Acceso a eventos deportivos 1 0,33 0,33 | 21,00
EDUCACION Acceso a eventos de esparcimiento 1 0,33 0,33 | 21,33
Tasa de graduacion, repeticion y rezago 1 0,33 0,33 | 21,66
Logros educativos 1 0,33 0,33 | 22,00
Competencias y destrezas 1 0,33 0,33 | 22,33
Desarrollo infantil integral 1 0,33 0,33 | 22,66
Paridad de género y étnica en matricula 1 0,33 0,33 | 23,00
Suscripcion redes sociales 1 0,33 0,33 | 23,33
Acceso telefonia mvil 3 1,00 1,00 | 24,33
Acceso a internet 3 1,00 1,00 | 25,33
Tasa de matriculacién en la escuela primaria 2 0,67 0,67 | 26,00
Porcgntaje de alumnos que comienzan el primer grado y llegan 1 0.33 033 | 26.33
al quinto grado
Tasa de alfabetizacién de las personas de 15 a 24 afios 1 0,33 0,33 | 26,66
Tasa de alfabetizacién de adultos 1 0,33 0,33 | 27,00
Satisfaccion con el tiempo disponible 3 1,00 1,00 | 28,00
Asistencia a eventos culturales y deportivos 4 1,33 1,33 | 29,33
Frecuepma de las reuniones con amigos, familiares o 3 1,00 1,00 30,33
compareros
Satisfaccion con las relaciones personales 1 0,33 0,33 | 30,66
Tener alguien con quien hablar de temas personales 1 0,33 0,33 | 31,00
Confianza en los demas 1 0,33 0,33 | 31,33
Variables de accion de politica en el espacio publico 1 0,33 0,33 | 31,66
ocCIo, Balance trabajo-vida (tiempo bien vivido, esperanza de vida
RELACIONES | saludable 1] 038 | 033 ) 3200
SOCIALES Y | Trabajo doméstico no remunerado y disparidad de género 3 1,00 1,00 | 33,00
TIEMPO LIBRE | Tiempo de desplazamiento al trabajo 1 0,33 0,33 | 33,33
Accesibilidad y asequibilidad del transporte publico 1 0,33 0,33 | 33,66
Tiempo de ocio 4 1,33 1,33 | 35,00
Calidad de tiempo de ocio 1 0,33 0,33 | 3533
Proporcion 'dg nifios que no han tomado vacaciones fuera de 1 0.33 033 | 3566
casa en el ultimo afio
Formas de ocupar las horas vacantes 3 1,00 1,00 | 36,66
NUmero de lectores 1 0,33 0,33 | 37,00
Préacticas deportivas 1 0,33 0,33 | 37,33
SEGURIDAD | Homicidios 1 0,33 0,33 | 37,66
FISICAY Criminalidad 1 0,33 0,33 | 38,00
PERSONAL Delincuencia o vandalismo en la zona 3 1,00 1,00 | 39,00
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Percepcidn de seguridad (al pasear solo de noche) 4 1,33 1,33 | 40,33
y|ct|m|za0|on en delitos contra la propiedad, la vida y la 1 0.33 033 | 4066
integridad personal
Percepcion del mejoramiento de los servicios de vigilancia 1 0,33 0,33 | 41,00
Seguridad en la comunidad 3 1,00 1,00 42,00
Victima de la inseguridad en los Ultimos 12 meses 3 1,00 1,00 | 43,00
Capacidad de las autoridades para enfrentar la inseguridad 3 1,00 1,00 | 44,00
Confianza en el sistema politico 3 1,00 1,00 | 45,00
Confianza en el sistema judicial 1 0,33 0,33 | 4533
Confianza en la policia 1 0,33 0,33 | 45,66
Participacion en actividades politicas 1 0,33 0,33 | 46,00
Honestidad del gobierno municipal 3 1,00 1,00 | 47,00
GOBERNANZA | Honestidad del gobierno federal 1 0,33 0,33 | 47,33
Honestidad del gobierno estatal 1 0,33 0,33 | 47,66
Eficiencia del gobierno municipal 1 0,33 0,33 | 48,00
Eficiencia del gobierno federal 1 0,33 0,33 | 48,33
Eficiencia del gobierno estatal 1 0,33 0,33 | 48,66
Calidad de los servicios publicos 3 1,00 1,00 | 49,66
Satisfaccion global con la vida 1 0,33 0,33 | 50,00
Sentimientos positivos 2 0,67 0,67 50,66
Evaluacién del sentido y propésito de la vida 3 1,00 1,00 | 51,66
Sentimientos positivos de si mismo (de 0 a 10) 1 0,33 0,33 | 52,00
Optimismo del futuro 1 0,33 0,33 52,33
Libertad para decidir por si mismo 1 0,33 0,33 | 52,66
Sentimiento de hacer algo valioso 1 0,33 0,33 | 53,00
Sentimiento de realizacion 1 0,33 0,33 | 53,33
Sentimiento de poca capacidad para vencer la adversidad 3 1,00 1,00 | 54,33
Sentimiento de tranquilidad y paz 1 0,33 0,33 | 54,66
BIENESTAR Sentimiento de soledad 3 1,00 1,00 | 55,66
SUBJETIVO Sentimiento de tener mucha energia 1 0,33 0,33 | 56,00
Sentimiento de demorar mucho para volver a la normalidad 1 0,33 0,33 | 56,33
Sentimiento de que hay gente que se preocupa por mi 1 0,33 0,33 | 56,66
Gusto por aprender cosas nuevas 1 0,33 0,33 | 57,00
Escalera de Cantrilde 0 a 10 1 0,33 0,33 | 57,33
Prevalencia de florecimiento 1 0,33 0,33 | 57,66
Emocion positiva (felicidad) 1 0,33 0,33 | 58,00
Caracteristicas positivas 2 0,67 0,67 | 58,66
Emogones negativas (ira, preocupacion, tristeza, depresion, 3 1,00 100 | 5966
estrés, dolor)
Funcionamiento positivo 2 0,67 0,67 60,33
Calidad de los materiales de la edificacion y su estructura 1 0,33 0,33 60,66
Espacio privado disponible 1 0,33 0,33 | 61,00
Cobertura y calidad de los servicios publicos 1 0,33 0,33 | 61,33
Calidad del entorno directo de la vivienda 2 0,67 0,67 | 62,00
Déficit cuantitativo 1 0,33 0,33 | 62,33
VIVIENDA Déficit cualitativo 1 0,33 0,33 | 62,66
Hacinamiento 1 0,33 0,33 | 63,00
Disponibilidad de vivienda accesible adecuada y segura 4 1,33 1,33 | 64,33
Acceso a electricidad 3 1,00 1,00 | 65,33
Acceso a saneamiento adecuado 3 1,00 1,00 | 66,33
Ciudades no alineadas de su entorno rural 1 0,33 0,33 | 66,66
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Barrios mejorados marginales 2 0,67 0,67 | 67,33
Calidad del aire 1 0,33 0,33 | 67,66
Accesq a sistemas de transporte publico accesibles y 1 0.33 033 | 68,00
sostenibles
Acceso a ciclovias 1 0,33 0,33 68,33
Conservacién del patrimonio natural, cultural e histérico 2 0,67 0,67 | 69,00
Manejo de basura y desechos tdxicos 1 0,33 0,33 | 69,33
Acceso a espacios verdes publicos seguros e inclusivos 1 0,33 0,33 | 69,66
Numero de personas por habitacion, o promedio de superficie 9 0,67 067 | 7033
cubierta por persona
Renta mediana 1 0,33 0,33 | 70,66
Poblacién en riesgo de pobreza relativa segln distintos 1 0.33 033 | 71,00
umbrales
Desigualdad (S80/S20) 1 0,33 0,33 | 71,33
Satisfaccion con la situacién econdmica del hogar 3 1,00 1,00 | 72,33
Dificultades para llegar a fin de mes 3 1,00 1,00 | 73,33
Carencia material 1 0,33 0,33 | 73,66
Poblaqqn que vive en hogares con determinadas deficiencias 4 133 133 | 7500
en la vivienda
Poblacion con falta de espacio en la vivienda 1 0,33 0,33 75,33
Poblacién con gasto elevado en vivienda 3 1,00 1,00 | 76,33
ECONOMIA Satisfacpic’m con la vivienda _ . 1 0,33 0,33 | 76,66
DEL HOGAR Incapacidad de hacer frente a gastos econémicos imprevistos 3 1,00 1,00 | 77,66
Retrasos en los pagos 3 1,00 1,00 | 78,66
Dominio econémico 1 0,33 0,33 | 79,00
Si alcanza el dinero para necesidades alimentarias 1 0,33 0,33 | 79,33
Facilidad para conseguir casa, habitacion adecuada 3 1,00 1,00 | 80,33
Facilidad para conseguir trabajo adecuado 1 0,33 0,33 | 80,66
Propgrmon 'de. pobres (porcentaje de poblacién que vive por 1 0.33 033 | 81,00
debajo del limite de pobreza)
(Pprgp;‘c;rmon de personas que viven con menos de 1 délar diario 1 0.33 033 | 8133
Indice de brecha de pobreza 1 0,33 0,33 | 81,66
Proporcion del consumo nacional correspondiente al quintil mas 1 0.33 033 | 82,00
pobre
Tasa de empleo 1 0,33 0,33 | 82,33
Tasa de paro 1 0,33 0,33 | 82,66
Zztsi\?a()ie paro de larga duracion (porcentaje sobre la poblacion 1 0.33 033 | 83,00
Empleo mvoluptano a tlgmpo parcial (porcentaje sobre el 1 0.33 033 | 83.33
empleo total a tiempo parcial)
Salarios bajos 1 0,33 0,33 | 83,66
Jornadas largas 1 0,33 0,33 | 84,00
TRABAJO Trabajo temporal 3 1,00 1,00 85,00
Satisfaccion con el trabajo 1 0,33 0,33 85,33
Calidad del empleo 1 0,33 0,33 85,66
Trabajo digno (decente) 1 0,33 0,33 | 86,00
Brechas de género y étnicas en empleo y salarios 1 0,33 0,33 | 86,33
Trabajos atipicos (temporales, informales) 3 1,00 1,00 | 87,33
Trabajo infantil 1 0,33 0,33 | 87,66
Discriminacién en el lugar de trabajo 1 0,33 0,33 | 88,00
Desempleo (incluido juvenil) 4 1,33 1,33 | 89,33
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Oportunidades de aprendizaje y capacitacién en el trabajo 1 0,33 0,33 | 89,66
Acceso a empleo de personas con discapacidad 1 0,33 0,33 | 90,00
Accidentes y enfermedades laborales 1 0,33 0,33 | 90,33
Diélogo entre trabajadores, empresarios y estados 1 0,33 0,33 | 90,66
Estrés relacionado con el trabajo 1 0,33 0,33 | 91,00
Sentimiento dg seguridad en el trabajo actual o expectativa de 3 1,00 100 | 9200
perder el trabajo en el futuro cercano
Acceso a seguridad social 5 1,67 1,67 | 93,66
Acceso a pensiones contributivas y no contributivas 3 1,00 1,00 | 94,66
Acceso a seguro de desempleo 1 0,33 0,33 | 95,00
Acceso a seguros de riesgo del trabajo 1 0,33 0,33 | 95,33
Acceso de poblacién pobre a redes de proteccion social 1 0,33 0,33 | 95,66
Gasto de bolsillo en salud por un evento de enfermedad 3 1,00 1,00 | 96,66
Endeudamiento, venta de casa u otros activos para sufragar 4 133 133 | 98,00
gastos de salud por enfermedad
Renuncia a tratamiento médico por no poder sufragar gastos de 3 1,00 100 | 99,00
enfermedad
Proporglon de personas empleadas en relacién con el total de 1 033 033 | 99.33
poblacion en edad activa
Tasa de desempleo 1 0,33 0,33 | 99,66
Empleo en el sector no estructurado, como porcentaje del total 1 0.33 033 | 10000
del empleo

TOTAL 300 | 100,00 | 100,00
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ANEXO 3. Ficha de evaluacion a expertos.
FICHA DE EXPERTOS

Estimado experto, esta ficha ha sido creada con el objetivo de obtener informacion relevante sobre su nivel
de conocimiento adquirido en el area académica o profesional, asi como su nivel de argumentacion que
permita dar sustento a los temas concernientes en esta investigacion, cuya finalidad es seleccionar los
indicadores sociales y econdémicos que permitan determinar/identificar el impacto socioecondmico

ocasionado por la pandemia del Covid-19 en los socios de la Cooperativa Chone Ltda.

Nombre: Area laboral que desempena:
Profesién: Direccién laboral:
Aiios de experiencia laboral: E-mail personal:

e Autoevaluacion Coeficiente de Conocimiento (Kc)

Autoevaluarse del 1 al 10 sobre el grado de conocimientos de los siguientes aspectos:

1 | 2 | 3 4 | 5 | 6 | 7 8 | 9 | 10
Bajo Medio Alto

CONOCIMIENTOS Kc
Impacto socioecondémico
Bienestar Social
Indicadores sociales
Indicadores econémicos
Economia Popular y Solidaria
Pandemia Covid-19

S Al e I

e Evaluacion del coeficiente de Argumentacion (Ka) (grado de influencia que usted considera

en el tema).
Alto (A) Medio (M) Bajo (B)
Grado de
Fuentes de argumentacion influencia
(A) | (M) | (B)

1. ¢ Conoce usted que implica el bienestar social de las personas que estan
asociadas a una cooperativa de ahorro y crédito?




124

¢,.Conoce usted cuales son los indicadores sociales que permiten determinar
el bienestar social de las personas que forman parte de una cooperativa de
ahorro y crédito?

¢Conoce usted cuéles son los indicadores econdmicos que permiten
determinar el bienestar social de las personas que forman parte de una
cooperativa de ahorro y crédito?

¢.Conoce usted el papel que juegan las cooperativas en el bienestar social de
las personas?

¢ Conoce usted el impacto socioecondémico que el Covid-19 ha causado en el
bienestar social de las personas que se encuentran asociadas a las
cooperativas de ahorro y crédito?

¢ Estaria en la facultad de seleccionar los items que permitan determinar el
bienestar socioeconémico de las personas que forman parte de una
cooperativa de ahorro y crédito?

INVESTIGADORA INVESTIGADORA EXPERTO DE LA INVESTIGACION

FECHA DE ENTREGA FECHA DE RECEPCION
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ANEXO 5. Depuracion de los indicadores mediante la aplicacion del Modelo Matemético

Torgerson.

TABLA 1. FRECUENCIA

INDICADOR | PREGUNTAS
P1
P2
TRABAJO P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
SALUD P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25
P26
P27
P28
P29
EDUCACION P30
P31
P32
P33
P34
P35
P36
P37
P38
P39
P40
P41
ocloy P42
RELACIONES P43
SOCIALES P44
P45
P46
P47

=
c
c

TOTAL

©o

VIVIENDA

CONDICIONES
ECONOMICAS

GOBIERNO

=N == W NN |2 |WRAR|WIN = =2 IN N = (2NN W[ = (NN =IO

oo~ |~ |00~ oo | |O|~|WwW|Io|oo|o|OOC|OIN N |~|wWOo|N |~ oIN(o|oIN(o|o|o|o| oo |Z

N (INWOININN(N(NOAaANOD NN IN|NOBEINIO|INININININININ (= INN (N (NN O(N N O IO ||| =—
WO |IO|=ININ|W|O|O|O|O|O(O|OO|wWwW(w(~ OO |O|O(OIN ||| ININ |~ | OIN|O|O|~|O|ololoMdodvo|o
Nolo|lw|NdNd |~ |oo|o|lo|do|lo|o|Nd|—|o|o(o|lo|w|o|o|lw| [ lw (N |m s lom|oov|o|o|jo|o|m|o— oo
©0 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 | 00|00 |CO(CO(CO(CO(CO(CO(CO(CO(CO(CO0(C0|C0(C0|00|00|00|00|00|00|00|00|00 |00 |00 |00 (00 (00|00 (Co(Co(Co(Co|co|co|(co
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SEGURIDAD

P48

P49

P50

BIENESTAR
SUBJETIVO

P51

P52

P53

NOAINB™ N —

NWI—=AIN—]|—

= OINOo|Oo|IN

oI NOoO|w

NO|—~O|O|—

©0 |00 (00| 0o |00 |00

TABLA 2. FRECUENCIA ACUMULADA

INDICADOR

PREGUNTAS

MU

TRABAJO

P1

P2

P3

P4

P5

VIVIENDA

P6

P7

P8

P9

P10

P11

SALUD

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

P24

P25

P26

EDUCACION

P27

P28

P29

P30

P31

P32

P33

CONDICIONES
ECONOMICAS

P34

P35

P36

P37

P38

P39

P40

ocloy
RELACIONES
SOCIALES

P41

P42

P43

NINDIN N (N[O AN AN (NN RN ININININDINDINDIN = ININ|N (= (NN (N[O (N[N oo

W || |00 |00 |00 (00 (O (O[O (W(W|(A|CO(CO((CT|O|O|W|IAR|RAR|WIW|IR|WOT|O1|00|L|00|00|L|(0o0|(0o|(0o(0o|~ (00| (00|00

IO |0 |0 (0O | |W (O ||| |O1|O ||| (BR|OH|OTI[OO|OH|00 (U100 |00 (400|000 (00|00 | |0|(OY|o|0(CC

~|~|~|oo|oco|oco|oco|~|co|(oo|,s|[o|~|O1|0co|(0co|[0o|o|o|co|co|d| o |(N|o1|o||N|~|0o|[o>|co|co|o>|0co|co(0o|o|~|oco|~|co|oo (D

QO (00 (00|00 |00 |00 |00 |00 (00|00 |00 (00|00 |00 (00|00 |00 (00|00 |00 (00[(CO |00 |00(00|00|0C0[00 |00 |00(00|C0|0C0|(00(00|0C0|00|(0CO0|0C0|0C0|(Co|Co|Co(Z




127

P44 3 4 5 8 8
P45 7 8 8 8 8
P46 6 8 8 8 8
GOBIERNO P47 2 3 6 8 8
P48 1 2 4 7 8
SEGURIDAD P49 7 8 8 8 8
P50 4 6 6 8 8
BIENESTAR P51 2 3 5 ! 8
SUBJETIVO P52 > 8 8 8 8
P53 2 4 5 6 8
TABLA 3. FRECUENCIA RELATIVA, PROBABILIDAD ACUMULADA
INDICADOR PREGUNTAS I MU U Q
P1 1 1 1 1
P2 0,875 1 1 1
TRABAJO P3 0,25 05 0,75 0,875
P4 0,75 1 1 1
P5 0,25 05 0,75 0,875
P6 0,75 1 1 1
P7 0,875 1 1 1
P8 0,875 1 1 1
VIVIENDA = 0.75 1 1 1
P10 0,25 0,375 05 0,75
P11 0,875 1 1 1
P12 0,875 1 1 1
P13 0,125 0,375 0,625 0,75
P14 0,875 1 1 1
P15 0,25 0,625 0,75 0,875
P16 0,25 0,625 0,75 0,875
P17 0,125 0,375 0,625 0,75
P18 0,25 0,5 0,75 1
SALUD P19 0,25 0,375 05 0,625
P20 0,25 0,375 05 0,875
P21 0,25 0,5 0,625 0,75
P22 0,25 05 0,625 1
P23 0,25 0,375 0,625 1
P24 0,875 1 1 1
P25 0,75 1 1 1
P26 0,25 0,625 0,625 1
P27 05 1 1 1
P28 0,625 1 1 1
P29 0,875 1 1 1
EDUCACION P30 0,25 0,5 0,625 0,625
P31 0,125 0,375 0,75 0,875
P32 0,25 0,375 0,75 1
P33 0,25 05 05 05
P34 0,75 1 1 1
P35 0,625 1 1 1
CONDICIONES P36 0,25 0,375 0,375 0,875
ECONOMICAS P37 0,625 1 1 1
P38 0,625 1 1 1
P39 0,875 1 1 1
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P40 0,875 1 1 1
P41 0,25 0,375 0,75 0,875
ocloy P42 0,25 0,375 0,625 0,875
RELACIONES P43 0,25 0,375 0,625 0,875
SOCIALES P44 0,375 05 0,625 1
P45 0,875 1 1 1
P46 0,75 1 1 1
GOBIERNO P47 0,25 0,375 0,75 1
P48 0,125 0,25 05 0,875
SEGURIDAD P49 0,875 1 1 1
P50 05 0,75 0,75 1
BIENESTAR P51 0,25 0,375 0,625 0,875
SUBJETIVO P52 0,625 1 1 1
P53 0,25 05 0,625 0,75

TABLA 4. CALCULO DE PUNTO DE CORTES Y ESCALA DE LOS INDICADORES

N- | COMPROBACION
INDICADOR | PREGUNTAS | MU U Q PROMEDIO PROM. APZ

P1 3,5 35 3,5 35 35

P2 1,15 3,5 3,5 3,5 2,91

TRABAJO P3 -0,67 0 0,67 1,15 0,29
P4 0,67 3,5 3,5 3,5 2,79

P5 -0,67 0 0,67 1,15 0,29

P6 0,67 3,5 35 3,5 2,79

P7 1,15 3,5 35 3,5 2,91

P8 1,15 3,5 35 3,5 2,91

VIVIENDA P9 0,67 3,5 3,5 3,5 2,79
P10 0,67 | -0,32 0 0,67 -0,08

P11 1,15 3,5 3,5 3,5 2,91

P12 1,15 3,5 3,5 3,5 2,91
P13 115 ] -0,32 0,32 0,67 0,12

P14 1,15 35 35 35 2,91

P15 067 | 032 0,67 1,15 0,37

P16 067 | 032 0,67 1,15 0,37

P17 -1,15 | -0,32 0,32 0,67 0,12

P18 -0,67 0 0,67 3,5 0,88
SALUD P19 0,67 | -0,32 0 0,32 0,17
P20 0,67 | -0,32 0 1,15 0,04

P21 -0,67 0 0,32 0,67 0,08

P22 -0,67 0 0,32 0,67 0,08

P23 0,67 | -0,32 0,32 3,5 0,71

P24 1,15 3,5 3,5 3,5 2,91

P25 0,67 3,5 3,5 3,5 2,79

P26 0,67 | 032 0,32 3,5 0,87

P27 0 35 35 35 2,63

P28 0,32 3,5 3,5 3,5 2,71

P29 1,15 3,5 3,5 3,5 2,91

EDUCACION P30 -0,67 0 0,32 0,32 -0,01
P31 -1,15 | -0,32 0,67 1,15 0,09

P32 0,67 | -0,32 0,67 3,5 0,8
P33 0,67 0 0 0 0,17

P34 0,67 35 35 35 2,79
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P35 032 | 35 | 35 | 35 271 A2
P36 067 | 032 | 032 | 115 20,04 153
CONDICIONES P37 032 | 35 | 35 | 35 271 122
ECONOMICAS P38 032 | 35 | 35 | 35 271 12
P39 145 | 35 | 35 | 35 291 142
P40 115 | 35 | 35 | 35 291 142
P41 067 | 032 | 067 | 115 021 1.28
0CI0 Y P42 067 | 032 | 032 | 115 012 137
RELACIONES P43 067 | 032 | 032 | 115 012 1.37
SOCIALES m 032 0 | 032 | 35 088 061
P45 145 | 35 | 35 | 35 291 142
P46 067 | 35 | 35 | 35 279 13
GOBIERNO P47 067 | 032 | 067 | 35 08 0.69
P48 115 | 067 | 0 115 017 1,66
SEGURIDAD P49 145 | 35 | 35 | 35 201 142
P50 0 | 067 | 067 | 35 121 028
P51 067 | 032 | 032 | 115 012 1.37
g{fgfgﬁg P52 032 | 35 | 35 35 271 122
P53 067 0 | 032 | 067 0.08 141

PUNTOS DE CORTE 006 | 158 | 184 | 246 149
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