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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue diagnosticar las causas de evasion del
impuesto al valor agregado de los contribuyentes activos en el canton Bolivar,
para este fin se disefid un procedimiento de cuatro etapas, por tanto en su
primera etapa permitio conocer a fondo los temas relacionados a tributacioén y
lo concerniente al IVA, la segunda etapa consistié en identificar y analizar el
origen del problema, para ello se utilizaron métodos cientificos (inductivo -
deductivo, andlisis sintesis), técnica de investigacion (encuesta:338
contribuyentes - 367consumidores), y programas (SPSS-DIMM), en
consecuencia para llegar a los resultados fue preciso investigar, ingresar y
obtener datos relevantes en la investigaciéon donde se determiné el porcentaje
de evasion (50%), a través de las interrogantes a los contribuyente y
consumidores se realizo la revalidacion de la fiabilidad de la encuesta a través
del método de consistencia interna basado en Alfa de Cronbach mediante el
Software SSPS (0,97%-0,90%), ademas se evidencid los principales factores
que inciden en el IVA como son: desconocimiento de las obligaciones
tributarias, proceso deficiente en emision de comprobante, insuficiente control
en los registros de compras-ventas o prestacion de servicios, falta de
concientizacion de los consumidores, escaso conocimiento de la importancia
gue tiene el impuesto en el pais; en la tercera etapa se disefio la propuesta de
un plan de accion para reducir en un 50% la brecha de evasion tributaria del
impuesto al valor agregado, finalizando con la Ultima etapa en donde se
socializo la propuesta de un plan de accion a la Direccion Regional del Servicio
de Rentas Interna de Manabi para la toma de medidas correctivas, de esta
forma la propuesta del plan de accidn concilia los diferentes lineamientos que
orienten el nivel de evasion del impuesto para aumentar la recaudacién anual
en el pais.

Palabras claves: evasion tributaria, impuesto al valor agregado.
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ABSTRACT

The objective of this research was to diagnose the causes of evasion of VAT
taxpayers assets in the canton Bolivar, for this purpose a multistage process
was designed, the first allowed insight into issues related to taxation and
respect VAT, the second was to identify and analyze the source of the problem,
for this method (inductive - deductive, analysis, synthesis) were used technique
(survey: 338 taxpayers - 367consumidores) and software (SPSS-DIMM), the
same as allowed investigate, enter and retrieve data to arrive at the results,
where the percentage of evasion (50%) was determined, the reliability of the
survey was checked by the method of internal consistency based on
Cronbach's alpha using the Software SSPS (0 lack of tax obligations, proof
deficient emission process, insufficient control on the records of purchases-
sales: 97% -0.90%) conducted surveys also major factors affecting VAT and are
evidenced or services, lack of consumer awareness, poor understanding of the
importance of the tax; in the third stage the proposal for an action plan designed
to reduce by 50% the gap in tax evasion of VAT, ending with the last stage
where a proposed action plan to the Regional Directorate socialized Internal
Revenue Service Manabi for taking corrective action, thus the proposed action
plan reconciles the different guidelines to guide the level of tax evasion to
increase annual revenues in the country.

Keywords: tax evasion, VAT.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En el Ecuador la recaudacion tributaria ha tenido un gran crecimiento durante
los dltimos afios debido a su evolucién eminentemente social, a los efectos y
beneficios que se generan en ella, recaudando $5.3 millones en 2007 a $11.2
millones en 2012, Camara de Comercio de Guayaquil (2012). La recaudacion
de impuestos beneficia al pais en servicios basicos (salud, vivienda, educacion,
entre otros), Andes (2012) considera que la recaudacion tributaria es la
principal fuente de ingreso econdémico con la que cuenta el pais, debido a que
las finanzas publicas se nutren fundamentalmente de impuestos y no del

petroleo.

Sin embargo existen ciudadanos que desconocen la importancia que ésta tiene
para el crecimiento economico del pais y factor clave en la politica fiscal, es por
ello que el Gobierno Central preocupado por el comportamiento de sus
impositores ha tratado de regularlo a través de normativas y leyes como son:
Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI), Ley Reformatoria de
Equidad Tributaria (LRET), Ley del Registro Unico de Contribuyentes (RUC),
Caodigo Tributario (CT), Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno (RLORTI), entre otras; asi como de una plataforma virtual que

facilite al contribuyente que cumpla con la cancelacién de los impuestos.

En una publicacion del Centro de Estudio Fiscales (CEF), se encuentra la
radiografia econdmica y social en el tercer trimestre del 2013 basando su
informacion en el Servicio de Rentas Internas (SRI), mediante un boletin fiscal
de la recaudacion anual de los principales impuestos, tomando datos sobre el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) que es el objeto de estudio, se da a conocer
que en el 2012 existié una recaudacion de $5.49 millones a diferencia del afio

2013 que fue de $4.60 millones percibiendo que en el dltimo afio disminuyo la



recaudacion de impuesto al afio anterior, éste es un indice de que aumenté la
evasion del IVA, puede darse por la brecha de evasion o porque el
contribuyente no adquiere una obligacién tributaria, quizas porque no tiene una
idea clara del proceso, o simplemente evita el pago de estos valores que son

necesarios para el estado dando lugar a la evasion.

En la provincia de Manabi la evasion tributaria no es un fenébmeno reciente, su
origen se remonta al pasado, Camargo (2005) sefiala que son evasores: Los
contrabandistas, las personas que trabajan en la economia informal, aquellas
personas que ejerciendo una actividad econdémica jamas se han preocupado
por tributar porque el Estado ha sido incapaz de detectarlos, también estan
quienes tributan pero no lo hacen en debida forma asi mismo los altos
ejecutivos del sector publico y privado que se amparan en otras figuras para
ocultar sus riquezas, esto lo realizan en vista de que no se han podido crear
una verdadera conciencia tributaria y eluden el pago de los impuestos de
manera total o parcial, sea por falta de conocimiento, responsabilidad,

conciencia o idiosincrasia.

En el cantdn Bolivar también existen inconvenientes en cuanto a evasion de
impuestos por parte de las personas naturales y juridicas que se dedican a
comprar y vender productos o servicios, realmente se desconoce las causas
donde se origina este problema que afecta no soélo al canton si no que al pais

en general y que es materia de esta investigacion.

La formulacion del problema se plantea a través de la siguiente interrogante:

¢,Como afecta la evasion tributaria en la recaudacion del impuesto al valor

agregado al cantén Bolivar?



1.2. JUSTIFICACION

La recaudacion de impuesto ha mejorado la economia ecuatoriana mostrando
una tendencia creciente, segun el SRI en los uUltimos 5 afios se percibieron en
el pais mas de 48.000 millones de ddlares en tributos, si bien es cierto que el
aumento visible en el cobro de impuestos se debe a las circunstancias
macroecondémicas del pais, también han influido indiscutiblemente en las
formas y actividades que cumplen las administraciones, a fin de consolidar la

ilustracion tributaria.

Es por eso que se quiere mejorar aiun mas todo este proceso, con el
diagnostico de la evasion del impuesto al valor agregado en el canton Bolivar,
dando lugar a la propuesta de un plan de accion para reducir la evasion de
tributos la misma que contribuird a la obtencion de recursos financieros
suficientes a través de los ingresos tributarios que seran justificados en su

destino al gasto publico.

Desde el punto de vista legal los contribuyentes que no cumplen con los
impuestos tributarios se le aplican sanciones como lo expone el Cdédigo
Tributario en su art. 97 en la que menciona acerca de la Responsabilidad por
incumplimiento sefialando que: “El incumplimiento de deberes formales
acarreara responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo de la obligacion
tributaria, sea persona natural o juridica, sin perjuicio de las demas
responsabilidades a que hubiere lugar’; ademas pueden darse cierres de

locales, multas, entre otras.

Consecuentemente, se convierte en una problematica que afecta a las
personas que generan diferentes actividades econdémicas, organizaciones e
incluso al mismo pais, es de ahi que radica la importancia de realizar el
diagndstico para conocer las causas y poder proponer estrategias que permitan

conocer a los contribuyentes del canton Bolivar todas las normativas y



actualizaciones que realiza el servicio de Rentas Internas, en cuanto a
beneficios y pagos.

En el aspecto social Murphy et. al (2007) citado por Barzallo (2011) expresa
que “la disminucién de los ingresos fiscales a causa de la evasidén trae
dificultades al Estado para ejecutar una politica fiscal social eficiente”, a través
del diagndstico del impuesto al valor agregado se pretende conocer e identificar
los problemas que existen debido al incumplimiento del pago de las
obligaciones tributarias, para luego plantear un plan de accion que permita
mitigar la evasion y mejorar el bienestar general de la poblacion permitiendo al

estado cubrir con las necesidades de sus habitantes.

Al efectuar el diagnoéstico se utilizaron métodos como el Inductivo-deductivo,
analisis-sintesis y técnica como la encuesta; los mismos que permitieron
cumplir con los objetivos y estrategias para reducir la evasion de impuesto al
valor agregado en el Canton Bolivar, asi mismo sirvieron como instrumentos

necesarios para el proyecto y desarrollo de la tesis.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar la evasion tributaria del impuesto al valor agregado en el Cantdn

Bolivar en el periodo 2012-2013 para identificar las causas que la generan.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar en fuentes bibliograficas toda la informacién concerniente a la
recaudacion y evasion tributaria del impuesto al valor agregado en el
pais para el sustento del marco teorico.

e |dentificar y analizar las causas de la evasion sobre el impuesto al valor
agregado en el cantdén Bolivar para contar con la busqueda relevante en

el desarrollo de la investigacion.



e Proponer un plan de accién para mitigar la evasion del impuesto al valor
agregado en el canton Bolivar.
e Socializar la propuesta a la Direccion Regional de Manabi para la toma

de decisiones efectivas.

1.3.3. IDEA A DEFENDER

El diagnéstico de la evasion tributaria al valor agregado en el canton
Bolivar permitird conocer las causas que inciden en el déficit de
recaudacion que afecta el desarrollo socio econémico del pais.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. DIAGNOSTICO

CONAFOR s.f. da a conocer que “el diagndstico consiste en la recoleccion y el
analisis sistematico de informacion a fin de determinar si algo estd cambiando,
es mas que una evaluacion, la informacion debe recolectarse con intervalos
regulares que sean adecuados para el tema y no supongan gastos o cargas
excesivas, la informacion se analiza y los resultados se evalGan y se usan en la

toma de decisiones”.

Silva et al. (2012) menciona de manera general que un diagndstico, se conoce
COmMO un proceso que recoge, analiza e interpreta informacion referente a un
objeto, contexto o situacion para —segun la Real Academia de la Lengua-
evaluar los problemas que lo caracterizan y buscar una solucion, o describir las
caracteristicas que lo identifican como tal; en este sentido, el concepto de

diagnastico es utilizado en varias disciplinas.

Segun los autores antes mencionados coinciden en que el diagnostico es un
proceso de recopilacion de informacion que incide en una determinada
situacion, ésta es parte fundamental en una investigacion porque permite
determinar las causas en el que se origina el problema de una manera
ordenada y sistematica para su evaluacién, valoracion y analisis en relacion

con los objetivos planteados para la toma de decisiones.

2.2. EVASION

Parra et al. (2010) puntualiza que el concepto de evasién mas sencillo es, el
no cumplimiento de un hecho frente a una normatividad; desde el punto de

vista econémico y enmarcado en términos de politica fiscal, se puede entender



como el no pago de un tributo que se realiza de forma consciente y

predeterminada.

La evasion es toda actividad para evitar el pago total o parcial de un impuesto
por parte de quienes estan juridicamente obligados, afectando a los ingresos
del Estado y a la incidencia real del sistema tributario. La brecha es la
diferencia entre la recaudacién potencial y la recaudacion efectiva. La brecha
tiene un componente sistémico y otro de evasion propiamente dicha (Andino,
2012) mientras que Carrera et al. (2010) en oposicion al contexto determina a
la evasiébn como una respuesta econdmica y calculada de la conducta de los
contribuyentes que buscan incrementar sus riquezas y responder a los

incentivos y castigos que ofrece el sistema y gestion tributaria.

Parra y Andino concuerdan que la evasion es el acto de evadir o de no cumplir
con las normativas vigentes previstas en la ley, a diferencia, Carrera, indica que
es una respuesta econdmica calculada por la conducta de los contribuyentes,
llegando a concluir o a determinar que es el incumplimiento que realizan las
personas que ejercen cualquier tipo de actividad en términos tributarios para

obtener mayores ganancias sin importar llagar a cometer infracciones en la ley.

2.3. TIPOS DE EVASION

2.3.1. EVASION FISCAL

Figueroa et al. (2012) indica que “la evasion fiscal consiste en sustraer la
actividad al control fiscal y, por tanto, no pagar impuestos. El contribuyente no
cumple con sus obligaciones tributarias, convirtiendo su conducta en una
infraccibn que debe ser sancionada. Intenta reducir los costos tributarios,
utilizando para ello medios ilicitos y vedados por las leyes, como el
contrabando, fraude, etc. Contra los que las autoridades deben luchar con

todos sus medios legales para conseguir recuperar los ingresos perdidos”.



Villegas (1993) citado por Solari (2010) hace referencia que “Evasion fiscal o
tributaria es toda eliminacion o disminucion de un monto tributario producido
dentro del ambito de un pais por parte de quienes estan juridicamente
obligados a abonarlo y que logran tal resultado mediante conductas

fraudulentas u omisivas violatorias de disposiciones legales”.

Los autores Figueroa y Solari concuerdan que la evasion fiscal es la supresion
o despojo de la actividad al control fiscal, no pagar impuestos puede traer
efectos negativos para el estado, por falta de obligacién y cultura tributaria que

los contribuyentes deben tener al momento de la cancelacion de los tributos.

2.3.2. EVASION TRIBUTARIA

Jorratt (2012) cita que la evasion tributaria corresponde a la sub-declaracion
ilegal y voluntaria de los impuestos. En este caso hay un acto deliberado por
parte del contribuyente para reducir sus obligaciones tributarias. Dependiendo
de la gravedad de estos actos, podran ser tipificados como faltas o delitos

tributarios.

Segun Aguirre et al. (2013) dice que es toda eliminacion o disminucién de un
monto tributario producida dentro del ambito de un pais por parte de quienes
estan juridicamente obligados a abonarlo y que logra tal resultado mediante

conductas fraudulentas u omisivas violatorias de disposiciones legales.

Después de interpretar las diferentes teorias de Jorrat y Aguirrre et. al se
establece que la evasidn tributaria es el incumplimiento de una obligacion que
los contribuyentes de forma voluntaria o involuntaria, evitan o eluden el pago de

impuesto y trae como consecuencia una disminucién de los ingresos tributarios.



2.4. POLITICA FISCAL

Lépez (2011) nombra que la politica fiscal, es entendida como el conjunto de
instrumentos y medidas que toma el Estado con el objeto de recaudar los
ingresos necesarios para realizar las funciones que le ayuden a cumplir los
objetivos de la politica econémica general. Cabe destacar, que los principales
ingresos de la politica fiscal son por la via de impuestos, derechos, productos,
aprovechamientos y el endeudamiento publico interno y externo. En este
sentido la politica fiscal como accion del Estado en el campo de las finanzas
publicas busca el equilibrio entre lo recaudado por impuestos y otros conceptos

y los gastos gubernamentales.

La politica fiscal se asocia con un conjunto de instrumentos dispuestos por el
Estado para asegurar la captacion de ingresos publicos que le permitan
financiar las responsabilidades y obligaciones con los ciudadanos. En este
sentido, estariamos hablando de los impuestos, tasas, contribuciones,
derechos, servicios, rentas contractuales y créditos como mecanismos para
asegurar el ingreso y de gastos de funcionamiento, servicio de la deuda e

inversion por el otro lado (Chavez, 2013).

En relacion a lo citado la politica fiscal es un conjunto de instrumentos que el
pais adquiere de tal manera que recaude ingresos necesarios para alcanzar las
metas y objetivos planteados y cumplir con sus objetivos, tomando en cuenta
las herramientas de la politica fiscal que estan relacionadas con los ingresos y

los gastos sobre los cuales tiene influencia el Estado.

2.5. POLITICA TRIBUTARIA

Roca (2005) citado Quispe (2012) define que es la rama de la politica fiscal que
trata de la distribucién de la carga impositiva y los efectos de los tributos sobre
el proceso econémico tiene como objetivo fundamental obtener los recursos

necesarios para financiar el gasto que involucra las funciones del Estado como
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la Administracion Pdublica, la legislacion a cargo del Congreso, la
Administracion de Justicia a cargo del Poder Judicial, la dotacion de
Infraestructura basica para el desarrollo productivo, la defensa nacional, el
orden interno, la educacion, y los programas de ayuda social.

De acuerdo a Bravo (2012) una politica publica se presenta bajo la forma de un
programa de accion gubernamental en un sector de la sociedad o en un
espacio geografico; en el que se articulan el Estado y la sociedad civil. La
politica tributaria es, sencillamente, la estrategia de captacion de ingresos del
Estado y forma parte de la politica fiscal (que se complementa con la politica de

egresos o0 presupuesto).

Con los fundamentos de Bravo y Quispe podemos interpretar que la politica
tributaria proporciona al estado perfeccionamiento; conocimiento para disefiar
y aplicar estrategia al sistema de gobierno, permitiendo asi, manejar

constantemente de manera precisa los recursos econémicos del pais.

2.6. ELUSION TRIBUTARIA

Camposano (2011) manifiesta que la elusién de impuestos hace referencia a
las conductas del contribuyente que busca evitar el pago de impuestos
utilizando para ello maniobras o estrategias permitidas por la misma ley o por
los vacios de esta. La elusion no es estrictamente ilegal, puesto que no se esta
violando ninguna ley, sino que se esta aprovechando mediante una
interpretacion en ocasiones amafiada o caprichosa, situacion que es permitida

por una ley ambigua o con vacios.

Navarrete (2010) citado por Quispe (2012) manifiesta que la elusién de un
impuesto por un individuo obligado a su pago, consiste en modificar su
comportamiento de manera que se reduzca o elimine su deuda tributaria; en
este caso no hay nada ilegal en la conducta del individuo, pues los medios que

utiliza son legales.
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La elusién de impuesto como definen Camposano y Quispe se debe al mal
proceder del contribuyente que busca de manera legal evitar el pago del
impuesto, empleando estrategias 0 procedimientos que son legales o
permitidas por la ley pero que de una u otra forma infringen la equidad

tributaria.

2.7. CULTURA TRIBUTARIA

La cultura tributaria consiste en el nivel de conocimiento que tienen los
individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones. Es
necesario que todos los ciudadanos de un pais posean una fuerte cultura
tributaria para que puedan comprender que los tributos son recursos que
recauda el Estado en caracter de administrador, pero en realidad esos recursos
le pertenecen a la poblacion, por lo tanto el Estado se los debe devolver
prestando servicios publicos como: salud, educacidén, seguridad, etc

(Camposano, 2011).

La Cultura Tributaria se refiere al conjunto de conocimientos, valoraciones y
actitudes referidas a los tributos, asi como el nivel de conciencia respecto a los
deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa

relacion tributaria. (Ramirez, 2010) citado por (Quispe, 2012).

La cultura tributaria que citan los autores es parte esencial para mantener una
politica fiscal responsable, es por ello que se pretende a través del diagnéstico
del impuesto al valor agregado, conocer porqué se da este desconocimiento o
anomalia por parte de las personas naturales (obligadas y no obligadas a llevar

contabilidad) en el Cantén Bolivar.
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2.8. BRECHA TRIBUTARIA

Jiménez et al. (2010) denomina “brecha tributaria” a la diferencia entre lo que
el gobierno deberia recaudar, de acuerdo con la letra y el espiritu de la
legislacion tributaria, y lo que realmente recauda. Hay diversas causas que
explican el que los contribuyentes paguen menos impuestos de los que
deberian pagar, las que se pueden agrupar en tres categorias: sub-declaracion

involuntaria, elusién tributaria y evasion tributaria.

SRI (2014) menciona que se conoce con el nombre de brecha tributaria, o
evasion, a las diferencias existentes entre las obligaciones tributarias que un
contribuyente tendria de acuerdo a la Ley y lo que realmente esta sucediendo,
es decir, la diferencia entre la recaudacion legal y la recaudacion efectiva. Las
brechas se pueden dar por la no inscripcion en el RUC, por el incumplimiento

en la presentacion de declaraciones, por falta de veracidad y por falta de pago.

Con lo mencionado por los autores se pretende conocer a fondo la brecha
tributaria que existe en el Canton Bolivar y clasificar las falencias que se dan en
el pago del IVA; asi estar al tanto de lo que realmente esta sucediendo con las
obligaciones del tributo que tienen las personas naturales obligadas a llevar
contabilidad y a las no obligadas, obteniendo informacion que permita concretar

de una manera mas clara toda esta informalidad.

2.9. TRIBUTOS

Asamblea Nacional Constituyente (2010) en el art. 6 del Codigo Tributario
ecuatoriano manifiesta: “que los tributos, ademas de ser medios para recaudar
ingresos publicos, serviran como instrumento de politica econémica general,
estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines
productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad

y progreso sociales y procuraran una mejor distribucion de la renta nacional”.
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Boada (2010)
establecidas en virtud de una ley, que se satisfacen generalmente en dinero, y

reflere que los tributos son prestaciones obligatorias,
gue el Estado exige, sobre la base de la capacidad contributiva de sus agentes
econdémicos, para poder cumplir sus finalidades especificas u otros propdésitos

de politica econémica.

Con los fundamentos citados se precisa que las leyes concuerdan en que el
tributo sirve como instrumento de politica econdmica para satisfacer las
necesidades sociales, la cual es una obligacion impuesta legalmente al
ciudadano para contribuir con la recaudacion de los ingresos publicos del

Ecuador.

2.9.1. CLASIFICACION DE LOS TRIBUTOS

Andrade et al. (2012) sefiala que existen dos tipos de clasificaciones.

Cuadro 2.1: Clasificacién de los Tributos

CLASIFICACION JURIDICA CLASIFICACION TRADICIONAL

IMPUESTOS.- son tributos que consisten en la
prestacion en dinero o en especie, que el Estado en
base de su poder de imperio exige al contribuyente, por
una obligacion tributaria cuyo hecho imponible no esta
constituido por la prestacion de un servicio, actividad u
obra de la administracion, sino por negocios, actos o
hechos de naturaleza juridica o econdmica realizada
por el contribuyente.

TRIBUTOS VINCULADOS.- son aquellos en los que
existe una contraprestacion directa por parte del Estado
a los particulares.

TRIBUTOS NO VINCULADOS.- son aquellos en los
que el contribuyente no recibe directamente ningun
beneficio del Estado, a pesar de lo cual, por mandato de
la ley, tiene la obligacion de paga dichos tributos.

TASAS.- Son tributos vinculados, es decir que el hecho
generador esta constituido por un servicio publico. El
mismo que es divisible y cuantificable respecto al
contribuyente.

CONTRIBUCION ESPECIAL.- Tributos cuya obligacion
tiene como hecho imponible el beneficio que los
particulares obtienen como consecuencia de la
realizacion de una obra publica.

FUENTE: Andrade, L; Ortega, C; Salinas, L; Toasa, H. (2012)
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“Los tributos en nuestro pais estan dispuestos y regulados por la Ley en el
Cédigo Tributario. Son de varias clases y pueden gravar o imponerse sobre el
consumo o el gasto de los contribuyentes, sobre sus fuentes de ingreso eco-
ndémico y por concepto de un servicio prestado por el Estado. Aunque se utiliza
el término impuesto como sin6nimo de tributo, la legislacion ecuatoriana
determina que los impuestos son uno de los tipos de tributos junto con las

tasas y las contribuciones” (SRI, 2008).

Segun Andrade. et. al clasifica a los tributos como tributos juridicos y
tradicionales, mientras que el SRI sefiala que estos, estan dispuestos y
regulados por la Ley, y son de varias clases, pueden gravar o imponerse sobre
el consumo o gasto del contribuyente; por lo que se concluye que el
contribuyente esta destinado a pagar por bienes y servicios como lo establece
la Ley, ahora estos son necesarios para el estado porque permite cubrir la

capacidad econdémica y contributiva del pueblo ecuatoriano.

2.10. IMPUESTO

Rivera et al. (2012) es aquel tributo cuyo hecho imponible se caracteriza por su
desvinculacion de cualquier actuacion previa de la Administracion, al tiempo
gue pone de manifiesto la capacidad econdémica del contribuyente. Como
tributo que es constituye una obligacion coactiva, de caracter pecuniario a favor

del ente publico.

Plazas (2005) citado por Cevallos (2011) indica que el impuesto es la
prestacion tributaria, en dinero o en especie, con destino al Estado o a una
comunidad Supranacional, como titular del poder de imperio, de naturaleza
definitiva, obligatoria, coercitiva y sin contrapartida directa a favor del
contribuyente, establecida por autoridad de la ley, o de una norma
supranacional, para el cumplimiento de los fines del Estado, o de la Comunidad
Supranacional, y originada en virtud de la ocurrencia de un hecho generador de

la obligacién.
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Haciendo referencia entre Rivera y Plazas coinciden en que el impuesto es un
tributo obligatorio establecido por la ley que constituye una obligacion coactiva
y coercitiva a favor del contribuyente, por lo tanto los impuestos obligan al
ciudadano a contribuir solidariamente a la financiacion de los gastos publicos.

2.11. INICIO DE LA TRIBUTACION ECUATORIANA

Rivera (2013) segun un estudio realizado por el Centro de Estudios Fiscales del
SRI el sistema tributario ecuatoriano, como muchos de la regién, no ha sido
una herramienta trascendental de la politica fiscal durante el siglo XX. La falta
de decision politica; la poca cultura de la poblacién en la materia; y, las fuertes
presiones de los grupos econdmicos, fueron determinantes para que en
Ecuador perduren Administraciones Tributarias con poco prestigio, con escasa
capacidad de control que buscaban solucionar sus debilidades mediante un
marco legal poco simplificado que favorecia a la evasion y a la elusion
tributaria. El estudio realizado se dividio en cuatro décadas, donde se describe
de forma breve las condiciones econdmicas y de la estructura fiscal existente

en aquel entonces.

[ INICIO DE LA TRIBUTACION ECUATORIANA ]

DECADA DE LOS 50 Y 60 DECADA DE LOS 70 DECADA DE LOS 80 Y 90
/FU%?” exitosas tebnt !03\ (Durante la época de los setenta, no) ~
ambitos nbutarnos existieron cambios sustanciales en el N ist bi
comparados ~con el ambito de reforma y estructura Sl?stancg)f:assleéﬁnel én(]:girtr(l) lg:
panorama tributario_existente tributaria, ~a ~ excepcion de la reforma y estructura tributaria
antes de aquellos afios. Casi expedicion del codigo tributario; esto a excepcion de la expedicion
en todos los afios se debido a la enorme cantidad de del codigo tributario; esto
obtuvieron crecimientos en la excedentes como consecuencia del debido a 1a enorme cantidad
recaudacion,  llegando  a ingreso del Ecuador a la época de de  excedentes  como
registrarse incrementos de bonanza petrolera, hecho postergd consecuencia del ingreso del
hasta 8% anual, dicho los cambios que requeria el sistema Ecuador a la época de
gre0|m|ento fueron tprqduc}o \lributario. /| bonanza petrolera,  hecho
a?ticulg‘?:irclﬁ%S daeslpeccgsrﬁercig postergd los cambios que
exterior, las requeria el sistema tributario
reestructuraciones en el
campo de las leyes tributarias . . . . .
y una mejora en el control y la Figura 2.1: Inicio de la tributacion ecuatoriana

\administracion. Y, FUENTE: Rivera (2013)




16

2.11.1.A PARTIR DEL ANO 2000

Rivera (2013) A partir del 2007 y con el Registro Oficial (RO) N° 242 del 29 de
diciembre del mismo afio, entra en vigencia la Ley Reformatoria para la
Equidad Tributaria que marca el inicio de una serie de reformas, que buscan
fortalecer el cobro de impuestos directos persiguiendo asi la progresividad que
debe seguir un buen sistema tributario; un analisis sobre politicas econémicas
publicado por la Escuela Politécnica Nacional, sostiene que la Ley Reformatoria
para la Equidad Tributaria en el Ecuador pretende que el sistema tributario se
sustente en aquellos impuestos que sirvan para disminuir las desigualdades y
gue busquen una mayor justicia social; por ese motivo la Administracion
Tributaria busca aumentar la presion fiscal, primando los impuestos directos
respecto a los indirectos y los progresivos respecto a los proporcionales y

regresivos, asi como reducir la evasion y la elusion tributarias.

En el entorno de una busqueda de equidad tributaria a raiz de la promulgacion
de la Reforma de diciembre del 2007 y las posteriores reformas, se busca
aumentar el grado de participacion de los impuestos directos, pero esta
debilidad tributaria no puede ser abordada tan solo con medidas legales de
control, con fuertes sanciones econémicas y penales, debido a que en parte
obedecen a una cultura tributaria histéricamente débil e inexistente, y que con
la creacion del SRI, recién se ha podido ir cultivando; sino que involucra
también el compromiso del gobierno central, empresarios y actores econémicos
diversos, que mediante el sinceramiento y transparencia de las actividades

econdmicas

2.12. EVOLUCION DEL IVA EN EL ECUADOR

Guanga (2011) “nos remontamos a 1925 en donde se crea el Impuesto a las
Ventas con una tarifa 1% gravando a las ventas industriales y comerciales ya
sea en servicio como en mercaderia exceptuando los articulos de primera

necesidad, éste fue derogado en afio de 1935, creandose un impuesto Ad-
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valorem sobre las mercaderia importadas del 5% para mercaderias importadas
sin atender su destino final, reformado en 1941 con el 1% ad-valorem para
mercaderias declaradas libres de arancel, el 5” para todas las mercancias que
se importen y que no estén libres de derecho de importacién, 1.5% sobre
produccién industrial y su venta, y sobre bienes y servicios aplicadas al monto
bruto de las ventas o ingresos, en 1949 se da una reforma a esta ley, se

instituyo la deduccion de las importaciones a las materias primas”.

Cuadro 2.2: Evolucion del IVA en el Ecuador
[ EVOLUCION DEL IVA EN EL ECUADOR ]

<

Se consolida el impuesto sobre las importaciones,
desaparece el pago del impuesto del 1% y 5% ad-
valorem, aplicando el impuesto de productos en forma
errénea al existir actividades gravadas confusas, aplica
1954 el 2% sobre ventas o entradas brutas que era
percibidas por las Juntas de Agua Potable de los
municipios, incluia también el 5% para la Cruz Roja del
pais gravando a los servicios de hoteles, bares,

restaurantes y otros.

Se deroga el 2 sobre ventas o entradas brutas, se
deroga también el 5% de la Cruz Roja Ecuatoriana,
estableciendo un gravamen consolidado del 10% sobre
tales actividades de igual manera se consolida el
impuesto del 3.5% sobre las ventas y consumos, 10% o
5% ventas o entradas brutas de hoteles, pensiones,
restaurantes, residencias heladerias y otros; el 5%
sobrepasa el monto aplicaba el 10%.

1964

Esta ley sobre ventas y consumo tuvo una vigencia de 5
afios sustituida en 1970 por la Ley del Impuesto a las
Transacciones Mercantiles y Prestacion de Servicios
expedida el 22 de diciembre de 1989, y vigente a partir

1970 del primero de enero de 1990, donde el Impuesto al
Valor Agregado adopta nomenclatura conocida
actualmente (IVA), utilizada en varios paises del mundo,
con una tarifa impositiva del 10%.

Para el primero de enero del 2000 se incrementé la
tarifa del IVA estipulado en la Ley de Régimen
Tributario Interno del 10% al 12%.EI 1 de junio del afio
2001 la Ley de Reforma Tributaria elevo la tarifa del IVA
del 12 al 14%. Sobre la norma se plante6 un recurso de
inconstitucionalidad por la forma, suspendié los efectos
y dejo vigente el texto del art. 42 de la reforma
aprobada por el Congreso Nacional, que, mantenia la
tarifa del 12 para el IVA, de modo que en el pais estuvo
vigente por dos meses la tarifa del 14%.

2000

FUENTE: Guanga (2011)
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2.13. PRINCIPIOS TRIBUTARIOS

Asamblea Nacional Constituyente (2008) la Constitucion de la Republica del
Ecuador en su articulo 300 menciona que “El régimen tributario se regira por
los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad
administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia
recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos”. Asi mismo la
Asamblea Nacional (2010) en su articulo 5 del Cédigo Tributario Interno recalca
que “el régimen tributario se regira por los principios de legalidad, generalidad,

igualdad, proporcionalidad e irretroactividad”.

De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador y del Coédigo
Tributario interno determina que los principios tributarios se regiran por la
generalidad, progresividad, igualdad, proporcionalidad, transparencia, entre
otros siendo estos principios garantias que tienen los ciudadanos dentro de un

Estado, con la finalidad de que se haga cumplir sus derechos y obligaciones.

2.14. FINES DE LOS TRIBUTOS

Asamblea Nacional (2010) el Cddigo Tributario en su articulo 6 “los tributos,
ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, servirAn como
instrumento de politica econdmica general, estimulando la inversion, la
reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo
nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y progreso sociales y

procuraran una mejor distribucion de la renta nacional”.

Eusebio Gonzalez afirma que “el tributo, antes de todo y por sobre todo, es un
instrumento juridico ideado para cubrir los gastos publicos y que una prestacion
gue no tenga esa finalidad puede tener mucho interés, mas, no se la puede

considerar tributo” citado por Troya (2009).
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Segun lo manifestado anteriormente los fines que tienen los tributos son el de
optar o ser parte de un instrumento legal sin fines propios, donde se cree una
conciencia que permita en cierta medida que los ingresos econdmicos se
utilicen con responsabilidad, compromiso por el bien comdn logrando un mejor

bienestar y desarrollo del pais

2.15. OBLIGACION TRIBUTARIA

Asamblea Nacional (2010) el articulo 15 del Codigo Tributario “la obligacién
tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las
entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de
aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero,
especies 0 servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador
previsto por la ley”. Asimismo Saldafa (2005) citado por Najera (2012) indica
que “la obligacion tributaria es el vinculo juridico en virtud de cual el Estado
denominado sujeto activo, exige a un deudor denominado sujeto pasivo el

cumplimiento de una prestacion pecuniaria”.

Lo mencionado en el parrafo anterior por el CT y ‘Najera establecen de manera
clara que la obligacion tributaria es el vinculo juridico en que el Estado exige al
sujeto pasivo (llamado contribuyente) que realice el pago del impuesto porque
estos tributos son necesario para que el Estado pueda solventarse y desarrollar

obras de bien publico.

2.16. SOLUCION O PAGO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Asamblea Nacional (2010) segun los siguientes articulos del Cédigo Tributario
indica por quien, a quien, cuando y donde realizar el pago de las obligaciones

tributarias:
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Cuadro 2.3: Solucién o pago de las Obligaciones Tributarias

SOLUCION O PAGO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS ]

4

Art. 38.- Por quién debe hacerse el pago.- El pago de
los tributos debe ser efectuado por los contribuyentes o
por los responsables.

Art. 39.- Por quién puede hacerse el pago.- Podra
pagar por el deudor de la obligacion tributaria o por el
responsable, cualquier persona a nombre de éstos, sin
perjuicio de su derecho de reembolso, en los términos
del articulo 26 de este Cddigo.

Art. 40.- A quién debe hacerse el pago.- El pago debe
hacerse al acreedor del tributo y por éste al funcionario,
empleado o agente, a quien la ley o el reglamento
faculte su recaudacion, retencién o percepcidn.

Art. 41.- Cuando debe hacerse el pago.- La obligacién
tributaria deberé satisfacerse en el tiempo que sefale la
ley tributaria respectiva o su reglamento, y a falta de tal
sefialamiento, en la fecha en que hubiere nacido la
obligacién. Podra también cumplirse en las fechas que
se fijen en los convenios de pago que se celebren de
acuerdo con la ley.

Art. 42.- Dénde debe hacerse el pago.- El pago debe
hacerse en el lugar que sefiale la ley o el reglamento o
en el que funcionen las correspondientes oficinas de
recaudacion, donde se hubiere producido el hecho
generador, o donde tenga su domicilio el deudor.

Art. 43.- Como debe hacerse el pago.- Salvo lo
dispuesto en leyes organicas y especiales, el pago de
las obligaciones tributarias se harad en efectivo, en
moneda de curso legal; mediante cheques, débitos
bancarios debidamente autorizados, libranzas o giros
bancarios a la orden del respectivo recaudador del lugar
del domicilio del deudor o de quien fuere facultado por
la ley o por la administracion para el efecto. Cuando el
pago se efectle mediante cheque no certificado, la
obligacién tributaria se extinguira tnicamente al hacerse
efectivo.

Las notas de crédito emitidas por el sujeto activo,
serviran también para cancelar cualquier clase de
tributos que administre el mismo sujeto.

Asimismo, la obligacién tributaria podra ser extinguida
total o parcialmente, mediante la dacién en pago de
bonos, certificados de abono tributario u otros similares,
emitidos por el respectivo sujeto activo, o en especies 0
servicios, cuando las leyes tributarias lo permitan.

Fuente: Cddigo Tributario (2010)

2.17. CONTRIBUYENTE

Asamblea Nacional (2010) articulo 25. Del Cdédigo Tributario “Contribuyente es

la persona natural o juridica a quien la ley impone la prestacion tributaria por la

verificacion del hecho generador. Nunca perdera su condicion de contribuyente

quien, segun la ley, deba soportar la carga tributaria, aunque realice su

traslacion a otras personas”.

Bustamante et al. (2011) considera que “son aquellos respecto del cual se

verifica el hecho generador de la obligacién tributaria, es toda persona natural
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y juridica obligada a cumplir y hacer cumplir los deberes formales segun lo
establece las leyes tributarias del pais, para esto debe obtener el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) el cual le sirve como cédigo de identificacion
en sus actividades fiscales y como catastro y control de la administracién para
dar seguimiento al cumplimiento de los derechos y deberes de éstos.

Como lo manifiesta el Cdodigo tributario y Bustamante el contribuyente es toda
persona natural o juridica que realiza una accion financiera, ademas tiene
derechos y obligaciones que debe cumplir, asi mismo se encarga de verificar el
hecho generador de la obligacion tributaria en cada transaccion que realiza.

2.18. CLASIFICACION DE LOS CONTRIBUYENTES
2.18.1.PERSONAS NATURALES

Bustamante (2011) menciona que “son personas naturales los nacionales y
extranjeros que realizan actividades econdmicas, que ejercen derechos y
cumple obligaciones a titulo personal”. De igual manera el SRI (2010) establece
que son “todas las personas, nacionales o extranjeras, que realizan actividades
econdmicas licitas. Las personas nhaturales que realizan alguna actividad
econOmica estan obligadas a inscribirse en el RUC; emitir y entregar
comprobantes de venta autorizados por el SRI por todas sus transacciones y

presentar declaraciones de impuestos de acuerdo a su actividad econémica”.

Las ideas expuestas anteriormente por Bustamante y el SRI sefialan de forma
clara que son personal natural aguellas que realizan actividades econémicas
legales; se encuentren inscritas en el RUC de hecho con obligaciones a titulo
personal, estos deben emitir y entregar comprobante de venta autorizado al
SRI por cada una de sus transacciones. Cabe indicar que las personas
naturales son parte importante en la investigacion porque a través de ellos se

lograra conocer las causas de la evasion del IVA en el Cantén Bolivar.
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2.18.2.PERSONAS NATURALES OBLIGADAS A LLEVAR
CONTABILIDAD

Bustamante (2011) “una persona natural esta obligada a llevar contabilidad
cuando cumpla con cualquiera de las siguientes condiciones:

Opere con un capital superior a $60.000, tenga ingresos brutos anuales de su
actividad economica (del ejercicio fiscal inmediato anterior) superiores a
$100.000, costos y gastos anuales (del ejercicio fiscal inmediato anterior)
superior de $80.000.En caso de personas naturales que se dedique a la

exportacién de bienes, obligatoriamente deberan llevar contabilidad”.

SRI (2010) “se encuentran obligadas a llevar contabilidad todas las personas
nacionales y extranjeras que realizan actividades economicas y que cumplen
con las siguientes condiciones: tener ingresos mayores a $ 100.000, o que
inician con un capital propio mayor a $60.000, o sus costos y gastos han sido

mayores a $80.000”.

De acuerdo a lo manifestado por Bustamante y el SRI se puede definir a las
personas naturales obligadas a llevar contabilidad, aquellas que efectuan
actividades economicas nacionales o extranjeras, para que estas sean
llamadas asi deben contar con un capital, ingreso, gasto descrito anteriormente
por cada accién preliminar que realizan. Sefalando que estas también forman
parte trascendental para encontrar el origen del porque se evaden impuesto en

el Canton Bolivar.

2.18.3. PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS A LLEVAR
CONTABILIDAD

Bustamante (2011) “son personas que realizan actividades econdmicas y no
cumplen con ninguna condicion de las mencionadas anteriormente, a
excepcion de los artesanos, profesionales, trabajadores independientes”. Otra
fuente de mayor relevancia como el SRI (2010) concuerdan “que las personas
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gue no cumplan con lo anterior, asi como los profesionales, comisionistas,
artesanos, y demas trabajadores auténomos (sin titulo profesional y no
empresarios), no estan obligados a llevar contabilidad, sin embargo deberan

llevar un registro de sus ingresos y egresos”.

Los no obligados a llevar contabilidad son todos aquellos que realizan
actividades economicas, pero que no requieren llevar contabilidad ya que sus
requisitos no cumplen con los mismos de obligados a llevar contabilidad de
acuerdo a sus ingresos o0 gastos, por lo tanto solo deben llevar un registro de

los mismos.

2.19. DEBERES FORMALES DEL CONTRIBUYENTE

Asamblea Nacional (2010) en su articulo 96 del Codigo Tributario enumera los

deberes formales de los contribuyentes.

Cuadro 2.4: Deberes formales del contribuyente

a) Inscribirse en los registros pertinentes,
proporcionando los datos necesarios relativos a su
actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que
se operen;
b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;
1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos ¢) Llevar los libros y registros contables relacionados
o las disposiciones de la respectiva autoridad de la  con la correspondiente actividad econdmica, en idioma
administracion tributaria: castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus
operaciones o transacciones y conservar tales libros y
registros, mientras la obligacion tributaria no esté
prescrita;
d) Presentar las declaraciones que correspondan; v,
e) Cumplir con los deberes especificos que la
respectiva ley tributaria establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones, tendientes al control 0 a la
determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y documentos relacionados con los
hechos generadores de obligaciones tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracién tributaria, cuando su presencia sea requerida por autoridad
competente.

Fuente: Cédigo Tributario (2010)
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2.20. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)

Asamblea Nacional (2012) como lo determina la Ley de Régimen Tributario
Interno en su articulo 52 “Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
que grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacién de bienes
muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi
como a los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al
valor de los servicios prestados, en la forma y en las condiciones que prevé

esta Ley”.

“El IVA es un impuesto que grava la trasferencia de bienes y servicios entre las
personas que estan bajo el régimen tributario ecuatoriano, es decir, se impone
sobre todas las etapas de comercializacion de productos y de prestacion de
servicios. Este impuesto, como todos los demas, tiene una base sobre la cual
se calcula su valor, un hecho o actividad que lo genera y, por supuesto, una
tarifa” (SRI, 2008).

Andrade et al. (2012) lo describe como un “impuesto indirecto sobre el
consumo Yy uno de los de mayor recaudacion para el Estado, el cual se genera
en todas las etapas de comercializacién y por su naturaleza debe ser pagado

por los consumidores finales. La tarifa actualmente vigente del es del 12%”.

Es un impuesto que se genera en el proceso de comercializacion sea por
transferencia de bienes o por prestacion de servicio, se dice que es impuesto
indirecto que el fisco no lo recibe directamente del contribuyente si no que
deben pagarlo los consumidores al Estado. Parte de ahi la iniciativa de
conocer a fondo las principales causas que se da por el incumplimiento de este

impuesto.
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2.21. SUJETO PASIVO

Asamblea Nacional (2010) en el Cddigo Tributario sefiala en el articulo 24 que
es “la persona natural o juridica que, segun la ley, esta obligada al
cumplimiento de la prestacién tributaria, sea como contribuyente o como
responsable. Se consideraran también sujetos pasivos, las herencias yacentes,
las comunidades de bienes y las demdas entidades que, carentes de
personalidad juridica, constituyan una unidad econdémica o un patrimonio
independiente de los de sus miembros, susceptible de imposicién, siempre que

asi se establezca en la ley tributaria respectiva”.

SRI (2010) muestra quienes son sujetos pasivos del IVA:
e En calidad de contribuyentes, quienes realicen importaciones gravadas
con una tarifa, ya sea por cuenta propia o ajena.
e En calidad de agentes de percepcion:
e Las personas naturales y las sociedades que habitualmente efectien
transferencias de bienes gravados con una tarifa.
e Las personas naturales y las sociedades que habitualmente presten

servicios gravados con una tarifa.

Son sujetos pasivos como se puede observar a través de los conceptos antes
indicados a las personas naturales o juridicas que estan sujeta al cumplimiento
de las obligaciones tributarias por los bienes o servicios prestados y que a su
vez son realizados en forma personal o por intermedio de un representante

legal.

2.22. TARIFA DEL IVA

Asamblea Nacional (2012) la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) precisa
que “deben considerarse que existen transferencias que no son objeto de
impuesto al valor agregado y que se citan en el articulo 54, tales como aportes

en especies a sociedades, donaciones a entidades del sector publico y a
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instituciones y asociaciones de caracter privado de beneficencia legalmente
constituidas; cesién de acciones, participaciones sociales y demas titulos

valores, entre otros.

Esta a su vez, se aplica a todos aquellos bienes o servicios que no se
encuentren citados en los articulos 55 y 56 de la misma Ley que son
considerados como bienes y servicios con tarifa cero. En el articulo 65 se
establece que la tarifa del impuesto al valor agregado es del 12%.

La LTRI en su articulo 65 precisa cudl es la tarifa aplicable para el IVA y de tal
manera también, cuales no son objeto de la misma se encuentra en el articulo
54 de la misma ley; y los que son tarifa cero estan dentro de los articulos 55 y
56”.

2.23. DECLARACION DEL IVA

“Este impuesto se declara de forma mensual si los bienes que se transfieren o
los servicios que se presten estan gravados con tarifa 12%; y de manera
semestral cuando exclusivamente se transfieran bienes o se presten servicios
gravados con tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que estén sujetos a
la retencion total del IVA causado, a menos que sea agente de retencion de

IVA (cuya declaracion serd mensual).

Cuadro 2.5: Tabla de declaracién del IVA

IVA
NOVENORIZL)JI((:;ITO DEL VENSUAL SEMESTRAL
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
1 10 del mes siguiente 10 de julio 10 de enero
2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero
3 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero
4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero
5 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero
6 20 del mes siguiente 20 de julio 20 de enero
7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero
8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero

Fuente: SRI (2010)
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El incumplimiento de las normas vigentes establecidas podra ser sancionado

de conformidad a lo establecido en el Cddigo Tributario” (SRI, 2010).

2.24. FACTURACION DEL IVA

Asamblea Nacional (2008) Ley de Régimen Tributario Interno en su articulo 64
especifica que los sujetos pasivos del IVA tienen la obligacion de emitir y
entregar al adquirente del bien o al beneficiario del servicio facturas, boletas o
notas de venta, segun el caso, por las operaciones que efectie, en
conformidad con el encuentren gravados o tengan tarifa cero. En las facturas,
notas o boletas de venta debera hacerse constar por separado el valor de las
mercaderias transferidas o el precio de los servicios prestados y la tarifa del
impuesto; y el IVA cobrado. El no otorgamiento de facturas, boletas, notas o
comprobantes de venta constituira un caso especial de defraudacion que sera
sancionado de conformidad con el Codigo Tributario. En la LRTI puntualiza en
su articulo 64 que emitir y entregar facturas, boletas o notas de ventas es una
obligacion del adquiriente del bien como se encuentren gravado o tengan tarifa
0%; considerando que la no entrega de las mismas pueden ser sancionado de

acuerdo al Codigo Tributario.

SRI (2008) indica que los sujetos pasivos del IVA tienen la obligacion de emitir
y entregar al adquirente del bien o al beneficiario del servicio facturas, boletas o
notas de venta, segun el caso, por las operaciones que efectie, aun cuando la
venta o prestacion de servicios se encuentren gravadas con tarifa 0 %. En los
comprobantes de venta deben constar por separado el valor de la mercancias
transferidas o el precio de los servicios prestados, la tarifa del impuesto y el IVA
cobrado. ElI no otorgamiento de comprobantes de venta constituye

defraudacion.

Ante lo mencionado se puede precisar que las facturas son de gran importancia
por eso se deben emitir y entregar, sin embargo existe inconveniente en estas

porque no se le estan dando el uso correcto en cierto modo, es necesario
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conocer que al momento de crear una actividad econémica se debe tener en
consideracion que existe un sin nimero de procedimiento que se debe hacer y

seguir segun la Ley y uno de estas son las facturas.

2.25. HECHO GENERADOR DEL IVA

Asamblea Nacional (2008) en la Ley de Régimen Tributario Interno, en el
articulo 61 establece que el IVA se causa en el momento en que se realiza el
acto o se suscribe el contrato que tenga por objeto transferir el dominio de los
bienes o la prestacion de los servicios, hecho por el cual se debe emitir
obligatoriamente la respectiva factura, nota o boleta de venta.

SRI (2010) En el caso de transferencia de bienes o prestacion de servicios que
adopten la forma de tracto sucesivo, el Impuesto al Valor Agregado IVA se
causara al cumplirse las condiciones para cada periodo, momento en el cual
debe emitirse el correspondiente comprobante de venta. Actualmente hay
bienes y servicios que se encuentran gravados con tarifa 0% de IVA y otros en

los cuales no se causa IVA.

La LRTI y el SRI coinciden que el hecho generador del IVA se produce cuando
hay una transferencia de bienes o servicios en un tiempo continuo, este hecho
generador para cualquier tributo es el acto establecido en la ley que da origen a

la obligacién del pago de un tributo.

2.26. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE (RUC)

SRI (2010) muestra que el RUC corresponde a un namero de identificacion
para todas las personas naturales y sociedades que realicen alguna actividad
econdmica en el Ecuador, en forma permanente u ocasional o que sean
titulares de bienes o derechos por los cuales deban pagar impuestos. El
namero de registro estd compuesto por trece numeros y su composicion varia

segun el Tipo de Contribuyente.
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Ochoa (2011) menciona que en el RUC se registra toda la informacion relativa
al contribuyente y se obtiene una base de datos que le permite identificar,
individualizar a cada sujeto pasivo sin que este se pueda confundir con otro y
se registra toda la informacion relativa al contribuyente como es su nombre, su
actividad econdémica, domicilio y matriz donde desenvuelve sus actividades
econdémicas, obligaciones tributarias que se derivan de estas, entre otras,
situacion que le permite al SRI conocer, identificar e individualizar al

contribuyente y asi controlarlo mejor y potenciar su capacidad recaudatoria.

Sefalan las diferentes partes que el RUC es un sistema conformado por 13
numero que se le otorga a la persona o sociedad al momento que se inscribe
en SRI de acuerdo a la actividad que realiza sean estas permanentes u
ocasionales, esto conlleva a distinguir e identificar al contribuyente para que

realice el pago del impuesto.

2.27. PLAN DE ACCION

Sagaon (2011) indica que es una herramienta que proporciona un modelo para
llevar a cabo el proceso de accion de una empresa. Conduce al usuario a
través de un formato basico de planeacion de accién, paso por paso, cubriendo
todos los elementos basicos para lograr las metas establecidas.

Segun Suarez s.f. citado por Gonzales et. al (2009) “son documentos
debidamente estructurados que forman parte de planeamiento estratégico de
una investigacion de caracter cualitativo, se busca “materializar’ los objetivos
estratégicos previamente establecidos, dotandose de un elemento cuantitativo

y verificable a lo largo del proyecto”

Los autores antes mencionados revelan que un plan de acciébn es un
instrumento realizable en una empresa, ya que permite paso a paso establecer
metas u objetivos con la debida planeacion de acciones determinado en un

tiempo establecido para la ejecucién del mismo.
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2.28. SERVICIO DE RENTAS INTERNA (SRI)

SRI (2010) sefiala que el Servicio de Rentas Internas es una entidad técnica y
autonoma que tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos
establecidos por Ley mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su
finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de
incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias por auténoma, con personeria juridica, de derecho publico,
patrimonio y fondos propios y jurisdiccidbn nacional. Esta encargada de la
administracién y recaudacién de los impuestos nacionales. Fue creada por la
Ley No. 41 y publicada en el Registro Oficial, el 2 de diciembre de 1997.

El Servicio de Renta Internas es el ente encargado de facilitar la informacion
pertinente en esta investigacion, segun lo sefialado por los gremios inicialmente
interpretan a este organismo como una entidad técnica y autbnoma que tiene
como finalidad la recaudacion de tributos determinados por las leyes que las

rigen.

2.29. ACTIVIDAD ECONOMICA

Segun en INEC (2012) se denomina actividad econémica a cualquier proceso
mediante el cual se obtienen bienes y servicios que cubre las necesidades. Las
actividades economicas pueden describirse y clasificarse de acuerdo a sus
caracteristicas tales como: tipos de bienes o servicios producidos y tipos de

insumo utilizados o consumidos.

“Se denomina actividades econdmicas a todas aquellas actividades (conjunto
de tareas) por medio de las cuales satisfacemos nuestras necesidades, y que
generan ganancias dentro del mercado, para los productores de las mismas.
De las actividades econo6micas nace la produccion, y de ésta el consumo.
Existen tres grandes tipos de actividades econdmicas: actividades primarias,

actividades secundarias y actividades terciarias” (GIRE, 2013)
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INEC y GIRE indican que actividad econdmica es el conjunto de actividades
donde se adquieren productos, bienes y los servicios, de tal manera estas
acciones permiten cubrir las necesidades basicas de las personas y a su vez

generan ingresos econdmicos.

2.30. EL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO

El Presupuesto General del Estado es la estimacion de los recursos financieros
qgue tiene el Ecuador; es decir, aqui estdn los Ingresos (venta de petrdleo,
recaudacion de impuestos, etc.) pero también estan los Gastos (de servicio,
produccion y funcionamiento estatal para educacidon, salud, vivienda,
agricultura, seguridad, transporte, electricidad, etc. de acuerdo a las
necesidades identificadas en los sectores y a la planificacion de programas de
desarrollo) (MEF, sf).

Un presupuesto es la estimacion de los ingresos (recurso) y gastos
(desembolso) para un periodo futuro. Al igual que una familia debe programar y
ajustar sus gastos de acuerdo a los ingresos que percibe mensualmente, el
Gobierno realiza cada afo la programacion de los ingresos y gasto del sector
publico (Roger, 2012).

El presupuesto como lo sefialan las citas es la estimacion de los ingresos y
gastos que estan debidamente programados o planificados que el gobierno
realiza para ajustar sus gastos de acuerdos a sus ingresos siendo el
presupuesto un instrumento primordial con el que cuenta el Estado para

ejecutar de manera Optima la politica fiscal.



CAPITULO I11. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

Esta investigacion se desarroll6 en el Ecuador, en la zona norte de la provincia

de Manabi, Cantén Bolivar en la parroquia Calceta, Quiroga y Membrillo.

~
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FIGURA 2: Google maps, 2014

Coordenadas: Coordenadas GMS:
Latitud:-0.85 DM Latitud:-5100
Longitud:-80.166667 DMS Longitud: -801000

3.1.1. VARIABLES EN ESTUDIO

3.1.2. VARIABLE DEPENDIENTE

» Plan de accién para mitigar la evasion del impuesto al valor agregado en

el cantén Bolivar.

3.1.3. VARIABLE INDEPENDIENTE

» La evasion tributaria del impuesto al valor agregado en el cantdén Bolivar.
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3.2. METODOS Y TECNICAS
3.2.1. METODOS

Para la obtencion de la informacién fue necesario aplicar métodos cientificos de
gran utilidad en la investigacion, como: inductivo-deductivo, analisis-sintesis,
con la finalidad de describir de qué modo o por qué causas se produjo la

evasion del impuesto al valor agregado en el cantén Bolivar.

3.2.1.1. METODO INDUCTIVO-DEDUCTIVO

El método inductivo fundamentd la observacion exacta de fenomenos
particulares a un conocimiento mas general; el deductivo de un hecho conocido
gue pasa de un conocimiento general a lo particular, cada uno de estos
métodos aportaron a la investigacion ya que permitid investigar, clasificar,
indagar y recopilar informacion planteando el problema del objeto de estudio y

llego6 hasta deducir si los principios generales o premisas son verdaderas o0 no.

3.2.1.2. METODO ANALISIS-SINTESIS

Este método fue necesario para analizar las causas de la evasion del IVA a
través de las relaciones existentes de cada una de las partes con el problema,
con ello se consiguié la composicion de un todo reuniendo sus elementos,
fusionando el analisis y la sintesis que permitié conocer a profundidad la
realidad del porqué evaden el impuesto y asi se descubrié el entorno oculto

para la construccidén de nuevos conocimientos a través de un plan de accion.

3.3. TECNICA

3.3.1. ENCUESTA

Se realiz6 una encuesta de 16 preguntas de tipo cerradas, dirigidas a la

muestra de los contribuyentes activos que son, las personas naturales
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(obligados y no obligados a llevar contabilidad) del cantén Bolivar, que fue un
indicador para el diagnéstico de la situacion del hecho de estudio; de la misma
manera se aplicd una encuesta de 8 interrogantes a los consumidores de la
poblacion econémicamente activa, para conocer si las actividades que realizan
los interesados entregan las respectivas facturas o comprobantes de ventas
emitidos por el SRI. Este estudio permitié realizar un analisis para identificar las
causas de la evasion tributaria del IVA.

3.4. TECNICAS ESTADISTICAS

3.4.1. POBLACION

En la presente investigacion la poblacion del canton Bolivar segun el Instituto
de Estadisticas y Censos INEC de acuerdo al censo 2010, el cantén cuenta
con una poblacion econémicamente activa de 13361 a partir de 10 y mas afios,
siendo 10110 hombres y 3251 mujeres, esta informacion sirvio para la

realizacion de la encuesta a los consumidores.

En el cantdon Bolivar segun el SRI el niumero de contribuyentes activos que se

registraron en el afio 2013 fue de 2802.

3.4.2. MUESTRA

Las personas que conformaron la muestra fueron los contribuyentes activos de
las personas naturales inscritas en el RUC hasta el afio 2013 y los
consumidores de la poblacion del afio 2013, la cual se aplicé a las parroquias

del cantén: Calceta, Quiroga y Membrillo.
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3.4.3. TAMANO DE LA MUESTRA DE LOS CONTRIBUYENTES
ACTIVOS

)
n=_— 9o [3.1]

~ (N-1) e2+02xZ2

n= Tamafio de la Muestra o nUmero de encuestas (?)
N= Tamafio de la poblacion (2802)

Z= Nivel de confianza 95% (1,96)

o= Desviacion estandar de la poblacion (0,5)

e= Error muestral 0,05 %

~ 2802 * 0,502 * 1,962
~ (2802 —1) 0,052 + 0,502 * 1,962

n

_ 2802 = 0,25 * 3,84
ne (2802 — 1) 0,0025 + 0,25 = 3,84

2689,92

=700+ 096

_ 268992 .
"TT796

3.4.4. TAMANO DE LA MUESTRA DE LOS CONSUMIDORES DE LA
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DEL CANTON
BOLIVAR

Se utiliza la ecuacion [3.1]

n= Tamafo de la Muestra o nimero de encuestas (?)

N= Tamafio de la poblacién (13361)

Z= Nivel de confianza 95% (1,96)

o= Desviacién estandar de la poblacion (0,5)

e= Error muestral 0,05 %
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~ 13361 * 0,502 % 1,962
M= 13361 = 1) 0,052 + 0,502 1,962

_ 13361 * 0,25 * 3,84
n= (13361 —1) 0,0025 + 0,25 * 3,84

12827
" =334+ 096

12836

- = 367
=35

3.5. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION (SPSS)

Para la tabulacion de las encuestas de los datos estadisticos se utilizO un
Software profesional SPSS version 20.0, el mismo que sirvio para evaluar toda
la informacion concernientes a las encuestas, en el que se conocio las causas
y el nivel de evasion del impuesto al valor agregado en el cantdén Bolivar por
parte de los contribuyentes y de la misma forma a través de los consumidores
se verifico si los locales entregan las facturas o los comprobantes de ventas
autorizados por el SRI vy asi dar las posibles soluciones al problema de estudio
gue se ejecutod, asi mismo con los resultados obtenidos se procedio al analisis
de fiabilidad de la encuesta con el método Alfa de Cronbach para determinar si

las preguntas fueron o no fiables en cuanto a concordancia de datos

3.6. MANEJO DE LA INVESTIGACION

ETAPA N°. 1: INVESTIGAR EN FUENTES BIBLIOGRAFICAS TODA LA
INFORMACION CONCERNIENTE A LA RECAUDACION Y EVASION
TRIBUTARIA DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN EL PAIS PARA
EL SUSTENTO DEL MARCO TEORICO
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Se investigd en fuentes bibliogréficas toda la informacién concerniente a la
recaudacion y evasion tributaria del impuesto al valor agregado en el pais,
recopilando informacion a través de libros, revistas cientificas, articulos
cientificos, repositorios de tesis; y luego se realizé una seleccién de los temas
mas relevantes que fueron incorporados al marco teérico relacionado a evasion

tributaria de impuesto.

ETAPA N°. 2: IDENTIFICAR Y ANALIZAR LAS CAUSAS DE LA EVASION
SOBRE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN EL CANTON BOLIVAR
PARA CONTAR CON LA BUSQUEDA RELEVANTE EN EL DESARROLLO
DE LA INVESTIGACION

Se mantuvo un diadlogo o entrevista con el sefior Ing. Wagner Serrano Cedefio
Jefe Regional de Planificacion y Control de Gestiéon del SRI-Manabi, el que
tuvo como finalidad la presentacion de un oficio e informacion del proyecto de
tesis, en el conversatorio, el encargado de esa area manifesto el interés en la
investigacion, ademas dio a conocer el orden regular o procedimientos a seguir
para la obtencion de la informacién, dando inicio a la consecucién del objeto de

estudio (Ver anexo 1y 2).

Se solicitdé a través de oficio al SRI toda la informacion sobre el numero de
contribuyentes activos, obligados o no a llevar contabilidad, por actividad
econdmica de las parroquias del Canton Bolivar y su recaudacién en el afio
2012-2013 (Ver anexo 3).

Se efectud una encuesta a los contribuyentes activos del canton Bolivar; para
conocer si las personas naturales obligadas y no obligadas a llevar contabilidad

realizan el pago de sus impuestos concernientes al negocio (ver anexo 4y 7).

Se realizé una encuesta a los consumidores del cantén Bolivar basandose en

los datos de la poblacion econémicamente activa, en el que se conocio, si los
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negocios que realizan actividades econOmicas, estdn emitiendo y entregando
factura o comprobantes de ventas autorizados por el SRI, y ademas se
investigd si los consumidores exigen sus facturas o algun documento al

comprar (ver anexo 5y 8).

Se recopil6 toda la informacion obtenida de las encuestas realizadas al
contribuyente activo y consumidores para la tabulacién de datos, la misma que
permitié realizar un analisis sintesis en el que se identificd las causas de la

evasion en el Cantén Bolivar.

ETAPA N°. 3: PROPONER UN PLAN DE ACCION PARA MITIGAR LA
EVASION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN EL CANTON
BOLIVAR

Se solicitd mediante un oficio al SRI Regional- Manabi informacion sobre el
plan estratégico que utilizan para controlar la evasion tributaria en la provincia
de Manabi o en el cantdén Bolivar y plan de accion para reducir la evasion del
impuesto al valor agregado en Manabi o en el cantdén Bolivar y cuales son las
areas responsables de dicha accion y en respuesta a este pedido el SRI remitio
el oficio dando a conocer que eso solo es manejado por la Administracion

Tributaria y que no es de origen publico (Ver anexo 9).

Se planteé un plan de accion para mitigar la evasion del impuesto al valor
agregado en el Cantén Bolivar basandose en la informacion obtenida a través
de la validacién de resultados obtenidos de las encuestas, es por ello que se

elaboré el plan con las siguientes opciones.
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Cuadro 3.1. Plan de accion

Objetivo: Reducir un 50% de la brecha de evasion tributaria del impuesto al valor agregado en el Cantén Bolivar,
comprendido desde Junio /2015 a Junio/2017

Actividad Quién Cuando Dénde Coémo Presupuesto Indicador Porcentaje de aceptabilidad

Tiempo Plazo

Optimo  Aceptable Rechazo

FUENTE: Las autoras, 2014

ETAPA N° 4: SOCIALIZAR LA PROPUESTA A LA DIRECCION
REGIONAL DE MANABI PARA LA TOMA DE DECISIONES EFECTIVAS

Se realizo una cita previa con el Sr. Eco Jorge Guerrido Andrade , Director del
SRI para socializar la propuesta del plan de accion, el que tuvo como finalidad
presentar un conjunto de acciones que ayude a la Direccion Regional de
Manabi a la toma de medidas correctivas sobre la evasion del IVA en el

Canton Bolivar (Ver anexo 11)



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Se realizaron encuestas a los contribuyentes y consumidores del cantén
Bolivar en el que se identificé y analiz6 las causas de la evasion tributaria sobre
el impuesto al valor agregado, en la cual se comprobé la fiabilidad de los
resultados a traveés del método de consistencia interna basado en coeficiente
del Alfa de Cronbach por medio del Software SSPS.

4.1. ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Cuadro 4.1. Andlisis de fiabilidad.

Estadisticos de fiabilidad
Alfade Cronbach Alfade Cronbach N° de
basadaen los
elementos tipificados elementos

Contribuyente 0,970 0,988 16

Consumidores 0,904 0,964 8
Fuente: Programa SPSS.

En el analisis realizado en el cuadro 4.1, que determina la fiabilidad de los
resultados, se proporcionan un 0,97% y 0,90% de confianza por el método de
consistencia interna basado en coeficiente del Alfa de Cronbach, el cual siendo

superior a 0,80% es considerado como un nivel alto de concordancia de datos.

4.2. APLICACION DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS
CONTRIBUYENTES Y CONSUMIDORES DEL CANTON
BOLIVAR

4.2.1. ACTIVIDAD ECONOMICA

Se presenta el cuadro de informacion de las actividades econdmicas existentes

en el cantén Bolivar de acuerdo al Servicio de Rentas Internas.



Cuadro 4.2. Actividades econémicas.

ALTERNATIVAS Contribuyentes del Canton Bolivar ~ Consumidores del Cantdon Bolivar

# % # %

Actividades de servicios 14 4% 64 18%

sociales y de salud

Actividades inmobiliarias, 29 9% 5 1%

empresariales y de alquiler

Agricultura 23 % 11 3%

Caza 0 0% 0 0%

Comercio al por mayor y 142 42% 198 54%

menor

Construccion 8 2% 5 1%

Ensefianza 3 1% 0 0%

Ganaderia 24 7% 4 1%

Hoteles y restaurantes 86 25% 57 16%

Industrias manufactureras 0 0% 2 0%

Otras actividades 3 1% 11 3%

comunitaria, sociales y

personales

Transporte, almacenamiento 6 2% 10 3%

y comunicacionales

TOTAL 338 100% 367 100%

Fuente: Contribuyentes y Consumidores del Canton Bolivar.
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Grafico 4.2. Actividades econdmicas de los contribuyentes y consumidores del Canton Bolivar.

Actividades econémicas

B Consumidores del Cantén Bolivar
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En el cuadro 4.2, se observa con relevancia que el 42% de los contribuyentes y

el 54% de los consumidores del canton Bolivar determinan como principal

actividad econémica al comercio al por mayor y menor, que en similitud al

CENEC (Censo Nacional Econdémico, 2010) genera mayor movilidad en la

economia nacional con un 54,94%; también se refleja el 25% del accionar con
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los hoteles y restaurantes, en comparacion con la necesidad del consumidor
quién manifiesta un 18% de aceptacién al sector social y de la salud, lo cual se
verifica en la informacién brindada por el censo, donde se ubica en segundo

lugar con el 12,61%.

4.2.2. TIPO DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

El impuesto al valor agregado se fundamenta en dos tipos, definidos por el 12%
y 0%, acorde a las actividades econdmicas de los contribuyentes.

Cuadro 4.3. Tipo de impuesto al valor agregado.

ALTERNATIVAS N° DE PORCENTAJES
ENCUESTADOS

IVA 12% 191 57%

IVA 0% 147 43%

TOTAL 338 100%

Fuente: Contribuyentes del Canton Bolivar.

Tipo de IVA

u IVA 12%
VA 0%

Grafico 4.3. Resultado del tipo de actividad econdmica que genera IVA.

Se observa cuadro 4.3, que el 57% de los contribuyentes generan IVA del 12%,
siendo mayor al 0% con un 43%, esta informacion se convalida con el estudio de
Ontaneda, 2013; quién muestra que en la actualidad el Ecuador mantiene la tasa del
12% de impuesto por la actividad econémica producida, el cual es menor al

promedio de los paises de América Latina y el Caribe con el 14.7%.
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4.2.3. CONTROL DE LOS REGISTROS CONTABLE DE COMPRA, VENTA'Y
PRESTACION DE SERVICIOS

El registro contable de compra — venta y prestacion de servicios (cuadro 4.4.)

gue deben llevar todos los contribuyentes activos en el sistema tributario.

Cuadro 4.4. Control de los registros contable de compra, venta y prestacion

de servicios.

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS PORCENTAJES
Siempre 104 31%

Casi siempre 55 16%

A veces 29 9%

Casi nunca 61 18%
Nunca 89 26%
TOTAL 338 100%

Fuente: Los Contribuyentes del Cantén Bolivar.

REGISTRO DE LAS COMPRAS, VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIO
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Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

Grafico 4.4. Andlisis del registro de compra, venta y prestacion de servicio.

En el detalle del grafico 4.4, se presenta en un 31% que los contribuyentes
registran su compra — venta, seguido por el 26% de quienes no lo realizan,
donde se ratifica la importancia de un registro contable de actividades, para
efecto de la determinacién mensual del importe de IVA a cargo o favor del

negocio, segun corresponda determinado por Contreras y Valle, 2011.
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4.2.4. CAPACITACION SRI

Se presenta cuadro 4.5, el numero de contribuyentes que han asistido al

proceso de capacitacién que oferta el Servicio de Rentas Internas.

Cuadro 4.5. Curso de capacitacion.
ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS  PORCENTAJES

Siempre 35 10%
Casi siempre 39 12%
A veces 58 17%
Casi nunca 81 24%
Nunca 125 37%
TOTAL 338 100%

Fuente: Los Contribuyentes del Cant6n Bolivar.

Cursos de Capacitacion
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Grafico 4.5. Analisis de resultado de realizacién de cursos de capacitacion.

De acuerdo al grafico 4.5, de resultados se establece que el 37%-24% de los
contribuyentes no han recibido capacitacion relacionada a las obligaciones
tributarias, es asi que se desarrolla una de las causas de la evasion; que en
contradiccion a lo expuesto existe un 39% de ciudadanos que en ocasiones
han asistido a este tipo de cursos, como demuestra Nieves y Villacis (2013),
gue en el afio 2012 se capacitaron mas de 368.367 personas por parte del SRI

como objetivo para erradicar los niveles de evasion presentados.

4.2.5. VISITA DE ALGUN FUNCIONARIO DEL SRI

En referencia al cuadro 4.6, del control de la evasién tributaria, las autoras

indagan sobre la visita de funcionarios del Servicio de Rentas Internas.



Cuadro 4.6. Visita de algun funcionario del SRI.

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS PORCENTAJES
Siempre 31 9%

Casi siempre 34 10%

A veces 51 15%

Casi nunca 107 32%

Nunca 115 34%

TOTAL 338 100%

Fuentes: Contribuyentes del Cantén Bolivar.
Visita de funcionario SRI
m Siempre

32%

| Casi siempre
A veces
Casi nunca

® Nunca
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Grafico 4.6. Analisis de resultado de la visita de funcionario SRI.

El presente grafico 4.6, indica que el 34%-32% de los encuestados nunca han

sido visitados por funcionarios del SRI, ratificando la informacion con el estudio

sefalado por Rivera y Silvera (2012) en el canton Milagro donde el 100% de la

poblacién manifesté que no son visitados por representantes de esta entidad

publica.

vigilados por estos funcionarios.

4.2.6. MONTO APROXIMADO DE COMPRA O VENTAE IVA

También se refleja que el 34% de microempresarios si han sido

En definicion al monto manejado por los contribuyentes activos en su actividad

comercial, se presenta la informacién brindada a través de la encuesta (cuadro

4.7)
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Cuadro 4.7. Monto aproximado de compra, venta e IVA.

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS PORCENTAJES
MONTg \?ENCTOAMPRA Monto delIVA COMPRA VENTA IVA COMPRA VENTA IVA
$0-$500 $0 68 70 90 20% 21% 27%
$501-51000 $0,01-850 44 63 102 13%  18%  30%
$1001-52000 $51-5100 2 N 20 % 6% 6%
$2001-$3000 $101-5200 39 N 2 2% 6% 6%
$3001-54000 $201-$300 46 716 4% 14% 4%
$4001-55000 $301-5400 58 20 21 % 12% 6%
$5001-56000 $401-5 500 15 55 22 4% 16% 7%
>$6001 $501-5600 44 23 36 3% 1% 11%

>$601 10 3%
TOTAL 338 338 338 100%  100%  100%

Fuente: Contribuyentes del Cantén Bolivar.

MONTO DE COMPRA, VENTA E IVA
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Grafico 4.7. Analisis de resultado de monto aproximado de compra, venta e IVA.

Los montos manejados por los contribuyentes en su actividad comercial
(Gréfico 4.7.) reflejan en su mayoria (20%-13% compra, 21%-18% venta, 27%-
30% IVA) los valores incurridos desde $0-$1000 en compra — venta y $0-$50
en declaraciones de IVA, sin embargo también existe un nivel aceptable de

manejo entre $3000-$5000 en oferta del producto — servicio y $201-$400 en
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pago del impuesto; esta informacién se relaciona con la investigacion de Cabay
y Lascano (2013) que indica que en el Ecuador, como en muchos paises el
IVA, es el principal impuesto del sistema tributario, donde todos Ilos
mecanismos de evasion pasan por una sub-declaracién de los débitos o una
acumulacién exagerada de los créditos, es decir se registra menos ventas o

mas compras para resultar un mayor crédito tributario.

4.2.6.1. PORCENTAJE DE EVASION
Para conocer el nivel de evasién se realizO un procesamiento de datos

mediante el DIMM formulario con los valores de monto de compra, venta e IVA

correspondiente al nUmero de encuestados con tasa 12%.

Cuadro 4.8. Porcentaje de evasion.

#DE ENCUESTADOS
MONTODE . .~ PAGO  NUMERODE NUMERODE  QUEREALIZANEL
COMPRA O nodel  SEGUNEL ~EVASORES  EVASORES PAGO

VENTA DMM  DEL12%  DEL0% _ CORRECTAMENTE
IVA12%  IVAO%
$0-$500 0 0 0 0 0 %0

§0-5500 §0,01-$50 560 % 57 0 0

$501-$1000 $51-$100 §120 20 0 0 0

§1001-52000  $101-5200 240 21 0 0 0

§2001-$3000  $2016300 360 16 0 0 0

§3001-54000  $301-8400 480 21 0 0 0

$4001-$5000  $401-5500  $600 22 0 0 0

$5001-$6000  $501-8600 720 3 0 0 0

>6001 >5601 5840 0 0 10 0
SUBTOTAL 181 57 10 %

TOTAL DE ENCUESTADOS DE LOS CONTRIBUYENTES EN EL CANTON BOLIVAR : 181¢57+10+90= 338

PORCENTAJES
181=50% EVASION

57=17% DESCONOCIMIENTO

10= 3% REALIZAN EL PAGO CORRECTAMENTE DEL IVA 12%
90=27% REALIZAN EL PAGO CORRECTAMENTE DEL IVA 0%

Fuente: DIMM formulario y contribuyentes.

Mediante el grafico 4.3, se determind y selecciono el numero de
contribuyentes(191), que realizan el pago con IVA 12%para poder ingresar en
el DIMM formulario (104A no obligados a llevar contabilidad) los montos de

compra-venta Yy asi verificar si los valores dados del pago de impuesto van de
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acuerdo al resultado del programa. De tal forma se pudo comprobar que

existe un porcentaje de evasion significativo (50%) en el canton Bolivar.

4.2.7 DECLARACION IVA

El porcentaje que se muestra a continuacion (cuadro 4.9.), se basa en el tipo
de impuesto al valor agregado que declaran los contribuyentes, el cual puede

ser mensual o semestral.

Cuadro 4.9. Declara el IVA.

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS PORCENTAJES
Mensualmente 229 68%
Semestralmente 109 32%
TOTAL 338 100%

Fuente: Contribuyentes del Cantén Bolivar.

Declara el IVA

B Mensualente

B Semestralmente

Grafico 4.9. Analisis de resultado de declaracion del IVA.

En el presente grafico 4.9, se observa que el 68% de los contribuyentes
declaran el IVA mensualmente, mientras el 32% lo hacen semestralmente, esto
varia de acuerdo al tipo de actividad economica, en donde Pacurucu (2010)
muestra que los sujetos pasivos que graven tarifa 0% presentaran la
declaracion cada semestre, mientras que los comerciantes que difieren en
compra y bienes de servicios lo hacen de manera mensual al presentar tarifa
12%.
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4.2.8. DECLARACION A TIEMPO DEL IVA

La declaracion de acuerdo al tipo y tiempo establecido cuadro 4.10, en el

proceso del sistema tributario que realizan los contribuyentes.

Cuadro 4.10. Declaracion a tiempo del IVA.

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS PORCENTAJES
Siempre 182 54%

Casi siempre 55 16%

A veces 53 16%

Casi nunca 27 8%
Nunca 21 6%
TOTAL 338 100%

Fuente: Contribuyentes del Cantén Bolivar.

Tiempo de declaracién

B Siempre M Casisiempre Aveces M(Casinunca ™ Nunca

8% 6%

16%

Grafico 4.10. Analisis de resultado de declarar a tiempo el IVA.

Se observa en el grafico 4.10, que el 54% de los encuestados presentan su
declaracion en el tiempo que determina el sistema tributario y un 6% radica en
gue no lo realizan, ya sea por desconocimiento a este proceso, lo cual conlleva
a aplicacion de multas del 3% e interés 0,1% a los ciudadanos como expresa
Alvaréz y Guerrero (2011).
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4.2.9. PERSONA NATURAL OBLIGADO O NO A LLEVAR CONTABILIDAD
De acuerdo al cuadro 4.11, de la actividad comercial y los montos manejados

por las personas naturales, se determina si son obligados a llevar contabilidad

0 Nno.

Cuadro 4.11. Persona natural obligado 0 no a llevar contabilidad.

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS PORCENTAJES
Obligado a llevar contabilidad 204 61%

No obligado a llevar 133 39%
contabilidad

TOTAL 338 100%

Fuente: Contribuyentes del Canton Bolivar.

[10Obligado a llevar contabilidad

LINo obligado a llevar
contabilidad

Persona natural

Grafico 4.11. Analisis de resultado de persona natural obligado o no a llevar contabilidad.

En este acéapite grafico 4.11, los ciudadanos indicaron que el 61% son
obligados a llevar contabilidad de acuerdo al monto manejado por su actividad
econdmica, por lo que el 39% se consideran no obligados al manejar montos

menores a USD 60 mil anuales.

4.2.10. SUMA A SU FACTURA OTROS VALORES AJENOS A SU ACTIVIDAD
ECONOMICA

Se determina cuadro 4.12, la suma a la factura valores ajenos a la actividad

econdmica que realizan los contribuyentes del cantén Bolivar.
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Cuadro 4.12. Suma a su factura otros valores ajenos a su actividad econémica.

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS PORCENTAJES
Siempre 15 4%

Casi siempre 37 1%

A veces 24 7%

Casi nunca 71 21%
Nunca 191 57%
TOTAL 338 100%

Fuente: Contribuyentes del Cantén Bolivar.

Valores ajenos a la actividad econémica

d 579
200 /
/‘ /
150 // 219
00 = ~ , 11% 7%
N > W ¥

Siempre Casi A veces Casi Nunca Nunca
Siempre

N\

Grafico 4.12. Analisis de resultado: suma a su factura otros valores ajenos a su actividad econdmica.

De acuerdo al grafico 4.12, el 57%-21% de los encuestados indican que nunca
han usado su factura en valores ajenos a su actividad, mientras que un 4%-
11% menciona si haberlo realizado en algunas ocasiones por la falta de

conocimiento o para evadir el pago de impuestos.

4.2.11. SOLICITUD DE FACTURA

Los consumidores y contribuyentes se refieren cuadro 4.13, sobre la solicitud y

emision de facturas o comprobantes de venta.

Cuadro 4.13. Solicitud de Facturas.

N° DE ENCUESTADOS PORCENTAJES
ALTERNATIVAS Contrlbuyeptes Consum|d9res Contrlbuyeptes Consumidores del
del Cantén del Cantén del Cantén ! i
. . . Canton Bolivar
Bolivar Bolivar Bolivar

Siempre 20 31 6% 9%

Casi siempre 16 34 5% 9%

A veces 43 106 13% 29%

Casi nunca 124 96 36% 26%
Nunca 135 100 40% 27%
TOTAL 338 367 100% 100%

Fuente: Contribuyentes y consumidores del Canton Bolivar.
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Exige factura o nota de venta

160
140 40%
36% [
120 29% .
= 26% 21%
100
80
60
13%
40 9% 9%
. O

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

= Contribuyentes del Canton Bolivar ® Consumidore del Canton Bolivar

Grafico 4.13. Analisis de resultado: solicitud de factura.

Los datos expresados en el grafico 4.13, indican que el 36%-40% de los
consumidores nunca exigen la emision de sus comprobantes de venta, como
también los contribuyentes en su mayoria no los proporcionan con el 26%-
27%; pero existe el 6%-9% de ambas partes que si hacen el uso correcto de

sus facturas para cumplir con sus obligaciones tributarias u otro tipo de tramite.

4.2.12. EMISION DE FACTURA
La siguiente informacién cuadro 4.14, se refiere al proceso aleatorio en la
emision de facturas autorizadas por el Servicio de Rentas Internas a través de

los contribuyentes.

Cuadro 4.14. Entrega factura o nota de venta autorizada por el SRI.

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS PORCENTAJES
Siempre 102 30%
Casi siempre 61 18%
A veces 118 35%
Casi nunca 27 8%

Nunca 30 9%

TOTAL 338 100%

Fuente: Contribuyentes del Cantén Bolivar.
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ENTREGA FACTURA AUTORIZADA POREL SRI

H Siempre M Casisiempre Aveces M(Casinunca ™ Nunca

Gréfico 4.14. Analisis de resultado del contribuyente entregando la factura autorizada por el SRI.
En este acapite se analiza la emision de facturas autorizadas por el SRI
(Gréfico 4.14), en el cual el 30% de los contribuyentes realizan este proceso

continuamente, como también el 35% lo hacen en algunas ocasiones; solo se

difiere en un 9%-8% con respecto al ciudadano que nunca le emiten factura.

4.2.13. IMPORTANCIA DEL IMPUESTO

En referencia a la importancia del impuesto al valor agregado cuadro 4.15, los

consumidores y contribuyentes expresan una opinion variada.

Cuadro 4.15. Importancia del impuesto.

N° DE ENCUESTADOS PORCENTAJES
Contribuyentes Consumidores  Contribuyentes Consumidores
ALTERNATIVAS del Cantgn del Cantén del Cantgn del Cantén
Bolivar Bolivar Bolivar Bolivar
Si 199 253 41% 69%
No 139 114 59% 31%
TOTAL 338 367 100% 100%

. Fuente: Contribuyentes y consumidores del Canton Bolivar
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Gréfico 4.15. Analisis de resultado de la importancia del impuesto.

54

El grafico 4.15, representa la importancia que tiene el impuesto para los

contribuyentes y consumidores del canton Bolivar, en dénde el 41%-69%

consideran que si debe existir la asignacion de cuotas representativas a la

actividad comercial como muestra de cultura tributaria, mas un 59%-31%

manifiestan la negatividad a esta accion.

4.2.14. INCUMPLIMIENTO DE PAGO DEL IVA

Por medio de la encuesta se determina las diversas causas por la que

contribuyentes y consumidores no realizan el pago de IVA (cuadro 4.16).

Cuadro 4.16. Incumplimiento de pago del IVA.

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS PORCENTAJES
Contribuyentes Consumidores Contribuyentes Consumidores
del Canton del Canton del Canton del Cantén
Bolivar Bolivar Bolivar Bolivar

Desconocimientos de sus N 161 27% 44%

obligaciones tributarias.

No declaran el impuesto de

acuerdo al registro contable de sus 68 25 20% 7%

compras y ventas.

No entregan facturq o nota de 41 103 12% 28%

venta a los consumidores.

Los consumidores no exigen la o 0

factura o nota de venta. % 34 29% %%

No saben cdmo realizar el pago de 40 44 12% 12%

impuesto al valor agregado.

TOTAL 338 367 100% 100%

Fuente: Contribuyentes y consumidores del Cantén Bolivar.
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Porqué no cumplen el pago del IVA

44%

28% 29%

20%

12% 9% 129 12%
7%

Desconocimientos No declaranel  No entregan factura Los consumidores no  No saben como

de sus obligaciones impuesto de o nota de venta alos exigen la facturao realizar el pago de
tributarias acuerdo al registro consumidores nota de venta impuesto al valor
contable de sus agregado

compras y ventas

Contribuyentes del Cantdn Bolivar Consumidores del Cantén Bolivar

Grafico 4.16. Andlisis de resultado de incumplimiento del pago de IVA

En apreciacion al presente grafico 4.16, el 44% de los consumidores expresan

un alto indice de desconocimiento sobre las obligaciones tributarias, lo que

conlleva a la evasion de este tipo de impuesto, ademas el 29% de los

contribuyentes justifican la falta de emision de sus facturas y nota de venta,

porque el cliente no se las solicita ni las exige.

4.2.15. GENERO DE LOS CONSUMIDORES

Los géneros masculino y femenino son participes del proceso de investigacion

realizado, para determinar la evasion tributaria en el canton Bolivar.

Cuadro 4.17. Resultado de género.

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS PORCENTAJES
Masculino 201 56%
Femenino 160 44%
TOTAL 367 100%

Fuente: Consumidores del Canton Bolivar.
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GENERO DE LOS CONSUMIDORES

M Masculino

H Femenino

Gréfico 4.17. Andlisis de resultado de género de los consumidores.

Como se observa en el gréafico 4.17, el 56% de los encuestados corresponde
al género masculino, siendo estos los principales consumidores del canton
Bolivar, lo cual se refleja por el nimero de poblacién econémica activa PEA
(ver anexo 6) reflejado a través del INEC, mientras que el 44% de la muestra

poblacional corresponde a la clase femenina.

4.2.16. EDAD DE LOS CONSUMIDORES

La poblacién estudiada de los consumidores que se presenta a continuacion

cuadro 4.18, en un rango de 10 a 41 afos.

Cuadro 4.18. Rango de edad del consumidor.

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS PORCENTAJES
10-20 afios 41 11%
21-30 afos 109 30%
31-40 afios 107 29%
>41 afios 110 30%
TOTAL 367 100%

Fuente: Consumidores del Canton Bolivar.
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EDAD DE LOS CONSUMIDORES

150
100
50

10-20 afios 21-30 afios 31-40 aiios >41 aiios

Grafico 4.18. Analisis de resultado de la edad comprendida del consumidor.
La edad comprendida dentro del rango poblacional encuestado (Grafico 4.18.)
se refleja con igualdad del 30% el equivalente a 21-30 y 41 afos, verificando

gue los ciudadanos de estas edades son los principales consumidores del
canton Bolivar.

4.2.17. ENTREGA DE DOCUMENTO

El consumidor se refiere al proceso en el cual realiza sus compras por la que
se le debe emitir el comprobante de venta respectivo (cuadro 4.19).

Cuadro 4.19. Dénde el consumidor frecuentemente realiza su compra le entregan

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS PORCENTAJES
Factura 74 20%
Nota de venta 99 27%
Ninguna 194 53%
TOTAL 367 100%

Fuente: Consumidores del Canton Bolivar.

DONDE REALIZA LA COMPRA LE ENTREGAN

B Factura ™ Notadeventa ™ Ninguna

Grafico 4.19. Andlisis de resultado donde el consumidor frecuentemente realiza su compra le entregan.
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Este grafico 4.19, indica que los consumidores encuestados de la muestra
poblacional no reciben en un 53% ningun tipo de comprobante de venta, que
en contradiccion el 27% manifiesta que reciben notas de venta cuando su valor
es menor a $4.00 de demanda del producto o servicio. También existe un 20%
gue exige la factura para cumplir con los procesos de declaraciones de
impuesto acorde a su actividad profesional.

4.2.18. BENEFICIO DE RETIRAR FACTURA

Los contribuyentes y consumidores del canton Bolivar en su desconocimiento

cuadro 4.20, por los beneficios percibidos en el retiro de su factura.

Cuadro 4.20. Beneficio de retirar la factura.

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS PORCENTAJES
Si 121 33%
No 246 67%
TOTAL 367 100%

Fuente: Los consumidores.

BENEFICIOS DE RETIRAR LA FACTURA

m Si ® No

Grafico 4.20. Analisis de resultado del beneficio de retirar factura.

De acuerdo al (Grafico 4.20.) se determina que el 67% de los habitantes de
este canton mostraron su desconocimiento del beneficio que se percibe con la
emision de los comprobantes de venta, por el contrario el 33% afirma conocer

las politicas y lineamientos en cuanto al manejo de facturas y notas de venta.
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4.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS CAUSAS DE LA
EVASION DEL IVA

A través de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
contribuyentes activos y consumidores se determiné las principales causas de
la evasion del IVA en el canton Bolivar, dando a conocer que la evasion de
impuesto es un tema complejo y controlarlo resulta dificil, pero a su vez con
alternativas adecuadas se puede llegar a un mejor control de este
inconveniente; tomando en consideracion que el tributo es de vital importancia
para el buen vivir de los ecuatorianos, por lo tanto se debe cumplir con las

obligaciones tributarias establecidas en la ley.

e En la investigacion realizada se detectdé como deficiencia el
desconocimiento de las obligaciones tributarias 27% (ver cuadro
4.2.14) debido a que se crean negocios con el fin de obtener ingresos
economicos propios y por ende olvidan y evaden los deberes formales
con respecto a su actividad econdmica en el SRI, porque no se tiene el
pleno conocimiento (61%) del RUC y su personalidad juridica (ver
cuadro 4.2.9), por ello incumplen con los tramites de los requisitos
establecidos por dicha entidad y lo determinado en la Ley. Ademas un
porcentaje considerable (44%) de consumidores mencionaron que esto
se debe a la escasa socializacion referente al tema tributario.

e Proceso deficiente en la emisién y requerimiento de comprobante,
es otro factor que incide en el cumplimiento del pago de impuesto, el
40% de los tributarios mencionan que son los ciudadano quienes no
retiran el documento autorizado por el SRI a causa del poco interés,
desconocimiento de la obligacién sobre el retiro de la factura y sobre
todo a la apreciaciéon de que lo recaudado se malgasta sin obtener
ningun beneficio del mismo dando lugar a la falta de conciencia fiscal; de
la misma forma el 29% de los demandantes aluden que los ofertantes
son quienes omiten entregar el recibo de compra para beneficiarse
econdmicamente, sabiendo que existe el desconocimiento de los

habitantes deciden retener el documento dejando que el IVA que pagan
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no llegue al ente regulador, aumentado el nivel de evasion (ver cuadro
4.2.11)

Con la informacion proporcionada se sefiala que el insuficiente control
en los registros de compras-ventas o0 prestacion de servicios es
otra consecuencia que existe y mantienen los contribuyentes. En lo
relativo a los resultados (31%) se aprecia que siempre se lleva un
control y cumplimiento de las obligaciones tributarias, sin embargo un
(29%) no realizan ese proceso por la falta de tiempo, desorganizacion, a
la no obligatoriedad de su actividad econ6mica de acuerdo a lo
establecido en la ley, e incluso a la inexperiencia al iniciar un negocio
(ver cuadro 4.2.3.).

Falta de concientizacion de los consumidores es otro factor que
afecta al comportamiento tributario y por ende el mas complicado de
corregir, un 67% de los habitantes desconocen los beneficios de retirar
la factura (mejores servicios basicos, respaldo para exigir la garantia del
producto, participar en la loteria tributaria, etc.), siendo este un problema
gue se viene suscitando hasta la actualidad por la ineficiente
socializacion referente al conocimiento tributario (ver cuadro 4.2.18).

El Servicio de Rentas Internas del Ecuador desde hace varios afios se
encuentra fomentado la cultura tributaria para mejorar las recaudaciones
de impuestos y asi poder redistribuir la riqueza para el bienestar comun
sin embargo por medio de la informacion se divis6 que los
contribuyentes del canton Bolivar tienen escaso conocimiento de la
importancia del impuesto (59%) debido a la carencia de capacitacion,
actualizacion y compromiso por parte de los interesados (ver cuadro
4.2.13). Por lo expuesto se pretende mediante estas causas proponer un
plan de accién que permita reducir la evasién del IVA en el Cantén

Bolivar.
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4.4. PLAN DE ACCION PARA MITIGAR LA EVASION DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN EL CANTON

BOLIVAR.

En base a los resultados obtenidos a través de la encuesta se plantea el

siguiente plan de accion.

Cuadro 4.21. Plan de accion

Objetivo: Reducir un 50% de la brecha de evasion tributaria del impuesto al valor

agregado en el Cantdn Bolivar, comprendido desde Junio /2015 a Junio/2017

Cuand
0
D6
Pl nd Como
az e
0

Activ  Quié
idad n

oot 3 o -

Presup
uesto

Indicador

Porcentaje de
aceptabilidad

Opti
mo

Acepta
ble

Rec
hazo

-Busqueda
de personal
encuestador
para
contratacion

-Creacion
de
formularios
de encuesta
-Realizacion
dela
encuesta.
Determinaci
on de
actividades
econdmicas.
-Definicion
nimero
contribuyent
es totales.

Mensual
30 dias
Bolivar

Censo poblacional que determine las actividades econémicas

dénde se produce la evasion del IVA.
Jefe de planificacion y control de gestion del SRI- Manabi

$3,100

IEF= Total gastado
Total presupuestado

|E=

# de contribuyentes omisos

# contribuyentes inscritos

100%

100%

50%

50%

20%

20%
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Emision de una licencia de contribuyente activo y a los que inician un ejercicio

econémico en el que cuente el registro de la actividad econémica.

Jefe de planificacion y control de gestion del SRI- Manabi

Trimestral

90 dias
DuUlIval

-Solicitud de
requisitos
principales.
-Inscripcion
del
contribuyent
€.
-Realizacién
del curso de
capacitacién

-Evaluacion
de los
temas
emitidos.
-Aprobacion
del  curso
con 65% de
asistencia y
75% de
examen
final.
-Emision de
licencia con
renovacion
anual.

100%  50%

100%  50%

Total gastado

Total presupuestado

$150,0
0 |E=

# de contribuyentes con licenci

# de contribuyentes capacitad.

20%

20%
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Seguimiento del niimero de establecimientos de cada contribuyente segtn la actividad econémica.

Jefe de planificacion y control de gestion del SRI- Manabi

Semestral

180 dias

Bolivar

-Visitas
semestrales
de
miembros
del SRI.
Actualizacio
n de datos
de actividad
econdmica y
nimero de
establecimie
ntos.
-Control de
comprobant
es de venta
emitidos.
-Solicitud de
documento
de Ultima
declaracién
de
impuesto.
Amonestaci
on por
retraso  de
pagos y
declaracion
es.

-Toma de
acciones a
problemas
encontrados

-Finalizacion
de la visita
con informe
correspondi
ente.

$2,280

Total gastado

Total presupuestados

|E=

# de contribuyentes visitados

# de contribuyentes con licenci

10

%

10

%

50
%

50
%

20%

20%
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Elaboracion de un instructivo de cultura tributaria paso a paso, con

actualizacion continua.

Manabi

Jefe de planificacion y control de gestion del SR

Anual

365 dias

Bolivar

-Donacién
de
instructivos
a
contribuyent
es con
temas
actualizados
del sistema
tributario.
-Examen
anual de
conocimient
os de cada
contribuyent
e de
acuerdo al
instructivo.
-Renovacion
de licencia
tributaria
con
aprobacion
del 75%.

100%

Total gastado 100%
Total presupuestado

$1500,

00 IE=

# de contribuyentes aprobado.

# de contribuyentes activos

50%

50%

20%

20%
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Capacitacion especial a las personas vulnerables (tercera edad y discapacitados). (Ver anexo 10)

Jefe de planificacion y control de gestion del SRI- Manabi

Semestral

1800 dias

Bolivar

-Enviar
oficio a la
ESPAM
MFL
solicitando
convenio
para
capacitar a
las
personas
especiales
Establecimi
ento del
convenio
con la
ESPAM
MFL a
través de la
ayuda de
Sus
estudiantes.
Convocatori
a de
capacitacion
a las
personas
vulnerables.
-Evaluacién
del proceso
a través de
directivos de
la ESPAM
como  del
SRI.

100% 50%

100% 50%

Total gastado

Totsl presupuestado

$100,0
0
IE=
# de contribuyente:
# de contribuyentes

20%

20%
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Formacion de un centro de asistencia tributaria en el cantén Bolivar, para el asesoramiento a los contribuyentes.

Jefe de planificacion y control de gestion del SRI- Manabi

Anual

365 dias

Bolivar

-Solicitud a
gobierno
Municipal de
canton
Bolivar para
la
asignacion
de un
espacio
para
miembros
del SRI.
-Concesion
de convenio
con
gobierno
Municipal
para
asignacion
de recursos
en el pago
de los
asesores
tributarios.
Establecimi
ento de los
requerimient
0s
esenciales
para la
formacion
de este
espacio de
asistencia
tributaria.
-Enlaces de
conocimient
o a la
ciudadania
de la
existencia
de este
centro.
-Dotacion
de asesores
de calidad
con alto
indice  de
atencion  a
los usuarios.

$1300,

00

Total gastado

Total presupuestado

IE=
# de contribuyente.
# de contribuyentes

100%

100%

50%

50%

20%

20%

Fuente:

Las

autoras.



4.5.

67

SOCIABILIZACION DE LA PROPUESTA A LA DIRECCION
REGIONAL DE MANABI PARA LA TOMA DE DECISIONES
EFECTIVAS

Se socializé con el Sr. Eco. Jorge Guerrido Andrade, Director del SRI-Manabi
la propuesta del plan de accion del estudio ejecutado sobre el diagnéstico de la
evasion tributaria del impuesto al valor agregado en el cantén Bolivar, en el que
se dio a conocer cudles son las principales causas que inciden en la evasion y
también se presentaron las acciones que deben considerar para tomar
decisiones correctivas sobre la evasion del IVA en el canton (ver anexos 12 -
14).



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

v Las bases tedricas que fundamentaron la investigacion evidenciaron que
el problema de evasion tributaria existe en algunos paises de América y
el Caribe al igual que en nuestro pais, mismo que ha disminuido el
accionar de gobiernos locales y estatales con la implementacion de
obras para la ciudadania en general.

v El diagnéstico realizado en el canton Bolivar refleja el nivel de evasion
tributaria del impuesto al valor agregado IVA en un 50%, mismo que se
debe al desconocimiento de los ciudadanos sobre el proceso de
declaracion y pago al Servicio de Rentas Internas, expresado por los

contribuyentes y consumidores a través de la encuesta.

v' La propuesta del plan de accion concilia los diferentes lineamientos
sintetizados que orienten el nivel de evasion del impuesto al valor
agregado presentado en este estudio; y con ello poder aumentar la

recaudacion anual en el pais que se encuentra en un 54%.

v' A través de la socializacién presentada al Director Regional de Manabi,
se determiné la implementacién de un centro de asistencia tributaria en

el cantén Bolivar para los contribuyentes y ciudadanos
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5.2. RECOMENDACIONES

v' Realizar la busqueda minuciosa y constante de los diferentes estudios
sobre el impuesto al valor agregado, con el fin de diagnosticar nuevas
causas de la evasion del impuesto al valor agregado.

v' Promover la cultura tributaria en los contribuyentes del Servicio de
Rentas Internas, como estrategia para reducir los niveles de evasion del

impuesto.

v' Considerar el plan de accién como el medio, para promover politicas y
lineamientos actualizados que determinen el nivel de eficiencia y
eficacia obtenido en cada una de las actividades propuestas y poder

realizar mejoras posteriores.

v' Socializar con otros directivos regionales la propuesta del plan de

accion.
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ANEXO 1
Ab.
Guillermo Belmonte )
DIRECTOR REGIONAL DEL SRI DE MANABI
Ciudad.-
Serior Director:

Yo, MARIA GEMA MORRILLO ZAMBRANO, con Cédula de Ciudadania No.
131290040-8 y ERIKA ANDREA ZAMBRANO ZAMBRANO, con Cédula de
Ciudadania 131225394-9, estudiantes de la Carrera de Administracién Publica de la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi, “Manuel Félix Lépez”,
solicitamos de la manera mas comedida, nos concedan el permiso para pedir
informacién y poder realizar nuestra tesis con el tema “DIAGNOSTICO DE LA
EVASI ON TRIBUTARIA DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN EL CANTON
BOLIVAR, EN EL PERIODO 2012-2013".

Adjunto copia del Acta de aprobacién de nuestra tesis.
Particular que solicitamos para los fines pertinentes.

Por la atencién que brinde a la presente, quedamos de usted muy agradecidas.

Atentamente
Maria Gema Morrillo Zambrano Erika AndreaZa
C.C. No. 131290040-8 C.C. No. 131225394-9

|

Solicitud de permiso de informacién en el SRI para la realizacion de la Tesis.
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ANEXO 2

5] SRI

;| ...le hace bien al pais!

Oficio No. 1130120140DIR001679
Portoviejo, 014
Tramite No. 113012014009926
Asunto: Contestacion de tramite

Sefioritas
Maria Gema Morrillo Zambrano / Erika Andrea Zambrano Zambrano
Ciudad.-

De mi consideracion:

En atencion a su oficio S/N, ingresado en nuestras oficinas el 6 de mayo del presente
afio, en el que solicita se le conceda el permiso para pedir informacion y poder realizar
su tesis con el tema “Diagndstico de la Evasion Tributaria del Impuesto al Valor
Agregado en el canton Bolivar, en el periodo 2012-2013".

Me permito indicarle que la Direccion Regional del Servicio de Rentas Internas de
Manabi otorgara informacion estadistica de manera agregada, general y otras de caracter
publico referente al tema de tesis mediante oficio que usted solicite a la Administracion
Tributaria.

Comuniquese.

Proveyé y firmé el oficio que antecede el Abog. Guillermo Belmonte V., DIRECTOR
REGIONAL MANABI DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, en la ciudad de Portoviejo.

Lo certifico,a W4 MAYD 2014

SRi.gob.ec

Aceptacion de informacion del SRI para la realizacion de la Tesis.
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ANEXO 3

Seforita
Muaria Gema Morrillo Zambruno
Calceta -

De mi constderacion. -

hace bien af |

.Je
Oficio No, 1130120140DIR0ON2223
Purtovicjo

I'ramite No. ngn;?d'v'N 012103 o

Asunio: Solicita informacion

En arencidon al oficio No.l ingresade con fecha 04 de junio de 2014 v signado con iramite
No.T13012012012103, en el que solicita informacion sobre el ndmero de contnbuventes acuvos
obligados © no a llevar contabilided por actividad econémics de las parroyuias del canién Bolivar

su recaudacidn en ¢l ano 2012 -

201 3; 1a Administracion Tributaria informa a Usted lo sizuicnte

En el cantén Bolivar s¢ registran 2802 coniribuyventes aclivos personas nalurales inseritas en el RUC

hasta cl afio 2011 3. confonne ¢l siguicnte detalle:

Contribuyentes inscritos en o RUC hastas e ano 2013 def canton Bolivar - Personas nalurales
cCAaICI A CALCETA  MEMBRILLO  QUIROGA QUIROGA
ACTIVIRAD § COMOMICA no ON JEADOS wo »o R IGADOS TOTAL
CONVERCID AL FUK MAYGR ¥ AL POR MENLK riz 49 22 2 wis
ASRICIL Y URA, GANADERIA, CAZA ¥ SEVIGATLRA Ses 8 m tan0 1 85
AUTIVIDADES INMOEL LAKIAS, EMPEESARIAIL < ¥ DE ALQUEER 271 24 H b 0=
TOUSTRIAS MAM FATTUSSRAS. 223 2 i’ 5 b
OIS YRESTARANTES a5 a 173
ENSERANZA 115 2 L 170
TRARSIGRTE, ALMACENAME RTD ¥ COMUADCAC NG S 104 5 3 7 124
OTRAS ACTVIDALE S COMUNITARIAS “XICTALES ¥ PERSOMAI £ S 70 3 2 P |
AT NBDADES DE SERVICKS SOIAES ¥ O SAaiun i 0
SOCARES PRIVADIS CON SERVICID OOMESTICO a0 2 5 47
COMST uecmn a2 1 “2
1420 RELACION O€ O T NCENCTA SECTOR rum X0 3 1 12
IADMINIST AL N PUSLICA ¥ DEFE Wsa < 1 1 )
[ o) 2 2
| Sum 2,377 90 117 217 1 | =00

Sobre la recaudacion tributana del canton Balivas por actividad economica on el afio 2012 v 2013 sc

remile la siguiente informacion

Recaudacion 2012 Cantén Bolivar ; Personas naturales
CALGIIA CALCETA MEMBRILLO QUINOGA QUIROGA
ACTIVIDAD ECOROMICA »o »O o TorAL
oBticangs QBLIEADDS L e nos oBLIGABOS OBLIGADOS

LIAN HCTD AL POR MAOR ¥ & POR MENOR. M PARACION DE VI %348 187,98 3.938 536 188, e
AGRICULTURA, CANAINRIA, TAZA ¥ SAVIOLL T URA 7,624 CER LY (5] 20142 119 71,650
ATTIVIDADES DINMUEE IARIAS EMFRESAMIALIES ¥ DE ALQUL N 30.478 18 380 w 325 83,700
TRANSFORTE, AIMACENAMIENTC ¥ COMUMICACIONES 14,138 8.360 as a3  §o 73,727
ENSEAANZA 8819 2.74C 13 .59z
DOUISTRIAYG MANUFACTURERAS 2,728 111e 223 n 5382
ACTIVIDRDE S DE SERVICIDS SACIAIES Y O SAacun EETS E.63Q
FOTIES ¥ RESTALRANT = 531 m 7,642
DIRAS ACTIVIDALE S (DMUNITARIAS SOCLAIT S ¥ PERSONALES 4359 4,359
DNSTRUCCION 3,233 32 1,05
HOCARES PRIVADDS CON SERVILN) DOMESTICO 1,061 1r (34 1.29%
AOMINIS T A0 SUBLICA ¥ DEF I MSA; PLANES DE <2 1A8UDED < LR &1 S04
SA3C HELATION DS DEPERDEM 14 SECTOR FUBLE.D 190 190
PESCA 139 30 LE9
| Suwsan 130,383 253965 5,185 3,264 1405 233




Recaudacion 20173 Cantdn Bolivar : Personas naturales
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CALITA  CAICITA MIMBRALO QUIRDGA  QUIROGA

ACTIVIDAD ECONOMICA no ™) ) PO
O IGADOS OBLIGADOS 0BLIGADOS
COMERCID AL 0% MAYOR Y AL POR MENCR 35420 Jos 2,580 s
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SLVICULTLRA 1083t b e 2.0 1iM LN
ACTIVIDADES TVl LARLAS, M WANIALE S Y I AU b JUA 12,087 10 %
TRANSPORTE, ACMACENAMENTOD Y COMUNICACINES 14,500 1A% -1 1424
HOTEES Y RESTAURANTES 11,377 37
PUOU T LR MANLE AL T LML RAY, 947 1% 445 by
VoTIVIDADES 0 SERVICEDS SOCILES Y DE SALUD BTN
ENSHIARZA 36M 237 ¥
CONSTRUCCON 4am 488
OTRAS ACTIVEWOES COMUNITARIAS SOCINES Y PERSONALES 1,320 n
FENSANL Y MOVADGYS LN SERVECD DUNESTIED 188 12 1Y)
BAXD REACKN DE DEFENDENCLA SECTON Puli KO )
VOMPMISTRACION PLBLICA Y DEFENEA ) . 4
(3 293 )
Satan 150,15  ID4.E1) 3,898 7.256 71

ma

244,441
7,05
62,120
175
11,61
10,60

9.7
a0l
34
&z
210

Ex )

1]

5
457,095

Proveyd v firmo el oficio que antecede el Abg, Guillermo Belmonte Viteri, DIRECTOR
REGIONAL MANABI DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, ¢ 1a ciudad de Poroviejo

Lo certifico, a

3 JUN. 2004

ONAL MANABI
NTAS INTERNAS

Numero de contribuyentes activos por actividad econémica del Cantén Bolivar
solicitado al SRI.
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ANEXO 4
MODELO DE ENCUESTA A LOS CONTRIBUYENTES ACTIVOS

La presente ENCUESTA se encuentra dirigida a una muestra de los
Contribuyente activos del Cantdn Bolivar.

OBJETIVO: Diagnosticar la evasion tributaria del impuesto al valor agregado
en el Cantén Bolivar en el periodo 2012-2013 para identificar las causas que la
generan.

1. ¢Cudl es la actividad econdmica que realiza?
Actividades de servicios sociales y de salud O]
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler []
Agricultura
Caza
Comercio al por mayor y menor
Construccion
Ensefanza
Ganaderia

Hoteles y restaurantes

Oooododod

Industrias manufactureras
Otras actividades comunitaria, sociales y personales []
Silvicultura Il
Transporte, almacenamiento y comunicacionales O

2. ¢Su actividad econdmica genera Impuesto al Valor Agregado?

IVA 12% ]
IVA 0% ]

Otro

3. ¢Lleva Ud. un control de los registros contables de las compras y
ventas o prestacién de servicios que genera su actividad
economica?
Siempre
Casi Siempre

A veces

ooonf

Casi Nunca
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Nunca L]
4. ¢Ha recibido cursos de capacitacion relacionado con sus

obligaciones tributarias?

Siempre L]
Casi Siempre Il
A veces L]
Casi Nunca L]
Nunca L]

5. ¢Desde que inici6é su actividad econdmica le ha visitado algun
funcionario del SRI?
Siempre
Casi Siempre
A veces

Casi Nunca

OOO00ano

Nunca

6. ¢Cual es el monto aproximado de compra o prestacion de servicio
de su actividad mensualmente?

$ 0 - $500

$ 501 - $1000
$ 1001 - $2000
$ 2001 - $3000
$ 3001 - $4000
$ 4001 - $5000

$ 5001 - $6000
> $ 6001

7. ¢Cudl es el monto aproximado de sus ventas o prestacion de
servicio?
$0 -$500 ]

OO0 O O 00 0 O

$ 501 - $1000 ]

$ 1001 - $2000 L]
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$ 2001 - $3000
$ 3001 — $4000
$ 4001 - $5000

$ 5001 - $6000
> $6001

OO O O o

8. ¢Cudl es el monto de la factura del IVA que cancela mensualmente
al SRI?

$0

$ 0,01 - $50

$ 51-$100

$ 101 — $200
$ 201 — $300
$ 301 - $400
$ 401 — $500
$ 501 — $600
>$ 601

9. ¢Ud. declara el IVA?

OooOooooood

Mensualmente
Semestralmente

10.¢Declara atiempo el IVA?
Siempre

Casi Siempre

A veces

OooOoog oo

Casi Nunca
Nunca ]

11.Ud. o su negocio es una persona natural
Obligado a llevar contabilidad ]

No obligado a llevar contabilidad O

12.¢.En la declaracion mensual o semestral de su negocio, o0
prestacién de servicio suma a estos valores otras facturas ajenas a
su actividad econ6mica?

Siempre Il
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Casi Siempre
A veces
Casi Nunca

OO0O0

Nunca
13.¢Sus consumidores o0 empresas exigen la factura o nota de venta al

realizar una compra o prestacion de servicio?

Siempre ]
Casi Siempre L]
A veces Il
Casi Nunca L]
Nunca L]

14.¢:Ud. entrega a sus consumidores o empresa solicitante de su

servicio la factura o nota de venta autorizado por el SRI?

Siempre ]
Casi Siempre ]
A veces L]
Casi Nunca Il
Nunca L]
15.¢,Conoce Ud. laimportancia de pagar el impuesto en el Ecuador?
Si ]
No ]

16.¢Porque cree Ud. que las personas no cumplen con el pago del
IVA?
Desconocimiento de las obligaciones tributarias ]

No declaran el impuesto de acuerdo al registro ]
de sus compras y ventas

No entregan facturas o nota de ventas a los consumidores []
Los consumidores no exigen la factura o nota de venta ]

No saben como realizar el pago del impuesto ]
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ANEXO 5
MODELO ENCUESTA A LOS CONSUMIDORES DEL CANTON BOLIVAR

La presente ENCUESTA se encuentra dirigida a una muestra de los

consumidores mediante la poblacion econ6micamente activa del Cantén
Bolivar.

OBJETIVO: Diagnosticar la evasion tributaria del impuesto al valor agregado
en el Cantén Bolivar en el periodo 2012-2013 para identificar las causas que la
generan..

1. ;Género?
Masculino [ Femenino []
2. ¢Su edad esta comprendida entre?
10 — 20 afios [
21-30 afios [
31- 40 afios [
41 afios [
3. ¢Laactividad econdmica donde frecuentemente realiza su compra
es de?
Comercio al por mayor y menor
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
Transporte, almacenamiento y comunicacionales
Ensefianza
Industrias manufactureras
Actividades de servicios sociales y de salud
Hoteles y restaurantes

Otras actividades comunitaria, sociales y personales

OOoooOooOoOood

Construccion
4. ¢En el lugar donde realiz6 su compra le entregaron?
Factura Il

Nota de Venta ]
Ninguna ]



5. ¢Exige lafactura o nota de venta de su compra?

Siempre ]
Casi Siempre L]
A veces L]
Casi Nunca L]
Nunca Il
6. ¢Conoce Ud. los beneficios de retirar la factura de su compra?
si O No [
7. ¢Sabe Ud. laimportancia de pagar el impuesto en el Ecuador?
Si []
No n

8. ¢Porque cree Ud. que los negocios no cumplen con el pago del
impuesto al valor agregado?
Desconocimiento de las obligaciones tributarias ]

No declaran el impuesto de acuerdo al registro L]
de sus compras y ventas

No entregan facturas o nota de ventas a los consumidores []
Los consumidores no exigen la factura o nota de venta O

No saben como realizar el pago del impuesto ]
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ANEXO 6

v
1 I.I 'ﬁ’ﬂ"o ECUADOR CUENTA CON EL INEC

www.eccuadorencifras.com
WWWLINEG.JOV.6C

www.ecuadorencifras.com

Titulo

POBLACION DE 10 Y MAS AROS POR CONDICION DE ACTIVIDAD, SEGUN PROVINCIA, CANTON Y PARROQUIA DE EMPADRONAMIENTO Y SEXO

BOLIVAR CALCETA PEA PEI Total

Hombre 8.362 4807 13.169

Mujer 2917 10 464 13.381

Total 11.279 16.271 26550

MEMBRILLO PEA PEI Total

Hombre 842 599 1441

Mujer 164 1.140 1.304

Total 1.006 1739 2.745

QUIROGA PEA PEI Total

Hombre 906 1.040 1.946

Mujer 170 987 1.157

Total 1.076 2027 3103

Total PEA PEI Total

Hombre 10.110 6.446 16.556

Mujer 3.251 12.591 15.842

Total 13.361 19.037 32.398

Poblaciéon econdmicamente activa del Canton Bolivar
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ANEXO 7

Foto #3 Foto #4

Encuestas a los contribuyentes y consumidores del canton Bolivar.



ANEXO 8

~Je hace bien of pais!

Oficio No, 1130120140DIR003451
Portoviejo, B 3 oCt ZU
Tramite No. 113012014019620
Asunto; Solicita informacion

Sefiorita
Maria Gema Morillo Zambrano
Ciudad.-

De mi consideracion.-

En atencién al oficio No.2 ingresado con fecha 17 de septiembre del 2014 y signado con tramite
No.113012014019620, en el que solicita ¢l Plan estratégico que se utiliza para controlar la
evasion de la provincia de Manabi o en el cantén Bolivar; adicionalmente ¢l Plan de accién para
reducir la evasion del Impuesto al Valor Agregado en Manabi o en el cantén Bolivar y cudles son
las éreas responsables para dicha accién; la Administracion Tributaria informa a Usted lo
siguiente:

El articulo 101 de la Ley de Régimen Tributario Interno sefala que las declaraciones ¢
informaciones de los contribuyentes, responsables o terceros, relacionadas con las obligaciones
tributarias, asi como los planes y programas de control que efectiie la Administracién Tributaria
son de carécter reservado y serdn utilizadas para los fines propios de la administracion tributaria.

Sin perjuicio de la norma antes sefialada, el Servicio de Rentas Internas pone a disposicion de la
ciudadania, el Plan Estratégico Institucional que sefiala ¢l modelo de planificacion para la gestion
y como se orienta su ejecucion; los planes y proyectos, es decir la programacion anual de la
politica piblica a ejecutarse a nivel nacional en el periodo 2012-2015.

Dicho documento lo encontrard en el siguiente link:
estrategico-institucional

Proveyé y firmé el oficio que antecede ¢l Abg. Guillermo Belmonte Viteri, DIRECTOR
REGIONAL MANABI DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, en la ciudad de
Portoviejo.

Lo certifico,a (1 3 DT 704 : -

www.SRi.gob.ec

Oficio recibido sobre la informacion de plan estrategico para controlar la
evasion en Manabi o en el canton Bolivar y plan de accion para reducir la
evasion del IVA en Manabi o el canton Bolivar.
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ANEXO 9

ELEMENTOS DE UNA CAPACITACION

La capacitacion especial a las personas vulnerables (tercera edad vy
discapacitados) es fundamental en este proceso porque permitirA que
adquieran conocimientos nuevos y asi mismo puedan modificar la cultura

tributaria en relacién con el impuesto al valor agregado en el cantén Bolivar.

e Debe ser previa: es decir que la capacitaciéon dias antes de iniciarse se
enviar a sus contribuyentes la informacion necesaria a los

contribuyentes de la ubicacion, lugar, fecha y hora de la misma.

e Lugar adecuado: las caracteristicas que pretende el aula donde se
impartira la capacitacion son generales, pero considerando que debe
estar libre de ruidos externos e internos y con la privacidad necesaria

para una mayor atencion de parte de los contribuyentes.

e Ambiente: es de suma importancia que tanto los capacitadores como el
contribuyente tengan un lugar Optimo para el desarrollo del curso, es
decir estar dentro de un lugar agradable, libre de olores desagradables,

manteniendo limpio y en orden, asimismo en un clima adecuado.

e Medios de ensefianza: se refiere a los métodos de ensefianza en el que
se requiere los medios adecuados para los diferentes talleres en que los
gue precise videos, musica o la presentacion en el proyector tenga la
iluminacion y equipo audiovisual en 6ptimas condiciones de tal forma
gue los contribuyentes puedan ver y escuchar de forma clara desde

cualquier angulo.

e Agenda: es necesario brindar a los contribuyentes la agenda de los dias
y temas que seran dados durante la capacitacion en el tiempo

programado para la misma.
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Experiencia profesional: El instructor de la capacitacion debe dominar el
taller que les dara a los contribuyentes, es decir debe ser experto en el
tema y manejar adecuadamente al grupo, ser dinamico y amable con su
enseflanza, proyectando una buena imagen y presencia y hablar de

manera clara y precisa.



94

Anexo 10

Calcema, 19 de Diciembve del 2014

Eco.
Jorge Guermido Andrade
DIRECTOR REGIONAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Chuxclad -

D¢ nuestras conskderncione:

Ln stencidn mediante ol oficio N, 1130120120DIRD01679; recibido ¢l dia jueves 22
de Mo delf 2014 en s que Exlica que & Di i6n Regional del Servicio de Remtas
Internas otorgard informacion cstadistica de manera agregada. gemernl y otres de
caricter plblico pera |a debida realizaciin de 1o Tesis .

A través de =520 nes permitimos legar a Ud. pera informaries goue 2 realizacion de la
Tesls  tnslads "DIAGNOSTICO DE LA EVASION TRIBUTARIA DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN EL CANTON BOLIVAR EN KL
PERIODO 2012-2013™ yu tiene Jos resultados por Jo tanto se le entrega o) docamento
del obeto de estadio medianie la secializacion de la propeesta de un plan de acciom
pars ks toma de declsbones efectivas gue se va a levar a cabo ol dis 29 de Diciembee
del 2004 0 las 14600 pm, en ba Direccidm Reglomal,

NOTA: (Se adjants documenta)

Catade M Waniam 10 L e Vo on '

SRi

Zertitie que tee of 6 108 v |
o pameres et 5 U T EES

113012914935897

oy

Oficio de sociabilizacion en el SRI
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Anexo 11

Foto# 7 Foto # 8

Sociabilizacion en el SRI de la propuesta del plan de accion



Anexo 12

Foto #10

Con Directivos del Servicio de Rentas Interna de Manabi
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