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RESUMEN

La investigacion se realizo con el proposito de analizar la gestion recaudadora de
la cartera de impuestos administrados por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Tosagua para la identificacidon de acciones de mejora que
contribuyan a la eficiencia en la gestidén de la institucion, periodo 2019-2022. El
desarrollo de este objetivo se llevd a cabo mediante la utilizacion de los métodos
de analisis, sintesis, deduccion, induccion e histérico, aplicados en la ejecucion de
tres fases metodoldgicas: en primer lugar se determind la situacion actual de la
gestiéon de recaudacion de impuestos efectuando el andlisis histérico y comparativo
de los montos recaudados en el periodo de estudio, ademas, se realiz6 una
entrevista al responsable del area para identificar debilidades y fortalezas en la
gestion; seguidamente se realiz6 la medicion de la eficiencia a través del disefio y
la aplicacién de indicadores, cuyos criterios de aceptacion se definieron empleando
la técnica de semaforizacion; en cuanto a la tercera fase, se propuso un plan de
accion a través de la matriz 5W+1H, con base al problema identificado mediante el
diagrama de Ishikawa. Los resultados determinaron que, la gestién recaudadora de
impuestos es ineficiente, debido a que en ninguno de los afios de estudio ha logrado
cumplir con la recaudacion proyectada. Se concluye que la institucion requiere de
mejoras importantes en la gestién recaudadora de impuestos, principalmente en la
efectiva planificacion de recaudacion, ademas del disefio y difusion de estrategias
gue incentiven el pago de impuestos por parte de los contribuyentes.

PALABRAS CLAVE

Gestidn recaudadora, eficiencia de gestion, cartera de impuestos, plan de accion.
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ABSTRACT

The research was carried out with the purpose of analyzing the collection
management of the tax portfolio administered by the Municipal Autonomous
Decentralized Government of the Tosagua Canton for the identification of
improvement actions that contribute to efficiency in the management of the
institution, period 2019-2022. The development of this objective was carried out
through the use of analysis, synthesis, deduction, induction and historical methods,
applied in the execution of three methodological phases: first, the current situation
of tax collection management is determined. . carrying out the historical and
comparative analysis of the amounts collected in the study period, in addition, an
interview was conducted with the person responsible for the area to identify
weaknesses and strengths in management; The efficiency measurement was then
carried out through the design and application of indicators, whose acceptance
criteria were defined using the traffic light technique; As for the third phase, an action
plan was proposed through the 5W+1H matrix, based on the problem identified
through the Ishikawa diagram. The results determine that tax collection
management is inefficient, because in none of the years of study has it managed to
meet the projected collection. It is concluded that the institution requires important
improvements in tax collection management, mainly in effective collection planning,
in addition to the design and dissemination of strategies that encourage the payment
of taxes by taxpayers.

KEY WORDS

Collection management, management efficiency, tax portfolio, action plan.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En Ecuador, la recaudacion tributaria se sustenta principalmente en los preceptos
que se establecen en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Titulo VI,
Capitulo cuarto, Seccion quinta, articulo 300: “El régimen tributario se regira por los
principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,
irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaron
los impuestos directos y progresivos. La politica tributaria promovera la
redistribucién y estimular4 el empleo, la produccién de bienes y servicios, y

conductas ecoldgicas, sociales y econdmicas responsables”.

La gestion tributaria de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs) del
pais, se basa en los principios de autonomia que la Constitucion de la Republica
les otorga, ademas, sus funciones se alinean a lo establecido por el Caddigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) y
por el Plan Nacional del Buen Vivir (Vera, 2018), para que realicen una gestion
transparente y eficiente en la recaudaciéon de impuestos y demas competencias
pertinentes (Almeida, 2015).

De forma adversa, al igual que la gestion tributaria del estado, en los gobiernos
municipales también se evidencian debilidades que inciden negativamente en la
captacion de ingresos (Cabrera, 2014; Mendoza et al. 2020), tales como:
insuficiente gestion de cobro, carencia de determinacion y liquidacién de impuestos,
ordenanzas desactualizadas, escaso control en el cumplimiento de regulaciones,
carencias de auditorias de gestion (Cabrera, 2014), ademas de insuficiente fomento
a la cultura tributaria de los contribuyentes (Cordova et al. 2020; Saavedra y
Delgado, 2020; Valle et al. 2022).



La recaudacion de impuestos es un instrumento de politica fiscal que tiene como
objetivo generar ingresos para cada estado y que estos puedan cumplir con lo que
demanda la poblacion, en cuanto a proyectos, obras y servicios (Urgilés y Chavez,
2017). En el contexto de los paises latinoamericanos, la importancia de la
recaudacion es trascendental, ya que sus economias dependen mayormente del

rubro que los tributos generan (Mejia et al. 2020).

Sin embargo, pese a los importantes cambios que se han realizado en materia
tributaria, aun se presentan debilidades en la recaudacion que deben ser superadas
tanto para beneficio del estado como de la ciudadania. De esta manera se sustenta
en la publicacion de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2019) al establecer que, los ingresos fiscales de los paises de la regién
son insuficientes, debido a la incorrecta administracion que se realiza y que a su
vez genera una desmotivacion para quienes tributan, lo que eleva el nivel de
evasion fiscal. Ante esta problematica, la CEPAL (2021) expone la necesidad de
fortalecer las politicas tributarias, no solo para el incremento de la recaudacién sino

también para generar un impacto positivo en la poblacién.

Si bien es comprendido, la recaudacion de impuestos es de vital importancia para
el pais, ya que constituye la principal fuente de ingresos publicos (Mejia et al. 2019),
mismos que son redistribuidos para el mejoramiento de la calidad de vida de la
sociedad (Gamboa et al. 2017). No obstante, en un estudio realizado por Vera
(2020), se pone en manifiesto la existencia de deficiencias en la administracion
tributaria, relacionadas principalmente con la carencia de sociabilizacion sobre las

normas tributarias, generando que se incremente la evasion de impuestos.

El objeto de estudio de la investigacion es el GAD Municipal del cantén Tosagua,

mismo que realiza la recaudacion de impuestos como parte de su gestion para



cumplir con la autonomia que la ley les faculta. No obstante, dicha gestion presenta
resultados negativos para la administracion, lo que a su vez se refleja en la

insatisfaccion de la ciudadania ante la carencia de obras publicas.

De este modo se expone en el informe anual de Rendicién de Cuentas 2021 del
GAD Municipal del canton Tosagua (2022), en el que se refleja un nivel alto de
dependencia del Estado en cuanto a financiamiento, dado a que el monto de
ingresos generados por impuestos no se recaudod en su totalidad, quedando un 14%
pendiente de cobro, porcentaje compuesto en su mayoria por la omision de pago
de impuestos prediales urbanos y rurales. Este contexto evidencia la necesidad de
efectuar un analisis que sirva como linea base para la toma de decisiones sobre las
mejoras pertinentes, como el incremento de tributos, mayor control, incentivos,
entre otros. Con base a lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente

interrogante:

¢De qué forma el andlisis de la gestion recaudadora de la cartera de impuestos
administrados por el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del canton

Tosagua contribuye en la eficiencia de gestion de la institucion, periodo 2019-20227?

1.2. JUSTIFICACION

La investigacion centra su importancia en el andlisis de la gestion recaudadora de
la cartera de impuestos administradas por el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del cantén Tosagua, con la finalidad de identificar las areas de mejora y
asi contribuir en la obtencién de mayores niveles de eficiencia en la gestion de la

institucion. Por esta razon el estudio se sustenta bajo las siguientes premisas:



De forma social, el analisis sobre la gestién recaudadora que actualmente realiza
la institucion, generara informacion relevante para que la administracion pertinente
tome decisiones que logren, a partir de una mayor recaudacion, una correcta
gestion de sus recursos en beneficio de la sociedad del cantén, invirtiendo en obras

que contribuyan en el desarrollo y mejora del estilo de vida de la ciudadania.

Este argumento justificativo se sustenta con lo argumentado por Ponce et al. (2022)
al exponer que, los impuestos recaudados por los GAD’s se convierten en recursos
de autogestion para la ejecucion de obras en beneficio de sus habitantes; ademas,
una adecuada gobernanza y control de los impuestos contribuye al desarrollo
sostenible de toda la poblacion. En esta misma linea, Valle et al. (2022) argumenta
que, una efectiva recaudacion en los GAD’s municipales, se convierte en la base
fundamental para las inversiones sociales en pro de una mejor calidad de vida de

la nacién en general.

Desde la perspectiva econdmica, la investigacion aportard con estrategias que
permitan maximizar el grado de eficiencia en la gestion de recaudacién de
impuestos del GAD, consecuentemente, se reflejara una disminucion en los costos
administrativos y un incremento en los ingresos fiscales de la institucion, necesarios
para el cumplimiento de su planificacion anual. Esto se valida con lo expuesto por
Mendoza et al. (2020), quienes determinan que, las mejoras en la situacion
financiera de los gobiernos locales dependen en gran medida de la eficiencia en la
gestion tributaria, sean estas provinciales, municipales o parroquiales, ya que
maximiza el beneficio en la obtencion de ingresos frente al minimo de costos

posibles para la institucion.

En el ambito legal, el estudio se respalda conforme el precepto de que, la

recaudacion de impuestos en los GAD’s municipales del pais debe realizarse



conforme a las normativas de los 6rganos que regulan esta funcién. Debido a esto

se considera pertinente citar el sustento legal:

Constitucion de la Republica del Ecuador, Titulo V, Capitulo primero, Articulo
238: “Los gobiernos autbnomos descentralizados gozaran de autonomia
administrativa, financiera y politica y se regiran por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion 'y
participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la economia permitira
la secesion el territorio nacional”.

COOTAD, Titulo I, Articulo 1: “Este codigo establece la organizacion politica,
administrativa del Estado ecuatoriano en el territorio: el régimen de los
diferentes niveles de gobiernos autbnomos descentralizados los regimenes
especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica y financiera”.

Eje 2 del Plan Nacional para el Buen Vivir (2017 - 2021): el pais habra
mejorado su modelo de Estado descentralizado, garantizando la equidad
territorial, la recaudaciéon eficiente de recursos y su asignacion justa e
inclusiva permitiran proveer servicio publico de calidad (Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo [SENPLADES], 2017).

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la gestion recaudadora de la cartera de impuestos administrados por el

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Tosagua para la

identificacion de areas de mejora que contribuyan a la eficiencia en la gestion de la
institucion, periodo 2019-2022.



1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar la situacién actual de la gestion de recaudacion de impuestos

administrados por el GAD Municipal del canton Tosagua.

e Medir la eficiencia de la gestion de recaudacion de impuestos administrados
por el GAD Municipal del cantén Tosagua.

e Proponer un plan de accion para la eficiencia en la gestion de recaudacion

de impuestos administrados por el GAD Municipal del canton Tosagua.

1.4. IDEA A DEFENDER

El analisis de la gestidon recaudadora de la cartera de impuestos administrados por
el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Tosagua permite
identificar areas de mejora, como contribucién a una gestion eficiente dentro de la

institucion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El marco tedrico de la investigacion incluye la referenciacion bibliografica de los
temas y subtemas que abarca el desarrollo de la tesis en funcién de los objetivos
que se persiguen y la idea a defender. Estos temas y subtemas se desglosan en el
hilo conductor (ver Figura 2.1) de forma organizada y estructurada, con la finalidad
de ampliar la visién sobre las variables de estudio y profundizar en los analisis de

los resultados a obtener.

Figura 2.1. Hilo conductor del marco teérico

B - . | | Evaluaciondela [ | Indicadores de
Gestion Publica gestion evaluacion
| L . Eficiencia de gestion
Gestion tributaria tributaria
Recaudacion | | Recaudacion | | Impuestos — %?gféztgg
Tributaria Tributaria Municipal municipales municipales
—  Sector publico [—— Servicio Publico — Servidor Piblico

Autonomia de los
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Descentralizado Financiamiento de

los GADs

| | GAD Municipal del
canton Tosagua

Componentes del
plan de accion

Analisis de la gestion recaudadora de la cartera de
impuestos administrados por el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del canton Tosagua
[

Plan de accion

Pasos para realizar
el plan de accién

Fuente: Elaboracion propia



2.1. GESTION PUBLICA

La gestidn se entiende como la realizacion de acciones particulares para conseguir
un determinado objetivo, en cuanto al término “gestién publica”, fue incorporado al
espafiol a partir de las traducciones de palabras americanas como public
management y de origen francés como gestion publique, y se conocia como
gerencia publica (Mufioz, 2020). Su definicion permite comprender la importancia 'y
pertinencia que representa en la efectividad de los procesos y resultados obtenidos
en beneficio de las instituciones que conforman el sector publico y de los usuarios
que reciben los servicios, lo cual se logra mediante una serie de procesos y

actividades reguladas con base a politicas y proyectos de caracter institucional.

Conforme lo argumentado por Ripalda (2019), la gestiébn publica es una
especialidad que direcciona sus esfuerzos en la correcta y eficiente administracion
de los recursos humanos del Estado, y de esta manera lograr los objetivos del
desarrollo econdmico y social. Resulta importante hacer mencion a la declaracion
aclaratoria que hace Ripalda, al mencionar que, si bien es cierto, la administraciéon
publica es un término que se suele utilizar como sinénimo de la gestién publica
debido a que ambos se refieren al manejo de los recursos, sin embargo, estos no

son totalmente equivalentes en la préactica.

Dentro de las tareas predominantes de la gestién publica, Blas et al. (2022)
mencionan la de “disefiar métodos y procedimientos para la aplicacion de politicas
publicas transformadoras, especificando cada etapa de su desarrollo” (p.292).
Ademas, enfrenta retos importantes para lograr su efectividad, particularmente en
el proceso administrativo, para lo cual emplea recursos como nuevas tecnologias,
personal eficiente, flexibilizacion y apertura de servicios para el ciudadano, entre

otros (Soledispa et al. 2020).



2.1.1. EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA

La evaluacién de la gestion publica se constituye como un proceso que representa
significancia y utilidad en la toma de decisiones de mejora de las instituciones
publicas que lo realizan, ya que permite la valoracion tanto de los procesos
realizados como de los resultados logrados, determinado mediante una serie de
indicadores, el nivel de eficiencia o deficiencia de la gestion realizada, demostrando
oportunidades de mejora.

De acuerdo con Mejia (2005) la evaluacion de la gestion publica es un asunto
politico, que les incumbe tanto al Estado como a la sociedad, debido a que
representa un componente critico dentro de las propuestas de reforma del sector
publico, cuyo impacto recae en los ciudadanos. En esta misma linea, Avellon (2015)
coincide con Mejia, agregando que este procedimiento debe de procurar un control
interno y externo, en el que las autoridades publicas deben de actuar con
pertinencia para la legitimidad y eficiencia de los resultados.

Por otro lado, el Banco de Desarrollo de América Latina (2018) menciona que:

La evaluacion va mas alla de la magnitud del efecto de una politica; es
también una herramienta que sirve para catalizar la mejora institucional, que
pone en valor actividades como la sistematizacion de datos administrativos,
el andlisis de las brechas o dificultades de implementacion de proyectos y la

recoleccion de datos nuevos sobre procesos. (parr. 1)
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Para Seminario y Delgado (2020), la evaluacion de gestion en el sector publico se
hace presente con mayor impetu en la modernizacion del Estado, ya que se
reconocen las bondades y beneficios que generan los resultados de este proceso,
cuyo impacto es diferente de acuerdo al pais en que se aplique. Los autores
enfatizan en las bondades y beneficios de este proceso, mencionado lo siguiente:

e Permite determinar las condiciones, funciones, toma de decisiones e
intervencion oportuna para el cumplimiento de metas y objetivos

institucionales.

e Permite determinar las capacidades y competencias desarrolladas en el
recurso humano para que tome un camino diferente a favor del desarrollo

institucional (p.931).

2.1.1.1. INDICADORES DE EVALUACION

Los indicadores de evaluacion son caracteristicas particulares, valoradas en
unidades de medicibn que permiten conocer el rendimiento de un factor en
particular, asi como del camulo de factores de forma global, con lo cual se puede
establecer el nivel de madurez de un determinado proceso o area en particular. En
cuanto a su utilizacion en la administracion publica, Mejia (2005) menciona lo
siguiente:

Los indicadores se constituyen como un instrumento importante para

promover el cambio estructural y la modernizacion de la Administracién

Plblica, toda vez que permiten medir el cumplimiento de los objetivos

institucionales y vincular sus resultados con la satisfaccion de las demandas

sociales. (p. 16)
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De acuerdo con Salguero y Garcia (2018), la seleccién de indicadores es una terea
necesaria para todo tipo de gestion, ya que permite monitorear, controlar y mejorar
los resultados de la entidad en funciébn de la satisfaccion del usuario final,
considerando principalmente la medicién de la eficiencia de los recursos humanos,
técnicos y financieros. Mejia (2005) detalla la agrupacion de los indicadores de la

gestion publica, tal como se muestra seguidamente:

e Programéatico-Presupuestales: determinan los niveles de eficiencia y
eficacia de la gestion publica, precisan el grado de avance fisico-financiero
de los programas y principales metas y determinan su incidencia en el logro

de los objetivos.

e Financieros: generan sistematica y estructuralmente informacién
cuantitativa en unidades monetarias y en términos porcentuales para el

desarrollo e integracion de planes de operacién, expansion y rentabilidad.

e Administrativos: determinan el rendimiento de los recursos humanos y su
capacidad técnica en la consecucion de una meta o en la ejecucion de una

tarea asignada a una determinada unidad administrativa.

e Operativos y de Servicios: dimensionan o cuantifican valores cualitativos,
como la calidad y pertinencia de los bienes y servicios, para conocer el
aprovechamiento de los recursos materiales de los diferentes procesos

productivos y areas de servicios.

En cuanto a la construccion de indicadores, Alarcon et al. (2020) mencionan que
estos deben de aportar con informacion caracterizadora del comportamiento y
valoracion final de las dimensionas evaluadas, para lo cual se debe de seguir el

siguiente procedimiento:
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Figura 2.2. Proceso para la construccion y validacién de indicadores en la gestién publica
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Fuente: Alarcon et al. (2020)

2.2. GESTION TRIBUTARIA

La gestion tributaria es una funcién administrativa que abarca un conjunto de
acciones creadas y desarrolladas por la Administracién Tributaria de las entidades
pertinentes, orientadas a disefiar los tributos segun el tipo de contribuyente, asi
como los incentivos fiscales que permitan lograr ventajas econdmicas (Alafia et al.
2018). Desde la perspectiva de Suarez et al. (2020), una de las funciones de la
gestion de recaudacion tributaria es la ejecucién de actividades de fomento a la
cultura tributaria, mediante la entrega de informacion transparente al ciudadano
sobre el destino de los impuestos recaudados, estimulos por el debido

cumplimiento, capacitaciones, entre otros.

Su importancia se centra en el refuerzo que le otorga a la suficiencia de los recursos

publicos que el Estado requiere para la ejecucion de los gastos e inversiones,
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ademas, resguarda la equidad y la redistribucién de la riqueza en la estructura fiscal
del pais (Ramirez y Carrillo, 2020). Esto es coincidido por Rojas y Barberan (2021),
quien concluyen que, el grado de importancia de este tipo de gestion radica en la
garantia que las instituciones tienen en la obtencion de ingresos para solventar sus
compromisos y obligaciones, ademas la funcion principal de proporcionar servicios

publicos de calidad para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

2.2.1. EFICIENCIA DE GESTION TRIBUTARIA

Segun la aportacion de Avelldn (2015), “el analisis de la eficiencia en la gestidon
tributaria permite determinar la legitimidad de la actuacion de la Administracion
tributaria e incentivaria a los contribuyentes al cumplimiento voluntario de sus
obligaciones tributarias” (p.17). Ademas, el autor especificé que, un incremento en

la eficiencia de la Administracion Tributaria contribuye a:
e Reducir los gastos sin mermar la cantidad de los servicios publicos prestados
e Mantener el Estado del Bienestar
e Mejorar la aceptacion de la presion fiscal
e Mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes

e Producir externalidades positivas en el resto de la economia.

Por su parte, Ramirez y Carrillo (2020) agregan la busqueda de una mayor

eficiencia en la gestion tributaria permite:

e EI cierre de las brechas tributarias mediante acciones que emprende la

administracion tributaria para incrementar la recaudacion de impuestos.

e Generar recursos suficientes y oportunos para sostener la ejecucion del

gasto publico en el largo plazo.
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En cuanto a la medicion de la eficiencia de la gestion tributaria como tal, se

consideran los siguientes puntos relevantes:

e Es obligatoria y necesaria para controlar externa e internamente a la

Administracion Publica.

e Justifica los planes o programas y mantenerles en el tiempo, para realizar
una correcta asignacion de los recursos publicos, para estimular la
competencia entre las Unidades evaluadas y coadyuvar a modernizar la
Administracion (Avellon, 2015).

La eficiencia en la gestion tributaria es un indicador que permite estimar el
cumplimiento de incrementar los ingresos por tributos y evitar el fraude fiscal, tanto
de los contribuyentes como de las administraciones pertinentes. Su estimacion
permite identificar qué factores determinan un causante negativo o positivo en la
gestién realizada, generando informacién util para que los responsables tributarios
tomen las decisiones de mejora, mismas que pueden ser de caracter preventivo,

reactivo y/o progresivo.

2.3. RECAUDACION TRIBUTARIA

De acuerdo con la definicion de Urgilés y Chavez (2017) “la recaudacion tributaria
es un instrumento de politica fiscal de vital importancia para un estado, ya que
permite el generar los ingresos necesarios que aportan a la consecucion de las
metas segun el plan econdmico del pais” (p.139), cuya finalidad es concentrar los
factores monetarios a disposicion de las administraciones publicas de turno, para
gue cumplan con su respectiva funcion de administrarlos e invertirlos en obras,

servicios y bienes para la sociedad (Osores, 2020).
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Segun lo exponen Valdez et al. (2017), la recaudacion es una obligacion tanto para
el gobierno como para la sociedad, ya que son los actores principales de la
estabilidad del Estado, uno en calidad de administrador y otro de contribuyente, lo
que permite solventar los gastos publicos y cumplir con las demandas de la
poblacidon. Su importancia es resaltada por Alejandro y Arriaga (2022), como uno
de los rubros con mayor relevancia y notoriedad en el presupuesto estatal del
Ecuador, ya que constituye la principal fuente de ingresos y condiciona la capacidad
de gasto e inversion del pais.

Con base a los autores citados, se entiende por recaudacion tributaria al ejercicio
de captar recursos econdmicos para el estado, mediante una serie de tributos que
son de responsabilidad y obligatoriedad para los contribuyentes del pais. Este
instrumento de politica fiscal se ha convertido en una de las funciones mas
importantes para el pais, en cuanto a la obtencion de ingresos se refiere, debido a
que un porcentaje significativo del gasto e inversién publica se financia mediante

este tipo de recaudacion.

2.3.1. RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES

De acuerdo con Rodriguez y Vargas (2015) “la administracion tributaria municipal
corresponde a un organismo autébnomo descentralizado, sin personalidad juridica,
creado con el fin de asegurar la eficiencia, liquidacion y recaudacion de los tributos
municipales” (p.8). Por su parte, Chavez et al. (2019) explica sobre el poder
tributario que tienen los municipios en el pais, mismo que se caracteriza por su
capacidad juridica de crear, reformar o eliminar tributos correspondientes de pago
por los habitantes de la jurisdiccion del municipio, algunos de estos tributos se

denomina tasas y otras contribuciones especiales de mejoras.
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La recaudacion de los ingresos de los gobiernos autonomos descentralizados se
regula segun el COOTAD, Capitulo VI, Seccién primera, Articulo 342: “Se hara
directamente por la unidad financiera. Se podra recurrir a mecanismos de
delegacion para la recaudacion, sin que esto implique el traspaso de la titularidad
como sujeto activo de la obligacién tributaria por parte del gobierno auténomo
descentralizado”. En cuanto a la importancia de esta funcién, Soria et al. (2022)
mencionan que, las recaudaciones realizadas contribuyen con el desarrollo socio-
econdmico de la poblacion, debido a que los tributos recaudados permiten que los
municipios generen los ingresos necesarios para cumplir con los proyectos que

demanda la comunidad.

Por otra parte, Suarez et al. (2020) hace referencia a las dimensiones de la

recaudacion de impuestos, mismas que se detallan seguidamente:

e Impuestos: son los tributos que se cobran a favor de los gobiernos locales,

por lo cual no se exige contraprestacion alguna.

e Gestion de cuenta: es medida por la cantidad de notificaciones preventivas
de deuda proyectadas, de deudas realizadas, pre coactivas de deuda
proyectadas y realizadas, prescripciones tributarias proyectadas y
realizadas; asi como la proporcion de morosidad proyectados y obtenida de
los contribuyentes (p.640).

e Registro de nuevos contribuyentes: es un proceso llevado a cabo para el
registro de la informacion del contribuyente, utilizado para el célculo de los

impuestos en relacion a la base imponible.

e Meta predial: es un instrumento de incentivos presupuestales direccionado
al presupuesto por resultado (PPR), dirigido por el sector economia que
impulsa las mejoras para una calidad en servicios publicos en los gobiernos

locales de todo el pais (p.641).

e Gestion recaudacion tributaria: es medida por la ejecucion de acciones

para promocionar la cultura tributaria (p.642).
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Con base a lo referenciado por los autores, se entiende por recaudacién de
impuestos municipales, a la funcion de las administraciones tributarias de los GADs
Municipales de cobrar los impuestos establecidos a los distintos contribuyentes,
realizando el debido proceso y considerando cada una de las dimensiones que lo
determinan. Cabe destacar que, debido a la autonomia que faculta a estas
instituciones, estos cuentan con la capacidad de modificar su cartera de impuestos,

de modo que se logre una mayor y mejor captacion de ingresos por tributos.

2.3.1.1. IMPUESTOS MUNICIPALES

Segun lo establecido en Titulo IX, Capitulo Ill, Seccion Primera, articulo 490 del
COOTAD (2010) “los impuestos municipales son de exclusiva financiacion
municipal o metropolitana los que, conforme a disposiciones constitucionales o
legales, se han creado o pueden crearse solo para el presupuesto municipal; y de
coparticipacion, los que corresponden al presupuesto municipal como participe del
presupuesto estatal”. Basados en lo que establece el cédigo mencionado, Cabrera
(2014) refiere en su andlisis que, los impuestos municipales son de caracter
general, ya que todos los municipios disponen de la autonomia de crearlos en

beneficio de uno o mas municipios en su conjunto.

De acuerdo con Davila et al. (2018), es importante analizar la concepcién de los
tributos pertenecientes a la cartera de impuestos de los GADs Municipales, con la
finalidad de priorizar y ejecutar estrategias para el fortalecimiento de las finanzas
de estas instituciones, y logren depender en menor medida del presupuesto del
Estado. En concordancia con lo anterior, el Banco del Estado (2011), actualmente
llamando Banco de Desarrollo del Ecuador puntualiza que, los tributos municipales
representan los ingresos propios de los GADs de cada cantdn del pais, a partir de
lo cual se constituye y fundamenta la importancia de que se realice una efectiva

gestion de emision de titulos y de cobro.



18

2.3.1.1.1. CARTERA DE IMPUESTOS MUNICIPALES

Segun Davila et al. (2018), la cartera de impuestos municipales se comprende de

aguellos direccionados a la riqueza como el impuesto predial, y los que parten de

actividades economicas, como patentes y activos totales. Por su parte, en la

publicacion del Banco del Estado (2011), se establece la clasificacion mayormente

extendida de los impuestos municipales, tal como se detalla seguidamente:

Impuestos sobre la Propiedad: incluye los impuestos sobre la propiedad

urbana y rural, y los vehiculos.

Impuestos sobre las Actividades Econdmicas: abarca el impuesto de
patentes municipales; del porcentaje sobre activos totales; de los
espectaculos publicos; para el Fondo de Salvamento del Patrimonio Cultural

(rige solo en el Distrito Metropolitano de Quito); y al juego.

Impuestos sobre las Transferencias de Dominio de Inmuebles: lo
conforman los impuestos de alcabalas y de las utilidades en la compra venta

de inmuebles.

Resulta indispensable puntualizar la clasificacion descrita por el COOTAD (2010),

ya que, al ser el organismo oficial de regulacion para los gobiernos autbnomos

descentralizados, especifica en el Titulo IX, Capitulo Ill, Seccién Primera, articulo

491 lo siguiente:

1.

2.

El impuesto sobre la propiedad urbana;
El impuesto sobre la propiedad rural,
El impuesto de alcabalas;

El impuesto sobre los vehiculos;

El impuesto de matriculas y patentes;
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6. Elimpuesto a los espectaculos publicos;

7. El impuesto a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y

plusvalia de los mismos;
8. El impuesto al juego;

9. Elimpuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales.

Resulta importante entender que, si bien es cierto, existen carteras de impuestos
similares entre los municipios del Ecuador, destacando impuestos estandares como
el impuesto a las propiedades, de alcabalas, matriculas y patentes, entre otros, sin
embargo, la cartera de impuestos varia de acuerdo a los tipos de tributos que tienen

implementados en su jurisdiccion en relacion a sus necesidades y objetivos.

2.4. SECTOR PUBLICO

Segun Datos Macro (2018) el sector publico se define como el conjunto de
organismos administrativos del Estado, encargados de ejecutar las politicas y leyes
gue rigen las normativas vigentes, ademas de prestar los servicios disponibles a
los ciudadanos. De acuerdo con el Ministerio de Finanzas (2015), el sector publico
esta conformado por los ministerios y otras instituciones del estado, y se clasifica

en dos grandes grupos:

e Sector Publico Financiero (SPF): pertenecen a los bancos o instituciones
financieras publicas, como, por ejemplo: el Banco Central del Ecuador, el
Banco del Estado, la Corporacion Financiera Nacional, el Banco Nacional de

Fomento, entre otros.

e Sector Publico No Financiero (SPNF): estan las entidades que conforman

el Presupuesto General del Estado, también pertenecen a este grupo los
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Gobiernos Autbnomos Descentralizados, universidades publicas, empresas

publicas y las instituciones que conforman la Seguridad Social.

De acuerdo con Khury (2003, como se cité en Jara y Umpierrez, 2014), existen tres
definiciones de sector publico generales del sector publico, mismas que se

presentan a continuacion:

e Definicion legal: el sector publico incluye a las organizaciones

gubernamentales y organizaciones de derecho publico.

e Definicion financiera: ademas de las organizaciones antes mencionadas,
el sector publico incluye organizaciones privadas en gran parte financiadas
con fondos publicos, incluyendo organizaciones sin fines de lucro que

proporcionan educacion y asistencia sanitaria.

e Definicién funcional: en este caso, el sector publico incluye todas las
organizaciones en el campo de la administracion publica, la seguridad social,
la ley y el orden, educacién, salud, y servicios sociales y culturales, con
independencia de su fuente de financiamiento y la forma juridica de la

empresa. (p. 133)

Luego de revisadas y analizadas las concepciones del sector publico, se logra
entender como el término que agrupa todas aquellas instituciones y organismos
que dependen del Estado y pertenecen al pais en general, estas instituciones tienen
encargado el manejo de los servicios que demanda la sociedad como la educacion,
la seguridad, la salud, los servicios basicos, entre otros que estén incluidos en las

competencias del Estado.



21

2.4.1. SERVICIO PUBLICO

De acuerdo con Fernandez (2016), el servicio publico es una “actividad técnica
destinada al publico para satisfacer una necesidad de caracter general, bajo un
régimen juridico especial, exorbitante del derecho privado” (p.227). Por su parte,
Villavicencio (2020) agrega que esta funcién se ha constituido como una arista
fundamental en los Estados a nivel mundial en todos los tiempos, misma que es

ejercida por servidores publicos para el pueblo.

Castillo (2022) puntualiza que los servicios publicos deben de realizarse con calidad
y excelencia, en respuesta a las exigencias contextuales, de modo que se
contribuya en el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios, mediante los
siguientes tipos de servicios: transporte, educacién, salud, electricidad, agua,
gestion de residuos, justicia, seguridad, cuidado del medio ambiente,

telecomunicaciones, vialidad, espacios publicos, entre otros.

En la Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP, 2010), Titulo I, Capitulo Unico,

Articulo 2, se establece que:

El servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo propender
al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos,
para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad,
productividad del Estado y de sus instituciones, mediante la conformacion,
el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestién del talento humano

sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion.
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24.1.1. SERVIDOR PUBLICO

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador, Titulo IV, Capitulo séptimo,

Seccion tercera, Articulo 229, se puntualiza lo siguiente:

e Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier
forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o0 ejerzan un cargo,

funcion o dignidad dentro del sector publico.
e Los derechos de las servidoras y servidores publicos son irrenunciables.

e La ley definira el organismo rector en materia de recursos humanos y
remuneraciones para todo el sector publico y regulara el ingreso, ascenso,
promocién, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de

remuneracion y cesacion de funciones de sus servidores.

e Las obreras y obreros del sector publico estaran sujetos al Cédigo de

Trabajo.

e La remuneracién de las servidoras y servidores publicos serd justa y
equitativa, con relacién a sus funciones, y valorara la profesionalizacion,

capacitacién, responsabilidad y experiencia.

Por su parte, Villavicencio (2020) conceptualiza a los servidores publicos como
aguellas personas que prestan sus servicios para realizar funciones necesarias
para el cumplimiento de los objetivos de la administracion publica, mientras que,

Villarroel (2018) expone lo siguiente:

El concepto de servidores publicos refiere al conjunto de personas hombres
y mujeres que realizan tareas multidisciplinarias a traves de las cuales el
Estado brinda servicios a los ciudadanos, debiéndose distinguir por su
vocacion de servicio, contar con conocimientos, experiencia, competencias
y actitudes para un desempefio con altos estandares de eficacia y eficiencia
en el encargo que le corresponde, ya sea de nivel mando superior, mando

medio u operativos. (p. 92)
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El servidor publico se conoce como aquel individuo que presta sus servicios a una
entidad publica, mismo que deben de ejercer su cargo rigiéndose a lo que establece
la LOSEP en el caso de Ecuador, ademas, se considera importante mencionar que
el servidor publico es la conexion directa entre el estado y la sociedad, siendo

determinante el servicio brindado para la satisfaccion.

2.5. GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS (GADS)

Segun el aporte de Davila et al. (2018), los niveles de gobierno son reconocidos
como Gobiernos Auténomos Descentralizados por la Constitucién de la Republica
del Ecuador de 2008, y se rigen bajo el COOTAD mediante un modelo de

descentralizacion que se reforma en:
a) Solidario e incluyente (obligatorio y progresivo);
b) Sistema de competencias exclusivas por nivel de gobierno;
c) Proceso con costeo de competencias;

d) Modelo de equidad territorial.

En este sentido, la Constitucion de la Republica del Ecuador, Titulo V, Capitulo
primero, Articulo 238, establece que, los gobiernos autbnomos descentralizados
gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracién y
participacion ciudadana. Por su parte, el Observatorio Regional de Planificacion
para el Desarrollo de América Latina y el Caribe (s.f) agrega que, los GAD son

instituciones descentralizadas que se organizan en los siguientes niveles:
e GAD Regionales

e GAD Provinciales
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e GAD Cantonales

e GAD Parroquiales

Se entiende como Gobierno Autdbnomo Descentralizado a aquella institucion que
conforma la organizacion territorial del Estado, misma que se encuentra constituida
a nivel regional, provincial, cantonal y parroquial, en atencion a las necesidades de
la poblacién que a su jurisdiccion corresponde. Deben de regirse bajo el mandato
de la Constitucion de la Republica, el COOTAD y su normativa interna, ya que

disponen de autonomia financiera, politica y administrativa.

2.5.1. AUTONOMIA DE LOS GADS

Segun el criterio analitico de Ayala et al. (2017), “los GADs Municipales se crearon
con la finalidad de poseer autonomia para planificar y ejecutar proyectos de
inversion, a través de la obtencion y generaciéon de distintas fuentes de ingresos
para solventarlos de acuerdo a la normativa vigente en Ecuador” (p.29). En esta
misma linea, Redroban (2021) sefala que la autonomia de los gobiernos locales,
dotada por el proceso de descentralizacidén, ha generado un cambio en la estructura
del Estado, con lo cual se logra cubrir de forma mas directa las necesidades de la

comunidad.

De acuerdo con el COOTAD, Titulo I, Articulo 5, los GADs en el Ecuador gozan de

tres tipos de autonomias, las cuales se puntualizan seguidamente:

e La autonomia politica: es la capacidad de cada gobierno autonomo
descentralizado para impulsar procesos y formas de desarrollo acordes a la

historia, cultura y caracteristicas propias de la circunscripcion territorial.

e La autonomia administrativa: consiste en el pleno ejercicio de la facultad

de organizacion y de gestion de sus talentos humanos y recursos materiales
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para el ejercicio de sus competencias y cumplimiento de sus atribuciones,

en forma directa o delegada, conforme a lo previsto en la Constitucion y la

ley.

e La autonomia financiera: se expresa en el derecho de los gobiernos
autbnomos descentralizados de recibir de manera directa predecible,
oportuna, automéatica y sin condiciones los recursos que les corresponden
de su participacion en el Presupuesto General de Estado, asi como en la
capacidad de generar y administrar sus propios recursos, de acuerdo a lo

dispuesto en la Constitucion y la ley.

2.5.2. FINANCIAMIENTO DE LOS GADS

Segun Cobos (2021), los GADS cumplen un rol importante en el desarrollo de cada
localidad a través de una efectiva gestion, por lo cual requieren de recursos
financieros de forma continua y permanente, tanto para atender las necesidades
basicas de la comunidad como para concretar planes, programas y proyectos de
caracter productivo y socioecondmico. En este contexto, lzurieta et al. (2018)
hacen referencia a que, los GADs sustentan su financiamiento en la asignacion del
Presupuesto General del Estado ademas de la recaudacion de ingresos propios

mediante el cobro de impuestos tasas y contribuciones, bienes y servicios.

De acuerdo con Davila et al. (2018), la Constitucion del Ecuador establece que los
GADs tienen derecho a patrticipar de los ingresos percibidos por el Gobierno Central
simultdneamente con la generacién de sus propios ingresos de forma sostenible,
responsable y transparente. El COOTAD (2010, como se cité en Davila et al. 2018),

los recursos financieros de los GADs provienen de las siguientes fuentes:
e Transferencias del Gobierno Central

e Ingresos Propios



26

e Prestamos

En el caso particular de los ingresos propios, estos se generan mediante la
recaudacion tributaria, no obstante, Vintimilla (2014), estos no son suficientes para
solventar las necesidades internas y externas de las instituciones, por lo cual
utilizan otras alternativas de financiamiento como transferencias del estado,
convenios de crédito con entidades del sector publico y/o el financiamiento con

organismos internacionales.

2.6. PLAN DE ACCION

De acuerdo con la definicion de Corominas (2016), un plan de accion es una
herramienta que determina la ejecucion de determinadas acciones para mejorar o
iniciar una situacion. Por su parte L6épez y Fonseca (2016) lo definen como una guia
institucional que define las actividades que requiere la ejecucion de proyectos a
corto y largo plazo, con la finalidad de evitar improvisaciones y estar preparados
ante eventos inesperados, ademas, fundamenta su importancia en la relacién que
se logra con las distintas areas involucradas en la consecucion del objetivo, puesto
que se permite la distribucién de esfuerzos optimizando los recursos humanos y

materiales.

En el campo de las instituciones publicas, un plan de accion es un documento
formal, que permite la definicion de una serie de medidas por parte de la
administracion responsable, mismas que deben de permitir el acceso a la
informacion, la transparencia, la rendicion de cuenta y la participacién ciudadana
(Nasser et al. 2020). La Secretaria de Planeacion de Colombia (2020) lo define
como un instrumento de seguimiento a las politicas publicas, el cual debe ser
concisa y claro para la obtencion de resultados que permitan tomar decisiones

efectivas.
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El objetivo principal de un plan de accién, segun lo establecido por el Ministerio de
Trabajo de Ecuador (2020) es “desarrollar un conjunto de acciones para corregir
las debilidades detectadas en el desempefio institucional, asi como también, reducir
las brechas identificadas en cada uno de los factores de medicion” (parr. 4). E.
Romero y N. Romero (2019) agregan que, este instrumento de planificacion permite
que cada dependencia de la administracion publica ejecute sus procesos mediante
el ordenamiento y organizacion de las acciones proyectos y recursos a desarrollar
de acuerdo a los tiempos establecidos en cada meta prevista.

Se entiende como plan de accion al instrumento de planificacion que sirve como
una guia para que los responsables del cumplimiento de un determinado objetivo
desarrollen las estrategias disefiadas en tiempo y espacio. Particularmente en el
sector publico, su importancia radica en el principio de mejora continua que tienen
las instituciones, lo cual pueden lograr mediante la realizacion de planes de accion
que contenga definido el objetivo a cumplir en relaciéon con la identificacion de la
problematica, definiendo correctamente los recursos econdémicos, materiales,

humanos y de tiempo que se necesitan.

2.6.1. COMPONENTES DEL PLAN DE ACCION

De acuerdo con Zarate (2022), un plan de accién debe de establecer claramente
tres componentes base: el perfil de la empresa, el valor que se da para la

comunidad y los resultados esperados, mismos que se detallan seguidamente:

1 Perfil de la empresa o instituciéon: debe de establecer qué tipo de
organizacion es, su razon de ser, su planeamiento estratégico, resefa

histdrica, historial de logros y presencia en el sector.
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2 Valor para la comunidad: debe de indicar el aporte que se genera en el
entorno, como posibles oportunidades de trabajo, impactos en unidades de

negocio, atraccion de turismo o de inversionistas, entre otros.

3 Beneficios esperados: debe de ilustrar claramente el beneficio que la
institucién busca obtener, con el fin de no perder el norte y establecer

claramente las estrategias.

Por su parte, Contreras (2013) manifiesta que el plan de accidén es una eficaz
combinacion entre el pensamiento y la ejecucion, razén por la cual debe de
establecer correctamente tres elementos fundamentales: (1) el diagnéstico, que
puntualiza que esta pasando; (2) las politicas que orientan la forma de accionar; y

(3) las acciones, que delimitan el camino.

En el caso de los planes de accion para las instituciones publicas, la Secretaria de
Planeacidon de Colombia (2020) especifica que la composicién esta dada por los
objetivos (generales y especificos), los resultados esperados y los recursos
invertidos. Mientras que E. Romero y N. Romero (2019) sugieren que el contenido

de este instrumento de planificacion incluya lo siguiente:
1. La identificacién de dependencia,
2. Los niveles de los planes de desarrollo;

3. Las metas de producto programadas para la vigencia, deben ser coherentes
con el Plan Indicativo y con la Programacion Operativa Anual Individual;

4. Los proyectos;
5. Las estrategias y actividades para la ejecucion del proyecto;
6. Los indicadores esperados de las estrategias y actividades; y

7. Los Recursos asignados por metas de producto responsable.
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2.6.2. PASOS PARA REALIZAR EL PLAN DE ACCION

Los pasos para realizar el plan de accion atienden a los componentes del mismo,
ya que indica la secuencia de la estructura final. En este sentido, Coraminas (2016)
establece como pasos a seguir la identificacion de la situacion, la definicion del
objetivo, el establecimiento de los medios, la motivacion, la historia y los resultados.
Mientras que, el Ministerio de Trabajo de Ecuador (2020), propone la siguiente

secuencia:
e FASE DE ELABORACION:

o Detectar las principales causas que permitieron o no el cumplimiento

de los factores de medicion.
o Definicion de la accion de mejoramiento
o Formular el objetivo de la accion de mejoramiento
o ldentificar a que acciones 0 procesos se va a retroalimentar
o Ponderacion Accion
e FASE DE DESARROLLO Y EJECUCION:
o Fecha de Terminacion
o Plazo en dias
o Alerta de Vencimiento del Plazo Maximo
o Medios de Verificacion
o Responsables

e FASE DE SEGUIMIENTO, VERIFICACION Y ANALISIS DE
CUMPLIMIENTO:

o Seguimiento interno y externo



30

Segun lo expuesto por los autores, el plan de accién cumple con un proceso que
empieza por la identificacion de la situacion actual para conocer cuales son las
falencias sobre los cuales se disefian las lineas de mejora y se asignan los
recursos, luego se inicia la fase de ejecucién para la que se debe de establecer de
forma sincronizada el plazo en dias para cada actividad, asi como la fecha de inicio
y fin, ademas de los medios de verificacion y los responsables de ejecucion,
finalmente se realiza el seguimiento respectivo y un analisis de cumplimiento que
sirve para la toma de decisiones sobre una posible retroalimentacién del proceso o

el inicio de un proyecto.
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CAPITULO Illl. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La investigacion se realizd en el area de Tesoreria del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Tosagua, mismo que se encuentra ubicado
en la ciudadela Pensilvania, en la calle Maria Teresa Palma del canton Tosagua,

provincia de Manabi Ecuador.

Figura 3.1. Ubicacién del GAD Municipal del canton Tosagua

Fuente: Google Maps

3.2. DURACION

El proyecto se realizé en un periodo de seis meses a partir de la aprobacién de su

planificacion, cumpliendo con cada una de las actividades establecidas.

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

De acuerdo con Rodriguez (2020), los tipos de investigacion son aquellos que

permiten construir conocimiento acerca del objeto de estudio, ya sea para confirmar
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o rechazar hipotesis, reafirmar y/o apoyar otros estudios, solventar problematicas o
desarrollar nuevas teorias. En concordancia con el autor, estos tipos de
investigacion se definen conforme la meta del estudio, por lo tanto, a continuacion,

se exponen los siguientes:

3.3.1. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Se empled el tipo de investigacion descriptiva debido a que se generd un analisis
detallado de la gestion recaudadora, descomponiendo las partes que la componen
y detallando cuales son los factores que generan ineficiencia en el proceso y en el
resultado final. De acuerdo con Guevara et al. (2020), el objetivo de este tipo de
investigacion es describir las caracteristicas principales y relevantes de un
fenomeno de estudio, empleando criterios de sistematizacion para el manejo de la

informacion.

3.3.2. INVESTIGACION DE CAMPO

Por medio de este tipo de investigacion se acudio al area de Tesoreria del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Tosagua, por ser en tiempo y
espacio, el lugar donde se desarrolla la gestibn que se analizd. Su utilizacion es
valida segun Najera (2017), quien expone que, la investigacion de campo permite
que el observador intervenga en el lugar de los hechos, utilizando recursos como
la vista, material fotografico, bocetos, instrumentos de recoleccién de informacion,

entre otros.

3.3.3. INVESTIGACION DOCUMENTAL

Su uso fue pertinente en la revisién de la documentacion respecto a la gestion
realizada en el area de Tesoreria, particularmente en el area de recaudaciones, con

el fin de conocer la cartera de impuestos del GAD y sus principales puntos de
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mejora. Segun Cerda (2018), este tipo de investigacion sirve para recopilar, ordenar
y clasificar un conjunto de datos mediante la indagacion de teorias previas sobre

un determinado problema o fendmeno de estudio.

3.4. METODOS DE INVESTIGACION

Para Guevara et al. (2020), los métodos de investigacion permiten localizar y
determinar un problema, y asi recolectar de forma pertinente la informacion
necesaria para generar hipotesis, mismas que en el transcurso del estudio podran
ser probadas o rechazadas segun los resultados obtenidos. Los métodos de
investigacion que se emplearon para el desarrollo del tema de estudio son los

siguientes:

3.4.1. METODO ANALITICO

El método analitico predomina en la investigacion debido a que es el que permitié
cumplir con el objetivo general, sobre analizar la gestion recaudadora de tributos
municipales en el GAD de Tosagua, mediante la profundizacién de los factores
encontrados para la generacién de conclusiones criticas. De acuerdo con la
definicion de Rodriguez y Pérez (2017), este método representa “un procedimiento
l6gico que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades,
en sus multiples relaciones, propiedades y componentes. Permite estudiar el

comportamiento de cada parte” (p. 182).

3.4.2. METODO DE SINTESIS

El método de sintesis se utilizé para condensar la informacion que previamente se
ha descompuesto en partes especificas para su analisis detallado, con la intencién
de lograr una interpretacion global y particular de los resultados obtenidos. Segun

Rodriguez y Pérez (2017), este método resulta una operacion inversa al de analisis,
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puesto que se realiza un proceso mental para la unificacion de las caracteristicas
que se han estudiado por separado, posibilitando el descubrimiento de las

relaciones entre los elementos de cada variable.

3.4.3. METODO DEDUCTIVO

Se empled en la construccion del conocimiento sobre la variable de estudio,
tomando como referencia las teorias ya existentes y resultados de otras
investigaciones, que sirvieron para obtener una vision general sobre el estado
actual de la gestion recaudadora a nivel macro y su relacion con la gestién del GAD
de Tosagua. Para Palmett (2020), este método parte de la idea abstracta hacia la
experiencia, es decir de, de lo que ya esta preestablecido hacia la realidad, lo que
consiente que el investigador relacione las teorias con la realidad y establezca

hipotesis.

3.4.4. METODO INDUCTIVO

El método inductivo sirvié para contribuir con conclusiones importantes en el campo
de estudio sobre los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion, en
relacion con la teoria generalizada de la recaudacion de impuestos, lo cual sera util
para que las autoridades pertinentes en materia tributaria, tomen cartas en el
asunto y definan nuevos modelos de accion. La forma e importancia de su uso es
argumentada por Palmett (2020), quien manifiesta que este método sirve para
generar conclusiones validas y reales luego de un proceso de observacion,
recoleccion de datos y verificacion, para lo cual requiere de las inferencias previas

del caso de estudio.
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3.4.5. METODO HISTORICO

Se emple6 para conocer y estudiar el comportamiento de la recaudacion de
impuestos municipales del GAD de Tosagua en un periodo de tiempo
correspondiente al 2018-2022, y comprobar si ha existido un decrecimiento o un
crecimiento, para el posterior analisis de los factores que determinan los resultados.
Segun Torres (2020), la validez de usar este método se debe a que se logra
construir un andlisis sobre la evidencia de hechos transcurridos en periodos previos
al momento de la investigacion, con lo cual se pueden comprender los hechos

actuales.

3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Segun Piza et al. (2019) las técnicas de investigacion representan el conjunto de
herramientas que se necesitan para recolectar y analizar datos. Debido a la
importancia de su uso, a continuacion, se describen aquellas implicadas en el

proceso de investigacion:

3.5.1. ENTREVISTA

Se aplico al responsable del area de Tesoreria del GAD de Tosagua, mediante un
cuestionario semiestructurado en el que se disefiaron preguntas abiertas y
secuenciales para no desviar la conversacion entre el entrevistado y el
entrevistador, obteniendo de esta manera informacion preliminar sobre la eficiencia
de gestion recaudadora en la institucion. Esta técnica se utilizé segun la
fundamentacion de Piza et al. (2019), quienes establece que, “la entrevista
pretende lograr un aprendizaje sobre acontecimientos y actividades que no se
pueden observar directamente, donde se usan interlocutores como informantes.
Son apropiadas en situaciones en que los objetivos del estudio estan bien definidos”
(p. 458).
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3.5.2. TECNICA DE SEMAFORIZACION DE INDICADORES

Su uso fue pertinente en la definicion de los criterios de aceptabilidad de los
indicadores disefiados para medir la eficiencia en la gestion recaudadora de
impuestos, mismos que se catalogaron en niveles criticos, aceptables y excelentes.
De acuerdo con Baque et al. (2019), esta técnica permite definir y comunicar
claramente los niveles de aceptacion de cada indicador conforme los objetivos que
persigue la institucion, mediante la catalogacion por colores de cada nivel que
transmiten un mensaje claro y llamativo de atencion sobre el estado de

cumplimiento de cada obijetivo por el cual se ha definido un indicador.

3.5.3. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Se desarrollé para estudiar la problematica encontrada, identificando las causas y
subcausas que lo originan para la posterior propuesta de soluciones que permitan
obtener resultados efectivos. Segun Burgasi et al. (2021), esta técnica es una de
las mas eficaces y eficientes para el estudio de las acciones que generan el
problema central, ya que examina aquellos elementos que intervienen directamente

en objeto de estudio y las relaciona segun el campo de accion.

3.5.4. MATRIZ 5W + 1H

La matriz de planificacion 5W+1H se empled en el planteamiento de lineas de
mejora que contribuyan a incrementar la eficiencia en la gestion de recaudacion
tributaria en el GAD de Tosagua, estableciendo de forma clara y concreta las
acciones que se deben realizar, los recursos necesarios, los responsables y los
indicadores de medicion, todos estos elementos relacionados de forma tal que la

institucion y el area en particular disponga de una ruta clara de accion.
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En concordancia con Isaza (2018), esta matriz se conoce como una técnica de
analisis que permite dar respuesta a una serie de elementos que condicionan el
exito del desarrollo de un objetivo, puesto que se apoya en la identificacion de
factores que determinan el problema a solucionar, y se caracteriza por disponer de
una estructura facil y concreta de elaborar, determinando lo siguiente: quién, qué,

donde, cuando, por qué y como, ademas de los indicadores de seguimiento.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objeto de estudio abarca a la responsable del Departamento de
Finanzas del GAD Municipal del canton de Tosagua, con la finalidad de que
proporcione informacion sobre sus procesos de gestion recaudadora de impuestos.
Para efectos de la investigacion, no se consideré la determinacion de la muestra,

debido al tamafio de la poblacién.

3.7. VARIABLES EN ESTUDIO

Las variables que se estudiaron en la investigacion son: Recaudacion de impuestos
y Eficiencia de gestidén. Para una mayor comprensién del manejo de estas variables

se muestra la respectiva operacionalizacion en la tabla 3.1:



Tabla 3.1. Operacionalizacion de variables

Variable Tipo de Conceptualizacion  Definicion Instrumentos Medicién
variable operacional

Recaudacién  Mixta “La recaudacion Se realizd un e Cuadros o % de
de tributaria  es un andlisis de los comparativos 'y crecimiento 0
impuestos instrumento de montos gréficos decrecimiento

politica fiscal de vital  recaudados en estadisticos

importancia para un el periodo

estado, ya que 2019-2022

permite el generar para conocer la

los ingresos  evolucién o

necesarios que decrecimiento

aportan  a la que se ha

consecucion de las tenido.

metas segun el plan

economico del pais”

(Urgilés y Chavez,

2017, p.139).
Eficiencia de  Mixta “El andlisis de la Se aplico una e Cuestionario e Niveles de
gestion eficiencia en la entrevista al semiestructurado aceptacion de

gestion  tributaria  responsable indicadores

permite determinar del 4rea de e Diagrama  de

la legitimidad de la recaudacion Ishikawa

actuacion de la para obtener

Administracién informacion e Semaforizacion

tributaria e sobre la de indicadores

incentivaria a los gestién

contribuyentes  al

realizada en la

e Diagrama de

cumplimiento recaudacion de Ishikawa
voluntario de sus tributos, para
obligaciones posteriormente ¢  Matriz 5w+1h
tributarias” (Avellon,  medir la
2015, p.17). eficiencia

mediante una

serie de

indicadores.

Finalmente se
analizaron los
problemas
detectados y se
propondran
mejoras.

Fuente: Elaboracion propia
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3.8. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realizé en tres fases metodoldgicas que dieron respuesta a los

objetivos especificos planteados en el primer capitulo del informe de trabajo
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curricular. Dichas fases comprenden una serie de actividades que se mencionan

seguidamente:

FASE |. Identificar la situacion actual de la gestion de recaudacion de
impuestos administrados por el GAD Municipal del cantén Tosagua.

e Solicitud mediante oficio, la cartera de impuestos administrados por el GAD
Municipal del canton Tosagua y los montos recaudados en el periodo 2018-

2022, al area de Tesoreria de la institucion.

e Andlisis de la informacion obtenida a través de cuadros y graficos

estadisticos.

e Disefio de una entrevista para conocer las principales deficiencias de la

gestién de recaudacion de impuestos

e Aplicaciéon de la entrevista al responsable del area de Tesoreria del GAD

objeto de estudio.

e Analisis de la informacién obtenida de la entrevista empleando el método

analitico —sintético.

En la primera fase de investigacion se elabor6é y envié un oficio dirigido al
responsable de Tesoreria del GAD Municipal del cantdon Tosagua, solicitando la
cartera de impuestos administrados por la institucion y los montos recaudados en
el periodo 2018-2022; posteriormente se organizoé la informacion mediante cuadros

y gréaficos estadisticos para realizar un correcto analisis.

A partir de esto, se disefid una entrevista para conocer las principales deficiencias
de la gestibn de recaudacion de impuestos mediante un cuestionario

semiestructurado. Consecuentemente, la entrevista fue aplicada al responsable del
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area de Tesoreria de la institucion, con lo cual se obtuvo informacion pertinente
para generar un analisis descriptivo, analitico y sintético sobre la situacion actual
de la gestion de recaudacion de impuestos administrados por el GAD objeto de

estudio.

FASE Il. Medir la eficiencia de la gestion de recaudacion de impuestos

administrados por el GAD Municipal del canton Tosagua.

e Disefio de indicadores de eficiencia de gestién sobre la recaudacion de

impuestos

e Elaboracién de criterios de aceptacion de los indicadores de eficiencia de

gestiébn empleando la técnica de semaforizacion

e Determinacion de la eficiencia de gestidn sobre la recaudacion de impuestos

mediante la aplicacion de los indicadores.

Para la medicion de la eficiencia de la gestion de recaudacion de impuestos
administrados por el GAD Municipal del cantén Tosagua se disefiaron indicadores
de eficiencia de gestion con los respectivos criterios de aceptacion, empleando la
técnica de semaforizacion, lo que permiti6 determinar en qué grado de

optimizacién, regularidad o gravedad se encuentra la gestién analizada.

FASE IIl. Proponer un plan de accion para la eficiencia en la gestion de
recaudacion de impuestos administrados por el GAD Municipal del cantdon

Tosagua.

e Elaboracion de un diagrama de Ishikawa para establecer las causas y sub
causas del problema identificado
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e Desarrollo de la matriz 5W+1H para el establecimiento de alternativas de

mejora de la eficiencia en la gestion de recaudacion de impuestos.

En cumplimiento con la tercera fase de investigacion se propuso un plan de accion
para contribuir a la eficiencia en la gestion de la recaudacion de impuestos
administrados por la institucion objeto de estudio, por lo cual se realizé6 como
actividad previa un analisis del problema encontrado, asi como de las causas y sub
causas que lo generan empleando el diagrama de Ishikawa. Seguidamente se
desarroll6 la matriz de planificacion 5W+1H en la que se puntualiz6 el objetivo de
mejora, la razon de su realizacion, las alternativas de solucion, los responsables de

ejecutarlas, las fechas de accién y los indicadores de seguimiento y control.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados expuestos en el presente capitulo corresponden a la resolucion de
cada una de las actividades planteadas en las fases metodoldgicas, con la efectiva
aplicacion de los métodos, técnicas y herramientas de investigacion. Ademas, se
presenta el andlisis y discusion de los hallazgos, con la finalidad de darle mayor
respaldo y sustento al estudio.

4.1. IDENTIFICAR LA SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DE
RECAUDACION DE IMPUESTOS ADMINISTRADOS POR EL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON TOSAGUA.

e Actividad 1. Solicitud mediante oficio, la cartera de impuestos
administrados por el GAD Municipal del canton Tosagua y los montos
recaudados en el periodo 2018-2022, al area de Tesoreria de la

institucion.

Con el fin de obtener informacién sobre la cartera de impuestos administrados por
el GAD del canton Tosagua y los montos recaudados en el periodo 2018-2022, se
redactd y se emitié un oficio (ver Anexo 1) a la Direccion de Carrera en peticion de
que solicite a la responsable del area de cobranza de impuestos de la institucion,
la informacion necesaria para continuar con la investigacion, y disponer del

respaldo suficiente para la respectiva interpretacion de los datos.

e Actividad 2. Analisis de la informacion obtenida a través de cuadros y

graficos estadisticos.

A partir de la obtencion de la informacion de impuestos y montos recaudados, se
llevé a cabo el respectivo procesamiento y andlisis de los datos recopilados. Este

analisis es esencial para comprender y evaluar la situacion de la cartera de
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impuestos administrados por el GAD Municipal del canton Tosagua durante el
periodo de 2018-2022. En primer lugar, se recopilaron los datos sobre los tipos de
impuestos que el GAD Municipal del cantdon Tosagua recauda actualmente; estos
datos se presentan en la Tabla 4.1, la cual muestra la distribucién de los impuestos

en categorias como impuestos prediales e impuestos rurales.

Tabla 4.1. Impuestos recolectados por el GAD Municipal del cantén Tosagua

Alcabalas
Impuesto predial
Utilidades
Patentes
1.5*mil
Emisidn de pliegos
Linea de fabrica
Impuesto al rodaje de vehiculos
Legalizacion de tierras
Aprobacion de planos
Arrendamiento de médulos del mercado
Especie Solicitud de Alcabalas
Especie Impuesto Patente
Especie Certificado de Avallo
Contrato de arriendo inquilinato
Impuestos urbanos Certificado Unico vehicular
Duplicado de matricula
Duplicado Sticker de revisién vehicular
Certificado de poseer vehiculo
Recargo calendarizacién publicos
Modificacién de caracteristicas de Vehiculos
Blogueo o desblogueo de vehiculo
Multa por infraccién a ordenanzas
Permiso de Construccion
Inscripcién propiedad horizontal
Inscripcion compra - venta
Inscripcion hipoteca
Inscripcion adjudicaciones MAGAP
Inscripcion posesiones efectivas
Embargos demandas sentencias INTERD prohibiciones y cancelaciones
Certificaciones simples
Alcabalas
Impuestos rurales Impuesto predial
Plano rural

Fuente. Departamento de Tesoreria del GAD del canton Tosagua

Tabla 4.2. Ingresos por impuestos recolectados por el GAD Municipal del cantén Tosagua 2019-2022
2019 2020 2021 2022
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Impuesto /

Periodo Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Urbano $1,120,163.87 86%  $666,306.89 82%  $864,940.54 85%  $975,790.05  86%
Rural $188,264.11  14%  $145,841.43 18%  $157,262.81  15%  $162,423.32  14%
Total $1,308,427.99 100% $812,148.31 100% $1,022,203.35 100% $1,138,213.37 100%

Fuente. Departamento de Tesoreria del GAD del canton Tosagua

Figura 4.1. Recaudacion de impuestos urbanos y rurales

Recaudacion de impuestos urbanos y rurales
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2110000000
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2019 2020 2021 2022

Urbano Rura Tota

Fuente. Departamento de Tesoreria del GAD del canton Tosagua

Segun los datos proporcionados por el Departamento de Tesoreria del GAD del
cantdn Tosagua, el GAD empez06 el periodo de estudio con una recaudacion de
mas de $1,3 millones, evidenciando un decrecimiento en los afios siguientes,
particularmente en el afio 2020, donde se logré la recaudacion mas baja del
periodo, sobre $800 mil. Los impuestos que mas aportan a la recaudacion total son
los impuestos urbanos, debido a que la cartera incluye mas tributos; en cuanto a
los impuestos rurales, estos representan entre un 14 y un 18% de la recaudacion
total, en valores aproximados de 145 y 188 millones con poca variacion en el
periodo 2019-2022.

Tabla 4.3. Variacion porcentual de la recaudacion de impuestos recolectados por el GAD Municipal del canton Tosagua

2019-2022
2019 2020 2021 2022
Urbano . -41% 30% 13%
Rural ) -23% 8% 3%
Total R -38% 26% 1%

Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por el departamento de Tesoreria del GAD del canton
Tosagua
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Figura 4.2. Variacién porcentual de la recaudacién de impuestos urbanos y rurales

Urbano Rura ota

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el departamento de Tesoreria del GAD del canton

Tosagua

Con el propésito de comprender la variacion de la recaudacion, se realizaron
calculos porcentuales sobre el incremento o decrecimiento de los valores obtenidos
en cada afio del periodo estudiado. En este sentido, en el afio 2020 se evidencia
un -38% de recaudacioén total con respecto al afio 2019, logrando mejorar estos
resultados en el 2021 con un incremento del 26%, sin embargo, en el 2022 este
porcentaje so6lo alcanzo6 el 11% de incremento. En cuanto a la recaudacién de
impuestos urbanos, la variacion es similar al de la recaudacion total, a diferencia de
los impuestos rurales, cuya variacion en los ultimos dos afios ha sido baja,
demostrando un -23% en el 2020, un 8% en el 2021, y un 3% de incremento en el
2022.

La variacion mas destacable de este analisis es la del afio 2020, ya que la
recaudacion por impuestos urbanos decrece considerablemente, lo que hace
interesante el analisis de los principales factores de incidencia, mas aun cuando es
evidente la dependencia mayoritaria de estos impuestos sobre la recaudacion total;
es importante mencionar que, este afio coincide con la pandemia del COVID 19, en
el que se ordend el confinamiento como una de las medidas mas notorias,

afectando significativamente a la recaudacion. Por su parte, resulta también notable
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la reducida variacion de la recaudacion de impuestos rurales, lo que amerita el
estudio de posibles factores como la no adecuacion de politicas fiscales a las

necesidades especificas de las zonas rurales.

e Actividad 3. Disefio de una entrevista para conocer las principales
deficiencias de la gestion de recaudacion de impuestos.

Como tercera actividad de la presente fase se diseid una entrevista
semiestructurada con preguntas abiertas (ver Anexo 2), dirigida al responsable del
area de recaudacion de impuestos. Su estructura consta de 16 preguntas que
permitieron identificar aspectos importantes sobre la gestion de recaudacion de

impuestos, y de esta manera conocer sus principales deficiencias.

e Actividad 4. Aplicacion la entrevista al responsable del area de Tesoreria
del GAD objeto de estudio.

Una vez disefiado el instrumento se procedié a su respectiva aplicacion a la
responsable del area de Tesoreria del GAD en estudio, quién mostré disposicion y
apertura para colaborar con las respuestas de la entrevista. Es importante destacar
que la entrevista se aplicé semanas después de que la institucion presentara un
cambio en la administracion por eleccion de nuevas autoridades, sin embargo, la
informacion pudo ser recolectada de forma eficiente puesto que también colaboré

la persona encargada de la recaudacion tributaria desde hace varios afios.

° Actividad 5. Analisis de la informacién obtenida de la entrevista

empleando el método analitico —sintético.

Con el objetivo de presentar los resultados de la entrevista, se realizé una
descripcion de cada una de las respuestas obtenidas y generar un analisis explicito

de la interaccion lograda con la persona entrevistada. A partir de esto se logro
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identificar aquellos puntos de mejora que la administracion tributaria de la institucion

requiere para alcanzar mayores niveles de eficiencia.

Recaudacion de impuestos:

1. Como responsable del area de recaudacién de impuestos del GAD,
¢considera que la recaudacion de tributos ha permitido lograr los objetivos

de lainstitucién?

Si, la recaudacién de impuestos ha sido fundamental para el logro de los objetivos,
particularmente aquellos a largo plazo, como el desarrollo de proyectos y
programas importantes para la ciudadania. Ademas, la recaudacion de impuestos
también ha permitido el funcionamiento eficiente del municipio, contribuyendo en la
generacion de ingresos propios para el cumplimiento de funciones y tareas

relacionadas con temas sociales.

2. ¢,Cree usted que la normativa vigente en materia tributaria favorece o

desalienta el pago de tributos por parte de los contribuyentes?

Por una parte, la entrevistada considera que, mas que favorecer o desalentar al
contribuyente, la normativa tributaria vigente impone la aportacién a la institucion
para su autogestion, mediante el pago de impuestos, que de ser cancelados en la
fecha oportuna se evitan multas y sanciones. Por otra parte, el beneficio que estos
perciben y que sirve como motivacibn para sSus respectivos pagos es
particularmente la realizacion de obras y programas de caracter social y cultural en

el canton.

3. ¢Considera usted necesario que se modifique la cartera de impuestos

municipales? de ser afirmativa mencione cual seriala modificacion necesaria.
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La cartera de impuestos como tal no, puesto que se cobran varios impuestos, asi
como tasas y contribuciones especiales. Sin embargo, se requiere atender de forma
especial a la cartera vencida, ya que existen deudas tributarias que son
consideradas como incobrables debido a la falta de datos y titulos de crédito. Esto
se considera de gran importancia para que el municipio recupere recursos que
permitan financiar varios servicios y proyectos que ademas de sostener la

autogestion de la institucion, permite contribuir mucho mas a la ciudadania.

4. ¢, Cudles son las estrategias que actualmente ejecuta el departamento

para incrementar la recaudacion de impuestos?

Con el objetivo de incrementar la recaudacion de impuestos, la institucion realiza
publicaciones en la pagina oficial del municipio, informando a los contribuyentes
sobre la importancia del pago de tributos, asi como las ofertas de descuento por
pagos en los primeros meses del afio. Esta estrategia se enfoca en la publicidad y
comunicacién con los contribuyentes, con el objetivo de concientizarlos sobre la
importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias y brindar incentivos para

gue realicen los pagos de manera oportuna.

5. ¢,Cree usted que el servicio que brinda el departamento de recaudacion

es satisfactorio paralos usuarios?

Desde el punto de vista de quienes prestamos el servicio, hemos procurado en todo
momento cumplir con el compromiso de satisfacer a los usuarios, tanto en el
servicio de cobro, como en la generacion de una comunicacion clara y oportuna,
proporcionando informacion precisa, transparente y actualizada sobre los
procedimientos y requisitos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.



49

6. ¢Cuéles son los principales problemas que el departamento ha

identificado en cuanto a la gestion de recaudacion tributaria?

El departamento de recaudacion tributaria ha identificado la carencia de
actualizacion de informacion sobre los contribuyentes y sus tipos de impuestos,
generando que la administracion se vea limitada en cuanto a las proyecciones de
recaudacion y una efectiva medicion de la misma. La entrevistada destaca la
necesidad de solventar esta problematica para lograr la eficiencia en la recaudacion

de impuestos.

7. ¢,Cree usted que los contribuyentes gozan de cultura tributaria?

Se puede afirmar que existe una cultura tributaria en los contribuyentes anicamente
de cumplimiento para evitar multas y sanciones, particularmente en el pago de
predios y patentes, sin embargo, no se evidencia que sea una cultura por
compromiso y sensibilizacion con las necesidades de desarrollo de la zona rural y
urbana del cantén. Esto puede deberse a la insatisfaccion de los contribuyentes

ante administraciones pasadas.

Eficiencia de gestion:

8. ¢La administracién cuenta actualmente con un modelo de gestion

tributaria que le permita efectuar los procesos de forma eficiente?

Actualmente la administracién no cuenta con un modelo de gestion tributaria, sin
embargo, los procesos de recaudacion se realizan de forma eficiente gracias a que
se cuenta con un personal capacitado para las distintas funciones que incluyen
dichos procesos, ademas de su experiencia en la realizacion de los mismos, ante

lo cual se garantiza a los contribuyentes un servicio satisfactorio.
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9. ¢El departamento realiza una planificacion de los tributos a recaudar y

control de los montos recaudados?

Efectivamente, el departamento realiza una planificacion anual de los tributos a
recaudar para determinar los impuestos que se cobraran durante el afio en curso;
de la misma forma se realizan controles mensuales para determinar el nivel de
cumplimiento de las metas y de su correcto registro. Realizar dicha planificacion
permite que la institucidn optimice recursos y garantice la transparencia en el

proceso de recaudacion de impuestos.

10. ¢Considera que es necesario efectuar mejoras en la gestidon
recaudadora de impuestos en el GAD? Detalle cuales serian las mejoras

necesarias

Por supuesto que si, las mejoras siempre son necesarias. En este caso se
considera importante la adquisicidn la incorporacion de equipos tecnoldgicos, asi
como laimplementacion de campafas de educacion tributaria para promover mayor
compromiso por parte de los contribuyentes; ademas, como se ha mencionado
anteriormente, es necesario contar con informacion actualizada para realizar

planificaciones mas acordes a la realidad.

11. ¢Laadministracién cuentacon sistemas automatizados para la efectiva

gestion de recaudaciéon de impuestos?

Efectivamente, como sistema de automatizacién la institucion cuenta una base de
datos que se actualiza automaticamente en el cobro de impuestos. Sin embargo,
se identifica como una necesidad la adquisicion de software que permitan hacer
mas agiles los respectivos procesos de cobranza, reducir errores, minimizar la
carga de trabajo manual, y consecuentemente, mejorar la productividad y eficiencia

en la recaudacion.
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12. ¢Disponen de unabase de datos actualizada de los contribuyentes por

tipo de impuesto?

Como se ha puntualizado anteriormente, la administracién cuenta con una base de
datos actualizada de los contribuyentes por tipo de impuesto, sin embargo, necesita
ser depurada para garantizar que los registros sean precisos, completos y veraces.
Sobre todo, para identificar posibles evasores fiscales y asegurar que se estén
cobrando todos los impuestos correspondientes a cada contribuyente. De esta
forma, se podrd tener informacidén actualizada y precisa que permita realizar

proyecciones y evaluar el impacto de los impuestos.

13. ¢El departamento dispone de un programa disefiado para incentivar el

pago de impuestos?

La administracion dispone de un programa de incentivos para fomentar el pago
oportuno de impuestos, y se trata de la implementacion de un descuento para
aguellos contribuyentes que realicen el pago dentro de un plazo previamente
determinado; este incentivo consiste en una reduccion en el monto a pagar que va
disminuyendo segun se acerca la fecha limite, lo que puede ser muy Util para
aguellos contribuyentes que deseen ahorrar costos en el pago de sus impuestos.
Sin embargo, se considera importante el disefio de nuestras estrategias para

mejores resultados.

14. ¢Cuentan con métodos de cobro de impuestos en linea?

La recaudacion se efectla Unicamente con pagos en efectivo o por medios de
transferencia bancaria, ya que al momento la administracion no cuenta con un
medio de cobro en linea que permita lograr una recaudacion mas efectiva, evitando
qgue los usuarios deban acercarse presencialmente hasta la institucion. La
entrevistada considera importante que se supere esta debilidad, ya que, a dia de

hoy, los pagos online forman parte del diario vivir del contribuyente.
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15. ¢Existen programas informativos para que el contribuyente conozcaen

gué se invierten sus tributos?

La institucion cuenta con un departamento de comunicacion, a través del cual se
emite informacion sobre el uso de recursos obtenidos a partir de los impuestos
recaudados por impuestos tributarios. Sin embargo, no se cuenta como un
programa de la administracion tributaria como tal, que actué como un canal directo
y personalizado con los contribuyentes, para mantener una comunicacion sobre sus

necesidades e intereses en materia de recaudacion de impuestos.

16. ¢Cree necesaria la capacitacion y actualizacion de conocimientos del

personal que trabaja en el &rea de recaudacion?

Por su puesto, la capacitacion y actualizacion de conocimientos es fundamental,
sobre todo porque la normativa en materia tributaria se actualiza constantemente,
ademas, permite garantizar un mejor desempefio en sus labores, y a mejorar la
calidad del servicio brindado a los contribuyentes, generando confianza y
satisfaccion en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Dentro de los temas
relevantes a incluir en la capacitacion se consideran aspectos técnicos de la materia

y de servicio al usuario.

A partir de la descripcion de cada una de las respuestas logradas, se presenta una
tabla resumen sobre los hallazgos de la entrevista (ver Tabla 4.4). Seguidamente
se muestra un analisis detallado en contraste con los resultados obtenidos con
investigaciones previas realizadas en GADs del pais. Esto proporciona una vision
amplia y respaldada por evidencia empirica sobre las similitudes, diferencias o
patrones recurrentes en los resultados, considerando que los GADs enfrentan

desafios y contextos similares en las estrategias de recaudacién implementadas.
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Tabla 4.4. Hallazgos relevantes sobre la Recaudacion de Impuestos y Eficiencia de Gestion en el GAD del cantén

Tosagua

Recaudacion de impuestos

Aspectos Positivos

Aspectos negativos

1.

;Considera que la recaudacion de
tributos ha permitido lograr los objetivos
de la institucion?

Si cumple los objetivos

2. ;Cree usted que la normativa vigente en La normativa desalienta el pago en
materia tributaria favorece o desalienta el cuanto a las multas y sanciones.
pago de tributos por parte de los
contribuyentes?

3. ;Considera usted necesario que se Los impuestos actuales se  Necesidad de gestionar la cartera
modifique la cartera de impuestos consideran oportunos. vencida.
municipales? de ser afirmativa mencione
cual seria la modificacion necesaria.

4. ;Cudles son las estrategias que Publicidad en pagina web
actualmente ejecuta el departamento  Descuentos por pronto
para incrementar la recaudacion de pago
impuestos?

5. ¢Cree usted que el servicio que brinda el ~ Se trabaja constantemente
departamento de recaudacion es en brindar un servicio
satisfactorio para los usuarios? eficiente y satisfactorio.

6. ¢ Cuales son los principales problemas en Carecen de actualizacién sobre los
la gestion de recaudacion tributaria? contribuyentes y sus obligaciones.

7. ;Cree usted que los contribuyentes No se evidencia cultura tributaria por
gozan de cultura tributaria? parte de los contribuyentes.
Eficiencia de gestion Aspectos Positivos Aspectos negativos

8. ;La administraciéon cuenta actualmente El personal tiene  No cuenta con un modelo de gestion
con un modelo de gestion tributaria que le  conocimiento y sobre los procesos en el area de
permita efectuar los procesos de forma  experiencia. recaudacion.
eficiente?

9. ¢El  departamento  realiza  una  Sirealizan un plan anual.
planificacion de los tributos a recaudar y
control de los montos recaudados?

10. ¢ Considera que es necesario efectuar Necesidad de adquirir equipos
mejoras en la gestion recaudadora de tecnoldgicos, implementar campafias
impuestos en el GAD? Detalle cuales de educacion tributaria, y actualizar la
serian las mejoras necesarias base de datos de los contribuyentes.

11. ¢La administracidn cuenta con sistemas Base de datos con Carencia de un software
automatizados para la efectiva gestion de  actualizacion  automatica  especializado en la recaudacion
recaudacion de impuestos? sobre los cobros de tributaria.

impuestos.

12. ;Disponen de wuna base de datos No se cuenta con informacion
actualizada de los contribuyentes por tipo actualizada de los contribuyentes y los
de impuesto? impuestos.

13. ¢El departamento dispone de un Si, existe un programa de El programa de incentivos debe
programa disefiado para incentivar el incentivos para el pago de reformularse  mediante  nuevas
pago de impuestos? impuestos. estrategias.

14. ;Cuentan con métodos de cobros de No existe medios de pago online
impuestos en linea?

15. ¢Existen programas informativos para No cuenta con un programa
que el contribuyente conozca en que se informativo propio del departamento.
invierten sus tributos?

16. ;Cree necesaria la capacitacion y Se considera fundamental

actualizacion de conocimientos del
personal que trabaja en el &rea de
recaudacion?

la capacitacion y
actualizacién del equipo de
trabajo.

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la entrevista
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Recaudacion de impuestos

De forma concreta se determina que, la recaudacion de tributos ha permitido al
GAD de Tosagua lograr sus objetivos planteados a largo plazo, sin embargo, se
requiere especial atencion a la cartera vencida para incrementar los recursos
captados e invertirlos propiamente en obras y proyectos pendientes. Esto se valida
en la investigacion de Carranza (2018), quién expone dentro de sus hallazgos que,
la ausencia de pagos de impuestos por parte de los contribuyentes es un aspecto
gue se debe de corregir a tiempo, ya que el rubro de cuentas por cobrar se puede
incrementar cada afio, desembocando el incumplimiento de objetivos referente a la

reinversion en obras publicas y, por ende, la inconformidad de los ciudadanos.

Otro de los problemas encontrados es la carencia de actualizacién de informacion
sobre los contribuyentes y sus impuestos, pese a que actualmente se cuenta con
una base de datos que se actualiza de forma automatica al momento de recaudar,
ésta no depura a aquellos contribuyentes que no tienen actualmente obligaciones
de impuestos con el GAD, lo que genera que no se puedan elaborar oportunamente
las proyecciones de recaudacion y por ende, los montos recaudados demuestran
deficiencias. En la investigacion de Villagbmez (2020) se evidencia que, la
desactualizacion de la base de datos implica la existencia de titulos de crédito
duplicados y mal digitados, generando deficiencias en los respectivos controles, no

solo de la recaudacion, sino también de la recuperacion de cartera vencida.

La responsable del area de recaudacion y cobranzas del GAD considera que una
via de mejora se encuentra también en la sensibilizacion de los contribuyentes, ya
gue su cumplimento se da por evitar multas y sanciones. Conforme el diagndstico
realizado por Cuesta (2022), la cultura tributaria de los contribuyentes es un tema

importante de atender, ya que es el principal detonante de la morosidad en el pago
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de tributos, generada por la desconfianza que los contribuyentes tienen en el

manejo que el GAD les da a los recursos recaudados.

Eficiencia de gestion

Sobre la eficiencia de gestidn, la administracion tributaria del GAD no dispone de
un modelo de gestion para lograr mejores resultados en la recaudacion, sin
embargo, la responsable del area mencionar que esto no ha resultado un problema
hasta la actualidad debido a que procuran siempre mantener capacitado y
actualizado a su personal, ademas, se ejecuta una planificacion anual de los
tributos y se realiza un control mensual para identificar eventualidades. De forma
contraria a lo mencionado por la responsable del area entrevistada, Carranza
(2018) argumenta que la carencia de un sistema de gestion limita la aplicacion de
politicas y estrategias para cumplir efectivamente con el presupuesto realizado

entorno a las proyecciones de recaudacion de impuestos, tasas y contribuciones.

Aungue la administracion no ha realizado mediciones de eficiencia de la gestion
como tal, considera importante incluir mejoras como la adquisicion de equipos
tecnoldgicos, implementacion de camparfas de educacion tributaria, depuracion de
contribuyentes inactivos en la base de datos, continuacion de capacitaciones y
actualizaciones del personal; ademas se identifico la necesidad de incorporar
medios de pagos online y programas informativos propios de la administracion.

Dichas mejoras permiten superar una serie de factores que son detonantes de la
ineficiencia en la gestion de recaudacion tributaria, tales como: la existencia de un
sistema tradicional y centralizado de cobros, carencia de programas informativos
para motivar y difundir la importancia del pago de impuestos, procesos coactivos
poco regulados y constantes, y la falta de un plan estratégico para incrementar el

cobro de tributos (Villagémez, 2020).
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4.2. MEDIR LA EFICIENCIA DE LA GESTION DE RECAUDACION DE
IMPUESTOS ADMINISTRADOS POR EL GAD MUNICIPAL DEL

CANTON TOSAGUA.

e Actividad 1. Disefio de indicadores de eficiencia de gestion sobre la

recaudacion de impuestos

El desarrollo de esta primera actividad tiene como objetivo principal disefiar
indicadores efectivos para evaluar la eficiencia de la gestion recaudadora de
impuestos. Dichos indicadores permiten analizar de forma clara y objetiva el
desempefio real de la gestién recaudadora en cada afio de estudio, lo cual sirve de
soporte para identificar oportunidades de mejora que garanticen el uso adecuado

de los recursos recaudados.

El primer indicador se determiné a partir de la formula basica de la eficiencia en la
gestion, segun lo explica Mejia (1998):

Formula 1. Eficiencia de gestidon

_ (Resultado Alcanzado) / (Costos Alcanzados))*Tiempo rl]
" (Resultado Esperado ostos Esperados))*Tiempo Esperado
Resultado E do)/ (C E dos))+T E do)*

En materia de gestidén recaudadora de impuestos, Jorratt (2003, como se citdé en
Almeida, 2012) determina que, la eficiencia de la administracion tributaria se mide
considerando sus esfuerzos para aumentar las declaraciones y reducir el
incumplimiento, por lo tanto, un indicador efectivo es la tasa de cumplimiento

tributaria, misma que se determina de la siguiente forma:

Formula 2. Tasa de cumplimiento tributario

__ Recaudacién Efectiva [2]
Recaudaciéon devengada
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Ademas, se requiere establecer otros calculos importantes para apoyar al indicador
de la eficiencia, para lo cual se presentan cuatro indicadores validados en la
investigacién de Cuesta (2022): indice de recaudaciéon (IR), este determina el
porcentaje de cumplimiento de la recaudacion planificada, aplicando férmula 3; y la
Recaudacion Anticipada (RA), mediante el cual se establece el porcentaje de
contribuyentes que aprovechan los beneficios por pago anticipado, ademas,
determina el porcentaje de cumplimiento de recaudacion anticipada sobre la
recaudacion total efectiva, aplicando la formula 4.

Formula 3. Indice de recaudacion

Recaudacién Efectiva

Recaudacion presupuestada

Formula 4. indice de recaudacién anticipada (RA1)

__ N¢de contribuyentes que cancelaron por pronto pago [4]

Total de contribuyentes

Formula 5. indice de recaudacién anticipada (RA2)

__ Recaudacion anticipada [ ]
Recaudacién efectiva

Recaudacion por sistemas de pago bancarios: determina el porcentaje de
contribuyentes que aprovechan medios de pagos bancarios, asi como el porcentaje
de recaudacion por dichos medios sobre la recaudacion total efectiva, aplicando la

siguiente formula:

Formula 6. Recaudacion por sistemas de pago bancario
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__ N2de contribuyentes que pagaron por medios digitales [6]

Total de contribuyentes

e Actividad 2. Elaboracion de criterios de aceptacion de los indicadores de

eficiencia de gestion empleando la técnica de semaforizacion.

La segunda actividad consiste en elaborar criterios de aceptacion para los
indicadores de eficiencia de gestion utilizando la técnica de semaforizacion, la cual
permite asociar los porcentajes resultantes a un determinado estado segun los
rangos establecidos. Con esto se pretende evidenciar visualmente si se esta
alcanzando o no la meta de eficiencia, o si se requieren tomar medidas en la gestion

realizada.

Para el desarrollo de esta actividad se elabor6é una matriz con tres apartados (ver
Tabla 4.11y 4.12):

1. Los indicadores previamente disefiados.

2. Las metas porcentuales: en este punto vale aclarar que, el departamento de
tesoreria no tiene establecidas metas documentadas que permitan
establecer rangos de medicion, por lo que resultd necesario establecer
metas provisionales para el presente estudio, en conjunto con la responsable
del departamento en mencion.

3. Los criterios de aceptacion se dividen en dos grupos:

a. Para el primer indicador sobre la eficiencia de gestion, los criterios de
aceptacion se determinaron como ineficiente, moderadamente
eficiente y muy eficiente, segin los rangos establecidos por Mejia
(1998).

b. Para el resto de indicadores se tomo como referencia los criterios
expuestos por Baque et al. (2019), en los que se establecen rangos
criticos menor al real, menor al esperado, e igual o mayor al valor
esperado (metas) de forma progresiva conforme avanzan los afios del

periodo de estudio.
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Tabla 4.5. Criterios de aceptacion del indicador de eficiencia de gestion

Criterios de aceptacion

Indicadores Meta
Ineficiente Moderadamente eficiente Muy eficiente

Eficiencia en la gestion 100% 0< <80% 80< -<100% =100%

Fuente. Elaboracion propia a partir de Mejia (1998)

Tabla 4.6. Criterios de aceptacion de los indicadores de gestion recaudadora de impuestos
Criterios de aceptacion
Met Ineficiente Moderadamente eficiente Muy eficiente

Indicadores Mayor o igual al valor critico,
a Valor real menor

Igual o mayor al

o pero menor que el valor
al valor critico esperado valor esperado
Tasa de cumplimiento  95% <70% 270% <95% 295%
Indice de recaudacion  65% <30% 230% <65% 265%
— — 5
Recaudacion anticipada 50% <30% >30% <50% >50%
(1)
Recaudacion anticipada 50% <30% >30% <50% >509%
(2)
Recaudacion por 10%
sistemas de pago <7% 7% <10% 210%
bancarios

Fuente. Elaboracion propia en conjunto con la representante del Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del

cantén Tosagua

Cabe mencionar que los porcentajes determinados como “ineficientes” indican los
valores menores al periodo anterior, mientras que los porcentajes mostrados en el
criterio “moderadamente eficiente” especifican un nivel de aceptacion siempre que
los valores estén superiores o iguales al nivel “ineficiente”, y menores al nivel “muy
eficiente”. Finalmente, los del criterio “muy eficiente” son aquellos valores iguales o

mayores a los establecidos en las metas.

° Actividad 3. Determinacién de la eficiencia de gestién sobre la

recaudacion de impuestos mediante la aplicaciéon de los indicadores.

Para finalizar el desarrollo de esta segunda fase, se procede a determinar la

eficiencia con la que se realiza la recaudacion de impuestos mediante el calculo de
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cada uno de los indicadores previamente disefiados. Cabe mencionar que la
eficiencia se analiza en funcién de los criterios de aceptacion establecidos, lo que

permite la toma de decisiones con base de informacion real y objetiva.

Tabla 4.7. Calculo de la eficiencia de gestion

Variables / Periodo 2019 2020 2021 2022
Resultado alcanzado $ 130842799 § 81214831 § 102220335  § 1,138,213.37
Costos alcanzados $ 52873575 § 328189.13 § 413,072.37  §  459,952.02
Tiempo alcanzado (afio) 1 1 1 1
Indice alcanzado 247 247 247 247
Resultado esperado $ 2,757,366.05  § 1,810,082.32  § 2,641,199.54 $ 3,319,618.49
Costos esperado $ 52873575 § 32818913 § 413,072.37  §  459,952.02
Tiempo esperado (afio) 1 1 1 1
indice esperado 5.22 5.52 6.39 7.22
Porcentaje de eficiencia 47.45% 44.87% 38.70% 34.29%
Criterio de aceptacion Ineficiente Ineficiente Ineficiente Ineficiente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el departamento de Tesoreria del GAD del cantén
Tosagua y de los Informes de Rendicién de cuentas 2019-2020-2021-2022.

De acuerdo con los resultados de la Tabla 4.6, la recaudacion de tributos del GAD
del cantén Tosagua reflejo ineficiencia en cada uno de los periodos estudiados,
debido a que los valores reales estuvieron por debajo del 80% de lo que la
administracion tenia planificado, resultando un 48% de eficiencia en el afio 2019,
45% en el 2020, 38% en el 2021, y 34% en el 2022, siendo este ultimo periodo el
de menor acercamiento a la meta de eficiencia. En este punto es importante
explicar que, las proyecciones realizadas en los periodos de estudio presentaron
inexactitudes, segun los datos de la entrevista realizada, considerando la carencia

de datos actualizados sobre los contribuyentes y sus obligaciones.

La ineficiencia en la gestidn tributaria se evidencia también en otras instituciones
del pais, particularmente en el caso de los GADs municipales, segun se respalda

en la investigacion de Estrada (2023). Como referencia de casos especificos se
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encuentra el GAD del canton Cascales (Cuesta, 2022), el GAD de Pelileo (Sanchez,
2020), y del GAD del canton Chone (Jama y Zambrano, 2021). Estos estudios
coinciden en que, la ineficiencia en la gestién de tributaria es un indicativo del

incumplimiento en los objetivos de la institucion.

Tabla 4.8. Calculo de la tasa de cumplimiento tributario

Variables / Periodo 2019 2020 2021 2022
Recaudacion presupuestada /
codificada $2,757,366.05 $1,810,082.32  $2,641,199.54 $3,319,618.49
Recaudacién devengada $1,464,712.85 $1,298,191.04  $1,190,768.52 $1,291,100.53
Recaudacion Efectiva $1,308,427.99 $812,148.3146  $1,022,203.35 $1,138,213.37
Tasa de cumplimiento de
recaudacion devengada 53% 72% 45% 39%
Tasa de cumplimiento de
recaudacion efectiva 89% 63% 86% 88%
Moderadamente Moderadamente ~ Moderadamente
Criterio de aceptacion eficiente Ineficiente eficiente eficiente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el departamento de Tesoreria del GAD del cantén
Tosagua y de los Informes de Rendicién de cuentas 2019-2020-2021-2022.

Sobre el cumplimiento tributario, la Tabla 4.7 indica que, la administracion tributaria
del GAD del canton Tosagua logré una recaudacion efectiva por debajo del 95% de
la meta planteada, misma que se determind a partir de los valores devengados de
la recaudacion proyectada. En concreto, los afios 2019, 2021 y 2022 tuvieron una
tasa de cumplimiento moderadamente eficiente, ya que el porcentaje fluctio entre
el 270% <95%, mientras que, en el afio 2020, este indicador resultd ineficiente con

menos del 70%.

En este punto se menciona que, uno de los aspectos resaltados en los Informes de
Rendicion de cuentas 2019-2020-2021-2022 es precisamente el bajo porcentaje

gue se logra devengar de la recaudacion que se proyecta obtener, lo cual influye
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negativamente en el indice de recaudacion y el porcentaje de eficiencia resultante

en la gestion recaudadora de impuestos.

Estos resultados se asemejan a los expuestos por Alonso y Delgado (2017),
quienes indican que, en el caso del GAD del cantén Rocafuerte, el incumplimiento
de la tasa de recaudacion ha generado un impacto en los ingresos fiscales de los
altimos afnos, debido a los deficientes procesos de emision y recaudacion que han
desarrollado, principalmente por la desactualizacion en el archivo de los
contribuyentes.

Tabla 4.9. Célculo del indice de recaudacion

Variables / Periodo 2019 2020 2021 2022
Recaudacion efectiva $ 1,308,427.99 $ 812,148.31 $ 1,022,203.35 $ 1,138,213.37
Recaudacion

presupuestada $ 2,757,366.05 $ 1,810,082.32 $ 2,641,199.54 $ 3,319,618.49

indice de Recaudacion 47% 45% 39% 34%
Moderadamente Moderadamente Moderadamente Moderadamente

Criterio de aceptacion eficiente eficiente eficiente eficiente

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos proporcionados por el departamento de Tesoreria del GAD del cantén
Tosagua y de los Informes de Rendicién de cuentas 2019-2020-2021-2022.

El indice de recaudacion que la institucion plante6 como meta fue del 65%, sin
embargo, los datos expuestos en la Tabla 4.8 reflejan un porcentaje inferior en cada
uno de los afos estudiados, situandose dentro del rango 230% <65%, lo que genera
una valoracion de eficiencia moderada. Esto indica la necesidad de revisar y
mejorar las estrategias de gestién en la recaudacion, tanto de forma interna como
externa, partiendo de una efectiva proyeccién, hasta formas eficientes de fomentar

los pagos oportunos de los tributos.

De acuerdo con Saavedra y Delgado (2020), la falta de cumplimiento de las metas
de recaudacion tributaria en los municipios es un factor comun entre paises como
Ecuador, Espafia, México, Colombia, Argentina y Peru, generado principalmente

por la morosidad, la informacion incorrecta sobre el contribuyente y la necesidad de
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buscar nuevas estrategias de recuperacion. Para abordar esta situacion, los
autores sefialan que se requiere un trabajo coordinado, inversion en tecnologia,

capacitacion y difusion para mejorar la recaudacion tributaria

Tabla 4.10. Calculo de la recaudacidn anticipada por contribuyentes

Variables / Periodo 2019 2020 2021 2022
N° de contribuyentes que cancelaron 7999 8011 9045 7359
por pronto pago
Total de contribuyentes 19518 19946 20370 20917
% de Recaudacion anticipada (RA1) 41% 40% 44% 35%
Moderadamente Moderadamente Moderadamente  Moderadamente
Criterio de aceptacién eficiente eficiente eficiente eficiente
Recaudacion anticipada $ 49720263 § 30049488 $ 419,103.37 $ 364,228.28
Recaudacion efectiva $ 130842799 § 81214831 § 1,022,203.35 $ 1,138,213.37
% de Recaudacion anticipada (RA2) 38% 37% 41% 32%
Moderadamente Moderadamente Moderadamente Moderadamente
Criterio de aceptacion eficiente eficiente eficiente eficiente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el departamento de Tesoreria del GAD del cantén
Tosagua y de los Informes de Rendicién de cuentas 2019-2020-2021-2022.

En la Tabla 4.9 se exponen los porcentajes de contribuyentes (RA1) que cancelaron
de forma anticipada los impuestos tributarios en los afios 2019, 2020, 2021 y 2022,
asi como los montos de recaudacion respectivos (RA2). Segun los resultados
presentados, en ninguno de los afios estudiados se logré cumplir con la meta de
recaudacion anticipada establecida por la administracion tributaria del GAD, que
corresponde al 50%. Ademas, se destaca que hubo una disminucién en el
porcentaje de contribuyentes que realizaron el pago anticipado y en los montos

recaudados en el afio 2022.

Es importante mencionar que la administracion tributaria del GAD ha implementado
un incentivo para fomentar el pago anticipado de impuestos, el cual consiste en un
porcentaje de descuento que disminuye a medida que se acerca a la fecha limite
de pago. Aunque este incentivo ha contribuido significativamente a acercarse a la

meta de recaudacion, no ha sido completamente efectivo, lo que indica que se
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requieren mayores esfuerzos por parte de la administracion tributaria para mejorar

los resultados a través de un modelo de gestion efectivo.

Segun la investigacion de Garcés (2019), hacer descuentos por pronto pago de los
impuestos es una estrategia facultada por la ley para incrementar la recaudacion,
sin embargo, en el caso especifico del municipio de Milagro, los contribuyentes
manifiestan que el mayor factor de incentivo seria el incremento de obras para que
sus bienes inmuebles aumenten su plusvalia, ademas de otras obras sociales,

dejando en un menor rango de importancia los descuentos u otros beneficios.

Tabla 4.11. Calculo de la recaudacién por sistemas de pago bancarios

Variables / Periodo 2019 2020 2021 2022
N° de contribuyentes que pagaron por medios digitales/ 390 957 1059 1673
Total de contribuyentes 19518 19946 20370 20917
% de pago medios digitales 2% 4.8% 5.2% 8%
Criterio de aceptacién Ineficiente Ineficiente Ineficiente Medianamente eficiente

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por el departamento de Tesoreria del GAD del cantén

Tosagua.

La Tabla 4.10 proporciona datos relevantes sobre la recaudacion por sistemas de
pago bancarios en los afios 2019, 2020, 2021 y 2022. Los resultados muestran un
aumento progresivo en el nimero de contribuyentes que optan por realizar pagos
a través de medios digitales, pasando de 390 en 2019 a 1,673 en 2022. Esto
representa un incremento del 2% al 8% en el porcentaje de pagos realizados por

medios digitales en relacion al total de contribuyentes.

Aungue se observa un avance en la adopcion de sistemas de pago digitales, es
importante destacar que aun se considera ineficiente en los afios 2019, 2020 y
2021. Sin embargo, en el afio 2022, se ha logrado alcanzar un nivel de eficiencia
medianamente aceptable, considerando que la meta de la institucion es del 10%.
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Estos resultados resaltan la necesidad de seguir promoviendo y fomentando el uso
de sistemas de pago digitales para mejorar la eficiencia en la recaudacion de

impuestos y facilitar el proceso para los contribuyentes.

Los resultados de este indicador se asemejan a los expuestos por Garcés (2019)
sobre el municipio del canton Milagro, en el que los contribuyentes prefieren realizar
sus pagos de impuestos directamente en la institucion, evitando el uso de agencias
bancarias, puntos de pagos autorizados, o medios digitales, debido al miedo por
estafas en internet, largas colas en los puntos fisicos, y a que el sistema no se

actualice eficientemente, qguedando sin registrarse el pago en el municipio.

4.1. PROPONER UN PLAN DE ACCION PARA LA EFICIENCIA EN
LA GESTION DE RECAUDACION DE IMPUESTOS
ADMINISTRADOS POR EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON

TOSAGUA.

e Actividad 1. Elaboracion de un diagrama de Ishikawa para establecer las

causas y sub causas del problema identificado.

El desarrollo de esta primera actividad consiste en la elaboracion de un diagrama
de Ishikawa, conocido también como diagrama de espina de pescado o de causay
efecto por el disefio visual de su estructura, mismo que permite identificar
sistematicamente las causas y subcausas del problema resultante en esta

investigacion.

Los insumos de informacién necesarios para el desarrollo efectivo de esta
herramienta son tomados de la fase de diagnéstico de la situacion actual y de la

determinacioén de la eficiencia en la gestion recaudadora de la cartera de impuestos
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de la institucién, los cuales se analizaron segun varias categorias de causas y
subcausas para lograr entender la raiz del problema y generar un plan de accion

efectivo.

Problema Principal: Ineficiente gestion recaudadora de la cartera de impuestos

administrados por el GAD del canton Tosagua, en el periodo 2019-2022
Causa 1. Variacion en la recaudacion de impuestos

Subcausa 1. Débil incremento en los valores recaudados por impuestos
urbanos y rurales (Variacion negativa de recaudacion de impuestos urbanos
en el afio 2020).

Subcausa 2. Débil participacion de los impuestos rurales en la recaudacion
de impuestos globales en la administracion del GAD. (Variacion negativa de

recaudacion de impuestos urbanos en el afio 2020).
Causa 2. Gestion de la cartera vencida

Subcausa 1. Gestion de la cartera vencida ineficiente por la carencia de

datos y titulos de créditos.
Causa 3. Planificacion y Gestién de cobranzas

Subcausa 1. Imprecision en las proyecciones y mediciones de efectividad
de recaudacion ya que no se depura la informacién de contribuyentes no

activos.
Subcausa 2. No cuentan con un modelo de gestion tributaria.

Subcausa 3. No cuentan con equipamiento tecnoldgico para lograr mayor

eficiencia en la gestion.

Subcausa 4. No tienen un software automatizado para los procesos de

cobranza.
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Causa 4. Recaudacioén por sistemas de pagos bancarios

Subcausa 1. No tienen medios de pagos online, Unicamente por

transferencias.

Causa 5. Ausencia de cultura tributaria
Subcausa 1. No cuentan con campafias de educacion tributaria.
Subcausa 2. Hacen falta estrategias para incentivar el pago de impuestos.

Subcausa 3. No cuentan con un programa informativo propio de la

administracion tributaria.



Figura 4.3. Diagrama de Ishikawa sobre la gestion recaudadora de la cartera de impuestos administrados por el GAD del cantdn Tosagua
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De forma general, los resultados de la presente investigacion determinan que, la
gestion recaudadora de la cartera de impuestos del GAD de Tosagua ha sido
ineficiente en cada periodo estudiado; lo cual se debe a varios factores, entre
ellos, las inexactitudes en las proyecciones realizadas, las falencias en la gestion
de cartera vencida, la falta de estrategias de comunicacion efectivas con los
contribuyentes y la ausencia de facilidades de medios de pagos bancarios. Estos
aspectos han tenido un impacto negativo en el indice de recaudacion y en el
porcentaje de eficiencia en la gestion recaudadora de impuestos, afectando
consecuentemente en la capacidad financiera de la institucion para cumplir

efectivamente con su planificacion.

Lo anterior es respaldado por Estrada (2023), quien sefiala que, la recaudacion
de impuestos en los GADs municipales se vuelve ineficiente por las siguientes
razones: el catastro no se encuentra actualizado, el inventario de los bienes
inmuebles no esta levantado de forma correcta, no se facilitan los medios para
hacer los pagos, entre otras. Ademas, se han desarrollado varias investigaciones
gue sefalan resultados similares a los presentados en este informe, tal como se

detalla seguidamente:

En el caso del GAD del cantén Rocafuerte, la recaudacion de impuestos se ve
afectada por la deficiencia en la aplicacion de los procesos de emision y
recaudacion, el incumplimiento de pago por parte de los contribuyentes, la
desactualizacién de los archivos de los contribuyentes, generando que no se

alcance la meta presupuestaria (Alonso y Delgado, 2017).

Por otro lado, la eficiencia en la recaudacion de impuestos del GAD del canton
Cascales se ve afectada ante la carencia de una adecuada politica, sistema de

gestion de recaudacion y personal capacitado para una eficiente recaudacion
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tributaria, logrando limitar su capacidad de ejecucion de obras y cumplimiento
cabal de sus competencias asignadas (Cuesta, 2022).

Sobre la recaudacion de impuestos del GAD Pelileo, se evidencia que existe falta
de cultura tributaria por parte de los contribuyentes y una inadecuada gestién de
cobros, generando que no se logre recaudar el 100% del valor presupuestado,
lo cual ocasiona que la municipalidad no pueda cumplir con sus objetivos y metas

programadas respecto a la realizacién de obras (Sanchez, 2020).

De la misma forma, en el GAD del cantén Chone se identificé el incumplimiento
de metas sobre la recaudacion tributaria, particularmente de la cartera vencida
de impuestos, a causa de una deficiente gestion en la administracion tributaria,
que desemboca la falta de ingresos para la ejecucién de planes sociales y las
demas competencias de la institucion (Jama y Zambrano, 2021).

Actividad 2. Desarrollo de la matriz 5W+1H para el establecimiento de
alternativas de mejora de la eficiencia en la gestién de recaudacién de

impuestos.

Para el disefio de alternativas de mejora se utilizé la técnica de planificacion
5w+1h representada a través de una matriz (ver Tabla 4.5 — 4.9) en la cual se le
dio respuesta a cada uno de los cuestionamientos que sugiere su desarrollo, tal

como se desglosa a continuacion:

e ¢QUE?: corresponde al objetivo de disefiar estrategias especificas para
mejorar la eficiencia en la gestion de recaudacion de impuestos por el

GAD Municipal del cantén Tosagua.
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¢POR QUE?: el plan de mejora se disefi6 debido a la necesidad de
abordar las causas identificadas en el diagrama de Ishikawa y lograr una
gestién recaudatoria mas eficiente, de modo que se incremente el indice
de recaudacion, lo que consecuentemente permitirA aumentar los
ingresos municipales y mejorar la calidad de los servicios brindados a la
sociedad.

¢ DONDE?: el plan propuesto se ejecutara en las instalaciones del GAD
Municipal del Canton Tosagua, particularmente en el area de Tesoreria.
¢ CUANDO?: el plan estéa estructurado para iniciar en noviembre del 2023
y finalizar en diciembre del 2024, tiempo en el cual se debera dar
cumplimiento a cada una de las estrategias propuestas.

¢QUIEN?: los responsables de su ejecucién sera el equipo de
recaudacion de impuestos del GAD, las autoridades competentes para la
asignacion de presupuestos, y los expertos en gestion tributaria y
recaudacion de impuestos para la realizacion de las debidas
capacitaciones.

¢ COMO?: en este apartado se describen cada una de las estrategias de
mejora disefiadas a través de acciones concretas para dar solucién a cada
una de las causas y subcausas que originan el problema de ineficiencia
en la gestion recaudadora de la cartera de impuestos en el GAD de

Tosagua.
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Tabla 4.12. Plan de accién de mejoras a través de la matriz 5W+1H para la eficiencia en la gestion recaudadora de

la cartera de impuestos del GAD de Tosagua (Parte 1).

(QUE? (1W) (PORQUE? (2W)  ;QUIEN? (3W)  ;CUANDO? (4W) (DONDE? (5W)
Fortalecer la cartera de  Recaudacién Direccién de Noviembre —  Area de Tesoreria
impuestos rurales y ineficiente Tesoreria Diciembre del 2023
urbanos administrados Direccién de
por el GAD. Finanzas
(COMO? (1H)

El plan de accion propone una serie de acciones especificas para fortalecer la cartera de impuestos, tales como:

° Realizacién de una revision minuciosa de la cartera de impuestos y sus contribuyentes para depurar datos
de contribuyentes no activos.

° Cruce de informacién de los contribuyentes a través de acuerdos de colaboracion con otras instituciones,

como la Camara de Comercio, Asociaciones, y demas pertinentes.
Actualizacién del catastro de impuestos de propiedades rurales y urbanas.
Actualizacién de la base de datos del GAD en funcién de los resultados obtenidos en las acciones

anteriores.

° Elaboracién de una metodologia de alarma que genere avisos a los contribuyentes sobre sus obligaciones
tributarias con el GAD, lo cual ayudara a evitar retrasos y/o incumplimiento de pagos.

° Disefio de una politica de cobro de impuestos ascendentes con el objetivo de aumentar la recaudacion en
los préximos afios.

° Desarrollo de un programa de comunicacién personalizado con los contribuyentes para brindarles

informacion detallada y exhaustiva sobre sus responsabilidades tributarias con el GAD.
Fuente. Elaboracion propia

Como se visualiza en la Tabla 4.11, la estrategia para superar el problema de
una recaudacion tributaria ineficiente corresponde a fortalecer la cartera de
impuestos rurales y urbanos administrados por el GAD, cuya ejecucion se llevo
a cabo en el area de Tesoreria de la institucion, a cargo de la Direccion de
Tesoreria, y de la Direccion de Finanzas del cantén Tosagua, puesto que son
quienes representan las principales areas de accion para la toma de decisiones
en el ambito de la cartera de impuestos, teniendo la responsabilidad de coordinar

y ejecutar las acciones propuestas, tanto en areas rurales como urbanas.

Se estima una duracion de 2 meses para ejecutar la propuesta, misma que
incluye acciones pertinentes para abordar los desafios identificados y mejorar la
eficiencia en la recaudacién de impuestos, lo cual es fundamental para el

funcionamiento y desarrollo del GAD.
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Tabla 4.13. Plan de accién de mejoras a través de la matriz 5W+1H para la eficiencia en la gestion recaudadora de
la cartera de impuestos del GAD de Tosagua (Parte 2).
(QUE? (1W) (PORQUE? (2W)  ;QUIEN? (3W)  ;CUANDO? (4W) (DONDE? (5W)

Desarrollar un modelo  Ineficiente Direccion de Enero-Febrero  del  Area de Tesoreria
de gestion ftributaria  Planificacién y  Tesoreria 2024

para una lograr mayor  Gestién de Personal del

efectividad en las cobranzas area de

cobranzas de Tesoreria

impuestos.

(COMO? (1H)

Para superar la deficiente planificacién y gestion de cobranzas se propone un modelo gestion tributaria que implica
el desarrollo de las siguientes acciones:
e Evaluar los procesos de la gestion recaudadora de la cartera de impuestos para identificar areas de mejora.
e Corregir deficiencias encontradas, principalmente las imprecisiones en las proyecciones de recaudacion y en
la depuracion de contribuyentes no activos.
e  Solicitar presupuesto para la adquisicién de sistemas tecnologicos y herramientas de software automatizados
para la planificacion, gestidn y seguimiento de la recaudacién de impuestos.
Disefar politicas para los procesos de gestion mejorados.
Crear un programa de capacitacion trimestral para el personal de recaudacién de impuestos (o segiin ameriten
los cambios en la normativa tributaria).
Implementar el modelo de gestion tributaria gradualmente para ir midiendo los resultados.
Retroalimentar segun las oportunidades de mejora que se presenten en la medicion continua.
Fuente. Elaboracion propia

Segun lo observado en la Tabla 4.12, se establece el desarrollo de un modelo
de gestidn tributaria en respuesta a la necesidad de lograr mayor efectividad en
las cobranzas de impuestos, para lo cual se asigné como responsables a la
Direccion de Tesoreria y su equipo de trabajo, debiendo desarrollar el plan en un
tiempo de dos meses ya que se implican acciones especificas sobre los pasos
de un modelo de gestion tributaria y demas deficiencias encontradas en la

investigacion.

Dichas acciones se enfocan en evaluar los procesos actuales, corregir
deficiencias, adquirir herramientas tecnologicas, disefiar politicas eficientes,
capacitar al personal y realizar una implementaciéon gradual del modelo de
gestion tributaria con retroalimentacion continua, de modo que se genere como
resultado la optimizacién de los procesos de planificacion y gestion de cobranzas

de impuestos.

Tabla 4.14. Plan de accién de mejoras a través de la matriz 5W+1H para la eficiencia en la gestion recaudadora de

la cartera de impuestos del GAD de Tosagua (Parte 3).
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(QUE? (1W) ¢(PORQUE? (2W)  ;QUIEN? (3W)  ;CUANDO? (4W)  ;DONDE? (5W)
Ejecutar un efectivo Ineficiente gestion Direccién de Marzo - Abril del 2024 Area de Tesoreria
control y seguimiento de la  cartera Tesoreria
de la cartera vencida vencida de Personal del

impuestos area de
Tesoreria
¢COMO? (1H)

Para lograr una gestion eficiente de la cartera vencida se proponen las siguientes acciones:

e  Definir politicas especiales para el cobro de cartera vencida en la que se establezca como prioridad su
efectiva gestion.

e  Definir procesos de cobros enfaticos, correctamente disefiados y ejecutados, mediante acciones de
seguimiento personalizadas a través de llamadas telefonicas, correos y notificaciones fisicas.

e Elaborar acuerdos de pago en los que se otorgue facilidades a los contribuyentes y de esta manera
recuperar progresivamente la cartera vencida.

e Disefiar una politica de descuento de la deuda y sus intereses en caso de cumplir en el primer llamado
de atencion.

e  Realizar un acuerdo de colaboracidn con el departamento legal de la institucion, de modo que se tomen
medidas apropiadas para recuperar los valores adeudados de los contribuyentes.

e Medir el indice de cartera vencida de forma trimestral, para evaluar el resultado de las acciones
implementadas.

Fuente. Elaboracion propia

Conforme el plan de accion expuesto en la Tabla 4.13, la estrategia corresponde
a ejecutar un efectivo control y seguimiento de la cartera vencida, debido al alto
porcentaje que esta refleja. La responsabilidad de llevar a cabo cada una de las
acciones recae en la Direccion de Tesoreria, asi como en su equipo de trabajo,

ocupando el tiempo de dos meses.

Las acciones propuestas permiten solventar las falencias detectadas, ya que se
incluye la definicién de politicas y procesos de cobro especificos para la vencida,
asi como el establecimiento de beneficios y facilidades para fomentar el pago
antes de llegar a instancias legales, que, de no cumplirse, se propone solicitar la
colaboracion de departamento legal. De forma imprescindible, el plan sugiere la
medicién de los resultados, de modo que se compruebe la efectividad de las

acciones implementadas.
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Tabla 4.15. Plan de accién de mejoras a través de la matriz 5W+1H para la eficiencia en la gestion recaudadora de

la cartera de impuestos del GAD de Tosagua (Parte 4).

(QUE? (1W) (PORQUE? (2W)  ;QUIEN? (3W)  ;CUANDO? (4W) (DONDE? (5W)
Simplificar los procesos  Ineficiente sistema  Direccion de Mayo - Junio del Areade Tesoreria
de pago de impuestos de pagos, realizado  Tesoreria 2024
por medios online de forma tradicional  Profesionales

en su mayoria. tecnolégicos
(COMO? (1H)

La simplificacién de los procesos de pago de impuestos requiere llevar a cabo las siguientes acciones:

e Implementar un sistema online de pago, garantizando la seguridad y facil acceso para que los contribuyentes
eviten acudir hasta la institucion y tener que hacer largas colas de espera en fechas de descuento
principalmente.

e Hacer pruebas piloto de este sistema en una fecha que la recaudacion sea baja para medir su efectividad y
solicitar correcciones en caso de ser necesario.

e Realizar una campafia online sobre el uso del sistema de pago en linea, ademas de enfatizar en las ventajas
de utilizarlo.

e Tener personal capacitado para brindar asistencia técnica a los contribuyentes que acuden a pagar
fisicamente para que sus préximos pagos se efectuen por el sistema de pago en linea.

e  Hacer mediciones mensuales sobre el impacto de los pagos en linea sobre la recaudacion total.

Fuente. Elaboracion propia

La tabla 4.14 detalla el plan de accion necesario para simplificar los procesos de
pago de impuestos por medios online, debido a que actualmente se desarrollan
por medios tradicionales, y su nivel de recaudacion por sistemas bancarios es
minimo. En este punto se hace necesaria la intervencién de la Direccion de
Tesoreria y de profesionales en el area tecnolégica para la realizacion del
sistema de pago online como una plataforma segura y conveniente tanto para

los contribuyentes como para la administracion del GAD.

El tiempo estimado para cumplir con cada una de las acciones propuestas es de
dos meses, ya que se requiere la implementacion del sistema, asi como la
realizacion de pruebas pilotos, campafas de difusion, asistencia técnica y
medicion de resultados. El cumplimiento efectivo de esta propuesta representa
un paso importante para la institucion, ya que implica una fase de modernizacion
y adaptacion a los recursos tecnoldgicos disponibles, generando un impacto

positivo en la gestion de la recaudacion.
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Tabla 4.16. Plan de accién de mejoras a través de la matriz 5W+1H para la eficiencia en la gestion recaudadora de

la cartera de impuestos del GAD de Tosagua (Parte 5).

(QUE? (1W) ¢POR QUE? (2W) (QUIEN? (3W) (CUANDO?  ;DONDE? (5W)
(4W)
Promover una cultura Ausencia de Cultura  Direccidn de Tesoreria Julio - Area de Tesoreria
tributaria  entre  los  Tributaria Area de Tesoreria Noviembre
contribuyentes del 2024
(COMO? (1H)

Promover la cultura tributaria de los contribuyentes es posible mediante la implementacion de las acciones

detalladas a continuacion:

e Disefiar un programa de educacion y sensibilizacién sobre el pago de impuestos.

e Realizar una campafia audiovisual en medios digitales sobre el empleo que la institucion le da a los recursos
recaudados en beneficio de la comunidad.

e Trabajar en reportes anuales sobre la recaudacion de impuestos y su utilizacion, disponibles de forma puntual
en la pagina web de la institucion como mecanismo de transparencia.

e  Elaborar una politica de reconocimiento a los contribuyentes con mayor indice de cumplimiento en el periodo
de un afio.

e Disefiar un medio de comunicacién directa con el contribuyente, de forma tal que se conozcan sus
insatisfacciones y sugerencias, atendiéndolas oportunamente.

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 4.15 se describe el plan de accidon necesario para disminuir
significativamente la ausencia de cultura tributaria presente en los contribuyentes
del GAD de Tosagua, mismo que esta a cargo de la Direccion de Tesoreria 'y de
su personal, debiendo desarrollar las acciones propuestas en 5 meses,
considerando que la propuesta incluye una campafia de concientizacion y
transparencia de la recaudacion, ademas de programas de educacién, difusion
y reconocimiento del oportuno cumplimiento que deben ser continuos para
promover una conciencia solida y duradera sobre el cumplimiento voluntario de

los impuestos.

Cabe mencionar que la ausencia de cultura tributaria suele ser un detonante de
la insatisfaccion del contribuyente, por lo cual se sugiere atender las sugerencias
e inconformidades que les genera poca motivacion de pagar los impuestos,
logrando de esta manera un insumo de informacion valioso en la toma de
decisiones para la mejora de la eficiencia en la gestion recaudatoria de la cartera

de impuestos.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La administracion tributaria del GAD Municipal del canton Tosagua presenta
algunos desafios que requieren de una atencion prioritaria y efectiva debido a su
impacto negativo en la eficiencia de la gestion recaudadora de impuestos y la
capacidad de cumplir con los objetivos planteados, los cuales se relacionan con
el incumplimiento de los contribuyentes en sus pagos de impuestos; la falta de
actualizacion en la base de datos; la carencia de un modelo de gestion tributaria;
la necesidad de adquirir equipos tecnolégicos, de implementar campafas de
educacion tributaria, de incorporar medios de pagos online, y de desarrollar

programas informativos propios de la administracion.

La gestion de recaudacion de impuestos administrados por el GAD Municipal del
canton Tosagua ha sido determinada como ineficiente en cada uno de los
periodos estudiados, ya que los resultados de recaudacion estuvieron por debajo
de las metas previamente establecidas. Sin embargo, el indicador de
recaudacion anticipada se presentd con una eficiencia moderada, al igual que la
tasa de cumplimiento, a excepcion del afio 2022, mientras que, la recaudacion
por medios de pago, fue ineficiente en los tres primeros afios, logrando recuperar
en el ultimo afio con una eficiencia moderada. Estos hallazgos indican la
necesidad de implementar medidas y estrategias efectivas para mejorar la

gestion tributaria actual y cumplir con los objetivos de recaudacion.

El plan de accién propuesto para la administracion tributaria del GAD Municipal
del cantén Tosagua pretende lograr un incremento en la eficiencia de la gestion
recaudadora de impuestos, a través de varias medidas que, implementadas de

forma integral permitiran el cumplimiento de los objetivos establecidos,
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generando beneficios tanto para el GAD Municipal como para la comunidad en
general. El fortalecimiento de la cartera de impuestos, tanto rurales como
urbanos, y la implementacion de un modelo de gestion tributaria, son elementos
clave en este plan, complementado de un efectivo control y seguimiento de la

cartera vencida.

5.2. RECOMENDACIONES

Realizar un analisis peridodico de la gestion recaudadora de impuestos,
evaluando de manera sistematica y regular los aspectos determinantes de la
eficiencia, con la finalidad de identificar puntos de mejora en cuanto al
cumplimiento de los objetivos de recaudacion de impuestos. Este analisis
proporcionara informacion valiosa que permitird tomar decisiones informadas y
disefiar estrategias efectivas para incrementar la recaudacion de impuestos de

manera sostenible.

Implementar un sistema de medicidn sistematico de la eficiencia en la gestiéon
recaudadora de impuestos, que evalie de manera regular y objetiva los
indicadores clave de eficiencia, como el indice de recaudacion tributaria, la tasa
de cumplimiento, la recaudacion anticipada y la recaudacion por medios
bancarios. Ademas, se recomienda establecer metas claras y realistas para cada
indicador y documentarlas en el Plan de Ordenamiento Territorial, de manera
que se pueda monitorear el progreso y realizar ajustes en las medidas

implementadas.

Considerar la aplicacion de cada una de las medidas planteadas
estratégicamente en el plan de accion propuesto, bajo un enfoque integral, que
permita unir fuerzas entre el departamento de planificacion, de finanzas y de

tesoreria de la institucion, de modo que se logren mejores resultados y se
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evidencian en los indices de eficiencia de la gestién recaudadora de impuestos.
Asimismo, se sugiere realizar un seguimiento y control exhaustivo del
cumplimiento del plan, utilizando indicadores para identificar posibles

desviaciones y tomar decisiones correctivas y preventivas segun sea necesario.
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ANEXO 1. Formato de oficio entregado al responsable del area de

recaudacion de impuestos del GAD de Tosagua

Tosagua, 02 de mayo del 2023

Sr. Ingeniero

Celia Alvarado

ENCARGADA DEL AREA DE TESORERIA DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON TOSAGUA

De nuestras consideraciones.

Nosotras, Nicole Jamileth Cedefio Vera, con cédula de ciudadania N°
1315222909 y Génesis Jamileth Solérzano Candela, con cédula de ciudadania
N° 1313562306, estudiantes del Décimo Semestre de la carrera de
Administracibn de Empresas de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi, solicitamos a usted encarecidamente nos facilite la
cartera de impuestos administrados por el GAD Municipal del cantén Tosagua
y los montos recaudados en el periodo 2018-2022, esto con la finalidad de
desarrollar nuestra tesis titulada “ANALISIS DE LA GESTION RECAUDADORA
DE LA CARTERA DE IMPUESTOS ADMINISTRADOS POR EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON TOSAGUA”
previo a la obtencion del titulo de Ingeniera Comercial con mencién especial en
Administracion Agroindustrial y Agropecuaria.

Por la atencibn que se designe a la presente, anticipamos nuestros
agradecimientos.

Atentamente:
¢ ’
Uil U Genes’s Folovzono
Nicole Jamileth Cedefio Vera Génesis Jamileth Solérzano Candela
C.l. 1315222909 C.l. 1313562306

Email: nicole_cedeno@espam.edu.ec Email: genesisja.solorzano@espam.edu.ec
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ANEXO 2. Entrevista al responsable de recaudacion de impuestos del GAD
Municipal del canton Tosagua

Objetivo: Recabar informacion inicial para conocer el estado actual de la gestién
tributaria en el GAD Municipal del canton Tosagua, para contribuir con

propuestas de mejora.

Recaudacion de impuestos
17. Como responsable del area de recaudacion de impuestos del GAD, ¢ considera que la recaudacion de tributos
ha permitido lograr los objetivos de la institucién?

18. ¢ Cree usted que la normativa vigente en materia tributaria favorece o desalienta el pago de tributos por parte
de los contribuyentes?

19. ¢ Considera usted necesario que se modifique la cartera de impuestos municipales? de ser afirmativa mencione
cual seria la modificacion necesaria.

20. ;Cuales son las estrategias que actualmente ejecuta el departamento para incrementar la recaudacion de
impuestos?

21. ;Cree usted que el servicio que brinda el departamento de recaudacion es satisfactorio para los usuarios?

22. ;Cuales son los principales problemas que el departamento ha identificado en cuanto a la gestién de
recaudacién tributaria?

23. ; Cree usted que los contribuyentes gozan de cultura tributaria?

Eficiencia de gestion
24. ;La administracion cuenta actualmente con un modelo de gestion tributaria que le permita efectuar los
procesos de forma eficiente?

25. ; El departamento realiza una planificacion de los tributos a recaudar y control de los montos recaudados?

26. ;Considera que es necesario efectuar mejoras en la gestion recaudadora de impuestos en el GAD? Detalle
cuales serian las mejoras necesarias

27. ;La administracién cuenta con sistemas automatizados para la efectiva gestion de recaudacion de impuestos?

28. ;Disponen de una base de datos actualizada de los contribuyentes por tipo de impuesto?

29. El departamento dispone de un programa disefiado para incentivar el pago de impuestos?

30. ¢ Cuentan con métodos de cobros de impuestos en linea?

31. ; Existen programas informativos para que el contribuyente conozca en que se invierten sus tributos?

32. ;Cree necesaria la capacitacion y actualizacién de conocimientos del personal que trabaja en el area de
recaudacion?
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ANEXO 3. Evidencias de la recoleccion de datos en el area de recaudacion

tributaria del GAD del cantdn Tosagua.




		2024-01-31T09:53:58-0500


		2024-01-31T13:25:23-0500
	MARTHA ELIZABETH ALVAREZ VIDAL
	Soy el autor de este documento


		2024-01-31T13:33:33-0500
	José Ramón Santana Aveiga


		2024-01-31T14:40:35-0500
	CARLOS ENRIQUE TORRES FUENTES




