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RESUMEN

El proposito del presente Trabajo de Integracion Curricular fue analizar la
participacion ciudadana en la gestion publica para la mejora en el Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Tosagua. Para lograr esto, se llevaron a
cabo diversas etapas y actividades enfocadas en los objetivos especificos del
estudio. Se utilizaron técnicas de recoleccion de datos como la entrevista y
encuestas, asi como varios métodos. El tipo de investigacion fue descriptiva y cuali-
cuantitativa, y se exploraron todas las fuentes tedricas que fundamentan cada una
de las fases de la misma. En los resultados obtenidos se destaca que dentro del
GAD existen varios mecanismos de participacidon como asambleas locales en todos
los niveles de gobierno, presupuestos participativos que permiten a la comunidad
influir en las decisiones presupuestarias, audiencias publicas y cabildos populares,
observatorios para supervisar temas relevantes, veedurias ciudadanas para
controlar el cumplimiento de compromisos y consultas previas para proteger los
derechos de pueblos indigenas. Ademas, se promueve la rendicion de cuentas y el
acceso a la informacion publica, asi mismo que la institucion enfrenta problemas
que se traducen en la insatisfaccion de la ciudadania tanto en la forma en cémo
ejercen su derecho de participar, la baja percepcion de idoneidad de los
mecanismos y las actividades que se desarrollan, los canales de comunicaciéon que
se emplean para darlos a conocer, asi también por la inconformidad con las
decisiones administrativas que se toman en este aspecto.

PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

The purpose of this Curricular Integration Work was to analyze the advances of
citizen participation in public management for improvement in the Decentralized
Autonomous Government of the Tosagua canton. To achieve this, various stages
and activities focused on the specific objectives of the study were carried out. Data
collection techniques such as interviews and surveys were used, as well as various
methods. In addition, bibliographic and field research was carried out, and all the
theoretical sources that support each of its phases were explored. In the results
obtained, it is highlighted that within the GAD there are several participation
mechanisms such as local assemblies at all levels of government, participatory
budgets that allow the community to influence budget decisions, public hearings and
popular councils, the empty chair as a representation of absent in debates,
observatories to monitor relevant issues, citizen oversight to monitor compliance
with commitments and prior consultations to protect the rights of indigenous
peoples. In addition, accountability and access to public information are promoted,
as well as the institution facing problems that result in citizen dissatisfaction both in
the way in which they exercise their right to participate, the low perception of
suitability of the mechanisms and activities that are developed, the communication
channels that are used to make them known, as well as the disagreement with the
administrative decisions that are made in this regard.

KEY WORDS

Improvement plan, public service, effectiveness



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La participacion ciudadana se ha erigido como un pilar esencial en la configuracion
de politicas publicas y la toma de decisiones, desempefando un papel fundamental
tanto a nivel local como global. Este fenbmeno no solo representa un cambio
significativo en la dinamica tradicional de gobernanza, sino que también genera un
valor trascendental y multiples beneficios para la sociedad en su conjunto, asi como
para los actores involucrados en estos procesos: los ciudadanos, las entidades
publicas y su personal (RED FEMP, 2022). Es por ello que se define a la
participacion ciudadana como un derecho que implica un compromiso e

independencia enfocada en el bien comun.

Contreras y Montecinos (2019) sefalan que la participacidn ciudadana esta
naturalmente ligada a la democracia por ser ésta la principal forma de gobierno que
se sustenta en el didlogo e interaccién entre los ciudadanos y los asuntos del
Estado. Ademas, la participacion ciudadana debe estar presente en todas las
etapas del ciclo de una politica publica (disefio y formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion) y en todos los niveles de gobierno: nacional, regional y
local (CEPAL, 2022).

En la actualidad, en los paises latinoamericanos, se percibe una falta de
compromiso en la participacion ciudadana, lo cual obstaculiza la resolucion de
problemas y la mejora continua hacia la consolidacién de estados democraticos
solidos. Es fundamental que los ciudadanos se involucren activamente para
avanzar hacia comunidades mas desarrolladas, donde se fomente la capacitacion
y la solidaridad entre sus miembros, lo cual implica que los ciudadanos no solo
identifiquen problemas, sino que también propongan soluciones que promuevan un

crecimiento social sostenible (Aquije et al. 2021).



La mayoria de los paises latinoamericanos consideran que la relacion de la
participacion politica con los procesos electorales permite estabilidad en las
naciones, resaltando que los cuatro paises con mayor numero de poblacién en la
region son: Brasil, México, Colombia y Argentina. Ecuador, Bolivia, y Venezuela
son paises que se encuentran en el segundo grupo porque han mostrado una
tendencia creciente de participacion en los ultimos afios, la mayoria de ellos
contaron con gobiernos progresistas. El ultimo grupo esta conformado por los
paises con tendencia decreciente, entre ellos: Panama, Chile y Honduras
(Moncayo, 2020).

En efecto, desde hace dos décadas la participacién ciudadana se enfoca en
gestionar y dar solucion a los problemas que la ciudadania tenga la potestad de
presentar en busca de mejoras, por esta razén se afianza en la democratizacion
para asi volver a definir las necesidades ciudadanas tales como: acceso a los
mecanismos institucionales, la direccidén de la informacién solicitada, el respeto a
los derechos que el estado proporciona, entre otras, debido a que esta no se
considera solo un derecho, sino también un deber en busca de una evolucién

democratica.

Durante mas de tres décadas en Ecuador, la participacion ciudadana experimenté
un ascenso desde sus inicios en municipios hasta alcanzar el gobierno central, con
un impulso normativo y organizacional inicial. Sin embargo, este progreso se vio
socavado por la cooptaciéon gubernamental de estos mecanismos participativos,
generando vinculos con la corrupcion y un posterior desinterés por involucrar a la
sociedad en las decisiones publicas. Este deterioro ha marcado un retroceso
significativo en el papel activo de los ciudadanos en la esfera publica. (Torres,
2020).



Por ello, el Estado ecuatoriano ha establecido a la participacion ciudadana como
un punto importante a tratar en las politicas publicas, que permiten dar inicio a la
lucha contra la corrupcién para controlar los asuntos de interés colectivo, la misma
que desde la fecha mencionada se establecidé con la finalidad de impulsar los
diversos mecanismos de la participacion ciudadana, asegurandose que esta sea

adecuada de acuerdo a las necesidades de la ciudadania.

Montecinos y Contreras (2019) en términos generales determina que, los
ciudadanos anhelan influir en la esfera publica para abordar sus necesidades
mediante la formulacién de politicas publicas, la gestidon de recursos y la toma de
decisiones. Por otro lado, los funcionarios buscan comprender las preferencias
ciudadanas y atraer su capital politico y social. Esta dinamica de influencia y
comprension mutua demuestra la interdependencia crucial entre ambas partes en
la gestion publica, generando un entorno esencial para la efectividad en la toma de

decisiones y el funcionamiento del sistema.

Los gobiernos municipales en la provincia de Manabi han sido pilares clave en el
fomento del bienestar comunitario, dado que a través de politicas integrales y una
gestion comprometida, han impulsado el desarrollo en sus diversas dimensiones,
priorizando la equidad, sostenibilidad y participacion ciudadana. Su enfoque
holistico no solo busca el crecimiento econémico, sino también la preservacion
cultural y ambiental, generando un entorno propicio para una sociedad justa y
dinamica. Asimismo, su labor no se limita a la administracion, sino que se destaca
por su vision proactiva en la construccién de un futuro préspero y equitativo para
todos (Toala et al., 2019).

La afirmacion anterior revela que la participacion ciudadana involucra a la
resolucion de todas las actividades con la finalidad de producir bienes colectivos o
publicos de una comunidad, ya que con base a los argumentos y antecedentes del



Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Tosagua es necesario realizar un
estudio minucioso orientado a resolver los obstaculos que se presenten a la
ciudadania en favor a la vida local, donde se plantea la siguiente interrogante:
¢, Como incidira el diagnostico sobre la participacidn ciudadana en la mejora de la
gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Tosagua del
periodo 2021 — 2022.

1.2 JUSTIFICACION

En las ultimas cinco décadas, la participacion activa de los ciudadanos ha estado
estrechamente ligada a la innovacién en la gestion de politicas publicas y a la
mejora de los servicios gubernamentales en un contexto cada vez mas complejo,
por ello, este compromiso ciudadano ha transformado la dinamica gubernamental,
haciendo que las autoridades se adapten y evolucionen para satisfacer las
demandas cambiantes de la sociedad. (Montecinos y Contreras, (2019). Por lo
tanto, la participacion ciudadana municipal se enfoca en gestionar y dar mejoras a
los problemas que la ciudadania presenta, este derecho sigue siendo causa de
luchas sociales y reivindicacion de muchos pueblos y colectividades que aun se

encuentran invisibilizadas.

De este modo las autoras de la presente investigacion evaluaron el cumplimiento
del Gobierno Autéonomo Descentralizado del canton Tosagua, mediante una
encuesta dirigida a un grupo de funcionarios del departamento de servicios
publicos, ya que la ciudadania necesita ser parte de los medios democraticos en

los cuales sea escuchado y permita tomar decisiones en su beneficio.

Por ello los autores Toala et al. (2019) determinaron que los gobiernos autdbnomos
descentralizados poseen la responsabilidad primordial de colaborar estrechamente
con la ciudadania en el proceso de toma de decisiones, por ende, esta colaboracion

se considera fundamental para la implementacion efectiva de mecanismos que



garanticen la participacion activa de las personas en las decisiones adoptadas por
las autoridades locales. Ademas, esta participacion ciudadana se vuelve crucial con
el propdosito de optimizar la gestidn de los recursos, asegurando su distribucion
equitativa y eficiente en beneficio de la comunidad en general.

En el entorno social la investigacion generara beneficio a la ciudadania del cantén
Tosagua, buscando mejorar su calidad de vida a través de acciones que propendan
a la mejora de la participacion ciudadana en la toma de decisiones del Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantdon Tosagua. La preeminencia de la
participacion ciudadana se enfoca en diversos aspectos como la ejecucion y
valoracion de las politicas publicas del Estado para conseguir una democracia
moderna. Por ende, la municipalidad debe cumplir con los lineamientos

determinados por la ley, efectuando una gestion de manera inclusiva y justa.

Desde el aspecto legal, el diagnostico de los avances de la participacion ciudadana
en la gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Tosagua
durante los periodos 2021 — 2022, permitié proponer acciones que propendan a la
mejora de la misma en la toma de decisiones, estableciendo un sistema econémico
social, solidario y sostenible para el cantdn. La investigacion se justifica de manera
legal, tal como lo determina la constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en
el Art. 204:

El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio
de su derecho a la participacién. La Funcion de Transparencia y Control
Social promovera e impulsara el control de las entidades y organismos del
sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado que
presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los

realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentara e



incentivara la participacion ciudadana; protegera el ejercicio y cumplimiento

de los derechos; y prevendra y combatira la corrupcion.

La Funcién de Transparencia y Control Social se compone de entidades
fundamentales como el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, la
Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del Estado y las superintendencias
respectivas. Cada una de estas entidades goza de personalidad juridica y posee
autonomia en sus aspectos administrativos, financieros, presupuestarios y

organizativos, por tanto, el Art. 207 que establece que:

El Consejo de Participacidon Ciudadana y Control Social promovera e
incentiva el ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana,
impulsara y establecera mecanismos de control social en los asuntos de
interés publico, y designara a las autoridades que le corresponda de acuerdo
con la Constitucion y la ley. La estructura del Consejo sera desconcentrada

y respondera al cumplimiento de sus funciones.

El Consejo estard compuesto por un total de siete consejeras o consejeros
principales, junto con siete suplentes. Dentro de este grupo, los miembros
principales seran responsables de elegir a la presidenta o presidente, quien actuara
como su representante legal durante la mitad de su mandato. La designacion de
estas consejeras y consejeros se llevara a cabo a partir de las nominaciones

presentadas por organizaciones sociales y la ciudadania en general.

Cabe mencionar, que el procedimiento de seleccion sera gestionado por el Consejo
Nacional Electoral y comprendera un concurso publico que evaluara tanto la

oposicion como los méritos de los candidatos. Este proceso incluye la presentaciéon



de postulaciones, la supervision de un oérgano de vigilancia y la garantia de

participacion equitativa en el mismo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la participacion ciudadana en la gestidon publica para la mejora en el

Gobierno Auténomo Descentralizado del cantéon Tosagua del periodo 2021-2022.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Describir los mecanismos de participacion en la gestion publica tomandose en
cuenta la normativa, la ley de participacion ciudadana y el control social

utilizado en el Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Tosagua.

- Realizar un diagndstico para la determinacion de los avances de la participacion
ciudadana en la gestion del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del canton

Tosagua.

- Proponer acciones que propendan a la mejora de la participacion ciudadana en
la toma de decisiones del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del cantén

Tosagua.

1.4 HIPOTESIS, PREMISAS Y/O IDEAS A DEFENDER

El diagnéstico de la participacién ciudadana en la gestion publica permitira su

mejora en el GAD del cantén Tosagua.
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2.1. PARTICIPACION CIUDADANA

Contreras y Montecinos (2019) sefialan que la participacion ciudadana ha adquirido
una relevancia significativa en los discursos politicos actuales, principalmente
debido a la crisis de legitimidad que aqueja a las instituciones de la democracia
representativa. Intentar abordar la participacion de los ciudadanos mediante una
comparacién simplista entre épocas pasadas y modernas resulta poco fructifero, ya
que las dimensiones de las democracias actuales y la propia naturaleza del

ciudadano han evolucionado considerablemente.

Plantear una aspiracion hacia una participacion ciudadana similar a la
experimentada en la antigua democracia ateniense, aunque valiosa desde una
perspectiva normativa, podria actuar como un velo que nos impide comprender la
realidad actual e inmodificable. Por ende, resulta mas pertinente examinar las
diversas formas y mecanismos de participacién ciudadana en el contexto de las
democracias contemporaneas, especialmente desde los distintos enfoques que

proponen diversos modelos de participacion.

Por otro lado, Aguado et al. (2018) destacan que la participacién ciudadana
representa la via mas adecuada para asegurar que la transformacion social
buscada por los paises, desde una perspectiva intercultural, se concreta a partir del
reconocimiento de la diversidad presente en todos los involucrados, considerando

tanto sus particularidades como su posicion y situacion social.

En resumen, la participacion ciudadana ha surgido como un tema fundamental en
el panorama politico actual, motivado por la crisis de legitimidad de las instituciones
representativas. Abordarla implica no solo comprender su evolucién a lo largo del
tiempo, sino también reconocer su papel en la promocion de la diversidad y en la
consecucion de transformaciones sociales desde una mirada inclusiva y

participativa.
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2.1.1. AVANCES DE PARTICIPACION

Durante los ultimos cincuenta afos, la participacion ciudadana se ha convertido en
un pilar fundamental para innovar en la gestion de politicas publicas, generando
mejoras significativas en la prestacion de servicios en un entorno cada vez mas
complejo. Esta integracién ha llevado a los gobiernos a institucionalizar la inclusién
de los ciudadanos en el proceso de formulacion de politicas, obligandolos a ofrecer
programas y politicas con componentes participativos. Asimismo, esta evolucioén ha
transformado la relacién entre gobiernos y ciudadanos, reconociendo que la
legitimidad y efectividad de las politicas publicas dependen directamente de la
participacion activa y significativa de la sociedad en su desarrollo, implementacion

y evaluacion. (Aguirre, 2019).

2.1.2. CARACTERISTICAS DE PARTICIPACION

La participacion, intrinseca al tejido mismo de una democracia funcional, engloba
una gama diversa de significados que varian segun el trasfondo tedérico y la posicion
social del individuo que la conceptualiza. Esta nocion, esculpida por reflexiones
tanto clasicas como contemporaneas sobre la democracia, se convierte en un pilar
fundamental que sustenta la legitimidad y el funcionamiento de un sistema
democratico. Cabe resaltar, que las diferentes perspectivas y enfoques académicos
otorgan matices a la comprensioén de la participacion, delineando su esencia y sus

alcances desde distintos angulos de analisis. (Martinez, 2018)

En este sentido, la institucionalizacion de la participacién ciudadana emerge como
un componente clave para integrar de manera efectiva a la sociedad en la toma de
decisiones y la ejecucién de politicas y programas gubernamentales. Este proceso
no se circunscribe unicamente al ambito electoral, sino que demanda un marco
institucional sélido y funcional que propicie la interaccion continua entre la

ciudadania y las estructuras gubernamentales. (Montecinos y Contreras, 2019)
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La institucionalizacion de la participacion, en esencia, trasciende la mera
celebracion de elecciones periddicas para abarcar un compromiso sostenido y
sistematico que asegure la incorporacion efectiva de la voz ciudadana en las
politicas gubernamentales y los procesos de toma de decisiones. Este enfoque no
solo busca legitimar las acciones gubernamentales, sino también fortalecer la
cohesion social, fomentar la transparencia y garantizar la rendicién de cuentas en

la gestion publica. (Montecinos y Contreras, 2019)

2.1.3. TIPOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana abarca distintos ambitos que son fundamentales para el
correcto funcionamiento de una sociedad comprometida y activa. Se pueden
identificar tres areas clave que permiten comprender y promover la participacion de

los individuos en la vida publica:

- Participacion privada:

La participacidon privada se refiere a las responsabilidades individuales que los
ciudadanos deben asumir en su dia a dia. Esto implica el cumplimiento de
obligaciones legales y sociales, como el pago de impuestos, el respeto por las leyes
vigentes y la contribucién al bienestar comun a través de acciones responsables en

el ambito laboral y personal. (Aguirre, 2019)

- Participacién social:

En este aspecto, la ciudadania se involucra activamente en su entorno cercano
para mejorar las condiciones de vida. Esta participaciéon se manifiesta a través de
la colaboracién en juntas vecinales, sindicatos, grupos ambientales, asociaciones
de padres de familia, comités de salud y otras organizaciones locales. Su objetivo
es impactar positivamente en la calidad de vida de la comunidad y en la proteccidn

del medio ambiente. (Aguirre, 2019)
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- Participacion politica:

Esta forma de participacion ciudadana se centra en influir en las decisiones
gubernamentales utilizando canales institucionales del Estado. Los ciudadanos, ya
sea de manera directa o a través de representantes, buscan ejercer su influencia
en la toma de decisiones politicas. Un ejemplo tangible de esto son los comités de
participacion, herramientas que buscan canalizar las demandas y propuestas de la
ciudadania para lograr mejoras significativas en infraestructuras, servicios publicos
y politicas gubernamentales. Estos comités tienen como objetivo principal el
beneficio colectivo, impulsando el desarrollo y bienestar de la comunidad. (Aguirre,
2019)

2.1.4. OBJETIVO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

El propdsito primordial de la participacion ciudadana, segun Duran y Mufioz (2022),
radica en la promocion de objetivos que impulsen e incentiven la implicacion de la
ciudadania en la elaboracion del presupuesto del GAD municipal. Esto busca
generar beneficios tangibles que contribuyan al bienestar general de la sociedad a
través de programas y proyectos, fortaleciendo simultaneamente los mecanismos

de participacién ciudadana y el control social.

La participacion tiene como objetivo central proporcionar un medio para que los
ciudadanos locales o grupos sectoriales organizados refuercen las propuestas
institucionales con miras a su posible implementacion en los lugares ya
establecidos. Ademas, busca verificar si las distintas solicitudes realizadas
previamente han sido debidamente escuchadas y consideradas en el proceso de
toma de decisiones. Este enfoque se orienta hacia la consolidacién de una dinamica
de interaccion entre la comunidad y las instituciones, permitiendo la cohesién de
ideas y necesidades locales con las politicas gubernamentales, con el fin ultimo de

generar un impacto positivo y concreto en la sociedad.
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2.2. CONCEPTO DE CIUDADANIA

De acuerdo con Navarro y Tamayo (2020), el concepto de ciudadania ha sido
fundamental en la conformacion de las naciones latinoamericanas. Histéricamente,
este término estuvo asociado a un grupo especifico de individuos: los criollos,
hombres de origen hispano, con linaje y riqueza, quienes ejercian el liderazgo y
representaban la virtud civica. Sin embargo, esta nocion de ciudadania estaba
limitada por marcadas divisiones sociales basadas en la clase y la raza, lo que
resultaba en la exclusion de amplios sectores de la poblacion. Es importante
resaltar que mujeres, esclavos, indigenas, campesinos y personas de bajos
recursos economicos se encontraban fuera de los margenes de la ciudadania,

privados de sus derechos y participacion en la construccion de la nacion.

Los movimientos sociales han aportado una vision mas amplia y critica sobre la
ciudadania, desarrollando cuatro dimensiones analiticas esenciales para
comprender su evolucion. En primer lugar, se destaca la participacidon ciudadana y
politica, buscando garantizar que todos los miembros de la sociedad tengan voz y
voto en las decisiones que les conciernen. La formacion de la sociedad civil es otro
pilar, promoviendo la organizacion y la solidaridad entre diversos grupos sociales
para defender sus intereses y derechos. (Navarro y Tamayo, 2020)

Asimismo, la lucha por derechos constituye otra dimension clave, pues implica el
combate contra la exclusion y la discriminacion, reivindicando la igualdad de
oportunidades y el reconocimiento de la diversidad cultural. Por ultimo, la
construccién de proyectos de ciudadania se proyecta como una visién de futuro,
una discusion colectiva sobre qué tipo de nacion se aspira a ser, incorporando a
todos los sectores de la sociedad en esta reflexion inclusiva. (Navarro y Tamayo,
2020)
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2.2.1. IMPORTANCIA DE CIUDADANIA

Segun Vertiz et al. (2020), la ciudadania va mas alla de ser simplemente un sujeto
con derechos participando en espacios institucionales, puesto que implica una
interaccidén activa y constante con las dinamicas sociales y culturales de una
comunidad. El ciudadano no sdlo se limita a formar parte de un sistema politico
establecido, sino que también desempefia un papel fundamental en la configuracién
y construccion de lo que es considerado como socialmente relevante y publico.

En este sentido, ser ciudadano implica una contribucién activa y proactiva a la
colectividad, donde se busca mas que la integracion a un sistema politico
preestablecido, la capacidad de trascender sus limites. Esta trascendencia no es
un acto de rebeldia, sino una forma de empoderamiento que permite la participacion
activa y la influencia en la construccién y transformacién de las estructuras sociales

existentes.

Aguado et al. (2018) agregan que la ciudadania, vista como una categoria de
analisis, implica relaciones basadas en la igualdad y la horizontalidad. Al hablar de
participacion ciudadana, se resalta su naturaleza dinamica y practica, lo que
subraya la importancia de entenderla como un proceso en constante evolucion y
adaptacién. Es fundamental distinguir entre la participacion "desde arriba",
promovida por las instituciones estatales, y la participacién "desde abajo", que
emana de la propia ciudadania. Esta diferenciacion recalca la autonomia y la
capacidad de accion de los individuos y grupos sociales para generar cambios,
abogando por una participacion mas inclusiva y auténtica en la configuracion de la

vida publica y social.
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2.2.2. CARACTERISTICAS DE LA CIUDADANIA

Vertiz et al. (2020) profundizan en las complejas facetas que componen la
ciudadania, destacando elementos fundamentales que delinean la identidad de los
individuos dentro de este contexto. En primer lugar, se destaca el aspecto histérico
y tradicional que define a la ciudadania como un espacio donde los individuos
encuentran puntos de referencia en su pasado y sus arraigadas costumbres. Este
marco temporal sirve como base para la identidad colectiva, permitiendo a las

personas establecer conexiones con sus raices y legados culturales.

La ciudadania también se distingue por el empleo de un lenguaje universal que
facilita la interaccion con el mundo exterior, estableciendo asi un puente hacia la
comprension de la otredad. Esta conexion linguistica actua como un medio para
reconocer y relacionarse con otros, fomentando la comprension mutua y el

intercambio de ideas y perspectivas. (Vertiz et al., 2020)

Otro aspecto significativo reside en las diferencias entre los ciudadanos,
manifestadas a través de sus practicas sociales, conflictos y luchas. Estas
disparidades no solo delinean la diversidad dentro de la ciudadania, sino que
también enfatizan la complejidad de las interacciones humanas y la variedad de
perspectivas que coexisten en su seno. (Vertiz et al., 2020)

Ademas, la ciudadania se enriquece con la constante comparacién y evaluacion
del presente, lo que contribuye a la formacion de identidades individuales y
colectivas. Esta reflexion critica permite a los ciudadanos discernir entre diferentes
visiones de la realidad, fomentando asi un dialogo continuo sobre los valores y

principios que moldean su entorno actual. (Vertiz et al., 2020)
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Por ultimo, la construccion de utopias se erige como un aspecto esencial en la
ciudadania, ya que los individuos se reconocen y participan activamente en la
formacion de ideales compartidos. Estas aspiraciones colectivas actuan como
motores de cambio y progreso, inspirando a la comunidad a buscar constantemente

mejoras y transformaciones en su entorno. (Vertiz et al., 2020)

En conjunto, estas caracteristicas intrincadas y diversas de la ciudadania forman
un tapiz complejo que define la identidad colectiva e individual, actuando como un
punto de convergencia donde se entrelazan la historia, la cultura, las diferencias

sociales y la busqueda conjunta de un futuro mas prometedor.

2.2.3. LEY DE PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece una estructura normativa
que promueve y salvaguarda la participacion activa de la ciudadania. Dentro de
este marco, se delinean tanto los derechos fundamentales como las obligaciones y
responsabilidades que recaen sobre los ciudadanos. Este marco legal consagra un
conjunto de principios y directrices destinados a fomentar la intervencion de la
sociedad en los asuntos publicos, consolidando asi un sistema que busca la
implicacién directa y efectiva de los individuos en la toma de decisiones y en el
control de las acciones gubernamentales. En el articulo 207 de la Constitucion de

la Republica del Ecuador (2008) se determina que:

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social es el encargado de
incentivar y promover el ejercicio de los derechos a la participacion
ciudadana, debe establecer e impulsar mecanismos de control social y
designar a las autoridades correspondientes. La estructura del Consejo es

desconcentrada y debe responder al cumplimiento de sus funciones (...).
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En virtud de lo dispuesto en la carta magna, la participacion ciudadana emerge
como un deber fundamental e ineludible para todos los habitantes, la misma que
en su articulo 208 inciso 2 indica: “establecer mecanismos de rendicién de cuentas
de las instituciones y entidades del sector publico, y coadyuvar procesos de
veeduria ciudadana y control social este proceso se llevara a cabo bajo los

parametros ya establecidos que son los mecanismos de participacién ciudadana”.

Es evidente que aquellos que viven inmersos en una comunidad son quienes
poseen un conocimiento intimo y directo de su entorno. Por ende, estos individuos
se convierten en los principales portavoces de las necesidades, desafios y
potencialidades que caracterizan a sus localidades. Su rol como voceros resulta
crucial, ya que su perspectiva refleja las realidades palpables que muchas veces

no son plenamente comprendidas desde fuera. (Rivero & Vélez, 2022).

Tras el retorno de Ecuador a la vida democratica en 1978, se vislumbraron nuevas
perspectivas de progreso y desarrollo. Sin embargo, a lo largo de los ultimos treinta
y siete anos, la poblacién ecuatoriana ha experimentado mas decepciones y
contratiempos que logros palpables. La inestabilidad social ha dejado una huella
profunda, exacerbada por desafios econdmicos persistentes y una sucesion

tumultuosa de gobiernos que han obstaculizado el avance del pais.

Durante la década de los 90, se gesto lo que varios analistas han descrito como el
surgimiento de la "democracia callejera" o el "activismo de protesta" (segun la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo). En este periodo, diversos
movimientos sociales expresaron su descontento y propusieron nuevas vias para
el desarrollo. En este contexto, grupos tradicionalmente marginados, como la
comunidad indigena, irrumpieron con determinacion en la escena nacional.

Asimismo, la clase media, integrada por profesionales, amas de casa, trabajadores
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y comerciantes, generé6 movimientos que dejaron en claro que la democracia

representativa no podia ser la unica opcion para Ecuador.

Por tanto, e planted la necesidad de transformar no sélo los mecanismos politicos,
sino también de dar espacio a otros modelos democraticos, tales como la
participativa, la comunitaria y la directa, entre otras variantes. Estos movimientos
fueron fundamentales para desafiar el statu quo y demandar una mayor inclusion y
diversidad en la toma de decisiones politicas en el pais. Bajo este sentido, se
destaca que la Constitucion abarca un conjunto de normativas juridicas, las cuales
se han desarrollado para establecer y afianzar el proceso de participacion

ciudadana y control social en Ecuador, entre ellas se establecen las siguientes:

- Ley Organica del Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social.

- Cddigo de la Democracia.

- Ley de Seguridad Publica.

- Ley Organica de Empresas Publicas.

- Ley Organica de Participacion Ciudadana.

- Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias vy
Descentralizacion.

- Cddigo de Planificacién y finanzas Publicas.

- Ley del Deporte.

- Reglamento General de Veedurias.

2.3. GESTION PUBLICA

La gestidn publica ha experimentado transformaciones significativas en respuesta
a los cambios socioecondmicos ocurridos en las ultimas décadas del siglo pasado.
Estos cambios han impactado directamente en el funcionamiento de la
administracién publica, impulsando procesos de reestructuracion en las esferas

locales para abordar necesidades de mejora y la adopcion de métodos innovadores
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en la gestion de recursos, capacidades y adaptacion a un entorno dinamico. Esta
evolucion ha buscado lograr resultados superiores, tanto cuantitativos como
cualitativos, en la gestion de actividades, procesos, productos, servicios y sistemas

gubernamentales.

En la contemporaneidad, la evaluacién del desempeiio de los gobiernos locales se
destaca por la implementacion de nuevas formas y modelos de gestion. Se utilizan
indicadores que no solo favorecen la medicion de la practica gubernamental, sino
que también se convierten en criterios distintivos para medir la efectividad de las
acciones llevadas a cabo. La efectividad de los gobiernos locales se aprecia en el
equilibrio logrado entre la gestidn realizada y los resultados obtenidos, siempre que
se traduzca en la generacion de valor publico. (Alarcon et al., 2020)

Es importante resaltar que este valor se manifiesta a través de beneficios tangibles
para la sociedad, como el mejoramiento del bienestar y la calidad de vida, ademas
de una orientaciéon clara hacia el desarrollo sostenible. Dichos aspectos,
fundamentales para la evaluacion del desempefo, se identifican mediante
dimensiones claves que caracterizan la gestion gubernamental y sirven como base

para su evaluacion. (Alarcon et al., 2020)

La gestion publica se enfoca en la administracion eficiente de los recursos de una
nacion, con el propdsito fundamental de satisfacer las demandas de sus habitantes
y promover el progreso del pais. Esta disciplina se materializa a través de las
entidades gubernamentales, mediante procesos que permiten al Estado proyectar
y ejecutar politicas, distribuir bienes y servicios, asi como aplicar regulaciones para
orientar sus funciones. Su implicacién en el Estado es crucial, ya que determina la
comprensiéon y la relacion efectiva entre la empresa privada y el gobierno. Esta
relacion se deriva de las estrategias y respuestas que se articulan para abordar los
desafios cotidianos presentes en los entornos sociales (Cruz y Diaz, 2020).
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2.3.1. CONCEPTUALIZACION DE GESTION

La gestion, desde su origen arraigado en el contexto empresarial, ha evolucionado
y se ha expandido hacia otros ambitos, siendo la esfera universitaria uno de sus
destinos mas relevantes. Este proceso ha dado lugar al desarrollo del concepto de
gestion universitaria, una nocién compleja que abarca la coordinacién y regulaciéon
de una amplia gama de funciones y procesos, tanto académicos como
administrativos, que definen el funcionamiento de estas instituciones educativas
(Murillo, 2019).

Dentro de este marco, Huertas et al. (2019) subrayan la esencialidad de la gestion
como un pilar fundamental en el disefio e implementacion de estrategias dentro del
entorno educativo. Su efectividad puede determinar el rumbo y la consecucion de
metas en programas y politicas especificas. Esta afirmacién pone de manifiesto la
relevancia de llevar a cabo investigaciones exhaustivas y detalladas, orientadas a
destacar y comprender en profundidad el impacto que tiene la gestion en el

desenvolvimiento y éxito de los procesos educativos.

2.3.2. IMPORTANCIA DE GESTION

La comprension y aplicacion efectiva del modelo de gestion resultan fundamentales
en el entorno empresarial actual. Este concepto se nutre de sus raices etimoldgicas,
donde "modelo" deriva del italiano "modello", siendo un prototipo que sirve como
referencia para la produccidn, y "gestion", proveniente del latin "gestio", que hace
referencia a la accion de administrar. En este sentido, la gestién se ha convertido
en un pilar clave en la administracion empresarial, estableciendo directrices y
acciones fundamentales para alcanzar los objetivos corporativos. (Huertas et al.,
2020)



21

Las empresas se enfrentan a una complejidad sin precedentes en la actualidad,
marcada por un entorno altamente competitivo y dinamico. La influencia de la
globalizacion en los ambitos economico, tecnoldgico, institucional, ambiental y
social ha generado una presion significativa en el comercio a nivel nacional e
internacional. Este escenario impulsa a las corporaciones a buscar constantemente
posicionarse en sus sectores, llevandolas a una actividad incansable por dominar
y conquistar los mercados, lo que ha intensificado la competencia de manera
notable. (Huertas et al., 2020)

En respuesta a estos desafios, las empresas se han visto obligadas a concebir
estrategias solidas y herramientas eficaces para afrontar estas presiones vy
mantener su rentabilidad, crecimiento y presencia sostenible en los mercados. En
este sentido, la elaboracién e implementacion de modelos de gestion empresarial
se han convertido en un recurso esencial. Estos modelos consideran todos los
aspectos y recursos esenciales, enfocandose en hacer mas eficientes las
dinamicas corporativas para alcanzar los objetivos planteados, al mismo tiempo que

minimizan los riesgos asociados a dichos objetivos. (Huertas et al., 2020)

2.3.3. CATEGORIZACION DE GESTION

Huertas et al. (2020) presentan una exhaustiva categorizacion de la gestion que se

desglosa en diversos enfoques fundamentales:

- Simplificacién de la realidad: Este enfoque implica la eliminacién selectiva
de ciertos aspectos, elementos o regularidades, simplificando asi la
complejidad inherente a una situacion dada. Al hacerlo, permite una

comprensién mas clara y directa de los elementos clave involucrados.
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Realce de rasgos especificos: Contrario a la simplificacion, este enfoque
resalta y pone énfasis en determinados aspectos, factores o funciones,

destacando su importancia y relevancia dentro de un contexto particular.

Transparencia: Al simplificar y representar la realidad, se logra un nivel de
transparencia que facilita la interpretaciéon y el analisis de situaciones
complejas y poco conocidas. Esto conduce a una comprension mas profunda
y accesible de la realidad en cuestion.

Perspectividad: La simplificaciéon otorga a un modelo una perspectiva
particular, lo cual brinda coherencia y significado dentro de un marco
especifico. Esto permite contextualizar y dar sentido a la informacion

presentada.

Productividad: Un modelo simplificado establece sus propios limites, lo que
fomenta la necesidad de investigaciones adicionales para mantenerlo
actualizado y mejorar su efectividad. Esto impulsa la continua evolucion y

refinamiento del modelo.

Abstraccion cientifica: Implica la representacion de elementos teoéricos
relevantes vinculados al modelo, permitiendo asi una comprension mas

profunda desde una perspectiva cientifica.

Provisionalidad y mejora continua: La naturaleza provisional del modelo
reconoce su capacidad para ser perfeccionado en funcidn del avance

cientifico y la investigacion adicional. Ademas, la comparacion con otros
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modelos exitosos del ambito empresarial ofrece oportunidades para su

mejora continua.

- Aplicabilidad: EI objetivo ultimo de este enfoque es que el modelo
desarrollado sea aplicable y relevante para una situacion o contexto

especifico, brindando asi un marco practico y utilizable en la realidad.

2.3.4. EFICIENCIA Y EFICACIA DE GESTION

La eficacia de una empresa o servicio no se limita unicamente a la producciéon de
un producto o servicio con un rendimiento del 100% en cantidad y calidad. Mas alla
de cumplir con estas métricas, la verdadera eficacia radica en la capacidad de
satisfacer verdaderamente al cliente y hacer un impacto significativo en el mercado.
Se trata de ofrecer un producto o servicio adecuado, aquel que realmente resuene

con los clientes y se destaque en el entorno competitivo. (Garcia et al., 2019)

La busqueda de la eficacia implica una armonizacion de la organizacion con su
entorno externo. Esto implica reconocer y comprender las condiciones en las que
opera la empresa, permitiendo asi tomar decisiones correctas que se alineen con
las demandas y dinamicas del entorno. Es un proceso de adaptacion y ajuste
constante para garantizar que las acciones de la empresa estén alineadas con las

condiciones cambiantes del mercado. (Garcia et al., 2019)

La eficiencia, por otro lado, va mas alla de simplemente aumentar las ganancias de
una empresa. Contribuye al desarrollo personal, al progreso tanto individual como
corporativo, y al entorno en el que la empresa se desenvuelve. Al analizar este
indicador, se hace evidente que no se pueden considerar de manera aislada, ya

que cada uno proporciona solo una vision parcial de los resultados. Por fin, es
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fundamental considerarlos como un sistema integral al evaluar la gestién de una

organizacion. (Garcia et al., 2019)

Dentro del estudio, el uso eficaz de los recursos se destaca como una
subdimensién clave de la eficiencia. Sus indicadores se definen desde una
perspectiva econdmica, considerando aspectos como la retencién de clientes,
adquisicion de nuevos, mejoras en calidad, optimizacion de costos y tiempos de
respuesta. Estos factores contribuyen significativamente a mejorar los resultados

en la gestion de aprovisionamiento de materiales. (Garcia et al., 2019)

2.4. SERVICIO PUBLICO

El derecho administrativo se ha consolidado en torno a un conjunto reducido de
conceptos fundamentales, entre los cuales destaca el servicio publico, concebido
en el contexto de la solidaridad social como una herramienta para salvar los
intereses del usuario. Este concepto se basa en la division del trabajo y encarna la
noble aspiracion de la administracién publica de facilitar a cada individuo, de la
manera mas eficiente y segura posible, el acceso a actividades técnicas que
satisfacen necesidades de caracter general. Estas necesidades, en su conjunto,
representan multiples requerimientos individuales similares, donde cada persona
puede identificar su propia necesidad dentro de esta amalgama, separandola del
resto (Guacheta y Rojas, 2022).

Es crucial comprender que no todas las actividades de servicio publico son
ejecutadas exclusivamente por entidades gubernamentales; en ocasiones, son
llevados a cabo por entes privados. Por otro lado, la actuacion de la administracion
publica no se limita unicamente a actividades tradicionales de servicio publico, ya
que en ciertos casos desarrolla funciones de caracter privado. Esto puede
evidenciarse, por ejemplo, en su intervencién a través de empresas industriales y

comerciales estatales, asi como en la formulacién de normativas destinadas a
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regular la estructura y el funcionamiento institucional, asi como la designacién y

destitucion de empleados publicos, entre otros aspectos. (Araque, 2018)

2.4.1. CARACTERISTICAS DE SERVICIO PUBLICO

Los servicios publicos representan categorias tanto juridicas como econémicas que
desempefian un papel fundamental en la sociedad, garantizando el acceso a
derechos fundamentales como el suministro de agua, energia eléctrica,
saneamiento, educacion, salud, transporte y otros servicios esenciales. Desde una
perspectiva constitucional, estos servicios son reconocidos como garantias
constitucionales, actuando como pilares fundamentales para el ejercicio de
derechos basicos. (Albuja, 2021)

En el ambito econdémico, las constituciones suelen establecer directrices que
determinan la participacion del Estado o del sector privado en la prestacion de estos
servicios. Esta interaccidn entre lo publico y lo privado da lugar a tensiones que
reflejan diferentes corrientes de pensamiento, desde enfoques mas estatistas o de
planificacion central hasta corrientes que abogan por la liberalizacién econémica.
Estas tensiones son cruciales de identificar, ya que los servicios publicos exigen
una atencion especial y proteccion, dado que estan intrinsecamente ligados a la
supremacia constitucional, influyendo directamente en la preservaciéon de los

derechos consagrados en la Constitucion. (Albuja, 2021)

En el contexto ecuatoriano, se ha observado una variacion significativa en los
modelos econdmicos de los servicios publicos entre la Constitucidén Politica de 1998
y la Constituciéon de 2008. Este cambio se manifiesta en la presentacién de dos
modelos econdmicos opuestos en cuanto a la prestacion de servicios publicos. Esta
evolucion constitucional y econdmica ha generado debates y tensiones
significativas en torno a la gestion y provision de servicios basicos, planteando

interrogantes sobre el equilibrio entre la intervencion estatal y la participacién del
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sector privado en la prestacion de servicios esenciales para la sociedad. (Albuja,
2021)

2.4.2. TIPOS DE SERVICIO PUBLICO

En el estudio de Rama et al. (2020), se delinean distintos tipos de servicios publicos

que abarcan necesidades fundamentales y complementarias en la sociedad:

- Servicios Publicos Esenciales: Estos estan intrinsecamente ligados a la
subsistencia humana, a incluir recursos vitales como el suministro de agua
potable, energia eléctrica y el acceso a la vivienda, constituyendo elementos

fundamentales para la calidad de vida.

- Servicios Publicos No-esenciales: Este grupo comprende servicios de indole
secundaria que, si bien no son cruciales para la supervivencia, enriquecen
la vida cultural y recreativa de la comunidad, como museos, teatros, estadios

y otros espacios de entretenimiento.

En cuanto a la gestidn y la fuente de prestacion:

- Servicios Publicos Propios: Estos son proporcionados directamente por el

Estado, siendo el ente responsable de su gestion, regulacion y suministro.

- Servicios Publicos Impropios: En contraste, estos servicios son facilitados
por entidades o individuos privados, bajo regulaciones establecidas por la

Administracion Publica. Esto implica que, aunque la prestacion del servicio
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no sea directamente por el Estado, sigue existiendo una supervision y

regulacion gubernamental.

Ademas, es importante considerar la clasificacion geografica de los servicios, ya

que pueden ser:

2.5.

Nacionales: Aquellos que se extienden y cubren todo el territorio de la
nacion.

Provinciales: Limitados al ambito de una provincia especifica.

Cantonales: Referidos a servicios que se concentran en un municipio o
canton en particular.

Parroquiales: Dirigidos a una parroquia especifica dentro de un canton o

municipio.

SERVIDOR PUBLICO

En términos generales, un servidor publico se define como una persona que ocupa

una posicion o desempena una labor en el ambito gubernamental o administrativo

con la finalidad principal de contribuir al bienestar de la comunidad y al interés

publico. De acuerdo con Guacheta y Rojas (2022) “estos individuos llevan a cabo

labores y asumen responsabilidades que son fundamentales para el Estado, ya sea

en funciones administrativas, judiciales o de autoridad” (p.99)

Dentro del marco normativo ecuatoriano existe una definicibn concreta de este

término, segun la LOSEP (2010) en su Titulo |, articulo 4 establece que “seran

servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a

cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad

dentro del sector publico”
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2.5.1. IMPORTANCIA DE SERVIDOR PUBLICO

Ramirez y Mapén (2019) destacan la evolucién de la aplicacion de las ciencias del
comportamiento a la administracion, dando origen a la psicologia organizacional.
Esta disciplina parte de la premisa fundamental de concebir a las organizaciones
como entidades sociales complejas que albergan una cultura, un clima
organizacional y una interaccion dinamica entre sus miembros. En este sentido,
todas las organizaciones buscan objetivos especificos y aspiran a que sus
empleados se identifiquen con dichos propdsitos. Se postula que cuando los
trabajadores se encuentran alineados con estas metas, su desempefo laboral
tiende a mejorar de manera significativa, generando un impacto positivo en el

rendimiento global de la empresa.

En contraste, Espinoza (2020) simplifica este enfoque al sefialar que las habilidades
laborales de los servidores publicos deben permitirles cumplir eficazmente con sus
responsabilidades. Esto implica una adecuada alineacién con un plan estratégico
sostenible, el cual debe ser coherente con los objetivos de la organizacion,
institucion o empresa en la que se desempenfan, con la expectativa de alcanzar los

resultados deseados.

2.6. CONCEPTO DE PUBLICA

En el ambito de las Relaciones Publicas, se emplean frecuentemente vocablos
como "publicos", "el publico", "opinidbn publica", "entorno" y "audiencia" para
describir a los destinatarios involucrados en el proceso comunicativo. Sin embargo,
su uso constante ha generado una confusion conceptual en la comprension de
estos términos. Esta confusion se hace evidente al observar la variedad de palabras
utilizadas para referirse a los receptores del mensaje comunicativo en este campo

especifico.
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Diversos factores pueden contribuir a esta situacién, incluyendo la falta de precision
en sus definiciones y su amplio espectro de interpretaciones. Un estudio exhaustivo
que analizé las definiciones de relaciones publicas presentadas por 112 autores,
recopilando un total de 145 definiciones provenientes de manuales y articulos
académicos en este ambito, revela la amplia gama de términos empleados para

describir el objeto de estudio de las relaciones publicas (Oliveira et al., 2018).

Si bien la mayoria de estos académicos hacen uso del término "los publicos" para
referirse a estos sujetos, también se aprecia la utilizacién de otras denominaciones.
Esta variedad en la terminologia podria ser consecuencia de la ausencia de una
definicion precisa y unificada en el campo de las relaciones publicas, lo que conlleva
a una diversidad de interpretaciones y enfoques en cuanto a la identificacion de los
destinatarios involucrados en los procesos comunicativos especificos de esta

disciplina. (Oliveira et al., 2018)

2.6.1. FUNCIONES PUBLICAS

- Ejecutiva.

La funcion ejecutiva tiene su representacion material en los actos administrativos,
estos generan consecuencias plenas y concretas de derecho que trascienden a la

mera estructura de las instituciones del Estado (actos de la administracion).
- Legislativa.

La funcion legislativa es la oposicion a la funcidon ejecutiva, pues su acto

representativo es la ley, siendo que ésta es general, abstracta e impersonal.
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- Judicial.

La funcion judicial expresa que materialmente las caracteristicas del acto
jurisdiccional son idénticas al acto ejecutivo, diferenciandose tan solo por quien lo
emite, pues el drgano creador del acto judicial no es el titular de la funcion ejecutiva
(presidente o primer ministro), sino un érgano de Estado revestido de jurisdiccion

con reglas procesales (Pavon, 2020).

2.7. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Duran y Munoz (2022) han identificado que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) a nivel municipal constituyen entidades dotadas de
autonomia politica, administrativa y financiera. Estos organismos poseen la
capacidad de administrar recursos econdmicos destinados al beneficio colectivo de
toda la ciudadania. En consonancia con lo establecido en los preceptos
constitucionales de la Republica del Ecuador, estos GAD municipales se rigen por
principios fundamentales que incluyen la solidaridad, la interculturalidad, la equidad

y la participacion activa de la ciudadania.

28. PLAN DE MEJORA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO

2.8.1. PLAN DE MEJORA

Para Vera y Zambrano (2018) en las organizaciones, ya sea publica o privada, es
fundamental contar siempre con el plan de contingencias, para asi encontrar
alternativas de solucion a los problemas que se presenten, en este caso existe el
plan de mejora que es un conjunto de cambios a emprender y mejorar el
desempenfo aplicado a objetivos medibles y alcanzables que pueden ser a corto,

mediano o a largo plazo.
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2.8.2. PASOS A SEGUIR PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE

MEJORAS

Analisis de las posibles causas que han provocado problemas en el
tiempo.

El andlisis de las posibles causas que han generado dificultades en el desarrollo

temporal requiere una comprension profunda y estructurada. Es esencial

considerar los siguientes aspectos para abordar este requerimiento de manera

efectiva:

Identificacion y Priorizacion: Es fundamental identificar las areas y procesos
que necesitan mejoras, priorizando aquellas alineadas con la mision, vision y
objetivos estratégicos de la organizacion. Esta seleccion debe basarse en su
relevancia para el logro de los objetivos empresariales. (Vera y Zambrano,
2018)

Analisis de Impacto y Causas Raiz: Evaluar el impacto que dichos procesos
tienen en el area y como contribuyen al cumplimiento de los objetivos
estratégicos es crucial. Es necesario explorar las causas subyacentes de los
problemas, respaldandose en herramientas de analisis como el Diagrama
Causa-Efecto (Espina de Pescado), FODA, Arbol del Problema, Los 5 ¢ Por
qué?, AMFE, entre otras, para comprender los efectos negativos y sus

origenes. (Vera 'y Zambrano, 2018)

Propuesta y Planificacion: La solucion planteada debe ser viable y adaptable,
permitiendo la inclusion de acciones a corto, mediano y largo plazo. Esta fase
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incluye la definicion de objetivos derivados del analisis, el examen de posibles
soluciones mediante herramientas como lluvia de ideas, diagramas y
matrices, y la creacién de un plan detallado y flexible. (Vera y Zambrano,
2018)

Implementacién y Verificacion: Una vez establecido el plan, asignar tareas y
responsabilidades a los miembros del equipo es esencial. Utilizando
herramientas como planificacion estratégica, redisefio de procesos, cuadro
de mando integral y benchmarking, se deben verificar y aplicar las acciones

planificadas. (Vera y Zambrano, 2018)

Seguimiento y Evaluacion: La implementacion y seguimiento del plan
requieren la participacién activa del personal responsable de ejecutar las
acciones. Esto incluye informar sobre el plan, ejecutar las acciones
programadas, realizar seguimientos basados en indicadores de impacto y
desempefio, y evaluar el cumplimiento del plan disefiado. (Vera 'y Zambrano,
2018)

Evaluacion Continua: Para verificar el cumplimiento del plan, se debe disenar
un proceso de evaluacion basado en los objetivos e indicadores previamente
establecidos. Este analisis permitira identificar irregularidades durante la
ejecucion y proporcionara informacion valiosa sobre las ventajas y

desventajas del plan de mejora. (Vera y Zambrano, 2018)
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2.8.3. MISION Y VISION DEL GAD TOSAGUA

- Vision.

“El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Tosagua, en el afio
2019 sera una institucidon moderna desconcentrada, modelo de gestion publica de
calidad y credibilidad, que, a través de la participacion ciudadana, voluntad politica
y personal técnico capacitado, promuevan el desarrollo socio econémico local de
los Tosaguenses, de manera planificada y coordinada con los demas niveles de

gobierno y el sector privado.

-  Mision.

“Alcanzar el desarrollo sostenible de manera integral y equilibrada del cantén, con
base en la planificacion técnica-estratégica, el ordenamiento del territorio, el
mismo que garantizara la actividad productiva en zonas adecuadas y potencializara
la conservacion de areas protegidas, asegurando mediante la participacion
ciudadana, la prestacion de servicios publicos de calidad y continuidad para
satisfacer las necesidades colectivas en areas urbanas y rurales del cantén
Tosagua; en coordinaciéon y cooperaciéon con todos los niveles de gobierno,
organismos no gubernamentales y sector privado (Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantdn Tosagua, 2014).



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La presente investigacion referente al analisis de los avances y obstaculos en la
participacion ciudadana en la gestion publica se realizé en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del canton Tosagua que se encuentra ubicado en la direccion Calle

Bolivar y Ascazubi.

Figura 3.1. Ubicacion del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Tosagua.
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3.2. DURACION

Para la realizacién de este trabajo de investigacion se tomé un lapso de tiempo de
seis meses a partir de la aprobacion del perfil proyecto, de esta manera se

desarrollaron los objetivos del estudio.
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3.3. VARIABLE DE ESTUDIO

Participacion ciudadana en la gestion publica.

3.4. POBLACION

La poblacién es el conjunto de elementos sobre el que interesa obtener
conclusiones o hacer inferencias para la toma de decisiones. Estos elementos
suelen ser personas (Santarrone y Meyer, 2023). En base a la aportacion del autor,
la poblacion tomada en cuenta para el desarrollo del estudio son los habitantes del
cantén Tosagua la misma que alcanza un total de 38.341 personas de acuerdo al
censo efectuado en el 2010.

Tabla 3.1. Numero de habitantes del cantén Tosagua.

Detalle Cantidad
Personas 42.853
TOTAL 42.853

Fuente. INEC (2022)

3.4.1. MUESTRA

Parte representativa de la poblacion, con las mismas caracteristicas generales de
la poblacion (Condori, 2020). Tomandose en cuenta lo antes expuesto, se aplico la
férmula de muestra finita para determinar a la muestra escogida, la cual da como
resultado 380 personas del total de la poblacion considerada para la presente
investigacion, quienes seran los que brinden la informacién pertinente acerca de
los avances y obstaculos en la participacion ciudadana en la gestién publica del
Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Tosagua 2021_2022, la férmula a

emplear para el calculo sera:

p*q*Zz*N
TN xE24+Z2xpxgq

n

[1]
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- n =tamafo de muestra buscado.

- N =tamafo de la poblacion o universo = 42853

- Z = parametro estadistico que depende del nivel de confianza = 95% (1,96).
- E = error muestral = (0,05)

- p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado = (50% - 0,50).

- q = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado= (50% - 0,50).

_ 0,50 = 0,50 * 1,96% * 42853
42853 * 0,052 + 1,962 % 0,50 * 0,50

n

_ 0,25 * 3,8416 = 38,341
n= 42853 % 0,0025 + 3,8416 % 0,25

_ 41156,02
" =70713 +0,9604

41156,02

"= 971113

n = 380

3.5. TIPOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se utilizaron los siguientes tipos
de investigacion, los mismos que se emplearon en la recoleccion de informacion

imprescindible del objeto de estudio, los mismos que se desglosan a continuacion:
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3.5.1. INVESTIGACION DE CAMPO

Se utilizé la investigacion de campo para obtener la informacion necesaria en
cuanto a la problematica presentada en el Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Tosagua, la misma que se realiz6 mediante la aplicacion de técnicas de
investigacion y recoleccion de datos, para asi describir, interpretar, entender, y
analizar los avances y obstaculos en la participacion ciudadana en la gestion
publica. De acuerdo a lo mencionado por el autor (Baena, 2014, p. 12) las técnicas
especificas de la investigacién de campo, tienen como finalidad recoger y registrar

ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio.

3.5.2. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Es un tipo de investigacion que se fundamenta en la busqueda minuciosa y
exhaustiva de diversas fuentes escritas, como libros, publicaciones, informes y
tesis, con el propdsito principal de reunir, examinar y analizar la informacion
previamente existente sobre un tema especifico, con el fin de obtener datos
relevantes y respaldar la base tedrica de una investigacion. Reyes et al. (2020)
menciona que su aplicacion posibilita "administrar informacion de alta calidad
cientifica para otorgar validez y excelencia en cualquier tipo de estudio” (p. 233).
Se desarrollé la investigacion bibliografica para indagar diferentes enfoques que
generaron preguntas de acuerdo al objeto de estudio en libros, revistas cientificas,

tesis y otros documentos electronicos de fuentes confiables

3.6. METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos que se emplearon para llevar a efecto la investigacion se puntualizan

a continuacion:
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3.6.1. METODO INDUCTIVO

El método inductivo se caracteriza por ser un proceso mediante el cual se acumula
conocimiento a partir del analisis teorico. En contraste, la deduccién se encarga de
unificar ideas y pensamientos para otorgarles validacion cientifica. Estas ideas
validadas pueden posteriormente ser ampliadas, expandidas o incluso
cuestionadas y refutadas por investigadores (Palmett, 2020). Por tal razén se
empled este método con la finalidad de obtener el conocimiento general de la
investigacion, la misma que se llevo a cabo a través de la observacion y los hechos,

este proceso ayuddé a obtener una teoria particular del mismo.

3.6.2. METODO DEDUCTIVO

Se aplicoé el método inductivo, debido a que se proceso y analizé la informacién
obtenida mediante la observacion en el lugar de estudio, el cual permitié conocer y
percibir los avances y obstaculos en la gestion publica del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del canton Tosagua. Este enfoque metodoldgico se destaca como
el preferido entre los docentes para impulsar los procesos de ensefianza. Su
popularidad radica en la capacidad que brinda para estructurar y llevar a cabo
investigaciones a escala reducida dentro del entorno del aula, lo cual permite a los
educadores orientar y dirigir a sus estudiantes en el analisis profundo y la

organizacion sistematica de sus ideas. (Palmett, 2020)

3.6.3. METODO ESTADISTICO

Este método permitié la produccion, tabulaciéon y automatizacién de los datos y
establecer las conclusiones acerca de las cuantificaciones de la poblacion. Los
autores (Burgos et al., 2021) exponen que, en el método estadistico se realiza una
serie de pasos con el fin de obtener resultados fiables del tema que se investiga.

Esto es importante realizar para evitar obtener conclusiones erréneas.
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3.6.4. METODO DELPHI

A través del estudio de dicho método fue posible obtener coincidencia entre los
diversos grupos de expertos mediante criterios de seleccién y asignacion de
puntuaciones, determinando asi la confiabilidad de la encuesta como instrumento
a aplicar en la investigaciéon. Tal como lo afirma el autor Lépez (2018) donde se
deduce que, el método Delphi permite estructurar un proceso comunicativo de
diversos expertos organizados en grupo-panel con vistas a aportar luz en torno a

un problema de investigacion.

3.6.5. METODO HISTORICO-LOGICO.

Rodriguez y Pérez (2017) sostienen que el método historico se refiere al estudio
del objeto en su trayectoria real a través de su historia; lo lIégico interpreta lo
histdrico e infiere conclusiones. La combinacion de los métodos historico-légico no
es una repeticion de la historia en todos sus detalles, sino que reproduce solo su
esencia. En el trabajo de titulacion se lo utilizé en funcion de conocer cuales son
los antecedentes histéricos de los avances y obstaculos en la participacion
ciudadana en la gestién publica del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
Tosagua, para asi tener un conocimiento claro desde el punto de vista de tiempo,

para generar una solucién adecuada.

3.7. TECNICAS

Para llevar a cabo esta investigacion se aplicaron las siguientes técnicas:

3.7.1. ENTREVISTA

Feria et al. (2020) definen a la entrevista se presenta como un mecanismo
cuidadosamente administrado y estructurado que busca profundizar en las

interpretaciones subyacentes a un fendmeno investigado. A través de la
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comunicacion directa y la interaccién con los sujetos involucrados, se aspira a
obtener informacién valiosa y significativa que arroje luz sobre diferentes aspectos
del problema en estudio. Esta técnica fue aplicada al personal de las areas que se
encuentran involucradas en el proceso de gestidén publica del Gobierno Autébnomo
Descentralizado del cantéon Tosagua, a través de una serie de preguntas abiertas
que permitiran obtener informacion indispensable para el desarrollo de la

investigacion.

3.7.2. ENCUESTA

Lopez y Ramos (2021) sefialan que, la encuesta es aquel método donde se
coloca al investigador en contacto personal con los sujetos investigados y, ademas
de permitir informaciones semejantes a las de la encuesta, propicia reconocer
aspectos afectivos y volitivos que pueden ser relevantes para la investigacion. Se
considerara esta técnica para ser aplicada a un grupo de funcionarios, que forman
parte del departamento de servicios publicos, para definir la problematica existente
en cuanto al rol que ejercen los ciudadanos ante el Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantén Tosagua.

3.7.3. OBSERVACION

Torres et al. (2021) definen a la observacién como el “proceso que consiste en
registrar de manera sistematica los rasgos, caracteristicas o0 comportamientos
presentes en una organizacion, permitiendo recoger datos e informacion sobre el
hecho, fendmeno o sujeto estudiado”. Mediante esta técnica se visualizaron los
avances y obstaculos de la participacion ciudadana en la gestiéon publica del

Gobierno Auténomo Descentralizado del cantéon Tosagua.
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3.8. HERRAMIENTAS

3.8.1. EXCEL

Excel es una hoja de célculo que presenta una interfaz organizada en filas y
columnas, permitiendo a los usuarios ingresar datos, realizar operaciones
matematicas, crear férmulas, aplicar formatos, generar graficos y llevar a cabo
analisis de datos. Segun Campo (2018) “este programa ofrece formulas y funciones
de gran utilidad para calculos matematicos y su capacidad de utilizar celdas
dependientes permite que los valores se actualicen instantaneamente, lo que lo
convierte en una herramienta muy practica y de facil aplicacion” (p.5). En el contexto
de la presente investigacion, fue utilizado para tabular los resultados obtenidos en

la encuesta, facilitando el procesamiento y la visualizacién de los datos recopilados.

3.8. PROCEDIMIENTO

3.8.1. FASE N° 1. DESCRIBIR LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION
EN LA GESTION PUBLICA TOMANDOSE EN CUENTA LA
NORMATIVA, LA LEY DE PARTICIPACION CIUDADANA Y EL
CONTROL SOCIAL UTILIZADO EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON TOSAGUA.

- Analisis de la informacién documental para comprender las normativas,

leyes de la participacion ciudadana y el control social.

- Conocimiento de los aportes de la ley de participacion y control social puesta

en marcha en el GAD Tosagua.
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- Especificacion de las normativas que tiene el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantéon Tosagua en cuanto a la ley de participaciéon y

control social.

En la primera fase se llevo a cabo la descripcion de las normativas, leyes de
participacion las mismas que se enfocan en elaborar politicas establecidas por el
gobierno enfocadas en fomentar mecanismos de transparencias para optimizar la
calidad de vida de la ciudadania y por otra parte el control social el mismo que
establece los deberes y derechos que contrastan el cumplimiento del estado ante
el bienestar de la comunidad, debido a que su objetivo es garantizar el bien de la

ciudadania de manera principal en cuanto a la toma de decision.

3.8.2. FASE N° 2. REALIZAR UN DIAGNOSTICO PARA LA DETERMINACION
DE LOS AVANCES DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON TOSAGUA.

- Disefio de la encuesta y la entrevista para recopilar informacion sobre el
diagndstico de la participacién ciudadana como de la gestion publica del
GAD Tosagua.

- Validacion de las herramientas de investigacion a través del método Delphi.

- Levantamiento de informacion, tabulacién y analisis mediante la aplicacion
de la encuesta y la entrevista, para el diagndstico de la situacion actual del

Gobierno Auténomo Descentralizado del cantéon Tosagua.

Mediante la determinacion de opiniones de la ciudadania se llevara a cabo el
levantamiento de la informacion sobre el tema de la participacién ciudadana en la
toma de decisiones, donde realizara el diagnéstico en cuanto a los avances y

obstaculos en la participacion ciudadana ante el Gobierno Auténomo
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Descentralizado del cantén Tosagua, siendo fundamental ya que de esta manera

se puede conocer las necesidades y carencias de la gestion publica.

3.8.3. FASE N° 3. PROPONER ACCIONES QUE PROPENDAN A LA MEJORA
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA TOMA DE DECISIONES
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
TOSAGUA.

- Determinacion de falencias del proceso de participacion ciudadana en
cuanto a la toma de decisiones, obtenida a través de los instrumentos

aplicados.

- Elaboracion y andlisis para la propuesta de las acciones que propendan a la
mejora de la participacion ciudadana en la toma de decisiones del Gobierno

Autéonomo Descentralizado del cantdn Tosagua.

- Socializacién de las acciones para fortalecer la participacion ciudadana en
la toma de decisiones del Gobierno Autébnomo Descentralizado del canton
Tosagua, las mismas que seran ejecutadas a las autoridades y ciudadania

del cantén Tosagua.

Mediante la ejecucién de las fases 1y 2 se logro obtener la informacion necesaria
para proponer acciones que propendan a la mejora de la participacion ciudadana
en la toma de decisiones, las cuales seran socializadas a las autoridades y
ciudadania del canton Tosagua, para de esa manera lograr una activa participaciéon
ciudadana y por medio de esta se logre una mayor interaccion con la ciudadania

para el beneficio de manera colectivo.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se desarrollan los resultados obtenidos en la presente
investigacion en cada una de las fases establecidas a través de la aplicacién de las
técnicas de recoleccidon de datos para dar cumplimiento al objetivo de analizar los
avances de la participacién ciudadana en la gestién publica para la mejora en el

Gobierno Auténomo Descentralizado del cantéon Tosagua.

4.1. DESCRIBIR LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION EN LA
GESTION PUBLICA TOMANDOSE EN CUENTA LA
NORMATIVA, LA LEY DE PARTICIPACION CIUDADANA Y EL
CONTROL SOCIAL UTILIZADO EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON TOSAGUA.

En esta fase se describen los mecanismos de participacion ciudadana que se
emplean en la gestion publica del GAD del canton Tosagua, a través de una
comparacién de las normativas pertinentes como son la Ley Organica de
Participacion Ciudadana (2010) y la Ordenanza municipal del GAD (2014) con cada

uno de sus principales articulos.
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Tabla 4.2. Cuadro comparativo entre la Ley de Participacion Ciudadana y la Ordenanza del GAD de Tosagua

Articulo
Art. 1. Objeto

Art. 2. Ambito

Art 72.
Definicién de
los. Mecanismos
de participacion
Art 56.
Asambleas
locales

Art 67. Del
presupuesto
participativo

Ley Organica de Participacion Ciudadana Articulo
La presente Ley tiene por objeto propiciar, fomentar y Art. 3. Objetivos del
garantizar el ejercicio de los derechos de participacion de sistema
las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos
afroecuatoriano y montubio, y demas formas de
organizacion licitas

La presente Ley tiene aplicacion obligatoria para todas las  Art 1. Del ambito
personas en el territorio ecuatoriano; las ecuatorianas y los
ecuatorianos en el exterior; las instituciones publicas y las
privadas que manejen fondos publicos o desarrollen

actividades de interés publico.

Son mecanismos de participacion ciudadana en la gestion Art 71.
publica los instrumentos con los que cuenta la ciudadania Mecanismos de
de forma individual o colectiva para participar en todos los participacion

niveles de gobierno establecidos en la Constitucion y la Ley.
En cada nivel de gobierno, la ciudadania podra organizar
una asamblea como espacio para la deliberacion publica
entre las ciudadanas y los ciudadanos, fortalecer sus
capacidades colectivas de interlocucion con las autoridades
y, de esta forma, incidir de manera informada en el ciclo de
las politicas publicas, la prestacion de los servicios y, en
general, la gestion de lo publico. La asamblea podra
organizarse en varias representaciones del territorio, de
acuerdo con la extension o concentracion poblacional.

Art 7. Asambleas
locales de base

Es el proceso mediante el cual, las ciudadanas y los Art 60.
ciudadanos, de forma individual o por medio de Presupuesto
organizaciones sociales, contribuyen voluntariamente a la participativo

toma de decisiones respecto de los presupuestos estatales,
en reuniones con las autoridades electas y designadas.

Ordenanza Municipal del GAD de Tosagua

El sistema de participacion ciudadana del GAD Municipal de Tosagua se
constituye para: a) Deliberar sobre las prioridades de desarrollo en el cantén b)
Participar en la formulacién, ejecucion y seguimiento del PDOT c) Participar
activamente en la elaboracion del presupuesto. d) Participar en la definicién de
las politicas publicas e) Generar las condiciones y mecanismos de coordinacion
f) Evaluar la gestidén del GAD Municipal de Tosagua g) Pedir rendicion de cuentas
publicas h) Promover la participacion, involucramiento y corresponsabilidad de la
ciudadania ) Impulsar los mecanismos de participacion, a través de escuelas de
formacién.

La presente ordenanza promueve, conforma y norma el funcionamiento del
sistema de participacion ciudadana, garantizando la participacion democratica de
los ciudadanos. El ambito de accién de la presente ordenanza es la suscripcion
territorial del cantén Tosagua conforme a los principios y normas constitucionales
y legales sobre la materia.

Son los instrumentos con los que cuenta la ciudadania de forma individual y
colectiva para participar en la gestion publica del GAD Municipal de Tosagua.

Seran aquellas que se realicen en los respectivos territorios de la UBP. En esta
instancia participa toda la poblacién de la localidad y estara dirigida por su
presidente o presidenta, respetando su propia forma de organizacion
administrativa, como expresion de la soberania popular para conseguir el buen
vivir y el ejercicio de sus derechos colectivos. Se reuniran de acuerdo a sus
necesidades

Es el proceso mediante el cual, las ciudadanas y ciudadanos de forma individual
o por medio de organizaciones sociales, contribuyen voluntariamente a la toma
de decisiones respecto del presupuesto del GAD Municipal del cantén Tosagua



Art 73. De las
audiencias
publicas

Art. 76.- Del
cabildo popular

Art. 77.-De la
silla vacia en las
sesiones de los

gobiernos
autonomos
descentralizados

Art. 79.-
Observatorios

Art. 80.- De los
consejos
consultivos

Art. 81.-
Consulta previa
libre e

Se denomina audiencia publica a la instancia de
participacion habilitada por la autoridad responsable, ya sea
por iniciativa propia 0 a pedido de la ciudadania, para
atender pronunciamientos o peticiones ciudadanas y para
fundamentar decisiones o acciones de gobierno. Las
audiencias publicas seran convocadas obligatoriamente, en
todos los niveles de gobierno.

El cabildo popular es una instancia de participacion
cantonal para realizar sesiones publicas de convocatoria
abierta a toda la ciudadania, con el fin de discutir asuntos
especificos vinculados a la gestion municipal. La
convocatoria debe sefialar: objeto, procedimiento, forma,
fecha, hora y lugar del cabildo popular. La ciudadania debe
estar debidamente informada sobre el tema y tendr,
unicamente, caracter consultivo.

Las sesiones de los gobiernos autbnomos descentralizados
son publicas y en ellas habrd una silla vacia que sera
ocupada por una o un representante, varias o varios
representantes de la ciudadania, en funcién de los temas
que se van a tratar, con el propdsito de participar en el
debate y en la toma de decisiones. La convocatoria a las
sesiones se publicara con la debida anticipacion.

Los observatorios se constituyen por grupos de personas u
organizaciones ciudadanas que no tengan conflicto de
intereses con el objeto observado. Tendran como objetivo
elaborar  diagnésticos, informes y reportes con
independencia y criterios técnicos, con el objeto de
impulsar, evaluar, monitorear y vigilar el cumplimiento de
las politicas publicas.

Los consejos consultvos son  mecanismos de
asesoramiento compuestos por ciudadanas o ciudadanos,
0 por organizaciones civiles que se constituyen en espacios
y organismos de consulta. Las autoridades o las instancias
mixtas o paritarias podran convocar en cualquier momento
a dichos consejos. Su funcién es meramente consultiva.
Se reconocera y garantizara a las comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afro

Art 73. De las
audiencias publicas

Art 75. Del cabildo
popular

Art. 77 - De la silla
vacia en

Art. 86.
Observatorios.

Art. 87.- De los
consejos
consultivos.

Art.88. Consulta
previa libre e
informada
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Se denomina audiencia publica a la instancia de participacién habilitada por la
autoridad responsable, ya sea por iniciativa propia 0 a pedido de la ciudadania,
para atender pronunciamientos o peticiones ciudadanas y para fundamentar
decisiones 0 acciones de gobierno. Las audiencias publicas seran convocadas
obligatoriamente, en todos los niveles de gobierno cantonal

El cabildo popular es una instancia de participacion cantonal para realizar
sesiones publicas de convocatoria abierta a toda la ciudadania, con el fin de
discutir asuntos especificos vinculados a la gestion municipal.

Las sesiones del GAD Municipal de Tosagua son publicas y en ellas habra una
silla vacia que sera ocupada por una representante, un representante o
representantes de la ciudadania, en funcion de los temas a tratar en la respectiva
sesion, con el propdsito de participar en el debate y en la toma de decisiones, las
personas que participen con voto seran responsables, administrativa, civil y
penalmente. Quienes hagan uso de la silla vacia no percibiran dietas ni
remuneracion alguna

Los observatorios se constituyen por grupos de personas u organizaciones
ciudadanas que no tengan conflicto de intereses con el objeto observado. Tendran
como objetivo elaborar diagnésticos, informes y reportes con independencia y
criterios técnicos, con el objeto de impulsar, evaluar, monitorear y vigilar el
cumplimiento de las politicas publicas.

Los consejos consultivos son mecanismos de asesoramiento compuestos por
ciudadanas o ciudadanos, o por organizaciones civiles que se constituyen en
espacios y organismos de consulta. Las autoridades o las instancias mixtas o
paritarias podran convocar en cualquier momento a dichos consejos. Su funcién
es meramente consultiva.

Se reconocerd y garantizarda a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, el derecho
colectivo a la consulta previa, libre e informada, dentro de un plazo razonable.



Informada

Art. 84.
Veedurias
ciudadanas

Art. 88. Derecho
ciudadano a la
rendicion de
cuentas.

Art. 96. Libre
acceso ala
informacién
publica.

ecuatoriano y montubio, el derecho colectivo a la consulta
previa, libre e informada, dentro de un plazo razonable.

Son modalidades de control social de la gestién de lo
publico y de seguimiento de las actividades de dignidades
electas y designadas por la ciudadania y las organizaciones
sociales, aquellas que les permiten conocer, informarse,
monitorear, opinar, presentar observaciones y pedir la
rendicion de cuentas de las servidoras y los servidores de
las instituciones publicas. Las veedurias ciudadanas
podran ejercer sus atribuciones sobre toda la actividad de
cualquiera de las funciones del Estado, salvo en aquellas
cuya publicidad esté limitada por mandato constitucional o

legal.
Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual o
colectiva, comunas, comunidades, pueblos vy

nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y
montubio, y demas formas licitas de organizacion, podran
solicitar una vez al afio la rendicion de cuentas a las
instituciones publicas o privadas que presten servicios
publicos, manejen recursos publicos o desarrollen
actividades de interés publico, asi como a los medios de
comunicacion social, siempre que tal rendicién de cuentas
no esté contemplada mediante otro procedimiento en la
Constitucion y las leyes.

El Estado garantiza el derecho que tienen las ciudadanas y
ciudadanos de acceder libremente a la informacion publica,
de conformidad con la Constitucion y la ley. Este derecho
constituye un instrumento fundamental para ejercer la
participacién ciudadana, la rendicion de cuentas y el control
social.

Art. 90. Veedurias
ciudadanas

Art. 94. Derecho
ciudadano a la
rendicion de
cuentas.

Art. 102. Libre
acceso a la
informacion publica
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Cuando se trate de la consulta previa respecto de planes y programas de
prospeccion, explotacion y comercializacién de recursos

Son modalidades de control social de la gestion de lo publico y de seguimiento de
las actividades de dignidades electas y designadas por la ciudadania y las
organizaciones sociales, aquellas que les permiten conocer, informarse,
monitorear, opinar, presentar observaciones y pedir la rendicion de cuentas de las
servidoras y los servidores de las instituciones publicas. Las veedurias
ciudadanas podran ejercer sus atribuciones sobre toda la actividad de cualquiera
de las funciones del Estado, salvo en aquellas cuya publicidad esté limitada por
mandato constitucional o legal.

Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual o colectiva, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afro ecuatoriano y
montubio, y demas formas licitas de organizacion, podran solicitar una vez al afio
la rendicién de cuentas a las instituciones publicas o privadas que presten
servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés
publico, asi como a los medios de comunicacién social, siempre que tal rendicion
de cuentas no esté contemplada mediante otro procedimiento en la Constitucion
y las leyes.

El GAD de Tosagua también garantiza el derecho que tienen las ciudadanas y
ciudadanos de acceder libremente a la informacion publica, de conformidad con
la Constitucion y la ley. Este derecho constituye un instrumento fundamental para
ejercer la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y el control social.

Fuente. Ley Organica de Participacién Ciudadana (2010) y la Ordenanza municipal del GAD (2014)



Dentro de los mecanismos de participacion ciudadana identificados en
concordancia con la Ley de Participacion Ciudadana y la Ordenanza del GAD de
Tosagua existen las asambleas locales en cada nivel de gobierno como espacios
de deliberacion publica entre los ciudadanos y ciudadanas. Estas asambleas, de
acuerdo con la ordenanza municipal, seran accesibles para toda la poblacion,
respetando su propia forma de organizacion administrativa, y podran reunirse

segun sus necesidades.

Por su parte, los presupuestos participativos se basan en un concepto universal
fundamentado en las leyes de estudio, lo que significa que la ciudadania tiene el
derecho de participar en las decisiones respecto al presupuesto y la gestion publica.
Este proceso estara abierto a las organizaciones sociales y la colectividad
interesada en participar. Ademas, supone un debate publico sobre el uso de los
recursos del Estado. En el cantdn Tosagua, este debate se llevara a cabo siguiendo
los lineamientos del Plan de Desarrollo elaborado por el Consejo Local de
Planificacion del nivel territorial correspondiente y de ser necesario con la

planificacion nacional.

Ademas, las audiencias publicas y los cabildos populares son dos mecanismos
esenciales que comparten el proposito de dar voz a la comunidad y permitir que
sus miembros expresen sus inquietudes, opiniones y propuestas sobre temas de
interés publico, ambos fomentan la transparencia y la rendicion de cuentas al abrir
espacios de dialogo directo de los ciudadanos con las autoridades o responsables
de tomar decisiones. Estos procesos promueven la democracia participativa al
empoderar a la ciudadania para influir en politicas, proyectos y medidas que

impactan en su entorno.

La silla vacia como mecanismo de participacién ciudadana es una estrategia que

busca involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones politicas y en la gestion
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publica. Su enfoque se utiliza para representar a través de un miembro de la
colectividad y asi, dar voz a aquellos ciudadanos o grupos que no pueden estar
fisicamente presentes en la discusion, pero que tienen intereses legitimos en el

tema en cuestion.

En lo referente a un observatorio como mecanismo de participacion ciudadana es
una herramienta que permite a la ciudadania involucrarse activamente en la
supervision y evaluacion de temas relevantes para la sociedad, brindando
informacion a través de analisis objetivos que contribuyen al fortalecimiento de la
democracia y al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos. Por su parte
la veeduria ciudadana es realizada por ciudadanos o grupos de ciudadanos que
actuan de manera voluntaria y desinteresada para supervisar el cumplimiento de
los compromisos y normativas establecidos o para denunciar cualquier

irregularidad, corrupcién o mal uso de los recursos publicos

Los consejos consultivos en la participacion ciudadana se establecen para facilitar
la interaccion y colaboracion entre la ciudadania y las instituciones
gubernamentales o entidades responsables de la toma de decisiones. Estos
consejos tienen el propdsito de brindar a los ciudadanos un espacio formal bien
estructurado para expresar sus opiniones, sugerencias o recomendaciones sobre
asuntos de interés publico para ser tomados en cuenta en la formulacién de
politicas y programas. En el caso de la Consulta Previa, Libre e Informada es un
mecanismo que busca asegurar el derecho de los pueblos indigenas y
comunidades locales a ser consultados para dar su consentimiento previo a
cualquier medida legislativa o administrativa que pueda afectar sus derechos,

territorios o recursos naturales.

En el contexto de la rendicion de cuentas se refiere al deber que tienen los
funcionarios y lideres de rendir explicaciones sobre sus acciones y politica para

mostrar transparencia en su administracion. Esto permite que los ciudadanos estén
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informados y tengan la capacidad de evaluar si la gestion realizada responde a los
intereses y necesidades de la comunidad. En lo referente a el acceso a la
informacion publica es un componente y un derecho fundamental en una sociedad
democratica. Implica la garantia que tienen los ciudadanos para acceder a la
informaciéon generada, administrada o custodiada por instituciones publicas o

privadas que desempefien funciones de interés publico.

4.2. REALIZAR UN DIAGNOSTICO PARA LA DETERMINACION DE
LOS AVANCES DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON TOSAGUA.

Para elaborar el diagndstico, primero se aplicdé una entrevista al Ing. Julio Ernesto
Valarezo Pita quien se desempefia como director de Gestidn Institucional y
Cooperacion Internacional del GAD del cantén Tosagua, con esta herramienta se
obtuvo su opinién basada en la formulacion de diversas interrogantes relacionadas
con el tema de la investigacién. A continuacion, se presentan los resultados

obtenidos.

El entrevistado expresa que desde su perspectiva la participacion ciudadana no es
solo lograr que la ciudadania conozca sus problemas, sino que también identifique
qué soluciones puede tener y a partir de ahi se unan para proponer planes.
Ademas, sefialo que dentro de la gestidbn publica es importante explicar los
mecanismos de participacion ciudadana porque la poblacion debe conocer todos

los espacios que puede tener para involucrarse en la toma de decisiones.

Dentro de los mecanismos de participacion ciudadana que se practican dentro del
GAD, expresé que existen medios como la silla vacia, asambleas ciudadanas,

consejos consultivos y otros, pero presentan problemas porque son deficientes y
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se aplican, mal ya que la ordenanza municipal establecida en 2014 que regula la
participacion de la poblacion requiere una reformulacion a través de una correcta
estructuracion del Registro de Organizaciones Sociales del canton Tosagua
(ROST) con una actualizacion de su base de datos.

En cuanto a haberse involucrado en mecanismos de participacion ciudadana, con
el propdsito de: Propuesta de proyectos, Peticion de algun servicio o alguna
propuesta de ordenanza municipal, expresé que si y se ha realizado a través de
socializaciones o sensibilizaciones enfocadas en reformular la ordenanza existente.
Por otra parte, en referencia al método por el cual seleccionan a los participantes a
la hora de implementar un proyecto de inclusion ciudadana, lo hacen mediante la
identificacion de las areas vinculadas a cada grupo de interés, también se emplean
las redes sociales y otros medios que permitan identificar los problemas de la
poblacién y a través de los que se difunden los mecanismos de participacion para

que la ciudadania los conozca.

Dentro de su percepcion sobre lo que es la gestion publica, destacd que es la forma
en la que todo funciona todo dentro de la administracién publica a través del
establecimiento de procesos. Y en el GAD la participacion ciudadana en la gestiéon
publica se promueve a través del fortalecimiento de las capacidades de las
personas y las comunidades creando un mapeo para gestion de datos para la
integracion de todo el territorio.

Posteriormente se aplicd una encuesta con varias preguntas estructuradas bajo
criterio técnico a la poblacion del canton Tosagua para obtener informacion que
desde su perspectiva contribuya al diagnostico de los avances en particion
ciudadana dentro del GAD. Los resultados obtenidos con su respectivo analisis son

los siguientes.
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1. ¢La participacion ciudadana es un derecho muy importante que todo

ciudadano debe ejercer con responsabilidad?

Tabla 4.2. Participacién ciudadana como derecho

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 155 40,79%
Algo de acuerdo 125 32,89%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 88 23,16%
Algo en desacuerdo 7 1,84%
Muy en desacuerdo 5 1,32%
Total 380 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacién de Tosagua

Los datos muestran que el 40.79% de los encuestados esta muy de acuerdo en
que la participacién ciudadana es un derecho crucial que cada ciudadano deberia
ejercer con responsabilidad. Ademas, un 32.89% se encuentra algo de acuerdo,
aunque un segmento del 1.84% se expresa algo en desacuerdo y muy en
desacuerdo segun el 1.32%, la opcion "Ni de acuerdo ni desacuerdo" obtiene un
23.16% de frecuencia entre los encuestados. En este contexto, el estudio realizado
por Toala et al. (2019) muestra que “el 72% de un grupo de encuestados tiene la

percepcion de que la participacion ciudadana es un derecho” (p.722).

2. ;Se siente satisfecho con la forma como se ejerce su derecho de

participacion ciudadana en el cantén?

Tabla 4.3. Satisfaccion con el derecho de participacién ciudadana

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 39 10,26%
Algo de acuerdo 22 5,79%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 76 20,00%
Algo en desacuerdo 133 35,00%
Muy en desacuerdo 110 28,95%
Total 380 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacién de Tosagua

De acuerdo con los resultados un 10,26% de los encuestados esta muy de acuerdo
con la forma en que se ejerce su derecho de participacion ciudadana, el 5,79% se

encuentra algo de acuerdo. La opciéon ni de acuerdo ni desacuerdo recibe una
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respuesta del 20,00%. Por otro lado, un 35,00% esta algo en desacuerdo, mientras
que un 28,95% se expresa muy en desacuerdo con dicha afirmacién. En relacién a
esto, la investigacion de Becerra e lpaz (2022) refleja que “de un total de 388
encuestas realizadas, el 56,2% de las personas esta de acuerdo con el desarrollo

de este derecho en su territorio y el 43,8% restante no” (p. 71).

3. ¢Segun su experiencia, las actividades de participaciéon ciudadana fueron
impartidas de forma adecuada para asi lograr satisfacer la opinion

publica?
Tabla 4.4. Actividades impartidas de forma adecuada

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 63 16,58%
Algo de acuerdo 55 14,47%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 78 20,53%
Algo en desacuerdo 88 23,16%
Muy en desacuerdo 96 25,26%

Total 380 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacién de Tosagua

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 16,58% de los encuestados se muestra
muy de acuerdo con que las actividades de participacion ciudadana fueron
impartidas de forma adecuada, el 14,47% se manifiesta algo de acuerdo, un
mientras que un 25,26% indican que estan muy en desacuerdo, el 23,16% se
muestra algo en desacuerdo, un significativo 20,53% de ellos sefiala que no tienen
una opinién clara al responder ni de acuerdo ni desacuerdo. En relaciéon a esto la
investigacion de Becerra e Ipaz (2022) refleja que “el 45,1% de los encuestados
tiene una percepcidn muy buena sobre el desarrollo de las actividades de
participacion ciudadana en su localidad, mientras que para un 17,2% es mala! (p.
74).
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4. ;Esta de acuerdo con los mecanismos de participacion ciudadana en la

gestion del GAD municipal?

Tabla 4.5. Mecanismos de participacion ciudadana

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 44 11,58%
Algo de acuerdo 41 10,79%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 98 25,79%
Algo en desacuerdo 91 23,95%
Muy en desacuerdo 106 27,89%
Total 380 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacién de Tosagua

Los datos revelan que del total de los encuestados el 11.58% se muestra muy de
acuerdo con los mecanicos de participacion ciudadana en la gestiéon del GAD
municipal de Tosagua, mientras que un significativo 10.79% se declara algo de
acuerdo, un 25.79% que dice estar ni de acuerdo ni desacuerdo. Por otro lado, un
23.95% se siente algo en desacuerdo y un 27.89% que esta muy en desacuerdo.
Dentro de este contexto Bravo y Tumbaco (2018) mencionan que “en un estudio
realizado se demuestra que el 66% de los encuestados esta satisfecho con los
mecanismos de participacion ciudadana que aplica su gobierno local, mientras que
34% no” (p. 48).

5. ¢Existe comunicacion entre los directivos barriales y el Gad de Tosagua?

Tabla 4.6. Comunicacion entre directivos y el GAD

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 32 8,42%
Algo de acuerdo 40 10,53%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 112 29,47%
Algo en desacuerdo 91 23,95%
Muy en desacuerdo 105 27,63%
Total 380 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacién de Tosagua
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Del total de encuestados en el cantén Tosagua el 8.42% esta muy de acuerdo en
que existe comunicacién entre los directivos barriales y el Gad, ademas, un 10.53%
esta algo de acuerdo con esta afirmacion, por su parte el 29.47%, se situa en ni de
acuerdo ni desacuerdo. Por otro lado, un porcentaje considerable del 23.95% que
se siente algo en desacuerdo y un 27.63% que esta muy en desacuerdo. En este
sentido la investigacion de Alvarado (2022) refleja que “el 30.86% de una poblacién
encuestada esta muy de acuerdo en que las autoridades de su localidad promueven
la comunicacion con la ciudadania, mientras que 10,78% que esta muy en

desacuerdo con dicha afirmacion” (p. 78).

6. ¢Esta de acuerdo con la forma que se esta llevando a cabo, el cronograma

de trabajo del gobierno municipal de Tosagua?

Tabla 4.7. Cronograma de trabajo del GAD

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 45 11,84%
Algo de acuerdo 39 10,26%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 133 35,00%
Algo en desacuerdo 88 23,16%
Muy en desacuerdo 75 19,74%
Total 380 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacién de Tosagua

De acuerdo con los resultados, un 11.84% de la poblacién de Tosagua se muestra
muy de acuerdo con la forma en que se lleva a cabo el cronograma de trabajo del
GAD, mientras que un 10.26% esta algo de acuerdo. Sin embargo, es importante
destacar que un porcentaje considerable, el 35.00%, se encuentra en la categoria
de ni de acuerdo ni desacuerdo. Por otro lado, un numero significativo de
encuestados de 23.16% que se siente algo en desacuerdo y un 19.74% esta muy
en desacuerdo. Dubuc (2019) senala que “dentro de un grupo de encuestados, el
65% no esta conforme con el cronograma y las actividades desarrolladas por el

gobierno local, mientras que un 35% si” (p. 276).
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7. ¢Esta de acuerdo con el apoyo que le da el Gad municipal de Tosagua a
los representantes barriales en el cumplimiento de las actividades

sectoriales?

Tabla 4.8. Apoyo a los representantes barriales

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 32 8,42%
Algo de acuerdo 28 7,37%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 101 26,58%
Algo en desacuerdo 97 25,53%
Muy en desacuerdo 122 32,11%
Total 380 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacién de Tosagua

Un 8.42% de los encuestados en canton Tosagua se muestra muy de acuerdo con
el apoyo proporcionado por el Gad municipal a los representantes Barriales, el
7.37% esta algo de acuerdo, ademas, un 26.58%, se encuentra en la categoria de
ni de acuerdo ni desacuerdo, por otro lado, el 25.53% expresa que se siente algo
en desacuerdo y un 32.11% que esta muy en desacuerdo con esta interrogante. En
este contexto, la investigacion de Bravo y Tumbaco (2018) destaca que “el 68% de
150 encuestados afirman que sus representantes locales si han recibido apoyo de

las autoridades mientras que el 32% restante no” (p. 50).

8. ¢El incremento del numero de proyectos y actividades de participacion
ciudadana establecidos en el cronograma del Gad municipal, ayudaria a

mejorar la calidad de vida de los ciudadanos?

Tabla 4.9. Incremento del numero de proyectos y actividades

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 154 40,53%
Algo de acuerdo 188 49,47%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 26 6,84%
Algo en desacuerdo 7 1,84%
Muy en desacuerdo 5 1,32%
Total 380 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacién de Tosagua
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Segun la encuesta aplicada, el 40.53% de los encuestados se encuentra muy de
acuerdo en que el incremento del numero de proyectos y actividades de
participacion ciudadana establecidos en el cronograma del Gad municipal, ayudaria
a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, ademas el 49.47% se expresa algo
de acuerdo, por su parte el 6.84%, se siente ni de acuerdo ni desacuerdo, un
reducido 1.84% estd algo en desacuerdo y muy en desacuerdo el 1.32%.
Santamaria y Madariaga (2019) afirman que “de un grupo de encuestados el 73%
cree que la participacion ciudadana ha permitido mejorar sus condiciones de vida,

un 12% afirma que no y el 15% restante no esta seguro sobre esto” (p.155).

9. ¢Los canales de comunicacién utilizados por el GAD municipal para dar

a conocer las actividades de su gestion son los adecuados?

Tabla 4.10. Canales de comunicacion adecuados

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 16 4,21%
Algo de acuerdo 27 7,11%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9% 24,74%
Algo en desacuerdo 123 32,37%
Muy en desacuerdo 120 31,58%
Total 380 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacién de Tosagua

El 24.74% de los encuestados en Tosagua se encuentra en la categoria de ni de
acuerdo ni desacuerdo en que los canales de comunicacion utilizados por el GAD
municipal para dar a conocer las actividades de su gestidon son los adecuados.
Ademas, un 32.37% se siente algo en desacuerdo, un 31.58% esta muy en
desacuerdo con la idoneidad de estos canales. Por su parte se muestra muy de
acuerdo el 4.21% y algo de acuerdo el 7.11%. De acuerdo con Villarreal (2019) “el
52% de una poblacién encuestada no esta satisfecho con los medios que utiliza su

gobierno local para difundir aspectos relacionados con la participacion ciudadana”
(p.21).
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10. ;jEsta de acuerdo con las decisiones administrativas que ha

implementado el Gad municipal relacionadas con el area de participacion

ciudadana?
Tabla 4.11. Decisiones administrativas implementadas

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 42 11,05%
Algo de acuerdo 33 8,68%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 57 15,00%
Algo en desacuerdo 111 29,21%
Muy en desacuerdo 137 36,05%

Total 380 100%
Fuente. Encuesta aplicada a la poblacién de Tosagua

En cuanto a las decisiones administrativas que ha implementado el Gad municipal
relacionadas con el area de participacion ciudadana un 11,05 de los encuestados
se encuentra muy de acuerdo con ellas, el 8,68% esta algo de acuerdo. Por otro
lado, el 15,00% de la poblacién se expresa ni de acuerdo ni desacuerdo mientras
que el 29,12% esta algo en desacuerdo y muy en desacuerdo el 36,05%. Segun
Sanchez (2015) “el 45% de un grupo de encuestados considera que las decisiones
tomadas por las autoridades benefician el fortalecimiento de la participacion

ciudadana y el 55% restante no concuerda con esta afirmacion” (p. 88).

11.¢;La ciudadania debe dar su opinién en la creaciéon e implantacion de

nuevas politicas publicas?

Tabla 4.12. Opinién ciudadana para crear politicas publicas

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 236 62,11%
Algo de acuerdo 128 33,68%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 3,16%
Algo en desacuerdo 2 0,53%
Muy en desacuerdo 2 0,53%
Total 380 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacién de Tosagua
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En referencia a la opinidon ciudadana para la creaciéon de politicas publicas el
62.11% de los encuestados esta muy de acuerdo con esta interrogante, el 33,68%
esta algo de acuerdo. Ademas, un 3,16% se manifiesta ni de acuerdo ni desacuerdo
el 0.53% esta algo en desacuerdo, mismo porcentaje de 0.53% respondio que esta
muy en desacuerdo. Palacios et al. (2021) afirma que “para una poblacion
encuestada el 73% considera que la participacion ciudadana puede contribuir a la
creacion de programas y politicas publicas que permitan la satisfaccion de sus

necesidades “(p. 566).

4.3. PROPONER ACCIONES QUE PROPENDAN A LA MEJORA DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA TOMA DE
DECISIONES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON TOSAGUA.

En esta fase se elabord una propuesta basada en un conjunto de acciones con el
objetivo de fortalecer y la participacion ciudadana en el proceso de toma de
decisiones del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Tosagua. Esta
propuesta tiene como finalidad proporcionar al GAD Municipal informacion
invaluable acerca de las perspectivas de la poblacion sobre el tema de la
investigacion. Es importante recalcar que cada una de estas acciones se basan en
los problemas identificados con el desarrollo de este estudio y la aplicacion de las

técnicas de recoleccion de datos.
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INTRODUCCION

La participacion ciudadana en la toma de decisiones es un componente
fundamental para el fortalecimiento de la democracia y el desarrollo sostenible de
cualquier comunidad o gobierno local. En este contexto, el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) de Tosagua reconoce la importancia de involucrar
activamente a sus ciudadanos en la formulacion, implementacion y evaluacion de

politicas publicas.

En este sentido, se ha elaborado un plan de mejora destinado a promover y
fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones del GAD de Tosagua,
con el objetivo de reducir un conjunto de problemas que se vinculan a la realidad
que vive poblacién al querer ser parte activa de las decisiones de interés en su
localidad. Este plan busca también fomentar una cultura de participacién activa y
comprometida que enriquezca la gestion publica y promueva el bienestar de todos
sus habitantes. En las siguientes secciones, se detallaran las estrategias y acciones
especificas que se llevaran a cabo para lograr este propodsito, asi como los

responsables y los recursos requeridos para su implementacion.
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OBJETIVOS DEL PLAN DE MEJORA

OBJETIVO GENERAL

Reducir los problemas de la participacion ciudadana a través de acciones
especificas en la gestion publica para la mejora en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdén Tosagua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Incrementar el nivel de satisfacciéon de la poblacion con respecto a la forma
en la que ejerce su derecho de participacion ciudadana.

e Mejorar el nivel de satisfaccion de la opinién publica de la poblaciéon de
Tosagua sobre la forma en la que se imparten las actividades de
participacion

e Agilizar el acceso de la poblacion de Tosagua a los mecanismos de
participacion ciudadana que se emplean en la gestion del GAD.

e Mejorar la comunicacion y la colaboracion efectiva entre los directivos
barriales y GAD de Tosagua.

e Incrementar la efectividad de los canales de comunicacién utilizados por el
GAD municipal de Tosagua para informar y dar a conocer las actividades de
su gestion

e Fortalecer la aceptacion de las decisiones administrativas relacionadas con

el area de participacion ciudadana del GAD municipal de Tosagua.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION

La implementacion de este plan de mejora es responsabilidad de las autoridades
del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Tosagua. Posteriormente, tras
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un proceso de socializacion llevado a cabo por los investigadores, son las

autoridades quienes tomaran la decision final sobre su ejecucion.

RECURSOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION

Todos los recursos que se requieren para la implementacion del presente plan de

mejora se describen a continuacion.

Tabla 4.13. Recursos

Recursos necesarios para la implementacion
Humano Engloba a todas las personas involucradas en el desarrollo del plan, incluyendo autoridades,
funcionarios del GAD vy la poblacién de Tosagua.
Materiales Comprende todos los elementos necesarios, como suministros de oficina y otros materiales
requeridos para la ejecucion del plan.
Financieros Se refiere a los recursos econdmicos necesarios para la correcta aplicacién del plan, incluyendo
presupuesto, inversiones y gastos asociados.
Tecnologicos  Incluye todas las herramientas, equipos, plataformas y programas tecnoldgicos utilizados en el
proceso de implementacién del plan.

Fuente. Autoria propia

ESTRATEGIAS O ACCIONES DE MEJORA

Para dar solucion a la problematica las propuestas del plan integran las siguientes
acciones de acuerdo con los resultados obtenidos:

Tabla 4.14. Estrategias 0 acciones de mejora

Evaluacion y Retroalimentacion Continua: Establecer un sistema de evaluacidn periodica de la satisfaccion de
la comunidad con los procesos de participacion ciudadana y utilizar los resultados para realizar ajustes y mejoras
constantes.

Diversificacion de Formatos: Ofrecer una variedad de formatos de participaciéon, como asambleas, mesas de
trabajo, consultas en linea, encuestas telefénicas, para adaptarse a las preferencias y disponibilidad de los
ciudadanos.

Comunicacion Estratégica: Implementar una estrategia de comunicacion efectiva que promueva las actividades
de participacion ciudadana de manera clara y atractiva, utilizando diversos canales y lenguaje accesible.

Incentivar la Participacion en el Disefio de Mecanismos: Invitar a la comunidad a participar en la creacion y
disefio de nuevos mecanismos de participacién ciudadana, asegurando que estos reflejen las necesidades y
deseos de la poblacion.

Educacién y Concientizacion: Lanzar campafias de educacion civica para informar a la poblacién sobre los
diferentes mecanismos de participacion, como funcionan y cual es su impacto en la toma de decisiones.
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Reuniones Periédicas: Programar reuniones regulares entre los directivos barriales y representantes del GAD
para discutir temas de interés comun y abordar las preocupaciones de la comunidad.

Diversificacion de canales: Ampliar la variedad de canales de comunicacion, incluyendo redes sociales, sitio
web oficial, boletines electrénicos, aplicaciones mdviles y medios de comunicacién locales, para llegar a diferentes
segmentos de la poblacion.

Contenido Relevante y Atractivo: Generar contenido informativo y atractivo que resalte los logros, proyectos y
eventos del GAD municipal, utilizando un lenguaje accesible y visualmente atractivo.

Consultas Publicas: Implementar consultas publicas para involucrar a la comunidad en la toma de decisiones
relacionadas con politicas y proyectos de participacion ciudadana. Asegurarse de que las opiniones de la
poblacion sean consideradas en el proceso de decision.

Revisiones y Correcciones: Establecer un proceso de revision y correccion de decisiones cuando sea necesario,
permitiendo que la comunidad tenga la oportunidad de expresar sus preocupaciones y sugerencias.

Fuente. Autoria propia
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Tabla 4.15. Matriz del plan de mejora
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Plan de Mejora

Beneficiario: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Tosagua
Objetivo General: Reducir los problemas de la participacion ciudadana a través de acciones especificas en la gestion publica para la mejora en el Gobierno Auténomo Descentralizado del

cantén Tosagua.
Descripcion del Problema

Una gran parte de la poblacién de
Tosagua no se siente satisfecha con
la forma en la que ejerce su derecho
de participacion ciudadana.

Las actividades de participacion
ciudadana no fueron impartidas de
forma adecuada para lograr
satisfacer la opinién publica de la
poblacién de Tosagua

La mayoria de la poblacion de
Tosagua no esta de acuerdo con los
mecanismos de participacion
ciudadana que se emplean en la
gestion del GAD.

Objetivos Especificos

Incrementar el nivel
satisfaccion  de la
poblacion con respecto
a la forma en la que
ejerce su derecho de
participacion ciudadana.

Mejorar el nivel de
satisfaccion de la
opinién publica de la
poblacién de Tosagua
sobre la forma en la que
se imparten las
actividades de
participacion

Agilizar el acceso de la
poblacién de Tosagua a
los mecanismos de
participacion ciudadana
que se emplean en la
gestion del GAD.

Estrategias o Acciones de mejora

Evaluacion y Retroalimentacion Continua: Establecer un e

sistema de evaluacion periddica de la satisfaccion de la comunidad
con los procesos de participacion ciudadana y utilizar los resultados
para realizar ajustes y mejoras constantes.

Diversificacion de Formatos: Ofrecer una variedad de formatos
de participacién, como asambleas, mesas de trabajo, consultas en
linea, encuestas telefonicas, para adaptarse a las preferencias y
disponibilidad de los ciudadanos.

Comunicacion Estratégica: Implementar una estrategia de
comunicacion efectiva que promueva las actividades de
participacién ciudadana de manera clara y atractiva, utilizando
diversos canales y lenguaje accesible.

Incentivar la Participacion en el Disefio de Mecanismos: Invitar e

a la comunidad a participar en la creacién y disefio de nuevos
mecanismos de participacion ciudadana, asegurando que estos
reflejen las necesidades y deseos de la poblacion.

Educacion y Concientizacion: Lanzar campafias de educacion
civica para informar a la poblacién sobre los diferentes mecanismos
de participacion, como funcionan y cuél es su impacto en la toma
de decisiones.

Responsables

Direccion de Gestidn
Institucional y
Cooperacion
Internacional del GAD
del canton Tosagua

Direccion de Gestidn
Institucional y
Cooperacion
Internacional del GAD
del cantén Tosagua

Direccién de Gestion
Institucional y
Cooperacion
Internacional del GAD
del cantén Tosagua

Recursos

Econdmico
Humano
Material
Tecnoldgico

Econdmico
Humano
Material
Tecnoldgico

Econdmico
Humano
Material
Tecnoldgico



Para gran parte de la poblacién no
existe comunicacién entre los
directivos Barriales y el Gad de
Tosagua

Los canales de comunicacion
utilizados por el GAD municipal para
dar a conocer las actividades de su
gestion no son los adecuados

La mayoria de la poblacién no esta
de acuerdo con las decisiones
administrativas que ha
implementado el Gad municipal
relacionadas con el area de
participacion ciudadana

Mejorar la comunicacion
y la  colaboracién

efectiva  entre  los
directivos barriales y
GAD de Tosagua.

Incrementar la
efectividad de los
canales de

comunicacion utilizados
por el GAD municipal de
Tosagua para informar y
dar a conocer las
actividades de su
gestion

Fortalecer la aceptacion
de las  decisiones
administrativas
relacionadas con el area
de participacion
ciudadana del GAD
municipal de Tosagua

Reuniones Periédicas: Programar reuniones regulares entre los e

directivos barriales y representantes del GAD para discutir temas
de interés comun y abordar las preocupaciones de la comunidad.

Diversificacion de canales: Ampliar la variedad de canales de
comunicacién, incluyendo redes sociales, sitio web oficial, boletines
electronicos, aplicaciones méviles y medios de comunicacién
locales, para llegar a diferentes segmentos de la poblacién.

Contenido Relevante y Atractivo: Generar contenido informativo
y atractivo que resalta los logros, proyectos y eventos del GAD
municipal, utilizando un lenguaje accesible y visualmente atractivo.

Consultas Publicas: Implementar consultas publicas para
involucrar a la comunidad en la toma de decisiones relacionadas
con politicas y proyectos de participacion ciudadana. Asegurarse
de que las opiniones de la poblacién sean consideradas en el
proceso de decision.

Revisiones y Correcciones: Establecer un proceso de revision y
correccion de decisiones cuando sea necesario, permitiendo que la
comunidad tenga la oportunidad de expresar sus preocupaciones y
sugerencias.

Direccion de Gestidn
Institucional y
Cooperacion
Internacional del GAD
del cantén Tosagua

Direccién de Gestion
Institucional y
Cooperacion
Internacional del GAD
del cantén Tosagua

Direccion de Gestidn
Institucional y
Cooperacion
Internacional del GAD
del cantén Tosagua
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Econdmico
Humano
Material
Tecnoldgico

Econdmico
Humano
Material
Tecnoldgico

Econdmico
Humano
Material
Tecnoldgico

Fuente. Autoria propia



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los mecanismos de participacion ciudadana descritos en la normativa que regula
este aspecto dentro del GAD de Tosagua son: asambleas locales, presupuestos
participativos que permiten a la comunidad influir en las decisiones presupuestarias,
audiencias publicas y cabildos populares, la silla vacia como representacion de
ausentes en debates, observatorios para supervisar temas relevantes, veedurias
ciudadanas para controlar el cumplimiento de compromisos y consultas previas
para proteger los derechos de pueblos indigenas. Ademas, se promueve la
rendicion de cuentas y el acceso a la informacién publica como componentes
fundamentales de una sociedad democratica, garantizando la transparencia y el

derecho a la informacion.

El diagndstico realizado demuestra que la participacion ciudadana dentro de la
gestion publica del GAD de Tosagua se enfrenta a la necesidad de una reforma de
la normativa interna que la regula para que permita un involucramiento adecuado
de la poblacién en la toma decisiones, es por ello que se presentan problemas que
se traducen en la insatisfaccion de la ciudadania tanto en la forma en como ejercen
su derecho de participar, la baja percepcion de idoneidad de los mecanismos y las
actividades que se desarrollan, los canales de comunicacion que se emplean para
la difusidn, asi también por la inconformidad con las decisiones administrativas que

se toman en este aspecto.

Mediante la propuesta de un plan de mejora, se refuerza la toma de decisiones a
través de la participacion ciudadana en la gestion publica del GAD de Tosagua.
Este plan incluye estrategias como la aplicacion de mecanismos de medicion y

revision periddica, diversificacion de canales de comunicacién, consultas publicas
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y demas. Estas medidas buscan abordar los problemas que caracterizan la
participacion de la ciudadania en la institucion. empoderando a los ciudadanos para

que puedan ejercer su derecho en una sociedad democratica e inclusiva.

RECOMENDACIONES

Las autoridades del GAD de Tosagua deben fomentar la participacion activa de la
comunidad en los mecanismos de participacion ciudadana ya establecidos, como
las asambleas locales, presupuestos participativos, audiencias publicas y consultas
previas entre otros. Ademas, priorizar la difusién continua para que los ciudadanos
comprendan mejor estos mecanismos y puedan utilizarlos para contribuir al
desarrollo y la mejora de la localidad con base en la expresion directa de las

necesidades y problemas que enfrentan al ejercer su derecho participativo.

Las autoridades deben trabajar en la reforma de la normativa interna que regula la
participacion ciudadana en el GAD de Tosagua, para esto es necesario iniciar un
proceso de revisidon y actualizacion de dicha regulacién. Este proceso debe ser
inclusivo y participativo, involucrando a representantes de la sociedad civil, expertos
en democracia participativa y por ende los servidores publicos de la institucion, a
fin de que la nueva ordenanza sea concordante con la realidad de la poblacion en
cuanto a la forma y los medios por los cuales pueden hacer uso de los mecanismos

de participacién y asi logren ejercer adecuadamente este derecho.

Se recomienda a las autoridades del GAD de Tosagua establecer un proceso de
puesta en marcha del plan de mejora estructurado en la presente investigacion,
esto asegurara que los resultados obtenidos se traduzcan en acciones concretas
para mejorar la participacion de la comunidad en la gestidn publica de la entidad.
Ademas, contribuye a que las decisiones adoptadas por la institucion reflejan la
opinion de la sociedad, considerando su contribucion como un componente

esencial en las cuestiones de interés colectivo de su localidad.
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5. ANEXOS



ANEXO 1. ENCUESTA

Parte |. Datos Sociodemografico

1. Sexo
Masculino
Femenino

2. Edad

18 a 30 anos

31 a 43 anos

44 a 55 anos

56 a 65 anos

65 afos en
adelante

3. Lugar De Residencia

Zona urbana

Zona rural

4. Nivel De Estudio
Concluyé sus estudios:

Si

No

Cual:

Educacion Basica

Primaria

Secundaria

Bachillerato

Tercer Nivel

Cuarto Nivel

5. Sector Donde Trabaja

77



Sector Publico

Sector Privado

Empresario Propietario

Trabaja Por Su Propia Cuenta

Ama De Casa

Desempleado

78



Parte Il. Datos sobre el tema de estudio

79

Enunciado Muy de | Algo de | Ni de | Algo en | Muy en
acuerdo | acuerdo | acuerdo ni | desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
6. ¢La participacion

ciudadana es un derecho
muy importante que todo
ciudadano debe ejercer
con responsabilidad

¢ Se siente satisfecho con
la forma como se ejerce su
derecho de participacion
ciudadana en el canton?

¢ Segun su experiencia, las
actividades de
participacion ciudadana
fueron impartidas de forma
adecuada para asi lograr
satisfacer la opinién
publica?

¢ Esta de acuerdo con los
mecanismos de
participacion ciudadana en
la gestion del GAD
municipal?

10.

¢ Existe comunicaciéon
entre los directivos
Barriales y el Gad de
Tosagua?

11.

¢Esta de acuerdo con la
forma que se esta llevando
a cabo, el cronograma de
trabajo del gobierno
municipal de Tosagua?

12.

¢(Esta de acuerdo con el
apoyo que le da el Gad
municipal de Tosagua a los
representantes barriales en
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el cumplimiento de las
actividades sectoriales?

13.

¢ El incremento del numero
de proyectos y actividades
de participacion ciudadana
establecidos en el
cronograma del Gad
municipal, ayudaria a
mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos?

14.

¢Los canales de
comunicacion utilizados
por el GAD municipal para
dar a conocer las
actividades de su gestion
son los adecuados?

15.

¢ Esta de acuerdo con las
decisiones administrativas
que ha implementado el
Gad municipal
relacionadas con el area de
participacion ciudadana?

16.

¢La ciudadania debe dar
Su opinion en la creacion e
implantacion de nuevas
politicas publicas?
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ANEXO 2. ENTREVISTA

1. ¢Qué es para usted la participacion ciudadana?

2. ¢Por qué es importante que expliquen los mecanismos de participacion
ciudadana en la gestion publica?

3. ¢Cuales de los mecanismos de participacion ciudadana se practican con
mayor frecuencia en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Tosagua?

4. ;Segun su experiencia, indique algun caso de participacion ciudadana que
considere ayudo a la mejora de la toma de decisiones en la gestién publica?

5. Se ha involucrado en mecanismos de participacion ciudadana, con el
propésito de: Propuesta de proyectos, Peticion de algun servicio o alguna
propuesta de ordenanza municipal

6. ¢Por qué método seleccionan a los participantes a la hora de implementar
un proyecto de inclusién ciudadana?

7. ¢Qué instrumentos tecnoldgicos utiliza el GAD de Tosagua, para dar a
conocer y promover los procesos de participacion ciudadana?

8. ¢Qué es para usted la gestién publica?

9. ¢Cuales son los instrumentos de gestion publica que se utilizan dentro del
GAD de Tosagua?

10.¢Como el GAD cantonal promueve la participacion ciudadana en la gestion
publica?



ANEXO 3. OFICIO
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ANEXO 4. FOTOS
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