(SZ\
\ & /

ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
" MANUEL FELIX LOPEZ

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
INFORME DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PREVIO A
LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADA EN ADMINISTRACION
PUBLICA

MECANISMO: PROYECTO DE INVESTIGACION

TEMA:

INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON TOSAGUA

AUTORAS:
GENESIS ESTEFANIA CHAVEZ PARRAGA
DENIS ANDREA MORENO NAVARRETE

TUTORA:
DRA. FATIMA ELIZABETH PALACIOS BRIONES

CALCETA, FEBRERO 2024



DECLARACION DE AUTORIA

Yo Génesis Estefania Chavez Parraga, con cédula de ciudadania 131654725-4,
y Denis Andrea Moreno Navarrete, con cédula de ciudadania 131475348-2,
declaramos bajo juramento que el Trabajo de Integracién Curricular titulado:
INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON TOSAGUA, es de nuestra
autoria, que no ha sido previamente presentado para ningun grado o calificacién
profesional, y que hemos consultado las referencias bibliograficas que se

incluyen en este documento.

A través de la presente declaracion, concedemos a favor de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines
estrictamente académicos, conservando a nuestro favor todos los derechos
patrimoniales de autor sobre la obra, en conformidad con el Articulo 114 del
Cdbdigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e

Innovacion.

7 s A
\-\ \ L,“k\) l‘\) ] » f .
. ""——Krk{é:; 2 lblﬁ, l/"r—ft,‘,“ '_)'"/ =)

GENESIS ESTEFANIA CHAVEZ PARRAGA DENIS ANDREA MORENO NAVARRETE
CC: 131654725-4 CC:131475348-2



AUTORIZACION DE PUBLICACION

Génesis Estefania Chavez Parraga, con cédula de ciudadania 131654725-4, y
Denis Andrea Moreno Navarrete, con cédula de ciudadania 131475348-2,
autorizamos a la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel
Félix Lépez, la publicacion en la biblioteca de la institucion del Trabajo de
Integracion Curricular titulado: INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON TOSAGUA,

cuyo contenido, ideas y criterios son de nuestra exclusiva responsabilidad y total

autoria.
l_? / ‘,-’ h\,,.\» |'r ,/
- 77/——-\’\3;— gkl o Dl) ‘?L;J{T_.‘ﬁ‘f'v."—""/ 0)
GENESIS ESTEFANIA CHAVEZ PARRAGA DENIS ANDREA MORENO NAVARRETE

CC: 131654725-4 CC:131475348-2



CERTIFICACION DEL TUTOR

Fatima Elizabeth Palacios Briones, certifica haber tutelado el Trabajo de
Integracién Curricular titulado: INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON TOSAGUA,
que ha sido desarrollado por Génesis Estefania Chavez Parraga, y Denis Andrea
Moreno Navarrete, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Administracion Publica, de acuerdo al REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE
INTEGRACION CURRICULAR DE CARRERAS DE GRADO de la Escuela

Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez.

DRA. FATIMA ELIZABETH PALACIOS BRIONES

CC: 1305863415
TUTORA



APROBACION DEL TRIBUNAL

Los suscritos integrantes del Tribunal correspondiente, declaramos que hemos
APROBADO el Trabajo de Integracion Curricular titulado: INCLUSION
LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON TOSAGUA, que ha sido
desarrollado por Génesis Estefania Chavez Parraga, y Denis Andrea Moreno
Navarrete, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Administracion
Publica, de acuerdo al REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE INTEGRACION
CURRICULAR DE CARRERAS DE GRADO de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez.

MARYS Firmado
BEATRIZ digitalmente

MARYS
IRIARTE  beaTRiZ
VERA IRIARTE VERA

ING. MARYS BEATRIZ IRIARTE VERA
CC:1310626104
PRESIDENTA DEL TRIBUNAL

Firmado digitalmente
ERNESTO MIGUEL por ERNESTO MIGUEL

GUEVARA GUEVARA CUBILLAS
CBlLLas e

ECON. ERNESTO MIGUEL GUEVARA CUBILLAS ING. ENRRY JOSE COX FIGUEROA
CC: 1310179328 CC:1309488086

MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL



Vi

AGRADECIMIENTO

El principal agradecimiento a Dios quien nos ha guiado y nos ha dado la fortaleza

para seguir adelante.

A la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez
que nos dio la oportunidad de una educacion superior de calidad en la cual han

forjado nuestros conocimientos profesionales dia a dia.

A nuestra tutora de tesis, Dra. Fatima Elizabeth Palacios Briones, por su esfuerzo
y dedicacion, quien con sus conocimientos, experiencia, paciencia y motivacion
ha logrado en nosotras ese entusiasmo para poder terminar nuestra tesis con

éxito.

A nuestras familias por su comprension y sus sabios consejos que no
desmayaron en ningln momento, y nos supieron orientar por el sendero del

estudio, y asi poder culminar nuestros estudios universitarios.

LAS AUTORAS



vii

DEDICATORIA

Esta tesis se la dedico a mi Dios quien supo guiarme por el buen camino.

A mis hijos, gracias porque son mi inspiracion y fortaleza, una sonrisa de ustedes

ilumina mi mundo y me da fuerzas necesarias para luchar y conseguir mis metas.

Para mis padres que, gracias a su apoyo, comprension, consejos, dedicacion,
amor y ayuda en los momentos dificiles he logrado cumplir con esta meta. Me
han dado todo lo que soy como persona, mis principios, mi caracter, mis valores

y mi perseverancia.

A mi hermano por estar siempre presente, acompafiandome para poderme
realizar. A mi sobrina quien ha sido y es parte de mi motivacion, inspiracién y
felicidad.

A mi esposo, quien ha sido de gran ayuda durante toda mi carrera universitaria
y el apoyo primordial para la culminacién de la misma. Gracias por ese amor

incondicional, por ser un buen amigo y compafiero en todo momento.

Génesis Chavez



viii

DEDICATORIA

A Dios, por haberme permitido llegar hasta este momento tan importante como

lo es mi formacion profesional.

A mis padres por ser mi motivacion, por acompafiarme en esta etapa tan
importante de mi vida de cumplir uno de mis suefios y demostrarme siempre su
carifio y apoyo que dia a dia me han brindado e inculcarme buenos valores de
responsabilidad y perseverancia, gracias por creer en mi porque sin ustedes

nada de esto hubiese sido posible.

A mi pareja por su comprension, apoyo y amor incondicional que me ha

demostrado en todo momento.

Denis Moreno



CONTENIDO GENERAL

CARATULA ..ottt en et en s s teae s e, i
DECLARACION DE AUTORIA. .......oiiiiiieeeeeeeee e, i
AUTORIZACION DE PUBLICACION .......ooviuiiiiicieceee e ii
CERTIFICACION DEL TUTOR ...oooviiieiieeeeceeeeeeeee et ee et en et en et iv
APROBACION DEL TRIBUNAL ......cvviuitiieeeeeeeeesee et en e eseeseeeeesn s v
AGRADECIMIENTO ... oottt eeeeeiee e e en ettt n st n st n e vi
51101 (07:] W@ ] = 1R vii
DEDICATORIA ...ttt ee et n e en et en et een et ee e e viii
CONTENIDO GENERAL.......oouitiiieeieieteeeeeeeeeees st ess ettt en e tees s sestaneeeans ix
CONTENIDO DE TABLAS ..ottt eees et en e, Xii
CONTENIDO DE FIGURAS .....ocviiteieeeeeeeteeeeeeeeetee s es e Xiii
RESUMEN ..ottt e et en et een sttt een st eeen e, Xiv
ABSTRACT ...ttt ee et e ettt e et s et e s et st et ese s eenaeanenans XV
CAPITULO I. ANTECEDENTES ......oovitieeeeeeeteeeee et et en et en et 1
1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA .................... 1
1.2. JUSTIFICACION ....coooiiieieeeeeeeeeeeeee e, 3
1.3, OBIETIVOS ...ttt 5
1.3.1. OBJETIVO GENERAL .......coiviieieeeeeeee e en e, 5
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS .....coovivieeeeeeeeeeeeeeeeeen e, 5

1.4. IDEA ADEFENDER.........cccoiitititieeeeee e ee et n e, 5
CAPITULO 1l. MARCO TEORICO ......oioiiiecieeeeeeeeeeee e 6
2.1, INCLUSION LABORAL .......ooocueeieieeeeeeeee e eses e s 7
2.1.1. GENERALIDADES ......ocvoviieeeeeeeeeeeeeeeee e 7

2.1.2. MARCO LEGAL DE LA INCLUSION LABORAL EN ECUADOR....7



2.1.3.  EMPLEABILIDAD ..ottt 10
2.2. DISCAPACIDAD ..ottt 10
2.2.1. GENERALIDADES ..ot 10

2.2.2. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ATENCION A LA

DISCAPACIDAD EN EL ECUADOR ........ceoioveveieteeeeeeeeeeeee e 11
2.2.3. DISCAPACIDAD Y CAMPO LABORAL.......cccceoveveeeeevereeernnne, 16
CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO ......c.cooveueeeeereeieeeneeeeieeen 18
3.1, UBICACION ..ottt 18
3.2, DURACION .....ootiiitiitieeeeeeee ettt 18
3.3, METODOS ..ottt ettt ettt ettt ene e 18
3.3.1. METODO INDUCTIVO .....ooviiiiiieeeeeeeeeeeeee e, 18
3.3.2. METODO DEDUCTIVO .....cioiiiiieieceeeeeeeeeeeeee e, 19
3.3.3. METODO ANALITICO ...cviiiiieieeeeeeeeeeeeee e, 19
3.3.4. METODO SINTETICO ....oiiiiiieeeeeeeeeeeeee e, 19
3.3.5. INVESTIGACION DE CAMPO........cceoeeieieerceeeieereeeeseeeeren e, 19
3.3.6. INVESTIGACION DESCRIPTIVA.....ccoovivieeeeeeieeees s, 20
3.6.7. INVESTIGACION DOCUMENTAL ....cocvvviiereeieeeeeieeees e, 20
3.4, TECNICAS ...ttt 20
3.4.1. LAENTREVISTA ..ooiiieeeeeeeee et 20
3.4.2. LAENCUESTA ..ottt 20
3.5. POBLACION Y MUESTRA ....ccoviiiiieeeeeeeeeeee e eeeeen e en e 21
3.5.1. POBLACION.......coovoiiieeieeeeeeeeee e, 21
3.5.2. MUESTRA ....oooiieeeceeeee ettt 21
3.6. PROCEDIMIENTO ......coiiiiiiiiieeeeeeeeees e ee et en e en e 21
3.6.1. IDENTIFICAR LA SITUACION SOCIO LABORAL DE LAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE TRABAJAN EN EL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON TOSAGUA .......ccoveeeeieeeeeeeee e, 21



Xi

3.6.2. DETERMINAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN TORNO A SU TRABAJO Y FACTORES DE
PRECARIEDAD LABORAL EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
TOSAGUA . 22

3.6.3. DISENAR UN INSTRUMENTO QUE SIRVA DE INSUMO PARA EL
PLAN DE ACCION EN FAVOR DE LA INCLUSION LABORAL DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON

TOSAGUA . ..ottt e, 22
3.7. ANALISIS ESTADISTICO ..ottt 23
CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION.....cooeeeeeeeeeeeee e, 24

4.1. SITUACION SOCIO LABORAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD QUE TRABAJAN EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
TOSAGUA et 24

4.1.1. ANALISIS DE LA ENTREVISTA ...coiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 24

4.2. NIVEL DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN TORNO A SU TRABAJO Y FACTORES DE PRECARIEDAD LABORAL
EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON TOSAGUA........cccceoveeeeeeeeeae 25

4.2.1. TABULACION DE LAENCUESTA ......coioeeeeeeeeeeeeee e 25

4.3. INSTRUMENTO PARA EL PLAN DE ACCION EN FAVOR DE LA
INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL
GAD MUNICIPAL DEL CANTON TOSAGUA ......coooovieeeeeeeeeeeeeeeee, 33

4.3.1. PROTOCOLO PARA LA CONTRATACION Y PROMOCION

LABORAL EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON TOSAGUA............... 33
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..........cccveernnne. 37
5.1. CONCLUSIONES. .......ceiiieeieeieeeeeeeeeeee ettt 37
5.2. RECOMENDACIONES ......cooviiiiieeeeeeee et s, 38
BIBLIOGRAFIA ..ottt 39

ANEXOS e 43



Xii

CONTENIDO DE TABLAS

Tabla 4.1. Cluster marco legal de la encuesta para determinar el nivel de satisfaccion de las
personas con discapacidad en torno a su trabajo y factores de precariedad laboral en el GAD
Municipal del canton Tosagua. 25
Tabla 4.2. Cluster proporcionalidad de la encuesta para determinar el nivel de satisfaccion de las
personas con discapacidad en torno a su trabajo y factores de precariedad laboral en el GAD
Municipal del canton Tosagua 26
Tabla 4.3. Cluster capacitacion de la encuesta para determinar el nivel de satisfaccion de las
personas con discapacidad en torno a su trabajo y factores de precariedad laboral en el GAD
Municipal del canton Tosagua. 27
Tabla 4.4. Cluster movilidad de la encuesta para determinar el nivel de satisfaccion de las personas
con discapacidad en torno a su trabajo y factores de precariedad laboral en el GAD Municipal del
cantén Tosagua. 28
Tabla 4.5. Cluster ambiente laboral de la encuesta para determinar el nivel de satisfaccién de las
personas con discapacidad en torno a su trabajo y factores de precariedad laboral en el GAD
Municipal del canton Tosagua 29
Tabla 4.6. Cluster evaluacion laboral de la encuesta para determinar el nivel de satisfaccion de las
personas con discapacidad en torno a su trabajo y factores de precariedad laboral en el GAD
Municipal del canton Tosagua. 30
Tabla 4.7. Cluster motivacion laboral de la encuesta para determinar el nivel de satisfaccion de las
personas con discapacidad en torno a su trabajo y factores de precariedad laboral en el GAD

Municipal del canton Tosagua. 31



Xiii

CONTENIDO DE FIGURAS
Figura 2.1. Hilo conductor correspondiente al marco teérico 6
Figura 3.2. Ubicacion geografica del GAD Municipal del canton Tosagua 18
Figura 4.3. Grado de satisfaccion global de las personas con discapacidad en torno a su trabajo y

factores de precariedad laboral en el GAD Municipal del canton Tosagua. 32



Xiv

RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad analizar la inclusion laboral de las
personas con discapacidad desde la administracion publica en el GAD Municipal
del canton Tosagua, periodo 2022, para el disefio de un instrumento enfocado
en las mejoras laborales. Para este fin se emple6 una investigacion
descriptiva, bibliografica, de campo y con enfoque mixto; se emple6 una
encuesta sobre una poblacion universo de 250 empleados en total y una muestra
de 8 personas con discapacidad, asi como una entrevista al jefe de Talento
Humano institucional, con una duracion total de 10 semanas. Los resultados
indican que existe un incumplimiento de la Ley Organica de Discapacidades ya
que el GAD de Tosagua cuenta con 8 personas con discapacidad, lo que
representa el 3,2% de la ndmina (250 empleados); por otra parte, la organizacion
efectla la verificacion de perfiles previo a la contratacion, sin embargo, no se
cuenta con un protocolo adaptado para el reclutamiento de las personas con
discapacidad. Con relacion al grado de satisfaccion, se evidencié un 64% de
satisfaccion global positiva entre los trabajadores con las diferentes variables
consultadas. No obstante, hay un 21% de trabajadores insatisfechos con las
condiciones laborales, entre éstas, la inexistencia de un transporte exclusivo
para su uso de las personas con discapacidad, insatisfaccion con la movilidad y
de incentivos laborales que oferta la organizacion. Como producto del presente
estudio se configuré un protocolo para la contratacion y promocién laboral de las
personas con discapacidad en el GAD Municipal del cantén Tosagua.

Palabras clave: Discapacidad, inclusién, desempefio laboral, satisfaccién
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the labor inclusion of people with
disabilities from the public administration in the Municipal GAD in Tosagua
canton, period 2022, for the design of an instrument focused on labor
improvements. For this purpose, a descriptive, bibliographic, field and mixed
approach research was used; a survey was used on a universe population of 250
employees in total and a sample of 8 people with disabilities, as well as an
interview with the head of institutional Human Talent, with a total duration of 10
weeks. The results indicate that there is a non-compliance with the Organic Law
on Disabilities since the GAD in Tosagua has 8 people with disabilities, which
represents 3.2% of the payroll (250 employees); on the other hand, the
organization carries out profile verification prior to hiring, however, there is no
adapted protocol for the recruitment of people with disabilities. In relation to the
degree of satisfaction, a 64% positive overall satisfaction was evident among
workers with the different variables consulted. However, there are 21% of workers
dissatisfied with working conditions, including the lack of exclusive transportation
for the use of people with disabilities, dissatisfaction with mobility and work
incentives offered by the organization. As a product of this study, a protocol was
configured for the hiring and job promotion of people with disabilities in the
Municipal GAD of the Tosagua canton.

Keywords: Disability, inclusion, job performance, satisfaction.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La discapacidad es una condicién que impide a una persona con discapacidad
(mental, fisica o sensorial) realizar las actividades diarias y limita la participacion
en la sociedad, lo que ocurre cuando la sociedad lo rechaza o restringe el acceso
a oportunidades de rehabilitacién, educacion, formacion profesional, mercado
laboral, cultura y ejercicio de derechos y obligaciones (Quimiz et al., 2017).

A nivel mundial, aproximadamente mil millones de personas tienen una
discapacidad, es decir un 15% de la poblacion total; alrededor del 80 % de este
namero estan en edad de trabajar (Banco Mundial, 2022). Esta es una muestra
de que la problematica es ecuménica y tiene una gran significancia sobre la

poblacion.

De acuerdo con la Comision Econémica para América Latina y EI Caribe
(CEPAL), Ecuador es el principal pais latinoamericano donde existe un alto nivel
de discapacidad, luego le sigue México y por ultimo Panama (CEPAL, 2016).
Estos datos muestran la significancia de la inclusion laboral en la region y el pais,

asi como la complejidad que lo caracteriza.

Estas limitaciones fisicas, mentales o sensoriales representan una barrera
inexorable para ejercer ciertas actividades de la vida cotidiana como el
desemperio laboral de la persona. En Ecuador existen 471,205 personas con
discapacidad aproximadamente, de las cuales Manabi participa con 45,850
personas (9.73%) y el canton Tosagua registra 1,397 personas con esa
condicion, lo que significa el 3.04% del conglomerado manabita (Consejo de
Discapacidades, 2022).

De acuerdo con el Consejo de Discapacidades (2022), en temas laborales
Ecuador tiene 68,901 personas laboralmente activas (14.62%), mientras que el
mismo rubro para Manabi significa el 10.38%; en el cantén Tosagua apenas el

6.349% tiene actividad laboral activa.



En términos de inclusion, Taruchain et al. (2021) manifiestan que han existido
muchos avances en relacion a la inclusion laboral de personas con discapacidad.
No obstante, el acceso al empleo se da muy frecuentemente en condiciones
especiales y sin pleno acceso a todos los derechos que tiene el trabajador, una
realidad generalizada por diferentes factores que afectan el desempeiio laboral
del trabajador con discapacidad (Chicaiza, 2022).

El goce de los derechos plenos, espacios laborales inclusivos, ambientes de
trabajo oOptimos y un trato equitativo, merece la ejecucidbn de acciones
administrativas efectivas y oportunas. Lamentablemente, las empresas contratan
personas con discapacidad para cumplir con el requisito previsto por la Ley, en
la que un porcentaje minimo de la ndmina debe estar constituido por personas

con discapacidad.

A pesar de las politicas publicas direccionadas a garantizar el acceso laboral de
las personas con discapacidad, existen entidades que evaden los controles
evitando la contratacion de discapacitados por razones logisticas, de inversion y
por consideraciones netamente econdmicas. No obstante, las entidades publicas
estan lejos de evitar la contratacion de discapacitados debido al estricto control
al que se someten, razén por la que es mas comun el enrolamiento de personas

con discapacidad en este tipo de entidades.

Méas alla de la inclusién laboral y el porcentaje de personas activas laboralmente,
se presenta otro fenémeno que es la precariedad laboral. Este hecho se suscita
con mayor frecuencia en el entorno de la economia informal, por lo que, en las
entidades legalmente constituidas, los casos de personas con discapacidad en

situacion de precariedad laboral son pocos (Nufiez y Lopez, 2022).

El estudio de Diaz y Gavela (2022) determin6 que los trabajadores dependientes
mantienen una situacion laboral atipica donde los trabajadores no tienen las
condiciones adecuadas porque no tienen todos los derechos de los trabajadores.
La flexibilidad laboral, falta de seguridad social, aumento de jornada laboral,
caida de salarios, inestabilidad en el empleo, falta de proteccion sindical son

algunas de las causas de la inseguridad laboral.



A nivel local, el Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) Municipal del canton
Tosagua cuenta con una buena cantidad de personas con discapacidad
laborando en los diferentes departamentos institucionales. Se desconoce en la
actualidad la situacion técnico-laboral, sociolaboral y socioecondémico de estas

personas que sostienen a familias producto de su relacion laboral con el estado.

Estos problemas desencadenan a su vez el registro de situaciones particulares
que limitan el acceso pleno del derecho universal y constitucional de las
personas con discapacidad. Factores como la precariedad laboral y situacion
sociolaboral, han desmejorado el estatus de estas personas mientras laboran
para el estado, originando otros problemas de compleja resolucion,

Con el antecedente expuesto se formula el siguiente problema:

¢, Como incide la inclusion laboral de las personas con discapacidad en la Gestion

Administrativa del GAD Municipal del canton Tosagua?
1.2. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion es conveniente por la gran trascendencia
del problema que abarca. El trabajo es muy significativo por su contribucion
tedrica al proyecto para el fortalecimiento de la inclusién en la administracion
publica que la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi (ESPAM
MFL) desarrolla en la actualidad, con la finalidad de aportar en la resolucion

integral de la problemética.

A criterio de Mina y Barzola (2018) la administracion publica requiere de un alto
nivel de eficiencia en pleno cumplimiento de las normativas legales que regulan
procesos técnicos, econémicos Yy laborales, siendo este ultimo muy significativo

por el nivel de exclusion laboral existente.

Ecuador es el pais con mayor indice de personas con discapacidad (CEPAL,
2016), en consecuencia, existe amplia incidencia de exclusion laboral a pesar de
los esfuerzos juridicos por normar el acceso al derecho al trabajo promovidos en

las dos ultimas décadas.



La importancia legal de la investigacion se fundamenta en los instrumentos
juridicos vigentes que regulan la tematica en Ecuador. De acuerdo con el Art. 42,
N. 33 del Cddigo del Trabajo los empleadores (publicos o privados) deben
contratar al menos a una persona con discapacidad por cada 25 trabajadores
(Codigo de Trabajo, 2005), motivo por el que es fundamental conocer el nivel de
cumplimiento de la ley y el nivel de satisfaccion laboral con el que se

desenvuelven las personas con discapacidad en el canton Tosagua.

Tedricamente el estudio aportara con valiosa informacion que podra ser
empleada como instrumento para la configuracion de futuros estudios; estos
datos y hallazgos podran emplearse en investigaciones que promuevan la
evaluacion integral de la inclusién laboral en el GAD Municipal del canton

Tosagua.

La investigacion tiene importancia metodoldgica debido a que se disefiara un
instrumento estandarizado para evaluar en todas las instituciones publicas la
inclusion laboral de las personas con discapacidad, teniendo como probable
consecuencia, el mejoramiento de las condiciones en que trabajan las personas

con discapacidad en el sector publico.

Las personas con discapacidad sufren todo tipo de situaciones discriminatorias
mientras desarrollan actividades laborales (Diaz y Gavela, 2022), por lo que la
estructuracién de un diagnostico sociolaboral en el GAD Municipal del canton
Tosagua, tendrd utilidad practica para determinar el nivel de satisfaccion con su
trabajo y factores de precariedad laboral, viabilizando un instrumento como
aporte para futuros planes de desarrollo de la temética.



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la inclusion laboral de las personas con discapacidad desde la
administracion publica en el GAD Municipal del canton Tosagua, periodo 2022,

para el disefio de un instrumento enfocado en las mejoras laborales.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v ldentificar la situacion sociolaboral de las personas con discapacidad que
trabajan en el GAD Municipal del canton Tosagua.

v Determinar el nivel de satisfaccion de las personas con discapacidad en
torno a su trabajo y factores de precariedad laboral en el GAD Municipal

del cantén Tosagua.

v Disefiar un instrumento que sirva de insumo para el plan de accion en
favor de la inclusion laboral de las personas con discapacidad en el GAD

Municipal del canton Tosagua.
1.4. |IDEA A DEFENDER

El Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) Municipal del cantén Tosagua

cumple con la inclusién laboral de las personas con discapacidad.
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2.1. INCLUSION LABORAL
2.1.1. GENERALIDADES

La inclusion laboral es un eje transversal naciente en funcidn de las estrategias
ecumeénicas por la estructuracion de espacios laborales plenos para personas
tradicionalmente limitadas de este derecho. El concepto data desde las Ultimas
cuatro décadas, donde, los paises en funcion de sus necesidades particulares y
con el respaldo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), desarrollan
legislacion que aplican normativas en beneficio de las personas con

discapacidad (Plaza y Diaz, 2019).

La inclusion y empleabilidad son términos asociados, para poder referirse a una
situacion en la que una persona, por alguna razén o circunstancia, no puede
unirse a un determinado grupo y se encuentra en una situaciéon en la que esta
excluida, es decir, en una situacion en la que lo " deja afuera " o " al margen ".
Ciertos beneficios sociales o "trabajos secundarios" para determinados grupos

generales. (Chicaiza, 2022).

En este contexto, la inclusion laboral es configurada como la garantia del
derecho de las personas con discapacidad al acceso al trabajo de manera fluida
y en condiciones favorables para su ejecucion. Son docenas de normativas que
hasta la actualidad la OIT ha desarrollado en virtud del mejoramiento de las
condiciones laborales de las personas con otras capacidades, muchas de estas
normativas se ajustan a la realidad juridica en funcion de la jurisdicciéon en que

se encuentre el caso (Sanchez et al., 2019).

La inclusion laboral es y debe ser considerada un acceso universal, pues la
accesibilidad no debe ser entendida como un derecho de aquellos individuos que
poseen una discapacidad, sino que, por el contrario, es un derecho de todas las
personas sin distincion de ninguna indole y, por ende, la adecuacion de espacios
laborales, debe enfocarse en equiparar las igualdades de oportunidades para

todos los empleados (Diaz et al., 2021).

2.1.2. MARCO LEGAL DE LA INCLUSION LABORAL EN ECUADOR



En cuanto a inclusion laboral, el pais ha seguido desarrolldndose mediante el
establecimiento de estructuras obligatorias de seleccion de empleo en
organismos publicos y privados, obligando a adaptar los requisitos y
herramientas de clasificacion de empleo para promover la intervencion de las
personas con discapacidad sobre la educacion profesional, la Ley Organica de

Discapacidades, en su Art. 51 establece:

“...todos los programas regulares de formacién y capacitacién se
incluya a las personas con discapacidad; una vez esté contratada,
gozara de estabilidad especial en el trabajo, y en caso de que fuera
despedida injustificadamente, se aplica una indemnizacion
equivalente a 18 meses de la mejor remuneracién, adicional de la
indemnizacién legal correspondiente; para el caso de renuncias
voluntaria, por ningln motivo se considerara los que ocupan las
personas con discapacidad o quienes tengan a su cuidado un hijo
0 un conyuge con discapacidad” (Ley Organica de Discapacidades,
2012).

El Art. 8 del Decreto Ejecutivo 813 de 7 de julio de 2011, declara “Cesacion de
funciones supresion por compra de renuncias con indemnizacion. - Las
instituciones del Estado podran establecer planes de compras de renuncias
obligatorias...”, este decreto infringe los derechos constitucionales al trabajo y al
empleo de las personas con discapacidad, que ya estan protegidos por la ley
(Ley Orgénica de Discapacidades, 2012), que en caracter textual presenta: “Para
la supresion de puestos no se consideraran los que ocupen la personas con
discapacidad o quienes tengan a su cuidado y responsabilidad un hijo, cényuge,

pareja en union de hecho o progenitor con discapacidad....”.

De hecho, cuando se trata de Supresion de puestos o Compras de renuncias
obligatorias por el Estado, la una parece sinébnimo de la otra y viceversa, pero el
concepto es el mismo, estas se las realiza con el Unico fin de eliminar estas
divisas o puestos de trabajo para reducir la carga burocratica, que a la situacion
con cualquiera de las dos elecciones las personas resultan sin trabajo. (Imacafia
y Villacrés, 2022).



En materia de tratamiento, rehabilitacion, atencion especializada permanente y
prioritaria, el articulo 19 de la Ley de Organizacion de las Personas con
Discapacidad es decisivo y preserva la realidad de las personas con
discapacidad, teniendo en cuenta la situacion de las personas sin discapacidad.
En caso de discapacidad de la madre, se otorgan tres meses adicionales si nace
un nifio discapacitado; de manera similar, los funcionarios responsables del
cuidado de personas con discapacidad grave en una jornada laboral de ocho
horas dedicaran dos horas al dia para completarlo. sus responsabilidades de
cuidado; La normativa prohibe la reduccion del salario de una persona con
discapacidad en su cargo en cualquier circunstancia relacionada con su
condicion. (Chicaiza, 2022).

Varias personas nacen con algun tipo de discapacidad y es importante explorar
todos los aspectos de las responsabilidades desde el principio para tener una
comprensién mas clara del papel del Estado, asi como de las leyes que
garantizan los derechos de las personas con cualquier tipo de discapacidad.

discapacidad congénita (Taruchain et al., 2021).

El Ministerio de Relaciones Laborales instruyo realizar supervision y control de
la inclusién laboral en las instituciones publicas y privadas a nivel nacional con
el fin de verificar la plena inclusion, el cumplimiento de las normas y las
condiciones de trabajo.; todas estas revisiones de seguimiento, seran mostrados
regularmente en el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS) para la
evaluacion de la politica publica en materia laboral de discapacidades (Taruchain
et al., 2021).

Finalmente, instruye a las instituciones publicas, a través del Servicio
Ecuatoriano de Formacion Profesional (SECAP), a implementar programas de
capacitacion gratuitos, progresivos Yy continuos sobre clima y cultura
organizacional en cada institucion publica que aborden los siguientes temas:
adecuada preparacion y orientacion, habilidades y actitudes de atencion hacia
los comparieros con discapacidad, que debe ser coherente con la misién de cada

organizacion. (Chicaiza, 2022).
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2.1.3. EMPLEABILIDAD

Al hablar de inclusién laboral en los tiempos actuales, es importante referirse a
lo que se conoce como empleabilidad, pues son conceptos que deberian ir de la
mano. A criterio de Merino y Esli, (2021) esta es entendida como: “Las
competencias y cualificaciones que se consideran transferibles que refuerzan la
capacidad de los individuos para aprovechar oportunidades educativas y de
formacion que se les puedan presentar, con miras hacia conseguir un trabajo

decente” (p. 2).

Este concepto deberia ser tomado en cuenta al momento de planear procesos
de inclusién laboral, pero desde el punto de vista practico y operativo, pues para
gue pueda darse una inclusion realmente verdadera, todas las personas sin
distincién alguna, deberian tener acceso a oportunidades de formacion, lo que
les daria un mayor nivel de competitividad en este mercado que de por si, es
exigente y dificil por las altas demandas (Nufiez y Lopez, 2022).

No obstante, los grupos susceptibles de exclusion tales como las personas con
discapacidad intelectual, mayormente no cuentan con estas oportunidades, lo
que genera que su insercion en el mercado laboral muchas veces ni siquiera
llegue a ocurrir, convirtiéndose en una carga para las personas cercanas a su

entorno, cuando pudiesen auto sustentarse (Miranda, 2021).
2.2. DISCAPACIDAD
2.2.1. GENERALIDADES

Una de cada 10 personas en el mundo cuenta con una discapacidad, unos 650
millones de personas, de las cuales unos 450 millones se encuentran en la edad
para trabajar, algunos de ellos estan empleados y plenamente integrados en la
sociedad, pero como grupo las personas con discapacidad siempre suelen
encontrarse en la siguiente situacién, como lo es: la pobreza y el desempleo. Su
exclusion social le cuesta a la sociedad entre 1,37 y 1,94 billones de doélares al
afo del Producto Interno Bruto (PIB) (OIT, 2019).
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Casi el 80% de las personas con discapacidad viven en zonas rurales de paises
en desarrollo, donde tienen poco o ningun acceso a los servicios que necesitan
(OIT, 2020). Por estas razones, tiene sentido social y econdémico ofrecer empleos

decentes a las personas con discapacidad. (Imacafa y Villacrés, 2022).

En el mundo del trabajo las personas con discapacidad registran mayor
desempleo y menores ingresos que las personas sin discapacidad (Pineda y
Luna, 2018). Con frecuencia, las personas con discapacidad son relegadas a
trabajos de bajo nivel y pocos ingresos, con escasa seguridad social y legal, o
estan segregados del mercado primario del trabajo (Heras, 2018) o muchos
estan subempleados (Cristancho y Buitrago, 2018). Esto afecta de una u otra
manera a su autoestima y en algunos de los casos muchos optan por resignarse
y deciden desistir de sus intentos. Pero la experiencia va a demostrar que si
encuentran un trabajo que se ajuste a sus capacidades, destrezas e intereses,
pueden hacer una contribucion significativa al lugar de trabajo. (Guillén et al.,
2018).

Se estima que hay mil millones de personas con discapacidad en el mundo, en
otras palabras, el 15% de la poblacion mundial. La mayoria de ellos estan en
edad de trabajar. En ILOSTAT se dispone de nuevos indicadores del mercado
laboral lo cual revelan muchos de los desafios que enfrentan las personas con
discapacidad en el mundo del trabajo en comparacion con aquellas que no

cuentan con una discapacidad. (OIT, 2022).

2.2.2. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ATENCION A LA
DISCAPACIDAD EN EL ECUADOR

Inicialmente, la atencion a las personas con discapacidad en el pais era brindada
en gran medida por el sector privado con baja cobertura de servicios, contenido
insuficiente 'y mala calidad. Este periodo corresponde al inicio del
Velasquezismo, que pretendia ganar el poder a cualquier precio, marcando una
fase politica sin un rumbo claro, con pocas ideas y lineamientos que impulsaran
el progreso general del pais, sino que establecieran una preferencia para el

sistema que era la fuerza econdmica dominante en ese momento; Esta situacion
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dificulté que el sector social pudiera satisfacer sus necesidades especificas. En
respuesta a la incapacidad del Estado para abordar la discapacidad, alrededor
de la década de 1940 un grupo de padres y organizaciones de la sociedad civil
(OSC) comenzaron a brindar atencion basada en estandares benévolos y

caritativos (Catrrillo et al., 2019).

La década de 1940, Ecuador atravesaba una serie de revueltas politicas que
marcarian tristemente el rumbo del pais, dejando atras el modelo agroexportador
e ingresando en el periodo de Industrializacién Sustitutiva de Importaciones,
hacia suponer la modernizacion del Estado para lo cual se emprendieron
profundos estudios de las condiciones econOmicas y sociales, para con los
resultados proponer politicas que orienten la direccion del pais (Rivadeneira,
2021).

En 1953 la Comisiébn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
presenta el informe sobre el desarrollo econémico en Ecuador, donde se
evidencié una economia primitiva e inestable y bases institucionales débiles las
cuales obstaculizaron la formulacién e implementacion de politicas de desarrollo
(Corporacion para el Desarrollo [CORDES], 1998, p. 255), y como resultado el
pais entré en un complejo proceso de desarrollo destinado a abordar las causas
de atraso y subdesarrollo, pero por lo demas, sugirid la sustitucion de
importaciones originando el crecimiento sostenido a través del abastecimiento
del mercado interno con fabricacion nacional, equilibrando las escaseces y el
aforo de importar y asi resguardar el equilibrio de la medida de pagos
(Rivadeneira, 2021).

La CEPAL se propuso transformar el pais y para ello se crearon varias
instituciones nacionales para hacer posible el proyecto. Para ello se crearon y
fortalecieron instituciones estatales que brindan servicios a diversos sectores
sociales, econOmicos y politicos. El Ministerio de Educacion se fortalecio
mediante el establecimiento de escuelas de educacion especial para personas

con discapacidad (Diaz, 2021).

En la década de 1970, la industrializacion se aceleré con el boom petrolero, pero
el grado de industrializacion del sector agricola fue diferente, lo que a la larga
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cred un desequilibrio entre los sectores de la economia, lo que llevd a un
aumento de las importaciones de bienes capaz de cubrir necesidades y canasta
familiar; a pesar del comportamiento de la economia se realizaron grandes
inversiones en proyectos a lo largo de todo el pais, pero gran parte de estas
inversiones no tuvieron criterios de beneficios socioecondmicos y la situacion
fiscal no fue suficientemente planificada, estos hechos quedaron asociados a la
expansion lo que provoco desequilibrios fiscales al gasto publico, como resultado
de lo cual se acelerara el crecimiento de la deuda externa publica y privada
(Rivadeneira, 2021).

Esta etapa estd marcada por la prosperidad, estabilidad y desarrollo econémico,
hubo significativos progresos en el sistema de comunicaciones y la red vial, en
la industria, en la modernizacién de las ciudades, en la politica social la cual
amplié la cobertura de servicios publicos, en definitiva, mejoro el nivel de vida de
la poblacion (Carrillo et al., 2019).

En cuanto a la prestacion de servicios a personas con discapacidad, el pais ha
ampliado la cobertura y creado un marco legal e institucional. La Ley de
Educacién General establece que la educacién especial es responsabilidad del
estado, para el desempefio de esta tarea con actividades profesionales y la
integracion de las personas con discapacidad a la sociedad, esta tarea ha sido
encomendada a la Comision Estatal de Readaptacion Profesional y las unidades

estructurales. de educacion especial (Diaz, 2021).

La interrupcion repentina del estado de desarrollo a los nuevos trastornos y
problemas econdmicos marcé el comienzo de un periodo de crisis, ajuste y
neoliberalismo, caracterizado también por una productividad decreciente y
desequilibrios econémicos cada vez mas profundos, como la injusticia social,

desempleo y subdesarrollo (Guillén, 2021).

Después de siete afios de dictadura militar, Ecuador volvio a la democracia y un
gobierno populista llegd al poder. Se gand las esperanzas de la mayoria de la
poblacién, pero los problemas internacionales y el conflicto territorial con Peru
no permitieron que se solucionara facilmente. Durante su corto mandato en el

poder, fue responsable de la salud. Dentro del Ministerio se cred el
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Departamento Nacional de Rehabilitacién, organismo responsable de la
organizacion e implementacion de la rehabilitacion funcional, y entre 1981 y
1984, la cobertura de la atencion aumento significativamente en casi todas las

regiones. (Rivadeneira, 2021).

Los resultados del conflicto armado, los problemas de deuda externa y los
desequilibrios econdmicos obligaron al entonces gobierno (en 1982) a transferir
la deuda privada al sector publico, lo que complicé ain mas la ya dificil situacion
del pais y fue el principal motivo desde entonces. A finales de siglo, el pais no
pudo encontrar la manera de desarrollarse y, en cambio, crecieron la pobreza, la

miseria y el subdesarrollo (Diaz, 2021).

En 1984, con el fin de atender a los discapacitados y a los grupos vulnerables de
la sociedad, se promulgd la Ley de Proteccion de los Discapacitados y de
conformidad con esa ley se cred la Direccion Nacional de Rehabilitacion Integral
del Minusvélido (DINARIM). Es relacionado para el Ministerio de Asuntos
Sociales y es responsable de la cooperacion con todas las agencias publicas y

privadas y de la coordinacion de las cuestiones de discapacidad (Diaz, 2021).

En la dltima década del siglo (1990-2000), habia varias instituciones publicas y
privadas que brindaban diferentes areas de atencion para las personas con
discapacidad, pero este incremento fue desorganizado, lo que resultd en
duplicacién, fragmentacion, abuso de los recursos escasos, falta de coordinacion

y accion inconsistente (Rivadeneira, 2021).

En 1992, el pais experimentd un importante cambio ideoldgico durante el reinado
de las tendencias neoliberales, cuando el pais se encontré nuevamente en un
conflicto militar con Pera en este mismo periodo, cuyos intereses se superponen
para garantizar el bienestar de su pueblo, se promulgé la Ley de Discapacidad
N° 180 de 1992 (Diaz, 2021).

En 1993, se cred el Consejo Nacional de Discapacitados, CONADIS, para
formular politicas, coordinar esfuerzos y promover la investigacién. La Junta
prioriza, agiliza y atiende principalmente a las personas con discapacidad a

traves del Sistema Nacional de Prevencion de la Discapacidad e integracion. Ese
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mismo afio, junto con diversos organismos de los sectores publico y privado en
el ambito de la prevencion y la atencion, se elabor6 y aplicé un plan nacional

para las personas con discapacidad. (Diaz, 2021).

El afio 2006 marcé el inicio del nuevo gobierno y la fase de desarrollo con el lema
de la revolucion civil iniciaron cambios en todos los 6rdenes y sectores de la
economia, la sociedad, la politica y el estado; en particular, la atencion se centré
en los grupos mayoritarios pobres y marginados. Asi, a través de la
vicepresidenta de la republica, se ha introducido en el pais un nuevo modelo de
atencién y prevencién de la discapacidad, implementando medidas para
actualizar la legislacién laboral, emitiendo politicas sectoriales y locales en todos
los ambitos y coordinando actividades para mejorar la calidad de atencién a nivel

nacional (Rivadeneira, 2021).

En el afio 2007, Ecuador colocé la atencion y prevencion de las personas con
discapacidad en la politica nacional, lo que permitié a la Vicepresidenta de la
Republica llevar a cabo esta tarea a través de la implementacion de varios
programas sociales, tales como: Programa Rompiendo Barreras (Programa
Manuela Espejo, 2012), luego Accién Solidaria “Manuela Espejo”, Accién
Joaquin Gallegos Lara, Accion Con Pie Derecho y Sonrie Ecuador, realizada en
distintas fechas, estas brindan diversos servicios médicos, sociales, asistencia
técnica y humanitaria, bonos de desarrollo e inclusion y supervision de obra para

gente con discapacidades (Diaz, 2021).

La nueva Constitucion de la Republica del Ecuador publicada en el Registro
Oficial No. 449 de 20 de octubre de 2008, contiene 21 articulos en favor de las
personas con discapacidad (Constitucién Politica del Ecuador, 2008), garantiza
gue las personas con discapacidad puedan trabajar en relaciones de
dependencia en igualdad de condiciones y recibir vivienda, permitiendo al Estado
y a los empleadores implementar beneficios sociales y asistencia especial para

promover sus actividades. (Rivadeneira, 2021).

Como parte de este mandato constitucional, se firmaron convenios con 14
instituciones del Estado, los cuales definen funciones de acuerdo a las tareas

que habitualmente realiza cada institucion, y estas son:
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Ministerio Coordinador de Desarrollo Social; Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (Antes Ministerio de Bienestar Social a través de la
Direccion Nacional de Discapacidades “DINADIS”- antiguo “DINARIM”;
Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana;
Secretaria Nacional de Planificacion del Estado SENPLADES; Ministerio
de Economia; Ministerio de Defensa; Registro Civil; Consejo Nacional de
Discapacidades CONADIS; Ministerio de Salud; Ministerio de Vivienda;
Ministerio de Relaciones Laborales; Ministerio de Educacion; Ministerio

de Industrias; Correos del Ecuador (Diaz, 2021, p.24).
2.2.3. DISCAPACIDAD Y CAMPO LABORAL

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define a la discapacidad como las
deficiencias, las limitaciones de actividad y las restricciones de la participacion.
Las deficiencias afectan a una estructura o funcién corporal; las limitaciones son
dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion

son problemas para patrticipar en situaciones vitales (OMS, 2016).

La discapacidad es una condicion que incluye a las personas con deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, ante diversas
deficiencias, pueden impedirles participar plena y eficazmente en la sociedad en

igualdad de condiciones con los demas. (Espinal, 2022).

A pesar de los multiples esfuerzos por limitar la exclusion laboral de las personas
con discapacidad, no se ha cumplido a cabalidad con este propdsito. En
Ecuador, existen fuertes regulaciones tanto en la Constitucion Politica del
Ecuador (2008), el Cédigo del Trabajo (2005), Ley Organica de Discapacidades
(2012), entre otras. Estos instrumentos juridicos han modificado el fondo y la
forma en que se concibe la ocupacion de mano de obra a partir de personas con
discapacidad (Ulloa y Ubillas, 2018).

La aplicacion de las regulaciones comprende una base fundamental en el
desarrollo de los derechos. No obstante, se han evidenciado muchos casos de
incumplimiento de la normativa, asi como el cumplimiento a medias de la ley

adjetiva (Nufiez y Villacrés, 2022). De este modo, Taruchain et al. (2021)
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evidenci6 problemas en la aplicacion de la norma, con serias dificultades para el
acceso al empleo y limitaciones en aquellas personas con discapacidad

empleadas pero limitadas de manera fisica o intelectual.

Del mismo modo, los esfuerzos para el cumplimiento de la Ley determinan
investigaciones como la de Mina y Barzola (2018) quienes estiman que para
proteger los derechos de las personas con discapacidad a través de proteccion
juridica para promover un comportamiento igualitario en la administracion social
en cuanto al trabajo y la integracion social de las personas con discapacidad y
erradicar la discriminaciobn que conduzca a un trato injusto e inhumano; El
proceso de transicién tiene el potencial de cambiar algunas de estas
percepciones negativas e integrar a estas personas a la fuerza laboral para que

tengan los mismos derechos que todos los ecuatorianos.

La recopilacién bibliografica efectuada deja como mensajes que resulta
fundamental el desarrollo de estudios que diagnostiquen por una parte el nivel
de cumplimiento de las regulaciones en la teméatica de inclusion laboral y por otra
parte determinen cuales son los escenarios evidenciados en torno a la inclusion

laboral en el sector publico.

El reconocimiento de las limitaciones de esta parte de la inclusion laboral
permitird de manera sistematica el mejoramiento de las condiciones laborales de
los involucrados. Asi mismo, el desarrollo de nuevas herramientas tedricas y
empiricas para la estabilizacién del derecho y la normalizacién del cumplimiento

de la normativa.



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO
3.1. UBICACION

La investigacion se desarrollé en el GAD Municipal del Canton Tosagua, ubicado
en la calle Bolivar y Ascézubi, parroquia Tosagua, canton Tosagua, provincia de
Manabi.

Y
V

Figura 3.2. Ubicacion geografica del GAD Mu-nicipal del cantén Tosagua

3.2. DURACION

La presente investigacion tuvo una duracion de 19 semanas y se implemento

desde su aprobacién.
3.3. METODOS
3.3.1. METODO INDUCTIVO

Se empled el método inductivo como esquema mental en la obtencion de
conclusiones parciales y generales del estudio. EI método inductivo es un
esquema mental que permite ir de lo particular a lo general, motivo por el que la
presente investigacion lo aplicé para la construccion de las conclusiones y
recomendaciones. El método inductivo es una estrategia de razonamiento que
se basa en la induccion, para ello, procedi6 a partir de premisas particulares para

generar conclusiones generales (Andrade et al., 2018).
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3.3.2. METODO DEDUCTIVO

El método deductivo fue utilizado como esquema mental especialmente en la
sintesis del marco tedrico para estructurar ideas especificas a partir de teorias
encontradas. El método deductivo es un esquema mental que permite ir de lo
general a lo particular, motivo por el que la presente investigacion lo aplico para
la construccion del marco tedrico, donde se recopild la informacion cientifica
disponible sobre la problematica y se extrajeron las ideas y definiciones
significativas para el estudio. El método deductivo es un proceso para la
obtencién de conocimiento que consiste en desarrollar aplicaciones o

consecuencias concretas a partir de principios generales (Andrade et al., 2018).
3.3.3. METODO ANALITICO

Se ejecutd el método analitico en esta investigacion para conocer los efectos y
causas de la problematica que tiene relacion con la inclusion laboral de personas
con discapacidad en el GAD Municipal del Canton Tosagua. EI método analitico
es el procedimiento que descompone un todo en sus elementos basicos y, por

tanto, que va de lo general a lo especifico (Bernal, 2018).
3.3.4. METODO SINTETICO

El método sintético se empled dentro del analisis estadistico de la investigacion,
es especifico para la extraccion de conclusiones parciales de los datos
registrados. El método sintético comprende el esquema mental o tipo de
razonamiento cientifico que permitié resumir los aspectos mas relevantes de un

proceso desmembrando cada uno de sus componentes (Sanmillan et al., 2019).
3.3.5. INVESTIGACION DE CAMPO

El presente estudio realiz6 una investigacion de campo con enfoque mixto,
(cualitativo y cuantitativo) a través de la comprension, observacion, encuestado
y entrevistado de las personas con discapacidad y su entorno laboral. La
investigacion de campo comprende las fechas especificas en las que se
recolectaron los datos. Y la forma en que la realizaron (presencial o virtual).
(Hernandez y Escobar, 2019).
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3.3.6. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

El presente estudio aplico la investigacion descriptiva a través de la descripcion
de la situacion sociolaboral de las personas con discapacidad en el GAD
Municipal del canton Tosagua. La investigacion descriptiva es aquella que
resefia las caracteristicas o rasgos de la situacion o fenédmeno objeto de estudio
(Bernal, 2018).

3.6.7. INVESTIGACION DOCUMENTAL

Se usé la investigacion documental en la construccion del marco tedrico,
discusiobn de resultados, conclusiones y recomendaciones. El tipo de
investigacion documental comprende la recopilacion de todos los indicios
tedricos cientificos sobre la problematica para su posterior analisis y sintesis
(Bernal, 2018).

3.4. TECNICAS
3.4.1. LA ENTREVISTA

Se implemento6 una entrevista al director de Talento Humano del GAD Municipal
del Canton Tosagua, con la finalidad de estimar la situacién sociolaboral de las
personas con discapacidad en el entorno laboral corporativo mencionado. La
entrevista es definida por Bernal (2018) como el método empirico basado en la
comunicacién interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto o los
sujetos de estudio, para obtener respuestas verbales a las interrogantes

planteadas sobre el problema.
3.4.2. LA ENCUESTA

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, se aplico una encuesta a las
personas con discapacidad que laboran en el GAD Municipal del Cantdn
Tosagua. El instrumento se constituy6 de un cuestionario con preguntas de base
estructurada subdivididas por ambitos o dimensiones. Una encuesta es un
meétodo en el que se utiliza un conjunto de procedimientos de investigacion

estandarizados para recopilar y analizar una variedad de datos de una muestra
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de casos que es representativa de una poblacion o universo més grande, con el
objetivo de investigar, describir, predecir y/o explicar una gama de caracteristicas
(Avila et al., 2020).

3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. POBLACION

La poblacion del estudio se constituyd 250 del personal que labora en el GAD

Municipal del canton Tosagua, asi como el director de Talento Humano.
3.5.2. MUESTRA

Se efectu6 una muestra censal de las ocho personas con discapacidad que

laboran en el GAD Municipal del canton Tosagua.
3.6. PROCEDIMIENTO

3.6.1. IDENTIFICAR LA SITUACION SOCIO LABORAL DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE TRABAJAN EN EL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON TOSAGUA

e Elaboracion del instrumento de la entrevista.

e Validacion del documento.

e Aplicacion de la entrevista al director de Talento Humano del GAD
Municipal del canton Tosagua para diagnosticar la situacién actual en el
ambito socio laboral.

e Andlisis de los resultados de la investigacion de campo.

Para dar cumplimiento a esta fase se disefi6 el instrumento de la entrevista, v,
posteriormente a la validacion, se aplicé una entrevista al director de Talento
Humano, con el fin de examinar la situacion socio laboral de las personas con
discapacidad que laboran en el GAD del canton Tosagua y por ultimo se procede

hacer el andlisis de los resultados de la investigacion de campo.
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3.6.2. DETERMINAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN TORNO A SU TRABAJO
Y FACTORES DE PRECARIEDAD LABORAL EN EL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON TOSAGUA

e Disefio del instrumento para la posterior aplicacion de la encuesta a las
personas con discapacidad.

e Aplicacion de una encuesta para medir el nivel de satisfaccion y los
factores de precariedad de las personas con discapacidad en torno a su
trabajo.

e Tabulacién de los resultados obtenidos de la encuesta.

¢ Andlisis de los resultados de la investigacion de campo.

El instrumento se disefid empleando una adaptacién al modelo SERVPERF
(Ibarra y Casas, 2018) que mide el nivel de satisfaccion de acuerdo a cinco
categorias: elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y
empatia. Este modelo implementé un cuestionario con preguntas en forma
afirmativa utilizando la escala de Likert (Luna, 2017), que oferta cinco categorias

de satisfaccion.

En esta fase se realiz6 la aplicacién de una encuesta a los funcionarios del GAD
del cantdn Tosagua para medir el nivel de satisfaccion y los factores de
precariedad tienen las personas con discapacidad en sus puestos de trabajo,

luego de tabularon los resultados para concluir con el analisis.

3.6.3. DISENAR UN INSTRUMENTO QUE SIRVA DE INSUMO PARA EL
PLAN DE ACCION EN FAVOR DE LA INCLUSION LABORAL DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL GAD MUNICIPAL
DEL CANTON TOSAGUA

e Diseflo de un instrumento con sus respectivas estrategias como insumo
para un plan de accion en favor de la inclusién laboral de las personas
con discapacidad del GAD Municipal del Cantén Tosagua.

e Socializacion del instrumento con los involucrados en el proyecto.
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Dando cumplimento a la fase tres se planted la propuesta de un plan de mejoras
que contiene estrategias para viabilizar una adecuada situacion sociolaboral de
las personas con discapacidad en el GAD Municipal del canton Tosagua.
Finalmente se efectud una socializacion de la propuesta con los involucrados en

el proyecto.
3.7. ANALISIS ESTADISTICO

Se empled el método de analisis de proporciones y percentiles empleando el
software estadistico INFOSTAT version libre. Se utilizaron los siguientes
instrumentos  estadisticos: Herramientas estadisticas (descriptivas e
inferenciales); de posicién y de tendencia central (media, mediana y moda).



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. SITUACION SOCIO LABORAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD QUE TRABAJAN EN EL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON TOSAGUA

4.1.1. ANALISIS DE LA ENTREVISTA

El director de Talento Humano del GAD Municipal del canton Tosagua,
manifiesta que la institucion trata de cumplir con lo establecido en la Ley de
Discapacidades, sin embargo, por temas presupuestarios existen aspectos que

se escapan en cuanto al cumplimiento.

De acuerdo a la Ley Organica de Discapacidades que dicta que las empresas
privadas y publicas deben tener el 4% de empleados con discapacidades. El
GAD de Tosagua cuenta con 8 personas con discapacidad, lo que representa el

3,2% de la nébmina (250 empleados).

En otros factores de inclusion, el GAD de Tosagua efectia la verificacion de
perfiles previo a la contratacion para efectos de la educacién de los cargos y
roles laborales en funcion de las capacidades del mismo; no obstante, no se
cuenta con un protocolo adaptado para el reclutamiento de las personas con

discapacidad.

Con relacién al nivel de satisfaccion, las personas con discapacidad no cuentan
con un transporte exclusivo para su uso por problemas presupuestarios, sin
embargo, el entrevistado considera que internamente y fuera de la institucion
existen los suficientes elementos de transporte que facilitan la movilizacion de
estos empleados. Finalmente, en torno al cumplimiento de las responsabilidades
laborales, en el GAD del cantdn Tosagua se evaliuan parametros de evaluacion

contemplados en la Ley y su reglamento.
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4.2. NIVEL DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN TORNO A SU TRABAJO Y FACTORES DE
PRECARIEDAD LABORAL EN EL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON TOSAGUA

4.2.1. TABULACION DE LA ENCUESTA
Dimension Marco Legal

Los datos recabados determinan que existe un 79% de personas con
discapacidad con percepcion positiva con la gestidn legal de su relacién laboral
con el GAD Municipal de Tosagua, lo que significa, un mayor porcentaje con nivel
de satisfaccién positivo en torno a su trabajo y factores de precariedad laboral

con la organizacion.

Las personas con discapacidad muestran su satisfacciébn con la dimension
marco legal, debido al adecuado cumplimiento del GAD cantonal Tosagua con
las disposiciones descritas en la ley. Como consecuencia del cumplimiento de
los instrumentos juridicos vigentes que regulan las mencionadas relaciones
laborales, se configuran beneficios de respeto de contratos, remuneraciones y

estabilidad laboral e inclusién sociolaboral.

Con estos resultados coinciden Pita y Sanclemente (2023), quienes detectaron
un nivel de satisfaccion moderado (40%) en torno a la inclusion laboral de las
personas con discapacidad en el GAD del canton Junin. Esta percepcion
determina la receptividad que han tenido los GADs en relacién al cumplimiento
de la normativa regulatoria vigente.

Tabla 4.1. Cluster marco legal de la encuesta para determinar el nivel de satisfaccion de las personas con
discapacidad en torno a su trabajo y factores de precariedad laboral en el GAD Municipal del cantén Tosagua.

% %
INDICADOR POSITIVO NEGATIVO
El GAD del canton Tosagua realiza acciones que garantiza 88 15

la inclusion laboral de personas con discapacidad
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Los protocolos para incluir a las personas con discapacidad

estan acordes a sus conocimientos, condiciones fisicas y 50

aptitudes individuales >0

El GAD del canton Tosagua cumple con las normativas

legales vigentes en ecuador que regulan la inclusién laboral 100

de personas con discapacidad 0
Dimensién marco legal 79 21

Dimension Proporcionalidad

Del mismo modo, existe un 70% de encuestados con percepcidén positiva en
torno a la proporcionalidad con la que son tratados en su trabajo en el GAD
Municipal del cantén Tosagua. Cabe recalcar que existe un 75% de empleados
con discapacidad con insatisfaccion por el pago salarial inconexo a sus

capacidades.

El hecho de inconformidad con el salario, es un factor limitante de las personas
con discapacidad de manera general. Ningun trabajador puede ser sujeto a
exigencias de rendimiento si no se siente motivado por la justicia en el pago de
sus haberes. Estudios indican inclusive que el optimo rendimiento de los
empleados con discapacidad esta correlacionado con el pago justo y oportuno
de su salario (Guerrén, 2022).

Tabla 4.2. Cluster proporcionalidad de la encuesta para determinar el nivel de satisfaccion de las personas con
discapacidad en torno a su trabajo y factores de precariedad laboral en el GAD Municipal del cantén Tosagua

INDICADOR % POSITIVO % NEGATIVO

Las funciones que desempefa

estan acorde a sus

conocimientos, condiciones 88 12
fisicas y aptitudes individuales

Las funciones que desempefia

son reguladas por un manual 75 25

operativo
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Las funciones que desempefa

son Utiles para la organizacion 100 0
El pago de su salario esta
acorde a lo estipulado y se paga 25 75
con puntualidad
El salario que percibe cumple con
las normativas laborales vigentes 63 37
en el pais

Dimension proporcionalidad 70 30

Dimension capacitacion

En cuanto al &mbito capacitacion, existe un 67% de encuestados con percepcion
positiva con la gestion del &mbito capacitacion en torno a su trabajo y factores
de precariedad laboral en el GAD Municipal del cantén Tosagua. Es importante
sefalar que en sumatoria el 68% de los trabajadores con discapacidad, sienten
un nivel de satisfaccion positivo con factores de relevancia con la gestion de su
conocimiento. No obstante, se evidencio un 62% de empleados en desacuerdo
con la significancia de las capacitaciones, al no desarrollar un mejor desempefio

laboral por consecuencia de éstas.

En este contexto, en concordancia con Pita y Sanclemente (2023) quienes
también evidenciaron a la capacitacion como una grave falencia, el desarrollo de
verdaderos programas de capacitacion que apunten a generar competencias
significativas para el desempefio laboral, debe ser un eje transversal para el GAD
del cant6n Junin.

Tabla 4.3. Clister capacitacion de la encuesta para determinar el nivel de satisfaccion de las personas con
discapacidad en torno a su trabajo y factores de precariedad laboral en el GAD Municipal del cantén Tosagua.

% %
INDICADOR POSITIVO NEGATIVO
La institucion le ofrece capacitacion continua para el 26 o4

mejoramiento de sus capacidades
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Las capacitaciones ofertadas permiten el mejoramiento de

sus capacidades 58 12
Las capacidades adquiridas permiten un mejor desempefio 38 62
laboral

Dimensidn capacitacion 67 37

Ambito movilidad

Los resultados indican que un 68% de encuestados esta insatisfecho con la
gestion del ambito movilidad en torno a su trabajo y factores de precariedad
laboral en el GAD Municipal del cantdn Tosagua. La carencia de un servicio de
transporte exclusivo (62%) y las facilidades para el desplazamiento interno
(75%), son las principales limitantes de la institucion en torno a la problematica.

La inexistencia de un transporte exclusivo para personas con discapacidad, es
la principal falencia detectada, confirmando con lo publicado por Navarrete
(2019), quien considera fundamental que las personas con discapacidad tengan
el servicio de transporte y todas las facilidades y adaptaciones para mitigar los
efectos de su discapacidad.

Tabla 4.4. Cluster movilidad de la encuesta para determinar el nivel de satisfaccién de las personas con discapacidad
en torno a su trabajo y factores de precariedad laboral en el GAD Municipal del cantén Tosagua.

% %
INDICADOR POSITIVO NEGATIVO
El transporte exclusivo para las personas con discapacidad
que laboran en el GAD del canton Tosagua cuenta con las 38 62
adaptaciones necesarias para facilitar el acceso y/o
movilidad de las personas con discapacidad
En su entorno laboral existen las condiciones necesarias - -

para su desplazamiento
Ambito movilidad 32 68
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Ambito ambiente laboral

Los datos establecen un 63% con percepcion positiva de los encuestados con la
gestion del ambito ambiente laboral en torno a su trabajo y factores de
precariedad laboral en el GAD Municipal del canton Tosagua. El respeto, la
cordialidad, el componente mobiliario, son insumos efectivos para generar un

ambiente laboral adecuado como se evidencio.

Con este criterio concuerdan Nufiez y Lépez (2022), quienes consideran que,
para la constitucion de un clima laboral idoneo, se requiere de un proceso
coyuntural. Desde una etapa transparente de seleccion de personal, hasta la
planificacion responsable de los flujos laborales, podrian generar un buen
ambiente laboral que satisfaga a todo el personal con discapacidad.

Tabla 4.5. Cluster ambiente laboral de la encuesta para determinar el nivel de satisfaccion de las personas con
discapacidad en torno a su trabajo y factores de precariedad laboral en el GAD Municipal del cantén Tosagua

% %
INDICADOR POSITIVO NEGATIVO
Su entorno laboral se desarrolla en el marco del respeto y 63 37
cordialidad
Existe un clima laboral adecuado para el normal
desempefio de sus funciones 03 3
El ambiente en el gue se desempefia cuenta con elementos 63 37

mobiliarios que facilitan su trabajo
Ambito clima laboral 63 37
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Ambito valoracién del desempefio

Los resultados exponen al 75% de encuestados con percepcion positiva con la
gestion valoracion del desempefio en torno a su trabajo y factores de precariedad
laboral en el GAD Municipal del canton Tosagua. Los principales indicadores son
los parametros de evaluacién (76%) y el reconocimiento de la discapacidad como

factor atenuante (74%).

La evaluacion del desempefio en personas con discapacidad es un factor
fundamental en el desarrollo de la problemética. En este contexto, el estudio de
Intriago y Ruiz (2022) quienes evaluaron estos indicadores registrando el 81%
en pardmetros de evaluacion y 77% en el reconocimiento de la discapacidad
como factor atenuante.

Tabla 4.6. Cluster evaluacion laboral de la encuesta para determinar el nivel de satisfaccion de las personas con
discapacidad en torno a su trabajo y factores de precariedad laboral en el GAD Municipal del cantén Tosagua.

% %
INDICADOR POSITIVO NEGATIVO
Los parametros de evaluacion laboral con los que valora su
trabajo el GAD cantonal del canton Tosagua es lo 26 ”
suficientemente flexible acorde a la ley organica de
discapacidades
Dentro de la evaluacion del desempefio se reconoce su 24 o6

porcentaje de discapacidad
Ambito valoracién del desempefio 75 25




31

Ambito motivacion laboral

Los resultados indican al 75% de los encuestados insatisfecho con la gestion del
ambito motivacién laboral en torno a su trabajo y factores de precariedad laboral
en el GAD Municipal del cantdon Tosagua. El estado actual de los incentivos
laborales (74%) y la remuneracion por éstos (76%), demuestran la total

inconformidad con la dimensién sefialada.

Estos datos marcan un alto nivel de insatisfaccion sobre el componente
motivacion laboral desde la perspectiva de los trabajadores con discapacidad
dentro de la institucion. Se identifica a la falta de motivacion como un factor critico
para el bajo porcentaje de desempefio de los trabajadores, coincidiendo con el
criterio de Bravo (2021) quien llegé a la conclusién que existe relacion directa y
alta entre la motivacion y desempefio laboral.

Tabla 4.7. Cluster motivacion laboral de la encuesta para determinar el nivel de satisfaccion de las personas con
discapacidad en torno a su trabajo y factores de precariedad laboral en el GAD Municipal del cantén Tosagua.

% %
INDICADOR POSITIVO NEGATIVO
Existen incentivos laborales continuos y permanentes en la " 24
institucion
Los incentivos llegan a ser remunerativos 24 76

Ambito valoracion del desempefio 25 75
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Grado de satisfaccion global de los trabajadores con discapacidad en el
GAD Municipal del canton Tosagua

La aplicacion de las encuestas genero resultados interesantes en cuanto al grado
de satisfaccion global de los trabajadores con discapacidad del GAD Municipal
del canton Tosagua. Se identifico al 43% de personas totalmente satisfechas,
21% satisfecho, 15% indeciso, 19% insatisfecho y 2% totalmente insatisfecho

con su relacion laboral.

Estas cifras demuestran un 64% de satisfaccion global de los trabajadores con
las diferentes variables consultadas. No obstante, hay un 21% de trabajadores
insatisfechos con las condiciones laborales que sostienen con la organizacion.
El alto porcentaje de personas insatisfechas se fundamenta especialmente por
la inconformidad existente con el ambito de movilidad y de incentivos laborables

que oferta la organizacion.

Grado de satisfaccién global

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

® Indeciso

® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 4.3. Grado de satisfaccion global de las personas con discapacidad en torno a su trabajo y factores de
precariedad laboral en el GAD Municipal del cantén Tosagua.
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4.3. INSTRUMENTO PARA EL PLAN DE ACCION EN FAVOR DE LA
INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
TOSAGUA

A partir de los resultados extraidos de la entrevista al director de Talento Humano
del GAD Municipal del canton Tosagua para diagnosticar la situacion actual en
el ambito socio laboral y de la encuesta para medir el nivel de satisfaccion y los
factores de precariedad de las personas con discapacidad en torno a su trabajo,
se evidenciaron dos ambitos con altos niveles de insatisfaccion desde las
perspectivas de los trabajadores: dimension movilidad y dimensiéon motivacion

laboral.

Estos resultados viabilizan la creacion de un instrumento que mejore algunos
componentes relacionados con las actividades laborales de personas con
discapacidad en el GAD Municipal del canton Tosagua. El presente protocolo
fundamenta sus principales ideas en el Manual Gestion de las discapacidades
en el lugar de trabajo publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo,
(2022).

4.3.1. PROTOCOLO PARA LA CONTRATACION Y PROMOCION
LABORAL EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON TOSAGUA

4.3.1.1. Preparacion para la contrataciéon

Todo el proceso de contratacion debe seguir el principio de no discriminacién
para garantizar al empleador las mejores y mas iguales oportunidades para los
candidatos, independientemente de su discapacidad. Por ejemplo, un empleador
puede: expresar su compromiso con la igualdad de oportunidades en sus
procedimientos de contratacion y anuncios de empleo; utilizar un logotipo que
indique que la Compafiia aplica las siguientes politicas; invitar a personas con
discapacidades a presentar su solicitud y declarar que las solicitudes se

consideraran basandose Unicamente en la capacidad del solicitante.
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Los empleadores deben asegurarse de recibir solicitudes de la mayor cantidad
posible de personas con discapacidad durante el proceso de contratacién. Esto
se puede lograr, por ejemplo, consultando a agencias de empleo para personas
con discapacidad u otras agencias especializadas y garantizando que el publico
esté informado sobre las oportunidades laborales a través de medios accesibles
para diferentes personas con discapacidad (prensa escrita, radio, Internet) y
garantizando que los diferentes medios también puedan enviar documentos de

solicitud de empleo.

Las autoridades competentes deberian ayudar a los empleadores a facilitar la
contratacion de personas con discapacidad mediante el uso eficaz de los
servicios de empleo. Las autoridades competentes también deberian simplificar
el acceso al asesoramiento técnico, subsidios salariales y otros incentivos

cuando corresponda.

Las organizaciones de empleadores pueden apoyar la contratacion de
trabajadores discapacitados trabajando con servicios, agencias de empleo y
organizaciones de discapacidad, de esta forma podran garantizar que los
servicios prestados satisfagan positivamente las necesidades de los
empleadores.

Al considerar candidatos con discapacidades para un trabajo en particular, el
empleador debe estar preparado para hacer ajustes al lugar de trabajo, al sitio
de trabajo y a las condiciones laborales, si es necesario, para maximizar la
capacidad del candidato para realizar el trabajo. Se puede obtener
asesoramiento y orientacién sobre adaptaciones adecuadas de los servicios de
empleo o de organizaciones profesionales, incluidas las organizaciones
formadas por personas discapacitadas o que prestan servicios a ellas. Cuando
corresponda, estos planes de adaptacion deberian desarrollarse en consulta con
todos los trabajadores, estén o no presentes, y deberian implementarse con el
consentimiento de los representantes de los trabajadores y de los trabajadores

con discapacidad afectados.

Los criterios de eleccion y seleccion deben centrarse en cualificaciones,

conocimientos y capacidades especificas que se consideren esenciales para
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desempeiiar las funciones de la vacante. Las pruebas candidatas deben
seleccionarse con especial cuidado y su formato debe ser adecuado para
personas con discapacidad. Los criterios de seleccién también deben revisarse
cuidadosamente para garantizar que las personas con discapacidad no queden

excluidas inadvertidamente.

Al publicar las convocatorias para la entrevista, los empleadores podrian invitar
a los candidatos a sefalar con anticipacion si tienen necesidades especificas o

de adaptacion del entorno para poder participar en la entrevista.
4.3.1.2. Promocion laboral

Los trabajadores que cuenten con alguna discapacidad deberian de tener en su
area de trabajo iguales oportunidades que los demas trabajadores de obtener
las capacidades y experiencia necesarias e importantes para su impulso

profesional.

La informacién sobre el desarrollo profesional y las oportunidades de promocion
debe proporcionarse y difundirse dentro de la empresa utilizando diversos
medios disponibles para los empleados con discapacidad. Al enviar mensajes
electronicamente, se debe prestar especial atencion a la disponibilidad del

mensaje.

Habria que alentar a los trabajadores con discapacidades a solicitar aumentos,
principalmente cuando parecen renuentes a hacerlo debido a una insuficiencia u
otro obstaculo resultante de su discapacidad, o a las dificultades que han

observado en su ambiente laboral.

Al revisar los antecedentes de un empleado para un puesto de trabajo, los
empleadores deben considerar la experiencia previa del empleado, en caso de
llegarla a tener, asi como también sus habilidades, logros y capacidades
actuales, también las calificaciones formales basadas en los requisitos clave del

puesto que estan solicitando.

Deben desarrollarse y publicitarse oportunidades para que los empleados con

discapacidades se beneficien de los programas de capacitacion en el lugar de
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trabajo. Las autoridades competentes u organizaciones que se ocupan de
personas con discapacidad o personas con discapacidad ayudaran, cuando
corresponda, a garantizar que dichas actividades incluyan los servicios de

lectores e intérpretes y materiales educativos apropiados.

Los empleadores deberian considerar adaptar los horarios, ubicaciones y
programas de capacitacion para facilitar y maximizar la participacion de las
personas con discapacidad en actividades disefiadas para promover el

desarrollo profesional de todos los trabajadores.

Las personas con dificultades de comunicacién y discapacidad intelectual deben
tener acceso a materiales y manuales de formacién en su érea de trabajo; si de
ser necesario, se deben utilizar otros medios para presentar materiales impresos

originales, especialmente material visual en lugar de texto, si es necesario.

A la hora de contratar personas que vayan a beneficiarse de una formacién
profesional en el lugar de trabajo, se debe implementar una politica de igualdad
para que todos los trabajadores, incluidas las personas con discapacidad, tengan
la oportunidad de participar en cursos y, si es necesario, adaptar materiales y

manuales de formacion.

Las autoridades competentes deben garantizar que las personas con
discapacidad tengan acceso a instituciones educativas para adquirir las

habilidades necesarias para acceder a empleos vulnerables.

Al seleccionar oportunidades y servicios de capacitacidon externos, los
empleadores deben considerar la disponibilidad de oportunidades de
capacitacion para empleados con discapacidades.

La evaluacién del rendimiento de los trabajadores con discapacidades deberia
realizarse utilizando los mismos criterios que se aplican a los demas trabajadores

gue ocupan puestos idénticos o similares.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Dentro del GAD Municipal del cantdn Tosagua existe un incumplimiento de la
Ley Organica de Discapacidades que dicta que las empresas privadas y publicas
deben tener el 4% de empleados con discapacidades. EI GAD de Tosagua
cuenta con 8 personas con discapacidad, lo que representa el 3,2% de la ndmina
(250 empleados); por otra parte, la organizacion efectua la verificacion de perfiles
previo a la contratacion para efectos de la educacién de los cargos y roles
laborales en funcion de las capacidades del mismo; no obstante, no se cuenta
con un protocolo adaptado para el reclutamiento de las personas con
discapacidad. Con relacion al grado de satisfaccion, las personas con
discapacidad no cuentan con un transporte exclusivo para su uso por problemas
presupuestarios, sin embargo. Finalmente, en torno al cumplimiento de las
responsabilidades laborales, en el GAD Municipal del canton Tosagua se

evallan parametros de evaluacién contemplados en la Ley y su reglamento.

El presente estudio evidencié un 64% de satisfaccién global positiva entre los
trabajadores con las diferentes variables consultadas. No obstante, hay un 21%
de trabajadores insatisfechos con las condiciones laborales que sostienen con el
GAD Municipal del cantén Tosagua. El alto porcentaje de personas insatisfechas
se fundamenta especialmente por la inconformidad existente con el ambito de

movilidad y de incentivos laborables que oferta la organizacion.

Como producto del presente estudio se configur6 un protocolo para la
contratacion y promocion laboral de las personas con discapacidad en el GAD
Municipal del cantén Tosagua. Este instrumento se fundamenta en la necesidad
identificada post diagndéstico y tiene como finalidad aportar al plan de accion
anual que la organizacion desarrolla a favor de la inclusion laboral de las

personas con discapacidad.
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5.2. RECOMENDACIONES

Disefar, ejecutar y evaluar un protocolo especial de captacion de personal con
discapacidad, que viabilice el cumplimiento de la Ley Organica de
Discapacidades que determina que las empresas privadas y publicas deben
tener el 4% de empleados con discapacidades, de este modo se podra mejorar
el ambiente sociolaboral de las personas con discapacidad en el GAD Municipal

del canton Tosagua.

Implementar el sistema de transporte para trabajadores GAD Municipal del
cantdn Tosagua y mejorar de manera integral las condiciones laborales en las
que se desempefian los empleados con discapacidad. De este modo se
incrementard el nivel de satisfaccion de los empleados y el nivel de cumplimiento
de la Ley de discapacidades y otros instrumentos juridicos que regulan la

actividad.

Implementar el protocolo para la contratacion y promocion laboral de las
personas con discapacidad en el GAD Municipal del cantén Tosagua. De este
modo se ofertaran garantias a las personas con discapacidad de un proceso de
contratacion equitativo y justo, ofertando las mismas posibilidades de

contratacién en un proceso inclusivo y transparente.
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Anexo 1. Modelo de entrevista a director de Talento Humano del GAD Municipal
del canton Tosagua.
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Anexo 2. Modelo de encuesta a trabajadores con discapacidad del GAD
Municipal del cantén Tosagua
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Anexo 3. Modelo de encuesta a trabajadores con discapacidad del GAD
Municipal del cantén Tosagua
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Anexo 4. Modelo de encuesta a trabajadores con discapacidad del GAD
Municipal del cantén Tosagua
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Anexo 5. Evidencia fotogréfica de la aplicacién de encuesta a trabajadores con
discapacidad del GAD Municipal del cantdon Tosagua
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Anexo 6. Evidencia fotografica de la aplicacion de entrevista a director de
Talento Humano del GAD Municipal del cantén Tosagua
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