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RESUMEN

El objetivo de este proyecto de investigacion consistié en estructurar un sistema
de gestion en Responsabilidad Social Corporativa para la gestion administrativa
de la COACMES, mediante una adecuada aplicacién de politicas orientadas a la
sostenibilidad de la organizacion enfocada en sus tres ejes (econémico, social y
ambiental). La metodologia abordada fue descriptiva por su utilidad en la
interpretacion de datos demograficos de la poblacién objeto de estudio, asi
mismo de campo, por su acercamiento con el puablico objetivo. Se hizo uso de
una entrevista y encuesta que pasaron por un proceso de validacion. Para la
obtencién y consecucion de los resultados se estructuraron tres fases
metodoldgicas que permitieron el desenlace de cada una de las actividades de
la investigacién, en la primera fase, se efectu6 un diagnostico de la
responsabilidad social corporativa y la gestion administrativa de la COACMES,
la cual se logré6 por medio de una revision documental de la planificacion
estratégica y a través de una entrevista direccionada a los directivos, la segunda
fase consistié en establecer la correlacion de las variables en estudio mediante
los resultados obtenidos en la encuesta misma que fue dirigida a los
colaboradores, socios y la comunidad, y por ultimo en la tercera fase se
estructurd el sistema de gestion basado en la Norma IQNet SR 10 como aporte
a los procesos de la GA. Se concluye que la Responsabilidad social debe estar
inmersa en cada uno de los procesos de la gestidbn administrativa para que las
actividades desarrolladas sean sostenibles y sustentables.

PALABRAS CLAVE: Desarrollo econémico y social, problemas sociales,
derechos sociales y econdémicos, gestion, sostenibilidad, norma IQNet SR 10,
planificacion estratégica.
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ABSTRACT

The objective of this research project is to structure a management system in
Corporate Social Responsibility for the administrative management of
COACMES, for an adequate application of policies oriented to the sustainability
of the organization focused on its three axes (economic, social and
environmental). The approach methodology was descriptive due to its usefulness
in interpreting demographic data of the population under study, as well as field
data, due to its approach to the target audience. An interview and survey that
went through a validation process were used. To obtain and achieve the results,
four methodological phases were structured that allowed the outcome of each of
the research activities, in the first phase, a diagnosis of corporate social
responsibility was made in the administrative management of COACMES, the
which was achieved through a documentary review of strategic planning and
through an interview directed to the managers, the second phase consisted of
establishing the correlation of the variables under study through the results
obtained in the survey itself that was directed to the collaborators, partners and
the community, and finally in the third phase the management system based on
the Iso 26000 Standard was structured as a contribution to the administrative
management processes. It is concluded that Social Responsibility must be
immersed in each of the administrative management processes so that the
activities carried out are clearly sustainable and sustainable.

KEYWORDS: Economic and social development, social problems, social and
economic rights, management, sustainability, IQNet SR 10 standard, and
strategic planning
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CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

A nivel mundial la Responsabilidad Social Corporativa surge como una
herramienta para crear responsabilidad ante las diferentes probleméticas que se
presentan actualmente (derechos laborales, derechos humanos, medio
ambiente, paz, corrupcion) para que las corporaciones se conviertan en
corresponsales y agentes de cambio desarrollando estrategias de impacto para
cada problematica (Reyes y Leal, 2020). Define Moposita et al. (2021) “que la
responsabilidad social corporativa, constituye una importante guia de gestion
que permite planificar, direccionar, organizar y controlar las actividades que se

realizan” (p. 62).

De esta manera la aplicaciébn e implementacion de la RSC genera grandes
desafios en las distintas cooperativas del mundo, puesto que su adaptabilidad
estd enfocada en el desarrollo social, econdmico y medioambiental, creando
oportunidades éptimas basadas en el compromiso constante que las impulse a
obtener un buen desarrollo productivo, favoreciendo a los stakeholders y sobre
todo permitiendo mejorar eficientemente la gestion administrativa mediante el
manejo de tareas, esfuerzos y recursos necesarios. Dentro de este marco, Criollo
et al. (2020) sustenta que los beneficios de incluir la responsabilidad social
corporativa se observan en la eficiencia de la gestion administrativa y el

compromiso laboral.

Actualmente, el concepto de responsabilidad social busca introducirse no sélo
COmMo un mecanismo para gestionar la actividad e impacto social y ambiental de
las cooperativas, sino como un medio para adoptar politicas y estrategias en
relacion a la administracion (Vasquez et al., 2020). Por otro lado, Ruiz (2022)
menciona que la gestion administrativa hace referencia a la capacidad para
definir, evaluar los recursos disponibles en la busqueda de mejores resultados
gue logren alcanzar las metas propuestas por las instituciones pertenecientes al
sector de Economia Popular y Solidaria. Es por ello, que la RSC actiia como eje

primordial para garantizar mejores niveles de eficiencia en la gestion
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administrativa donde se promueva el compromiso y desempefo de las partes

interesadas para alcanzar la sostenibilidad y competitividad.

No obstante, Labrador (2020) menciona que la gestiébn administrativa de una
cooperativa debe ser proyectada con un enfoque de responsabilidad social,
porque le permitira crecer econOmicamente y en armonia con su entorno social
y medioambiental. Asi también, se establece que la RSC tiene como
denominador comun el deseo de las instituciones solidarias y financieras de
integrar en su gestion un grupo de normas y directrices, que les permitan mejorar
las relaciones con los grupos de interés bajo criterios éticos, solidarios y

medioambientales (Jacome et al., 2017).

En el Ecuador, como lo menciona Freire et al. (2018) no existen leyes que
obliguen a una corporacibn a comprometerse con actividades socialmente
responsables; sin embargo, cada vez aumenta la tendencia por involucrarse en
este tema, siendo la principal razéon las mejoras que se pueden obtener en el
contexto administrativo. Por ende, Acosta et al. (2018) detalla que las
organizaciones en el territorio ecuatoriano aun se encuentran analizando y
probando los beneficios que ofrece la RSC, sin embargo, cada vez, las
cooperativas empiezan a valorar los propdsitos de la responsabilidad social y
demuestran interés en tener la iniciativa de implementarla dentro de sus

operaciones.

De esta forma, las cooperativas integran la economia popular y solidaria, mismas
gue se rigen bajo la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
gue es un organismo de control que contribuye a la transparencia y aporta al
combate de las inequidades en las organizaciones sujetas a su control (SEPS,
2021). Es asi que, Jacome et al. (2017) fundamenta que la responsabilidad social
corporativa, es un modelo innovador de gestion administrativa, que va mas alla
de realizar acciones altruistas, sino que consiste en integrar plenamente el

concepto de comportamiento responsable.

Consecuentemente, gran parte de las Cooperativas de Ahorro y Crédito aun no
adoptan politicas de Responsabilidad Social Corporativa medibles, lo que ha

generado una falta de interés en incluir este tipo de procesos que actian
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estratégicamente como ventaja y aporte en la gestiébn administrativa. Asi como
lo sustenta Gonzalez et al. (2020) quien menciona que las COAC para poder
cumplir sus objetivos estratégicos deben considerar a la responsabilidad social
como un elemento clave de su gestion administrativa, no solamente como
cumplimiento de una normativa sino como parte de su transparencia
organizacional. Por ello, Boom (2021) explica que cuando la Responsabilidad
social se integra en la gestion administrativa de la corporacion y por ende en su
direccionamiento corporativo, garantiza, una cantidad eficiente y efectiva de

recursos necesarios para su ejecucion.

De acuerdo a Moreno y Lépez (2018) el problema que enfrentan actualmente las
cooperativas por la carencia e inexistencia de un proceso administrativo que guie
el funcionamiento de las actividades, es la pérdida de tiempo en el desarrollo de
las actividades, desorganizaciéon y descontrol de las funciones de cada
empleado. Como afirma Fernandez et al. (2017) otra de las problematicas que
atraviesan las cooperativas es la carencia y desconocimiento de la aplicacion de
metodologias o modelos que sistematizan la ejecucién de la practica social,

econdémica y ambiental.

En la provincia de Manabi, esencialmente en el canton Sucre, se encuentra
ubicada la matriz COACMES, la cual es una cooperativa de ahorro y crédito
micro empresarial, que posee siete agencias y dos ventanillas distribuidas en
diferentes cantones manabitas, esta institucion se dedica a ofrecer productos
financieros y de servicios como; microcréditos, cuentas de ahorro, tarjetas de
débito, depdsitos a plazo fijo, entre otras actividades desempefiadas, pero que
la vez se ha visto afectada puesto que a la hora de desarrollar las practicas de
la RSC no han optado por implementar un sistema de gestién en RS basado en
directrices IQNet SR 10, que les permita monitorear las actividades y acciones
correctivas a desempefar en sus dimensiones, y de esta forma mantener una
gestion administrativa socialmente responsable, por lo tanto su no aplicabilidad
provocaria que se presenten deficiencias en las gestion de las actividades que
se ejecutan en relacion al beneficio de sus partes interesadas, lo que afectaria a
la consecucion de los objetivos y estrategias socialmente responsables a largo

plazo.
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Por ende, una vez detallada esta problemética, las autoras de la investigacion

se plantean la siguiente interrogante:

¢, Como la responsabilidad social corporativa aporta a los procesos de la gestion
administrativa de la COACMES?

1.2. JUSTIFICACION

El presente proyecto permitira estructurar un sistema en Responsabilidad Social
Corporativa y que este sirva como base para la correcta planificacion,
organizacion, direccion y control de las actividades de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Micro Empresarial Sucre (COACMES). Por ello, la investigacion es

justificada de la siguiente manera:

Econdmicamente, la propuesta de un sistema de gestion basado en lineamientos
de responsabilidad social, aportara a la consecucion de las actividades
netamente sostenibles y que se cumplan a cabalidad en un periodo determinado
de forma estructurada y organizada, lo que puede aumentar la eficiencia y
productividad de las actividades que desempefien dentro de sus procesos
administrativos, conllevando al aumento de la rentabilidad y una imagen

sustentable.

De manera social se fundamenta, dado que la estructuracién de un sistema
basado en la norma IQNet SR 10, dentro de la cooperativa de ahorro y crédito,
permite proponer directrices que puedan favorecer en el entorno donde se
desenvuelven los empleados, socios y directivos de la COACMES, lo que les
ayudara a conversar el nivel de compromiso, equidad, inclusién y diversidad a
su vez aportara a un desarrollo sustentable dentro de la comunidad, debido a
que, si se emplean proyectos basados en estos ambitos fomentara la

sostenibilidad del sector.

Esta investigacion se justifica de forma ambiental, debido al impacto que genera
la cooperativa en el entorno donde se desenvuelven, entendiendo de esta
manera, que la relacion ambiente-organizacion debe mostrarse en condiciones
aceptables, permitiendo que por medio de la propuesta de un sistema de gestion
basado en directrices de Responsabilidad social se planteen lineamientos que
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orienten a la Cooperativa para una mayor organizacion de sus actividades

ambientalmente responsables.

Se justifica de manera legal puesto que esta investigacion le permitird a la
cooperativa de ahorro y crédito tener el conocimiento necesario sobre las
normativas direccionadas a la Responsabilidad Social Corporativa con la
finalidad de que a través del sistema de RSC basado en la IQNet SR 10 el
aspecto administrativo de la misma vaya orientada hacia esos lineamientos para
llegar a fortalecer el entorno socialmente responsable que posee la Cooperativa,
de manera que para Santillan (2019) existen normativas que se encuentran
dentro del marco legal del Ecuador como la ISO 26000, Certificacién SA 8000,
IQNet SR 10y el cddigo de trabajo, siendo estas las que rigen la responsabilidad
social corporativa, y que especificamente se enfocan en el bienestar de las

partes interesadas de una organizacion.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Estructurar un sistema de gestién de Responsabilidad Social Corporativa para la
gestién administrativa de la COACMES.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el cumplimiento de la responsabilidad social corporativa y la
gestion administrativa para la determinacién de la situacion actual de la
COACMES

e Determinar el nivel de incidencia de la RSC con la gestion administrativa
de la COACMES para su respectiva correlacion.

e Proponer un sistema de gestion en Responsabilidad Social Corporativa
basado en las directrices de la norma IQNet SR 10 como aporte de la
gestion administrativa de la COACMES.
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1.3.3 IDEA A DEFENDER

Con la estructura de un sistema de gestion de Responsabilidad Social

Corporativa se aporta a la gestion administrativa de la COACMES.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se detalla la informacion obtenida por medio de diferentes

fuentes bibliograficas como sustento a la investigacion. Por ello, la figura 1,

puntualiza el hilo conductor, mismo que especifica los temas esenciales del

estudio.
HILO CONDUCTOR DEL MARCO TEORICO
| |
FUNDAMENTOS TEORICOS FUNDAMENTOS TEORICOS
CONCEPTUALES CONCEPTUALES
[
| |
RESPONSABILIDAD GESTION SECTOR FINANCIERO
SOCIAL CORPORATIVA ADMINISTRATIVA POPULAR Y SOLIDARIO
(RSC)
. . ECONOMIA POPULAR Y
— EVOLUCION — GESTION SOLIDARIA
— PRINCIPIOS —|  ADMINISTRACION | BASE LEGAL
— BENEFICIOS H GESTION
ADMINISTRATIVA ] COOPERATIVISMO
- VENTAJAS
PROCESO DE LA TIPOS DE
— GESTION ]
| COOPERATIVAS
NORMATIVA ADMINISTRATIVA
—| DIMENSIONES
— BENEFICIO COOPERATIVA DE
| AHORROY CREDITO
- IINDICADORES
PROPOSITO DE LA
N RSCY GESTION COOPERATIVA DE
QTAKEHNI DERS ADMNISTRATIVA AHORRO Y CREDITO
5 | MICROEMPRESARIAL
| SISTEMA DE GESTION SUCRE (COACMES)
DE RSC

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE LA COACMES PARA LA GESTION

ADMINISTRATIVA

Figura 1.1. Hilo Conductor
Fuente: Autoras de la investigacion
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2.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

Para Cafas (2018) la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) consiste en un
conjunto de actividades socialmente responsables caracterizada por tener en
cuenta los impactos que todos los aspectos de sus dimensiones generan sobre
clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente, y sobre

todo la sociedad en general.

De acuerdo a los argumentos de Barrio (2018) la Responsabilidad social
corporativa es consecuencia de un compromiso adoptado por parte de una
organizacion con sus Stakeholders, mas alld de los requerimientos legales
instaurados, en materia econémica, social y medioambiental, con el fin de
responsabilizarse de las consecuencias e impactos que derivan del desarrollo de
su actividad y maximizar la creacion de valor compartido para todo el conjunto
de Stakeholders.

No obstante, para Vasquez et al. (2020) “la Responsabilidad Social Corporativa
es un campo del conocimiento que se explora y actualiza continuamente, puesto
que se buscan puntos de mejora para potenciar esta actividad en la planificacién

de las actividades estratégicas de las cooperativas” (p. 2).

Boldé (2020) manifiesta que la responsabilidad social corporativa, se describe

como:

a) Responsabilidad: Un compromiso voluntario.

b) Social: Conductas dentro de las cooperativas que pretenden también un
beneficio hacia la sociedad en la que la misma se desarrolla.

c) Corporativa: Como actividad propia de las cooperativas, llevandose a

cabo en el terreno especifico de las mismas.

La Responsabilidad Social Corporativa, se basa en lineamientos esenciales que
deben sequir las entidades cooperativistas, con la finalidad generar mayores
beneficios, es decir, son aquellos procesos en donde se gestionan las
actividades de manera proactiva y satisfactoria, y se busca potenciar el trabajo
arduo de los Stakeholders para construir un entorno estable y sostenible, y de

esta manera lograr cumplir los objetivos correctamente, permitiendo asi, que
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exista una adecuada gestién en donde se evidencie, la planificacion, control,

direccién y organizacion de las actividades.

2.2. IMPORTANCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

La préactica de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se considera como
un factor importante para las organizaciones, ya que es una herramienta o guia
para administrar los recursos, es por ello que satisfacer las necesidades basicas
de la sociedad permite generar desarrollo sostenible con justicia y equidad, y asi
otorgar la oportunidad a la comunidad en su conjunto de mejorar la calidad de
vida del presente sin afectar a las futuras generaciones (Moposita et al., 2021).

En este sentido; “La gran relevancia de la Responsabilidad social corporativa en
la actualidad ha propiciado que las organizaciones deban adaptarse rapidamente

a este nuevo escenario para poder continuar en el mercado” (Rios, 2020, p. 21).

Por su parte, indica Martos (2018) que “la importancia de integrar la
Responsabilidad social corporativa en la estrategia global de las COAC, remarca
el rol de las partes interesadas en la actividad cooperativista y en la consecucién

de beneficios a medio y largo plazo” (p. 28).

Contextualiza Lépez et al. (2020) que es importante para las cooperativas
implementar una politica eficiente de responsabilidad social ya que su
seguimiento puntual contribuye positivamente a la organizacion en una
diversidad de indicadores entre los cuales destacan la mejora de la imagen
corporativa, la generacion de lealtad de los trabajadores, la atraccion de personal
mas calificado, una mayor disposicién a colaborar en situaciones dificiles, la

captacion de inversiones estables.

2.3. EVOLUCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
(RSC)

Tradicionalmente, la Responsabilidad social corporativa incluia un conjunto de
acciones aisladas y continuas, no existiendo programas de accién estructurados
gue indican la senda a seguir. Con el paso de los afios la RSC incorpord

progresivamente temas a su contenido, redefiniendo sus prioridades y
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preocupandose por cuestiones mas generales, la vision actual de la
Responsabilidad social corporativa defiende la presencia de acciones
permanentes en el tiempo, en las que se trata de contar con todas las partes
implicadas por la actividad de la organizacion, es decir, se trata de practicas mas
participativa (Bande y Castro, 2021).

De acuerdo a lo que menciona Acosta et al. (2018) “La responsabilidad social
corporativa se basa en diversas estrategias donde la organizacion impacta de
manera positiva a sus clientes, la satisfaccion y el desarrollo profesional de sus

colaboradores, el medio ambiente y a la comunidad que lo rodea” (p. 107)

La conexion empresa - sociedad, es precisay clara, por ende, trasciende el plano
econdmico e incluye aspectos sociales, ambientales, legales, éticos, entre otros;
que la obligan a reconocer mudiltiples grupos de interés en su ejercicio,
determinando que esta conexion ha sido el insumo y objeto de estudio de la
Responsabilidad social corporativa a lo largo de la historia (Liscano y Lombana,
2018).

Baleanu et al. (2011 como se cit6 en Bande y Castro, 2021) identifican tres

etapas o generaciones en esta evolucion:

e Primera generacion: la Responsabilidad social corporativa no
estratégica, que se fundamenta en practicas puntuales como los
donativos, lo que puede mejorar la reputacion de la organizacion y de este
modo, sus resultados.

e Segundageneraciéon: La RSC estratégica, asociada a la estrategia de la
COAC, y en la que los lideres tratan de involucrarse de forma directa; se
trata de la etapa que esta en desarrollo actualmente.

e Tercera generacion: La Responsabilidad social corporativa competitiva,
una etapa que estad por venir, y estaria asociada a la reduccion de
problemas como la pobreza, la exclusion social, los problemas
ambientales, el objetivo de esta etapa es establecer una relacion entre el
desarrollo de la sociedad, el crecimiento sostenible de las organizaciones

y el aumento de la competitividad del pais.
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La evolucién de la Responsabilidad Social Corporativa ha trascendido diferentes
eslabones a lo largo de los afios, haciendo que las corporaciones que la
incorporen sea mas participativas, estrategas y responsables con el ambiente, la
sociedad y sus partes interesadas, lo cual es meramente satisfactorio que
cuenten con una perspectiva amplia de lo que deseen cumplir, impulsando el
desarrollo eficiente de los colaboradores que intervienen en ella, ya que asi se
obtendra mayor rentabilidad y con ello se inculca el compromiso constante por

el bienestar de la empresa y sus Stakeholders.

2.4. PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Bande y Castro (2021) proponen los siguientes principios que forman parte de la

Responsabilidad Social Corporativa.

Transparencia: Esta basado en el acOceso a la informacion que la organizacion
proporciona sobre su comportamiento social y que es permeable a las

expectativas sociales.

Materialidad: Supone que la organizacion debe tener en cuenta las necesidades
y expectativas de las partes interesadas en la toma de decisiones afrontando
todas las dimensiones de la Responsabilidad social corporativa, asi como todas

sus actividades e impactos, directos e indirectos.

Verificabilidad: Las actuaciones socialmente responsables de la entidad deben
someterse a una verificacion externa. La verificabilidad est4 fundamentada en la
posibilidad de que expertos independientes puedan comprobar las actuaciones
de la empresa.

Vision amplia: La organizacion debe centrar sus objetivos de responsabilidad
social empresarial en el contexto de sostenibilidad mas amplio posible. Debe
considerar el impacto que produce a nivel local, regional, continental y global,

con un sentido claro de legado para futuras generaciones.

Mejora continua: La Responsabilidad Social Corporativa va ligada
estrechamente a la idea de gestion continuada, que tiene por objetivo principal

la pervivencia de la organizacion.
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Naturaleza social de la organizacion: La Responsabilidad Social Corporativa
esta arraigada en la creencia y reconocimiento de la naturaleza social de las
organizaciones, como valor que prevalece sobre cualquier otra consideracion de
tipo econdmico o técnico. Destaca el valor y el papel del ser humano como ente

individual y social, origen y fin de la organizacion.

Por otro lado, International Organization for Standardization (2010) establece los
siguientes principios basados en la norma Iso 26000, mismos que seran

utilizados como parte del modelo de gestion en responsabilidad social:

Rendicion de cuentas

Transparencia

Comportamiento ético

Respeto a los intereses de las partes interesadas
Respeto al principio de legalidad

Respeto a la normativa internacional de comportamiento

N o g bk~ Db RE

Respeto a los derechos humanos.

De esta forma, los principios que rigen la responsabilidad social, son
considerados parte fundamental para guiar a que las entidades financieras se
proyecten hacia buenas practicas sostenibles y responsables, es decir, mediante
el conocimiento o la adopciéon de estos principios las cooperativas apuntan a
construir un desarrollo sustentable que impulse a fortalecer las relaciones de las
partes interesadas, generando asi un impacto positivo a la sociedad y

comunidad.

2.5. PRINCIPIOS PARA LA APLICACION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

Considerando los principios que se generan en torno a la Responsabilidad social
corporativa, Canas (2019) establece que “Para la correcta aplicacion de la
Responsabilidad Social Corporativa se debe tener en consideracion ciertos
principios que aportan al desenvolvimiento de esta concepcion”, asi se presenta

lo siguientes:
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e Una Cooperativa de Ahorro y Crédito es socialmente responsable
cuando integra en su estrategia las expectativas que tienen los
diferentes grupos de interés sobre su funcionamiento y se esfuerza
para responder satisfactoriamente a ellas.

e La Responsabilidad social corporativa no tiene un final, sino que es un
proceso de mejora continua y un camino a la excelencia en todos sus
ambitos.

e La RSC tiene caracter voluntario, pero las politicas para su fomento
son necesarias ya que la Responsabilidad social corporativa favorece
la competitividad y la cohOesion social.

e La intervencion publica tiene que respetar este caracter voluntario,
garantizando unas normas claras, comunes Yy transparentes y
asegurando una competitividad laboral.

e Hay multiples maneras de avanzar en la RSC y cada empresa debe
configurar su propia estrategia.

e La cadena de contratacion debe abordarse como una parte importante
en una politica integral de Responsabilidad social corporativa y para
muchos, la politica de RR HH es la base de una verdadera politica de
RSC.

Una cooperativa que busque la sostenibilidad, compromiso y la productividad, es
importante que conozca debidamente los principios para la aplicacion de la
estrategia de Responsabilidad Social Corporativa, en el que se estipulan los
reglamentos que deben seguir para lograr la eficiencia y eficacia en sus

actividades dentro de la cooperativa, asi como con el medio ambiente.

2.6. BENEFICIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Espinosa (2020) establece que la Responsabilidad social corporativa conlleva un
gran nivel de responsabilidad, pero también ha demostrado ser una practica muy
beneficiosa para las COAC y la sociedad al mismo tiempo, por tanto se pueden
distinguir beneficios internos, que afectan a los grupos de interés que forman
parte de estas instituciones (accionistas y empleados) y externos, que

corresponden a los stakeholders que no pertenecen a la corporacion de manera
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directa (clientes, proveedores, sociedad en general, medioambiente, entre

otros).

2.6.1. BENEFICIOS INTERNOS

e Mejora del ambiente laboral y de la imagen corporativa.
e Mayor productividad y compromiso de los trabajadores.

e Atraccion y retencion del talento.

2.6.2. BENEFICIOS EXTERNOS

e Fidelidad por parte de clientes y proveedores.
e Entrada en nuevos mercados.

e Contribucién al desarrollo social.

Barradas (2021) plantea que “la Responsabilidad social corporativa ha adquirido
una creciente importancia y genera un optimo beneficio, gracias a una nueva
sensibilidad que propone la cooperacion y el sentido perspectivo social a largo

plazo” (p. 43).

Bajo estos criterios, se argumenta que la Responsabilidad social corporativa
impacta de manera positiva a las cooperativas en conjunto con sus grupos de
interés, y genera beneficios tanto internos como externos, que influyen
directamente en el desempefio de los trabajadores, de la misma manera
permiten mejorar la imagen corporativa y ganar participacion en el mercado,

haciendo que exista mayor productividad y aptitud para ejecutar las actividades.

2.7. NORMATIVA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

“El cumplimiento de ciertas normas representa de alguna forma la imagen de la
organizacion” (Lopez, 2021). Por ello, Encinas et al. (2021) menciona que en el
siglo XXI surgieron diversos organismos nacionales e internacionales cuya
finalidad consistia en asesorar, promover y regular al empresario en asuntos
relacionados a derechos humanos, laborales, medio ambiente, consumidor,

entorno social y salud.
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Estas organizaciones corresponden a:

e International Organization for Standardization (publicé la norma I1SO
26000)

e La United Nations Global Compact (UNGC) en alianza con las Naciones
Unidas con iniciativas para la sostenibilidad empresarial.

e La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE) con lineas directrices de Responsabilidad Social Corporativa.

e EIl Global Reporting Iniciative (GRI) con estandares para el desarrollo

sostenible. (Encinas et al., 2021)

Es asi que las corporaciones que buscan ser socialmente responsable deben
cumplir con normativas que guian con respecto a las acciones tomadas y el
impacto que estas pueden generar para con las partes interesadas, ademas la
existencia de normas como las GRI son importantes debido a que regulan y
moldean la presentacion de documentos como parte de la evidencia para cada

una de estas gestiones.

2.7.1. IQNET SR10

International Certification Network. (2015) establece que el estandar IQNet SR10
establece un sistema de gestion de la responsabilidad social basado en la
metodologia de Mejora Continua conocida como Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar (PDCA en inglés), de esta manera los requisitos para el sistema de la
gestién de la responsabilidad social contenidos en este estdndar componen una
herramienta para el avance en la gestion de la sostenibilidad y de la
responsabilidad social, compatible con otros sistemas de gestidon internacional

basados en las normas ISO.

Por otro lado, la Asociaciéon IQNet (2011) establece que este estandar establece
los requisitos de un sistema de gestidbn de la responsabilidad social para
organizaciones comprometidas con los principios y recomendaciones sobre
responsabilidad social existentes y, en particular, los contenidos en la Norma
Internacional 1ISO 26000.
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En sintesis, esta norma establece los lineamientos que deben plasmarse al
momento de elaborar un sistema de gestion considerando por un lado que sus
directrices estan sustentadas en los aspectos de la ISO 26000, por ende hablar

de una de ellas es considerar a la otra.

2.7.2. NORMATIVA ISO 26000

Licandro et al. (2019) detalla que “la Guia ISO 26000 proporciona valiosas
directrices conceptuales y metodoldgicas para hacer de la accién social
corporativa una herramienta eficaz por la cual las organizaciones contribuyen a
la solucion de problemas sociales dentro de las comunidades en las que operan”
(p. 282)

Sustentado lo anterior, la plataforma de navegacion en linea de ISO 26000
(2010) establece que, “esta medida Internacional se ha desarrollado utilizando
un enfoque de multiples partes interesadas, es decir, proporciona orientacion
sobre los principios que subyacen en la responsabilidad social, el reconocimiento

de la responsabilidad social y el involucramiento con las partes deseadas”.

No obstante, Freire et al. (2022), deduce que la Guia de Responsabilidad Social
ISO 26000 tiene como fin emitir directrices de caracter voluntario para las
organizaciones, basadas en estandares exigentes, para lograr que sean

sostenibles y sustentables en el vertiginoso actual mundo globalizado.

La plataforma virtual de ISO 26000 (2010) explica que esta norma brinda un

acercamiento tedrico con respecto a:

e Conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad
social.

e Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social.

e Principios y practicas relativas a la responsabilidad social.

e Los ejes tematicos y temas de responsabilidad social.

e Integrar, implementar y promover comportamientos socialmente
responsables en toda la organizaciéon y, a través de sus politicas y
practicas, en su ambito de influencia

e Identificar y relacionarse con las partes interesadas.
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e Comunicar compromisos, desempenio y otra informacién relacionada con

la responsabilidad social.

La importancia de la aplicacion de la ISO 26000 radica en que constituye el
camino para la correcta adaptacion de los estandares de la responsabilidad
social, involucrando dimensiones economicas, sociales, ambientales,
destacando que es una norma utilizada de carécter voluntario y que resulta una
ventajosa estrategia ante la competencia, debido a su caracter de integracion de
aspectos que impactan a la sociedad, como al ambiente.

2.7.3. GLOBAL REPORTING INICIATIVE (GRI)

Los Estandares GRI son un sistema modular de estandares interconectados, que
permiten a las organizaciones a informar publicamente sobre los impactos de
sus actividades en la economia, el medio ambiente y las personas, de manera

transparente para las partes interesadas. (Global Reporting Iniciative, 2021)

Es asi que KPMG (2017, coémo se citd en Slacik y Greiling, 2020) define que “las
Directrices de la Iniciativa Global de Informes (GRI) son las mas adoptadas por
las organizaciones de todo el mundo” (p.360). Es asi, como la estructura del GRI

consiste en tres secciones, las cuéles son descritas posteriormente (GRI, 2021):

e GRI 1. FUNDACION (2021): Describe el propésito de los Estandares GRI,
aclara conceptos criticos y explica como usar los Estandares, enumera
los requisitos que una organizacion debe cumplir para informar.

e GRI 2. CONTENIDOS GENERALES (2021): Contiene revelaciones
relacionadas con detalles sobre la organizacién estructura y practicas de
presentacion de informes; actividades y trabajadores; gobernancia;
estrategia; politicas; practicas; y participacion de los interesados.

e GRI 3. TEMAS MATERIALES (2021): Explica los pasos mediante el cual
una organizaciéon puede determinar los temas mas relevantes a sus
impactos, sus temas materiales y describe como se utilizan los

Estandares Sectoriales en este proceso.

Por ello, el estdndar GRI (Global Reporting Incentive, por su significado en

inglés) es una norma para la adecuada redaccion, elaboracién y presentacion de
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informes referentes a la responsabilidad social, esta metodologia es
trascendental para la mayoria de organizaciones por que les permite plasmar
tedricamente y de manera organizada los resultados del impacto generado a la

sociedad y el ecosistema en general.

2.8. DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD  SOCIAL
CORPORATIVA

Arias y Soto (2021) establecen que “la responsabilidad social corporativa es un
indicador que conlleva a las corporaciones a actuar positivamente en relacion a
varias dimensiones siendo, el econdmico, el aspecto social y el medioambiental”
(p. 8). Sustentando lo anterior, Calle y Fernandez (2021) detallan que la
Responsabilidad social corporativa posee tres dimensiones, que son econémica,
social y ambiental, los cuéles facilitan que las partes interesadas se relacionen
favorablemente, para alcanzar los objetivos planteados, logrando un alto grado
de productividad, y mejora en calidad a largo plazo.

Por lo tanto, Lopez et al. (2018) mencionan que “el eje vertebrador del concepto
de desarrollo sostenible se sustenta en la alianza que forman la economia, la

justicia social y la proteccién del medio ambiente” (p. 25)

De esta manera se puede detallar que la Responsabilidad social corporativa,
influye directamente en las diferentes dimensiones del contexto externo e interno
(siendo econdmica, ambiental y social) en el desarrollo organizacional de una
institucion, siendo la relacion de estos tres aspectos la guia para la busqueda del
desarrollo sostenible, no obstante, la gestidon de estos elementos debe realizarse
con la seriedad del caso debido a que impacta directamente en las metas
organizacionales que la institucién quiera alcanzar, puesto que, si los resultados
son negativos, se obtendra un entorno insatisfecho, por el contrario, si es positivo

la organizacion tendra compromiso ante sus partes interesadas.

2.8.1. DIMENSION ECONOMICA

Como menciona Acosta et al. (2018) “Una organizacion debe generar productos
y servicios de buena calidad, satisfaciendo las necesidades de sus clientes e

innovando continuamente en cada uno de ellos” (p. 105). Es asi que el desarrollo
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econdmico de las organizaciones, debe direccionarse, en tal modo que los
procesos organizacionales apoyen e influyan al bienestar socio-econémico de su
entorno. Entonces, la responsabilidad social implica una posicion publica
respecto a los factores humanos y econdémicos de la sociedad, y la voluntad de
ver que estos sean utilizados para fines sociales amplios, no sélo a favor de los

intereses limitados de las personas y empresas privadas (Ormaza et al., 2020).

Es decir, “la responsabilidad econdmica debe propiciar transformaciones en el
entorno en que se encuentran operando, digase la generacion de empleos, el
incentivo hacia la innovacion, el cuidado del medio ambiente, entre otros”
(Medina et al., 2017, p.787)

Por ello, la dimensiébn econdmica de la Responsabilidad Social Corporativa
consiste en un analisis de un conjunto de elementos, entre ellos, los recursos,
gue participan en la toma de decisiones cuyos resultados se ven exteriorizados
por las organizaciones, mismo que influyen directamente en la economia del
sector, generando un incremento o decrecimiento en el desarrollo productivo de
los habitantes de una determinada zona, misma que tiene un efecto de
boomerang e impacta en la rentabilidad de las corporaciones. Es importante
destacar, que la dimension econdmica no es la Unica que generara un
crecimiento organizacional, como local, todo se lleva a cabo con la conexion que

tengan las tres dimensiones anteriormente descritas.

2.8.2. DIMENSION SOCIAL

Segun menciona Rivera y Malaver (2011 como se cité en Armijos, 2017) “la
responsabilidad social de las empresas es el bien comun, una empresa debe ser
responsable con cada uno de los individuos y grupos con quienes tiene un
vinculo directo, lo que permite que el bien comun sea preservado” (p.104). Por
ello, la responsabilidad social incluye estrategias y sistemas de gestion en las
organizaciones que asumen compromisos frente a la colectividad basada en el

despliegue de las actividades empresariales (Carrefio et al., 2020).

Por otro lado, Morales y Reyes (2022) denomina a la dimension social, como

“categoria”, la misma que se divide en cuatro subcategorias basicas, que deben
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ser tomadas en cuenta, entre ellas se encuentran, practicas laborales y trabajo

digno, derechos humanos, sociedad y responsabilidad sobre productos (p.58)

La dimension social abarca cada factor que beneficia o perjudica a la sociedad y
a sus clientes internos de manera directa, es decir, velar por los derechos de
cada uno de los individuos pertenecientes al sector donde labora la organizacion,
asi como de los empleados que ofrecen su mano de obra, a través de estrategias
0 asociaciones con otras entidades, permite garantizar un aumento de la calidad
de vida de la comunidad, por ende, implica conocer y tener en cuenta las
necesidades que se suscitan en el sector, con relacion a sus clientes internos y

externos.

2.8.3. DIMENSION AMBIENTAL

La idea principal de la sostenibilidad ambiental es que se proteja al entorno por
medio de un conjunto de directrices puestas en marcha, que sea eco eficiente,
ademas para que se cumpla la sostenibilidad, se debe garantizar un minimo de

diversidad bioldgica, de recursos ambientales. (Mora y Matinez, 2018)

Por ello, entre el conjunto de variables que se emplean para identificar y evaluar
la vertiente ambiental de la Responsabilidad social corporativa se encuentran:
los programas para disminuir la contaminacion, la reduccion del consumo de
agua, descenso de emisiones contaminantes, las practicas ecoldgicas, los
sistemas de gestion ambiental, entre otras. (Martinez et al., 2018, p 58). Por otro
lado, Almendérez (2019) hace énfasis en la urgente necesidad de incorporar la
perspectiva ambiental, debido a que dispone de una capacidad de reaccion ante

el comportamiento irracional de la sociedad.

No obstante, Goldmana et al (2018, como se citd6 en Vasquez et al., 2021)
sostiene que el estudio del medio ambiente bajo un enfoque integral sistémico

por competencias logra mejorar la concepcion de sostenibilidad

En definitiva, la dimensién ambiental consiste en tener en cuenta los intereses
del entorno de la organizacion, es llevar a cabo actividades amigables con la
naturaleza, que permitan una convivencia sana y agradable, respetando los

codigos del ambiente, por ello, la aplicacion de esta dimension como un factor
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de la gestion, y sobre todo como un elemento que lo defiende la ley, logra que
las entidades laboren en un medio ambiente adecuado y que la sociedad que los
rodea, como las personas internas interesadas se sientan satisfecho con su

accionar.

2.9. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y
STAKEHOLDERS

La Responsabilidad social corporativa influye directamente tanto en la reputacion
como en la gestion de las organizaciones, lo que convierte a su administracion
en un elemento trascendental, desde el punto de vista comunicativo, por ello,
Ayala del Pino (2021) menciona que “La Responsabilidad Social Corporativa
aboga por una gestion responsable atendiendo a las relaciones entre los distintos

grupos de interés o stakeholders y la satisfaccion de sus necesidades” (p.189).

Por consiguiente, la existencia de una gestion de la Responsabilidad social
corporativa supone una verdadera transformacion para las empresas como
entes sociales orientados a todos los stakeholders, por lo tanto, tener
identificadas a las partes interesadas, priorizarlos y establecer relaciones mutuas
es lo que va a permitir medir la eficacia de los programas de RSC articulados por

una organizacion (Barrio y Enrique, 2021).

Es asi como Estanyol (2020) menciona que cada vez mas, los stakeholders
piden a las organizaciones que se pronuncien sobre los principales problemas
gue afectan a la sociedad y que actien con causa, por lo que la comunicacion

de la Responsabilidad social corporativa esta en constante evolucion.

Es por ello que la organizacion tiene que buscar un interés mutuo, es decir,
receptar las necesidades de sus partes interesadas con el fin de solucionarlas y
lograr la satisfaccion de ellos. De este modo, Ayala del Pino (2021) detalla en la
tabla 1 la siguiente clasificacion de partes interesadas, teniendo en cuenta su

estrecha relacion con la Responsabilidad Social Corporativa.

Tabla 1. Partes interesadas o Stakeholders

Tipologia Definicion Componentes
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Empleados/trabajadores.

Aquellos que
tienen unos
derechos directos Propietarios o accionistas.
Primarios y legalmente
reconocidos.
Estrecha relacion . :
: Clientes, Consumidores
con el negocio
Grupos de
interés primario Proveedores:
y secundario Competidores.
Derechos no
previstos por la Agentes sociales
Ley. No participan
Secundarios | directamente en Administraciones
la empresa, pero .
generan un Comunidad Local.
|mpaf:to enla Sociedad
misma.
Medio Ambiente
A’quellos que Empleados
estan dentro de la
Internos
estructura de la .. _.
organizacion Accionistas, propietarios
Clientes
Grupos de No pertenecen a mv—
Interés interno y la estructura roveedores
externo i .
interna de la Competidores
Externos organizacion
empresarial. Agentes sociales
Tienen una Administraciones Publicas
relacion indirecta.
Comunidad local
Accionistas
Empleados
Grupo . Aquellas Clientes
inevitable, Inevitable .relacpnes r—
necesarios o ineludibles
deseable Competidores

Reguladores

Necesarios

Sindicatos
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Comunidades locales

Relaciones Medio Ambiente

convenientes para

. Organismos publicos
una eficiente

gestion Asociaciones empresariales

Proveedores de formacion

Grupos de presion

Vinculos que
espera la Familiares de empleados
Deseabl organizacion se -
eecanie lleguen a Organizaciones culturales y
fortalecer por un deportivas

beneficio mutuo. Fundaciones o iniciativas civiles

Fuente: Informacion obtenida de Ayala del Pino (2021).

Por otro lado, Vifiaras et al. (2021) menciona que los grupos de stakeholders,

abarcan un sinnimero de actores, entre ellos se encuentran:

e Accionistas; aquellos miembros que aportan el capital a la organizacion

e Empleados; aquellos que aportan la mano de obra.

e Clientes; personas que consumen y adquieren los servicios o productos
ofrecidos

e Comunidades locales

e Administracion publica

e ONG y proveedores; personas encargadas de otorgar insumos primarios.

Es importante precisar que las partes interesadas o stakeholders, son el objetivo
de la implementacion de la Responsabilidad Social Corporativa, debido a que las
acciones son ejecutadas para la satisfaccion de sus intereses, buscando una
vision ganar/ganar, entre los componentes que mas se destacan se encuentran;
empleados, clientes/consumidores, accionistas, proveedores, competidores,

sociedad, ambiente.

2.10. INDICADORES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA
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De acuerdo a Begofia y Fuente (2018) “para elaborar estrategias y planes de
Responsabilidad social corporativa, se debe identificar de forma correcta a sus
grupos de interés y establecer indicadores de medida” (p. 538). Es asi que
delimitar correctamente los indicadores de la Responsabilidad Social
Corporativa, permite obtener una idea clara de los aspectos a evaluar,
sistematizando los resultados obtenidos para la creaciébn y correcta
implementacion de estrategias, que logren el cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la organizacion.

De hecho, Gélvez et al. (2018) define el uso de indicadores por parte de las
organizaciones es parte de la gestion de Responsabilidad social corporativa,
ademas contribuye a tramitar de forma eficaz y eficiente su comportamiento,
debido a que al medir el impacto se evalla si ha sido proporcional al esfuerzo
realizado (p. 99). Por ello, Fernandez (2018) menciona que la aplicacion de
indicadores consigue la obligatoriedad de evaluacion y auditoria por una doble

via: interna y externa.

Analizar los indicadores que componen la estructura de la Responsabilidad
social corporativa es indispensable, debido a que genera una correcta
identificacion de las variables las cuales son tomadas en cuenta cuando se
realizan estudios del impacto ocasionado por la organizacion hacia su entorno.
No obstante, cabe recalcar que una adecuada evaluacion de los indicadores se
sustenta en caracteristicas confiables y veraces que establezcan un plan de

mejora organizacional.

Es asi como la implementacién de la Responsabilidad social corporativa debe
estar plenamente sustentada por directrices que sirven como guia para las
entidades, por ende, S4enz de la Cuesta y Moreno (2020) sintetizan que la
necesidad de contar con indicadores de sostenibilidad contribuye en perspectiva
y en prospectiva a mejorar los argumentos y toma de decisiones acerca de las

tres principales dimensiones de la sostenibilidad.

De este modo, el Global Reporting Incentive (GRI) (2021), puntualiza que existen
indicadores direccionados hacia tres ambitos, que son econdmicos, ambientales

y sociales, mismos que abarcan el propio entorno de las dimensiones de la
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Responsabilidad social corporativa, por ende, se detallan a continuacion a

manera de ejemplo, los siguientes indicadores representativos de cada aspecto:

Tabla 2. Indicadores de la Responsabilidad Social Corporativa

INDICADORES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

AUTOR AMBITO INDICADOR

Desempefio econdmico; presencia en el mercado;
ECONOMICO impactos economicos indirectos; practicas de
(Numeral 200) adquisicion; anticorrupcion; competencia desleal;

fiscalidad.

Materiales; energia; agua y efluentes; biodiversidad;
AMBIENTALES | emisiones; efluentes y residuos; cumplimiento

(Numeral 300) ambiental; evaluacion ambiental de proveedores.

GRI (GLOBAL

REPORTING Empleo; relaciones trabajadores/empresa; salud y

INICIATIVE, sequridad en el trabajo; formacion y ensefianza;
2021) diversidad e igualdad de oportunidades; no

discriminacion; libertad de asociacion y negociacion

efectiva; trabajo infantil; trabajo forzoso u obligatorio;
SOCIALES

practicas en materia de seguridad; evaluacién de los
(Numeral 400)

derechos  humanos;  Comunidades locales;
evaluacion social de los proveedores; politica
publica; salud y seguridad de los clientes; marketing
y etiquetado; privacidad del cliente; cumplimiento

socioecondmico.

Fuente: Informacion obtenida de Global Reporting Iniciative (2021)

Los indicadores consisten en variables tomadas en consideracion para estudiar
un fendbmeno, indican la primera vision de lo que se pretende abarcar en un
determinado estudio, por ende, es importante mencionar que los indicadores de

la Responsabilidad social corporativa permiten evidenciar qué factores se van a
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evaluar, se convierten en una guia teérica. En la RSC existen tres grandes
dimensiones que clasifican a los indicadores, entre ellos estan ambientales,
econdémicos, sociales, mismos que representan a las dimensiones de la
Responsabilidad Social Corporativa, una metodologia representativa de este
tema son los indicadores GRI (Global Reporting Iniciative) que como parte de
esta investigacion constituyen la base en este aspecto, pues este proyecto se
fundamentara en el uso de los indicadores de las tres dimensiones explicadas

anteriormente.

2.11. SISTEMA DE GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Para Hernandez (2022) un sistema de gestion de Responsabilidad social
corporativa, se despliega a través de subtemas en los que deben incorporarse
los grupos de interés, involucrar internamente a todas las areas del negocio,
empleando diferentes herramientas, técnicas que faciliten su desarrollo,

conocimiento, aprendizaje, retroalimentacién y mejora continua.

Por otro lado, Guillermo et al. (2020) menciona que la estructuracion de un
sistema de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en las corporaciones
muestra el mundo globalizado que se desarrolla constantemente, siendo una
medida que beneficia a todos los grupos de interés de la empresa, manteniendo

un desarrollo sustentable.

Por ello, un sistema que gestione las actividades de la Responsabilidad Social
Corporativa en las instituciones cooperativistas es de suma importancia puesto
que en él, se ven reflejadas de manera ordenada y estructurada las acciones
que deben cumplir, asi mismo en este sistema se detalla las politicas, procesos
y estrategia que faciliten la asignacion de las respectivas responsabilidades, para
satisfacer las necesidades de los stakeholders o grupos de interés, y con ello

tener un progreso notable en la gestion de una determinada COAC.

2.12. PROCESO DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Plantea Rodriguez et al. (2021) que “la adopcion de un enfoque de gestidon que

integra la responsabilidad social corporativa en las organizaciones es una
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tendencia en aumento que da respuesta a las demandas de la sociedad

relacionadas con la sostenibilidad, la ética y la transparencia” (p. 67).

Barrio (2017) destaca una serie de fases que tienen lugar en el proceso de
gestion de la Responsabilidad social corporativa como: evaluacion del entorno,
planificacion, implementacion, seguimiento y control, comunicacién vy

retroalimentacion. A continuacion, se puntualizan cada una de las fases.

% Evaluacion del entorno: La primera fase del proceso de gestion de la
Responsabilidad social corporativa es la evaluacién del entorno, el
conocimiento de la realidad que rodea la organizacion como el andlisis de
las expectativas, necesidades e intereses de los publicos internos y
externos de la organizacion, para su posterior cumplimiento, asi como el
establecimiento de politicas que permitan el didlogo con ellos, por ello
trata, por tanto, de la identificacion de los diferentes Stakeholders y de sus
respectivos intereses, para posteriormente determinar las exigencias que
debe cumplir la empresa.

L)

% Planificacién: Hace referencia al establecimiento de los objetivos, el

L)

planteamiento de las estrategias y su concrecion en politicas, programas
y acciones de Responsabilidad social corporativa. Para el establecimiento
de los objetivos en materia de RSC, las organizaciones parten de las
expectativas e intereses de sus Stakeholders, pero también de la propia

identidad de la organizacion.

% Implementacién: Consiste en la puesta en practica del plan de accion

<,

elaborado en la fase anterior, velando para que la ejecucion resulte
exitosa en todos los niveles y departamentos de la empresa.

< Seguimiento y control: Esta fase hace énfasis al establecimiento de
mecanismos que permitan determinar “el grado de cumplimiento de los
objetivos fijados en términos de responsabilidad social y las desviaciones
que puedan producirse en la ejecucion de las acciones concretas”

< Comunicacion: Es aquella cuyo objetivo consiste en trasladar a los

o,

grupos de interés y a la sociedad en general los compromisos, los valores
en los que éstos se fundamentan, las iniciativas y los hechos de una

organizacion en materia de Responsabilidad social corporativa.



2
L ¥4

44

Retroalimentacion: Es el conjunto de mensajes que las organizaciones
o los individuos que trabajan para ellas, reciben de los Stakeholders como
respuesta a los mensajes y actividades de las propias empresas, por lo
que entendemos que esta fase consiste en conocer qué piensan y qué
opinién tienen de las acciones de la Responsabilidad social corporativa
de la organizacion sus publicos, es decir, saber la valoracion que realizan

los diferentes Stakeholders de la RSC de la empresa.

Desde la posicion de Boldo (2020) la estructura de un sistema de gestion de

Responsabilidad Social Corporativa implica cinco principios detallados a

continuacion:

a)

b)

d)

2.13.

La Responsabilidad social corporativa incluye el cumplimiento de la
legislacion nacional vigente y especialmente de las normas
internacionales en vigor (OIT, Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, Normas de Naciones Unidas sobre responsabilidades de las
empresas transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de
los Derechos Humanos, Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales).

La Responsabilidad social corporativa es de caracter global, es decir
afecta a todas las areas de negocio de la cooperativa y sus participadas,
asi como atodas las areas geograficas en donde desarrollen su actividad.
Afecta, por tanto, a toda la cadena de valor necesaria para el desarrollo
de la actividad, prestacion del servicio o produccién del bien.

La Responsabilidad social corporativa comprende compromisos éticos
objetivos que se convierten de esta manera en obligacion para quien los
contrae.

La Responsabilidad social corporativa se manifiesta en los impactos que
genera la actividad empresarial en el ambito social, medioambiental y
econoémico.

La RSC se orienta a la satisfaccion e informacion de las expectativas y

necesidades de los grupos de interés (Stakeholders).

GESTION
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Mendoza y Moreira (2021) sostienen que la gestion se basa en asumir la
responsabilidad sobre un proceso en la accién consecutiva de administrar o
gestionar una actividad sea productiva o servicios, que posibilita la realizacion
de una operacion comercial o un deseo, y su objetivo es aumentar los resultados

de las organizaciones.

Por ello, la gestidn involucra al proceso emprendido por una 0 mas personas
para coordinar las actividades laborales de otras personas con la finalidad de
lograr resultados de alta calidad que cualquier otra persona, trabajando sola, no
podria alcanzar, en ella, los directivos utilizan ciertos principios que le sirven de

guia en este proceso. (Salguero y Garcia, 2018).

Para Gaitan y Sergueyevna (2021) “la gestion es la actividad que busca a través
de personas (como directores institucionales, gerentes, productores, consultores
y expertos) mejorar la productividad y por ende la competitividad de las empresas

0 negocios” (p.117).

La gestion hace énfasis, a la forma en cdmo las empresas llevan a cabo una
estructura y organizacién correcta de sus actividades, es decir la capacidad que
poseen las personas para saber mantener la eficiencia de sus labores y de
afrontar las responsabilidades diarias, que les permitan alcanzar un éptimo
resultado, ganando por un lado competitividad y asi misma perdurabilidad en el

mercado.

2.14. ADMINISTRACION

Define Mero (2018) “que la administracién puede aludir a la estructura, el
funcionamiento y el rendimiento de una entidad”. (p. 90). Por otra parte, Briones
et al. (2019) menciona que “la administracion es la responsable del desempefio

de una 0 més personas en el trabajo” (p. 2).

El éxito de las organizaciones dependera de la efectividad de una buena
administracion, ya que ésta favorece la integracion de equipos de trabajo y
buenas relaciones humanas, asi como la adecuada utilizacion de los recursos
materiales y de las instalaciones; también indica los obstaculos a vencer y

determina soluciones para los problemas que se detecten. (Villacis et al., 2019)
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Por esta razon se fundamenta, que la administracion es saber gestionar,
coordinar y emplear de forma eficiente y estratégica los recursos con los que
cuenta una determinada entidad para poder desarrollar las actividades,
inculcando el trabajo en equipo por parte de los empleados que les permitan
obtener el éxito empresarial, de esta manera es importante mantener una buena
administracion que impulse proactivamente el desempefio y un mayor

rendimiento.

2.15. GESTION ADMINISTRATIVA

Desde la postura de Gonzalez et al. (2020) la gestion administrativa es un
proceso que contempla cuatro funciones fundamentales: planificacion,
organizacion, direccion y control, de la misma manera esta a cargo de los
ejecutivos, que supervisan las operaciones de la organizacién, aseguran que los
recursos sean utilizados de manera correcta, y que el flujo de informacion sea

efectivo.

La gestién administrativa se define como el proceso de disefiar y mantener un
ambiente laboral, el cual esta formado por grupos de individuos que trabajan
precisamente en grupo para poder llegar a cumplir los objetivos planteados. El
éxito depende de la organizacion del trabajo de sus gerentes lo que favorece el
nivel de efectividad de las actividades, gracias al conocimiento sobre el sector y
su entorno, lo que permite conocer la situacion competitiva de la empresa.
(Briones et al., 2019)

Postula Chiavenato (2014 como se citd en Chavez et al., 2020) que la gestion
administrativa consiste en todas las actividades que se emprenden para
coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de
alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante
el desempefio de ciertas labores esenciales como son la planeacion,

organizacion, direccion y control.

Gonzalez et al. (2019) la gestidbn administrativa esta a cargo de los ejecutivos,
gue supervisan las operaciones de la organizacion, aseguran que los recursos

sean utilizados de manera correcta, y que el flujo de informacion sea efectivo.
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Hay varias funciones que desempefian los directivos en el proceso de gestidon

organizacional, como pueden ser:

2 9, 9, 2
0’0 0’0 0’0 0’0

2
0’0

Proponer y elaborar politicas, normas y procedimientos.
Supervisar la ejecucion del presupuesto de la empresa.
Elaborar programas de capacitacién del personal.
Preparar los planes de ventas, marketing, entre otros.

Proponer e implementar mejoras en las politicas de gestion del personal.

% Seleccion de los planes de las diferentes areas, departamentos, o

secciones.

Bajo estos criterios se establece, que la gestiobn administrativa es un proceso que

conduce de forma positiva a que las empresas planifiquen, organicen,

direccionen y controlen sus actividades para el cumplimiento de los objetivos, es

decir, radica en el esfuerzo, dedicacion y responsabilidad que asumen los

directivos para el buen funcionamiento de las empresas, asegurando la

efectividad de la informacion y que los recursos se empleen correctamente.

2.16. PROCESOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Desde la postura de Gonzéalez et al. (2019) la gestion administrativa es un

proceso que contempla cuatro funciones fundamentales: planificacion,

organizacion, direccién y control.

Tabla 3. Proceso de la gestion administrativa

PROCESO DESCRIPCION
Consiste en definir las metas, trazar los objetivos, establecer los
recursos Y las actividades que se desarrollaran en un periodo de tiempo

Organizacion

Radica en armar una estructura para distribuir los recursos materiales,
financieros, humanos, tecnolégicos y de informacion, para desarrollar

su trabajo, y poder alcanzar los objetivos planificados.
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Direccion

Incluye la ejecucion de las estrategias trazadas, orientando los
esfuerzos hacia los objetivos trazados, a través del liderazgo, la

motivacion y la comunicacion.

Control

Consiste en verificar que las tareas previstas estén alineadas con las
estrategias planificadas, con el fin de corregir cualquier problema y

evaluar los resultados, para un mejor proceso de toma de decisiones.

Fuente: Gonzélez et al. (2019)

Soledispa et al. (2022) plantea que “la gestion administrativa tiene un caracter

sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de

los objetivos a través del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en

el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar” (p. 283).

Cada proceso de la gestion administrativa tiene su funcioén, pero con el objetivo

principal de que la organizacion logre conseguir sus objetivos de forma

planificada y estructurada, por ello es de vital importancia que las entidades sigan

esta secuencia estratégica, bajo las directrices de los directivos que intervienen

en ella.

Por otra parte, Mendoza et al. (2018) definen los diversos elementos que integran

cada variable del proceso de la gestion administrativa, detallados a continuacion:

Tabla 4. Elementos de la gestion administrativa

Elementos de la

planeacion

Los propdsitos

Las aspiraciones fundamentales o finalidades de
tipo cualitativo que persigue en forma permanente

0 semipermanente un grupo social.

La investigacion

Consiste en la determinacion de todos los factores
que influyen en el logro de los propdsitos, asi
como de los medios 6ptimos para conseguirlos

Los objetivos

Representan los resultados que la empresa desea

obtener
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Los objetivos

Cursos de accion general o alternativas que
muestran la direccion y el empleo de los recursos

y esfuerzos

Politicas

Son guias para orientar la accion; son criterios,
lineamientos generales a observar en la toma de
decisiones, sobre problemas que se repiten

dentro de una organizacion.

Programas

Son esquemas en donde se establece, la
secuencia de actividades que habran de
realizarse para lograr objetivos y el tiempo
requerido para efectuar cada una de sus partes y
todos aquellos eventos involucrados en su

consecucion.

Presupuestos

Son los planes de todas o0 algunas de las fases de
actividad del grupo social expresado en términos

econémicos

Procedimiento

Establecen el orden cronolégico y la secuencia de
actividades que deben seguirse en la realizacion

de un trabajo repetitivo.

Elementos de la

organizacion

Division del trabajo

Para dividir el trabajo es necesario seguir una
secuencia que abarca las siguientes etapas

como: jerarquizacion, departamentalizacion.

Coordinacion

Es la sincronizacion de los recursos y los
esfuerzos de un grupo social, con el fin de lograr
oportunidad, unidad, armonia y rapidez, en el

desarrollo de los objetivos.

Direccion

Se ejerce a través de tres subfunciones: el

liderazgo, la motivacion y la comunicacién.

Elementos de la

direccién

Toma de decisiones

Significa la eleccion de un curso de accion o

alternativa.




50

Integracion

Inicia con el reclutamiento u obtenciéon de los
candidatos que aspiran a un puesto determinado,
en seguida se introduciran, o, dicho en otras
palabras, se les ambientara; para finalmente
capacitarlos en el desarrollo de las funciones que

habran de realizar.

Motivacion

La motivacion es la labor mas importante de la
direccion, a la vez que la mas compleja, pues a
través de ella se logra la ejecucion del trabajo, de
acuerdo a normas o patrones de conducta

esperados.

Comunicacion

La comunicacidn en cualquier grupo que se trate,
es de vital importancia ya que involucra a los
individuos no solo en su papel de comunicadores,

sino en el buen uso que a la informacion se le da.

Supervision

Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de
tal forma que las actividades se realicen

adecuadamente

Elementos del

control

Establecimiento de

estandares

Es la aplicaciéon de una unidad de medida, que
servira como modelo, guia o patrén con base en

lo cual se efectuara el control.

Medicion de resultados

La accion de medir la ejecucion y los resultados,
puede de algun modo modificar la misma unidad

de medida.

Correccion

La utilidad concreta y tangible del control esta en
la accion correctiva para integrar las desviaciones

en relacion con los estandares.

Retroalimentacion

El establecimiento de medidas correctivas da

lugar a la retroalimentacion; es aqui en donde se




51

encuentra la relacion mas estrecha entre la

planeacion y el control.

Fuente: Mendoza et al. (2018)
Elaborado por: Autoras de la investigacion

Dentro de los procesos de la gestion administrativa intervienen mudltiples
elementos que permiten tener una vision amplia de las actividades a desarrollar
en cada uno de ellos, con la finalidad de que se genere una Optima toma de
decisiones y de esta manera, impulsar a las empresas y cooperativas a seguir

desempefiandose eficientemente.

2.17. BENEFICIOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Pefia et al. (2022) establece que una empresa que aplica una adecuada gestion
administrativa podra verse beneficiada desde varios aspectos inherentes a una

buena administracion entre ellos se pueden destacar:

Tabla 5. Beneficios de la gestion administrativa

En primer lugar, cuando se emplea la gestién administrativa de
forma correcta permite que se puedan aplicar todos los procesos
de manera mas simple y sencilla. Lo que optimiza el

funcionamiento de todas las actividades de la empresa
Incremento de la

productividad

En segundo lugar, al centrar todas las tareas y actividades en la

consecucion de los objetivos, todos los esfuerzos se dirigen en

Centrarse en el logro de los . o : .
g la misma direccion. Esto se consigue teniendo una correcta

objetivos planificacion, un conjunto de estrategias bien definidas y un

equipo de trabajo que opera de forma coordinada

En tercer lugar, al tener bien determinados los objetivos, las

tacticas y al tener los componentes de trabajo ordenados se

Maximizar el uso de los , .
pueden economizar todo tipo de recursos.

recursos
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Fuente: Pefia et al. (2022)

Elaborado por: Autoras de la investigacion

2.18. PROPOSITO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

“La gestidon administrativa tiene como proposito identificar los aspectos
requeridos de una actividad para lograr un objetivo especifico o un plan”
(Masaquiza et al., 2020, p.54).

Anchelia (2021) establece que la gestion administrativa equivale al proceso o
mecanismo desarrollado por un unico o diversos responsables cuya finalidad es
direccionar el desempefio de los trabajadores, lo que se traduce en qué tan
adecuado es el proceso de empleo de recursos de los que disponen y asi mismo

plasmar los objetivos de una institucion.

Una correcta gestion administrativa influird positivamente en las empresas,
otorgandoles grandes beneficios que las incentiven a seguir y perdurar en el
mercado, ya que ésta radica en el buen direccionamiento que deben tener para

generar productividad y competitividad.

2.19. SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

De acuerdo a lo detallado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el
articulo 311: “El sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y

bancos comunales, cajas de ahorro”

Mendoza et al. (2021) sintetiza, que las organizaciones pertenecientes al sector
financiero popular y solidario, “construyen una cultura y una comunidad
colaborativa, es decir, evitan imponer una monocultura global, al orientarse hacia
el fortalecimiento de la diversidad particular de los agentes y sus entornos” (p.
17).

Por lo tanto, indagar en el sector financiero popular y solidario permite obtener
una vision mas clara y despejada de la actuacion de cada una de las instituciones

intervinientes, es asi que es de vital importancia que la administracion de este
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sector monitoree el comportamiento de las mismas, con la finalidad de controlar

los diferentes escenarios que se puedan suscitar (Elizalde et al., 2021)

Por esto, se argumenta que el sector financiero, popular y solidario se cre6 con
el fin de agrupar a las entidades que fomentan acciones colaborativas, es decir,
aguellas corporaciones que su finalidad consiste en una ayuda econémica y
forma de financiamiento para su entorno, mismas que buscan mediante
normativas, la regulacién de estas organizaciones para el debido control de las

diferentes situaciones que puedan presentarse.

2.20. ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Segun el articulo 1, de la LOEPS: Se entiende por economia popular y Solidaria
a la forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para
satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de

solidaridad, cooperacion y reciprocidad.

Algo semejante ocurre con Malla (2021) quien exterioriza que “la economia
popular y solidaria esta integrada por los sectores cooperativos, asociaciones y
comunitario; ademas el sector cooperativo es el mas grande al involucrar tanto
la parte financiera y no financiera” (p. 66). No obstante, el desarrollo de la
economia popular y solidaria aporta al cambio de estructuras econémicas y a la

redistribucién directa de la rigueza nacional. (Guadalupe et al., 2022)

Por lo contrario, Carabajo y Rosales (2021) menciona que la EPS es el vinculo
de: recursos, capacidades, actividades e instituciones que tienen por objeto
regularizar, en base a principios de solidaridad, el manejo de estos recursos para
el desarrollo de actividades en procesos de produccion, distribucion, circulacion,

financiamiento, consumo.

Evidentemente, la economia popular y solidaria forma parte del sector
Financiero, popular y solidario, su fin se enfoca en tener al individuo como eje de

sus actividades, respetando a la naturaleza, construyendo redes que garanticen
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la produccion de bienes y servicios necesarios para el buen vivir, logrando

sostenibilidad y desarrollo en su entorno.

2.21. BASE LEGAL

La base legal de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, tiene su
origen en la constitucion de la Republica del Ecuador (2008), especificamente el
articulo 283, donde menciona que: El sistema econdmico es social y solidario,
gue reconoce al ser humano como sujeto y fin, ademas propende a una relacion
dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza, y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccién de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir (p.78)

Por otro lado, el Codigo Organico Monetario y Financiero (2014), en el articulo
1. Objeto de la ley, menciona que: Esta normativa “tiene por objeto regular los
sistemas monetario y financiero, asi como los regimenes de valores y seguros
del Ecuador” (p. 4) Por consiguiente, en el articulo 6 de la ley anteriormente
descrita, se detalla que: “Integran los sistemas monetario y financiero nacional
las entidades responsables de la formulacién de las politicas, regulacion,
implementacion, supervision, control y seguridad financiera y las entidades
publicas, privadas y populares y solidarias que ejercen actividades monetarias y

financieras” (p. 5)

Con respecto a la informacion de las corporaciones que basan sus lineamientos
en la SEPS, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la informacién Publica
(2004) menciona que: Todas las instituciones publicas, personas juridicas de
derecho publico o privado y demés entes sefialados en el articulo 1 de la
presente Ley, deberan presentar un informe anual sobre el cumplimiento del

derecho de acceso a la informacion publica, que contendra (Art. 12, p. 7)

e Informacion del periodo anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones
gue le asigna esta Ley;
e Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el tramite dado a

cada una de ellas; vy,
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e Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informaciéon

reservada.

Consecuentemente, la SEPS sustenta cada uno de sus articulos en diferentes
leyes ecuatorianas, se fundamenta teéricamente en la Ley suprema del Ecuador,
que es la Constitucion de la Republica, Ley Organica de Economia Popular y
solidaria, en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, por ultimo, en la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, cada una de estas
normativas han permitido conformar cada pauta y seccion de la SEPS,
constituyendo el maximo reglamento en este sector asociativo, mismos que

buscan la buena administracion de estas corporaciones.

2.21.1. LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
(LOEPS)

Como sefala la LOEPS (2011) con relacién al ambito de esta norma en el
articulo 2: se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y juridicas,
y demas formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion, conforman
la economia popular y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; y, las
instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacion, control,

fortalecimiento, promocion y acompafiamiento.

Seguidamente, los principios que rigen a esta normativa y por la cual las
instituciones involucradas en el sector se ven condicionadas, segun el art. 4 de
la LOEPS (2011), son los siguientes:

a) La busqueda del buen vivir y del bien comun;

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre
los individuales;

c) El comercio justo y consumo ético y responsable:

d) La equidad de género;

e) Elrespeto a laidentidad cultural,

f) La autogestion;

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de
cuentas;

h) La distribucién equitativa y solidaria de excedentes.
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Guadalupe et al. (2022) declara que “la promulgacion de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria vino a fortalecer la adopcion del sistema
econdmico social y solidario adoptado por el gobierno de Ecuador” (p. 253). Por
lo contrario, Mufioz et al. (2022) alude que “los principios de reciprocidad,
solidaridad y cooperacion que presiden la economia popular y solidaria del pais,
son la caracteristica principal que lo diferencian del modelo econdmico

tradicional de mercado” (p. 31)

2.22. COOPERATIVISMO

Como plantea Gamboa (2020) “las cooperativas y demas instituciones del sector
cooperativo y solidario son entidades de derecho privado en el sentido en que
se constituyen y autorregulan por estatuto e iniciativa privada” (p.80). En otro
sentido, se identifica al Cooperativismo como una forma de organizacion que
ayuda en la produccion de la Economia, esto en base a las relaciones sociales
que se establezcan (Garcia et al., 2018). De esta manera Rodriguez y
Hernandez (2019) explican que, con el origen del cooperativismo, surgio la
necesidad de establecer valores y legislaturas que regulen el accionar y el
proceder de estas entidades, debido a que el concepto de propiedad y regulacion

esta normalizado en cada uno de los miembros de esta unidad productiva.

Es asi como se puede evidenciar que el sector cooperativo es actualmente
importante, por el caracter econémico o social que tiene, fundamentando que su
desarrollo con el paso del tiempo ha sido de menos a mas, actualmente la
seccion de las cooperativas influye mucho en el desarrollo econémico de los
pequefios negocios, debido a que forman parte de los medios de financiamiento,
ademas de que facilitan a la poblacion otros tipos de servicios de ahorro,

créditos, pagos, etc.

2.22.1. TIPOS DE COOPERATIVAS

Las cooperativas al ejercer dos tipos de influencia en el capital social; evidencian
la fortaleza de la estructura social, ademas que al considerarse una red pueden
compartir informacion, innovaciones creadas para los procesos sociales,
empleo, acceso a capitales; y la coordinacion, compromiso y administracion de

los capitales de los socios (Garcia et al., 2018). Por ende, la LOEPS (2011) en
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el articulo 23 detalla que, las cooperativas segun la actividad principal que vayan

a desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccion,

consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios.

Tabla 6. Tipos de Cooperativas

AUTOR TIPOS DE DEFINICION
COOPERATIVAS
Cooperativas de | Los socios se dedican personalmente a
produccion actividades productivas licitas, en una sociedad
de propiedad colectiva y manejada en comun,
tales como: agropecuarias, huertos familiares,
pesqueras, entre otros.
Cooperativas de | Abastecen a sus socios de cualquier clase de
consumo bienes de libre comercializacién; tales como: de
consumo de articulos de primera necesidad, de
abastecimiento de semillas, abonos vy
Ley Organica de herramientas, de venta de materiales y productos
Economia de artesania.
Popular y Cooperativas de | Involucra la adquisicion de bienes inmuebles para
Solidaria (LOEPS, | yivienda la construccion o remodelacion de viviendas u
2011 oficinas o la ejecucion de obras de urbanizacion y
mas actividades vinculadas con éstas en
beneficio de sus socios.
Cooperativas de | Se ha convertido en un medio de desarrollo

Ahorro 'y  Crédito

cultural, social y economico a través de la

(COAC) intermediacion financiera (Morales, 2018)
Cooperativas de | Se organizan con el fin de satisfacer diversas
servicio necesidades comunes de los socios o de la

colectividad, los mismos que podrén tener la

calidad de trabajadores, tales como: trabajo
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asociado, transporte, vendedores auténomos,

educacion y salud.

Fuente: Informacion obtenida por la LOEPS (2011); Morales (2018).

De esta manera, el papel de la Cooperativa es esencial en el desarrollo de la
sociedad, es un medio que genera un crecimiento econémico, mismo que logra
un impacto social, satisfaciendo las necesidades de los individuos
pertenecientes a determinada seccion. Por ello, existen diversos tipos de
cooperativas encargadas de generar beneficios a distintos sectores, como son:
las de produccion, de consumo, de vivienda, de servicio, asi como también las

cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC).

2.23. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Dias et al. (2022) enfatiza que “las cooperativas de crédito pueden tomar la forma
de negocios de impacto social a medida que desenvuelven acciones que
generan desarrollos que minimizan la condicién de vulnerabilidad y pobreza” (p.
36). Segun lo sintetizado por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI, 2022),
se considera a una cooperativa como: “una asociacion autbnoma de personas
que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y
aspiraciones economicas, sociales y culturales comunes por medio de una

empresa de propiedad conjunta”.

Sustentando lo anterior, Garcia et al. (2018) detalla que las cooperativas de
ahorro y crédito son entidades que ejecutan actividades bancarias
direccionandose a la ayuda y beneficios de los socios. Por otro lado, Beristain
(2020) menciona que las cooperativas de ahorro y crédito, “son agrupaciones
que en su naturaleza tienen como fin la satisfaccion de necesidades tanto
individuales, como colectivas, que se hacen alcanzables a través de actividades

econOmicas de produccion, distribucion y consumo, de bienes y servicios” (p.69)

De esta manera las cooperativas se caracterizan por ser entidades enfocadas
en el beneficio de las personas, como de sus miembros internos, mismas que
presentan una forma de direccibn democratica, que les permite solucionar las

necesidades socioeconémicas de su entorno.
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En Ecuador, el sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACS) surge bajo
la modalidad de organizaciones gremiales, estas entidades tenian como
objetivos contribuir al bienestar de sus asociados, ademas la creacion de una
caja de ahorro que otorgaria créditos para los socios y sus familias, y asi
solventar gastos de calamidad doméstica. (Banco Central del Ecuador, 2022).

Por ello, Luque y Pefaherrera (2021) establecen un dato importante y afiaden
que la primera cooperativa de ahorro y crédito en Ecuador surgio en el afio de
1927, pero para la época de 1959 existian 61 corporaciones de ese tipo, nimero
que se multiplic6 a gran velocidad en la siguiente década (1969), es decir

ascendi6é a 480 organizaciones.

La evolucion que ha tenido el sector financiero popular y solidario en el territorio
ecuatoriano se ha vuelto evidente con el transcurso del tiempo, llegando a estar
legalmente establecido, es ahi donde participan las cooperativas, entre ellas las
de ahorro y crédito, que han brindado servicios financieros a la poblacién,
obtenido un grupo de asociados que buscan un beneficio comun, por ende, de
acuerdo a lo definido por la ACI (2020) el total de estas entidades activas

(cooperativas) hasta junio del 2020 en el pais era de 3,110 organizaciones.

Asi, las Cooperativas de Ahorro y Crédito se han desarrollado en un sector
ampliamente conocido actualmente, debido a su constante desarrollo, sobre todo
por el fin social que poseen buscando a través de distintos servicios como
créditos, préstamos, entre otros, el crecimiento de la sociedad, aumentando el
grado productivo y, por ende, la capacidad de adquisicion de los consumidores

o clientes.

2.24. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MICROEMPRESARIAL SUCRE (COACMES)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Micro Empresarial SUCRE, fue fundada el 5

de agosto de 1994, por el Sr. Belffort Pico, quien se establecié como gerente
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inicial y que actualmente ejerce la misma funcién en esta cooperativa, misma
que fue creada con la finalidad de estimular el ahorro y la prevision, que
constituyen un claro instrumento para ayudar a que las clases mas
desfavorecidas de este sector dispusieron de una entidad financiera, que les
permitiera crecer econémicamente en su vida familiar (COACMES, 2022).

Esta Cooperativa, posee un total de 7 agencias, una matriz principal en San
Jacinto y dos ventanillas de servicios, en varios cantones de Manabi, entre ellos
estan: Agencia Portoviejo, Ventanilla Portoviejo, Agencia Rocafuerte, Ventanilla
Rocafuerte, Agencia Charapot6, Agencia Crucita, Agencia Tosagua, Agencia
Flavio Alfaro, Agencia Montecristi; ademas, ofrece una cartera de productos y
servicios, mismos gque son aprovechados en gran medida por los consumidores,
entre estos se encuentra; servicios de ahorros (crear cuenta, depdsitos a largo
tiempo, entre otros); créditos; servicios generales (pago de servicios, envio y
recepcion de dinero, etc.); las tarjetas de débito, y por ultimo el financiamiento
de bienes (COACMES, 2022)

2.24.1. MISION

Una misién consiste en la “razén de ser” de una entidad, busca detallar cual es
el proposito u objetivo de la misma. Es asi como se presenta la misién de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre (COACMES):

“Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito que brinda servicios financieros
agiles y oportunos, con un alto estandar en la calidad de atencion al usuario,
fundamentados en los principios y valores del cooperativismo, con la finalidad de
mejorar el nivel de vida de nuestros usuarios, Socios y de la comunidad en

general”.

2.24.2. VISION

La vision consiste en la proyeccion de la entidad, es tener una meta y alcanzarla,
tener un futuro objetivo de la estabilidad y sostenibilidad del negocio. Por ello, a

continuacion, se presenta la Vision de la COACMES.:
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“Ser pioneros en Manabi, brindando un mundo de servicios y productos

financieros, a través de alianzas estratégicas y tecnologia que permitan tener la

mayor cobertura posible .
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CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La presente investigacion se realizara en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Micro Empresarial Sucre (COACMES) la cual se encuentra ubicada en el canton

Sucre, parroguia San Jacinto, entre la avenida los Delfines y Arena Dorada.
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Figura 2. Ubicacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre "COACMES"
Fuente: Google Maps (2022)

3.2. DURACION

El proyecto de investigacion tuvo una duracion de nueve meses, a partir de la

fecha de aprobacion, tiempo que se cumplié cada uno de los objetivos

planteados.

3.3. VARIABLES DE ESTUDIO

e Responsabilidad social corporativa

e Gestidbn administrativa
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3.4. POBLACION:

Chavez et al. (2022) establece que la poblacion se refiere al conjunto o totalidad

de elementos sobre lo que se investiga.

De esta manera, la poblacién a utilizar en la investigacion se encuentra

conformada por:

Tabla 7. Poblacion objeto de estudio

Poblacién
Directivos 8
Colaboradores 46
Socios 28 694
Comunidad 20 060

Fuente: Informacion obtenida por la COACMES (2022)

3.5. MUESTRA

De acuerdo a Otzen y Manterola (2017) mencionan que la representatividad de
una muestra, permite extrapolar y por ende generalizar los resultados
observados en ésta, a la poblacion accesible. Para la presente investigacion
realizada en la COACMES se determiné la muestra de los socios, que
inicialmente presentan un total de 28 694, y a la comunidad con una cantidad de
20 060, quedando identificada como una poblacién finita por ello se utilizé un
muestreo probabilistico, aleatorio simple, mediante la aplicacion de la siguiente

formula;
Férmula de la muestra:
En donde

N: Total de la poblacion
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E: Error Muestral

P: Proporcion de Exito

Q: Proporcion de Fracaso
Z: Valor para Confianza

A continuacion, se procedi6 a realizar los respectivos calculos matematicos.

Calculo muestral Socios:

. Z? (@) ()(N)
~ e2(N—-1)+ Z%pq

~ (1.96)2(0,5)(0,5)(28 694)
"= (0,5)2(28 694 — 1) + 1,962(0,5)(0,5)

_ (3.8416) (7 173,5)
~ (0,0025)(28 693) + (3,8416)(0,25)

(27,557.7176)

n

"= (71.7325) + (0.9604)
_ 27557.7176
"= 7726929

n = 379.0977881 = 379

Célculo muestral Comunidad:

- Z2 (p)(@)(N)
~e2(N—-1)+ Z%pq

- (1.96)2(0,5)(0,5) (20 060)
"= 10,5)2(20 060 — 1) + 1,962(0,5)(0,5)
~ (3.8416) (5 015)
" = (0,0025)(20 059) + (3,8416)(0,25)
_ (19265.624)
"= (50.1475) + (0.9604)

19 265.624
51.1079

n == 376.9598046 = 377

n=
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De esta manera, en el tabla 8. Se detallan los resultados de las cantidades a

encuestar pertenecientes a socios y la comunidad:

Tabla 8. Muestra obtenida de la poblacion

Poblacion Muestra Instrumento a aplicar
Socios 28 694 379 Encuesta
Comunidad 20 060 377 Encuesta

Elaborado por: Autoras de la investigacion

Una vez detallado lo anterior se utilizé el muestreo por conveniencia, debido a
gue se aplico ciertos criterios para encuestar a los individuos pertenecientes a

cada poblacion

3.6. TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacién aplicados para el sustento de la investigacion fueron

los siguientes:

3.6.1. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA.

De acuerdo a lo definido por Sumba et al. (2022) la investigacion bibliogréafica
consiste en la revisiébn de material bibliografico existente con respecto al tema a
estudiar. Se trata de uno de los principales pasos para cualquier investigacion e

incluye la seleccién de fuentes de informacion.

Esta investigacion permitié dar sustento tedrico-cientifico a la investigacion, por
ello facilité la recopilacion de informacion de la informacién a través de diferentes
fuentes como sitios webs, libros, revistas cientificas, articulos, con relacion a la
Responsabilidad Social corporativa, busqueda de indicadores y la gestion
administrativa que den soporte bibliografico a la investigacion.
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3.6.2. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Segun Maldonado Pinto (2018) esta investigacion concede describir rasgos
especificos del evento o fendmeno que se esté analizando. De esta manera
permitié describir las caracteristicas del objeto de estudio, detallar la realidad con
relacion a la Responsabilidad social corporativa que presenta la Cooperativa, y
también fue Util para especificar los procesos de la gestion administrativa de la
institucién, por ello a través de este tipo de investigacion se obtuvo la descripcion
de la informacion recabada (opiniones y respuestas) de los colaboradores,

socios y la comunidad en donde opera COACMES.

3.6.3. INVESTIGACION DE CAMPO

Con la investigacion de campo se llevo a cabo visitas a la Cooperativa, mediante
el levantamiento de informacién a los empleados, directivos, socios y la
comunidad, a través de una entrevista y encuesta, con respecto a la gestion de
la COACMES vy del entorno que actualmente presenta, datos que fueron base
para el proyecto de investigacion, por ende, se define que esta investigacion
permite al cientifico cerciorarse de las reales condiciones en las que se han

conseguido los datos (Reyes, 2022)

3.7. METODOS DE LA INVESTIGACION

Los métodos aplicados para el sustento de la investigacion seran los siguientes:

3.7.1. METODO ANALITICO-SINTETICO

Con la aplicacién de este método se pudo desmembrar aspectos importantes
dentro de la investigacion, es decir, como se ejecutan las actividades con
relacion a los procesos que forman parte de la gestion administrativa
(planificacién, control, direcciébn y organizacion) que incluyan aspectos de
Responsabilidad social corporativa es decir, ambientales, social y econémicos,
adicionalmente permitié analizar los datos que se pretenden obtener mediante la
aplicacion de la encuesta y entrevista a los directivos, socios, colaboradores y la
comunidad en donde opera COACMES.
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Como sustento, Lopez y Ramos (2021) indican que el método analitico-sintético
parte de entender el analisis como el procedimiento mental que descompone lo
complejo en sus partes y cualidades; y la sintesis como la unién entre las partes
analizadas, descubriendo las relaciones y caracteristicas generales entre ellas,

lo cual se produce sobre la base de los resultados del analisis.

3.7.2. METODO DEDUCTIVO

Por medio de la utilizacion de este método se pudo abordar de forma coherente
las situaciones o acciones especificas de la Cooperativa, partiendo de conceptos
generales, de la Responsabilidad Social Corporativa a lo particular que hace
énfasis en como se llevan a cabo las actividades con relacién a los procesos que
involucra la gestion administrativa o cuales son los factores que estan
interfiriendo para que no se lleve a cabo una gestion administrativa socialmente
responsable y como repercute en el beneficio de sus socios, directivos y demas
stakeholders. Se fundamenta en Alvarado y Pinos (2020) detallando que el
método deductivo usa principios generales para llegar a una conclusion

especifica.

3.7.3. METODO INDUCTIVO

La aplicacion de este método facilit6 conocer como la COACMES lleva el
proceso de la gestidbn en sus actividades administrativas con relacion a los
aspectos sociales, econdmicos y ambientales para llegar a una solucion que
beneficie a sus partes interesadas y a la cooperativa.

Para la utilizacion de este método se toma como referencia el criterio de Prieto
(2017) quien define que esta basado en el razonamiento el cual permite pasar
de hechos particulares a los principios generales. Fundamentalmente consiste
en estudiar u observar hechos o experiencias particulares con el fin de llegar a
conclusiones que puedan inducir, o permitir derivar de ello los fundamentos de

una teoria.

3.7.4. METODO DELPHI

Segun Loor et al. (2020) este método es un proceso donde convergen una serie

de personas consideradas expertos con el fin de obtener un consenso frente a
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una teméatica o problematica en comun. A través de este método se valido la
entrevista direccionada a directivos y encuesta (ver anexo 7 y 17) que fue
aplicada en la presente investigacion a los colaboradores, socios de la
cooperativa y la comunidad, por ende, esta verificacion y validacion estuvo a
cargo de profesionales expertos en el tema que parte de la Responsabilidad

social corporativa y la gestion administrativa.

3.7.5. METODO DE EVALUACIONES SUMARIAS

Para Leija et al. (2020) el método de evaluaciones sumarias es aquel que
especifica los niveles de tendencia en relacion al grado de acuerdo y desacuerdo

sobre un elemento, item o pregunta que se elaboran a través del cuestionario.

Su uso se considero primordial puesto que permitié a los socios, o colaboradores
por medio de un rango o escala poder determinar el nivel de percepcion de la
Responsabilidad social corporativa en las actividades que se llevan a cabo en la
cooperativa en funcién de los procesos de la gestion administrativa, y asi mismo

facilité evidenciar el grado de cumplimiento de lo antes mencionado.

3.8. TECNICAS

Las técnicas que fueron aplicadas para la obtencion de informacién de la
COACMES con relacién a la Responsabilidad social corporativa y gestion

administrativa se detallan a continuacion:

3.8.1. ENTREVISTA

La entrevista facilité la obtencién de informacién que permitié conocer sobre la
situacion actual de la Cooperativa con base a la responsabilidad social
corporativa y la gestion administrativa por medio de la formulacién de una serie
de preguntas que fueron realizadas a los 8 directivos de la Cooperativa de ahorro
y crédito Microempresarial Sucre (COACMES) y su aplicacion se llevo a cabo en
la primera fase de la investigacién, con el fin de tener datos claves sobre el objeto
de estudio. Por ello Lazaro (2021) establece que “la entrevista es un proceso
dialégico entre dos personas, un entrevistado y un entrevistador. Persigue unos
objetivos concretos, que se pueden resumir en el deseo del entrevistador de

obtener informacion del entrevistado” (p. 65).
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3.8.2. ENCUESTA

Para Baena (2017) una encuesta es la aplicacion de un cuestionario a un grupo
representativo del universo que estamos estudiando. Esta técnica sirvié para la
aplicacion de las preguntas que se someteran a criterio y validacion de expertos,
para su mayor seguridad, mismas que fueron dirigidas a los colaboradores,
comunidad y socios de la Cooperativa, con la finalidad de recabar informacion
necesaria sobre la perspectiva que cada una de estas partes interesadas tienen
en relacion a las variables de estudio analizadas en la COACMES.

3.8.3. CORRELACION

Segun Roy et al. (2020) define que la correlacion permite examinar la tendencia
de dos variables a ir juntas, en otro sentido, Baddi et al. (2007) citado por Apaza
et al. (2022) menciona que “Los analisis de correlaciéon son métodos estadisticos
descriptivos utilizados en investigacion de nivel relacional con los que se estima
la magnitud y define la tendencia de la relacion entre variables” (p. 2). De esta
manera el analisis de correlacion sera de ayuda para el desarrollo de la segunda
fase, para medir el grado de relacion o influencia que tiene una variable en la
otra, en este caso, la Responsabilidad social corporativa y la gestion

administrativa.

3.9. HERRAMIENTAS

Las herramientas que aportaron satisfactoriamente a la consecucion vy

cumplimiento de los objetivos son las siguientes:

3.9.1. GUIA DE ENTREVISTA

La guia de entrevista se aplic6 como un instrumento fundamental en el proceso
para poder entrevistar al grupo objetivo, permitiendo asi, estructurar un conjunto
de preguntas pre definidas que estuvieron dirigidas a los directivos de la
Cooperativa (ver anexo 8) permitieron con ello, diagnosticar la situacién actual
de la Cooperativa COACMES, en relacion a las dimensiones de la
Responsabilidad Social Corporativa (econdmicas, sociales y ambientales),
logrando un abordaje general de los objetivos de la investigacion. Por ello, Diaz
et al. (2013) establece que es importante contar con una guia de entrevista, con
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preguntas agrupadas por temas o categorias, con base en los objetivos del
estudio y la literatura del tema, porque permite tener informacion relevante para

una investigacion.
3.9.2. CUESTIONARIO

Esta herramienta se emple6 para la formulacion de los items en escala de Likert
(Ver anexo 19), la cual se utilizé para la ejecucién de la encuesta direccionada
al grupo de estudio (Colaboradores, socios y comunidad) de la Coacmes
permitiendo la recoleccion de datos de forma Optima, de esta manera como
sustento se plantea el criterio de Hernandez y Mendoza (2018) un cuestionario

consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.

3.9.3. ESCALA DE LIKERT

La Escala Likert, se define como aquella en donde el encuestado debe indicar
su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, permitiendo asi
medir actitudes y conocer el grado de conformidad del encuestado con cualquier
afirmacion que se le proponga (Suarez y Maggi, 2020). Con base a lo propuesto
por el autor, esta técnica permitié definir la escala a emplear en la encuesta,
misma que estuvo conformada por cinco niveles, es decir desde el rango minimo
hasta el maximo, tal como se detalla a continuacién: 1 (Nunca); 2 (Casi nunca);

3 (Algunas veces); 4 (Casi siempre) y 5 (Siempre).

3.9.4. MINITAB

El Minitab posibilita a todas las partes de una organizaciéon examinar datos
actuales y pasados para descubrir tendencias y predecir mejores resultados
(Minitab, 2022). Es asi que el software Minitab permitio realizar la correlacion de
las variables en estudio, es decir la responsabilidad social corporativa y la gestion
administrativa para evidenciar el tipo de correlacion al cual pertenecen, teniendo
en cuenta los rangos desde, correlacion perfecta, fuerte, intermedia y débil para

su posterior analisis.

3.9.5. COEFICIENTE DE PEARSON
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De acuerdo a lo sintetizado por Fiallos (2021), “el coeficiente de Pearson
(también llamado coeficiente de correlacion del producto - momento), se
representa con el simbolo r y proporciona una medida numérica de la correlacion
entre dos variables cuantitativas” (p. 2495). En este sentido fue de utilidad al
momento de establecer el grado de influencia de las dimensiones en cada una
de las variables, asi como también analizar desde un punto de vista mas general

gue serian las variables en si.

3.9.6. CICLO DE DEMING (PHVA)

Para Pérez (2017, como se citd en Salas, 2018) el ciclo de Deming o ciclo PHVA
(planificar, hacer, revisar, actuar) es una herramienta idénea para lograr la
calidad y el mejoramiento continuo en los procesos de las organizaciones. De
esta forma el Ciclo de Deming fue utilizado en la tercera fase, al momento de
establecer los componentes y asi determinar las directrices a considerar dentro

de la estructuracién del sistema de gestion en responsabilidad social corporativa.

3.10. FASES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se puntualiza cada una de las fases, mismas que incluyen los

objetivos y actividades a cumplir rigurosamente en la presente investigacion.

FASE |. DIAGNOSTICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA Y LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA
DETERMINACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA COACMES.

e Revision documental de la planificacion estratégica de la COACMES

e Determinacion y seleccion del equipo de expertos.

e Preparacion y validacion de la entrevista para directivos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito COACMES.

e Ejecucion de la entrevista y analisis de los resultados.

Para el cumplimiento de la primera fase, se realizd una revision documental de
la planificacion estratégica de la Cooperativa como parte del diagndstico de la
gestion administrativa, y con ello poder verificar aquellos elementos con los que

cuenta actualmente. Seguidamente, se procedio a verificar el nivel cumplimiento
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de la RS en los elementos de la planificacion en donde se establecieron criterios
basados en autores. Por consiguiente, se determind y seleccioné el equipo de
expertos en el tema para que le otorguen la respectiva validez y confiabilidad a
los instrumentos, empezando con la guia de entrevista que estuvo direccionada
a los directivos de la COACMES, y para concluir con el desenlace de esta fase,

se analizaran los resultados obtenidos.

FASE Il. DETERMINAR EL NIVEL DE INCIDENCIA DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA CON LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA COACMES PARA SU RESPECTIVA
CORRELACION.

e Bulsqueda bibliografica de los items de la Responsabilidad social
corporativa y la gestion administrativa.

e Aplicaciéon del meta andlisis de la informacion

e Validacion de los indicadores a utilizar a través del método de expertos

e Elaboracion y validacion de las preguntas del cuestionario

e Ejecucion de la encuesta a los colaboradores, comunidad y socios de la
COACMES y andlisis de los resultados.

e Establecimiento de la correlacion entre las variables Responsabilidad
social corporativa y gestién administrativa.

e Analisis de la correlacion obtenida.

Para dar efecto a esta fase, mediante una busqueda bibliogréfica en revistas
cientificas, libros, articulos, etc., se detallaron aquellos indicadores que
forman parte de las dimensiones de la Responsabilidad social corporativa
bajo la metodologia GRI especificamente cualitativos, y la gestidon
administrativa, posteriormente, para una sintesis de la informacion se aplic
el meta andlisis con la finalidad de reducir aquellos indicadores que
mantengan similitud con los demas, continuando con el cumplimiento de las
actividades, se procedi6 a elaborar los items del instrumento con la ayuda de
los indicadores seleccionados, misma que fue validada para una mayor
seguridad y confiabilidad por medio de los expertos en el tema,
consecuentemente se aplic6 una escala de Likert general para las

alternativas de cada pregunta, esta encuesta estuvo dirigida a los
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colaboradores, comunidad y socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
COACMES con la finalidad de recabar informacion precisa y puntual, ademas
se analizaron los datos obtenidos y finalmente para evidenciar el nivel de
incidencia de ambas variables se aplicé la correlacion de Pearson y con ello

se efectu6 el analisis de los resultados.

FASE Ill. PROPONER UN SISTEMA DE GESTION DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA BASADO EN LAS DISRECTRICES DE LA NORMA
IQNet RS 10 COMO APORTE A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
COACMES.

e Determinacion de los componentes del sistema de gestion de
responsabilidad social corporativa.
e Presentacion de las directrices del sistema de gestion de responsabilidad

social corporativa para la gestiéon administrativa de la COACMES.

Finalmente para dar cumplimiento a esta fase, se establecieron los
componentes correspondiente al sistema de gestidon de responsabilidad
social corporativa, con base al ciclo de Deming (planificar, hacer, verificar y
actuar) que especifica la norma la IQNet SR 10, y con ello se procedi6 a
presentar las directrices del sistema de gestion en responsabilidad social
corporativa para la COACMES, con el propésito de que este sistema sirva
como fundamento para contribuir en la gestion administrativa de sus
actividades sociales, econémicas y ambientales, asi como también en el
compromiso de sus colaboradores o empleados que intervienen en ella, y por
ende, en los procesos de la gestion administrativa, es decir, la planificacion,

control direccién y organizacion de las actividades
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos mediante la consecucion

de los objetivos especificos de la investigacion.

41. FASE |. DIAGNOSTICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA PARA LA DETERMINACION DE LA SITUACION
ACTUAL DE LA COACMES

4.1.1. Actividad 1. Revisién documental de la planificacidén estratégica de la
COACMES.

Dentro de este punto, se procedié a realizar en primera instancia una revision
documental a través de la informacion que otorgé la Cooperativa de Ahorro y
Crédito sobre los elementos de la planificacion estratégica, cabe mencionar que
esto, estuvo a disposicion de los 8 directivos quienes fueron los encargados de
facilitar cada dato. Garcia y Meléndez (2019) contrastan que el reto de la
planificacion estratégica es anticiparse a los desafios, aprovechar las
oportunidades que se generen en el entorno y posicionar a la Responsabilidad
social corporativa como elemento generador de planes y programas, disefiados
con estructura estratégica, para los espacios correspondientes al impacto, social,
ambiental. Concretando lo anterior, Huerta y Andrade (2021) especifican que,
realizar una revision documental de la PE, permite proporcionar una importante
ayuda a directivos encargados de la planificacion estratégica de las empresas,
para poder definir o redefinir la mision, vision y/o valores de la empresa en miras
de una RSE.

Es asi, que se logré evidenciar que la COACMES, tiene dentro de su

planificacion estratégica los siguientes aspectos:

Tabla 9. Elementos de la planificacion estratégica de la COACMES

Elementos de la planificacion estratégica de la
COACMES

Mision
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Vision

Objetivos estratégicos

Estrategias

Politicas

Valores

Estructura interna

Organigrama

Fuente: Informacién obtenida por la COACMES (2022)
Elaborado por: Autoras de la investigacion
Continuando con el desenlace de la actividad, se establecieron criterios de
evaluacion para verificar el cumplimiento de la responsabilidad social en cada
elemento de la planificacién estratégica con los que cuenta la COACMES, bajo
esta concepcidon, Olaya et al. (2020) en su investigacion puntualiza que la
Responsabilidad Social es considerada como herramienta que coadyuva a la
gestién administrativa en la toma de decisiones, en lo concerniente al desarrollo
y mejoramiento continuo permitiendo el reconocimiento a nivel local, nacional e
internacional por fomentar un comportamiento ético, social, econémico y
ambiental. Barrio (2018) postula en su metodologia que la Responsabilidad
social corporativa no se queda en la superficie comunicativa de las
organizaciones, Sino que supone un planteamiento estratégico que requiere de
una gestion transversal, afectando a todo el conjunto de la organizacién y sus
stakeholders, situandose, por consiguiente, en lo mas profundo de éstas,
trabajando siempre de acorde con la vision, mision, valores y proyecto de la

organizacion.

De esta manera, se realizd dicho proceso mediante los criterios propuestos por
autores en donde puntualizan los requerimientos necesarios a cumplir en cada
aspecto para que sea una empresa socialmente responsable, por ello, en el

siguiente apartado se muestra el procedimiento realizado.
MISION INSTITUCIONAL

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito segura, solidaria, e incluyente.

Contribuimos a mejorar las condiciones de vida de nuestros socios a través de
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servicios financieros &giles y oportunos, brindando una atencion de calidad y
calidez. Fomentando los valores del cooperativismo y educacion financiera a
nuestros asociados (Cooperativa de Ahorro y Crédito COACMES, 2022).

CRITERIOS PARA DIAGNOSTICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA MISION DE LA COACMES.

En este sentido, se procedio a identificar varios criterios propuestos por distintos
autores quiénes determinaron lo que debe tener cada elemento de una
planificacion estratégica para poder establecer que existe un nivel de
cumplimiento de responsabilidad social en la institucion. Por ende, se presentan
a continuacion las siguientes tablas, mismas que se dividen en los criterios dados
por los autores, con la identificacion de si cumplen o no con estos criterios. No
obstante, se afiadié una columna donde se representaba porcentualmente este
nivel de cumplimiento, en este sentido, el proceso para obtener estos resultados
fue llevado a cabo a través de Excel, y consisti6 en una division basica de la
cantidad de sefialaciones de “Si” para el total de criterios considerados en cada
uno de los elementos de la planificacion estratégica de la cooperativa, y asi se
obtuvo el porcentaje final. Cabe destacar, que este proceso fue aplicado en cada

una de las tablas presentadas a continuacion:

Tabla 10. Cumplimiento de la Responsabilidad social corporativa en la mision de la COACMES

Cumplimiento de la responsabilidad
social en la mision

Si No | Nivel de cumplimiento | Total

Si NO

Autor Criterio

Huerta y | Cumplir con el
Andrade | compromiso con el X
(2021) medio ambiente

Buscar el bienestar

comunitario X

Desarrollo sostenible X
Aset Se  incluyen las 83% 17% 100%
(2014) necesidades del X

cliente, que se busca

satisfacer.

Los grupos de clientes,
0 a quienes se intenta X
satisfacer.
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Actividades,
tecnologias y
capacidades de Ia X
empresa que generen
valor para el cliente.

Elaborado por: Autoras de la investigacion

Analisis de los resultados:

De acuerdo a la evaluacion de criterios realizada en la tabla 10, se detalla de
manera general que la cooperativa tiene una mision alineada a varios
requerimiento de la Responsabilidad Social, es decir, busca un desarrollo
sostenible, y el beneficio de sus partes interesadas, este cumplimiento
corresponde al 83%, sin embargo se refleja que existe un pequefio factor que
hace que no cumpla en su totalidad con dichos aspectos, en donde en la mision
no declara cumplir con el compromiso medio ambiental, lo que hace que a futuro
no exista responsabilidad con el entorno en donde COACMES opera , de esta
manera, Aset (2014) manifiesta que la misibn debe contener un elemento
humano caracteristico de la responsabilidad social y al vincular la actividad de la
organizacion a practicas socialmente responsables da paso para la creacion de

estrategias para ayudar a la comunidad.
VISION

Ser pioneros en Manabi, brindando servicios y productos financieros, y
educacion financiera a todos los sectores rurales aportando al desarrollo
econémico del pais, a través de alianzas estratégicas y tecnoldgicas que
permitan tener mayor cobertura, y mas socios con cultura financiera (Cooperativa
de Ahorro y Crédito COACMES, 2022).

CRITERIOS PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LA VISION

Se presentan los siguientes criterios a considerar para valorar si la vision de la
Cooperativa COACMES es socialmente responsable, con la metodologia

anteriormente explicada:
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Tabla 11. Cumplimiento de la Responsabilidad Social Corporativa en la vision de la COACMES

Cumplimiento de la Responsabilidad Social en
la Vision
Autor Criterio Nivel de cumplimiento
Si No %
Sl No Total
Organizacion | Mejora la vida de | X
Internacional | las persona
de Entidades | Aporta valor a la X
Fiscalizadoras | compafia a sus
Superiores | partes interesadas
(INTOSAI) | Impacto que se| X
(2020) propone a lograr
Inspiracién, X
compromiso
Fernandez | Contribuye con al X 83% 17% 100%
(2010) de Desarrollo
Institucional
Aspiraciones X
propias  que
reflejan el
sentir de la
comunidad.

Elaborado por: Autoras de la Investigacion

Analisis de los resultados:

Como se observar en la tabla 11, en relacién a la vision de la Cooperativa
COACMES Yy el nivel de cumplimiento de la Responsabilidad social corporativa
en la misma, se escogi6 el criterio de dos autores detallando los elementos
basicos que debe contener una visidn para establecer si esta cumpliendo con la
Responsabilidad social corporativa, en este sentido, en la tabla 11 se pudo
evidenciar que de los seis criterios abordados, la vision de la COACMES no
cumple con uno de ellos, el cual establece que la Cooperativa como tal no
proyecta el sentir de la comunidad, es decir, busca el desarrollo econémico de la
region local y nacional, pero no pretende considerar la opinién futura de los
habitantes de la localidad donde esta ubicada en relacion a la evolucion de su

actividad comercial o servicio brindado, o al menos no existe una directriz que
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forme parte de la presentacion de su vision, por ende se puede establecer que

su nivel de cumplimiento es del 83%.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La cooperativa de Ahorro y Crédito COACMES, tiene objetivos estratégicos
direccionados a distintas areas, entre ellas educacion financiera, talento
Humano, gobernabilidad, Servicios financieros y no financieros, crecimiento
Institucional, tecnologia e innovacion, Plan de marketing, por ende, COACMES

(2022) plantea entre sus obijetivos los siguientes:

1. Hacer de COACMES una escuela de aprendizaje y buenas practicas del
sistema cooperativo, a través de alianzas estratégicas con diferentes
sectores, llevando educacion financiera a nifios, jovenes y adultos.

2. Fortalecer los procesos de Talento Humano en la Cooperativa, a fin de
que en conjunto con la Gerencia se logren mejores y mas lideres.

3. Fortalecer los procesos de seleccidn de representantes, a fin de continuar
con la armonia politica por la que se ha destacado la trayectoria de
COACMES.

4. Crear mas y mejores servicios financieros y no financieros para facilitar la
vida personal y empresarial de los socios y publico en general, a través
de herramientas tecnoldgicas, y convenios con terceros.

5. Definir un crecimiento institucional planificado, a fin de plantear la
expansion de la Cooperativa, asi como evolucion de los Activos de la
Cooperativa.

6. Establecer un cronograma de trabajo flexible a las necesidades, asi como
competente a las tendencias actuales y de futuro en tecnologia e

innovacion.

CRITERIOS PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Tabla 12. Cumplimiento de la RS en los objetivos estratégicos de la COACMES
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Autor Criterio Cumplimiento de la Responsabilidad Social en el objeto
social
Nivel de cumplimiento
SI NO

Si No

LOEPS | Debe detallar una X
(2011) | actividad econdémica
solidaria

Lucas | Consolidar valores X
(2014) | éticos y patrimoniales
Fomentar y potenciar X
el talento y el
conocimiento
Estimular la X 80% 20% 100%
participacion
responsable y el
consenso entre los
diversos actores o
grupos de interés.
Aliviar las X
desigualdades de la
sociedad

Total

Elaborado por: Autoras de la Investigacion

Analisis de los resultados:

Tal como se evidencia en la tabla 12, se presentan los objetivos que forman parte
de la planeacion estratégica de la Cooperativa estudiada, se pudo destacar que
entre los resultados obtenidos, existio un desacuerdo con uno de los criterios
propuesto por Lucas (2014), quién estableci6 que para obtener objetivos
estratégicos direccionados al cumplimiento de las Responsabilidad social
corporativa debe existir entre ellos al menos uno que tenga como fin aliviar las
desigualdades de la sociedad, pero en este caso, no se cumplié a cabalidad con
ese elemento. Si bien es cierto la Cooperativa busca satisfacer las necesidades
de sus partes interesadas, aquellos que generan su razon de ser por medio de
objetivos que fortalezcan la parte econdmica, la parte social, e incluso la parte
ambiental, desde ahi se esta tratando de generar un pequefio aporte que
contribuya a la mejora de la calidad de vida y a la reduccién de un grado de la
desigualdad economica de la sociedad, pero no significa que en el aspecto social
se lo esté logrando, y es que este parametro involucra implementar acciones que

vayan direccionados al cambio de perspectiva que pueda tener un ser humano,
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por este motivo, el nivel de cumplimiento de la COACMES en este elemento de

la planeacion estratégica es de un 80%.

POLITICAS

La COACMES (2022) presenta las siguientes politicas:

e Educacion: La Cooperativa contribuira con educacion financiera
permanente gratuita a los socios y la comunidad.

e Inclusién: La Cooperativa generara acciones eficaces para garantizar la
inclusién financiera, social y econémica de sus socios.

e Desconcentracién y Participacion: La Cooperativa mantendra amplios
espacios de participacion de los socios, en la rendicion oportuna de
cuentas, en la toma de decisiones estratégicas.

e Uso responsable de los Recursos: La Cooperativa garantizara el uso
eficiente y eficaz de sus recursos.

e Seguridad Financiera: Las decisiones de la Cooperativa garantizaran su
solvencia, sostenibilidad, eficiencia e independencia financiera.

e Comunicacioén: La Cooperativa practicara una comunicacion oportuna,
incluyente y solidaria, que potencie la confianza y compromiso de socios,
directivos, colaboradores y comunidad.

e Igualdad de Oportunidades: La Cooperativa impulsard, en igualdad de
condiciones, el fortalecimiento de capacidades de sus socios, directivos y
colaboradores, en funcion de sus derechos y obligaciones.

CRITERIOS PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES

Se presenta a continuacion una tabla que define criterios para evaluar el
cumplimiento de la Responsabilidad social corporativa en las politicas

institucionales:

Tabla 13. Cumplimiento de la Responsabilidad social corporativa en las politicas institucionales
de la COACMES
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Cumplimiento de la Responsabilidad Social en las
politicas institucionales

Autor Criterio Nivel de cumplimiento

Sl NO

Si No

Contribuir al medio X
ambiente
Ortiz | Enfasisen la X
(2017) calidad de vida de
los empleados y su
grupo familiar
Econdmica X

Ambiental X

Total

66.67% 33.33% | 100%

Vidal Social
(2020)

Deben ir
direccionadas al
entorno interno y
externo

Elaborado por: Autoras de la Investigacion

Analisis de los resultados:

Como se evidencia en la tabla 13 se presenta otro elemento de la planeacién
estratégica, es decir, las politicas de la COACMES, en este aspecto una vez
evaluado de forma sintetizada los criterios propuestos por los dos autores y la
lista de politicas otorgadas por la Cooperativa, se puede determinar que en este
elemento el grado de cumplimiento mantiene un 66.67%, debido a que existen
lineamientos orientados a la parte ambiental que no se estan cumpliendo, lo cual
la cooperativa objeto de estudio debe tener estrategias orientadas a la mejora de

esta fase.

VALORES INSTITUCIONALES

De acuerdo a lo que menciona la Cooperativa COACMES, ellos presentan los

siguientes valores:

Tabla 14. Descripcion de los valores organizacionales de COACMES.

Somos solidarios con nuestros Socios al priorizar el bien o el interés
SOLIDARIDAD comun como tasas activas bajas, por sobre el interés particular como

generar grandes utilidades, cobrando tasas activas elevadas
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APOYO MUTUO

Un Compromiso con nuestros Socios, uniendo esfuerzos, y trabajando

en equipo para crecer mutuamente.

TRANSPARENCIA

Mostrarnos como somos, sin reservas, sin ocultar informacién que
pueda afectar la gestion, desarrollo e imagen de la Cooperativa y su
equipo humano, diciendo la verdad en todo momento, asi como siendo

transparentes ante el mundo

COMPROMISO

Nos empoderamos de las responsabilidades adquiridas en las
funciones a desempeniar y cumplirlas con capacidad y conviccién de
apoyar el desarrollo social y econémico de los socios y de la

comunidad.

HONESTIDAD

Respetamos los principios morales, a las buenas costumbres, y a los

bienes ajenos.

FIDELIDAD

No traicionamos los principios, los valores y las actitudes
cooperativistas, que nos permite identificarnos y comprometernos con

una sociedad mas cooperante.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Contribuimos responsablemente a la sociedad, con pequefias obras de
desarrollo comunitario que aportan al ornato y elevan la autoestima de

nuestros Socios y de la Comunidad donde estamos.

INTEGRIDAD

Somos coherentes de lo que decimos con lo que hacemos en todo

momento y en todo espacio, sea laboral, social y familiar

CONFIANZA

Tenemos seguridad en las propias destrezas para realizar una
contribucién positiva y competente en el trabajo, para de esta manera
ser reciproco con la confianza que los socios y comunidad han

depositado en la Cooperativa.

RESPONSABILIDAD

Cumplimos de manera oportuna y con calidad las funciones asignadas.
en conformidad a los valores y principios, codigo de ética y politicas

establecidas en la Cooperativa

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre “COACMES”.

Elaborado por: Autoras de la investigacion

CRITERIOS PARA

DIAGNOSTICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS VALORES DE LA COACMES.
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Tabla 15. Cumplimiento de la RS en los valores de la COACMES.

Cumplimiento de la responsabilidad social en los
Y valores
Autor Criterio : -
si No Nivel de cumplimiento Total
Sl NO
Pinargote et | Transparencia X
al. (2021) Honestidad X
Responsabilidad X
social 78%
Honradez X
Aset (2014) | Moral X 22% | 100%
Trabajo en equipo X
Calidad y eficiencia. X
Pinargote et | Cuidado del medio X
al. (2021) ambiente.
Aset (2014) | No discriminacion X

Elaborado por: Autoras de la investigacion

ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

Tal como se muestra en la tabla 15, los resultados obtenidos de acuerdo al
diagnéstico reflejan que la Cooperativa en cierto modo, cumple con valores
direccionados al aspecto social y econémico como parte de la responsabilidad
social que corresponde al 78% de su cumplimiento, sin embargo referente al
cuidado del medio ambiente, esta no la toman en cuenta como parte de los
valores que apoyen o incentiven a que la cooperativa mantenga una mejor
interaccion con el entorno en donde se desenvuelve, es decir no es difundido a
los directivos, socios o colaboradores,, a la vez se muestra que la cooperativa
no toman en cuenta, la no discriminacion como un valor importante, siendo
fundamental para tener consigo un ambiente laboral satisfactorio en donde exista
la equidad sin distincion de razas, por lo tanto incluir y hacer prevalecer estos
valores es de suma relevancia para una mejor imagen socialmente responsable,
por ello, Pérez et al. (2019) hacen énfasis que las cooperativas, por su propia
naturaleza, asumen la responsabilidad social desde los valores y principios de
su identidad, estando presentes en todos valores de RSE, especialmente los
relacionados con la educacion cooperativa, el compromiso con la comunidad, y

la participacion.

ESTRATEGIAS
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A continuacién, se detallan algunas de las estrategias que la cooperativa

COACMES tiene establecida como parte de su planificacion estratégica:

e Establecer que el Comité de Educacion de cumplimiento a las estrategias
de Educacion Financiera del plan estratégico 2022-2026.

e Fortalecer las metodologias de reclutamiento y seleccion

e Formar profesionales que cumplan con el perfil de oficiales de crédito de
campo.

e Fortalecer los sistemas de formacion, induccion e informacion, para
desarrollar capacidades de directivos y colaboradores para un buen
gobierno.

e Fortalecer al Gobierno cooperativo en su estructura, formacién y
capacitacion.

e Tramitar la renovacion de Cajeros Automaticos modernos.

e Abrir mas puntos de atencion a través de ventanillas de servicios, en las
principales comunidades, o parroquias de Manabi.

e Disefar dentro del Virtual Coop, una Banca Empresarial, que se ajuste a
las necesidades de los empresarios que manejan la contabilidad con su

cuenta de ahorros de la cooperativa.

Tabla 16. Cumplimiento de la RS en las estrategias establecidas por la COACMES.

Cumplimiento de la responsabilidad social en
las estratégias
Autor Criterios a evaluar Nivel de
Si | No cumplimiento Total
Sl NO

Definicion de planesde | X
accion (actividades,
programas, politicas y
proyectos) y
responsables de
gjecucion.

Mantener una pagina X
web y crear un sistema
Produbanco de educacion donde los

(2023) socios y clientes puedan
capacitarse
constantemente
Enfocarse en la X
sostenibilidad y viabilidad

Vidal (2020)

60% 40% | 100%

Gallardo (2021)
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economica de la
institucion, con
responsabilidad social y
basado en los valores y
principios del
cooperativismo
Mantener un enfoque X
preventivo orientado al
desafio de la proteccion
medioambiental
Adoptar iniciativas que X
promuevan una mayor
responsabilidad
ambiental

Elaborado por: Autoras de la investigacion

ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

En la tabla 16, se presentan los resultados del diagnéstico de las estrategias
establecidas por la COACMES y la verificacion del nivel de cumplimiento de cada
criterio con relacién a la responsabilidad social, en donde se evidencia una falta
de cumplimiento en la parte ambiental, es decir no proyectan estrategias que
promuevan la proteccion medioambiental a futuro, lo que puede ocasionar una
desventaja competitiva en el sector en el cual se dirige, en tal sentido, la
cooperativa se centra en promover estrategias sociales y econémicas, en donde
mantienen la presencia de sistemas de educacion financiera brindada a socios,
una pagina web como soporte a inquietudes presentadas por los clientes y asi
mismo para reflejar los servicios o0 productos que ofrecen, con un nivel de
cumplimiento del 60% bajo este fundamento, Quintero et al. (2018) menciona
gue, con las estrategias de RSE se pretende cump