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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo principal disefiar un sistema logistico para la
gestion de inventario de la Comercializadora Basurto&Sacon Superuno S.A. en la
ciudad de Calceta. Para lograrlo, se establecieron tres objetivos especificos con
actividades integrales, para esto se llevdé a cabo una revision tedrica exhaustiva,
proporcionando el fundamento necesario con la finalidad de realizar dicho del
proyecto, por lo tanto, dentro del marco metodoldgico se puntualizaron distintos
tipos de investigacion: analitica, deductiva e inductiva, de la mimas manera, se
emplearon diversas técnicas como la observacion, entrevista, FODA, por lo
consiguiente se aplicaron herramientas de las cuales destacan el diagrama de
Ishikawa, Matriz 5W + 2H y Diagrama de Flujo, ademas, se implemento el uso de
las 5S (seleccién, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina) para optimizar la
logistica y mejorar la eficiencia y organizacion del entorno laboral mediante la
clasificacion ABC. Para lo cual, se realizé una entrevista con las administradoras
con la finalidad recopilar informacion crucial sobre la situacion actual de la
comercializadora, de tal manera, facilitando la identificacion de los problemas a
través del Diagrama de Ishikawa, de igual modo se elaboré una matriz 5W+2H como
un sistema de mejora, abordando causas y efectos para obtener resultados
esperados. Finalmente, se llevd a cabo un analisis econdmico hecho que tuvo como
resultado un Valor Presente Neto (VAN) de $185,595.17 y una Tasa Interna de
Retorno (TIR) del 50%, superando la tasa de referencia del 10%, confirmando la

viabilidad econémica del proyecto.

PALABRAS CLAVES

Gestion de inventario, sistema logistico, sistema de mejora.



XVi

ABSTRACT

The main objective of thisresearch isto design a logisticssystem for inventory
management of Comercializadora Basurto&Sacon Superuno S.A. in Calceta city. To
achieve this, three specific objectives are established with comprehensive activities,
for this an exhaustive theoretical review was carried out, providing the necessary
foundation in order to carry out said project, therefore, within the methodological
framework, different types of research were pointed out: analytical, deductive and
inductive, in the same way, various techniques were used such as observation,
interview, SWOT, therefore tools were applied, among which the Ishikawa diagram,
5W + 2H Matrix and Flow Diagram stand out, in addition, The use of 5S (selection,
order, cleanliness, standardization and discipline) was implemented to optimize
logistics and improve the efficiency and organization of the work environment
through ABC classification. For this, an interview was carried out with the
administrators in order to collect crucial information about the current situation of the
marketer, in this way, facilitating the identification of problems through the Ishikawa
Diagram, in the same way, it was prepared a 5W matrix. +2H as an improvement
system, addressing causes and effects to obtain expected results. Finally, an
economic analysis was carried out that resulted in a Net Present Value (NPV) of
$185,595.17 and an Internal Rate of Return (IRR) of 50%), exceeding the reference
rate of 10%, confirming the viability economics of the project.

KEY WORDS

Inventory management, logistics system, improvement plan.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Moran (2021) un sistema logistico se define como las actividades, recursos y medios
para que los productos de una organizacion se distribuyan hacia los consumidores.
Consta de una serie de elementos para dotar a las mercancias del valor que
requieren para ser comercializadas. es una parte fundamental de cualquier
organizacion o empresa, ya que se encarga de gestionar de manera eficiente el flujo
de bienes, servicios e informacion a lo largo de la cadena de suministro. Esto implica
la planificaciéon, implementacion y control de actividades como el almacenamiento,

transporte, distribucién, inventario y gestion de pedidos.

Por otra parte, Fontalvo et al. (2019) afirman que “la gestién de almacenes y la
gestion de inventarios, han sido ampliamente revisados en la literatura y son de gran
interés ya que por un lado ayudan al mejoramiento de la eficiencia y por otro lado al

nivel de servicio” (p.107).

A nivel mundial la importancia de un sistema logistico dentro de las empresas
garantiza una buena gestion de las actividades abarcado todos los procesos y
funciones que se centran en una buena gestién, para Garcia (2020) entre estas
actividades se distinguen: servicio al cliente, transporte, gestiéon de inventarios y
flujo de informacién y procesamiento de pedidos. El mal uso del sistema logistico
repercute de manera negativa en una empresa desfavoreciendo el rendimiento

empresarial.

Esto obliga que las empresas del sector desarrollen estrategias para ser
competitivas en el mercado, de tal forma, que Contreras y Galvis (2015) indican que
“‘uno de los aspectos prioritarios y estratégicos es que la cadena logistica de las
empresas debe ser altamente eficientes y lo suficientemente flexibles para atender
a los clientes en forma oportuna y a menor costo” (p. 17). Como lo menciona
Contreras y Galvis, es necesario para los negocios y comercializadoras, considerar

al plan logistico como una herramienta importante para la optimizacién de los



procesos de entrada y salida; sobre todo porqué la falta de dicho plan presenta un
obstaculo para la expansion de estos negocios hacia nuevas oportunidades en el

mercado y, por ende, afecta la calidad del servicio y la satisfaccion al cliente.

Segun Cardona et al. (2018) menciona que es inevitable ignorar los efectos que
producen las decisiones sobre la forma de administrar los inventarios, en ese
sentido alcanzar una integracion y un manejo adecuado de los inventarios se

convierte en un problema complejo para muchos gerentes y administradores (p,30).

La comercializadora Basurto&Sacon SUPERUNO S.A se dedica a la
comercializacion de productos al menudeo. Dentro del contexto interno de la
comercializadora se encuentra el proceso de gestion de inventario. El mismo que
es considerado uno de sus puntos débiles generando diversos problemas, la
complejidad de un sistema logistico puede presentar una amplia diversidad, dado
que existen numerosos elementos y condiciones variables que pueden impactar en

su capacidad de operar de manera efectiva.

La ineficiencia en la cadena de suministro, la gestion inadecuada de inventarios y
los riesgos asociados a la seguridad y calidad de los productos pueden generar
retrasos y pérdida de oportunidades comerciales. Ademas, la falta de avance
tecnolégico puede relegar a las empresas a una posicibn de menor eficiencia
logistica en relacion con sus competidores. Machiavello (2020) menciona que “el
objetivo principal de la distribucion fisica de productos es satisfacer las necesidades
de abastecimiento del cliente” el incumplimiento de este objetivo genera problemas
en la distribucién interna de los productos teniendo repercusiones directas en la
satisfaccion y fidelidad de los clientes. Para resolver estos desafios, resulta vital que
la comercializadora apuesten por sistemas de gestion logistica altamente eficaces,
tecnologia de vanguardia, analisis de informacion, automatizacién y una
planificacion estratégica bien diseiada. La cooperacion entre diversos participantes
en la cadena de logistica y la busqueda constante de mejoras son igualmente

esenciales para superar los obstaculos inherentes a un sistema logistico.

¢, Como gestionar los inventarios en la comercializadora BASURTO&SACON
SUPERUNO S.A.?



1.2. JUSTIFICACION

El presente proyecto propone una adecuada gestidon del inventario que se encarga
de planificar, implementar y controlar el flujo del almacenamiento de bienes,
productos e informacion relacionada con el trabajo. Se centra en la optimizacion de
los procesos que conforma la comercializadora para una mayor eficiencia en el uso

de los recursos.

Carro et al. (2018) define que la logistica es planificar, operar, controlar y detectar
oportunidades de mejora del proceso de flujo de materiales (insumos, productos),
servicios, informacion y dinero. Es la funcién que normalmente opera como nexo
entre las fuentes de aprovisionamiento y suministro y el cliente final o la distribucion.
Su justificacion de manera social, pues la elaboracion de un plan logistico para la
gestion de inventario permitira ordenar u organizar los procesos y flujos de la gestion
de inventario de este modo los empleados podran encontrar y despachar los
productos de manera mas conveniente, de modo que exista una mayor interaccién
y control de los productos almacenados contribuyendo en la manipulacion y

recuento del stock.

“La gestion de inventarios goza de gran interés ya que por el lado de los ingresos
estos inciden directamente con el nivel de servicio y el tiempo de respuesta a los

clientes” (Cardona et al., 2018).

La investigacion se justifica de manera econdmica, pues la realizacion del plan
logistico genera beneficios directos para la comercializadora, dicho plan permitira el
correcto manejo de los procesos e inventarios, que implica el almacenamiento y
distribucion de los productos, teniendo en cuenta que una correcta gestion de los
inventarios permite una respuesta inmediata a las existencias dentro de la
comercializadora ayudando a comprender qué es lo que se esta vendiendo y que
no, de esta manera se puede evitar que el exceso de inventario ocupe espacios

innecesarios.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un sistema logistico para la contribucién a la gestion de inventario en la
comercializadora Basurto&Sacon SUPERUNO S.A. de la ciudad de Calceta.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico de la situacion actual del almacén e inventario de la
comercializadora Basurto&Sacon SUPERUNO S.A.

e Disenar un sistema logistico de la comercializadora Basurto&Sacon
SUPERUNO S.A.

e Realizar un analisis econémico para evaluar la viabilidad del disefio del

sistema logistico en la comercializadora Basurto&Sacon SUPERUNO S.A.

1.4. IDEA A DEFENDER

La elaboracion de un sistema logistico aportara con directrices para la gestion del

inventario en la comercializadora Basurto&Sacon SUPERUNO S.A



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. HILO CONDUCTOR

Figura 1. Hilo de conductor de la Investigacion

SISTEMA LOGISTICO PARA LA GESTION DE INVENTARIO DE LA
COMERCIALIZADORA BASURTO&SACON SUPERE UNO S.A. DE LA
CIUDAD DE CALCETA.
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2.2. SISTEMA LOGISTICO

“Un sistema logistico se define como las actividades, recursos y medios para que
los productos de una organizacion se distribuyan hacia los consumidores. Consta
de una serie de elementos para dotar a las mercancias del valor que requieren para

ser comercializadas” (Chavez s.f.).

En otras palabras, un sistema logistico es un conjunto de recursos, actividades y
métodos que mueven productos desde el punto de produccion hasta las manos

de los consumidores.

2.3. LOGISTICA

El Council of Logistics Management CLM (1991, como se cit6 en Pinheiro et al.,
2017) define a la logistica como la parte del proceso de gestién de la cadena de
suministros que se ocupa efectivamente de planear, implementar, y monitorear el
almacenamiento y flujo directo y reverso de bienes, servicios y todas las
informaciones relacionadas a ellos, entre el punto de origen y el punto de consumo,
con el objetivo de satisfacer las expectativas del consumidor, de la misma manera,
Pérez (2016) sefiala que la logistica busca gerenciar estratégicamente la
adquisicién de productos y el control de inventarios, asi como todo el flujo de
informacion a través de los cuales se encauzan de modo tal que la rentabilidad es
maximizada en términos de costos y efectividad, con un menor costo y un excelente
servicio al cliente (p.16), es decir que la  “...logistica abarca el manejo del flujo de
bienes y servicios, desde el aprovisionamiento de materia prima, hasta la entrega
del producto terminado al consumidor. Lo cual implica actividades de compras,
produccion, distribucion, almacenamiento y administracion de inventarios...”
(Martinez et al., 2017 como se cit6 en Ruiz et al. 2020, p.143).

Con base en los autores, la logistica es la forma de administrar los procesos de una
cadena de suministro, su objetivo es maximizar rentabilidad en los procesos y
reducir los costos de una empresa, puesto que, comprende desde el punto de
partida de un bien, es decir, desde el aprovisionamiento de la materia prima hasta

cuando el producto haya llegado al consumidor para satisfacer esa necesidad.



2.4. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA GESTION DE
INVENTARIOS

2.4.1. FACTORES INTERNOS QUE INCIDEN EN LA GESTION DE
SISTEMAS DE INVENTARIOS

Gestion de compras.- La gestion de compras involucra recibir las solicitudes de los
materiales necesarios, buscar los proveedores adecuados, analizar y realizar las
gestiones oportunas para que lleguen los inventarios de la empresa, por tal motivo,
la gestion de compras se considera un factor que incide de forma directa en la
consecucion de los objetivos de la gestibn de los sistemas de inventarios,
especialmente de materias primas, suministros y repuestos necesarios para la

continuidad de las operaciones (Pefia y Silva, 2016, p. 193).

Gestion de la demanda.- Para Pefa y Silva (2016) la gestion de la demanda es
imperante, ya que permite realizar una clasificacion de los productos de acuerdo a
la naturaleza de su demanda con el objeto de asociar los modelos de prondsticos y
las politicas de administracion de inventarios mas pertinentes segun sea el caso, de
alli que esta gestion y andlisis de la demanda sea considerada como otro factor
interno que incide de forma directa sobre la adecuada gestion de inventarios,
especialmente de productos terminados y de materias primas, partes y ensambles
(p.193).

Gestion de almacén. - Los almacenes constituyen los lugares fisicos en los cuales
se disponen los inventarios. La gestion de almacenes controla y mantiene todos los
articulos inventariados, debe establecer resguardo fisico adecuado para proteger
los articulos de robos y de cualquier dafio por obsolescencia, caducidad y
manipulacion. La gestion de almacenes debe considerar el mantenimiento de
registros, lo cual facilita la localizacion inmediata de los articulos, segun Brent y

Travis (2008, como se cité en Pefla y Silva, 2016, p.194).

Gestion de informacion. - “Las organizaciones requieren de sistemas de

informacion que les permitan conocer con exactitud el estado de los inventarios en



cualguier momento, informacion vital para planificar las compras, la manufactura y

la distribucién”, segun Uribe (2012, como se cité en Pefa y Silva, 2016, p.194).

Gestion de recursos financieros. - La gestion de recursos financieros tiene por
objeto la obtencion de recursos, ya sea por aportaciones de capital u obtencion de
créditos, su correcto manejo y aplicacion, asi como la coordinacion eficiente del
capital de trabajo, inversiones y resultados, mediante la presentacion e
interpretacion para tomar decisiones acertadas (Robles, 2012, como se cité en Pefia
y Silva, 2016, p.195).

Control de gestion. - Segun Pefia y Silva (2016) el sistema de control de gestion
debe contemplar la medicién del desempefio por medio de indicadores que reflejen
en conjunto toda la operacion del sistema, tales como la proporcion de demanda
satisfecha, porcentaje de precision del inventario fisico, rotaciéon de inventarios,
grado de obsolescencia, caducidad y pérdidas, retorno sobre la inversion en

inventarios, entre otros (p.195).

2.4.2. FACTORES EXTERNOS QUE INCIDEN EN LA GESTION DE
SISTEMAS DE INVENTARIOS

Niveles de inflacién. - Cuando en el entorno en donde se encuentra inmersa la
organizacion existen variaciones constantes en los niveles de inflacion, se genera
una incertidumbre econémica y trae como consecuencia la limitacién de inversion
en bienes y servicios por falta de liquidez monetaria, asimismo, aumentan los costos
administrativos y operacionales que se incurren en las empresas para gestionar
todas sus actividades, entre ellas la gestion de sistemas de inventario (Sandrea et

al. 2006, como se cité en Pefla y Silva, 2016, p.196).

Control de divisas. - El control de cambio es un instrumento de politica cambiaria
gue consiste en regular oficialmente la compra y venta de divisas en un pais. De
esta manera, el Gobierno interviene directamente en el mercado de moneda
extranjera, controlando las entradas o salidas de capital (Cencoex 2014, como se
citd en Pefay Silva, 2016, p.198).



Regulacion de precios. — Pefa y Silva (2016) indican que la regulacion de precios
se centra en la restriccion o control del precio maximo de un bien o servicio, con la
intencion de generar igualdad econdmica en el poder adquisitivo de la poblacion.
Esta accion es propiciada por parte de gobiernos o estados de una nacion con el fin
de colocar un limite de actuacion en los agentes estableciendo sanciones para sus

operaciones (p.199).

Restricciones de abastecimiento. - Las organizaciones, cada dia presentan
inconvenientes para suministrar de manera adecuada a la poblacién los bienes y
servicios producidos, por lo que se genera poca disponibilidad de los mismos en sus
establecimientos, lo cual es ocasionado por el conjunto de factores externos ya
mencionados (Padrén 1998, como se cité en Pefia y Silva, 2016, p.200).

2.5. TIPOS DE LOGISTICA

Logistica Integral. — Herndndez (2009) afirma que la logistica integral es la
‘encargada de la planificacion coherente de los aprovisionamientos, la produccion
o almacenamiento y la distribucion fisica”; de la misma manera, Hidalgo et al. (2018)
indica que la logistica integral es el flujo de materiales que va desde el propio
proveedor, que es el que aprovisiona, hasta el cliente en el punto de venta, siempre
que este flujo vaya en sentido contrario. Significa que lo hace desde el mercado
hasta la fuente de suministro, lo que implica un retardo que hay que prever para
integrar los sistemas de informacion. La logistica integral facilita el flujo de bienes y
servicios desde el propio origen al consumo, e incluye los movimientos internos y

externos y los de entrada y salida (p. 12).

Logistica de Aprovisionamiento. — “Se ocupa de la gestion del proceso de
adquisicion y acopio de bienes y servicios externos, desde los proveedores hasta el
comienzo de los procesos de almacenamiento o fabricacién” (Hernandez, 2009). De
forma similar, la logistica de aprovisionamiento “puede influir de manera decisiva en
el funcionamiento y éxito o fracaso de una empresa, el objetivo principal de la
logistica de aprovisionamiento es el control de los suministros, para cubrir las

necesidades de los procesos operativos de la empresa” (Hidalgo et al., 2018).
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Logistica de distribucion. — Para Hernandez (2009) “esta orientada hacia el
mercado y encargada del movimiento de los productos terminados 0 mercancias
desde el final de los procesos de fabricacidon o almacén hasta los clientes”.
Para Hidalgo et al. (2018) la logistica de distribucion incluye la gestion de los flujos
fisicos conocida como DFI (Distribucion Fisica Internacional) y DFN (Distribucion
Fisica Nacional). Cada empresa fijard un sistema de distribucion acorde a sus
recursos y necesidades, asi como las necesidades de su cliente final, que es quien

en definitiva recibe la mercancia.

Logistica de produccién. - Elemento encargado de efectuar las transformaciones
necesarias a los materiales para convertirlos en productos terminados o mercancia
lista para la venta (Hernandez, 2009); es decir, La logistica de produccion supone
la gestion y control de la logistica a nivel interno, a nivel de abastecimiento dentro
de la propia empresa. Normalmente, se funda en las decisiones directivas con el fin
de mejorar la eficacia y eficiencia del proceso. De esta manera, se obtendran los

mismos resultados a menor coste (Hidalgo et al., 2018).

Logistica de gestién de inventario y almacén. — Para Hernandez (2009) consiste
en la actividad que tiene como objetivo realizar la gestion de inventarios,
conservacion, manipulacién y almacenamiento de bienes de consumo y medios de
produccion, disefio de almacenes y la explotacion de los medios técnicos utilizados,
equipos de manipulacién y medios de almacenamiento y medicidén; en otras
palabras, es un proceso relacionado con el control y manejo de las existencias de
productos. Se aplican estrategias y métodos que hacen que la tenencia de estos
bienes sea rentable y productiva. Adicionalmente, permite la evaluacién de los
procedimientos de ingreso y salida de dichos articulos, basicamente manejo de

Kardex o libro de inventarios (Hidalgo et al., 2018).

2.6. GESTION DE INVENTARIOS

Para Lopez (2014) la gestion de inventarios “consiste en mantener disponibles estos
bienes al momento de requerir su uso o venta, basados en politicas que permitan

decidir cuando y en qué cantidad reabastecer el inventario”, del mismo modo, Avila
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(2010) menciona que la gestion de inventarios es la correcta administracion y control
de los niveles de inventario o stock, para intentar reducirlos al maximo y asi mejorar
la rentabilidad, pero sin impactar el grado de servicio o las necesidades de
abastecimiento del mercado, de forma similar Toro y Bastidas (como se citd en
Franco, Moreno et al., 2019) indican que la gestion de inventarios se define como
aquel conjunto de decisiones, reglas, lineamientos y/o politicas a través de las
cuales se determinan los niveles de inventario que deberdn mantenerse, el
momento en que las existencias se deben reponer y el tamafio por el cual deben
realizarse los pedidos disponibles, de manera que estos se encuentren en buenos
estados, es decir, aptos para la comercializacion para posteriormente venderlos y
gue estos se de tal manera que satisfagan las necesidades del consumidor.

2.7. GESTION

Murray (2002.) sefiala que la gestion es la “actividad dirigida a obtener y asignar los

recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion”,

La gestion es la manera correcta de coordinar las tareas o actividades
indispensables para el cumplimiento de objetivos propuesto, ya sea, de una persona
0 empresa, con el fin de prosperar.

2.8. INVENTARIO

Lépez (2014) menciona que un inventario es la existencia de bienes mantenidos
para su uso o venta en el futuro”, para Meana (2017) “el inventario es la verificacion
y control de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa, que se realiza para
regularizar la cuenta de existencias contables con las que cuenta los registros, para
calcular pérdidas o beneficios”, en otras palabras, un inventario, sea cual sea la
naturaleza de lo que contiene, consiste en un listado ordenado y valorado de
productos de la empresa, por lo tanto, ayuda a la empresa al aprovisionamiento de
sus almacenes y bienes ayudando al proceso comercial o productivo, y favoreciendo

con todo ello la puesta a disposicion del producto al cliente (Cruz, 2018).
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Los inventarios son aquellos bienes que se encuentran disponibles de manera
ordenada dentro de las existencias de una empresa dedicada a la produccion o
comercializacion de productos, para posteriormente ser vendidos y satisfacer las

necesidades de los clientes.

2.9. COMPRA DE INVENTARIO

Segun Asmat y Garcia (2018) menciona que la compra “es la adquisicion de
materiales, servicios y equipos con las cualidades adecuadas, las cantidades
apropiadas, los precios justos, a tiempo, con la calidad correcta, y sobre una base
continua” (p.12); de forma similar, Barros (2007 como se cit6 en Dominguez y
Garcia, 2021) indica que la compra “es una operacion logistica que incluye asegurar
el suministro de bienes (inventario) en la tienda para evitar molestias a los clientes;
debe ser constante y debe realizarse en Optimas condiciones de proteccidén para

lograr los objetivos comerciales”.

Con respecto a la compra de inventario es la actividad que se realiza para adquirir
un bien o servicio, ademas esta operacion se desempefia para garantizar que el
suministro adquirido se encuentre en buen estado, de tal forma que no haya

inconveniente con los productos, y que no causen insatisfaccion al cliente.

2.10. ALMACENAMIENTO DE INVENTARIO

Segun Avila (2010) el aimacenamiento de inventario “es la actividad de mantener
un stock o inventario de materiales o productos terminados en un almacén
(bodega)’, de la misma manera Ortiz, et al. (2018). Indica que es el subproceso
operativo concerniente a la guarda y conservacion de los productos con los minimos
riesgos para el producto, personas y compafiia y optimizando el espacio fisico del
almacén. El almacén puede dividirse en las siguientes zonas: recepcion
almacenamiento reserva o stock, preparacion de pedidos o picking, salida,
verificacion o consolidacion, paso y maniobra, oficinas del mismo modo Lépez
(2019) menciona que el almacenamiento de inventario “trata tareas como colocar y

guardar los aprovisionamientos recibidos, mantenerlos en correcto estado, asi como
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procurar que el depdsito de todos estos elementos redunde de manera positiva en

la actividad de la empresa”.

Con referencia a los autores, el almacenamiento de inventario es el subproceso
interno que realizan las empresas con el propdsito de organizar y coordinar las
actividades para acomodar de manera segura los productos y que estos se
mantengan en buen estado de conservacion, para posteriormente venderlos y que

el consumidor pueda satisfacer sus necesidades.

2.11. BENEFICIOS DE INVENTARIOS

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de los
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el
inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del
proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda (Norberto, 2008, como

se cit6 en Ortega et al., 2017).

Al contar con inventarios disponibles en existencias, es beneficioso para la empresa
mucho mas cuando hay un incremento de demanda, ya que le permite cubrir las

necesidades del consumidor.

2.12. COMERCIALIZADORA

Segun Oficina de Atencién al Ciudadano (OAC, 2018), menciona que la empresa
comercial es la unidad econémica que, a partir de la combinacion de diferentes
factores humanos, materiales y funcionales, compra bienes y servicios a los
productores con el fin de ponerlos en el mercado para cubrir las necesidades de los

consumidores y obtener beneficios econdémicos (p.10).
2.13. COMERCIALIZADORA AL MENUDEO

Es el proceso de venta de productos o servicios de consumo masivo a los clientes,
a través de multiples canales de distribucion, para asi obtener ganancias. Por
ejemplo, en los supermercados se venden miles de productos al por menor, que es

otra forma de decir menudeo (Corvo, 2022).
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2.14. COMERCIALIZADORA BAZURTO SACON SUPER UNO S.A

La comercializadora abre sus puertas al publico de la ciudad de calceta en el afio
2018 como emprendimiento lo cual tuvo una buena acogida por los ciudadanos, la
comercializadora de dedica a la Venta al por mayor de diversos productos, cuenta
con una infraestructura de dos pisos lo cual la planta baja es donde se encuentra la
atencion y cajas de venta, en el segundo piso se encuentra el area administrativa y
bodega.



CAPITULO Ill. DISENO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La presente investigacion se realizO en la comercializadora Basurto&Sacon
SUPERUNO S.A. de la ciudad de Calceta, ubicada en la calle Pichincha y Sucre.
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Figura 2. Comercializadora Basurto&Sacon SUPERUNO S.A

Fuente: Google maps

3.2. DURACION

La investigacién tuvo una duracion de 9 meses, incluyendo los procesos iniciales a
partir de la aprobacién del proyecto hasta la culminacion de la tesis en general,
donde se desarrollaron cada uno de los objetivos plasmados dentro del proyecto

para poder obtener los resultados y conclusiones

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION
3.3.1 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

De acuerdo Matos (2018) se utiliz6 para la revisién de materiales bibliograficos o
documentales a través de libros, revistas cientificas entro otros los mismos que
contribuiran y facilitaran el desarrollo de cada uno de los temas y variables del plan
logistico para la gestion de inventario a investigar dentro del tema de estudio. Esta
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se caracteriza por la utilizacion de los datos secundarios como fuente de
informacion. Su objetivo principal es dirigir la investigacion desde dos aspectos,
primeramente, relacionando datos ya existentes que proceden de distintas fuentes
y posteriormente proporcionando una visidn panoramica y sistematica de una

determinada cuestion elaborada en multiples fuentes dispersas.

3.3.2 INVESTIGACION DE CAMPO

Tal como lo menciona Cajal (2020) se realizara directamente en el lugar de estudio

donde se obtuvo informacion relevante para la ejecucion de la investigacion.

Esta investigacion admite identificar variables que aun no han sido medidas en la
comercializadora Basurto&Sacon SUPERUNO S.A., es decir en la zona donde se
encontré la probleméatica, misma que sirvio de base para el desarrollo de la

investigacion.

3.3.3 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con

la de otras fuentes (Martinez, 2018 como se cité en Guevara, Verdesoto et al. 2020).

Este tipo de investigacion ayudd a comprender la informacion de manera ordenada,
simplificando el contenido que se obtuvo mediante la aplicacion de la entrevista y la
lista de chequeo, de tal manera que permitié la interpretacion de los datos
recopilados sobre el tema de estudio de la misma manera detallo las caracteristicas
del objeto de estudio por el cual se pudo comprender la descripcion de las
situaciones que se dan en el lugar de estudio y de cierta forma detallar los procesos

gue se dan en la comercializadora.
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3.4. METODOS Y TECNICAS
3.4.1. METODOS
3.4.1.1 METODO ANALITICO

Hernandez (2017) menciona que el método analitico “es aquel método de
investigacion que consiste en la desmembracion de un todo descomponiéndose en
sus partes o elementos para observar las causas, naturaleza y los efectos. El

analisis es la observacion y examen de un hecho en particular” (p. 5).

El método analitico permitié conocer mas sobre el objeto de estudio con los cuales
se puedo determinar un analisis de la situacion actual de la comercializadora
Basurto&Sacon Super Uno S.A. con respecto a la presentacion de un plan logistico

para la contribucion de la gestion de inventario.
3. 4.1.2 METODO DEDUCTIVO

El término deductivo se define, segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2019,
como se cité en Palmero, 2020) “Se conoce como método o razonamiento deductivo
a un tipo de razonamiento l6gico que se caracteriza por inferir de manera necesaria
una conclusion a partir de una serie de premisas”. Por lo tanto, este método
favorece a los factores que influyen en la gestion de inventario ya que se realizara
la contextualizacion del fendmeno de estudio para asi brindar o formular una

explicacion o analisis de las variables del estudio.

3.4.1.3 METODO INDUCTIVO

Es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos
particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comun en los
fendmenos individuales. Su base es la repeticidon de hechos y fendmenos de la
realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a

conclusiones de los aspectos que lo caracterizan (Rodriguez y Pérez, 2017).


https://humanidades.com/conclusion/
https://humanidades.com/conclusion/
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La parte inductiva se utiliz6 para la elaboraciéon de criterios personales y
generalmente referente a la problematica ya que se inicio de los hechos particulares
por lo que este método es imprescindible para el hallazgo y la determinacion de las

causas especificas del problema dentro del tema de estudio.

3.4.1.4 METODO DELPHI

“El método Delphi es una técnica de comunicacion estructurada, que se desarrolla
como un método interactivo de prediccion sistematica, basado en un panel de
expertos. Su objetivo es lograr un consenso basado en el debate entre los expertos”
(Aguilar et al. 2021).

Este método ayudd a la seleccion conceptual de diversos expertos mediante
caracteristicas afin al tema de investigacion, ademas permitira la identificacion
mediante su matriz de los factores de la gestion de inventarios correctos para su

contribucién.

3.4.2. TECNICAS
3.4.2.1 OBSERVACION

La observacion por si misma representa una de las formas mas sistematizadas y
l6gicas para el registro visual y verificable de lo que se pretende conocer, consiste
en utilizar los sentidos ya sea para describir, analizar, o explicar desde una
perspectiva cientifica, valida y confiable algun hecho, objeto o fenébmeno (Campos
y Lule, 2012).

Se aplicé la técnica de la observacién estructurada para obtener informacion
detallada sobre las caracteristicas del tema de estudio precisas y directas sobre la
problematica que se presenta en la investigacion gracias a la recopilacién de la

informacion obtenida por la observacion.

3.4.2.2 ENTREVISTA

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacién

de una forma oral y personalizada. La informacién versard en torno a
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acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias,
actitudes, opiniones o valores en relacién con la situacion que se esta estudiando
(Garcia, Martinez et al. 2018).

Con la ayuda de esta técnica se obtuvo informacién por parte del entrevistado, que
en este caso fue aplicada al representante legal de la comercializadora
Basurto&Sacon SUPER UNO S.A. mediante la aplicaciéon de las preguntas se
recolectaron datos relevantes sobre los procesos actuales de la gestion de
inventarios y, ademas, permitid conocer cuales son los factores tanto interno

como externo que influyen en la comercializadora.

3.4.2.3 LEVANTAMIENTO DE PROCESO

El levantamiento y descripcion de los procesos es una forma de representar la
realidad de la manera mas exacta posible, a partir de la identificacion de las
diferentes actividades y tareas que se realizan en un proceso para lograr un
determinado resultado o producto.

Finalmente, al aplicar la metodologia para levantamiento de procesos mediante la
utilizacién de fichas y elaboracién de diagramas, y con los andlisis realizados
posteriormente con dicha informacion, se logré identificar todos los procesos
(estratégicos, operacionales y de apoyo) por lo tanto, se cuenta con informacion
confiable y precisa para realizar el sistema logistico para la comercializadora.

3.5.2 HERRAMIENTAS
3.5.2.1 CHECKLIST

Una lista de verificacion o checklist no es mas que la enumeracion de una serie de
items que aparecen agrupados con el fin de verificar su cumplimiento y asi alcanzar

algun objetivo concreto (Salamanca, 2019).

Se realizd con el objetivo de verificar porcentualmente las caracteristicas
cumplidas referente a la gestion de inventario, ademas, aportd con la recoleccion

de datos ordenados de manera sistematica, de tal forma, que permitié conocer la
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informacion con respecto a la regulacion de flujo entre las entradas, salidas y

almacenamiento de los productos.

3.5.2.2 MATRIZ FODA

Vitale et al. (2021) afirman que brinda rapidamente informacion de factores internos
y externos a la organizacion que colabora en el disefio de estrategias
organizacionales, el mismo autor menciona que el FODA, brinda informacion acerca
de los factores externos, mediante las oportunidades y amenazas, que guardan

relaciones de interdependencia con la misma (p. 4).

Mediante la aplicacion de la entrevista se realizo la identificacion de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, de la comercializadora Basurto&Sacon
SUPERUNO S.A,, lo cual permitio tener una vision clara de la situacién actual en
gue se encuentra el objeto de estudio, considerando los aspectos mas relevantes

de los factores internos y externos que influyen en la gestién de inventario.
3.5.2.3 LA MATRIZ EFI

Castillo y Hernandez (2018) indican que “esta herramienta para la formulacién de la
estrategia resume y evalua las fortalezas y debilidades importantes en las areas
funcionales de una empresa y también constituye una base para identificar y evaluar

las relaciones entre ellas” (p.21).

La herramienta EFI en un estudio de la situacién actual de una empresa proporciona
una vision integral de los factores internos que influyen en su rendimiento, esto es

crucial para el desarrollo de estrategias efectivas y la mejora continua.
3.5.2.4 LA MATRIZ EFE

Campan (2018, como se citdé en Sarchi, 2020) menciona que ‘la matriz de
evaluacion de los factores externos nos otorga una manera mas detallada de
analizar los factores externos y de que forma la presencia de estos va a afectar a la
organizacion. Al igual que la matriz EFI, este instrumento hace un analisis mas a

fondo de estos factores a diferencia de la matriz FODA”.
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Proporciona una evaluacion critica del entorno externo en el que opera. Esta
informacion es esencial para la formulacion de estrategias que permitan a la

empresa adaptarse y prosperar en un entorno empresarial dinamico.

3.5.2.5 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Burgasi et al. (2021) mencionan que “una herramienta grafica que permite la
identificacion, orden y visualizacion de las posibles causas de un problema, el
mismo autor menciona que esta herramienta logra examinar los inconvenientes en

otros ambitos” (p. 7).

La implementacion y realizacion del diagrama de Ishikawa permiti6 detallar las
posibles causas del problema de estudio, ademas, identificar para posteriormente

dar las posibles soluciones a los problemas encontrados.

3.5.2.6 MATRIZ 5W +2H

Esta herramienta se utilizd con el fin de analizar el contexto del problema,
mediante la verificacién de los factores que influyen en la gestion de inventario de
tal manera que permitié dar solucion al problema encontrado dentro de los procesos
referente a la gestién de inventario, generando asi una serie de estrategias que

contribuiran a la mejora de la gestién de inventario de la comercializadora.

3.5.2.7 DIAGRAMAS DE FLUJOS

Para la representacion grafica de los diagramas de flujo se utilizé la aplicacion Visio,
donde se visualizO de manera comprensible la secuencia de las operaciones
involucradas en cada proceso, herramienta importante para la comercializadora que
ayudo a sintetizar la informacion por medio de graficos. Segun Fincowsky (2009),
citado en Benavidez et al., (2019) son el primer nivel de informacién del proceso y
constituyen una herramienta para que el equipo de trabajo llegue a un consenso
sobre los diferentes elementos del flujo. Es necesario tener simbolos que

proporcionen un significado preciso y claro al momento de utilizarlos.
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Tabla 1. Simbologia de diagrama de flujo.

Simbolo

Funcién

Lineas de flujos

Conectan los pasos, etapas, decisiones y
otros elementos que intervienen en los

diagramas.

problema/solucién en el diagrama de fujo

Decision Se usan para indicar las elecciones y
’ decisiones realizadas.
Datos Ofrecen informacion nueva, de interés o de
- gran valor para el desarrollo del proceso
representado.
Actividad Indican las acciones que se transforman en
- datos que dan continuidad al proceso.
Inicio/Final Se utilizan cada vez que se indican el

marcando el inicio y cierre del mismo.

3.5.28LASY5’S

Fuente: Flores (2016)

De acuerdo Fernandez, (2014, como se citd6 en Castro, 2018) las 5’s “es una

herramienta orientada a la eliminacion de suciedad y desorden identificando sus

fuentes y eliminandolas, logrando como resultado areas de trabajo limpias y

ordenadas, creando una nueva cultura de trabajo en el personal’ (p. 4).




23

La propuesta de las 5S en la comercializadora se orienta a la erradicacion de
suciedad y desorden en el &mbito laboral, identificando y eliminando sus fuentes.
Este enfoque resulta en la instauracion de areas de trabajo limpias y organizadas,
ademas, de la mejora fisica, promueve un cambio cultural entre el personal,
fomentando una mentalidad de trabajo marcada por la disciplina, estandarizacion y

un mayor compromiso con la organizacién y sus procesos.
3.5.2.9 CLASIFICACION ABC

La clasificacion ABC es una herramienta que ayuda a crear una segmentacion en
el portafolio de productos de una organizacion, esta facilita a la cadena de
abastecimiento tener un adecuado control sobre su nivel de inventarios permitiendo
tener enfocados los recursos en aquellos productos de mayor importancia
(Ballesteros, 2019).

3.6. POBLACION

La poblacién con la que se realizo la investigacion conto con los trabajadores de la
comercializadora, cuyo personal constan de un total de 17 personas, tomando en
cuenta los criterios de la investigaciéon donde dichos empleados se encuentran
divididos por departamentos como son el departamento administrativo, atencién al

cliente o caja y bodega.

3.7. MUESTRA

La muestra de la investigacion es igual a la poblacion; ya que esta es reducida.

3.8. VARIABLES DE ESTUDIO

Se presentan las variables del trabajo de investigacion:
e Sistema logistico.

e Gestion de inventario.
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3.9. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

FASE 1. REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
DEL ALMACEN E INVENTARIO DE LA COMERCIALIZADORA
BASURTO&SACON SUPERUNO S.A.

Actividades:

e Elaboracion, validacion y aplicacion del Check list de los factores de la
gestion de inventarios mediante el método Delphi.

e Aplicacion de la Encuesta.

e Aplicacion de la entrevista.

e Analisis interno y externo de la comercializadora mediante el uso del FODA.

¢ Realizaciéon del diagrama de Ishikawa.

En el proceso de optimizacién de la gestion de inventarios de la comercializadora,
se han empleado diversas herramientas y metodologias que han demostrado su
eficacia. Inicialmente, se llevé a cabo la elaboracion, validacion y aplicacion del
Check list de los factores de gestion de inventarios a través del método Delphi,
involucrando a expertos externos para recopilar informacion y establecer pautas
precisas. Ademas, se aplicaron encuestas dirigidas a los equipos de trabajo, lo que
permitié recoger percepciones valiosas sobre el estado actual de la gestion de
inventarios y posibles areas de mejora. Complementando este enfoque, se realizé
una entrevista con los lideres de equipo para obtener insights mas profundos y

perspectivas cualitativas.

Se realiz6 un analisis interno y externo de la comercializadora usando la
metodologia FODA, identificando fortalezas internas, debilidades, oportunidades y
amenazas en la gestion de inventarios. Para abordar los problemas identificados,
se utilizé un diagrama de Ishikawa para visualizar las posibles causas raiz. Este
diagrama integré datos de encuestas, entrevistas y el analisis FODA, permitiendo
identificar relaciones causales y priorizar areas clave de mejora en la gestion de
inventarios, en resumen, la combinacion de todos estos métodos ha proporcionado

a nuestra comercializadora un enfoque completo y estructurado para abordar los
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desafios en la gestién de inventarios, permitiendo la identificacion de soluciones

mas informadas y estratégicas.

FASE 2. DISENAR UN SISTEMA LOGISTICO DE LA
COMERCIALIZADORA BASURTO&SACON SUPERUNO S.A.

Actividades:

e Determinacién de las soluciones a los problemas identificacion a través de la
matriz SW+2H.

e Disefio del sistema logistica a partir de la herramienta 5S.

Para abordar de manera efectiva los problemas identificados, se aplicé una
metodologia rigurosa. En primer lugar, se utilizé la matriz 5W+2H para determinar
soluciones precisas. Esta matriz permitié responder a las preguntas clave de quién,
qué, cuando, donde, por qué, como y cuanto en relacidon con los problemas
identificados, lo que resultdé en una estrategia clara y bien definida para su
resolucidon. Ademas, para optimizar aun mas nuestra logistica, implementamos el
enfoque de las 5S. Mediante la seleccion, orden, limpieza, estandarizacion y
disciplina, disefiamos un sistema logistico que no solo mejord la eficiencia y la
organizacion, sino que también fomentdé un entorno de trabajo mas seguro y

productivo.

FASE 3. REALIZAR UN ANALISIS ECONOMICO PARA EVALUAR
LA VIABILIDAD DEL DISENO DEL SISTEMA LOGISTICO EN LA
COMERCIALIZADORA BASURTO&SACON SUPERUNO S.A.

Actividades:
. Andlisis de los costos y beneficios del sistema logistico.

La evaluacion de la viabilidad del disefio del sistema logistico en la comercializadora
se llevd a cabo a través de un analisis econdmico exhaustivo. Este proceso implico
un detallado examen de los costos asociados a la implementacion y mantenimiento

del nuevo sistema, abarcando aspectos como inversién en tecnologia, formacion
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del personal y ajustes en la infraestructura. Este analisis riguroso permitié una toma
de decisiones informada y aseguré que los resultados positivos superaran los
costos, respaldando asi la viabilidad y el impacto positivo del nuevo sistema logistico

en el conjunto de la operacion.



CAPITULO IV. RESULTADO Y DISCUSION

En este capitulo se desarroll6 las fases con cada una de las actividades
establecidas para esta investigacion, se tiene como objetivo el disefio del plan
logistico para la gestiéon de inventario de la comercializadora basurto&sacon

superuno s.a. de la ciudad de calceta.

41 FASE 1. REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL DEL ALMACEN E INVENTARIO DE LA
COMERCIALIZADORA BASURTO&SACON SUPERUNO S.A.

4.1.1 ELABORACION, VALIDACION Y APLICACION DEL CHECK LIST DE LOS
FACTORES DE LA GESTION DE INVENTARIOS MEDIANTE EL METODO
DELPHI.

4.1.1.1 SELECCION DE EXPERTOS

Para la seleccion de los factores de gestion de inventarios se seleccionaron 10
expertos con titulo profesional que tienen conocimiento sobre el tema de
investigaciéon de este proyecto, luego se le entregaron a cada uno de ellos el
documento por medio de correo electronico para la respectiva valoracién del
instrumento de investigacion, por consiguiente, se esperd la respuesta por el mismo

medio de comunicacion con los resultados respectivos.

Una vez listos los resultados, se aplico el coeficiente de competencia, el de
argumentacion a cada profesional o nivel de conocimiento, se hizo la aplicacion y

seleccion de los que obtuvieron puntuaciones de K >= 0.8 (Bajo).Y <= 1 (Alto).



Tabla 2. Perfil de caracteristicas de los expertos.
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N° Profesion Especialidad Afios de
experiencia
1 Montesdeoca Vasco Martin Adrian Administracién — Finanzas - Derecho 20 afios
2 Ana Silvia Santos Montesdeoca Ingeniera en Informatica 10 afios
3 Andrade Vallejo Fabricio Manuel Ingeniero en Contabilidad y Auditoria CPA 15 afios
Contador Publico Autorizado
4 Carranza Loor Celi Maria Administraciéon de Empresas 14 afios
5 Aguilar Chiriboga Jorge Eduardo Ingeniero Agronomo 20 afos
6 Pintado Andrade Juan David Licenciado en Administracion de 3 afios
empresas
7 Molina Jibaja Carmen del Rocio Administracién de empresas 20 afios
8 Rojas Sampedro Patricia Isabel Comercio y Administracion 25 afos
9 Cedefio Bravo Gema Jessenia Ingenieria Agroindustrial 3 afos
10 Vargas Landazuri Marcia Verénica Contabilidad y Auditoria 8 afios

Fuente: Elaboracién por autores

El coeficiente de conocimientos (Kc) se calculé a cada experto en una escala del 0

al 10 multiplicando por 0,1 sobre la valoracion que tiene por cada tema especificado.

Se le pidi6 a cada experto la seleccién de un grado de conocimiento expuesto en

alto, medio y bajo en base a la tematica abordada.

Tabla 3. Célculo del Coeficiente de Conocimientos (Kc).

COEFICIENTE DE CONOCIMIENTOS (Kc) EXPERTOS

Conocimientos especificos E1| E2 | E3 | E4 ES5 E6 E7 E8 E9 | E10
Compras 101 10 | 10| 10 10 10 10 10 8 10

Gestion de almacén 10 8 10 8 10 8 10 8 10 8

Control 101 10 | 10| 10 10 8 8 10 10 8

Demanda 10| 8 10| 10 8 8 8 7 8 8

Tiempo 101 10 | 10| 8 8 10 8 8 10 8

Costes 101 10 | 10| 8 7 10 8 7 7 10
TOTAL 1,093 1|09 088 |09 087|083 088|087

Fuente: Elaborado por autores

Continuando, se determiné el coeficiente de argumentacién el cual el experto se

autoevalua a las cinco fuentes de argumentacion en una tabla de puntuacion. Luego

aplicada la valoracién se calcul6 el valor individual de ka. Se asigné un peso a cada

criterio de alto, medio y bajo en la siguiente tabla. La sumatoria de las puntuaciones

permitié definir el coeficiente de argumentacion de cada uno.
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Tabla 4. Grado de influencia de cada una de las fuentes en sus criterios.

Grado de influencia de cada una de las
Fuente de argumentacién fuentes en sus criterios
Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted sobre el tema cuadro de 0.10 0.10 0.10
mando integral para el control de la gestion. ' ’ ’
Su experiencia obtenida 0,10 0,10 0,10
Trabajos consultados de autores nacionales 0,20 0,15 0,10
Trabajos consultados de autores extranjeros 0,20 0,15 0,10
Su intuicion 0,40 0,25 0,10
TOTAL 1 0,75 0,50

Fuente: Elaborado por autores

Tabla 5. Calculo de Coeficiente de Argumentacién (Ka).

COEFICIENTE DE CONOCIMIENTOS (Ka) EXPERTOS

Fuente de argumentacion E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 | E10

Analisis tedricos realizados por usted sobre | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10
el tema cuadro de mando integral para el
control de la gestion

Su experiencia obtenida 0,10 | 0,70 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10

Trabajos consultados de autores nacionales | 0,20 | 0,15 | 0,10 | 0,45 | 0,40 | 0,20 | 0,15 | 0,15 | 0,15 | 0,15

Trabajos consultados de autores extranjeros | 0,20 | 0,15 | 0,15 | 0,15 | 0,10 | 0,20 | 0,15 | 0,10 | 0,15 | 0,10

Su intuicion 0,40 | 0,40 | 0,40 | 0,25 | 0,40 | 0,40 | 0,25 | 0,40 | 0,25 | 0,40

TOTAL 1,00 | 0,90 | 0,85 | 0,75 | 0,80 | 1,00 | 0,75 | 0,85 | 0,75 | 0,85

Fuente: Elaborado por autores

De acuerdo a los resultados de Kc y Ka, se clasifican los expertos en los niveles

Alto, Medio y Bajo segun el nivel de competencia.

Se aplico la formula K = 1/2 (kc + ka), determinando el rango de experiencia de

cada uno de ellos, se detalla los niveles con sus respectivos rangos de competencia.
Si 0,8<K< 1,0 es alto el nivel de competencia.

Si 0,5<K<0,8 es medio el nivel de competencia.

Si K<0,5 es bajo el nivel de competencia.

Tabla 6. Calculo del Coeficiente de Competencia (K).

EXPERTOS Ke Ka K = 1/, (kc + ka) VALIDACION
1 1,00 1,00 1,00 Validado
2 093 0,90 0,92 Validado
3 1,00 0,85 0,93 Validado
4 0,90 0,75 0,83 Validado
5 0,88 0,80 0,84 Validado
6 0,90 1,00 0,95 Validado




30

7 0,87 0,75 0,81 Validado
8 0,83 0,85 0,84 Validado
9 0,88 0,75 0,82 Validado
10 0,87 0,85 0,86 Validado

Fuente: Elaboracién por autores
Del total de diez expertos todos fueron calificados con competencia alta, de
diferentes profesiones y les ayudd su experiencia y conocimientos sobre el tema de

investigacion.
4.1.1.2 VALIDACION DEL CHECK LIST

Para avanzar en esta etapa, se formd un comité de expertos compuesto por diez
jueces, con el proposito de validar los elementos de la check list previo a su
aplicacion a los responsables del area administrativa, que abarca tanto el inventario
como la logistica. Tal como sefala para realizar la validez de contenido por expertos
se encuentra el propuesto por el investigador Hernandez (2002, como se citd en
Sanchez, 2021), y el cual se identifica con el nombre de "Coeficiente de Validez de
Contenido (CVC)".

Y cvctce X Xj/l
cve, =222 =]~ PI(1/N)

Ecuacién 1: Coeficiente de validaciéon de contenido

Fuente: Hernandez (2002, como se cité en Sanchez, 2021).

Para determinar el coeficiente inicial de validez de contenido (CVCi), se
consideraron variables como Mx, que representa la media de las puntuaciones
otorgadas por los jueces a cada una de las preguntas de la check list, y Vmax, donde

1 representa la puntuaciéon maxima que podria obtener el criterio:

M
Ve, = >

Ecuacion 2: Coeficiente de validacion de contenido para cada elemento.

Fuente: Diaz et al. (2020).
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Diaz et al. (2020) menciona, que “la variable j hace referencia al numero de jueces
participantes de la validacién de contenido. Por ultimo, se calculé el CVC final
haciendo uso de las dos variables anteriormente sefialadas mediante la siguiente

formula”
CVC = CVC; — Pe;

Ecuacioén 3: Coeficiente de validacién de contenido formula abreviada

Fuente: Diaz et al. (2020).

A continuacién, se procedié a calcular el valor del error asignado (Pei) con el
objetivo de mitigar el sesgo introducido por el panel de expertos, utilizando la

siguiente formula:

Jj
Pe; = ()
]

Ecuacién 4: Calculo de error

Fuente: Diaz et al. (2020).

Los puntajes brutos, derivados de la validacién realizada por los jueces y utilizados
en los analisis del Coeficiente de Validez de Contenido (CVC) para ello es necesario
tener en cuenta que cada pregunta constituye a cada uno de los factores (Compras,
Almacén, Control, Demanda, Tiempo, Costo) y una escala de valores de 0 a 1, estan

detallados en la siguiente tabla:

Tabla 7. Calificacion total de los expertos dada a cada item.

Compras | Pregunta 1
Pregunta 2
Pregunta 3
Pregunta 4
Pregunta §
Pregunta 6
Almacén | Pregunta 7
Pregunta 8
Pregunta 9
Pregunta 10
Pregunta 11
Pregunta 12
Control Pregunta 13
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Pregunta 14
Pregunta 15
Pregunta 16
Pregunta 17
Pregunta 18
Demanda | Pregunta 19
Pregunta 20
Pregunta 21
Pregunta 22
Pregunta 23
Pregunta 24
Tiempo Pregunta 25
Pregunta 26
Pregunta 27
Pregunta 28
Pregunta 29
Pregunta 30
Costes Pregunta 31
Pregunta 32
Pregunta 33
Pregunta 34
Pregunta 35
Pregunta 36

I IR JIE'Q IR Y P J P I Y P Y Y G e Y = IS A = 1 == =)
[ = R R\ Q) Y Q) N () R ) I ) R ) R Q) G Y ) R G G RS
QP Y PP P RN Y= 1= 1= I =Y P ) | g Y I ) ' IR\ I Q) I S
IR I U IR\ Q) U Q) IR U IR IS R Q) ) P Y IS G G Y ) R G G S
G g =1 =Y = P G PR Y P G Y PG PG Y G Y P e Y
IR IR G RN ) QU (PG [N S KNG ) Y () [N ) U Q) P ' R N Q) Y (RS
(=YY QP Y- P G ) Q) I I IR ) IR I IR I PR ' ) [P G R
I IR UG IR Y IR G N ' PR Y Y G RN Y I = Y PR G R RS P Y =)
= I = = 1N = I EE Y = I Y N Y G Y — J S ) g Y R I g g 'S
olo-ococoaamamao=moamo-moaaao-o

Fuente: Elaborado por los autores.

Considerando que el valor maximo asignado a cada pregunta es 1, dado que se
trata de dos indicadores de evaluacion y alcanzando un maximo de 1, se procede a
realizar la suma de los puntajes otorgados por los jueces (Sx1) a cada uno de los

items:
Sx; = Experto 1+ Experto2 + Experto 3 + Experto4 + Experto5 ..

Ecuacion 5: Sumatoria del puntaje de los jueces.

Fuente: Diaz et al. (2020).

Tabla 8. Sumatoria de los puntajes dados por los jueces.

Compras | Pregunta1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Pregunta 2 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8
Pregunta 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9
Pregunta 4 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Pregunta 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Pregunta 6 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 7

Almacén | Pregunta7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
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Pregunta 8

Pregunta 9

Pregunta 10
Pregunta 11
Pregunta 12
Control Pregunta 13
Pregunta 14
Pregunta 15
Pregunta 16
Pregunta 17
Pregunta 18
Demanda | Pregunta 19
Pregunta 20
Pregunta 21
Pregunta 22
Pregunta 23
Pregunta 24
Tiempo Pregunta 25
Pregunta 26
Pregunta 27
Pregunta 28
Pregunta 29
Pregunta 30
Costes Pregunta 31
Pregunta 32
Pregunta 33
Pregunta 34
Pregunta 35
Pregunta 36
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Fuente: Elaborado por los autores.

Posteriormente, se lleva a cabo la determinacion de V max, que representa el valor
maximo asignado por los jueces (1). Este calculo se realiza dividiendo la suma de
los puntajes otorgados por los jueces entre el valor maximo establecido por los

mismos (1).
szx = le/l

Ecuacion 6: Valor maximo de los jueces.

Fuente: Diaz et al. (2020).

Tabla 9. Célculo del valor maximo.



. H E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 SxI Mx

Compras | Pregunta1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 9
Pregunta 2 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 8
Pregunta 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 9
Pregunta 4 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8

Pregunta 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 | 10
Pregunta 6 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 7 7

Almacén | Pregunta 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 | 10
Pregunta 8 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 7 7
Pregunta 9 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 5 5

Pregunta 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 | 10
Pregunta 11 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 7 7
Pregunta 12 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 7 7
Control Pregunta 13 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 6 6
Pregunta 14 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 6 6
Pregunta 15 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 8 8
Pregunta 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 9
Pregunta 17 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 8 8
Pregunta 18 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 6 6

Demanda | Pregunta 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 | 10
Pregunta 20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 9
Pregunta 21 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 7 7
Pregunta 22 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 6 6
Pregunta 23 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 7 7

Pregunta 24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 10
Tiempo Pregunta 25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 9
Pregunta 26 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 9
Pregunta 27 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 8 8
Pregunta 28 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 7 7
Pregunta 29 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 8 8
Pregunta 30 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 8 8
Costes Pregunta 31 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7 7
Pregunta 32 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 8 8
Pregunta 33 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 6 6
Pregunta 34 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 8 8
Pregunta 35 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 8 8
Pregunta 36 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 6 6

Fuente: Elaborado por los autores.

Seguidamente, se procede al célculo del Coeficiente de Validez de Contenido del
item (CVCi), tomando en consideracion que el valor maximo (V max) se divide por
el numero de jueces (10):
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Ecuacion 7: Coeficiente de validez de contenido por cada item.

Fuente: Diaz et al. (2020).

Tabla 10. Célculo del coeficiente de validez de contenido del item.

Compras | Pregunta 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 9 0,9
Pregunta 2 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 8 0,8
Pregunta 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 9 0,9
Pregunta 4 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8 0,8
Pregunta 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 | 10 1
Pregunta 6 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 7 7 | 0,7
Almacén | Pregunta7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 | 10 1
Pregunta 8 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 7 7 | 0,7
Pregunta 9 1 1 0 1 0 1 1 0|0 0 5 5 | 0,5
Pregunta 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 | 10 1
Pregunta 11 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 7 7 |07
Pregunta 12 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 7 7 | 0,7
Control | Pregunta 13 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 6 6 | 0,6
Pregunta14 | 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 6 6 | 0,6
Pregunta 15 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 8 8 |08
Pregunta 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 9 | 0,9
Pregunta 17 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 8 8 0,8
Pregunta 18 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 6 6 0,6
Demanda | Pregunta 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 | 10 1
Pregunta 20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 9 0,9
Pregunta 21 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 7 7 | 0,7
Pregunta 22 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 6 6 | 0,6
Pregunta 23 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 7 7 | 0,7
Pregunta 24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 | 10 1
Tiempo Pregunta 25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 9 0,9
Pregunta 26 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 9 | 09
Pregunta 27 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 8 8 0,8
Pregunta 28 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 7 7 0,7
Pregunta 29 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 8 8 | 08
Pregunta 30 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 8 8 0,8
Costes Pregunta 31 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7 7 | 0,7
Pregunta 32 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 8 8 0,8
Pregunta 33 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 6 6 | 0,6
Pregunta 34 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 8 8 0,8
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Pregunta 35 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 8 8 | 08
Pregunta 36 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 6 6 | 0,6

Fuente: Elaborado por los autores.

A continuacién, se persigue encontrar el valor de Pei, que refleja la probabilidad de
error por cada item. Para obtener este resultado, se realiza la operacién de dividir 1
entre el producto del numero de jueces elevado a la potencia del mismo numero de

jueces:

Tabla 11. Calculo de la probabilidad de error por cada item.

. |El E2 E3 E4 Pei

Compras | Pregunta1 0|1 11111111 1 1 0
Pregunta 2 o | 1,0 (1|1 /[1]1 11 1 8 | 8 (08| 0

Pregunta 3 111111111 0 9 9 109 |0

Pregunta 4 o0 |1 11|11 /[1]1 1 8 8108 | 0

Pregunta 5 1111111 1]1]1 1 10 | 10 1 0

Pregunta 6 o |1 11011 1]1 0 7 |7 (07 |0

Almacén | Pregunta7 111 11111111 1 1 10 | 10 1 0
Pregunta 8 o |1 ,0 1111 1]1 0 7 |7 (07 |0

Pregunta 9 1 1 0| 1 0| 1 1 0|0 0 5 5105 0

Pregunta1t0 | 1 | 1 [ 1 |1 [1 ]| 1]1/[1]1 11710 |10 1 0

Pregunta 11 0| 1 0| 1 0| 1 1 1 1 1 7 7 | 0,7 0

Pregunta12 | 0 | 1 |1 |1 [0 1 |1/|1]0 1 7 7 107 |0

Control Pregunta 13 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 6 6 0,6 0
Pregunta 14 0 | 1 1 /1,0 |1[1/]0 1 0 6 6 06 | 0

Pregunta 15 0|1 1 1 1 1 1 0 1 1 8 8 0,8 0

Pregunta16 | 1 | 1 [ 1 [ 1 |1 | 1][1]|1]1 0 9 9 109 O

Pregunta 17 0|1 17170 |1 [1]1 1 1 8 8108 |0

Preguntat8 | 0 [ 0 | 1 | 0 [ 1 | 1] 0 |1 1 1 6 6 06 |0

Demanda | Pregunta 19 111 11111111 1 1 10 | 10 1 0
Pregunta20 | 1 | 1 [ 1 [ 1|1 | 1]|1]1]1 0 9 9 109 O

Pregunta 21 0| 1 1 1 0| 1 1 0|1 1 7 7 | 0,7 0

Pregunta 22 0 | 1 11 /11100 0 6 6 06 |0

Pregunta 23 111 1,00 |11 /1]°0 1 7 7 107 1|0

Pregunta24 | 1 | 1 [ 1 |1 [1 ]| 1]1/[1]1 1110 |10 1 0

Tiempo Pregunta 25 1/ 1 (11117111 0 9 9 {09 |0
Pregunta 26 1 |1 1710|111 1 1 9 9 (09 | O

Pregunta 27 11,0 11111 1 0 8 8 08| 0

Pregunta 28 1/1,0 1|1 1/[1,0/0 1 7 7 07 |0

Pregunta 29 1/1,0 1 |1]1]01 1 1 8 8 108 |0

Pregunta 30 1/1 .0 10 | 1/[1 1 1 1 8 8 (08 | O

Costes Pregunta 31 0|1 1 1 1 1 1 1 0 0 7 7 0,7 0
Pregunta32 | 1 |1 [ 1 |1 |1 |1]0]|1]1 0 8 8 08 0
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Pregunta33 |1 |1 |1 |1 ,0|1[0]|1/]0/ 0 6 6 | 06 | O
Pregunta34 | 1 |1 |1 /1 /0 1|1]|1/]0] 1 8 8108 | 0
Pregunta3s | 1 |1 [0 [ 1 |1 |1][1]1]1 0 8 8 /08| 0
Pregunta 36 1 0 1 1 1 1 0|1 0 0 6 6 | 0,6 0

Fuente: Elaborado por los autores.

Para concluir, el calculo del coeficiente total de validez de contenido (CVCic) se
realiza aplicando el coeficiente de validez de contenido para cada item (CVCi) y
restando la probabilidad de error correspondiente a cada item (Pein). Luego, se

determina el promedio para el conjunto del instrumento.

Tabla 12. Célculo del coeficiente de validez de contenido.

7—47 7 8 9 10 Sx1 Mx CVCi Pei

Compras | Pregunta 1 0 1110111111 9 909 |0 0,9
Pregunta 2 O/ 1[0 (11111111 8 8 08 |0 0,8
Pregunta 3 1Tttt {1t{1y1/1(1/0, 9 909 |0 0,9
Pregunta 4 0[O0 (1 |1 1|1 |{1]1]1 1 8 | 8 08| 0 0,8
Pregunta 5 1111111111 ]110/10| 1 0 1
Pregunta 6 o/1|{1/1(0 1{1{1f(1,0/|7 |7 /07 |0 0,7
Almacén | Pregunta7 11111111111 1]10]10 1 0 1
Pregunta 8 o/1(0 (1|1 /1[1]1]1]0 7 7 07 |0 0,7
Pregunta 9 t{1+y04{1j041jt1t{0j0/0}s5/|5(05 0| 05
Pregunta1t0 | 1 |1 |1 |11 /1 1/1[1]1)10 10 1 0 1
Preguntat1 | 0 |1 | O |1 [0 |1 |1 |1[1]1 7 | 7]/071|0 0,7
Pregunta12 | 0 |1 |1 | 1]0 |1/ 1/1/[0]1 7 |7 /07 |0 0,7
Control Pregunta13 (0 [ 1 |1 |1 /01|11 [0] 0 6 6 06 |0 0,6
Preguntatd (0 |1 |1 |1 [0 [1 |1 /01| 0 6 6 |06 |0 0,6
Pregunta15 | 0 |1 |1 |1 [ 1|1 1|0 1]1 8 8/08 1|0 0,8
Preguntat6 | 1 |1 /1 /1 1/1 1|1/ 1 0| 9909 0 0,9
Pregunta17 | 0 (1 |1 | 1[0 |1 [1]1/[1]1 8 8 /08 |0 0,8
Pregunta18 | 0 |0 |1 |0 (1 1[0 | 1| 1] 1 6 6 |06 |0 0,6
Demanda | Pregunta19 |1 |1 |1 /1 (1|11 /1]1] 1] 10|10 1 0 1
Pregunta20 |1 |1 /1 /1 1/1 1/1/ 1 0| 9909 0 0,9
Pregunta21 | O |1 |1 [ 1|0 |1 ]|1][0]|1]1 7 7 07| 0 0,7
Pregunta22 (0 1 /1 /1 1/1 1/0 0 0|6 606 0 0,6
Pregunta23 |1 |1 |1 |00 |1 |1 |1[0]1 7 |7/07 /|0 0,7
Pregunta24 |1 |1 |1 |11 /1 1/1[1]1)|10 10 1 0 1
Tiempo Pregunta25 |1 |1 |1 |1 |1 |1]1]1]1]0 9 9 /09 0 0,9
Pregunta26 | 1 |1 |1 |10 1 1/1/[1]1 9 (909 O 0,9
Pregunta27 |1 /1|0 |1 |1|1|{1]1|1,0| 8 (8|08 |0 0,8
Pregunta28 | 1 |1 /0 1|1 /1]1]0/|0] 1 7 7 07 |0 0,7
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Pregunta29 |1 |1 [0 |1 |1 ][1]0|1]1]1 8 8 | 08 |0 0,8
Pregunta30 |1 ' 1 |0 1[0 1 [1]1/[1]1 8 [8/08 | 0 0,8
Costes Pregunta 31 o1t {1/1/1{1{1/1]0]0 7 7 07 |0 0,7
Pregunta32 (1 1 1/ 1/1 /1 0 1 1/0| 8 8 080 0,8
Pregunta 33 1117110 [1]0[1|0] O 6 6 0,6 0 0,6
Pregunta 34 111110 1[1[1]0]| 1 8 8 | 0,8 0 0,8
Pregunta3d5 |1 |1 [0 |1 |11 [1]|1]1]0 8 8 /08 |0 0,8
Pregunta3é (1 |0 |1 1|1 (1|0 1[0 0 6 6 06 O 0,6
0,78
Fuente: Elaborado por los autores.
Tabla 13.indice de validez.
cvc INTERPRETACION
Menor a 0.60 Validez y concordancia inaceptables
Igual o mayor de 0.60 y menor o igual a 0.70 Validez y concordancia deficientes
Mayor que 0.71 y menor o igual a 0.80 Validez y concordancia aceptables
Mayor que 0.80 y menor o igual que 0.90 Validez y concordancia buenas
Mayor que 0.90 Validez y concordancia excelentes

Fuente: Elaborado por los autores.

Dado que el promedio del instrumento es de 0,78, se procede a realizar la
interpretacion del indice de validez de contenido. Este resultado sugiere que la
validez y concordancia de la lista de verificacion son aceptables, indicando que la

aplicacién de la misma puede llevarse a cabo con confianza.

4.1.1.3 APLICACION DEL CHECK LIST CONSIDERANDO LOS FACTORES
SELECCIONADOS

Se procedio aplicar la Check List con la finalidad de recolectar datos sobre las areas
de la empresa para la investigacion con la colaboracion de la encargada del area

administrativa que incluye la de inventario y logistica.

Tabla 14. Checklist de la investigacion

FACTORES PREGUNTAS EVALUACION OBSERVACION
Sl NO
¢ Se desarrolla una X

planificacion para la compra
a proveedores?

¢ Existe una lista de X
proveedores segun el nivel
de compras?

Compras




¢ Esta definido los niveles
maximos y minimos de
productos?

¢,Se realiza un control de
calidad?

¢ Existe una persona
encargada en el area de
compras?

¢ Tiene conocimiento de los
puntos de almacenamiento
de productos en el sistema
logistico y relacionado?

Almacén

¢ Se realiza el control de
inventarios?

¢ Realiza rotacion de
productos en esta area?

¢,Se determina una cantidad
de stock diaria para la salida
de productos?

¢ Para los productos
ingresados manejan algun
tipo de sistema de inventario
0 kardex?

¢,Se encuentra el almacén
categorizado segun normas
vigentes?

¢ Ha ocurrido el
reabastecimiento del
almacén?

Control

¢Manejan adecuadamente
la rotacién de inventarios?

¢ Consideran la gestion de
control esencial para la
empresa?

¢ Evaluan sus procesos
internos?

Demanda

¢, Se analiza la calidad del
servicio al cliente?

¢ Tiene solucion rapida
cuando un producto es
faltante?

¢ Se realiza seguimiento en
la demanda de productos?

¢ Se realiza el respectivo
mantenimiento de inventario
en los productos?

¢ Los productos se
encuentran en una bodega
de manera clasificada y
codificados?

Tiempo

¢ La entrega de productos
por parte de los proveedores
es eficiente?

39
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¢ Tiene un plazo establecido X
para la entrega del informe
de inventarios?

¢, Se llevan los registros de X
entrega con el tiempo dado
de los productos?

¢ Ha existido conflictos en el X
momento de la entrega de
un pedido o entrega de
productos por falta de
stocks?

¢,Conoce el respectivo X
procedimiento de tiempo
para la entrega de un pedido
por parte de un proveedor?

¢ Se verifica la situacion X
diaria 0 semanal de los

inventarios?

¢ Es eficiente la adquisicién X

de recursos financieros para
la compra de los productos?
¢,Se otorga créditos de X
mercaderia a los clientes?
¢ Ha existido sobreinversion X
Costes de inventarios?
¢ Considera alto el costo de X
mantenimiento del
inventario?

¢, Considera bajo el costo de X
mantenimiento del
inventario?

Fuente: Elaborado por autores

De acuerdo a los criterios dados por la persona encuestada, se analiza los

indicadores de la gestion de inventarios en la siguiente actividad.

4.1.2.1 OBSERVACION DEL DESEMPENO DE LOS PROCESOS A
TRAVES DE LA APLICACION DEL CHECK LIST.

Después de la aplicaciéon del Check List se procede al analisis de cada factor que

influye el desempeno de los procesos de la empresa.

Compras: si se desarrolla una planificaciéon para el proceso de compra con los
proveedores, los proveedores se encuentran categorizados y saben cuales son los
principales segun el nivel de compras constantes que realiza la empresa. Se
encuentra definido los niveles de productos al momento de su compra tanto los

maximos como los minimos como los articulos que mas suelen deteriorarse con
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facilidad. En este factor se realiza el debido control de calidad gestionado por una
persona responsable conociendo los puntos de almacenamiento de productos en el

sistema logistico.

Almacén: en esta area se realiza la rotacion de productos siendo controlado y
organizado por un supervisor mediante la gestién de inventario, por lo tanto, no se
determina una cantidad de stock diaria para la salida de productos, ya que a medida
que se acabe en percha se va sacando, no se tiene un numero establecido en el
dia. Cada producto se encuentra registrado en un sistema de inventario llamado

Control.

Control: en la empresa no se usa algun tipo de indicador que mida el desempefio
de la misma, tampoco se ha realizado un analisis de la demanda satisfecha, es
decir, no hacen un seguimiento de clientes y sus necesidades o de los productos
mas comprados. Sin embargo, si manejan la rotaciéon de inventarios considerando
importante la gestion de control para las areas administrativas, se evalua los
procesos internos teniendo conocimiento sobre las funciones que realizada cada

uno de ellos.

Demanda: referente a este factor si se analiza la calidad del servicio al cliente mas
no se va mas alla de un estudio de mercado consolidado constante. Resuelven de
manera rapida cuando un producto falta ya que estan pendiente de su stock en el
perchero, tiene claro cuales son los productos mas vendidos haciendo el
mantenimiento respectivo del inventario en bodega de manera clasificada vy

codificados.

Tiempo: los productos son entregados a tiempo por los proveedores, se tiene
estipulado los dias de entrega y estan pendientes. Cada cierto tiempo se verifica la
situacion de los inventarios, aunque se realiza mensualmente, siempre estan en

constante revision.

Costes: se tiene fijo los clientes que reciben créditos de mercaderia, pues su cartera
de clientes en si es extensa. Ha existido sobreinversiéon de inventarios el cual se ha

pasado el limite de productos almacenados y viene la sobrecarga, por lo general, si
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existe productos que se dafien o expiren por tener muchos de ellos almacenados
existen politicas con algunos de los proveedores para su devolucion o cambio. No
se considera alto el costo de mantenimiento del inventario, se considera asi ya que
la empresa dispone de sus propias bodegas, los gastos principales serian los
servicios basicos como electricidad, agua y limpieza. Y de acuerdo al sistema

software que utiliza para los inventarios no es alto su costo o mantenimiento.
4.1.2 APLICACION DE LA ENCUESTA.

La presente investigacion tiene como objetivo principal evaluar la coyuntura vigente
de los procedimientos inherentes a la concepcidn del sistema Logistico en lo
concerniente a la administracion de inventario en la comercializadora
Basurto&Sacon SUPERUNO S.A. Para tal efecto, se empleara la informacion
obtenida a través de la encuesta llevada a cabo en el contexto de este estudio. Cabe
destacar que la informacion recabada a partir de la encuesta mencionada sera
utilizada exclusivamente con propdsitos académicos, y su validez encuentra

respaldo en la investigacion de Aliaga y Monsalva (2020).

41.21 ENCUESTA DIRIGIDA A TRABAJADORES DE LA
COMERCIALIZADORA BASURTO&SACON SUPERUNO S.A.

La fase inicial de este procedimiento consistié en la adquisicion de percepciones

provenientes del colectivo empleado.

¢Sabe Ud. ;Qué es un sistema logistico?
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Figura 3. ¢{Sabe Ud. ¢{Qué es un sistema logistico?

® si
® No

Fuente: Elaborado por autores

Dentro de esta indagacién, un total de 13 individuos de los 17 participantes
manifestaron tener conocimiento acerca de esta conceptualizacion, lo que
representa un 23.5% de los encuestados. Resulta notable que un segmento
considerable de los participantes, a pesar de desempefiar un papel inherente al

sistema logistico, no ha adquirido una comprensién del término en cuestion.

La siguiente interrogante planteada fue sobre si ¢Sabe Ud. cuales son los
aspectos basicos de un sistema logistico? La respuesta obtenida indicé que un
76.5% posee comprension acerca de los conceptos esenciales en relacién a este

sistema.

Figura 4. ¢Sabe Ud. cuales son los aspectos basicos de un sistema logistico?

® s
® No

Fuente: Elaborado por autores
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La tercera pregunta formulada indagé acerca ¢ Qué elemento de los senalados a
continuacion considera Ud. que es el mas importante para el manejo del
almacén, productos e insumos? En esta instancia, se solicité a los encuestados
que escogieran exclusivamente un solo componente, siendo "inventario" el de
mayor recurrencia, alcanzando un porcentaje del 70.6%. el grafico 3 proporciona

una representacion grafica detallada al respecto.

| _. . ~ . L .
Figura 5. ¢Qué elemento de los sefalados a continuacion considera Ud. que es el
mas importante para el manejo del almacén, productos e insumos?

@ Almacenamiento

@ Inventario
Despacho

@ Distribucion

@ Adquisicién

@ No sabe

Fuente: Elaborado por autores

La cuarta interrogante se orient6 a determinar si ¢ Cuenta la empresa actualmente
con un sistema logistico? En este contexto, se logré discernir que un 64.7% de
los participantes de la encuesta afirman la existencia de un sistema logistico en el
seno de la organizacidn mientas que el desconocimiento de dicho sistema es un
29,4%.

Figura 6. ¢Cuenta la empresa actualmente con un sistema logistico?

® Si
® No

@ No sabe

Fuente: Elaborado por autores
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Posteriormente, se llevd a cabo una indagacion acerca de si ¢Cree Ud. que las
actividades relacionadas con el manejo logistico de la empresa requieren de
ser mejoradas? En este contexto, la amplia mayoria de los participantes 70.6%
sostiene la perspectiva de que, en efecto, dichas actividades requieren
optimizaciones, abarcando tanto aquellas asociadas a la administracion de
almacenes como las vinculadas al control de inventarios y un 23.5 considera no
saber si se requiere o no.

Figura 7. ¢Cree Ud. que las actividades relacionadas con el manejo logistico de la
empresa requieren de ser mejoradas?

®si
® No

No sabe

Fuente: Elaborado por autores

Se procedié a indagar acerca de la percepcion del encuestado respecto a los
beneficios que la optimizacion de la gestion logistica conllevaria para la empresa.
¢Cuadl cree Ud. seria el beneficio para la empresa la mejora del manejo
logistico? El 23.4% de los participantes sostiene que tales mejoras tendrian un
impacto favorable en todos los elementos abordados en el estudio, en tanto que un
52.9% senala principalmente la eficiencia y un 17.6% destaca la potenciacion de la

competitividad como resultado primordial.

Figura 8. ¢Cudl cree Ud. seria el beneficio para la empresa la mejora del manejo
loaistico?
@ Mayor eficiencia
@® Competitidad
Mejor condicién laboral
@ Ahorros en costos
‘ @ Todas las anteriores

@ No sabe

Fuente: Elaborado por autores
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La interrogante sobre aborda la cuestion de si la compafia lleva a cabo
transacciones comerciales de productos o insumos a través de la plataforma en
linea. El informe revela que un 76.5% de las respuestas indican una ausencia de
tales ventas en linea, mientras que un 11.8% expresa que efectivamente se realizan
dichas ventas y un porcentaje similar no tiene conocimiento acerca de sila empresa

se involucra en actividades de venta por medio de internet.

Figura 9. ¢Realiza la empresa ventas de productos/insumos por Internet?

® s
® No

No sabe

Fuente: Elaborado por autores

Acto seguido, se formulé la pregunta acerca de si la organizacién efectua
adquisiciones de productos o insumos a través de medios electronicos. En
consonancia con la situacion previamente descrita, un 76.5% de los encuestados
comunicaron la ausencia de esta practica, mientras que un 11.8% revel6 carecer

de informacion al respecto ademas un porcentaje similar revela que si se realiza.
Figura 10. ¢Realiza la empresa compras de productos/insumos por Internet?

w S
® No

No sabe

Fuente: Elaborado por autores
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Luego se pregunto si ¢ Posee la empresa vehiculos de carga propios para las
actividades de compra y venta de productos/insumos? Por lo que el 52.9% que
no cuenta con vehiculos el 29.4% no sabe si cuentan con ellos y el 17.6% concuerda

que si cuenta.

Figura 11. ¢Posee la empresa vehiculos de carga propios para
las actividades de compra y venta de productos/insumos?

® sSi
® No
@ No sabe

Fuente: Elaborado por autores

La décima pregunta da a conocer ¢ En qué grado cree Ud. que influye el manejo
logistico en la satisfaccidén del cliente? Los datos recopilados dieron como
resultado el 58.8% de los encuestados concuerdan la influencia es alta por otra
parte el 17.6% medio similar muy alto.

Figura 12. ¢ En qué grado cree Ud. que influye el manejo logistico en la satisfaccion del
cliente?

@ Muy alto

@ Alto
@ Medio

@® Bsjo
@ Muy bajo

@® No sabe

Fuente: Elaborado por autores
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Seguidamente se consultd si ¢Cree ud. que la empresa ofrece los recursos
necesarios para el manejo logistico? Obteniéndose una respuesta divida donde

la mayoria expreso no saber.

Figura 13. ¢(Cree Ud. que la empresa ofrece los recursos necesarios para el
manejo logistico?

®si
® No
@ No sabe

Fuente: Elaborado por autores

En relacion a la duodécima pregunta, se indagd sobre la existencia de algun nivel
de preparacion o adquisicion de conocimientos en lo concerniente a la
administracion logistica. En este contexto, el total de los participantes 76.5%
indicé carecer de cualquier forma de capacitacién o instruccion en relacién al
ambito de la gestion logistica mientras que el 23.5% cuenta con dichas

capacitaciones.

Figura 14. ¢;Posee Ud. capacitacibn o formacion referente a la gestion
logistica?

® Si
® No

Fuente: Elaborado por autores
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En relacién a la siguiente pregunta ;Posee Ud. capacitacion o formacion
referente a la gestion de almacenes? En este contexto, el total de los
participantes 76.5% indic6 carecer de cualquier forma de capacitacion o
instruccion en relacion al ambito de la gestion de almacenamiento mientras que

el 23.5% cuenta con dichas capacitaciones.

Figura 15. ¢Posee Ud. capacitacion o formacion referente a la gestiéon de
almacenes?

® si
® No

Fuente: Elaborado por autores

Consecuentemente se pregunté si ¢ Cuando fue la ultima vez que Ud. asistio a
una accion de formacion relacionada con el manejo logistico y/o productividad?
Obteniendo un resultado del 70.6% de los encuentados respondieron no sabes
sobre acciones de formacion y el 17.6 an recivido una formacion entre 1 afio a 3
anos.

Figura 16. ¢Cuando fue la dltima vez que Ud. asistié a una accion de formacién
relacionada con el manejo logistico y/o productividad?

@ Menos de 6 meses

@ Entre 6 meses y 1 afio
@ entre 1 afio y 3 afios
@ Mayor a 3 afios

@ Nunca

@ No sabe

Fuente: Elaborado por autores
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La subsiguiente interrogante tuvo como objetivo evaluar la percepcion acerca del
nivel de preparacion del encuestado en relacion a su posicion ocupacional. A pesar
de contar con una instruccion previa, los empleados sostienen que su preparacion
oscila entre niveles aceptables y satisfactorios. Este resultado insinua que los
trabajadores estan inclinados a pensar que la experiencia por si sola es adecuada

para cumplir con sus respectivas responsabilidades laborales.

Figura 17. El siguiente ¢En qué grado cree Ud. que esta preparado para el cargo
que desempeia?

@ Satisfactoriamente

@ Aceptable
Medianamente

@ Insuficiente

Ty

Fuente: Elaborado por autores

La conclusiva indagacién en relacion ¢Cree Ud. que la debida capacitacion o
formacion mejorara su desempeno? Los resultados mostraron una diversa
distribucién de opiniones, dividiéndose en una proporcion de 76.5%-23.5% en
cuanto a si dicha formacion repercutiria en la mejora del desempefio. Cabe
destacar que, aun en la ausencia de formacion previa y a pesar de considerar que
realizan su labor de manera competente, un 76.5% de los trabajadores manifiesta
estar receptivo a la posibilidad de que la capacitacion pueda potenciar su

rendimiento.
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Figura 18. ¢Cree Ud. que la debida capacitacion o formacion mejorard su
desempefio?

® s
® No
@ No sabe

Fuente: Elaborado por autores

Posteriormente, se formuld la interrogante ¢ En qué grado cree Ud. que el area de
almacén esta ordenada? Las respuestas abarcaron un espectro que oscilé entre
"medianamente" y "aceptable", siendo notable la prevalencia del término

"aceptable" con un porcentaje del 64.7%.

Figura 19. ¢ En qué grado cree Ud. que el area de almacén esta ordenada?

@ Satisfactoriamente
@ Aceptable

@ Medianamente

@ |nsuficiente

Fuente: Elaborado por autores
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Acto seguido, se presento la pregunta a los empleados ;En qué grado cree Ud.
que el area de almacén esta distribuida? Los resultados indican que una mayoria
considerable, representada por un 70.6%, sostiene que la distribucion es positiva,

ubicandola dentro de las categorias de "aceptable" y "medianamente”.

Figura 20. ¢En qué grado cree Ud. que el area de almacén esta distribuida?
@ Satisfactoriamente
@ Aceptable
@ Medianamente
- @ Insuficiente

Fuente: Elaborado por autores

En congruencia con esta linea de pensamiento, se llevo a cabo la ¢ En qué grado
cree Ud. que el area de almacén esta sefializada? Los resultados revelan que un
64.7% de los participantes opina que la sefalizacion es aceptable en términos de

calidad, contrastando con el reducido 29.4% que la valora como medianamente.

Figura 21. ¢En qué grado cree Ud. que el area de almacén esta sefializada?

@ Satisfactoriamente
@ Aceptable

@ Medianamente

@ Insuficiente

Fuente: Elaborado por autores
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La siguiente pregunta se enfoca en indagar si el encuestado posee conocimiento
acerca de alguna herramienta que posibilite la mejora y evaluacion de la eficiencia
del sistema logistico a través de indicadores de gestion, la aplicacion de las 5S,

la identificacion de productos y su distribucion estratégica, u otras herramientas
similares. Los resultados de la encuesta indican que el 58.8% de los encuestados
no sabe sobre tales herramientas, el 29.4% no conoce y el 11.8% si tiene
conocimiento.

Figura 22. ¢(Conoce Ud. alguna herramienta que permita mejorar y medir la

productividad del sistema logistico como indicadores de gestion, 5S°s, identificacion,
distribucién estratégica de productos, u otro?

® si
® No

No sabe

Fuente: Elaborado por autores

Como ultima interrogante del cuestionario, se investigd si en el contexto del area
de almaceén se utiliza alguna herramienta destinada a la mejora y evaluacion de
la eficiencia del sistema logistico. la totalidad de las respuestas dio como
resultado 52.9% expresa que no se implementa ningun tipo de herramienta
orientada a la productividad en esta area y el 47.1% no sabe si se las
implementan.

Figura 23. ;(Se emplea en el area de almacén alguna herramienta que permita
mejorar y medir la productividad del sistema logistico?

No sabe
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Fuente: Elaborado por autores

4.2.3 APLICACION DE LA ENTREVISTA

4.2.3.1 ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
COMERCIALIZADORA BASURTO&SACON SUPERUNO S.A. DE LA CIUDAD
DE CALCETA.

1. Detalle el personal encargado de la logistica y sus funciones

En el area de la logistica se encuentran 3 empleados que cumplen con diferentes
funciones como: la recepcion de mercaderia, registro (control de inventario y

verificacion de cédigos) y perchero.

2. Detalle los procesos de almacenamiento, inventario, adquisicion y

despacho de productos/insumos.

Proceso de almacenamiento: en nuestra bodega se almacena principalmente los
productos que tienden a danarse por falta de refrigeracion, de acuerdo a eso se

comienza a almacenar los restantes de los productos en bodega.

Proceso de inventario: el control de inventario es eficiente, se utiliza un sistema
llamado Control como un sistema completa donde se recopila toda la informacion
de cada producto, se lo realiza de manera mensual con las entradas, salidas y

productos en stock.

Proceso de adquisiciéon y despacho de productos: el despacho se realiza desde
bodega al local a medida que van faltando los productos, los percheros y cajeros
deben tener en cuenta lo que va haciendo falta. En si, no esta muy definido este

proceso.

3. ¢ Cual es el factor logistico mas importante de la empresa entre inventario,
almacén, adquisicion de productos y entrega de productos al cliente?

Explique por qué.
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Seria la adquisicién de productos junto con la entrega al cliente el factor logistico
mas importante porque es donde los productos se exhiben y los cajeros que
atienden al cliente van directamente a la percha para una mayor rapidez de cobro y

atencion.

4. ;En qué aspecto cree que debe enfocarse el sistema logistico? Explique

por qué.

Hasta la actualidad se maneja un control de inventario y productos de manera
eficiente, cuando existe un problema de devolucién o equivocacion de ingreso de
productos se realiza un proceso sistematizado y revisidon de productos con los

responsables que intervienen.

5. Con respecto al sistema logistico actual cuales son sus: fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

Fortalezas: Local comercial extenso; Capacidad de despacho de productos varios,
Cuenta con una cartera de clientes fijos grande; Ubicacién geografica adecuada,

Personal eficiente en todas sus funciones, Capacitaciones al nuevo personal.

Oportunidades: Expansion hacia otros cantones. Disponibilidad de tecnologia
avanzada, Aceptacion de consumidores al negocio, Adquisicion de nuevos

sistemas.

Debilidades: No se realizan capacitaciones constantes, Falta de sefalizacién en
las perchas, Areas no especificadas, No cuenta con pagina web o red social, Alta

rotacion de vendedores, Falta de establecimiento de politicas.

Amenazas: Alta competencia en el cantdén, Delincuencia, Consumidores
cambiantes, Empresas con sistemas mas automatizados, Alto comercio electrénico

en otras empresas.
6. ¢ Qué problemas se observan actualmente en el sistema logistico?

Normalmente no existe mayor problema en el sistema logistico, en ocasiones se

presenta conflictos en equivocacion de cédigos, falta de stocks, cuadres de caja,
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organizacion en las areas, pero se resuelven de manera inmediata sin un proceso

complejo.

7. ¢Considera usted importante la capacitacion del personal en gestion
logistica, almacén, inventarios, y otros aspectos relacionados con la

logistica? Explique por qué.

Si lo considero importante ya que se obtiene mas conocimientos sobre estos temas
que en la empresa se trabaja mucho, aunque no se realiza capacitaciones
constantes dentro de estas areas, solo cuando el personal es nuevo se le realiza
por parte del gerente una pequefia capacitacion y enseianza sobre sus funciones.

Si nos interesaria que se realice capacitaciones para formarnos profesionalmente.

8. ¢Qué beneficios espera que la empresa logre obtener de un sistema

logistico?

Se espera de una organizada y controlada sistematizacion en los inventarios y
despachos de almacén sin problema alguno, tener en stock todos los productos
para no tener inconvenientes con los clientes y asi incrementar las ventas evitando

la pérdida de clientes y demora en ubicar los productos en percha.
9. ¢ Cuales son los 10 productos de mayor movimiento mensual?

Entre los productos de mayor movimiento mensualmente se tiene:

Arroz

Azlcar

Deja

Café

Productos de higiene y limpieza
Supan

Leche

Huevos

Sal

10. Mantequilla

© © N o g b~ W DdhPE
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4.1.3 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DE LA COMERCIALIZADORA
MEDIANTE EL USO DEL FODA

4.1.3.1 Analisis FODA

Tabla 15. Matriz FODA de la comercializadora Superuno S.A.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
¢ Amplio local comercial, + Expansion de mercado hacia otros
e Capacidad de despacho de cantones.
productos varios. » Disponibilidad de adquisicion de
e Cartera significativa de clientes fijos. tecnologia avanzada.
e Ubicacién geografica adecuada * Aceptacion de consumidores al
(céntrica). negocio.
e Personal eficiente en sus funciones. * Adquisicion de nuevos sistemas de

inventario completos.

DEBILIDADES AMENAZAS
» Carencia de programas de » Alta competencia en el canton.
capacitacion continua para los » Delincuencia.
empleados. + Diversidad en las preferencias de los
» Falta de sefializacion en las consumidores.
perchas. + Alto comercio electrénico en otras
* Bodegas compartidas con el empresas.

comercial super 2.

* No cuenta con pagina web o red
social.

« Alta rotacion de vendedores.

» Sobre carga de productos en

bodega.




Fuente: Elaborado por los autores.
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4.1.3.2 MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS EFI

Tabla 16. Matriz de evaluacion de los factores internos EFI.

MATRIZ EFI

Factores claves internos

Fortalezas

Amplio local comercial

Capacidad de despacho de productos varios.

Cartera significativa de clientes fijos.

Ubicacion geografica adecuada (céntrica).

Personal eficiente en sus funciones.

Debilidades

Carencia de programas de capacitacion
continua para los empleados

Falta de sefalizacion en las perchas.

Bodegas compartidas con el comercial super
2.

No cuenta con pagina web o red social.

Alta rotacion de vendedores.

Sobre carga de productos en bodega.

Total

Peso Calificaciéon

0,10 3
0,13 3
0,12 4
0,12 4
0,10 3
0,09 2
0,11 1
0,07 1
0,05 2
0,05 2
0,06 2
1

Valor ponderado

0,30

0,39

0,44

0,48

0,30

0,18

0,11

0,07

0,1

0,1

0,12

2,59



Fuente: Elaborado por los autores.
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En vista de que el total ponderado es de 2,59, se deduce que la organizacién es

fuerte en su posicidn interna; considerando que la metodologia de la matriz EFI

establece que el promedio es de 2,5, demostrando que la comercializadora dispone

fortalezas que permiten afrontar el entorno empresarial.

4.1.3.3 MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS EFE

Tabla 17. Factores de evaluacion de los factores externos EFE.

MATRIZ EFE

Factores claves externos

Oportunidades

Expansion de mercado hacia otros cantones.

Disponibilidad de adquisicion de tecnologia
avanzada.

Aceptacion de consumidores al negocio.

Adquisicion de nuevos sistemas de inventario
completos.

Amenazas

Alta competencia en el canton.

Delincuencia.

Diversidad en las preferencias de los consumidores.

Alto comercio electronico en otras empresas.

Total

Peso Calificacion

0,13 1
0,12 3
0,14 3
0,13 2
0,12 3
0,13 2
0,12 1
0,11 2
1

Valor ponderado

0,13

0,36

0,42

0,26

0,36

0,26

0,12

0,22

2,13



61

Fuente: Elaborado por los autores.

Una vez analizado el peso de las oportunidades y amenazas claves incluidas en la
matriz EFE, el total ponderado que tiene la comercializadora fue 2,13, lo cual indica
que la organizacion esta respondiendo de manera adecuada a las oportunidades y
amenazas existentes en su industria. Sin embargo, existe la oportunidad de mejorar
al centrarse en las oportunidades y amenazas mas importantes, la organizacion

puede mejorar su puntuacion y posicionarse mejor para el éxito.

4.1.4 REALIZACION DEL DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Se determina los problemas existentes en la comercializadora SUPERUNO S.A. por
medio del diagrama de Ishikawa tomando en cuenta la informacion recopilada en

las otras actividades.

Para la elaboracion de esta herramienta se emplearon 4 categorias para describir

las causas del problema:

e Mano de obra: se analizé el desempefio y acciones del personal relacionados
al sistema logistico y de gestion de inventario de la empresa.

e Meétodos: se da un analisis a los procedimientos, estrategias y herramientas
gue la empresa usa en el manejo de inventario.

e Entorno: se da seguimiento a las partes interesadas del entorno de la
empresa que influye en su gestion.

e Materiales: recursos importantes que influye el desempefio de las areas de

logistica y de inventario.



Figura 24. Diagrama de Ishikawa sobre los problemas existentes en la gestion de logistica y gestion de inventario.

MANO DE OBRA

\

Actualizar a sistemas \

Personal poco capacitado automatizados

Falta de asignacién de productos
diarios para almacén

Alto cantidad de inventario \

Alta rotacion de personal

Sobrecarga de trabajo

PROBLEMA:

Deficienciaen la
gestion logistica y

Falta de politicas de gestion de inventario
devoluciones

4

Horario agotador de y
trabajo Areas no especificadas
Insuficiencia de sefalizacion y

codificacion de productos Naosaaplicasstratagiasce

mejora

METODOS

Fuente: elaborado por los autores.
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42 FASE 2. DISENAR UN SISTEMA LOGISTICO DE LA
COMERCIALIZADORA BASURTO&SACON SUPERUNO S.A.

4.21 DETERMINACION DE LAS SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS
IDENTIFICACION A TRAVES DE LA MATRIZ 5W+2H.

La determinacion de soluciones a los problemas de identificacidon en el contexto de
la Comercializadora Basurto&Sacon Superuno S.A. se lleva a cabo mediante la
aplicacion de la matriz 5W+2H. Esta herramienta de analisis estratégico facilita una
comprension exhaustiva de los problemas identificados al desglosarlos en cinco
componentes esenciales: "qué" (what), "quién" (who), "donde" (where), "cuando”
(when) y "por qué" (why), complementados con "como" (how) y "cuanto" (how
much). Al emplear esta matriz, la organizacion puede identificar las causas
subyacentes de los problemas y desarrollar estrategias efectivas para abordarlos
de manera holistica, garantizando asi una toma de decisiones informada y una

mejora continua en su desempefo comercial.



Tabla 18. Matriz 5w2h para mejora de la comercializadora SUPERUNO S.A.
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. . . . . When: ;Cuando se . . . . How ",‘UCh:
What (; Qué?) Why: ;Por qué se hara? Who: ;Quién hara? hara? Where: ;Ddonde se hara? How: ;Cémo se hara? ¢Cuanto
) costara?
Capacitar al personal . Gerent<‘a, Propietario Realizar charlas constantes sobre el
Personal poco capacitado | Contratacion de personal Mensualmente Fuera de la empresa . $250
constantemente - area que labora el empleado
especializado
Orgtaméactmnbdg Igs Alta rotacion de personal Gerente Propietario Semanalmente Empresa
puestos de trabajo 1jos Organizar las tareas y asignarlas de $100
- ; manera equitativa
Limitar fggfslg?]zls a cada Sobrecarga de trabajo Gerente Propietario Semanalmente Empresa
Aplicar sistemas Actualizar sistemas ; Implementar un sistema mas
automatizados a la gestion ; Area de Gestion Inventario Cada 6 meses Empresa per . $1500
i ! automatizados automatizado que la competencia
de inventario
Determinar un stock diario Falta de asignacion de - . Revision sobre el nivel de ventas de
productos diarios para el Logistica Quincenalmente Empresa $100
de cada producto . cada producto
almacén
. . Adaquirir la cantidad necesaria de
Reduci ef nivel de Gerente Propietario Empresa roductos de cada categoria
cantidad de productos Alto cantidad de inventario P Semanalmente P pro : 9 $150
Inventario Bodega basandose en el inventario de
almacenados en bodega . .
entradas y salidas de articulos
Administrar los tiempos de Horario agotador de Area Administrativa Semanalmente Empresa Reuniones semanales con los $50

jornada laboral

trabajo

empleados
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. . — Revision de productos entrantes y
Senalizar y codificar los Insuficiencia de ; iy . U
R e Area de Gestion de realizar los respectivos ingresos con
productos de manera sefializacion y codificacion . Semanalmente Empresa - $100
X Inventario sus codigos a bodega y
organizada de productos . .
posteriormente al almacén
Disefiar un manual de Falta de politicas de C Contar con personal especializado
" . Gerente Propietario 2 meses Empresa en el tema $300
politicas devoluciones
Elaborar el manual de procesos
; Analisis del entorno competitivo y
- . . . Area de ventas
Disefiar estrategias de No se aplica estrategia de Co mercado
. Gerente Propietario 3 meses Empresa . L $150
ventas mejora - Realizar publicidades constantes
Logistica T
por medios digitales

Fuente: Elaborado por autores
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Figura 25. Aspectos del sistema logistico.

Fuente: Elaborado por los autores.

4.2.2 DISENO DEL SISTEMA LOGISTICA A PARTIR DE LA
HERRAMIENTA 5S.

El disefo del sistema logistico mediante la aplicacion de la metodologia de las 5S
en el contexto de la Comercializadora Basurto&Sacon Superuno S.A. representa un
enfoque estratégico para optimizar la eficiencia operativa y la gestion de recursos.
Las 58S, que se traducen del japonés como Seiri (clasificacion), Seiton (orden), Seiso
(limpieza), Seiketsu (normalizacion) y Shitsuke (disciplina), establecen un marco de
trabajo sistematico para la organizacién y mejora de los espacios de trabajo y
procesos logisticos. Al aplicar estas cinco etapas, la empresa puede lograr una
mayor organizacion de sus almacenes, una reduccion de desperdicios, una mayor

visibilidad de inventario y una mejora en la seguridad laboral. En ultima instancia, la
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implementacion exitosa de las 5S contribuye a una mayor eficiencia en la cadena
de suministro, aumentando la satisfaccion del cliente y la competitividad en el

mercado.

Figura 26. 5S’s

1°S
Clasificacion
/ (Seiri) \‘
5°S 2°S
Disciplina Orden
(Shitsuke) (Seiton)
4°S 3°S
Estandarizacion Limpieza
(Seiketsu) (Seiso)

Fuente: Agreda y Giannina (2021)

4.2.2.1 CLASIFICACION.

En esta etapa, se identifican y se eliminan elementos innecesarios de los estantes
y areas de almacenamiento. Se revisa el inventario para eliminar productos
obsoletos o de lenta rotacion. Esto libera espacio y facilita la gestion de productos

frescos y populares.

La identificacion de productos innecesarios que ocupan espacio de almacenamiento
en la comercializadora puede variar segun las circunstancias especificas. Sin
embargo, con base a los autores Hernandez et al. (2023) Se menciona algunos
ejemplos de productos que a menudo se consideran innecesarios y que podrian

ocupar espacio valioso:
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1. Productos Obsoletos: Los productos que han expirado o estan cerca de su
fecha de vencimiento deben retirarse de los estantes. Esto incluye alimentos
perecederos, productos frescos y productos con fecha de caducidad.

2. Productos con Baja Rotacién: Los productos que tienen una rotacion muy
baja y no se venden regularmente deben ser evaluados. Si un producto se
queda en los estantes durante mucho tiempo sin venderse, podria ser
considerado innecesario y deberia reducirse el inventario.

3. Productos Descatalogados: Los productos que ya no estan en demanda
por parte de los clientes o que han sido descontinuados por el fabricante
deben ser eliminados del inventario. Mantener estos productos ocupa
espacio valioso que podria utilizarse para articulos mas populares.

4. Productos Dafiados o Defectuosos: Cualquier producto que esté dafiado
0 gque no cumpla con los estandares de calidad deberia retirarse de
inmediato. Mantener productos defectuosos en el inventario puede dar lugar
a problemas de seguridad o insatisfaccion del cliente.

5. Envases Vacios o Daflados: Los envases vacios o dafiados que no se
pueden vender deben ser retirados de los estantes para evitar confusiones y
mantener una apariencia ordenada.

6. Productos que no Cumplen con las Normativas: Cualquier producto que
no cumpla con las normativas de seguridad alimentaria o regulaciones
locales debe ser retirado de inmediato para evitar problemas legales y
garantizar la seguridad del cliente.

7. Productos que se han Deteriorado en Calidad: Algunos productos, como
frutas y verduras, pueden deteriorarse con el tiempo. Si su calidad ya no es

aceptable para los clientes, deben retirarse.

La identificacion y gestion adecuada de estos productos innecesarios es esencial
para optimizar el espacio de almacenamiento, reducir pérdidas y garantizar que los
clientes tengan acceso a productos de alta calidad y en buen estado. Ademas,
puede contribuir a la eficiencia operativa de la comercializadora y al mantenimiento

de estandares de higiene y seguridad.
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4.2.2.2 ORDEN.

La gestion eficiente de los materiales indispensables de la comercializadora es

esencial para mantener un flujo de trabajo fluido y satisfacer las necesidades de los

clientes. A continuacion, se describe un proceso de orden para estos materiales que

facilita las tareas de encontrar, usar y reponer:

1)

2)

3)

4)

5)

Identificacién de Materiales Indispensables: El primer paso es identificar
los materiales indispensables para el funcionamiento diario de la
comercializadora. Esto puede incluir etiquetas de precio, bolsas de compras,
carritos de compras, rollos de papel para la registradora, cintas adhesivas, y
otros suministros esenciales.

Establecimiento de Niveles Minimos: Determine los niveles minimos de
existencia para cada tipo de material indispensable. Estos niveles
garantizardn gque nunca se agoten estos suministros criticos. Los niveles
minimos deben basarse en la demanda histérica y la frecuencia de
reposicion.

Almacenamiento Estratégico: Asigne ubicaciones de almacenamiento
especificas para cada tipo de material indispensable. Esto puede incluir
estantes designados, gabinetes o areas de almacenamiento claramente
etiquetadas. Los materiales deben estar organizados de manera que sean
faciles de encontrar y acceder cuando sea necesario.

Sistema de Registro de Inventario: Implemente un sistema de registro de
inventario para realizar un seguimiento constante de la cantidad de cada
material indispensable disponible. Esto puede hacerse manualmente o
utilizando software de gestion de inventario, segun la escala de operaciones
del supermercado.

Proceso de Reposicion Automatizado: Configure un sistema de alerta o
un proceso de reposicidbn automatico que se active cuando los niveles de
existencia de un material indispensable alcancen su punto de reorden. Esto
garantiza que los suministros se repongan de manera oportuna sin esperar

a que se agoten.



70

6) Rotacion de Inventarios: Practique la rotacion de inventarios para
asegurarse de que los materiales mas antiguos se utilicen primero. Esto evita
gue los materiales se deterioren o se vuelvan obsoletos.

7) Entrenamiento del Personal: Capacite al personal para que conozca la
ubicacion de los materiales indispensables, como solicitar reposiciones y
como utilizar los suministros de manera eficiente.

8) Seguimiento y Mejora Continua: Realice seguimientos regulares de la
gestion de materiales indispensables y ajuste los niveles de existencia, la
organizacién del almacenamiento y los procesos segun sea necesario para

optimizar la eficiencia y minimizar los costos.

Al seguir este proceso de orden y gestion de materiales indispensables, la
comercializadora puede garantizar que siempre tenga a mano los suministros
necesarios para ofrecer un servicio de alta calidad a los clientes y mantener sus

operaciones funcionando sin problemas.

Figura 27. Mapa de la comercializadora Basurto&Sacon Superuno S.A

I

= gg
| BB/ || Leyenda:
Area administrativa y control de
inventario.
 —
l:l Area de Ventas y mostradores.
l:l Area de almacenamiento.
 —— D Espacio para maniobrar.
1 —— D Estantes o perchas.

Piso 1

Planta Baja

Fuente: Elaborado por los autores.
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4.2.2.2.1 Clasificacion ABC

Figura 28. Clasificacion ABC

CLASIFICACION | % DE ARTICULOS | NIVEL DE CONTROL

A 20% ALTO
B 30% MEDIO
C 50% BAJO

Fuente: Ballesteros (2019).

La clasificacion ABC es una técnica que se utiliza en la gestion de inventarios para

priorizar los productos en funcidn de su importancia relativa. En la comercializadora

Basurto&Sacon Superuno S.A, los niveles de clasificacion de inventarios se basan

en criterios como la rotacion de productos y el valor monetario. Estos niveles suelen

ser los siguientes:

Clase A (Alta Importancia): Esta clase incluye los productos que tienen la
mayor importancia en términos de valor monetario y rotacion. Aunque estos
productos pueden representar una parte relativamente pequefia del
inventario total, su valor econémico es alto. Por lo general, se les presta una
atencién especial en términos de gestibn de inventario, pronéstico de
demanda y control de existencias. Ejemplos tipicos, incluyen productos
basicos como carne fresca, productos lacteos y productos de panaderia.

Clase B (Importancia Moderada): Los productos de esta clase tienen una
importancia moderada tanto en términos de valor como de rotacion. Son
productos que ocupan un lugar intermedio en la jerarquia de inventario. La
gestion de estos productos es importante, pero no tan critica como la de los
de Clase A. Ejemplos pueden ser productos de cuidado personal, enlatados

0 productos de limpieza.
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» Clase C (Baja Importancia): Los productos de esta clase tienen una baja
importancia en términos de valor monetario y/o rotacion. A menudo,
representan una gran cantidad de SKU (unidades de almacenamiento) en el
inventario, pero su contribucion econdmica es relativamente pequefia. La
gestion de estos productos tiende a ser mas relajada y puede incluir
estrategias como el reabastecimiento menos frecuente. Ejemplos comunes
en la comercializadora incluyen productos de nicho, condimentos o productos

de temporada poco populares.

La clasificacion ABC permite a la comercializadora centrar sus esfuerzos y recursos
en la gestidn de productos que tienen un impacto significativo en la rentabilidad y la
satisfaccion del cliente. Al priorizar adecuadamente la gestion de inventarios, se
pueden optimizar los niveles de existencias, reducir costos de almacenamiento y

mejorar la eficiencia operativa en general.

Figura 29. Zonificacion de la comercializadora por el método ABC.

I

1!

Leyenda:
D Zona A

DZona B
DZona C

Piso {

Planta Baja

Fuente: Elaborado por los autores.
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4.2.2.3 LIMPIEZA.

La etapa de SEISO, que forma parte del método 5S, se refiere a la practica de la

limpieza y mantenimiento en un entorno empresarial. Segun Hernandez y Nauca

(2022), el autor sugiere una posible implementacion de esta fase:

v

Definir estandares de limpieza: Establece estandares claros para la
limpieza en la comercializadora. Esto podria incluir una lista detallada de
areas que deben limpiarse regularmente y la frecuencia con la que deben
hacerlo.

Identificar areas criticas: Identifica las areas criticas que necesitan una
limpieza méas frecuente o minuciosa, como las areas de manipulacién de
alimentos, los bafios, las zonas de exhibicién de productos frescos y las
areas de alto trafico.

Asignar responsabilidades: Designa a personas especificas o equipos
para responsabilizarse de la limpieza en cada area. Asegurarse de que todos
los empleados estén al tanto de sus responsabilidades y de los estandares
de limpieza que deben cumplir.

Proporcionar herramientas y suministros: Asegurate de que los
trabajadores tengan acceso a las herramientas y suministros necesarios para
llevar a cabo las tareas de limpieza de manera efectiva. Esto puede incluir
productos de limpieza, escobas, trapeadores, baldes, etc.

Establecer rutinas de limpieza: Crea rutinas de limpieza diarias, semanales
y mensuales. Las actividades diarias pueden incluir la limpieza de las areas
de preparacién de alimentos y las superficies de contacto frecuente. Las
actividades semanales pueden abordar areas menos frecuentes, pero
igualmente importantes, como la limpieza profunda de estanterias y vitrinas.
Las actividades mensuales pueden incluir la limpieza de conductos de aire y
otros elementos menos evidentes.

Mantener registros: Lleva un registro de las actividades de limpieza

realizadas, incluyendo quién las llevo a cabo y cuando. Esto ayuda a
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garantizar que se cumplan los estandares de limpieza y permite realizar un
seguimiento de cualquier problema o necesidad de mejora.

v' Fomentar la cultura de la limpieza: Motiva a los empleados a mantener
limpios sus entornos de trabajo y a reportar cualquier problema o area que
requiera atencion. La limpieza debe ser una responsabilidad compartida y
una parte integral de la cultura organizacional.

v' Auditorias y mejora continua: Realiza auditorias periddicas para evaluar el
cumplimiento de los estandares de limpieza y para identificar oportunidades
de mejora. Ajusta tus procedimientos de SEISO segun sea necesario para

mantener a la comercializadora limpia y segura.

La implementacion adecuada de SEISO puede contribuir a un entorno de trabajo
mas seguro, eficiente y atractivo para los clientes. Ademas, puede ayudar a prevenir
problemas de salud y seguridad relacionados con la limpieza y el mantenimiento

insuficientes.

4.2.2.4 ESTANDARIZACION.

Segun mencionan Aliaga y Manosalva (2020). Esta categoria aporta dos aspectos
clave. En primer lugar, implica una modificacion en la estructura organizativa, que
incluye la introduccion de la figura del " Supervisor de bodega " como se sefiala en
el Grafico 27. En primer lugar, implica una modificacion en la estructura
organizativa, con la introduccion de la figura del " Supervisor de bodega ". Este

supervisor tiene la responsabilidad de:

v Coordinar la recepcién y verificacion de materiales.

v' Garantizar el cumplimiento de los procedimientos de trabajo relacionados
con la recepcion.

Solicitud y control de inventario.

Gestionar el control de inventario.

Mantener la organizacion y limpieza en el area de almacenamiento.

Monitorear los indicadores clave de desempeiio.

NN

Informar periédicamente al area administrativa sobre los niveles de inventario

y solicitar la compra de materiales de acuerdo a los niveles de inventario.
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Figura 30. Organigrama de la comercializadora Basurto&Sacon Superuno S.A

modificado.
DPTO. DPTO. DPTO. DPTO. DPTO. DPTO.
FINANCIERO ADMINISTRATIVO BODEGA COMERCIAL LOGISTICA LIMPIEZA
o SUPERVISOR DE DPTO.
CONTADOR MENSAJERIA BODEGA COMPRAS
AUXILIAR DE DPTO.
BODEGA VENTAS

Fuente: Elaborado por los autores.

En segundo lugar, se aborda el tema de la sefializacion, especificamente en lo que
respecta al almacenamiento y control de inventario. Se sefala que los estantes o
racks existentes que no cuentan con una identificacién clara que facilite al personal
la localizacién rapida de los materiales almacenados en ellos. Para resolver este
problema, se ha establecido un sistema de etiquetado basado en letras y numeros.
Este sistema de senalizacion implicara la colocacion de numeros en la parte frontal
de los estantes y letras en los laterales, creando asi un sistema de coordenadas

que facilite la identificacién y ubicacidn de los materiales almacenados.

Figura 31. Sistema de sefializacion de estanteria.

A

/ /
/ /
#=1,2,3,4,5,6,7,8.

M | =»|0Q 37
LT n Q

Fuente: Aliaga y Manosalva (2020).
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Como se puede apreciar en la representacion grafica mostrada en la figura 28, se
ha establecido un sistema de identificacion para cada estante en el que se asigna
un numero especifico a cada estante y se utilizan letras para designar sus
subdivisiones. En el contexto de la organizacion de la empresa, se ha considerado
agrupar los dos racks situados en fila como una unica entidad, asignando las letras
"a", "b", "c" y "d" al primer rack, mientras que el otro cuerpo recibira las letras "e",
"f*, "g" y "h". Por otro lado, los estantes adyacentes (ubicados uno al lado del otro)
se consideran unidades independientes y cada uno recibe su propio numero de
identificacion.

Una vez que los estantes han sido debidamente identificados, su manejo resulta
sencillo. Por ejemplo, si un cliente realiza un pedido y se desea saber donde se
encuentran ubicados, el encargado del almacén puede facilmente identificar que
estos productos se hallan en el estante numero 1, subdivisién "f'. Este sistema de
identificacion funciona de manera analoga a un sistema de coordenadas, donde el

numero representa el eje x y las letras representan el eje y.

Tabla 19. Ejemplo de sefalizacién de estanterias.

H Azlcar H Yogurt Jabédn Guantes
G Sal G Mantequilla Detergente Papel aluminio
F Arroz F Galletas Desinfectante Papel de cocina
E Harina E Queso Suavizante Focos
D Fideos D Servilletas
Cloro Bolsas de
C Aceite C Fosforos basura
' Insecticida Jabén liquido

B Condimentos B Huevos Esponjas Detergente
A Pan A Café _ liquido

Fundas plasticas Papel higiénico

1 2 3 4

Fuente: Elaborado por los autores.
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4.2.2.5 DISCIPLINA.

En resumen, la etapa de "Disciplina" (Shitsuke) del método 5S se enfoca en el
mantenimiento de las mejoras logradas en las etapas anteriores y en la instauracion
de una cultura de mejora continua en la comercializadora. Para ello, es importante
contar con un compromiso continuo de toda la organizacion y llevar a cabo acciones
especificas como capacitacion, auditorias, resoluciéon de problemas, revision de
procesos, establecimiento de metas y reconocimiento, mantenimiento preventivo,
comunicacion abierta, revision regular de estandares y evaluacion periddica del
progreso. La implementacion exitosa de esta etapa contribuye a la mejora de la
eficiencia, la productividad, la satisfaccion del cliente y el crecimiento sostenible del

negocio.
4.2.2.6 PROCEDIMIENTO DE LA GESTION DE INVENTARIO.

El primer paso fue la gestién de inventarios, que tiene como objetivo mantener los
niveles de inventario en un rango ideal, lo que significa asegurarse de que haya
suficiente inventario disponible para satisfacer las demandas de los clientes sin que
haya un exceso de inventario. El Departamento Administrativo fue responsable de

llevar a cabo este procedimiento de ocho pasos.

Tabla 20. Proceso de la gestion de inventario (P-001).

item  Responsable Actividad Descripcion
1 Supervisor de bodega  Monitore de inventario El proceso comienza con un
/ auxiliara de bodega monitoreo constante del nivel de

inventario. Esto puede hacerse
manualmente o con la ayuda de
sistemas de gestidn de inventario
(como software especializado).

2 Administrativo Establecimiento de nivel de Se determina los niveles minimos y
inventario maximos de inventario que se desea
mantener. El nivel minimo es el punto
de reposicion, es decir, la cantidad
de inventario que cuando se alcanza,
desencadena el proceso de
reposicion.

3 administrativo Registro de ventas y demanda  Registro de las ventas y la demanda
de tus productos para entender los



4 Supervisor de bodega
[ auxiliara de bodega

5 Supervisor de bodega
[ auxiliara de bodega

6 Supervisor de bodega
[ auxiliara de bodega

7 Administrativo

8 Supervisor de bodega

[ auxiliara de bodega

Generacion de orden de compra

Evaluacion de proveedor

Recepcion de productos

Actualizacion de registro

Almacenamiento

Fuente: Elaborado por los autores.
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patrones de consumo y prever
cuando necesitaras reponer
inventario.

Cuando el nivel de inventario alcanza
el punto de reposicién o se acerca a
él, se genera una orden de compra a
tus proveedores. En esta orden,
especifica la cantidad de productos
que deseas comprar.

Antes de hacer una compra, evalla a
tus proveedores para asegurarte de
que ofrezcan productos de calidad a
precios competitivos y tiempos de
entrega razonables.

Una vez que recibas los productos de
tu proveedor, verifica que la cantidad
y calidad sean las esperadas y
registra los productos en tu sistema
de inventario.

Registra la entrada de los productos
en tu sistema de inventario y
actualiza los niveles de inventario
disponibles.

Almacena los productos de manera
adecuada para garantizar su
integridad y evitar pérdidas por dafio
o caducidad.



Figura 32. Diagrama de flujo del proceso de la gestion de inventario (P-001).

Departamento Administrativo

Departamento de Bodega

—»  Monitoreo de inventario

'

Establecimiento de nivel de
inventario

'

Registro de ventas y demanda

l

S|

Generacion de orden
> de compra

Bien

NO

Evaluacion de

r proveedores

Recepcion de

productos

!

Almacenamiento

Fuente: Elaborado por los autores.
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4.2.2.7 PROCESO DE ALMACENAMIENTO.

El segundo proceso establecido fue el almacenamiento, cuyo objetivo principal es
garantizar la eficiencia de las operaciones, asi como mantener un flujo eficiente de

productos y asegurarse de que estén listos para su venta.

Tabla 21. Proceso de almacenamiento (P-002).

item  Responsable Actividad Descripcion
1 Supervisor de bodega  Recepcion de mercaderia Asegurarse que los proveedores
[ auxiliara de bodega entreguen los productos en la

ubicacion de recepcién especifica,
después verifica la  entrega
comparando la factura con los
productos recibidos para confirmar
su cantidad y tipo. Ademas, realiza
inspecciones visuales para
garantizar que los productos estén
en optimas condiciones y cumplan
con los estdndares de calidad
requeridos.

2 Administracion Reclamo de los proveedores Implica identificar un problema,
comunicarse con el proveedor y
mantener un registro, revisar los
términos del contrato, negociar una
solucion, establecer plazos, escalar
el problema si es necesario y
aprender de la experiencia para
prevenir futuros problemas. La
comunicacion  efectiva y el
seguimiento constante son
esenciales en este proceso, y es
importante seguir los procedimientos
internos de la organizacion.

3 Supervisor de bodega  Almacenamiento Garantiza que los productos sean

[ auxiliara de bodega almacenados conforme a las
especificaciones adecuadas de
temperatura, humedad y ventilacion,
segun las indicaciones  del
fabricante, aplica el principio de
"primeros en entrar, primeros en
salir" (FIFO) para priorizar el uso de
los productos mas antiguos y
prevenir el desperdicio. También,
lleva a cabo la clasificacion vy
etiquetado de los productos segun
corresponda.

4 Administracion Control de inventario Mantén una revisién constante de los
niveles de inventario, realiza un



5 Supervisor de bodega  Distribucion y ubicacién interna
[ auxiliara de bodega

6 Administracién Reabastecimiento

7 Supervisor de bodega  Gestion de desechos
[ auxiliara de bodega

Fuente: Elaborado por los autores.
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control exhaustivo de las existencias
que involucre conteos periddicos
tanto ciclicos como fisicos, y
gestiona de manera efectiva los
productos que puedan haber
quedado obsoletos o dafiados,
garantizando asi una gestidn
eficiente del inventario.

Lleva a cabo una disposicién logica
del espacio de almacenamiento,
donde los  productos  mas
demandados o con mayor rotacién
se ubiquen en areas de acceso
sencillo y visibilidad destacada,
emplea la zonificacién  para
segmentar el  espacio de
almacenamiento en  secciones
definidas para distintos tipos de
productos, y asegurate de reponer
constantemente los productos en los
estantes o areas de exhibicion
correspondientes.

Mantener una vigilancia continua de
los niveles de inventario,
asegurandote de reponer los
productos antes de que se agoten en
las areas de almacenamiento,
ademas, lleva un registro actualizado
de las necesidades de
reabastecimiento y gestiona los
pedidos de manera oportuna para
prevenir cualquier interrupcion en el
suministro.

Administracién ~ los  productos
caducados, dafiados, obsoletos 0 no
vendidos de manera responsable
minimizando el impacto local.



Figura 33. Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento (P-002).

Fuente: Elaborado por los autores.
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4.2.2.8 PROCESO DE VENTAS.

El tercer proceso fue el de ventas, que implica no solo intercambiar de productos
por dinero, sino también brindar una buena experiencia al cliente. La satisfaccion
del cliente y el éxito del negocio dependen de la atencion al cliente y la eficiencia

del proceso de ventas.

Tabla 22. Proceso de ventas (P-003).

item  Responsable Actividad Descripcion

1 Ventas Recepcion de cliente Ingreso de los clientes para el inicio
de la experiencia de compra.

2 Ventas Atencion al cliente Los empleados de la

comercializadora saludan y ofrecen
su atencion a los clientes.

3 Cliente Seleccion de productos Los clientes realizan preguntas sobre
los productos ademas de la seleccion
que desean comprar.

4 Ventas Caja registradora Cuando se ha terminado la seleccién
de productos, se procede a escanear
los cbédigos de barra, el sistema
calcula y registra la compra a medida
que se escanea los productos.

5 Cliente Método de pago Los clientes pueden pagar en
efectivo, tarjetas de crédito, débito o
cualquier otro medio que Ia
comercializadora acepte.

6 Cliente Recibo de compra Se genera un recibo de compra que
muestra los productos comprados, el
total a pagar y otros detalles de la
transaccion, el recibo se entrega al
cliente como comprobante de
compra.

7 Ventas Empaque de productos Los productos se empacan listos
para llevar en fundas plasticas o
cajas de cartén dependiendo de la
preferencia del cliente.

8 Ventas Despedida y agradecimiento Los clientes reciben una calida
despedida de los empleados por su
compra. Los clientes abandonan la
comercializadora con sus bienes.

Fuente: Elaborado por los autores.



Figura 34. Diagrama de flujo del proceso de ventas (P-003).

Departamento Ventas Cliente

Recepcion de cliente

l

Atencion al cliente Seleccion de
productos
SI NO
—» Cajaregistradora < Bien

Método de pago
Empaque de P Recibo de compra
proTcto

Despedida y
agradecimiento

Fuente: Elaborado por los autores.
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4.2.2.9 METRICAS FINANCIERAS.

Se han establecido indicadores para mejorar la gestién de inventario de la
comercializadora. Estos indicadores también facilitaran la supervisién y gestion de
estos recursos. Para evaluar el desempeio del control de inventario y facilitar la
toma de decisiones oportunas, es crucial actualizar estos indicadores con

frecuencia. Los siguientes indicadores se han establecido en:

» Promedio de ventas mensual.
» Inventario promedio.

» Rotacion de inventario.

» Cantidad optima de pedido.
» Punto de pedido.

Promedio de ventas mensual.

El promedio de ventas mensual es una medida estadistica que indica la cantidad
promedio de ventas que realiza una empresa durante un mes. Es una métrica que
ayuda a las empresas a planificar, analizar y tomar decisiones al permitirles

comprender y evaluar su desempeno mensual en términos de ventas.

Para Chacon (2015) calcular el promedio de ventas mensuales, una empresa suma
todas sus ventas en un mes determinado y luego divide esa suma por el numero de
meses que desea promediar. Esto da una cifra promedio que indica la cantidad

promedio de ventas durante ese periodo de tiempo.

La férmula para el calculo del promedio mensual es:

Promedio de Ventas Mensual = Total de Ventas / Numero de Meses
Inventario promedio.

Segun Raymond (2022) el inventario promedio es un calculo que utilizan las

empresas para determinar cuanto inventario tienen durante un periodo de tiempo.

Se calcula de la siguiente manera:
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Inventario promedio = (Inventario actual + Inventario anterior) / Numero de

periodos
Rotacién de inventario.

En cualquier organizacion, la rotacion de inventario efectiva es importante para
Crecimiento econdmico, porque significa optimizar el tiempo de inventario que se
vendera (Marilu, 2021). La rotacién de inventario es un indicador clave que mide
con qué frecuencia una empresa vende y reemplaza su inventario en un periodo de

tiempo determinado.

Se calcula de la siguiente manera:

1. Costo Promedio del Inventario = (Costo Inicial del Inventario + Costo Final
del Inventario) / 2

2. Rotacion de Inventario = Ventas Netas / Costo Promedio del Inventario

Cantidad 6ptima de pedido.

Para Lépez (2019) es un modelo de cantidad fija el cual busca determinar mediante
la igualdad cuantitativa de los costos de ordenar y los costos de mantenimiento el

menor costo total posible.

La férmula para calcular la cantidad éptima de pedido (EOQ) es la siguiente:

2DS
EOQ = |—

Donde:

e EOQ = Cantidad 6ptima de pedido.

e D =Tasa de demanda anual (cantidad de unidades que se espera vender en
un ano).

e S = Costo de pedido (costo fijo asociado a realizar un pedido, como costos

de procesamiento y envio).



88

e H = Costo de almacenamiento por unidad por afio (costo de mantener una

unidad de inventario en el almacén durante un afo.

Punto de pedido.

El punto de pedido o reorder point (ROP) es un indicador que marca el momento en
el cual una empresa debe comprar mas existencias de cierto producto para evitar la
rotura del stock. Esto le permite seguir sirviendo con normalidad y satisfacer la
demanda hasta que llegue una nueva remesa de dicho producto. (EAE Bussiness
School, 2022)

Se refiere al nivel minimo de existencias en el inventario de una empresa en el que
se debe realizar un pedido de reposicion para evitar quedarse sin productos o
materias primas antes de que llegue un pedido nuevo. En otras palabras, es el
momento en el que comienza el proceso de compra o fabricacion de nuevos
articulos para reponer el inventario agotado y mantener un nivel adecuado de

inventario.
La formula para calcular el punto de pedido es:

Punto de Pedido= (Tasa de Demanda x Tiempo de Espera) +Stock de Seguridad

o Tasa de Demanda: La cantidad promedio de unidades que se venden o
utilizan en un periodo de tiempo.

o Tiempo de Espera: El tiempo estimado que lleva recibir una nueva orden de
compra una vez que se ha realizado.

o Stock de Seguridad: Una cantidad adicional de inventario que se mantiene
como precaucion para enfrentar la variabilidad en la demanda o en los

tiempos de entrega.
4.2.2.10 PLAN DE FORMACION.

Para garantizar que el personal comprenda y utilice eficazmente el sistema, es

esencial implementar una capacitacion para el sistema logistico. El objetivo de la
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formacion y capacitacion es proporcionar a los participantes las habilidades y

conocimientos necesarios para:

e Comprension y aplicacion los principios de Las 5S (Clasificacion, Orden,
Limpieza, Estandarizacién y Disciplina) en su lugar de trabajo.

e Adquirir una comprension solida de las técnicas de control y gestion de
almacenes.

e Utilizar métricas efectivas para supervisar y mejorar la gestiéon de almacenes

e inventarios.

La formacién o entrenamiento se organiza de manera que no interfiera con las
operaciones diarias de la empresa. Para lograr esto, se crean grupos especificos
para las actividades de formacién. Ademas, las sesiones de capacitacion tendran
una duracién de 2 horas a la semana, de modo que no afecten el horario laboral de
los empleados. La formacién se llevara a cabo durante dos o tres dias a la semana,
dependiendo de la composicidén de los grupos designados para las capacitaciones
requeridas, esto quiere decir que el personal se dividira de manera equitativa

durante esos dias.

e Grupo A: gerente general, Dpto. Financiero, Dpto. administrativo, Dpto.
Bodega y Dpto. Comercial.

e Grupo B: presidente, Dpto. Financiero, Dpto. administrativo, Dpto. Bodega y
Dpto. Comercial.

e Grupo C: Gerente general, presidente, Dpto. Bodega, Dpto. logistica, Dpto.

Financiero.
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Tabla 23. Cronograma de Capacitacion.

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
(%] 83 n N (%] 3 [7:] [ %} 8 n (2] (%] $ » [%d
w —_— > (7] —_— d w _— D [72] —_— d
el 2| 8| 2| €| & 2| 8| 2| €| &| 2| 8| g| €| & €| 8| 3| =
S| S e| 8| 2| 3| 8| e| 8 &38| e| 5| &3 8 5 e
Cursos A S| 7| - S s 7|7
Principios de

58

_ B

técnicas de control

y gestion de
almacenes

Métricas

Grupo A
Grupo B
Grupo C

Fuente: Elaborado por los autores.

El programa se ha disefiado de tal forma que, en un periodo de un mes, los
empleados de la empresa de comercializacion obtendran las habilidades esenciales
para operar el sistema logistico de manera efectiva. Las sesiones de capacitacion

deben cumplir con los siguientes criterios:

4.2.2.10.1 Comprensioén y aplicacion los principios de Las 5S (Clasificacion,

Orden, Limpieza, Estandarizacién y Disciplina) en su lugar de trabajo.

Objetivo: Mejorar la eficiencia, la productividad y la calidad en el entorno laboral a

través de la adopcion de practicas organizativas y de gestion efectivas.
Duracioén: 8 horas.

A quién va dirigido: El programa de capacitacion abarca a todos los integrantes
involucrados en la cadena de valor de la gestion logistica, asi como a los

vendedores y el personal directivo de la organizacion.

El contenido del programa se estructura en torno a los siguientes elementos

esenciales:

o Conceptos de las 5S

o Razones para aplicar las 5S
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o Las5Svy la gestion de almacén
o Cdémo implementar exitosamente las 5S

o Taller practico

4.2.2.10.2 Adquirir una comprension sélida de las técnicas de control y gestion

de almacenes.

Objetivo: Equipar al personal con los conocimientos necesarios para supervisar y
administrar eficientemente los procesos de almacenamiento, lo que ayudara a
desarrollar una comprension soélida y completa de las técnicas de control y gestion

de almacenes.
Duracion: 8 horas

A quién va dirigido: El programa de capacitacion abarca a todos los integrantes
involucrados en la cadena de valor de la gestién logistica, asi como a los

vendedores y el personal directivo de la organizacion.

La estructura del programa se compone de los siguientes elementos fundamentales:

o Conceptos Fundamentales.

o Deberes y Responsabilidades del Almacenista.
o Areas de Almacén.

o Recepcién de Materiales.

o Toma Fisica de Inventario.

o Control de Inventario.

o Taller Préactico.

4.2.2.10.3 Utilizar métricas efectivas para supervisar y mejorar la gestion de

almacenes e inventarios.

Objetivo: Brindar al personal las habilidades necesarias para medir y evaluar el
desempeno de las operaciones de almacenamiento y control de inventarios para
identificar areas de mejora y tomar decisiones que conduzcan una gestién de

recursos mas eficiente y rentable.
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Duracion: 4 horas

A quién va dirigido: Esta disefiado especificamente para el personal directivo y

supervisor de bodega.

La estructura del programa se compone de los siguientes elementos clave:

o Introduccidn a los Indicadores de Gestion

o Indicadores Tipicos en Gestion Logistica y de Almacén
o Establecimiento de Metas para los Indicadores

o Caélculo de Indicadores

o Casos Practicos

o Taller Interactivo

4.3 FASE 3. REALIZAR UN ANALISIS ECONOMICO PARA EVALUAR
LA VIABILIDAD DEL DISENO DEL SISTEMA LOGISTICO EN LA
COMERCIALIZADORA BASURTO&SACON SUPERUNO S.A.

4.3.1 ANALISIS DE LOS COSTOS Y BENEFICIOS DEL SISTEMA
LOGISTICO.

4.3.1.1 COSTO.

Los costos asociados a la propuesta se dividen en 2 elementos clave desde una

perspectiva laboral y profesional:

1. Capacitaciéon del personal: Esta parte implica una inversion inicial para
llevar a cabo el plan de formacion de 17 empleados. Posteriormente, se debe
reservar un presupuesto, teniendo en cuenta la posibilidad de rotacién de
personal. Estas capacitaciones se centran en areas cruciales, como el
meétodo 5S y el Control y Gestion de Almacenes.

2. Sefalizacion: Este aspecto se refiere a la necesidad de letreros de

identificacion para las estanterias y colocar estratégicamente sefializacién en
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las instalaciones. Esto contribuird a mejorar la eficiencia y seguridad en el

manejo de inventario y la ubicacion de productos en el almacén.

A continuacion, se proporciona un desglose detallado de los costos involucrados en

cada uno de estos elementos.

Tabla 17: Costos de cursos.

Descripcion Personas Costo
Comprension y aplicacién los principios de Las 5S (Clasificacion, 17 $250.00
Orden, Limpieza, Estandarizacion y Disciplina) en su lugar de
trabajo.
Adquirir una comprensién sélida de las técnicas de control y 17 $250.00
gestion de almacenes.
Utilizar métricas efectivas para supervisar y mejorar la gestion de 3 $200.00
almacenes e inventarios.
Total $700.00
Fuente: Elaborado por los autores.
Tabla 248. Sefializaciones (costo).
Descripcion Cantidad P/U @ Total
Letrero pvc 18*13cm 7 $3,63 | $25,55
Letrero pvc 20*30cm 10 $2,99 29,90




Cinta magnética adhesiva
rollo de 35m

Letrero / Cartel 80X60 cm

Fuente: Elaborado por los autores.

4.3.1.2 BENEFICIOS.

—_

$39,90

5 $8,33

$39,90

41,65

94

$137,00

El sistema logistico propuesto presenta una serie de ventajas para la empresa

Basurto&Sacon SUPERUNO S.A., que se pueden clasificar en dos categorias:

tangibles e intangibles. En primer lugar, los beneficios tangibles se consideran los

ingresos econdmicos. De acuerdo con Morales (2018), se considerara un aumento

de las ventas de 40% por concepto de incremento del retail al evitar el quiebre de

stock. Ademas, la aplicacion de herramientas de productividad, segun lo destacado

por Rojas y Gisbert (2017), puede mejorar la gestion del inventario en un 40%. Estas

estimaciones se basan en los datos proporcionados por la empresa y también toman

en cuenta un margen de utilidad del 15% en relacion con las ventas.

Tabla 19: Beneficios econémicos.

Descripcion. Promedio de
ventas sin sistema.
Ventas
Mensuales $261.889,61
Ventas Anuales $3.142.675,26
Utilidad Anual
(15%). $471.401,29

Fuente: Elaborado por los autores.

Promedio de ventas Diferencia.
con sistema.
S 366.645,45 S 104.755,84

$4.399.745,36 $1.257.070,10

S 659.961,80 S 188.560,52
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Entre los beneficios intangibles podemos mencionar los siguientes:

e Conveniencia: Tener una amplia variedad de productos bajo un mismo
techo. Los clientes valoran la facilidad de hacer todas sus compras en un
solo lugar.

e Ubicacion: Estar cerca de zonas residenciales, con facil acceso en automovil
o transporte publico, puede atraer a mas clientes.

e Limpiezay organizacion: Los clientes se sienten mas comodos y confiados

en un entorno ordenado.

FLUJO DE CAJA.

En la elaboracion del informe de flujo de efectivo, se optd por utilizar un horizonte

de 2 afos con el fin de evaluar la viabilidad financiera de la propuesta.

Tabla 20: Flujo de caja.

DESCRIPCION ANO O ANO1 ANO2 ANO3
Curso $1.000,00 $ 700,00 $700,00 $ 700,00
Sefializacidn $137,00

Cierre temporal (1 mes) | $261.889,61

Subtotal Gastos $263.026,61 $ 700,00 $700,00 $700,00
BENEFICIOS

Utilidad $ 188.560,52 S 188.560,52 $ 188.560,52

Total $-263.026,61 S 187.860,52 S 187.860,52 S 187.860,52

Fuente: Elaborado por los autores.

ANALISIS COSTO/BENEFICIO.

La viabilidad financiera del proyecto fue evaluada mediante un analisis de costo-

beneficio que se centrara en la medicion de los siguientes indicadores:

e Valor presente neto (VPN).

e Tasa interna de retorno (TIR).
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Para ambos calculos se utilizé, las funciones de Excel; y como resultado, se

obtienen los siguientes valores:
Valor presente neto (VAN) = $185.595,17
Tasa interna de retorno (TIR) = 50%

Cabe mencionar que la tasa utilizada fue del 10%. Cuando el VAN es mayor que
ceroy la TIR supera el 10% (que es la tasa de referencia considerada), se concluye

que el proyecto es econdmicamente viable.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES.

En la realizacion de un diagndstico situacional del estado actual del almacén
e inventario de la comercializadora Basurto&Sacon SUPERUNO S.A.
mediante la elaboracién, validacion y aplicacion del Checklist de los factores
de gestion de inventarios a través del método Delphi ha proporcionado una
base solida para la evaluacion y mejora de los procesos interno,
conjuntamente con la aplicacion de encuestas y entrevistas a los empleados
y partes interesadas, facilité obtener informacién sobre los factores internos
y externos, es decir, identificando las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas de la comercializadora, lo cual dio paso a la realizacion del
diagrama de Ishikawa lo cual permitio identificar y abordar las causas raiz de
los problemas identificados.

El desarrollo de la segunda fase, abordé los problemas de Ila
comercializadora identificados a través del diagrama de Ishikawa, para luego
determinar las posibles soluciones claras y especificas mediante la matriz
5W+2H, posteriormente, se efectlo la aplicacion de la herramienta 5°s que
permitio disefar y proponer un sistema logistico que resalta a la organizacion,
en eficiencia y estandarizacion eliminado el desorden y maximizando la
productividad.

Se realizé un analisis econdmico con el fin de evaluar la viabilidad del disefio
del sistema logistico propuesto a la comercializadora proporcionando una
vision clara de la inversion y los posibles retornos. Al evaluar en detalle de
los costos y beneficios, se evidencio que la implementacion de este sistema
es una inversion solida, dentro de los beneficios se puntualiza la mejora en
la eficiencia operativa, la reduccion de costos de almacenamiento y una
mayor satisfaccion del cliente, superan los costos iniciales de

implementacion, con un Valor Presente Neto (VAN) de $185,595.17 y una
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Tasa Interna de Retorno (TIR) del 50%, lo cual se considera econémicamente
viable, ya que el VAN es mayor que cero y la TIR supera la tasa de referencia
del 10%, esto respalda la viabilidad del proyecto y propone que el disefio del
sistema logistico serd una estrategia beneficiosa a largo plazo para
Basurto&Sacon SUPERUNO S.A
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5.2 RECOMENDACIONES.

Se recomienda realizar regularmente un diagndstico situacional actual de la
gestion de inventarios, para tener conocimiento sobre los factores internos
como externos de la comercializadora, y de este modo mantener actualizada
la informacién de lo que ocurre dentro y fuera la organizacion poder prevenir

eventos futuros.

Se sugiere implementar el sistema logistico para la gestion de inventarios
propuesto dentro de la investigacion, en vista de que ayuda a la
estandarizacion de orden y limpieza la comercializadora mejorando la

eficiencia operativa.

Se aconseja realizar evaluaciones econdémicas de manera frecuente, esto
con la finalidad de conocer los costos y beneficios de la comercializadora,

para prever la salud financiera de la misma.
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ANEXO 1. VALIDACION DE EXPERTO

Estimado(a).

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez manifestarle que ha
sido escogido por su trayectoria académica y profesional, como JUEZ EXPERTO para revisar el
contenido del instrumento que pretendemos utilizar en el proyecto de investigacion.

Datos generales

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y Nombres
TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento

Objetivo:

Dirigido a:

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres

Documento de Identidad:

Grado Académico

Especialidad:
Experiencia Profesional
(afios):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable: Aplicable después de No Aplicable:

Corregqir:

Observacion:

Juez experto
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Cuestionario para la seleccion de los expertos.

Marque con una equis (x), en la siguiente tabla, el valor que le corresponda al grado
de conocimiento que usted posee sobre las variables: plan logistico y gestion de
inventario.

Tabla 25 Coeficiente de conocimientos especificos

Conocimientos especificos Alto Medio Bajo
Compras
Gestién de almacén
Control
Demanda
Tiempo
Costes

Realice una autovaloracién del grado de influencia que cada una de las fuentes que
le presentamos a continuacién ha tenido en su conocimiento y criterios sobre las
variables cuadro de mando integral y el control de la gestion que hemos puesto a
consideracion. Para ello marque con una equis (x), segun corresponda.

Tabla 26 Coeficiente de argumentacién

Grado de De cadauna Fuentes
de
Fuentes de argumentacion influencia
las fuentes
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por
usted sobre el tema cuadro de
mando integral para el control de la
gestion.

Su experiencia obtenida

Trabajos consultados de autores
nacionales

Trabajos consultados de autores
extranjeros

Su intuicion




Tabla 27. Check List sobre Proceso Logistico y Gestion de Inventario

FACTORES

PREGUNTAS

CRITERIO DE
EVALUACION

Se relaciona el
factor con la
pregunta

Sl

NO

OBSERVACION

Compras

¢,Se desarrolla una planificacion para la compra a
proveedores?

¢ Existe una lista de proveedores segun el nivel de
compras?

¢ Esta definido los niveles maximos y minimos de
productos?

¢,Se realiza un control de calidad?

¢ Existe una persona encargada en el drea de compras?

¢ Tiene conocimiento de los puntos de almacenamiento
de productos en el sistema logistico y relacionado?

Almacén

¢,Se realiza el control de inventarios?

¢ Realiza rotacién de productos en esta rea?

¢ Se determina una cantidad de stock diaria para la salida
de productos?

¢ Para los productos ingresados manejan algun tipo de
sistema de inventario o kardex?

¢, Se encuentra el almacén categorizado segun normas
vigentes?

¢ Ha ocurrido el reabastecimiento del almacén?

Control

¢ Se aplica algun tipo de indicador para medir el
desempefio de la empresa?

¢ Realizan el andlisis y el respectivo seguimiento de la
demanda satisfecha?

¢ Manejan adecuadamente la rotacién de inventarios?

¢ Consideran la gestion de control esencial para la
empresa?

¢ Evallian sus procesos internos?
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¢ El sistema de inventario comprende méas de un articulo?

Demanda

¢ Se analiza la calidad del servicio al cliente?

¢ Tiene solucion rapida cuando un producto es faltante?

¢ Se realiza seguimiento en la demanda de productos?

¢ Se identifica el nivel de dependencia de cada uno de los
articulos del inventario?

¢ Se realiza el respectivo mantenimiento de inventario en
los productos?

¢ Los productos se encuentran en una bodega de manera
clasificada y codificados?

Tiempo

¢ La entrega de productos por parte de los proveedores
es eficiente?

¢ Tiene un plazo establecido para la entrega del informe
de inventarios?

¢ Se llevan los registros de entrega con el tiempo dado de
los productos?

¢ Ha existido conflictos en el momento de la entrega de
un pedido o entrega de productos por falta de stocks?

¢,Conoce el respectivo procedimiento de tiempo para la
entrega de un pedido por parte de un proveedor?

¢ Se verifica la situacion diaria o semanal de los
inventarios?

Costes

¢ Es eficiente la adquisicién de recursos financieros para
la compra de los productos?

¢,Se otorga créditos de mercaderia a los clientes?

¢ Ha existido sobreinversion de inventarios?

¢ Considera alto el costo de mantenimiento del
inventario?

¢, Considera bajo el costo de mantenimiento del
inventario?

¢ Ha existido o existe un mal control de inventarios?
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Tabla 28 Matriz para la validacién

113

Indicadores de

> o Muy Bastante Algo No
evaluacion del Criterios Relevante
| Relevante | Relevante Relevante | Relevante
instrumento
Claridad Estan formuladas con lenguaje apropiado que facilita su
comprension
Objetividad Estan expresados en conductas observables, medibles

Consistencia

Existe una organizacion logica en los contenidos y
relacion con la teoria

Coherencia Existe una organizacion logica en los contenidos y
relacion con la teoria

Pertinencia Las preguntas van en funcion al objetivo que se quiere
alcanzar

Suficiencia Son suficientes la cantidad y calidad de las preguntas

presentadas en el instrumento
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ANEXO 2. GIA DE LA ENTREVISTA.

1. Detalle el personal encargado de la logistica y sus funciones.

2. Detalle el personal encargado de la logistica y sus funciones.

3. ¢Cudl es el factor logistico mas importante de la empresa entre inventario,
almacén, adquisicion de productos y entrega de productos al cliente?
Explique por qué.

4. ¢:En qué aspecto cree que debe enfocarse el sistema logistico? Explique por
qué.

5. Con respecto al sistema logistico actual cuéles son sus: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

6. ¢Qué problemas se observan actualmente en el sistema logistico?

7. ¢Considera usted importante la capacitacion del personal en gestion
logistica, almacén, inventarios, y otros aspectos relacionados con la
logistica? Explique por qué.

8. ¢Qué beneficios espera que la empresa logre obtener de un sistema
logistico?

9. ¢Cudles son los 10 productos de mayor movimiento mensual?

ANEXO 3. GIA DE LA ENCUESTA.

1. ¢Sabe Ud. ¢Qué es un sistema logistico?

o Si
o No
2. ¢Sabe Ud. cudles son los aspectos basicos de un sistema logistico?

o Si

o No

3. ¢Qué elemento de los sefialados a continuacion considera Ud. que es el mas

importante para el manejo del almacén, productos e insumos?

o Almacenamiento
o Inventario
o Despacho
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o Distribucion

o Adquisicion

o No sabe

4. ¢Cuenta la empresa actualmente con un sistema logistico?

o Si
o No
o No sabe

5. ¢Cree Ud. que las actividades relacionadas con el manejo logistico de la

empresa requieren de ser mejoradas?

o Si

o No

o No sabe

6. ¢Cual cree Ud. seria el beneficio para la empresa la mejora del manejo

logistico?
o Mayor eficiencia
o Competitividad
o Mejor condicion laboral
o Ahorros en costos
o Todas las anteriores

o No sabe

7. ¢Realiza la empresa ventas de productos/insumos por Internet?

o Si
o No
o No sabe

8. ¢Realiza la empresa compras de productos/insumos por Internet?

o Si

o No

o No sabe

9. . ¢Posee la empresa vehiculos de carga propios para las actividades de

compra y venta de productos/insumos?
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o Si
o No
o No sabe

10.. ¢ En qué grado cree Ud. que influye el manejo logistico en la satisfaccion del

cliente?

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

o No sabe

11.:Cree Ud. que la empresa ofrece los recursos necesarios para el manejo

O O O O O

logistico?

o Si
o No
o No sabe

12.¢Posee Ud. capacitacion o formacion referente a la gestiéon logistica?

o Si
o No

13.¢Posee Ud. capacitacion o formacion referente a la gestion de almacenes?

o Si
o No
14.¢;Cuando fue la dltima vez que Ud. asisti6 a una accién de formacién

relacionada con el manejo logistico y/o productividad?
o Menos de 6 meses
o Entre 6 mesesy 1 afio
o entre 1 afioy 3 afios
o Mayor a 3 afos
o Nunca

o No sabe
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15.El siguiente ¢En qué grado cree Ud. que esta preparado para el cargo que
desempeiia?

o Satisfactoriamente

o Aceptable

o Medianamente

o Insuficiente

16.¢,Cree Ud. que la debida capacitacion o formacion mejorara su desempefio?

o Si
o No
o No sabe

17.¢En qué grado cree Ud. que el area de almacén esta ordenada?

o Satisfactoriamente
o Aceptable

o Medianamente

o Insuficiente

18.¢En qué grado cree Ud. que el area de almacén esté distribuida?

o Satisfactoriamente
o Aceptable
o Medianamente

o Insuficiente

19.¢:En qué grado cree Ud. que el area de almacén esta sefializada?

o Satisfactoriamente
o Aceptable
o Medianamente

o Insuficiente

20.¢,Conoce Ud. alguna herramienta que permita mejorar y medir la
productividad del sistema logistico como indicadores de gestion, 5S's,

identificacion, distribucion estratégica de productos, u otro?

o Si



o No
o No sabe
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21.¢Se emplea en el area de almacén alguna herramienta que permita mejorar

y medir la productividad del sistema logistico?

o Si
o No
o No sabe

ANEXO 4. VALIDACION DE CADA UNO DE LOS EXPERTOS.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

VALIDACION DE EXPERTO

Estimado(a) audit. Marcia Veronica Vargas Landazuri
Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para
sido gido por su

yalavez que ha

y profi como JUEZ EXPERTO para revisar el
del que utiizar en el proyecto de Iinvestigacion,
Datos generales
DATOS DEL ESTUDIANTE
Apellidos y Nombres TUMBACO BRAVO MARIA AUXILIADORA
ZAMBRANO ROJAS ANTHONY PAUL
ILO DEL TEMA DE INVESTIGA(
PLAN LOGISTICO PARA LA GESTION DE INVENTARIO DE LA
COMERCIALIZADORA BASURTO&SACON SUPERUNO SA. DE LA
CIUDAD DE CALCETA
DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento Cuestionario para Check List
Objetivo: Determinar los factores para el diagnostico de la situacién
actual de la gestion de i ios de la iali
Basurto&Sacon SUPERUNO S.A.
Dirigido a: Al gerente de la comercializadora
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres Vargas Landazun Marcia Verénica
Documento de Identidad: 1721830691
Grado Académico Superior
Especialidad: Contabilidad y Auditoria
Experiencia Profesional 8 anos
(ahos):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable: I Aplicable después do No Aplicable:
Corregir:
Observacion:

N )

JueZ experto

)

para la sel de los

Marque con una equis (x), en la siguiente tabla, el valor que le corresponda al
grado de conocimiento que usted posee esobre las variables: plan logistico y
gestion de inventario.

Tabla 1 Cosfici de

Conocimientos especificos Alto Medio
Compras X

Gestion de almacén
Control
Demanda

| Tiempo
LCostes X

Bajo

>5[ >

Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes
que le presentamos a continuacion ha tenido en su conocimiento y criterios sobre
las variables cuadro de mando integral y el control de la gestién que hemos puesto
a consideracion. Para ello marque con una equis (x), seglin corresponda.

Tabla 2 Coeficiente de argumentacién

Grado d| Decadauna Fuentes
Fuentes de infl ia © de

las fuentes
Alto Medio Bajo

Andlisis teéricos realizados por
usted sobre el tema cuadro de
mando integral para el control de la
gestion,

Su experiencia obtenida

Trabajos consultados de autores
nacionales

Trabajos consultados de autores
extranjeros

Su intuicién X




Tabla 3. Check List sobre Proceso Logistico y Gestién de Inventario

FACTORES

PREGUNTAS

¢Se desarrolla una planiicacion para la compra a
14

¢Existe una fista de proveedores segin el nivel de

¢ Esta definido los niveles méaximos y minimes de
| peoductos?

Existe una ada en el drea de

7

(,Mwahsmmdom

| . Se realiza el control de inventarios?
¢ Realza rotacién do productos en esta drea? _

£Se determina una cantidad de stock diana para 1a salida

x|[x

| de producios?
¢Para los productos ingresados mansjan algin tipo de

| sistoma de inventario o kardex? _
| aimacén

iSe
L 14

goizad sogin nomas

| vigentes?
LHa ocurrido el o del almacén?

(,Soaplhmmoohdudumnwd

LRo&mdmydmwuwmau
| demanda safsfecha?

¢ Considesan la gestion de control esencial para la

| 4Manejan adecuadamente i rotacién de inventarios?

4Evalian sus procesos intermos?

;s.mnﬁad Mdommnd. dtudnu

d.bs

¢Se reaiza el de
?

meummwmam
clasificada y codificados?

£La enlrega de productos por parte de los proveedores
 es eficente?

de inventarios?

J,Mmumnwbudomhwumnm

¢5e Bevan los registros de entrega con ¢ iempo dado de
los ?

¢Ha existido confiiclos en el momento de la enlrega de
de

< Conace el respectivo procedimiento de tiempo para la
doun deun

>

¢£Se verifica ka siluacion diaria o semanal de los
inventarios?

>

¢Es eficiente |; de recursos fi

2

para

mmmm«

_hmmm
créditos de mercaderia a los chentes?
inventarios?

bl bl

¢ Considera alto el costo do mantenimiento del
inventario?

" Considera bajo o1 Costo 03 mantenimient del
L nmagery

¢ Ha existido o existe un mal control de i

Tabla 4 Matriz para la validacién

Indicadores de
evaluacion del
i

Criterios

Claridad

Estan formuladas con lenguaje apropiado que facilita su
comprensién __

Consistencia

E:wcumoroanlznda\bglcnenluconhnuouy
relacion con |a teoria

Coherencia

Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable

Existe una organizacion Iogica en los contenidos y
relacion con la teoria

x| xix| X

Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados

Las preguntas van en funcion al objetivo que se quiere
alcanzar

Son suficientes la canlidad y calidad de

items presentados en el instrumento

Son suficientes la cantidad y calidad de las preguntas
on el in:
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

VALIDACION DE EXPERTO
Estimado{a) Dr. Montesdeoca Vasco Martin Adrian.
Tengo &l agrado de dingirme a Ud., para saludaro(a) cordialmente y a la vez manifestarea qua ha
sido escogida por su trayecloria académica y profesional, como JUEZ EXPERTO para revisar el

contenido dal instrumento que pratendemos utilizar an el proyecto de investigacidn.

Datos generales

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y Nombres TUMBACO BRAVD MARIA AUXILIADORA
ZAMBRANO ROJAS ANTHONY PAUL

ULO DEL TEMA DE INVESTIGACION
PLAN LOGISTICO PARA LA GESTION DE INVENTARIO DE LA

COMERCIALIZADORA BASURTO&SACON SUPERUNO SA. DE LA
CIUDAD DE CALCETA

DATOS DEL INSTRUMENTO

Mombre del instrumento Cuestionario para Check List

Objetivo: Daterminar los factores para el diagnostico de la situacidn
actual de la gestion de inventarios de la comercializadora
Basurto&Sacon SUPERUND S.A

Dirigido a: Al garente de la comercializadora

JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres MONTESDEOCA VASCO MARTIN ADRIAN
Documento de Identidad: 1714351630
Grado Académico CUARTO NIVEL
Especialidad: ADMINSITRACION — FINANZAS — DERECHO
Experiencia Profesional 20 ANOS
{afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable: Aplicable después de No Aplicable:
Corregir: X

Observacion:

Tabla 3. Check List sobre Proceso Logisfico y Gestion de Inventario

CRITERIO DE
EVALUACION
FACTORES PREGUNTAS Serebacionael | - gpeeuacion
factor con la
pregunta
] NO
¢Se desarrolla una planificacion para la compra a ¢La planificacion de
proveadares? campras la definen
X antre |a gerencia de
producadn y la
adminstriatva?
¢ Existe una lista de proveedores sagin el nivel de Definir a qué se
compras? X refiers "l nivie de
pas’, jnivel da
qué?
¢ . Esta definido los niveles méximos y minimos de X
ompras profuctos?
. Se realiza un conbrol de caldad? Exista un
pracedimienta
X implementado para
&l control de calidad
de los producios
adquiridas?
£ Exste una pereona ancargada en & drea da compras? X
iTiene i de los puntas de i X Mo tiene sanfido la
de producios en el sistemna |ogistico y relacionada? pragunta.
Se realiza el coniral de nventarios? X
¢ Realiza rotacion de producios en esta area? £Qué clase de
rotacion de
X inventarios sa
maneja? (FIFO,
LIFO, ete)
&.5a determina una canbidad de siock diaria para la salida X
Almacén de praducios?
Para los productos ingresados manegan algan ipa de X
sistama de inventario o kardex?
&5a ancuentra el almacén categorizado segin nomas ‘Segin |a narmativa
vigantes? X wigenta respecin
de? Agrocalidad,
arcsa, elc
Ha acurrido el reabastecimiento del almacén? ® Desahastecmianta?
&.5a aplica algin ipo de indicadar para medr al Pragurta muy
desampefio da la empresa? general. Indicador
X de gestion de
inventario o su
contral?
Control i Realizan o analisis y el respactivo seguimento de la Mo tiene nada que
demanda salisfacha? wer con el confral. O
X demanda safisfecha
5 refiere a algun
sima CRM?
Postventa?
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Cuestionario para la seleccién de los expertos.

Margue con una equis (x), en la siguiente tabla, el valor que le corresponda al grado
de conocimiento que usted posee sobre las variables: plan logistico y gestion de
inventario.

Tabla 1 C: i dle cor

Conocimientos especificos Medio Bajo

Compras

Gestidn de almacén
Control
Demanda

Tiempo

><><><><><><§

Costes

Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes que
le presentamos a continuacion ha tenido en su conocimiento y criterios sobre las
variables cuadro de mando integral y el control de la gestion que hemos puesto a
consideracion. Para ello margue con una equis (x), segin corresponda.

Tabla 2 Coeficients de argurmeaniacion

Grado de| Decadauna Fuentes
de
Fuentes de argumentacién influencia
las fuentes
Alto Medio Bajo
Andlisis tedricos realizados por
usted scbre el tema cuadro de X
mando integral para el control de la
gestidn.
Su experiencia obtenida X
Trabajos consultados de autores X
nacionales
Trabajos consultados de autores X
extranjeros
Su intuicidn X
£Mangg@an la rotacian da Pregusta
X relacionada con
Almacan
& Consideran |a gestion de contral esancial para la X
emprasa’?
Evalisan sus procesos intamos? X De almacenamianio.
i El sistena da inventario comprende mas de un arficula? ¢ El sistema da
coniral y gestion de
inventario es
X suficients para el
nismera de articulos
que s& almacana y
cantrala?
Se analiza s cabdad del servicio al clienta? X
& Tiene solucidn rapida cuanda un producto es faltants? X
i 5a realiza segumiento en la demanda da produchas? Cusles el
X | "sepuimento en la
demanda™7?
Demanda & 5a idantifica el nivel da dapendanca de cada uno da los X Nivel da
articulos del inventaria? dependenciada?
54 realiza al respactivo mantanimient da inventaria an X
los productos?
£Los producios se encuantran en una bodega da manara X
clasificada y codfficados?
£L2 entraga de productns por parts de los proveedores X
&s eficents’?
£ Tieng un plazn establecido para la enirega del informe X
de inventarios?
£5a llevan los registros de enfrega con el tiempo dada de X
Tie los productos?
mpo £ Ha existido conflictos an &l momendo de |a entrega da X
un pedita o entraga de producios por falia de stocks?
£ Conoca el respective procedimienta de tiempo para la X
enfrega de un pedido por parte de un proveedar?
£5a verfica & siluacion diana o semanal de los X
invantarios?
Es eficante la adquisicion de recurscs financarcs para “Aduuisicion de
|a compra de los producios? racursos
X financieros™?
Preagurita mal
formulada.
Coste (5e atorga crédios de mercaderia a los dientas? X
s Ha euxishido sobreimversion de invantaries? X
¢ Considera alto & cosio de mantenimiento dal X
inventario?
& Considera bajo al costo de manberimianta del X
inventario?
£ Ha existido o existe un mal contral de inventarios? X




Tabla 4 Matriz para la vafidacion
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Indicadores
evaluacién Criterios Muy | Bastante | o ovante | o A1G° i) (&
Relevante | Relevante Relevante | Relevante \ ? )
instrumento N
Estan formuizdas ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
Claridad awpia"fo q‘ua X AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ
facilita su VALIDACION DE EXPERTO
comprension
Estan expresados Eslimado(a) Ing. Ana Silvia Sanlos Montesdeoca.
Objetividad | =0 conductas X
cbservables, Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludaro(a) cordial v a la vez manil que ha
Erl:ac:l;blas sido escogido por su trayectoria académica y profesional, como JUEZ EXPERTO para revisar el
organiz:cil';n:':gica contenido del instrumento que pretendemos wlilizar en el proyecto de investigacion.
Consistencia | en los contenidos y X
relacion con la Datos
teoria DATOS DEL ESTUDIANTE
E_*'S“?,”"'IE, . Apellidos y Nombres TUMBACO BRAVG MARIA AUXILIADORA
Coharancia gnrglf;:f,:;li:g:? " ZAMBRANO ROJAS ANTHONY PALL
relacion con la TITULD DEL TEMA DE INVESTIGACION
LAN LOGISTICO 10N INVEN { LA Lt 1
teorla P PARA LA GESTION DE INVENTARIO DE COMERCIALIZADORA.
nt Ul N S LA, DE LA CIU ALCETA
Las praguntas van BASURTOASACON SUPERUNO 5 A DE LA CIUDAD DE CALCET.
Pertinencia eh Rincidn ol X DATOS DEL INSTRUMENTO
objetiva que s&
guiere alcanzar Mombre del instrumento Cuestionano para Check List
Son suficientas la Objetivo: Dretarminar |os factores para el diagndstico de la sduackén actual de
cantidad y calidad la gestién de inventarios de ks comercisbizadora Basurto&Sacdn
Suficiencia de las preguntas X SUPERUNO 5.4,
presentadas en el Dirigldo a: Al gerente de la comercializadora
instrumento JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres Ana Siia Santos Montesdeoca
Documento de Identidad: 1310621856

Cuestionario para la seleccion de los expertos. Grado Académico Ingeniera en Informética
M is (x) la siquiente tabl Ival | da al d Especialidad:
argue con una equis (x), en la siguien a, el valor que le corresponda al grado
q ) €4 g q L o Q Experlencla Profeslonal Dhez afios de experiencia laborando en |a biblioteca de la ESPAM
de conocimiento que usted posee sobre las variables: plan logistico y gestion de {ahosk: MEFL. o laborea de (ingreso) y pussta en
in\tel‘ltanu. " circulacibn del Mbros, revistas y tesis gue llegan a |a biblioteca;
ademas manejo de bases de datos, biblioteca virtual, repositonio,
Tabla 1 Coeficients de i sistema bibliotecario; experiencia realizando procesos de
- adquisicion de libros fisicos, recursos bibliotecanos en linea, Y
Cor 0 nspnl:iﬂcm Alto Medio Bﬂlﬂ manejo de adquisicion de los materiales e implementos necesarnios
para la biblioteca. De ios afios de experiencia 5 han sido como
Compras X responsable de la misma.
Gestion de almacén X JUICIO DE APLICABILIDAD
Contral X ‘Aplicable: Aplicable después de No Aplicable:
Demanda X Comegir:
Tiempo Y Observacion:
Costes X
Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes que
le presentamos a continuacion ha tenido en su conocimiento y criterios sobre las Tabla 1. Chack Lis scbre Proceso Logist y Gesié da ventario
variables cuadro de mando integral y el control de la gestion que hemos puesto a
consideracion. Para ello marque con una equis (x), segln corresponda. CRITERIO DE
EVALUACION
Tabla 2 Coeficiante de argumentacién FACTORES PREGUNTAS Serelaciona<! | QBSERVACION
pregunta
Grado de| Decadauna Fuantes H] 3 ND
de 45a desarmalla una planificacidn para la compra a proveedares? X
Fuentes de argumum:x:lbn influencia 4Existe una lista de proveedores segin el nivel de compras? X
las fuentes st defing los niveles masmas y minimes ds producies? x
- - 4Sa realiza un conlrol da calidad? X Se sugiere saho
Alto Medio Bajo " mejr ritero
— - 5 oolocar en el factar
Andlisis tedricos realizados por X oontral
usted sobre el tema cuadro de 4Exisle una persona encargada en &l drea de compras? X
: ¢ Tiene ientia de los puntos de de X
masr:it;?‘ integral para el control de la Erotuctos el icloma et y rezcionad?
g - ; Sa realiza el control de inventarios? X
- - - Realiza ratacin de producios en esta area? X
Su experiencia obtenida X 5a deferming una canbidad de stodk diaria para |2 salida de X
— . productas?
Trabajos consultados de autores x Alwecin 4Para los producios ingresados maneian algin fipo de setemade | %
nacionales invantario o kardax?
— 25 encuentra &l almacén categorizado segin normas vigentes? | x
Trabajos consultados de autores x ;Ha ocurrido el reabasiecimiento del almacén? X
extranjercs 5a aplica algin bipo de indicador para medir el desempefiodala | X
emgresa?
Su intuicion X Realizan el andiisis y el respectivo seguimiento de lademanda | X
Control setifocts?

2Manejan adecuadamente I3 rotacién da inventarios?

¢ Consideran |a gastitn da control esencial para la empresa?

¢ Evaliian 5uss procesos infemos?

i [ oo e

;El sisterna da inventanio comprande mas de un arficuia?




¢ 5a analiza 3 calidad ded servicio al cienba?

Se sugiare saho
majar criterio
colecar en el fackor
cariral.

4 Tene solucion ragida cuanda un producto es faliante?

4Se realiza seguimiento en la demanda die produchos?

¢ Sa identifica el nivel de dapendencia de cada uno de los articulos
del inventano?

[ | 2

Tabla 4 Metriz para fa validacibn
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¢S realiza el respectivo mantenimiento de inventario en los
productas?

¢Los producios se encuantran en una bodega de manera
clasificada y codificados?

Se sugiare salo
mejor criterio
calocar en el factor
almacén,

Indicadores de
evaluacion del
instrumento

Criterios

Muy
Relevante

Bastante

Relovarla | 1A

Algo
Relevante

No
Relevanta

Claridad
comprensitn

Estan formuladas con lenguaje apropiada qua facila su | x

¢La entraga de productos por parta de los proveedoras es
eficianie?

Objetdad

Estén exprasados en conductas observables medbles | x

& Tiene un plazo establecido para la entrega del informe da
inventarios?

Cansistencia Exisle una orgenizacion ldgica en los conlenidos y

rélacitn con la teoria

& 5a llevan los registros de entrega con el fiempo dada de los
productas?

Caherancia Exisle una organizacion [dgica en los contenidos y

rélacitn con 1 leoria

Ha enistido conflictos en el momento de |a enfrega da un pedido o
entrega de producios por falia de stocks?

¢ Conoce al respectivo procadimiento de tiempo para la entrega de
un pedida por parbe de un proveedor?

Pertivancia Las pragunlas van an funcidn al abjelivo qua se quiere

akanzar

=

45a varifica la siluacidn diara o semanal de los inventarios?

Costes

Es eficante | q in de recursos para la compra
da los productas?

»

Suficiencia San suficientes [ cantidad y calidad d las prequntas

resentadas en el inshumento

=

45e otorga crédios de mercaderia a los dientes?

4Ha existido sobreinversitn de inventarios?

4 Considara alto el cosio de mantenimiento del imventario®

4 Considara bajo el costo de mantanimiento del inventario?

[ | |

¢Ha existido o exisbe un mal condral de inventarias?

Se sugiere saho
mejor criterio
colocar en el fackar
caritral.

4 Y
€ 2

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

VALIDACION DE EXPERTO

Estimado(a) Sra. Patricia 1sabel Rojas Sampedro.
Tengo el agrado de dingirme a Ud., para saludaro(a) cordialmente v a la vez manifestarle que ha

sido escogido por su fray v p

contenido del instrumento que pretendemos utilizar en el proyecto de investigacion.

Datos generales

1al, como JUEZ EXPERTO para revisar el

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y Nombres

TUMBACO BRAVO MARIA AUXILIADORA
ZAMBRANG ROJAS ANTHONY PAUL

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

PLAN

LOGISTICO PARA LA GESTION DE

INVENTARIO DE LA
COMERCIALIZADORA BASURTO&SACON SUPERUNO S.A. DE LA
CIUDAD DE CALCETA

DATOS DEL INSTRUMENTO

MNombre del instrumento

Cuestionario para Check List

Objetive: Datarminar los factores para el diagnostico de la situacion
actual de la gestidn de inventarios de la comercializadora
Basurto&Sacin SUPERUMO S.A.

Dirigido a: Al gerenta de la comercializadora

JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres ROJAS SAMPEDRO PATRICIA ISABEL
Documento de ldentidad: 1713657599
Grado Académico TEGNOLOGO
Especialidad: COMERCIO Y ADMINISTRACION
Experiencia Profesional 25 ANDS
{afos):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable: l Aplicable después de I No Aplicable:

Corregir:
Observacién:

Judz experto

C lo para la de los expertos.

Margque con una equis (x), en la siguiente tabla, el valor que le corresponda al
grado de conocimiento que usted posee sobre las variables: plan |ogistico y

gestion de inventario.
Tabla 1 Coeficiente de conocimientos especificos

1 Conocimientos especificos

Alto

Medio

Compras X

Bajo

Gestién de almacén

Control x

Demanda

Tiampo

Cosles

Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes
que le presentamos a continuacién ha tenido en su conocimiento y criterios sobre
las variables cuadro de mando integral y el control de la gestion que hemos puesto
a consideracion. Para ello margue con una equis (x), segun comesponda,

Tabla 2 Coeficiente de argumentacicn

Grado d| Decadauna Fuentes
Fuentes de argumentacién influencia ° D
las fuentes
Al Meadio Bajo

Andlisis tedricos realizados  por
usted sobre el tema cuadro de
mando integral para el control de la
gestidn.

Su experiencia obtenida

Trabajos consultados de autores
nacionales

Trabajos consultados de autores
extranjeros

Su intuicién




Tabla 3. Check List sabre Procesa Lagistico y Gesfion de Invenlario
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CRITERIO DE & Conzideran |a gestdn de control esencial para la %
EVALUACION 2 .
Se relaciona el : £Evalian sus procesos inemos 8
FACTORES PREGUNTAS factor con la OBSERVACION iFl sistema da i 0 comprende mas de un articula? | x
;Se enaliza |a calidad del sendcio al clianis? H
31 NO "'IS:na;.nlmidn E.. .idah:uanldndun Em:;:l: e:al-lnli:;? H
ry . " L] IZBHEIITIEI'I EM 18 deman E 14 X
ﬁ,a";jmh una planificacién para la campra a * +Sa identifica el rvel de dependanca de cada un oa los x
Exisle na liska de proveedores sagin el rvel de X Domands | 21 2d0es Sl invaria
© " £ 5a realiza el respactivo manktanimiante de imventaria an x
Compras &Esta daﬁ;lchlns Miveles MAKImOS ¥ minimos e * £Los producios =8 encuentran en una bodega de manera | x
| producios? clasificed y codificatios?
| &.5e raeliza un contral da celidad? ;La entrega de procuctos por perte de los proveadares | x
¢ Existe una persona ancargads an al anea de compras? | x iente?
& Tiane conocimianta de los puntas de almacanamisnts % i Tiene un plazo esteblecido para la enirega del informe |
da producios an al sistema lagistics y relacianada? o inventanos ¥
;80 raaliza el control de imvantanas? ] ;ie llzvan los?regimmsdeenwagawnel tempo dade de | %
; Realiza rlacitin de productis sn esta dea? X productos
S0 delieming ura Ganlidad de slock diaria para B salica Thempo ¢Ha existido confletos en el mamenta de la entrega de x
de producios? | un pedido o enlrega dé: productos por falta 06 slocks?
Almacén L Para los procuclos ingresaas mangjan algan ligode | % gonace el respectivo procedimiento de bempo parala | x
sislema de inventarnio o kardex? Enlrega dé un pedido por parte 8 un provéedor?
: - Se venfica la stuacin diana o semanal de los %
5,_55 encuantra 4l almacdn categorizade sagdn normas H Dk_ar.uardna la ﬁmmms?
—']—“ antas? — entigad de santral 4 Es eficiente la adqusicion de recursos financiens para | x
Ha ocurnido el raabasbacimiento del almacén? % | compra da los proclucios?
458 aplhﬁ algin lipo de indicador para medir el % Las venlas Sir ohorga crbtilns oo mercanena 4 los chentes? X
| Sesempana £ |a amprasa? — — Ha existido sobrenversion de inventaros? I
& Realizan el andlisis y el respectivo seguimiento da la Realizan el andlisis Costes Cansdera allo el cosio de mantenimenta ol r
Controd damanda salisfecha? y &l raspective Iwenbara?
sequimiaria dela +Cansdera bajo el caslo de manbenimiento del Mo aplica
postienta? imentario?
£ Manejan adecuadaments la rotecidn de inveniarios? «Ha exisiido o exisle un mal coniral de inventanos? I
Tabla 4 Mainz para la validacion
Indicadores de
N Muy Bastante Alge No
"r““‘"““m" dl L i) Relevante | Relevante | RE=Y3M® | gojovante | Retevante
Claridad Estan formuladas con lenguaje apropiado que facilita su x
COmprensién
Objetividad E ] Ii b 8 il X
Caonsistencia Existe una organizacion ldgice en los contenidos y x
relacién con |a teoria
Caherencia Existe relacidn de los contenidos con los x
Indicadores de la variable
Exisle una organizacidn Mgica en los conlenidos y
relacién con la tearia
Pertinencia Las categorias de respuastas y sus x
valores son apropiados
Las preguntas van en funcidn al objetivo que s2 quisre
alcanzar
Suficiencia Son suficientes |la cantidad y calidad de x
items preseniados en el instrumenic
Son sulicientes la cantidad y calidad de las pregunias
presentadas en el instrumento
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

VALIDACION DE EXPERTO

Estimado(a) Ing. Fabricio Andrade Vallejo CPA.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez manifestarle que ha
sido escogido por su trayectoria académica y profesional, como JUEZ EXPERTO para revisar el
contenido del instrumento que pretendemos utilizar en el proyecto de investigacion.

Datos generales

DATOS DEL ESTUDIANTE
Apellidos y Nombres TUMBACO BRAVO MARIA AUXILIADORA
ZAMBRANO ROJAS ANTHONY PAUL
TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

PLAN LOGISTICO PARA LA GESTIQN DE INVENTARIO DE LA
COMERCIALIZADORA BASURTO&SACON SUPERUNO S.A. DE LA
CIUDAD DE CALCETA

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario para Check List

Objetivo: Determinar los factores para el diagndstico de la situacion
actual de la gestion de inventarios de la comercializadora
Basurto&Sacon SUPERUNO S.A.
Dirigido a: Al gerente de la comercializadora

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres Andrade Vallejo Fabricio Manuel
Documento de Identidad: 1003547625
Grado Académico Superior Tercer Nivel
Especialidad: Ingeniero en Contabilidad y Auditoria CPA Contador Publico
Autorizado
Experiencia Profesional 15 afios al manejo de varias empresas con su propia oficina
(afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable: Aplicable después de No Aplicable:
Corregir:

Observacion:

Juez experto
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Cuestionario para la seleccién de los expertos.

Marque con una equis (x), en la siguiente tabla, el valor que le corresponda al grado
de conocimiento que usted posee sobre las variables: plan logistico y gestion de
inventario.

Tabla 29 Coeficiente de conocimientos especificos

Conocimientos especificos Alto Medio Bajo
Compras
Gestidn de almacén
Control
Demanda
Tiempo
Costes

XXX X[ XX

Realice una autovaloracién del grado de influencia que cada una de las fuentes que
le presentamos a continuacién ha tenido en su conocimiento y criterios sobre las
variables cuadro de mando integral y el control de la gestion que hemos puesto a
consideracion. Para ello marque con una equis (X), segun corresponda.

Tabla 30 Coeficiente de argumentacién

Grado de, De cadauna Fuentes

‘o . . de
Fuentes de argumentacion influencia

las fuentes

Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por X
usted sobre el tema cuadro de
mando integral para el control de la
gestion.

Su experiencia obtenida X

Trabajos consultados de autores X
nacionales

Trabajos consultados de autores X
extranjeros

Su intuicion X




Tabla 31. Check List sobre Proceso Logistico y Gestion de Inventario

CRITERIO DE
EVALUACION
FACTORES PREGUNTAS Se relaciona el | oBSERVACION
actor con la
pregunta
Si NO
¢,Se desarrolla una planificacion para la compra a X
proveedores?
¢ Existe una lista de proveedores segun el nivel de X
compras?
Compras ¢ Esta definido los niveles maximos y minimos de X
productos?
¢,Se realiza un control de calidad? X
; Existe una persona encargada en el area de compras? | X
¢ Tiene conocimiento de los puntos de almacenamiento X
de productos en el sistema logistico y relacionado?
¢,Se realiza el control de inventarios? X
¢ Realiza rotacién de productos en esta area? X Depende mucho del
producto durabilidad
y variacion en el
mercado
¢ Se determina una cantidad de stock diaria para la salida X Mientras mas se
de productos? venda es mejor solo
Almacén hay que aumentar el
volumen de compra
paulatinamente
¢ Para los productos ingresados manejan algun tipo de X
sistema de inventario o kardex?
¢, Se encuentra el almacén categorizado segun normas X
vigentes?
¢, Ha ocurrido el reabastecimiento del almacén? X
Control ¢,Se aplica algun tipo de indicador para medir el X
desempefio de la empresa?
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¢ Realizan el andlisis y el respectivo seguimiento de la
demanda satisfecha?

;Manejan adecuadamente la rotacién de inventarios?

¢ Consideran la gestion de control esencial para la
empresa?

<[>

¢ Evaluan sus procesos internos?

¢ El sistema de inventario comprende mas de un articulo?

Demanda

¢,Se analiza la calidad del servicio al cliente?

¢ Tiene solucién rapida cuando un producto es faltante?

¢ Se realiza seguimiento en la demanda de productos?

¢ Se identifica el nivel de dependencia de cada uno de los
articulos del inventario?

XXX XXX | >

¢ Se realiza el respectivo mantenimiento de inventario en
los productos?

>

¢ Los productos se encuentran en una bodega de manera
clasificada y codificados?

Tiempo

¢ La entrega de productos por parte de los proveedores
es eficiente?

¢ Tiene un plazo establecido para la entrega del informe
de inventarios?

¢ Se llevan los registros de entrega con el tiempo dado de
los productos?

¢ Ha existido conflictos en el momento de la entrega de
un pedido o entrega de productos por falta de stocks?

¢,Conoce el respectivo procedimiento de tiempo para la
entrega de un pedido por parte de un proveedor?

¢ Se verifica la situacion diaria o semanal de los
inventarios?

Costes

¢ Es eficiente la adquisicion de recursos financieros para
la compra de los productos?

¢,Se otorga créditos de mercaderia a los clientes?

¢ Ha existido sobreinversion de inventarios?

¢, Considera alto el costo de mantenimiento del
inventario?

¢, Considera bajo el costo de mantenimiento del
inventario?

¢ Ha existido o existe un mal control de inventarios?
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Tabla 32 Matriz para la validacién

128

Indicadores de

eyaluacién e Cieies Rell\él\l/gnte F?:}zt/inr:'i REICUEEE Re@\?:nte Relg\llznte
instrumento
Claridad Estan formuladas con lenguaje apropiado que facilita su X
comprension
Objetividad Estan expresados en conductas observables, medibles X
Consistencia Existe una organizacion logica en los contenidos y X
relacién con la teoria
Coherencia Existe una organizacion logica en los contenidos y X
relacién con la teoria
Pertinencia Las preguntas van en funcion al objetivo que se quiere X
alcanzar
Suficiencia Son suficientes la cantidad y calidad de las preguntas X

presentadas en el instrumento
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

VALIDACION DE EXPERTO
Estimado(a) Ing. Celi Maria Carranza Loor.
Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez manifestarle que ha
sido escogido por su trayectoria académica y profesional, como JUEZ EXPERTO para revisar el

contenido del instrumento que pretendemos utilizar en el proyecto de investigacion.

Datos generales

DATOS DEL ESTUDIANTE
Apellidos y Nombres TUMBACO BRAVO MARIA AUXILIADORA
ZAMBRANO ROJAS ANTHONY PAUL
TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

PLAN LOGISTICO PARA LA GESTION DE INVENTARIO DE LA
COMERCIALIZADORA BASURTO&SACON SUPERUNO S.A. DE LA
CIUDAD DE CALCETA

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario para Check List

Objetivo: Determinar los factores para el diagndstico de la situacion
actual de la gestion de inventarios de la comercializadora
Basurto&Sacon SUPERUNO S.A.

Dirigido a: Al gerente de la comercializadora
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres Carranza Loor Celi Maria
Documento de Identidad: 131341886
Grado Académico Cuarto Nivel
Especialidad: Administracion de Empresas
Experiencia Profesional 14 afios
(afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable: Aplicable después de No Aplicable:
Correqir:

Observacion:

Juez experto



Cuestionario para la seleccién de los expertos.
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Marque con una equis (x), en la siguiente tabla, el valor que le corresponda al grado
de conocimiento que usted posee sobre las variables: plan logistico y gestion de

inventario.

Tabla 33 Coeficiente de conocimientos especificos

Conocimientos especificos Alto Medio Bajo
Compras X
Gestidn de almacén X
Control X
Demanda X
Tiempo X
Costes X

Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes que
le presentamos a continuacién ha tenido en su conocimiento y criterios sobre las
variables cuadro de mando integral y el control de la gestion que hemos puesto a

consideracion. Para ello marque con una equis (X), segun corresponda.

Tabla 34 Coeficiente de argumentacién

Grado de De cadauna Fuentes
de
Fuentes de argumentacion influencia
las fuentes
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por
usted sobre el tema cuadro de
mando integral para el control de la X
gestion.
Su experiencia obtenida
Trabajos consultados de autores
nacionales
Trabajos consultados de autores X
extranjeros
Su intuicion X




Tabla 35. Check List sobre Proceso Logistico y Gestion de Inventario

CRITERIO DE
EVALUACION
FACTORES PREGUNTAS Se relaciona el | oBSERVACION
pregunta
Sl NO

¢,Se desarrolla una planificacion para la compra a X
proveedores?
¢ Existe una lista de proveedores segun el nivel de X
compras?
¢ Esta definido los niveles maximos y minimos de X

Compras
productos?
¢,Se realiza un control de calidad? X
¢ Existe una persona encargada en el area de compras? | x
¢ Tiene conocimiento de los puntos de almacenamiento X
de productos en el sistema logistico y relacionado?
¢,Se realiza el control de inventarios? X
¢ Realiza rotacién de productos en esta rea? X
¢, Se determina una cantidad de stock diaria para la salida | x
de productos?

Almacén ¢ Para los productos ingresados manejan algun tipo de X
sistema de inventario o kardex?
¢, Se encuentra el almacén categorizado segun normas X
vigentes?
¢ Ha ocurrido el reabastecimiento del almacén? X
¢ Se aplica algun tipo de indicador para medir el X
desempefio de la empresa?
¢ Realizan el andlisis y el respectivo seguimiento de la X
demanda satisfecha?

Control - - y " "
;Manejan adecuadamente la rotacién de inventarios? X
¢ Consideran la gestion de control esencial para la X
empresa?
¢ Evallian sus procesos internos? X
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¢ El sistema de inventario comprende mas de un articulo?

No esta clara la
pregunta

Demanda

¢ Se analiza la calidad del servicio al cliente?

Preferiria el término
...se evalla la
calidad del servicio

¢ Tiene solucién rapida cuando un producto es faltante?

¢ Se realiza seguimiento en la demanda de productos?

¢ Se identifica el nivel de dependencia de cada uno de los
articulos del inventario?

¢ Se realiza el respectivo mantenimiento de inventario en
los productos?

¢ Los productos se encuentran en una bodega de manera
clasificada y codificados?

Tiempo

¢ La entrega de productos por parte de los proveedores
es eficiente?

¢ Tiene un plazo establecido para la entrega del informe
de inventarios?

¢ Se llevan los registros de entrega con el tiempo dado de
los productos?

¢ Ha existido conflictos en el momento de la entrega de
un pedido o entrega de productos por falta de stocks?

¢,Conoce el respectivo procedimiento de tiempo para la
entrega de un pedido por parte de un proveedor?

¢ Se verifica la situacion diaria o semanal de los
inventarios?

Costes

¢ Es eficiente la adquisicion de recursos financieros para
la compra de los productos?

¢,Se otorga créditos de mercaderia a los clientes?

¢ Ha existido sobreinversion de inventarios?

¢, Considera alto el costo de mantenimiento del
inventario?

Deberia unificarse
con la pregunta
siguiente

¢, Considera bajo el costo de mantenimiento del
inventario?

¢ Ha existido o existe un mal control de inventarios?
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Tabla 36 Matriz para la validacién

133

Indicadores de

> o Muy Bastante Algo No
evaluacion del Criterios Relevante
. Relevante | Relevante Relevante | Relevante
instrumento
Claridad Estan formuladas con lenguaje apropiado que facilita su | x
comprension
Objetividad Estan expresados en conductas observables, medibles | x
Consistencia Existe una organizacién ldgica en los contenidos y | x
relacién con la teoria
Coherencia Existe una organizacién ldgica en los contenidos y | x
relacion con la teoria
Pertinencia Las preguntas van en funcion al objetivo que se quiere | x
alcanzar
Suficiencia Son suficientes la cantidad y calidad de las preguntas | x

presentadas en el instrumento
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

VALIDACION DE EXPERTO

Estimado(a) Ing. Aguilar Chiriboga Jorge Eduardo.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez manifestarle que ha
sido escogido por su trayectoria académica y profesional, como JUEZ EXPERTO para revisar el
contenido del instrumento que pretendemos utilizar en el proyecto de investigacion.

Datos generales

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y Nombres

TUMBACO BRAVO MARIA AUXILIADORA
ZAMBRANO ROJAS ANTHONY PAUL

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

DE CALCETA

PLAN LOGISTICO PARA LA GES:FION DE INVENTARIO DE LA
COMERCIALIZADORA BASURTO&SACON SUPERUNO S.A. DE LA CIUDAD

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para Check List

Objetivo:

Determinar los factores para el diagnéstico de la situacién
actual de la gestion de inventarios de la comercializadora
Basurto&Sacén SUPERUNO S.A.

Dirigido a:

Al gerente de la comercializadora

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres

Aguilar Chiriboga Jorge Eduardo

Documento de Identidad:

1713271631

Grado Académico

3er nivel

Especialidad:

Ing. Agronomo

Experiencia Profesional

(afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable:

Aplicable después de No Aplicable:
Correqir:

Observacion:

Juez experto



Cuestionario para la seleccion de los expertos.
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Marque con una equis (x), en la siguiente tabla, el valor que le corresponda al grado
de conocimiento que usted posee sobre las variables: plan logistico y gestién de

inventario.

Tabla 37 Coeficiente de conocimientos especificos

Conocimientos especificos

Alto

Medio

Bajo

Compras

Gestion de almacén

x

Control

Demanda

Tiempo

Costes

Realice una autovaloracién del grado de influencia que cada una de las fuentes que
le presentamos a continuacion ha tenido en su conocimiento y criterios sobre las
variables cuadro de mando integral y el control de la gestién que hemos puesto a

consideracion. Para ello marque con una equis (X), segun corresponda.

Tabla 38 Coeficiente de argumentacién

Fuentes de argumentacion

Grado

influencia

de

De cada una
de

las fuentes

Fuentes

Alto

Medio

Bajo

Analisis tedricos realizados por
usted sobre el tema cuadro de
mando integral para el control de la
gestion.

Su experiencia obtenida

Trabajos consultados de autores
nacionales

Trabajos consultados de autores
extranjeros

Su intuicion




Tabla 39. Check List sobre Proceso Logistico y Gestion de Inventario
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FACTORES

PREGUNTAS

CRITERIO DE
EVALUACION

Se relaciona
el factor con
la pregunta

S| NO

OBSERVACION

Compras

¢,Se desarrolla una planificacion para la compra a
proveedores?

¢ Existe una lista de proveedores segun el nivel de
compras?

Tipo, cantidad

¢ Esta definido los niveles maximos y minimos de
productos?

Stocks

¢,Se realiza un control de calidad?

Procesos
procedimiento

¢ Existe una persona encargada en el area de compras?

¢ Tiene conocimiento de los puntos de almacenamiento
de productos en el sistema logistico y relacionado?

No tiene que ver
con compras

Almacén

¢ Se realiza el control de inventarios?

¢ Realiza rotacién de productos en esta area?

¢Se determina una cantidad de stock diaria para la
salida de productos?

¢ Para los productos ingresados manejan algun tipo de
sistema de inventario o kardex?

¢ Se encuentra el almacén categorizado segun normas
vigentes?

¢ Ha ocurrido el reabastecimiento del almacén?

Control

¢ Se aplica algun tipo de indicador para medir el
desempefio de la empresa?

¢ Realizan el andlisis y el respectivo seguimiento de la
demanda satisfecha?

¢ Manejan adecuadamente la rotacién de inventarios?

¢ Consideran la gestién de control esencial para la
empresa?

¢ Evallian sus procesos internos?

¢ El sistema de inventario comprende mas de un
articulo?

Demanda

¢, Se analiza la calidad del servicio al cliente?

¢ Tiene solucion rapida cuando un producto es faltante?

¢ Se realiza seguimiento en la demanda de productos?

¢ Se identifica el nivel de dependencia de cada uno de
los articulos del inventario?

¢ Se realiza el respectivo mantenimiento de inventario
en los productos?

¢ Los productos se encuentran en una bodega de
manera clasificada y codificados?
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Tiempo

¢ La entrega de productos por parte de los proveedores
es eficiente?

¢ Tiene un plazo establecido para la entrega del informe
de inventarios?

¢, Se llevan los registros de entrega con el tiempo dado
de los productos?

¢ Ha existido conflictos en el momento de la entrega de
un pedido o entrega de productos por falta de stocks?

¢, Conace el respectivo procedimiento de tiempo para la
entrega de un pedido por parte de un proveedor?

¢ Se verifica la situacion diaria o semanal de los
inventarios?

Costes

¢ Es eficiente la adquisicion de recursos financieros para
la compra de los productos?

¢, Se otorga créditos de mercaderia a los clientes?

¢ Ha existido sobreinversion de inventarios?

¢, Considera alto el costo de mantenimiento del
inventario?

¢ Considera bajo el costo de mantenimiento del
inventario?

¢ Ha existido o existe un mal control de inventarios?




Tabla 40 Matriz para la validacion

Indicadores
de
evaluacion
del
instrumento

Criterios

Muy
Relevante

Bastante
Relevante

Relevante

Algo
Relevante

No
Relevante

Claridad

Estan
formuladas
con lenguaje
apropiado
que facilita su
comprension

Objetividad

Estan
expresados
en conductas
observables,
medibles

Consistencia

Existe una
organizacién
I6gica en los
contenidos 'y
relacion con
la teoria

Coherencia

Existe una
organizacion
l6gica en los
contenidos y
relacién con
la teoria

Pertinencia

Las
preguntas
van en
funcion al
objetivo que
se quiere
alcanzar

Suficiencia

Son
suficientes la
cantidad y
calidad de las
preguntas
presentadas
en el
instrumento
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AN
C_
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

VALIDACION DE EXPERTO
Estimado(a) Ing. Juan David Pintado Andrade.
Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez manifestarle que ha
sido escogido por su trayectoria académica y profesional, como JUEZ EXPERTO para revisar el

contenido del instrumento que pretendemos utilizar en el proyecto de investigacion.

Datos generales

DATOS DEL ESTUDIANTE
Apellidos y Nombres TUMBACO BRAVO MARIA AUXILIADORA
ZAMBRANO ROJAS ANTHONY PAUL
TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

PLAN LOGISTICO PARA LA GESTION DE INVENTARIO DE LA
COMERCIALIZADORA BASURTO&SACON SUPERUNO S.A. DE LA
CIUDAD DE CALCETA

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario para Check List

Objetivo: Determinar los factores para el diagndstico de la situacion
actual de la gestion de inventarios de la comercializadora
Basurto&Sacon SUPERUNO S.A.

Dirigido a: Al gerente de la comercializadora
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres Pintado ANDRADE JUAN David
Documento de Identidad: 1723114656
Grado Académico Licenciado
Especialidad: Administracion de empresas
Experiencia Profesional 3 afios
(afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable: Aplicable después de No Aplicable:
Correqir:

Observacion:

Juez experto
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Cuestionario para la seleccién de los expertos.

Marque con una equis (x), en la siguiente tabla, el valor que le corresponda al grado
de conocimiento que usted posee sobre las variables: plan logistico y gestion de
inventario.

Tabla 41 Coeficiente de conocimientos especificos

Conocimientos especificos Alto Medio Bajo
Compras X
Gestidn de almacén
Control
Demanda
Tiempo X
Costes X

XXX

Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes que
le presentamos a continuacién ha tenido en su conocimiento y criterios sobre las
variables cuadro de mando integral y el control de la gestion que hemos puesto a
consideracion. Para ello marque con una equis (X), segun corresponda.

Tabla 42 Coeficiente de argumentacién

Grado de De cadauna Fuentes
de
Fuentes de argumentacion influencia
las fuentes
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por X
usted sobre el tema cuadro de
mando integral para el control de la
gestion.

Su experiencia obtenida

Trabajos consultados de autores
nacionales

Trabajos consultados de autores X
extranjeros

Su intuicion X




Tabla 43. Check List sobre Proceso Logistico y Gestidn de Inventario
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CRITERIO DE
EVALUACION
FACTORES PREGUNTAS Se relaciona el | oBSERVACION
actor con la
pregunta
Si NO
¢,Se desarrolla una planificacion para la compra a X
proveedores?
¢ Existe una lista de proveedores segun el nivel de X
compras?
Compras ¢ Esta definido los niveles maximos y minimos de X
productos?
¢,Se realiza un control de calidad? X
; Existe una persona encargada en el area de compras? | X
¢ Tiene conocimiento de los puntos de almacenamiento X
de productos en el sistema logistico y relacionado?
¢ Se realiza el control de inventarios? X
¢ Realiza rotacién de productos en esta area? X
¢ Se determina una cantidad de stock diaria para la salida | X
de productos?
Almacén ¢ Para los productos ingresados manejan algun tipo de X
sistema de inventario o kardex?
¢ Se encuentra el almacén categorizado segun normas X
vigentes?
¢ Ha ocurrido el reabastecimiento del almacén? X
¢, Se aplica algun tipo de indicador para medir el X
desempefio de la empresa?
¢ Realizan el andlisis y el respectivo seguimiento de la X
demanda satisfecha?
Control ¢ Manejan adecuadamente la rotacién de inventarios? X
¢ Consideran la gestién de control esencial para la X
empresa?
¢ Evallian sus procesos internos? X
; El sistema de inventario comprende mas de un articulo? | X
¢,Se analiza la calidad del servicio al cliente? X
¢ Tiene solucién rapida cuando un producto es faltante? X
¢, Se realiza seguimiento en la demanda de productos? X
¢ Se identifica el nivel de dependencia de cada uno de los | x
Demanda articulos del inventario?
¢ Se realiza el respectivo mantenimiento de inventarioen | X
los productos?
¢ Los productos se encuentran en una bodega de manera | X
clasificada y codificados?
¢La entrega de productos por parte de los proveedores X
es eficiente?
¢ Tiene un plazo establecido para la entrega del informe | X
Tiempo de inventarios?
¢ Se llevan los registros de entrega con el tiempo dado de | X
los productos?
¢ Ha existido conflictos en el momento de la entrega de X

un pedido o entrega de productos por falta de stocks?
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¢, Conoce el respectivo procedimiento de tiempo para la X
entrega de un pedido por parte de un proveedor?

¢ Se verifica la situacion diaria o semanal de los X
inventarios?

¢ Es eficiente la adquisicion de recursos financieros para | X
la compra de los productos?

Costes

¢ Se otorga créditos de mercaderia a los clientes? X
¢ Ha existido sobreinversion de inventarios? X
¢ Considera alto el costo de mantenimiento del X
inventario?

¢, Considera bajo el costo de mantenimiento del X
inventario?

¢ Ha existido o existe un mal control de inventarios? X

Tabla 44 Matriz para la validacion

Indicadores de

- S Muy Bastante
evaluacion del Criterios Relevante
: Relevante | Relevante
instrumento
Claridad Estan formuladas con lenguaje apropiado que facilita su | X
comprension
Obijetividad Estan expresados en conductas observables, medibles | X
Consistencia Existe una organizacion logica en los contenidos y | X
relacion con la teoria
Coherencia Existe una organizacion ldgica en los contenidos y | X
relacion con la teoria
Pertinencia Las preguntas van en funcion al objetivo que se quiere | X
alcanzar
Suficiencia Son suficientes la cantidad y calidad de las preguntas | X

presentadas en el instrumento
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AN
C_
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

VALIDACION DE EXPERTO
Estimado(a) Ing. Molina Jibaja Carmen del Rocio.
Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez manifestarle que ha
sido escogido por su trayectoria académica y profesional, como JUEZ EXPERTO para revisar el

contenido del instrumento que pretendemos utilizar en el proyecto de investigacion.

Datos generales

DATOS DEL ESTUDIANTE
Apellidos y Nombres TUMBACO BRAVO MARIA AUXILIADORA
ZAMBRANO ROJAS ANTHONY PAUL
TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

PLAN LOGISTICO PARA LA GESTION DE INVENTARIO DE LA
COMERCIALIZADORA BASURTO&SACON SUPERUNO S.A. DE LA
CIUDAD DE CALCETA

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario para Check List

Objetivo: Determinar los factores para el diagndstico de la situacion
actual de la gestion de inventarios de la comercializadora
Basurto&Sacon SUPERUNO S.A.
Dirigido a: Al gerente de la comercializadora

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres Molina Jibaja Carmen del Rocio
Documento de Identidad: 1716301112
Grado Académico Tecnologia
Especialidad: Adm. De Empresas
Experiencia Profesional 20 afos
(afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable: Aplicable después de No Aplicable:
Correqir:

Observacion:

Juez experto
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Cuestionario para la seleccién de los expertos.

Marque con una equis (x), en la siguiente tabla, el valor que le corresponda al grado
de conocimiento que usted posee sobre las variables: plan logistico y gestion de
inventario.

Tabla 45 Coeficiente de conocimientos especificos

Conocimientos especificos Alto Medio Bajo
Compras
Gestidn de almacén
Control
Demanda
Tiempo
Costes

XX

XXX |X

Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes que
le presentamos a continuacién ha tenido en su conocimiento y criterios sobre las
variables cuadro de mando integral y el control de la gestion que hemos puesto a
consideracion. Para ello marque con una equis (X), segun corresponda.

Tabla 46 Coeficiente de argumentacién

Grado de De cadauna Fuentes
de
Fuentes de argumentacion influencia
las fuentes
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por X
usted sobre el tema cuadro de
mando integral para el control de la
gestion.
Su experiencia obtenida
Trabajos consultados de autores
nacionales
Trabajos consultados de autores X
extranjeros
Su intuicion X




Tabla 47. Check List sobre Proceso Logistico y Gestion de Inventario

CRITERIO DE
EVALUACION
FACTORES PREGUNTAS Se relaciona el | oBSERVACION
actor con la
pregunta
Sl NO
¢,Se desarrolla una planificacion para la compra a X
proveedores?
¢ Existe una lista de proveedores segun el nivel de X
compras?
¢ Esta definido los niveles maximos y minimos de X
Compras
productos?
¢,Se realiza un control de calidad? X
¢ Existe una persona encargada en el &rea de compras? X
¢ Tiene conocimiento de los puntos de almacenamiento X
de productos en el sistema logistico y relacionado?
¢,Se realiza el control de inventarios? X
¢ Realiza rotacién de productos en esta rea? X
¢ Se determina una cantidad de stock diaria para la salida X
de productos?
Almacén ¢ Para los productos ingresados manejan algun tipo de X
sistema de inventario o kardex?
¢, Se encuentra el almacén categorizado segun normas X
vigentes?
¢ Ha ocurrido el reabastecimiento del almacén? X
¢ Se aplica algun tipo de indicador para medir el X
desempefio de la empresa?
¢ Realizan el andlisis y el respectivo seguimiento de la X
Control demanda satisfecha?
;Manejan adecuadamente la rotacién de inventarios? X
¢ Consideran la gestion de control esencial para la X
empresa?
¢ Evallian sus procesos internos? X
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¢ El sistema de inventario comprende méas de un articulo?

Demanda

¢ Se analiza la calidad del servicio al cliente?

¢ Tiene solucion rapida cuando un producto es faltante?

¢ Se realiza seguimiento en la demanda de productos?

¢ Se identifica el nivel de dependencia de cada uno de los
articulos del inventario?

XXX ([ >

¢ Se realiza el respectivo mantenimiento de inventario en
los productos?

>

¢ Los productos se encuentran en una bodega de manera
clasificada y codificados?

Tiempo

¢ La entrega de productos por parte de los proveedores
es eficiente?

¢ Tiene un plazo establecido para la entrega del informe
de inventarios?

¢ Se llevan los registros de entrega con el tiempo dado de
los productos?

¢ Ha existido conflictos en el momento de la entrega de
un pedido o entrega de productos por falta de stocks?

¢,Conoce el respectivo procedimiento de tiempo para la
entrega de un pedido por parte de un proveedor?

Depende en que
provincia se
encuentra el
proveedor

¢ Se verifica la situacion diaria o semanal de los
inventarios?

Costes

¢ Es eficiente la adquisicién de recursos financieros para
la compra de los productos?

¢ Se otorga créditos de mercaderia a los clientes?

Por la situacion
econdmica del pais
trabajamos al
contado

¢ Ha existido sobreinversion de inventarios?

¢, Considera alto el costo de mantenimiento del
inventario?

¢, Considera bajo el costo de mantenimiento del
inventario?

¢ Ha existido o existe un mal control de inventarios?
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Tabla 48 Matriz para la validacion

147

Indicadores de

> o Muy Bastante Algo No
evaluacion del Criterios Relevante
. Relevante | Relevante Relevante | Relevante
instrumento
Claridad Estan formuladas con lenguaje apropiado que facilita su X
comprension
Objetividad Estan expresados en conductas observables, medibles X
Consistencia Existe una organizacion logica en los contenidos y X
relacién con la teoria
Coherencia Existe una organizacion logica en los contenidos y X
relacion con la teoria
Pertinencia Las preguntas van en funcioén al objetivo que se quiere X
alcanzar
Suficiencia Son suficientes la cantidad y calidad de las preguntas X

presentadas en el instrumento
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AN
C_
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

VALIDACION DE EXPERTO
Estimado(a) Ing. Gema Jessenia Cedefio Briones.
Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez manifestarle que ha
sido escogido por su trayectoria académica y profesional, como JUEZ EXPERTO para revisar el

contenido del instrumento que pretendemos utilizar en el proyecto de investigacion.

Datos generales

DATOS DEL ESTUDIANTE
Apellidos y Nombres TUMBACO BRAVO MARIA AUXILIADORA
ZAMBRANO ROJAS ANTHONY PAUL
TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

PLAN LOGISTICO PARA LA GESTION DE INVENTARIO DE LA
COMERCIALIZADORA BASURTO&SACON SUPERUNO S.A. DE LA
CIUDAD DE CALCETA

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario para Check List

Objetivo: Determinar los factores para el diagndstico de la situacion
actual de la gestion de inventarios de la comercializadora
Basurto&Sacon SUPERUNO S.A.

Dirigido a: Al gerente de la comercializadora
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres Gema Jessenia Cedefio Briones
Documento de Identidad: 1315123511
Grado Académico Tercer Nivel
Especialidad: Ingenieria Agroindustrial
Experiencia Profesional 3 afios
(afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable: Aplicable después de No Aplicable:
Correqir:

Observacion:

Juez experto
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Cuestionario para la seleccién de los expertos.

Marque con una equis (x), en la siguiente tabla, el valor que le corresponda al grado
de conocimiento que usted posee sobre las variables: plan logistico y gestion de
inventario.

Tabla 49 Coeficiente de conocimientos especificos

Conocimientos especificos Alto Medio Bajo
Compras X
Gestidn de almacén X
Control X
Demanda X
Tiempo X
Costes X

Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes que
le presentamos a continuacién ha tenido en su conocimiento y criterios sobre las
variables cuadro de mando integral y el control de la gestion que hemos puesto a
consideracion. Para ello marque con una equis (X), segun corresponda.

Tabla 50 Coeficiente de argumentacién

Grado de De cadauna Fuentes
de
Fuentes de argumentacion influencia
las fuentes
Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por X
usted sobre el tema cuadro de
mando integral para el control de la
gestion.
Su experiencia obtenida X
Trabajos consultados de autores X
nacionales
Trabajos consultados de autores X
extranjeros
Su intuicion X




Tabla 51. Check List sobre Proceso Logistico y Gestion de Inventario

CRITERIO DE
EVALUACION

Se relaciona el

FACTORES PREGUNTAS ; OBSERVACION
actor con la
pregunta
Sl NO
¢,Se desarrolla una planificacion para la compra a Sl
proveedores?
¢ Existe una lista de proveedores segun el nivel de Sl
compras?
¢ Esta definido los niveles maximos y minimos de Sl
Compras
productos?
¢,Se realiza un control de calidad? Sl
¢ Existe una persona encargada en el rea de compras? | Sl
¢ Tiene conocimiento de los puntos de almacenamiento Sl
de productos en el sistema logistico y relacionado?
¢,Se realiza el control de inventarios? Sl
¢ Realiza rotacién de productos en esta rea? Sl
¢ Se determina una cantidad de stock diaria para la salida NO ES PARA CADA 15
de productos? DIA EL STOCK
Almacén ¢ Para los productos ingresados manejan algun tipo de Sl INVENTARIO
sistema de inventario o kardex?
¢, Se encuentra el almacén categorizado segun normas Sl
vigentes?
¢ Ha ocurrido el reabastecimiento del almacén? NO
¢ Se aplica algun tipo de indicador para medir el NO
desempefio de la empresa?
¢ Realizan el analisis y el respectivo seguimiento de la Sl
Control demanda satisfecha?
¢ Manejan adecuadamente la rotacion de inventarios? Sl CONTROL DE
FECHA DE
CADUCIDAD
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¢, Consideran la gestién de control esencial para la
empresa?

S|

¢ Evallian sus procesos internos?

S|

¢ El sistema de inventario comprende mas de un articulo?

S|

Demanda

¢ Se analiza la calidad del servicio al cliente?

S|

¢ Tiene solucién rapida cuando un producto es faltante?

S|

¢, Se realiza seguimiento en la demanda de productos?

S|

¢ Se identifica el nivel de dependencia de cada uno de los
articulos del inventario?

NO

¢ Se realiza el respectivo mantenimiento de inventario en
los productos?

NO

¢ Los productos se encuentran en una bodega de manera
clasificada y codificados?

S|

Tiempo

¢ La entrega de productos por parte de los proveedores
es eficiente?

S|

¢ Tiene un plazo establecido para la entrega del informe
de inventarios?

S|

¢ Se llevan los registros de entrega con el tiempo dado de
los productos?

S|

¢ Ha existido conflictos en el momento de la entrega de
un pedido o entrega de productos por falta de stocks?

NO

¢,Conoce el respectivo procedimiento de tiempo para la
entrega de un pedido por parte de un proveedor?

Sl

¢ Se verifica la situacion diaria o semanal de los
inventarios?

Sl

Costes

¢ Es eficiente la adquisicién de recursos financieros para
la compra de los productos?

NO

¢, Se otorga créditos de mercaderia a los clientes?

Sl

¢ Ha existido sobreinversion de inventarios?

NO

¢, Considera alto el costo de mantenimiento del
inventario?

NO

¢, Considera bajo el costo de mantenimiento del
inventario?

Sl

¢ Ha existido o existe un mal control de inventarios?

NO
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Tabla 52 Matriz para la validacién

152

Indicadores de

> o Muy Bastante Algo No
evaluacion del Criterios Relevante
: Relevante | Relevante Relevante | Relevante
instrumento
Claridad Estan formuladas con lenguaje apropiado que facilita su | X
comprension
Objetividad Estan expresados en conductas observables, medibles X
Consistencia Existe una organizacion logica en los contenidos y | X
relacion con la teoria
Coherencia Existe una organizacion logica en los contenidos y X
relacion con la teoria
Pertinencia Las preguntas van en funcion al objetivo que se quiere | X
alcanzar
Suficiencia Son suficientes la cantidad y calidad de las preguntas X

presentadas en el instrumento
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