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RESUMEN

La gestion social implica la participacién activa de diversos grupos de interés en
busca de un desarrollo sostenible, justo y equitativo, que genera como resultado
una mejora en la calidad de vida de los grupos beneficiarios. Bajo este contexto,
la investigacion se desarroll6 con el objetivo de evaluar la gestion social de la
Asociacion de Productores Agricolas La Montafita de Junin para la
determinacién de su influencia en la calidad de vida de sus asociados; por lo
cual se ejecutaron tres fases metodoldgicas: la primera etapa comprendié un
diagnéstico del estado actual de la gestion social y la calidad de vida, empleando
como técnicas la encuesta y la entrevista, validadas a través del método Delphi,
donde dichas preguntas se sometieron a una prueba de confiabilidad a través
del Alfa de Cronbach donde dio un valor de 0.977; en la segunda fase se
establecieron las correlaciones de las variables y sus dimensiones utilizando el
Test Spearman; en la tercera etapa se elabor6 la propuesta de un plan de accion
mediante la matriz de 5w+2h, cuyos lineamientos se enfocaron en dar solucion
al problema identificado en el diagrama de Ishikawa, priorizando las causas con
mayor relevancia a través del diagrama de Pareto. Los resultados indican que,
la asociacion carece de una gestion social planificada que le permita ejecutar
efectivamente los procesos de gestion, ademas, no tiene definidos los
parametros para una oportuna organizacion, direccion y control. Se concluye
gue la gestidn social de la asociacion se correlaciona fuerte y positivamente con
la calidad de vida de los productores, en un valor de 0.988.

PALABRAS CLAVE

Gestion social, calidad de vida, diagnaostico, plan de mejora, asociacion.
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ABSTRACT

Social management implies the active participation of various interest groups in
search of sustainable, fair and equitable development, which generates as a
result an improvement in the quality of life of the beneficiary groups. In this
context, the research was developed with the objective of evaluating the social
management of the Association of Agricultural Producers La Montafita de Junin
to determine its influence on the quality of life of its associates; for which three
methodological phases were executed: the first stage included a diagnosis of the
current state of social management and quality of life, using survey and interview
techniques, whose dimensions were validated by the Delphi method, and their
responses. they were subjected to a reliability test through Cronbach's Alpha
0.977; in the second phase, the correlations of the variables and their dimensions
were established using the Spearman Test; In the third stage, the proposal for an
action plan was prepared using the 5w+2h matrix, whose guidelines focused on
solving the problem identified in the Ishikawa diagram, prioritizing the most
relevant causes through the Pareto diagram. The results indicate that the
association lacks a planned social management that allows it to effectively
execute the management processes, in addition, it has not defined the
parameters for a timely organization, direction and control. It is concluded that
the social management of the association is strongly and positively correlated
with the quality of life of the producers, at a value of 0.988.

KEY WORDS

Social management, quality of life, diagnosis, improvement plan, association.
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CAPITULO |I. ANTECEDENTES

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL
PROBLEMA

Segun Ordofiez y Trelles (2019), definen que, la gestidn social es un mecanismo
gue promueve la inclusion social y la participaciéon comunitaria efectiva en los
proyectos sociales, es decir, permite que los actores desarrollen el sentido de
pertenencia, la participacion ciudadana y el control social. De esta forma, la
gestién social hace referencia a la participacion en donde las personas se

involucren en programas sociales y creen vinculos con la ciudadania en general.

De acuerdo con Lara y Sulca (2021), manifiestan que la calidad de vida es una
sumatoria de muchos factores, entre ellos la percepcion de cada individuo que
concibe en un lugar, la misma también hace énfasis al contexto de cultura y los
sistemas valorados y adoptados por la sociedad. Es por ello que la calidad de
vida se vincula a la forma de vivir de los miembros de la asociacion de acuerdo
a sus culturas, al bienestar emocional, a la salud, la educacion y su relacion y

armonia con el ambiente fisico y emocional de la sociedad.

El Ecuador busca fortalecer la capacidad competitiva de sus sistemas
productivos a través de cambios en las formas de trabajar (Villafuerte et al. 2016),
motivo por el cual, se ha seguido la tendencia de los paises latinoamericanos de
reconocer a la Economia Popular y Solidaria (EPS) como un mecanismo que
permite ademas de mejorar la competitividad, lograr metas de autogestion, buen
vivir y bien comun (Saltos et al. 2016). De tal manera es importante manifestar
gue de acuerdo a este contexto permite analizar que, las asociaciones
constituidas bajo el sistema de EPS, ejecutan sus actividades en busca de
beneficios colectivos que apunten hacia la mejora de las condiciones de vida, asi
como un desarrollo local y nacional. Segun Villafuerte et al. (2016) mencionan
que, en el modelo asociativo, particularmente en el sector rural, sus integrantes
buscan la obtencién de créditos, capacitaciones agricolas, adquisicion de

materia prima, entre otros beneficios que le contribuyan a impulsar su
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productividad, dejando de lado aspectos sociales que permitan mejorar su

calidad de vida.

La provincia de Manabi es la mas productiva del pais, debido a que cuenta con
una superficie de mas de un millon de hectareas para la labor agropecuaria
(Lucero, 2020). En el caso particular de la agricultura, las asociaciones,
cooperativas y productores individuales cultivan aproximadamente el 50% del
caféy el algodon de todo el pais, asi como entre el 12%y el 17% de la produccién
de cacao, y alrededor del 25% del cultivo de maiz (Mendoza et al. 2019). Este
contexto denota la significativa participacion que tiene la produccion rural de la
provincia en el desarrollo de la nacién. Por otro lado, Lucero (2020) manifiesta
gue, este escenario favorable no se evidencia en la calidad de vida de su
poblacién, ya que aproximadamente el 41% no cuenta con una vivienda digna,

ni el acceso a servicios basicos necesarios para un desarrollo pleno.

En este sentido se comprende que, los asociados suelen pensar que su principal
actividad es cosechar y vender sus productos, desconociendo aspectos de la
gestién social que les permitan mejorar su bienestar y el de su familia, asi como
el desarrollo de la comunidad, haciendo énfasis en la salud, educacion y
vivienda. Ante esta realidad Pazmifio (2017), manifiesta que la necesidad de
fortalecer los principios de la asociatividad, con los cuales se fomenta el
crecimiento de la produccién y por ende las condiciones de vida de los
productores y de comunidad en que la habitan.

En el canton Junin se encuentra conformada la Asociacion de Productores
Agricolas La Montafita desde el 12 de mayo de 1987, donde su actividad
productiva principal es el cultivo y venta de maiz, ademas de comprar a
pequeios productores de la zona, lo cual les permite generar utilidades que son
utilizadas para contribuir con créditos a los productores asociados. Esta
asociacion esta legalmente constituida bajo la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y estructurada internamente con una sélida directiva que

trabaja en beneficio de todos los integrantes.

La asociacion realiza actividades sociales en beneficio de sus socios y la

comunidad en general, sin embargo, estas se desarrollan de forma empirica, sin
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una planificacion que les permita identificar las necesidades de sus productores
para ser atendidas de forma eficiente, asi también no destinan un presupuesto

exclusivo para complementar la ejecucion de acciones sociales.
Bajo los argumentos expuestos se fundamenta la siguiente interrogante:

¢.De qué manera influye la gestion social de la Asociacion de Productores

Agricolas La Montafiita en la calidad de vida de sus asociados?
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1.2. JUSTIFICACION

El presente estudio pretende identificar la influencia que tiene la gestién social
sobre la calidad de vida de los miembros de la asociacion de productores
agricolas Montafiita de Junin, y proponer planes de accién cuya finalidad es
pretender dar soluciones a problemas que incurran dentro de ella, en donde se
beneficie directamente los miembros de la asociacién, teniendo en cuenta que
su principal actividad socioecondmica dentro de la asociacion es la agricultura,
misma que se asocia a las actividades ocupacionales como parte de la calidad
de vida de los miembros, ya que mediante el trabajo se obtiene el sustento
necesario para suplir sus necesidades de consumo y auto realizarse personal y
autofinanciarse. Misma que asienta su justificacion bajo las premisas

socioecondmicas y legales, tal como se evidencia a continuacion:

Desde el &mbito socioeconémico, esta investigacion determind la influencia que
tiene la gestidn social en la calidad de vida y los beneficios que generan hacia
ellos, debido a que las propuestas del plan de accion estdn encaminadas a
superar las carencias en cuanto a la calidad de vida de los miembros de la

asociacion.

Se justifica de manera legal mediante lo establecido en el articulo 311 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) donde sefiala que el sector
financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro y
gue las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidaria y de las
micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el

desarrollo de la economia popular y solidaria.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion social de la Asociacion de Productores Agricolas La Montafiita

para la determinacion de su influencia en la calidad de vida de sus asociados.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el estado actual de la gestidn social para la caracterizacion
del desempefio social de la asociacion de productores agricolas la
Montafiita de Junin.

e Correlacionar las variables en estudio para la identificacion de los factores
de incidencia de la gestion social en la calidad de vida de la Asociacion

de productores agricolas la Montafiita de Junin.

® Proponer un plan de accion para la contribucion de la gestion social en la

calidad de vida de los productores agricolas la Montafiita de Junin.

1.4 IDEA A DEFENDER

La gestidn social de la Asociacion de Productores Agricolas La Montahita influye

positivamente en la calidad de vida de sus asociados.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo abarca la conceptualizacion tedrica de los principales temas
del objeto de estudio, con el fin de darle sustento y validez a la investigacion. Las
fuentes empleadas son confiables y actualizadas, extraidas de libros, articulos,
investigaciones e informes digitales. A continuacién, se presenta el hilo
conductor que explica el orden l6gico de los temas desarrollados.
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Figura 2.1. Hilo conductor del marco tedrico de la investigacion

Fuente: Autores de la investigacion
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2.1. GESTION SOCIAL

Segun lo que expresa Ruiz (2008, como se citdo en Ramirez, 2016) la gestion
social es una conjuncion de varios campos cientificos y disciplinas que
contribuyen a definir su propdsito el cual tiene que ver con el bienestar colectivo
de las personas; por ende, no se puede realizar el uso de la gestion social como
un concepto general o intangible ya que este hace que pierda su funcionalidad

para el trabajo social.

Por otro lado, Ramirez (2016) sostiene que la gestidn social permite el desarrollo
de un perfil en el que sobresalen atributos como: la capacidad de coordinacién y
de negociacion dentro de su propia organizacion y fuera de ella con otras
organizaciones e instituciones y todo con la finalidad de dirigir estrategias de
conduccién participativas, con respecto al propio personal de los programas y

proyectos sociales.

Para Girén (2006) sefiala que la Gestion Social es una forma del Trabajo Social
debido a que promueve el desarrollo comunitario, municipal departamental,
regional y nacional, dando lugar y espacio tanto a hombres como mujeres, ya
gue es importante la participacion de ambos para que la organizacion sea de
beneficio para todos los sectores de la comunidad atendida, pero esto no se
podra lograr si el profesional desconoce el proceso de gestion social para una
capacitacion y organizacion eficientes y eficaces que lleven al desarrollo de la

comunidad.

La gestion social consiste en una caracteristica clave para las empresas la cual
estd enfocada en el bienestar colectivo y de sus comunidades, donde la
participacion y la integridad son principios en conjunto para discernir las mejores

estrategias y de esta manera promover el bien colectivo.
2.1.1 GESTION

Pérez (2015) afirma que la gestion se trata de realizar adecuadamente las cosas,
donde debe existir una buena planificacion, para conseguir los objetivos
deseados ya sean a corto o a largo plazo, la misma que esta asociada a la

capacidad de complementar a las habilidades de liderazgo. (p. 154)
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Segun Ivancevich (2005, como se citd en Fossi et al. 2016) expresan que la
gestion es el proceso emprendido por uno o0 mas individuos para coordinar las
actividades laborales de las otras personas con la finalidad de lograr resultados
de alta calidad que cualquiera, trabajando solo, no podria alcanzar. Las
empresas que realizan una buena gestién con una mentalidad de crecimiento se
encuentran en la plenitud del desarrollo es por ello que la gestion ha avanzado
con el pasar del tiempo y se han ido manejando diversas funciones para tener
una buena administracion las cuales son planificacion, organizacion direccién y

el control.

De acuerdo con Mora y Duran (2016) mencionan que existen funciones de la

gestion entre ellas destacan las siguientes:

- Crear un ambiente adecuado para el éxito.
- Eliminar problemas el momento que se florezcan o, antes, mejor.

- Aprovecha las grandes oportunidades

Para un buen funcionamiento, dentro de las asociaciones debe de mantenerse
un pensamiento desarrollado con la finalidad de crecer como organizacion. De
tal manera, la gestion se destaca como un factor importante y relevante dentro
del éxito de una asociacion ya que son los estrategas quienes determinan la

direcciéon de la asociacion.
2.1.2 IMPORTANCIA DE LA GESTION SOCIAL

Chavez et al. (2016) sefialan que la gestion social avanza cada vez méas en todo
Su entorno, esto tiene que ver con las exigencias que se presentan en el mundo,
especialmente en el area social donde cada vez toma mas valor al ser humano
dentro de la asociacion por ende es de suma importancia mencionar la relacion
de dicha gestidn a las politicas sociales, econdmicas que viven las asociaciones,
con el fin de apoyar, facilitar y disminuir los problemas que se presentan dentro

de ellas.

Para Chavez y Cerapia (2003, como se citd en Ramirez, 2016) interpreta que la
gestion social es un componente de dinamismo y desarrollo integral, el cual no

se puede considerar un area mas dentro de ella, sino que le representa un campo
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del conocimiento integral a multiples areas y sectores dentro de la sociedad

donde la comprenden.
2.1.3 INDICADORES DE LA GESTION SOCIAL

Los Indicadores fueron creados como una herramienta de aprendizaje y
evaluacion de la gestion de las empresas de economia social en lo que se refiere
a la incorporacion de practicas de Responsabilidad Social a la gestion integral
de una cooperativa o institucion de asociaciones (Instituto Argentino de

Responsabilidad Social Empresarial, 2007).

Para Moneva et al. (2013) existen seis indicadores importantes dentro de la
relacion con la gestion social entre ellos se encuentran los siguientes que se

muestran a continuacion, en la tabla 1:

Las asociaciones como parte de sus actividades normales tienen derecho a
participar en las actividades sociales, en sus indicadores definen criterios que
aseguren no solo sus propios recursos, sino que tienen mucho que ver con el
entorno general de la empresa como son los socios, clientes, gobierno
corporativo entre otros, los mismos que son de suma importancia para que la
asociacibn maneje bien sus procesos, de la misma forma intervenir en el

bienestar colectivo de los ciudadanos.
2.2 CALIDAD DE VIDA

Para Schalock y Verdugo (2003, como se cito en Gilabert, 2015) expresa lo que
constituye el bienestar o la felicidad la calidad de vida ha sido un auge y ha
pasado a ser la guia de la planificacién centrada en el individuo dentro de los

resultados y la mejora de la calidad.

Por otra parte, Schalock y Verdugo (2007, como se cit6 en Lara y Sulca, 2021)
sefialan que la importancia de comprender la calidad de vida como un estado de
bienestar personal que es multidimensional ya que posee componentes objetivos
y subjetivos, ademas de estar influenciada por factores personales vy

ambientales.
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Para definir la calidad de vida no existe un concepto como tal, CDV se la conoce
como el bienestar incluyendo a la felicidad que se centra en el individuo desde

el estado emocional en el que se encuentra.

2.2.2 IMPORTANCIA DE LA CALIDAD DE VIDA

Para Patrick y Erickson (1993, como se citd en Lara y Sulca, 2021) definen
importancia como la medida en que se modifica el valor asignado a la duracion
de la vida en funcién de la percepcidén de limitaciones fisicas y sociales, la
disminuciéon de oportunidades a causas de enfermedades, secuelas y

tratamientos de politicas.

A su vez, Guerrero, Can y Sarabia (2016, como se cité en Lara y Sulca, 2021)
manifiesta que es importante porque esta relacionada con lo que la persona
percibe del mundo, de las relaciones con las personas proximas y tener en
consideracion del trato que recibe dependiendo de las situaciones que se

encuentran.

Existen distintas opiniones de los autores, siendo asi la calidad de vida toma
como medida las limitaciones que las personas estan relacionadas con la
intencion de fortalecer ideas expuestas por el mundo. Estas hacen que futuras

relaciones se situen en el trato adecuado.
2.2.3 CARACTERISTICAS DE LA CALIDAD DE VIDA

Para Gémez y Vela (2004, como se citd en Soto, 2017) encuentran diferentes
elementos objetivos y subjetivos, lo cual por medio de esto realizaron una

clasificacién, la cual existen para el constructo:

- Calidad de vida entendida como la suma de circunstancias objetivas en la
vida de una persona, sin interpretaciones subjetivas.

- Calidad de vida como la satisfaccién de la persona con sus circunstancias
vitales, sin considerar las condiciones objetivas.

- Calidad de vida entendida como la combinacion entre las condiciones de

vida y la satisfaccion personal.
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- Calidad de vida como la combinacion entre las condiciones de vida
objetivas y la satisfaccion personal, ponderadas por los valores,

aspiraciones y expectativas del individuo.
En cambio, para Cornejo (2018) propone las siguientes caracteristicas:

- Concepto subjetivo, cada persona tiene un concepto particular sobre la
vida.

- Concepto universal, los valores son comunes en las diversas culturas.

- Concepto holistico, incluye todos los aspectos de la vida segun el modelo
biopsicosocial.

- Concepto dinamico dentro de cada persona.

- Concepto de interdependencia.

Por lo tanto, existen varias caracteristicas de la calidad de vida; en la que ayudan
al bienestar de las personas e incluyen los factores y las circunstancias de la

mejora.
2.2.4 DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE VIDA

La definicion de la calidad de vida es un concepto dificil de determinar debido a
la complejidad y rigueza de dimensiones que traspasan el limite organizacional
y laboral, dado que este concepto debe ser considerado multidimensional debido
a que abarca varias condiciones relacionadas con el trabajo que son relevantes

para la satisfaccion, la motivacion y el rendimiento laboral (Casas et al. 2002).

Las dimensiones que conforman la calidad de vida en el ambiente laboral pueden
ser clasificadas en dos grandes grupos; aquellos que se refieren al entorno que
se realizan las actividades de trabajo (condiciones obijetivas) y aquellas que
tienen que ver con la experiencia psicologica de los trabajadores (Granados,
2011).
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De acuerdo a Granados (2011), las dimensiones que forman parte de la calidad

de vida laboral, se exponen las siguientes:
CONDICIONES OBJETIVAS
Medio ambiente fisico

En todos los tipos de trabajo que existen, ya sean de produccién dentro de una
fabrica, trabajo de oficina, trabajo dentro de colegios, hospitales o atencion al
publico, ocurren todo tipo de riesgos laborales: riesgos fisicos, quimicos,
biol6gicos entre otros, por lo que las empresas, asociaciones u organizaciones

deben buscar salvaguardar la buena salud de sus colaboradores.
Medio ambiente tecnoldgico

La frustracibn que genera al trabajador al no contar con los equipos e
instrumentos necesarios para ejecutar sus actividades de manera eficiente y
adecuada, constituye una dimensién del medio ambiente tecnologico que afecta
de manera negativa a la CVL, ya que ocasiona en el colaborador: ansiedad, falta
de motivacién, insatisfaccion laboral; y a nivel organizacional retrasos en la
entrega de trabajos o decaimiento de la produccién, de tal modo lo anteriormente
expuesto conlleva a la deficiente efectividad.

Medio ambiente contractual

El salario es uno de los aspectos mas valorados en el trabajo, dado a que su
efecto motivador se debe a diversos factores, ya que es importante tener en
cuenta la teoria de equidad de Adams, en donde se explica que las personas
distinguen entre las contribuciones que estos aportan en su trabajo y las
compensaciones que los mismos reciben por ellas, asi como las que reciben
otras personas. De tal manera, cuando los trabajadores notan que la relacion
entre su salario y su rendimiento no es justa se puede producir insatisfaccion,
absentismo, deseos de abandonar la empresa, bajo rendimiento, falta de

dedicacién, conflicto de intereses, entre otros.
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Medio ambiente productivo

Los horarios de trabajo muy prolongados o los horarios rotativos constituyen un
factor clave en la vida de los colaboradores de las organizaciones o empresas,
puesto que las personas que trabajan largos turnos o rotativos experimentan
dificultades para mantener sus relaciones sociales y familiares normales. Sin
embargo, es importante recalcar que los problemas de insomnio, fatiga y
alteraciones del ritmo cardiaco que representan los trabajadores, lo que afecta

de manera directa su CVL.
CONDICIONES SUBJETIVAS
Esfera privada y vida laboral

Las probleméticas inmersas en la esfera laboral tales como enfermedades de
miembros de la familia, problemas de tipo afectivo, necesidad de atencion extra
a los hijos constituyen una dimension que repercute en la CVL, ya que los
mismos atributan de manera directa en la CVL de quienes la experimentan, asi
mismo, las exigencias del trabajo pueden llevar a los colaboradores a dejar de
lado no solo las responsabilidades familiares, sino también las relaciones

sociales del trabajador.
Individuo y actividad profesional

Esta dimension se relaciona a la utilizacién y desarrollo de conocimientos,
destrezas y habilidades con la finalidad de alcanzar las metas profesionales, lo
cual constituye un factor motivador ya que produce sentimientos de logro y
satisfaccion con el trabajo, de igual manera la autonomia y la participaciéon activa

en la toma de decisiones son la base de la satisfaccion laboral.
Beneficios

La aplicacion de programas de mejoramiento de la calidad de vida laboral genera
infinidad de beneficios tanto a la empresa como al trabajador, entre los
principales podemos identificar que muchos estudios demuestran a una positiva
relacion entre las practicas de innovacion en los lugares de trabajo y el éxito

empresarial.
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De acuerdo a Schalock (2016), existen ocho dimensiones de la calidad de vida,

las cuales tienen la posibilidad de mejora en cualquier persona.

Estas dimensiones tienen una posibilidad de buscar una mejora para cualquier
tipo de persona, es por eso gue se interrelacionan entre si, y su finalidad es

estudiar a las personas en cualquier aspecto.
2.2.5 INDICADORES DE LA CALIDAD DE VIDA

Cabe recalcar que no existe una definicion que acierte a la CDV, se la puede
considerar como una combinacion de aspectos, la calidad de vida seria subjetiva
y objetiva la misma que dependera del ambiente en el cual se esté moviendo.
Por eso, se han separado los aspectos (indicadores sociales) y los aspectos
subjetivos o percibidos, de esa manera lo menciona Ardila (2003). De esta
manera, se tomara en cuenta la calidad de vida de manera objetiva donde se

mide la salud, educacién y vivienda.

Dentro de los indicadores de la calidad de vida, se expresan los siguientes:
Vegay Pérez (2008, como se citd en Celemin et al. 2017) indicadores subjetivos;
aguellos que se estudian del bienestar de la poblacion en la que se encuentran
fundamentos y estrategias que permiten a los seres humanos una vida
significativa, con un buen sentido, una vida que sea expresada de una manera

eficiente.

De la misma manera; Garcia (2010, como se citdé en Celemin et al. 2017) indican
que “los indicadores objetivos se los realiza por medio de una estadistica, un
namero que provee informacion con datos verificados que van mas alla de lo

concreto”.

Estos indicadores estan divididos en dos, direccionandolos en los aspectos del
bienestar de la poblacién para de esa manera obtener resultados positivos donde

incluyen estrategias que han sido tomadas de manera real.

2.3 CORRELACION
Segun Martinez et al. (2009) mencionan que la correlacién es el grado de
asociacion entre dos variables, segun el sentido de la relacion de estas en

términos de aumento o disminucion.
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De la misma manera Martinez et al. (2009) afirma que las correlaciones tienen

una clasificacion la misma que se muestra a continuacion:

e Lineal o curvilinea, segun la nube de puntos se condense en torno a una
linea recta o a una curva.

e Positiva o directa cuando al aumentar una variable aumenta la otra y
viceversa.

e Negativa o inversa cuando al crecer una variable, la otra decrece y
viceversa.

e Nula cuando no existe ninguna relacién y la nube de puntos estan
distribuidas al azar. Se dice que no estan correlacionadas.

e Funcional si existe una funcion tal que todos los valores de la nube de

puntos la satisfacen.
2.4 ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

La economia popular y solidaria es la forma de organizacion socioeconémica por
la que sus integrantes interactian a través del desarrollo de procesos
productivos, de intercambio, comercializacion, de financiamiento y el consumo
de bienes y servicios a través de relaciones basadas en solidaridad, cooperacion

y reciprocidad, con la finalidad de satisfacer necesidades de las personas.

Situando al ser humano como sujeto y fin de la actividad econdmica por sobre la

competencia, el lucro y la acumulacion del capital (SEPS, 2013).

2.4.1 LEY ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Las organizaciones del sector econdmico popular y solidario estan conformadas
por varios sectores los cuales son: cooperativo, asociativo y comunitario. De
manera mas especifica, las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

(EPS) se presentan en las siguientes formas:

El Articulo 283 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador indica que “El
sistema econodmico es social y solidario”. Asimismo, especifica el articulo 276 de
este mismo cuerpo legal, que “El régimen de desarrollo tendra los siguientes

objetivos:
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e Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos
gue establece la Constitucion (Toala, 2018).

e Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo, solidario
y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion de trabajo
digno y estable (Téala, 2018).

La economia popular y solidaria es una forma de organizacién social y
economica en la que los miembros trabajan en pro del desarrollo a través de
procesos de comercializacion de la produccién asociados a los principios de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad para satisfacer las necesidades que se

presentan en la vida cotidiana de cada persona.
2.5 ASOCIACIONES AGRICOLAS

Se considera que las asociaciones se crean con un solo vinculo para que el pais

pueda generar una estabilidad econdémica.

Por eso, mediante el articulo 5 de ley de asociaciones agricolas se establecen

las siguientes:

e Asociaciones agricolas: la reunion de los productores agricolas y de
las personas que desarrollan actividades relacionadas con el sector
agricola o conexas; en las que se encuentran representados los
intereses generales de los agricultores y el fomento al desarrollo de la
agricultura. Podran ser de caracter local, regional y nacional (Alcocer,
2016).

e Uniones agricolas regionales: son las acciones de caracter regional
que se integran con tres 0 mas asociaciones agricolas locales (Alcocer,
2016).

e Confederacion nacional de productores agricolas: es la organizacion

gue agrupa a las uniones agricolas regionales (Alcocer, 2016).



34

2.5.1 ASOCIACION LA MONTANITA DEL CANTON JUNIN

La asociacion de productores agricolas se encuentra ubicado en la montafita del
cantdon Junin la misma que se dedica a la compra y venta de maiz para apoyar
a los agricultores tanto hombres y mujeres con kit o insumos agricolas, en su
totalidad se encuentran actualmente 50 socios los mismos que dan su aporte
dentro de la asociacion, sin embargo ellos no solo dan apoyo a las personas que
se encuentran dentro de ella, sino también a aquellas personas hombres y
mujeres para que ellos puedan distribuir y cosechar de una mejor manera sus

productos.

2.5.2 MISION DE LA ASOCIACION LA MONTANITA DEL CANTON
JUNIN

Satisfacer las necesidades de nuestros asociados polis cultores y clientes,
fortalecer a la union de productores mediante mecanismo de produccion,
comercializacién, provisibn de insumos, créditos, gestion de apoyos
gubernamentales y otros servicios integrales que favorezcan su actividad

agropecuaria.

Cabe mencionar que la poli cultura de acuerdo con EurLex (2017), es la practica
fundamental de la agricultura, que consiste en sistemas de multiples cultivos en
la misma tierra e integrados por la rotacion de cultivos, asociacion de cultivos
multiples y cultivos en callejones, por lo tanto, los polis cultores, se pueden
considerar a aquellos agricultores que se dedican a la poli cultura, es decir a la

agricultura mdaltiple.

2.5.3 VISION DE LA ASOCIACION LA MONTANITA DEL CANTON
JUNIN

Ser una asociacion de productores agricolas, que busca la excelencia, mediante
el desarrollo y promocién de los aspectos tecnolégicos. Reconocidos por la
calidad de sus bienes y servicios, competitiva y generadora de los mas altos
rendimientos de nuestros cultivos, desarrollo permanente y contribucion

significativa al medio rural.



CAPITULO Illl. DESARROLLO METODOLOGICO

Para la elaboracién de la presente investigaciéon y dar respuesta a los objetivos
planteados, se detallan los tipos de investigacion, métodos, técnicas y
herramientas, ademas de realizar una descripcion de las etapas con sus
respectivas actividades que se llevaran a cabo en la investigacion para el alcance

de los resultados.
3.1. UBICACION

La presente investigacion se ejecutd en la asociacion de productores agricolas
la Montafiita, la cual se encuentra ubicada en el cantén Junin transversal a la

capilla Nuestra Sefora del Quinche.

Figura 3.1. Ubicacion de la Asociacion de productores agricolas

Fuente: Google maps
3.2 DURACION

La investigacion se ejecutd en un periodo de 9 meses a partir de la aprobacion

de la planificacion.
3.3 VARIABLES EN ESTUDIO
Dentro de la investigacion se estudiaron dos variables:

e Gestion social

® (Calidad de vida



Tabla 3.1. Matriz operacional de las variables
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VARIABL

TIPO DE
E VARIABLE

CONCEPTUALIZACIO
N

DEFINICIONES
OPERACIONALE
S

INSTRUMENTO ~ MEDICION

S

GESTION
SOCIAL

Independient

e

Moreta (2018) establece
que “la gestién social es
un proceso que permite
generar espacios de
donde las personas, la
comunidad 0 la
sociedad pueden
establecer
conocimientos,
aprendizajes,
participando
activamente a través de
sus ideas’.

Como la calidad de
vida ayuda el
desarrollo de las
areas que las
personas
desempefian para
dar a conocer las
importancias
dentro de la ética 'y
moral generadas
por el entorno que
los rodea.

Entrevista

Cuestionari

0

Dependiente

CALIDAD
DE VIDA

Segln Ferrans (1990)
“la calidad de vida es el
bienestar personal
derivado de la
satisfaccion 0
insatisfaccién con areas
que son importantes
para él o ella” (Urzla y
Caqueo, 2012).

Como es el
proceso que ayuda
a la visualizacion
de conocimientos
a través de sus
ideas y la
funcionalidad que
tienen estas en la
calidad de vida.

Encuesta

Método
Delphi
mediante
seleccion

de expertos

Fuente: Elaboracién propia

3.4 POBLACION Y MUESTRA

POBLACION: La poblacién objeto de estudio comprende a los 50 miembros

de la asociacion de productores agricolas la Montaiiita del canton Junin.

MUESTRA: La investigacion no considerd la determinacion de una muestra,

debido que el tamafio de la poblacion es limitado y se abarcé a todos los

productores, como se ha descrito en el apartado anterior.

3.5 TIPOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion, fue necesario emplear la siguiente

metodologia:

Investigacion bibliografica
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La investigacion bibliografica permitio recolectar informacion sobre las variables
en estudio, con la finalidad de conocer diversas conceptualizaciones sobre
gestién social y calidad de vida, de la misma forma permitio la recoleccién de
informacion dimensiones e indicadores de las variables antes mencionadas, para

ello se utilizaron revistas, articulos cientificos, tesis, paginas web entre otras.
Investigacion de campo

La investigacion de campo permitio obtener informacion directamente en el lugar
donde se produce el suceso de la asociacion de productores agricolas del sitio
Montafita de Junin, ya que de esta manera se pudo obtener informacion
palpable de la realidad actual, en donde se emplearon la utilizacion de técnicas
de recoleccion como la entrevista, encuesta y ficha de observacion enfocadas a
comprender, observar e interactuar con la gestion social y la calidad de vida de

los asociados.
3.6 METODOS DE INVESTIGACION

En el desarrollo de la investigacién se utilizaron los siguientes métodos de

investigacion:
METODO INDUCTIVO

El método inductivo sirvid para generar conclusiones generales que seran
tomadas dentro de la investigacion con referencia a la gestion social y su
influencia en la calidad de vida de los miembros de la asociacion, ademas de
recopilar informacion de la percepcion de los asociados de la gestién que se lleva

a cabo y la calidad de vida que los mismos tienen.
METODO DEDUCTIVO

Este método ayudd a investigar las causas de la problematica y asi tomar
premisas generales dentro del estudio para dar sustento a lo investigado,
ademas se aplicé para el analisis de la informacién bibliogréafica referente a todo
el contexto de la gestion social y calidad de vida, para asi obtener una
concepcion general, en donde mediante un analisis comparativo se podra

demostrar la idea a defender planteada.
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METODO ANALITICO-SINTETICO

El presente método se utilizé para realizar y describir criticamente los resultados
obtenidos, generando resultados sistematizados dentro de la investigacion,
ademas permitié evaluar la informacién que se recopilara sobre la gestién social
y la incidencia de la calidad de vida de los productores agricolas, que facilite la
seleccion de las técnicas e instrumentos de gestion que ayudaran a procesar la

informacion.
METODO DE CORRELACION DE SPEARMAN

Dentro del presente estudio se utilizé el método de Spearman para verificar si
existe una relacion de las variables en estudio las cuales son gestion social y

calidad de vida, para identificar la dependencia lineal entre dichas variables.
METODO DE EXPERTOS

Este método se empled con la finalidad de ejecutar el proceso de validacién de
los instrumentos que se aplicaron tales como encuesta y entrevista y de esta
manera brindarles mas fiabilidad a los resultados, se lo realizo mediante el

proceso de Delphi para seleccionar el grupo de expertos.

3.7 TECNICAS

CARACTERIZACION 13 VARIABLES

Hernandez et al. (2014) mencionan que “mediante la caracterizacion de las trece
variables les dio a entender de manera general el tipo de actividad que se lleva
a cabo dentro de una empresa” por tal motivo se utilizé para conocer el estado

actual de la asociacion y que mecanismos llevan dentro de ella.
ENTREVISTA

La entrevista de caracter estructurada se la aplico al presidente de la asociacion
de productores agricolas de Montafita de Junin, con la finalidad de obtener
informacion referente a la gestion social y como influye en la calidad de vida de

los socios.

ENCUESTA
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La utilizacion de la encuesta tiene como objetivo central, la adquisicion de
informacion desde una fuente directa, como lo son los productores agricolas del
sitio Montafita de Junin, mismo que proporcionaran su opinién y valoracion de
forma consciente y acertada, respecto de cada elemento a evaluar, en donde se
involucraran aspecto relacionados con la gestion social y calidad de vida, dentro
de ella se elaborar diversas preguntas de acuerdo a los indicadores los mismos

gue se establecieron preguntas mediante la escala de Likert.
ALFA DE CRONBACH

Esta técnica se utilizo para medir la confiabilidad de la encuesta a aplicar a los

integrantes de la asociacion de productores agricolas la montafita-Junin.
META ANALISIS

Esta técnica se utilizo para seleccionar las dimensiones e indicadores de las

variables de estudio manifestadas dentro de la revision bibliografica.
DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Esta técnica fue utilizada para conocer los principales problemas que existen
dentro de la Asociacién, también ayudd a la evaluacion de las situaciones que

se tiene.

3.8 HERRAMIENTAS

GUIA DE ENTREVISTA

La guia de entrevista se utiliz6 para la obtencion de las preguntas que
conformaran el cuestionario, de esta manera ayudara alcanzar la informacién

sobre la calidad de vida dentro de la Asociacion.
CUESTIONARIO

Se utilizé el cuestionario como herramienta para la obtencion de preguntas las
mismas que fueron ejecutadas dentro de la encuesta para la obtencion de

informacioén sobre las variables en estudio.

PARETO
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Esta herramienta permitié dentro de la investigacion priorizar los problemas con

mas complejidad que se efecttan dentro de la asociacion.
SPSS

La utilizacion de este software estadistico fue utilizada para la realizacion de la

correlacion, andlisis e interpretacion de las variables en estudio.
5W+2H

Esta herramienta, se utilizd para proponer soluciones a los factores deficientes
detectados sobre la gestion social que posiblemente mejore la calidad de vida

en los asociados.
3.9 PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

FASE |. Diagnosticar el estado actual de la gestiobn social para la
caracterizacion del desempefio social de la asociacién de productores

agricolas de Montafiita de Junin.

Para el cumplimiento de esta fase se desarrollaron las siguientes actividades:
ACTIVIDADES:

e Caracterizacion de la asociacion

e Seleccion de las dimensiones de la gestion social y la calidad de vida
mediante el meta analisis

e Elaboracién de los instrumentos encuesta y entrevista

e Aplicacion del método Delphi mediante consulta a experto para
seleccidn de indicadores

e Aplicacion de los instrumentos encuesta y entrevista

¢ Validacion de la encuesta mediante el alfa Cronbach

e Procesamiento y andlisis de los resultados

Para el desarrollo de esta fase se procedi6 a realizar la caracterizacién de la
asociacion con la finalidad de como se encuentra la asociaciéon y si cumple con
todos los parametros que pide dicha caracterizacién, por otra parte, se

establecieron y seleccionaron las dimensiones e indicadores de las variables de
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estudio (Gestion social y Calidad de vida), para ello fue necesario la aplicaciéon
del método deductivo, y el la observacion cientifica, a través de una revision
bibliogréfica, luego de haber seleccionado las dimensiones e indicadores se
procedi6 a realizar el meta analisis para reducir las dimensiones e indicadores y
este proceso se lo realizo por repeticién de cada uno de ellos, luego se aplico el
método Delphi mediante la consulta de expertos para seleccion de dimensiones
e indicadores una vez de haber seleccionado se elaboraron las preguntas tanto
de la encuesta como entrevista, mismas que fueron aplicadas al presidente y a
los miembros de la asociacion, por otra parte la encuesta fue validada mediante
el Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad, por consiguiente se procedio a

analizar la informacion obtenida.

FASE Il. Correlacionar las variables en estudio para laidentificacion de los
factores de incidencia de la gestion social en la calidad de vida de la

Asociacion de productores agricolas de Montafiita de Junin.

Para el cumplimiento de esta fase se desarrollaron las siguientes actividades:
ACTIVIDADES:

e Aplicacion del Test Spearman

e Andlisis de las correlaciones

Para el desarrollo de esta fase se procedi6 a aplicar el test Spearman el mismo
gue sirvié para la elaboracion de la correlacion de las variables de estudio las
cuales son (Gestion social y Calidad de vida) dentro de la correlacion se manejé
el programa SPSS para la respectiva medicion de las variables a estudiar
finalmente se procedio a realizar el analisis de los resultados obtenidos mediante
la correlacion. Y para ello fue necesario la utilizacion del método analitico

sintético.

FASE lll. Proponer un plan de accion para la contribucion de la gestion
social en la calidad de vida de la Asociacién de productores agricolas de

Montafita de Junin.

Para el cumplimiento de esta fase se desarrollaron las siguientes actividades:
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ACTIVIDADES:

e Elaboracion del diagrama de Ishikawa
e Priorizacion de problemas a través del diagrama de Pareto

e Propuesta de acciones de mejora con la metodologia 5w+2h

Finalmente, en esta fase se realiz6 el diagrama de Ishikawa el mismo que ayudoé
a ver las causas y efectos del problema a desarrollar, por consiguiente, se
priorizaron los problemas mas relevantes y esto se realizé mediante el diagrama
de Pareto, luego se procedio6 a aplicar la matriz 5w+2h para darle propuestas de

solucion a los problemas ya establecidos.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo fue desarrollado en tres fases, dando cumplimiento a diferentes

actividades que se evidencian de la siguiente manera:

4.1. DESARROLLO DE LA FASE 1. DIAGNOSTICAR EL ESTADO
ACTUAL DE LA GESTION SOCIAL PARA LA
CARACTERIZACION DE LA  ASOCIACION DE
PRODUCTORES AGRICOLAS MONTANITA DE JUNIN

Actividad 1. Caracterizacion de la asociacion

Hernandez et al. (2014) en su investigacion menciona que existen diversas
herramientas para la caracterizacion de una organizacion y dentro de ella se
encuentran las 13 variables misma que permite realizar un andlisis de cada una
de ellas, dichas variables responden a las exigencias actuales en la gestién de
las organizaciones, de tal manera, se realizé una revision bibliografica donde se
tomo en consideracion la técnica basada en la identificacion de una organizacion.
Para ello fue necesario realizar un andlisis de cada una de las variables

expuestas mismas que se detallan a continuacion:

— Limite o frontera

— Medio o entorno

— Analisis estratégico

— Carteras de productos/servicios
— Estudio de procesos organizacionales
— Transformacion

— Recursos

— Resultados

— Retroalimentacién y control

— Estabilidad

— Flexibilidad

— Inercia

— Jerarquia
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Tabla 4.1. Definicion de las 13 variables

CARACTERIZACION (13 VARIABLES)

Variable

Definicion

Limite o frontera

Delimita fisicamente el sistema y lo separa de su medio externo, estableciendo el dominio
de sus actividades. Los limites de un sistema abierto son flexibles y variables en el tiempo
de acuerdo con sus actividades y funciones.

Medio o entorno

Este incluye variables de interaccion sistema-medio que se consideran incontrolables para
la organizacién, pero determinan su forma de comportamiento. Existen dos tipos de
medios que se deben considerar: el genérico y el especifico. El primero engloba el
conjunto de cambios econémicos, sociales, legales y tecnologicos que afectan
directamente los inputs, productos o sistemas de transformacion. El medio especifico
abarca los departamentos de la organizacion.

Analisis estratégico

El andlisis estratégico comprende la definicion de metas y la misién, que conlleven a la
concrecion de objetivos globales y especificos, conductores de su accionar, a partir de los
cuales se elaboran las estrategias. Estos factores juegan un papel importante por cuanto
su caracter dinamico e interactivo determina en parte el desempefio de la organizacion.

Carteras de
productos/servicios

La cartera de productos y servicios que la organizacién ofrece a sus clientes, es
caracterizada en funcion de su valor o importancia para la produccion, por ejemplo,
rentabilidad, margen de beneficios, mercado que satisface. Mas ambiciosamente, se
incluye en el andlisis aquellos productos potenciales o nuevos productos que la
organizacién pudiera ofrecer.

Estudio de
procesos
organizacionales

Este estudio comprende la identificacién y determinacién de los procesos. Permite darle
un caracter mas concreto a la identificacién del banco de problemas que pueden incidir en
el desempefio, ademas de caracterizar las distintas actividades que conforman estos
procesos, asi como su secuencia y relacion directa con los resultados planificados.

Transformacion

La transformacion debe ser entendida como el proceso de conversidn de inputs en outputs;
este entendimiento debe conducirse en un sentido amplio, o sea, que abarque cualquier
tipo de cambio en los recursos.

Recursos

Son los factores necesarios para realizar las actividades que permiten alcanzar los
objetivos; son de tres tipos: los creativos permiten configurar un proceso de transformacién
capaz de realizar, con la maxima economia y eficacia, las funciones que contribuyen a
obtener el producto; los directivos se centran en la direccidén del proceso productivo y
pretenden el buen funcionamiento de este; los elementales son los inputs necesarios para
obtener el output o producto; para conocer la actuacién de la empresa y detectar los
cambios o variaciones en el sistema a partir de la comparacién entre objetivos y
resultados.

Resultados

Son los productos obtenidos, contemplando también los subproductos no planificados,
como la contaminacién ambiental, desperdicios toxicos o las influencias socioculturales
que ejerza la empresa sobre sus trabajadores y clientes. Hay cuatro resultados
importantes en este entorno: precio, cantidad, calidad y tiempo de entrega.

Retroalimentacion
y control

Es el mecanismo de los sistemas para informarse del grado de cumplimiento de los
objetivos y metas. Este sistema de retroalimentacion y control se apropia de indicadores
de estado portadores de informacion documental, sobre entradas, salidas, operaciones y
relaciones de cada proceso o actividad de la organizacion, e indicadores de control
portadores de informacién de decisiones.

Estabilidad

La estabilidad u homeostasis dinamica es la tendencia a mantener los procesos de
transformacion dentro de ciertos limites, con el fin de sobrevivir. Existen dos mecanismos
de estabilidad que a menudo entran en conflicto: los de mantenimiento que aseguran que
el sistema esté equilibrado con su medio, a través de prevenir los cambios que originan el
desequilibrio; y los mecanismos de adaptacion, necesarios para suministrar un equilibrio
dindmico en el tiempo.

Flexibilidad

Es la capacidad de adelantarse a los cambios que impone el entorno, y mantener los
estandares de desempefio. Es por eso que es muy importante gestionar el cambio para
asegurar la insercion del sistema en el entorno cambiante.

Inercia

Esta variable tiene un gran vinculo con la estabilidad y significa la posibilidad de la
empresa de mantener su actuacién o cultura organizacional bajo condiciones de cambio
brusco. La inercia puede incidir en dos sentidos: negativo cuando el cambio es
desfavorable, 0 sea el nuevo estilo de direccion es negativo, y positivo cuando este estilo
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impulsa o enriquece la cultura organizacional; en este caso se debe gestionar el cambio
del estado anterior al actual en el menor tiempo posible.

Jerarquia Estudia la composicién del sistema organizacional, si la estructura es plana o no, si
favorece enfoques de gestion mas descentralizados y horizontales o de lo contrario es
mas funcional y departamentalizada.

Fuente: Hernandez et al. (2014)

Dentro de cada una de las variables se realiz6 una revision bibliografica tomando
en consideracion cada uno de los criterios, para ello se requirié de informacion
misma que se obtuvo dentro de la asociacion y este proceso se dio mediante
técnica de observacion (ver en anexo 1) con la finalidad para recolectar toda la
informacion que se necesitaba, de esta manera se puede evidenciar en los

siguientes puntos:
> LIMITE FRONTERA

La asociacion de productores agricolas montafiita, se encuentra ubicada en el
Canton Junin sector la Montafiita cerca de la capilla sefiora del Quinche, la

misma que se dedica a dar suministros agricolas a sus asociados.
» MEDIO O ENTORNO

Proveedores

Entre los principales proveedores que tiene la asociacion son aquellos pequefios
productores de la zona que le brindan abastecimiento luego de la respectiva

cosecha.
Clientes

El producto final que es el maiz es comercializado por medio de las avicolas de

la zona dentro de ella se encuentra Avicola mia.

Competencia

La asociacion tiene competencia dentro de la zona sur de Manabi mismo que se
encuentra actualmente inaugurados el cual es el centro de acopio Sancan
ubicado en el cantén jipijapa, de la misma manera diversos agricultores del

Canton Junin que distribuyen este mismo producto como es el maiz.

Aspectos tecnoldqgicos
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En la actualidad, la asociacion cuenta con una tecnologia basica sin embargo

esto les ayuda a realizar cada uno de los procesos dentro de ella.
Recepcién:

— Tanques para almacenar el maiz
Sala de trabajo:

— Maquinas de llenado

Aspectos legales

Actualmente la asociacién de productores agricolas la montafiita del canton
Junin se encuentra constituida legalmente y supervisada por Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS), ésta regula la forma en como
desarrolla como realiza sus actividades para cumplir con la finalidad de mejorar
la calidad de vida de vida de las personas que son miembros de la asociacion

antes mencionada.
» ANALISIS ESTRATEGICOS
Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros asociados y clientes, fortalecer a la unién
de productores mediante mecanismo de produccién, comercializacion, provision
de insumos, créeditos, gestion de apoyos gubernamentales y otros servicios

integrales que favorezcan su actividad agropecuaria.
Vision

Ser una asociacion de productores agricolas, que busca la excelencia, mediante
el desarrollo y promocién de los aspectos tecnolégicos. Reconocidos por la
calidad de sus bienes y servicios, competitiva y generadora de los mas altos
rendimientos de nuestros cultivos, desarrollo permanente y contribucion

significativa al medio rural.

Estrategia de distribucion
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La asociacion de productores agricolas la montafita del canton Junin se ha dado
a conocer vendiendo sus productos al por mayor en diversas avicolas tales como
Avicola Mia la cual se encuentra ubicada en Calceta y otras avicolas més en la

zona de Manabi.

Una vez que se ha realizado el andlisis estratégico de la asociacion se puede
observar que dentro de su mision no integran a la gestion social en sus procesos
dado que estas organizaciones tienen intrinseca la actividad social desde su
constitucién, al no cumplirse estos elementos como ejes principales o
primordiales se sugiere a la organizacion integrar elementos claves en la mision

para que sea mas pertinente en el ambito en el cual se desenvuelve.

Por otro lado, dentro de la visiébn tampoco no se guian en ese enfoque en la
implementacion de la gestién social dentro de la asociacién de tal manera, se
sugiere que se incluyan departamentos de gestion social que estén vinculados

con sus socios con la finalidad que estos sean beneficiados.
» CARTERA DE PRODUCTOS

La cartera de productos que ofrece la Asociacion de productores agricolas la

montafiita del cantén Junin son los siguientes:

-  Maiz

- Maracuya

El maiz al igual que el trigo destacado por la riqueza de almidoén, tiene menores
medidas de grasas y proteinas que puede ser consumidos por cualquier tipo de
personas, por otro lado, las semillas de maracuya que aparte de ser una fruta
tropical en la que no solo aporta nutrientes a traves de la pulpa lo hace por medio
de las semillas ya que tienen antioxidantes; la Asociacion de productores,
venden y compran maiz pero también ayudan a sus asociados por medio de
préstamos; de la misma manera el labor que se hace con las semillas de
maracuya conlleva un proceso un poco mas elaborado ya que esta se debe de
sembrar para luego cosechar y ponerla en venta donde los asociados son

aguellos intermediarios para la compra de estas semillas.

» ESTUDIO DE PROCESOS ORGANIZACIONALES
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Procesos Estratégicos

Control de Gestion Planificacion del

documentacion administrativa control de procesos

de los productos

Procesos Operacionales

Recepcion de Proceso de Comercializacion
—

materia prima almacenaje

= »

Procesos de apoyo

Recursos humanos Limpieza y Mantenimiento Centro de

desinfeccion acopio

Figura 4.1. Procesos organizacionales de la asociacion

Fuente: Elaboracion propia
> TRANSFORMACION

En la siguiente tabla se muestran de manera detallada las entradas, el proceso
y salidas dentro de la asociacion de productores agricolas la montafita Junin.

Para la elaboracion de los diagramas de flujo se utiliz6 como referencia a
Andrade y Cedefio (2015) donde muestran las simbologias que se establecidas

para la elaboracion de dichos diagramas.

Inicio/fin

Combinada

Operacion

P w0 NP

Transporte

Socios satisfechos
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5. Almacenado
6. A laboratorio

1. Diagrama del proceso productivo del maiz: El este diagrama se puede

visualizar el proceso que conlleva uno de los productos con los que la
Asociacion cuenta, el mismo que tiene como una finalidad tener un
producto listo para la comercializacion y que sus asociados puedan contar

con altos estandares de calidad.

INICIO

Recepcion de maiz

l

Medicién de la humedad
del maiz

I

Desechos de desperdicios

Limpieza

Secado

A almacenamiento

I

Almacenamiento y
comercializacién

FIN

i) <1000k

Figura 4.2. Diagrama de proceso productivo de maiz

Fuente: Presidente de la asociacion Montafita-Junin

2. Diagrama del proceso productivo del maracuya: El proceso que se realiza

dentro de la Asociacion para obtener el producto final del maracuya y poder
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comercializarlo sobrelleva una preparacion constante para poder cosechar un

producto libre y no contar con pérdidas que puedan afectar la economia de la

Asociacion.
INICIO
Recepcion de la
semilla del maracuya
\ 4
Preparacion del suelo ( )
Manejo Agrondmico @
Cosecha
Clasificacion ( )
Embultado Q
\ 4
A almacenamiento
Comercializacion ; ;
Figura 4.3. Diagrama de proceso productivo de maracuya
Fuente: Presidente de la asociacion Montafiita-Junin
» RECURSOS

Humanos
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e Personal especializado en cada area dentro de la asociacion

e Miembros de la asociacion (55 socios)

Materiales

e Magquinarias adecuadas para los procesos de salidas de los productos
¢ Instalaciones adecuadas para las actividades de acopio.

e Area de recepcion

e Tanques para secado

e Determinadores de humedad

» RESULTADOS

La asociacion de productores agricolas la montafita del cantén Junin tiene el
equipo necesario para obtener un maiz que cumpla los estandares de calidad
para su debida distribucion; para ello utilizan el 13 % de humedad y 1 % de
impurezas, que permite a los productores vender el quintal de maiz a precio
oficial y bueno. Dentro del sector hay sembradas alrededor de 1.500 hectareas
de maiz, de las cuales 755 son de los socios de esta asociacion, quienes
producen de 180 a 220 quintales por hectarea, mismo que después es vendido
a las avicolas de la zona, de la misma forma producen y venden otros productos

de ciclo corto como el maracuya.
> RETROALIMENTACION Y CONTROL

Para asociacion el control es el mecanismo para verificar que se estan
cumpliendo con las actividades y objetivos planteados, dentro de ella se realizan
reuniones mensuales con la finalidad de llegar a un conversatorio para conocer
cdémo va la comercializacién del producto, como va la cosecha del producto, que
estan utilizando para que tenga buena calidad y asi cumplir con los estandares

de sus clientes para luego tomar decisiones ante cualquier adversidad.
» ESTABILIDAD

Es un deber que tiene la asociacion conservar el maiz de alta calidad dentro de

Manabi para que sus clientes siempre adquieran de sus productos, por lo tanto,
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en una provincia que se dedica a la agricultura como la cosecha de maiz, la
asociacion tiene estandarizados y establecido sus productos dentro de la zona,
sin embargo, ellos deben regirse a que la mayor cosecha se hace en temporadas
de invierno, dado que deben de mantener una buena gestibn para que en
temporadas que no sean venideras se pueda de igual manera cosechar estos
productos por ende este es uno de los factores que conlleva al proceso de

estabilidad de la asociacion.
> FLEXIBILIDAD

La asociacién se encuentra en constante innovacion ya adaptacion al mercado,
debido a que en la actualidad el nUmero de competencias como son los centros
de acopio han ido aumentando es por ello que se decidan mucho a la atencién
gue les dan a sus clientes y que los productos que ellos ofrezcan sean de alta
calidad.

> INERCIA

La asociacion tiene en su actuar de la cultura organizacional tiene vinculacion
con ser estables en el mercado a cualquier cambio brusco que se les presente,
como una mala cosecha que el producto no salga como esperan, para ello
mantienen una buena gestidbn en buscar soluciones rapidas en ese tipo de

situaciones.
> JERARQUiA- ORGANIGRAMA

A continuacion, se muestra el organigrama que tiene actualmente la asociacion

con sus respectivos departamentos:
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Junta general de

SOCios
Secretaria »|  Gerente
\4
A 4 \ 4
Departamento de operarios Departamento de
compral/venta

Figura 4.4. Organigrama de la asociacion

Fuente: Documentacion de la asociacion

Por otra parte, se puede observar el organigrama que se propone para que
la asociacion pueda hacer cambios en el que tiene actualmente, debido a que
a pesar de ser una asociacion pequefia no cumple con todos los

departamentos que deberia tener, mismo que se muestra a continuacion:

Junta Directiva

Director Secretaria
ejecutivo
A 4 \ 4 \ 4
Departamento administrativo Departamento de Area de produccion Area Social
compra/venta l l
Operadori/calificador -Gestion de proyectos
-Vinculacién

Figura 4.5. Organigrama propuesto para la asociacion

Fuente: Elaboracién propia
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Actividad 2. Seleccién de las dimensiones de la gestion social y la calidad
de vida a través del meta analisis.

Dentro de esta fase se procedié a realizar la revision bibliografica tomando en
consideracion las dimensiones e indicadores de las variables de estudio,
teniendo como referencia a diversos autores (Cecchini, 2005; Rincén, 2012;
Schalock y Verdugo, 2002, como se citd en Benito, 2017; Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2015a; Leo6n, 2015; Verdugo, et al. 2009; Objetivos de
desarrollo sostenible Naciones Unidas, 2018). Dicha informacién ayuda a la

fundamentacion de las variables en estudios ver (anexo 2y 3).

Por consiguiente, se procedid a seleccionar las dimensiones e indicadores que
fueron sometidos a preguntas, para ello se lo realiz6 mediante el meta analisis
donde se agruparon cada una de ellas para verificar cuales se repetian o tenian
similitud de acuerdo a los autores que las mencionaban dado que siguiendo ese
parametro se hizo una propuesta tanto en dimensiones como en indicadores,

para ello se puede observar dicho proceso en los (anexos 4, 5,6y 7).

Actividad 3. Elaboracion de los instrumentos de evaluacion (encuesta y

entrevista)

Dentro de esta actividad se procedio a elaborar un banco de preguntas que luego
estuvieron sometidas a expertos para seleccionar cuales eran las mas
pertinentes para aplicarla dentro de la asociacién en este caso para la encuesta

y entrevista (ver anexo 8y 9).

Actividad 4. Aplicacion del método Delphi mediante consulta a expertos

para seleccion de indicadores.

Para la realizacion del proceso del método de seleccion de expertos mediante el

método Delphi se tomé como referencia a Cedefio y Zambrano (2022).

Para la validacion de la encuesta y entrevista se tomd en consideracion el
método Delphi mediante consulta a expertos en los cuales la mayoria reflejaban
un alto grado de conocimiento laboral relacionado con el tema, de la misma
manera, dentro de ello se valoré el nivel de conocimientos, el grado de
argumentacion y el coeficiente de experticia sobre el tema propuesto donde se

obtuvieron datos relevantes mismos que contribuyeron a la seleccion de
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expertos relacionados al tema de investigacion (ver anexo 10), luego de aplicar
dicho formato se procedio a agrupar a cada uno de los expertos detallando la

ocupacion actual, profesion y afios de experiencia.

Tabla 4.2. Caracterizacion de expertos

N° De Experto Ocupacion actual Profesion Aiios de experiencia
1 Docente universitario Ingeniero comercial. Mg 14
2 Coordinador/Docente Magister en gestion 15

universitario empresarial
3 Contador Ingeniero comercial 9
4 Alcaldesa Abogada y Magister en 17
intervencion social
5 Jefa de talento humano Magister en 15
administracién de
empresas
6 Asesora de negocios Ingeniera comercial 20
7 Docente universitario Magister en gestion 16

] _ empresarial. Phd
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por los expertos
Por consiguiente, se analizo el nivel de cada experto tales como coeficiente de
conocimiento (Kc) en un rango del 1 a 10 siendo 10 el mas alto (ver anexo 11),
coeficiente de argumentacion (Ka) (ver anexo 12) y el coeficiente de experticia
(K) que se da mediante la suma de los coeficientes mencionados anteriormente

por Y.

Tabla 4.3. Determinacidn del coeficiente de experticia K

Expertos Kc Ka K=0,5(kc+ka) Valoracion
1 0.90 0.8 0.85 Alta
2 0.97 1 0.99 Alta
3 0.86 0.8 0.83 Alta
4 1.00 1 1.00 Alta
5 0.91 1 0.96 Alta
6 0.90 0.9 0.90 Alta
7 0.97 1 , 0.99 , Alta

Fuente: procedimiento de calculo Michalus et al. (2015)

Para obtener resultados de este proceso se necesitaron de 7 participantes
mismos gue cuentan con una calificacién mayor a (0.8) lo que permitié que sean
los correctos para la validacion de los instrumentos, de esta manera Ramirez y
Toledo 2005 (como se citd en Michalus, 2015) muestra la escala de valoracion

de cada uno de los componentes antes mencionados:

Tabla 4.4. Nivel de experticia
ALTA MEDIA BAJA
Si:0,80<K=1,00 Si: 0,50 <K=<0,80 Si: K=0,50
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Toledo 2005 (cdmo se citd en Michalus, 2015)

e Alta: Se considera que el candidato es apto y tiene un nivel de
competencia alto.

e Media: Se considera que el candidato es apto, sin embargo, tiene un nivel
de competencia medio.

e Baja: se considera que el candidato tiene competencia baja; si fuera este

el caso, entonces se descarta como experto.

Dentro del proceso de validacion se les entregaron a todos los expertos el disefio
de la encuesta y entrevista (ver anexo 8 y 9) que seleccionaran de acuerdo a su
criterio el grado de conocimiento y experiencia que tenian sobre el tema en
investigacion donde constaban de respuestas mediante la escala de Likert donde
1 significa no pertinente y 5 muy pertinente, una vez aplicado este proceso de
valoracion en la encuesta y entrevista se realizd el célculo de la media y
desviacion tipica o estandar (férmula aplicada en Excel), mencionado por
George y Trujillo (2018), donde ellos determinaron que para seleccionar la media
debe superar el 75% que en una escala de 0 a 5 representa un indice de 3,75
puntos, de esta manera dando en nivel de concordancia como 0.75. Se obtuvo
mediante la regla de 3 simple, en la que se dividié 1/5 nimeros de escala, y luego

se multiplico por la media (ver en anexo 13y 14).

De tal manera que el formato final de la encuesta consta de 25 preguntas,
mismas que fueron aplicadas a los miembros de la asociacion (ver anexo 15),
mientras que en la entrevista cuenta con 14 preguntas que fueron aplicadas al

presidente de la asociacion (ver anexo 16).
Actividad 5. Aplicaciéon de la entrevista y la encuesta

La entrevista se aplicé al presidente de la asociacion de productores agricolas
Montafita-Junin, en la sede de dicha asociacion, el dia 25 de marzo del 2023,
en horas de la tarde. En la aplicacion de este instrumento se cont6é con la
apertura y cordial disposicion del entrevistado, contribuyendo a la obtencién de
informacion pertinente para la investigacion. A continuacion, se presentan los

resultados logrados:
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PREGUNTA

RESPUESTA

OBSERVACIONES

1. ¢La Asociacion que
usted representa aplica la
Gestion  Social en el
desarrollo de sus
actividades dentro de sus
funciones?

Segun el entrevistado, en la asociacion si se desarrollan las
actividades considerando la gestion social como elemento
valioso, particularmente en la seleccion del producto que la
asociacion acopia, ya que requiere del consenso entre todos
los miembros debido a que los recursos a obtener se utilizan
como reserva para beneficios de todos, en cuanto lo
necesiten.

Si se aplica la
gestion social.

2. ¢Dentro de la
Asociacién se cuenta con
alguna persona
responsable de la Gestion
Social?

No se ha designado a una persona responsable de este tipo
de gestion, ya que es la directiva en su conjunto quien se
encarga de todas las actividades que se realizan, sin
embargo, en las juntas con los socios se ha conversado sobre
la necesidad de contar con un responsable que se encargue
de efectuar dicha gestidn de forma efectiva.

No cuentan con
responsables  de
gestion social.

3. ¢Dentro de Ia
Asociacion se elaboran
informes sobre la Gestion
Social ¢Esos resultados
son publicados?

Actualmente, la asociacion no elabora informes sobre la
gestion social que realiza, sin embargo, en varias de las juntas
se ha tratado sobre la importancia de empezar por organizar
un departamento encargado de esta funcion, en el que se
elaboren dichos informes y puedan ser publicados
oportunamente.

No elaboran
informes de gestion
social.

4. ;Se realiza dentro
de la Asociacion un
Balance Social?

El presidente de la asociacion indica que no se realiza un
balance social, no obstante, cada una de las actividades que
realizan como parte de su gestidn social se documenta como
respaldo del hecho, y se registra para una proxima
elaboracién de informes.

No se realiza
balance social

5. ¢Dentro de |Ia
Asociacion se cuenta con

objetivos sociales
;Cudles de ellos son
evaluados dentro del

Balance Social actual?

Efectivamente, aunque la asociacién se encuentra en el inicio
del camino hacia lograr una gestién social efectiva y completa,
actualmente se han definido objetivos que, de ser
correctamente trabajados, permitiran lograr la meta. El
principal objetivo es:

+  Ser uno de los principales centros de acopio de la
provincia que contribuya a mejorar la economia y la forma de
vida de los socios.

Si se tiene definido
un objetivo social.

6. ¢Considera usted
que se invierte en
servicios sociales dentro
de la Asociacion?

En la actualidad no se invierte en servicios sociales, debido
principalmente a que la asociacién es pequefia y aln no se
cuenta con los recursos para realizar este tipo de inversiones.
Cabe mencionar que este es uno de anhelos del presidente y
los demas miembros, no solo para su beneficio sino para el
de toda la comunidad.

No se invierte en
servicios sociales

7. ¢la Asociacion
cuenta con algun codigo
de conducta?

En efecto, el cédigo de conducta con el que cuenta la
asociacion implica principalmente normas morales y éticas de
comportarse tanto en las juntas realizadas, como en sus
procesos de produccion, de modo que se logre armonia entre
todos los socios.

Si tienen cddigo de
conducta.

8. ¢la Asociacién Las capacitaciones realizadas a los productores asociados Capacitaciones solo
realiza algin tipo de tratan sobre el proceso productivo, de cosecha y de temas
capacitacion e comercializacion, particularmente en invierno por el cambiode  productivos.
informacion  que sea clima. Estas capacitaciones son realizadas en las juntas

destinada a los asociados mensuales que se efectian con los miembros de la

y ciudadania? asociacion.

9. ;Dentro de la Las sesiones de formacién interna sobre gestion social Si  se  realizan
Asociacion se realiza Unicamente en son realizadas por la directiva, mismos que  sesiones de

algun tipo de sesion de
formaciéon interna  con
temas relacionados a la
Gestion Social?

son quienes socializan con los socios las actividades
realizadas y les presentan ideas para realizar.

formacion interna, a
nivel directivo.




58

10. ¢En la Asociacion
existe la participacién de
los Asociados 0
productores en
capacitacion o sesiones
formativas respectos a la
Gestion Social?

Como se explico en la pregunta anterior, si se cuenta con la
participacion de los asociados en las sesiones en donde la
directiva explica a breves rasgos sobre la gestién social,
principalmente sobre lo que se ha realizado, ademas de

trabajar en iniciativas proximas a ejecutarse.

Si existe
participacion de los
asociados

1. ;lLa Asociacién
realiza alguna accién para
el desarrollo econémico,
social y ambiental de la
comunidad?

Las acciones que la asociacion realiza en contribucion para
el desarrollo econdmico, social y ambiental de la comunidad
en que se desenvuelven son las siguientes:

Capacitar a los asociados sobre la produccién agricola.
Brindar pruebas de los insumos a utilizar en la produccion.
Contribuir con la materia prima para la produccién a modo de
préstamo.

Generar acceso a canales de distribucion en otros cantones
como el cantén Bolivar.

Si realiza acciones

12. iDentro de la
Asociacién se cuenta con
algun presupuesto para la
puesta en marcha de la
Gestion Social?

La asociacion no cuenta no un presupuesto definido para
ejecutar todos los aspectos que involucra la gestion social, sin
embargo, se esta trabajando para lograrlo, primero que todo,
mediante conversaciones con los asociados para ejecutar
iniciativas que permitan recolectar fondos y construir un
capital, seguido de una oportuna planificacién para el logro de
los objetivos sociales.

No tiene
presupuesto

13. ¢Con cuantos
asociados registrados
cuenta la Asociacién y de
ser asi, ellos proveen
dentro de la Asociacién?

A la fecha de hoy, la asociacién cuenta con 50 productores
registrados, mismos que son quienes proveen los productos
que se comercializan.

50 productores

14. ;Existe alguna
némina  donde  los
asociados o productores
estén distribuidos y si es
asi como se estructura?

En efecto, actualmente existe una némina de los asociados,
sin embargo, se planea reestructurar debido a que la directiva
se cambiard y, por lo tanto, se realizaran cambios que deben
ser incluidos en la estructura.

Si existe nomina

Fuente: Elaboracién propia a partir de la entrevista realizada.

A partir de la aplicacion de la entrevista, se procedid a encuestar a los

productores asociados, en la cual, de la misma forma que en la entrevista, se

conté con la colaboracion amable y oportuna de todos los encuestados,

aportando informacion real y confiable para la investigacion. Sus resultados se

presentan procesados en las siguientes actividades.

Actividad 6. Validacién de la encuesta mediante el alfa Cronbach

Los resultados del instrumento de evaluacion fueron ingresados al Software

SPSS, utilizando una de las herramientas estadisticas que éste ofrece, el

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach. De acuerdo con Rodriguez y

Reguant (2020), el programa estadistico SPSS permite calcular el valor de

Cronbach de manera facil, agil y precisa, permitiendo la toma de decisiones
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sobre el uso de la informacién, tomando en consideracién la significacion del

coeficiente, ademas del andlisis del contexto en el que fue aplicado.

Dicho coeficiente se determiné tanto para las dos variables que comprende el
instrumento en un total de 25 elementos, como para las variables de forma

individual, obteniendo los resultados presentados en la Tabla 4.6.

Tabla 4.6. Determinacién del Alfa de Cronbach de la encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociacién

Montafiita-Junin

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Calidad de Vida 0.964 17
Gestion Social 0.934 8
Calidad de Vida y Gestion Social 0977 95

Fuente: Encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociacién Montafiita-Junin

Los resultados de fiabilidad determinan para el instrumento completd un
coeficiente de 0.977, lo cual segun la escala de Cronbach resulta una fiabilidad
excelente, esto se valida conforme lo aportado por Castafieda et al. (2010, como
se cito en Rodriguez y Reguant, 2020), quienes sefialan que la fiabilidad oscila
entre 0.00 y 1, en el que los valores mas cercanos a 1 son los que permiten

estimar la precision y constancia en la informacion recogida.
Actividad 7. Procesamiento y analisis de los resultados

Los resultados fueron procesados mediante la herramienta de Excel, debido a la
necesidad de agrupar los datos para su respectiva tabulacién y presentacion de
gréficos estadisticos que permitieran mayor facilidad para el respectivo andlisis

e interpretacion de la informacion obtenida.

El instrumento aplicado const6 de 25 items distribuidos de la siguiente forma: 17
items para la evaluacion de 5 dimensiones correspondientes a la variable
Calidad de Vida, y 8 items para la evaluacion de 4 dimensiones de la variable
Gestion Social. Estos items se valoraron mediante una escala de tipo Likert de
la siguiente forma: nunca (1); rara vez (2); algunas veces (3); frecuentemente

(4); siempre (5).
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Adicionalmente, de forma introductoria se consultd sobre tres variables
demograficas: género, edad y nivel de educacioén, con la finalidad de caracterizar

a los productores agricolas de la asociacién Montafita-Junin.

Tabla 4.7. Resultados de las variables demograficos de los encuestados

Variable Opciones Frecuencia %
Masculino 50 100%
Genero Femenino 0 0%
Otro 0 0%
Total 50 100%
De 18 a 26 afios 0 0%
De 27 a 35 afios 10 20%
Edad De 36 a 44 afios 27 54%
De 45 a 53 afios 13 26%
Mas de 53 afios 0 0%
Total 50 100%
Basica 39 78%
Bachillerato 11 22%
elc\ilijvtiggn Superior 0% 0%
Otro (especifique) 0% 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociacién Montafiita-Junin

Conforme los datos de frecuencia y porcentaje expuestos en la Tabla 4.7, el
100% de los productores agricolas de la asociacion Montafita-Junin son de
género masculino, lo que demuestra que existe mayor decision de los hombres
por participar en la labor agricola en este sector, lo que se atribuye a los niveles
de desigualdad de género que aun existen en las zonas rurales del pais. Segun
HELVETAS Swiss Intercooperation (2022), por cultura 'y costumbre, ellas ejercen
labores del hogar, aunque en la actualidad, se ha evidenciado cierta tendencia
de insercion de la mujer como productora agricola, asi como su involucramiento

en otras actividades del campo.

Por su parte, se identifico que, el 54% de los encuestados tienen un rango de
edad de entre 36 a 44 afios, mientras que un 26% tiene de entre 45 a 53 afios,
y el 20% restante oscila entre los 27 a 35 afios. Como se observa, los
productores agricolas de la asociacion Montafiita-Junin tienen un promedio de
edad de 40 afios, lo que denota que son personas adultas y experimentadas en
la labor que realizan. Estos resultados se asemejan a lo expuesto por

Arslan (2019), quien expone que, en Ameérica Latina y El Caribe, la edad
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promedio de agricultores jefes de hogar es de 41 afios, lo cual se debe
principalmente a que aquellos de edad joven estan ejerciendo la actividad

agricola como dependientes y no por cuenta propia.

El nivel de formaciéon del 78% de los productores agricolas de la asociacion
Montafita-Junin encuestados es basica, mientras que el 22% cuenta con
bachillerato, esto puede atribuirse a que, la formacion secundaria y de tercer
nivel en la zona rural de la provincia se presenta mayormente en hombres y
mujeres de edad joven, debido a que los jefes de hogar, que cuentan Unicamente
con educacién primaria han apostado por darles una mejor educacién a sus hijos,
ya que ellos no tuvieron la oportunidad de hacerlo (criterio de los encuestados).
Los bajos niveles de educacion en muchas de las zonas rurales donde se
desarrolla la actividad agricola, el acceso a la educacion es limitado,
representando un efecto negativo en la calidad de vida de los agricultores (Soto
y Quispe, 2021), lo cual genera dudas sobre el verdadero alcance de los
objetivos de desarrollo definidos por las administraciones modernas (Rizo et al.
2017).
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Tabla 4.8. Resultados de la dimension Salud de la variable Calidad de Vida

Items Escala 1 2 3 4 5 Total
1. En los ultimos afios ¢ tuvo alguna enfermedad, accidente  precuencia 0 1 15 34 0 50
0 algun otro problema de salud que haya condicionado su
calidad de vida permanente o periédicamente? Porcentaje 0% 2% 30% 68% 0% 100%
2. ; Siente usted que las condiciones con las que sobrelleva  Eracuencia 0 0 12 37 1 50
su estado de salud y el de su familia han mejorado desde

que forma parte de la asociacidn? Porcentaje 0% 0% 24% 74% 2% 100%
3. ¢ Usted cuenta con acceso a centros de atencion médica Frecuencia 0 0 3 34 13 50
en su comunidad? Porcentaje 0% 0% 6% 68% 26% 100%
4. i Usted se encuentra actualmente afiliado a alguna Frecuencia 0 0 0 3 15 50
entidad de seguridad social? Porcentaje 0% 0% 0% 70% 30% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociacién Montafiita-Junin

Salud
1082?
90%
80% 66% 14k 68% 70%
70%
60%
502/0 . 0
ggéz 30% 249% 26% 30%
20% 0
0% 0% 2%I 0% 0% 0%. 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% I
0% - -
En los Ultimos afios ¢ tuvo ¢ Siente usted que las  ; Usted cuenta con accesoa  ;Usted se encuentra
alguna enfermedad, condiciones con las que centros de atencion médica  actualmente afiliado a
accidente o algun otro sobrelleva su estado de en su comunidad? alguna entidad de seguridad
problema de salud que haya salud y el de su familia han social?
condicionado su calidad de mejorado desde que forma
vida permanente o parte de la asociaciéon?
periédicamente?

Nunca Raravez m Algunasveces ™ Frecuentemente ™ Siempre

Figura 4.6. Resultados de la dimension Salud de la variable Calidad de Vida
Fuente: Encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociacion Montafiita-Junin

Segun los resultados observados, el 68% de los encuestados manifiestan haber
padecido frecuentemente problemas de salud que condicionaron su calidad de
vida relacionados principalmente con la pandemia y demas virus generados por
los cambios del clima, ademas de enfermedades como diabetes e hipertension,
no obstante, sefialan contar con acceso a centros de atencion médica en la
comunidad, que les han permitido recibir atencion inmediata ante sucesos
inesperados, mientras que para enfermedades mas complejas acuden a otros
centros médicos del canton e incluso de otros cantones. Este contexto es
favorable en comparacion con otras zonas rurales del pais, ya que la cobertura
de salud es escasa, lo que genera inconformidad por una alta proporcion de
pobladores (Rizo et al. 2017).
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Por su parte, un 74% afirma que, desde que pertenece a la asociacion
frecuentemente ha sentido que las condiciones con las que sobrelleva su estado
de salud y el de su familia han mejorado, mientras que un 24% menciona que es
asi en algunas ocasiones. En cuanto a la afiliaciébn a seguro social, el 30%
manifiesta contar siempre con este servicio, y el 70% restante de forma
frecuente. De acuerdo con Ocampo (2019), el seguro social es habitualmente
utilizado por la mayoria de los agricultores, prefiriendo afiliarse al Seguro Social
Campesino antes que la Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ya que su
naturaleza legal es distinta, siendo mas conveniente para este grupo de la

poblacion.

Tabla 4.9. Resultados de la dimension Educacion de la variable Calidad de Vida

items Frecuencia 1 2 3 4 5 Total
Porcentaje 0 6 25 17 2 50
Frecuencia 0% 12% 50% 34% 4% 100%
6. ¢ Esta usted vinculado a desarrollar alguna actividad que Porcentaje 1 38 8 2 1 50
implique aprender a leer y escribir? Frecuencia 2% 76% 16% 4% 2% 100%
Porcentaje 0 2 15 31 2 50
Frecuencia 0% 4% 30% 62% 4% 100%
8. ¢ Ha logrado los objetivos propuestos en su vida Porcentaje 2 42 2 3 1 50

estudiantil? Frecuencia 4% 84% 4% 6% 2% 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociacion Montafiita-Junin

5. ¢ Usted sabe leer y escribir?

7. ¢ Desea usted alcanzar un nivel educativo de alto rango?

Educacién
100% Py
0, (1]
ol 76%
70% 62%
60% 50%
50% .
40% 34% 30%
30%
20% 12% 16% .
10% 0% 4% 2% 4% 29, 0% 4% 4% 4% - 4% 6% oo
0% - [ p— - [ -
¢ Usted sabe leery escribir?  ;Esta usted vinculadoa  ;Desea usted alcanzar un  ;Ha logrado los objetivos
desarrollar alguna actividad ~ nivel educativo de alto propuesto en su vida
que implique aprender a leer rango? estudiantil?
y escribir?

Nunca Rara vez Algunas veces M Frecuentemente ™ Siempre

Figura 4.7. Resultados de la dimensién Educacién de la variable Calidad de Vida

Fuente: Encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociacion Montafiita-Junin
Respecto a la educacion, el 50% de los encuestados respondieron que algunas

veces logran leer y escribir correctamente, mientras que, un 34% exponen que
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lo hacen con mayor frecuencia, estos resultados difieren de los resultados
obtenidos en la caracterizacion de los encuestados, en los que se evidencia que
todos poseen educacion primaria y algunos incluso tienen bachillerato; por otro
lado, un 76% de los socios afirma que rara vez ha estado vinculado a desarrollar
alguna actividad que impligue este aprendizaje. Los bajos niveles de educacién
en los pequefios productores agricolas es uno de los factores que dificulta la
asociatividad, y el progreso de la misma (Ferrando, 2015), debido a esto, en las
asociaciones de pequefios agricultores, la formacién debe de estar incluida en
las principales estrategias a realizar, ya que es necesario que cuenten con los
conocimientos béasicos y técnicos, mismos que se deben de impartir luego
identificar las necesidades de capacitacion, con el fin de que desarrollen

habilidades de comercializacion y gestion (Beltran et al. 2018).

En cuanto a los deseos de alcanzar un nivel educativo mayor, el 60% afirma que
frecuentemente ha tenido estas aspiraciones y un 30% en algunas ocasiones,
sin embargo, un 84% manifiesta que rara vez ha logrado cumplirlas, debido a
multiples factores, como la priorizacion de la educacion para sus hijos, las

ocupaciones de trabajo y la disponibilidad de recursos econémicos.

Tabla 4.10. Resultados de la dimension Vivienda de la variable Calidad de Vida

Vivienda Escala 1 2 3 4 5 Total
9. ¢ Cuenta usted con todos los servicios basicos dentro de F 0 2 5 43 0 50
su hogar? % 0% 4% 10% 86% 0% 100%
10. ¢ Esta usted a gusto con el tipo de vivienda en el que se F 0 1 9 35 5 50
encuentra? % 0% 2% 18% 70% 10% 100%
11. ¢ En su comunidad tiene acceso a buenas vias F 1 32 9 7 1 50
transitarias? % 2% 64% 18% 14% 2% 100%

0 0 7 38 5 50

% 0% 0% 14% 76% 10% 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociacién Montafiita-Junin

12. ¢ Tiene en su hogar acceso a internet o redes publicas?
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¢ Cuenta usted con todos los ¢ Esta usted a gusto conel  ;En su comunidad tiene 4 Tiene en su hogar acceso
servicios basicos dentro de tipo de vivienda en el que se  acceso a buenasvias  a internet o redes publicas?

su hogar? encuentra? transitarias?

Nunca Raravez m Algunasveces ™ Frecuentemente ™ Siempre

Figura 4.8. Resultados de la dimension Vivienda de la variable Calidad de Vida

Fuente: Encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociacion Montafiita-Junin

Conforme los datos obtenidos, el 86% de los encuestados frecuentemente
cuenta con todos los servicios basicos dentro de su hogar; un 70% se siente a
gusto con la vivienda en la que se encuentra, considerando que en su mayoria
son casas independientes debido a las caracteristicas socioeconémicas de la
poblacion (Veizaga, 2022); y un 76% manifiesta tener acceso a internet o a redes
publicas, sin embargo, existe un 64% que, expresa tener solo en escasas
ocasiones, acceso a vias transitarias en buen estado, ya que son vias rurales
realizadas de piedra en algunos lugares y en otros Unicamente caminos
vecinales, lo que hace que en invierno se vuelvan intransitables, dificultando el
transporte hacia el lugar del cultivo, y la movilizacion de su produccion en época
de cosecha. Este contexto se asemeja a lo expuesto por Ocampo (2019), quien
explica que, las vias de movilizacion son uno de los factores que alargan el
tiempo que se toma el agricultor en realizar las distintitas actividades, ya que son

redes viales secundarias con asfaltado de doble riego.

Tabla 4.11. Resultados de la dimension Trabajo de la variable Calidad de Vida

Trabajo Escala 1 2 3 4 5 Total
F 1 8 7 34 0 50
% 2% 16% 14% 68% 0% 100%

14. ; El salario que tiene actualmente le alcanza cubrir con F 0 11 27 10 2 50

sus necesidades basicas? % 0% 22% 54% 20% 4% 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociacién Montafiita-Junin

13. ¢ Usted actualmente se encuentra trabajando?
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¢ Usted actualmente se encuentra trabajando? ¢ El salario que tiene actualmente le alcanza cubrir con

sus necesidades basicas?

Nunca Raravez m Algunasveces ™ Frecuentemente ™ Siempre

Figura 4.9. Resultados de la dimension Trabajo de la variable Calidad de Vida
Fuente: Encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociacion Montafiita-Junin
Sobre de la dimensién Trabajo, el 68% manifiesta encontrarse trabajando
actualmente en todas las estaciones del afio, mientras que un 14% afirma
hacerlo algunas veces, y un 16% rara vez, refiriéndose a que siembra sus
productos Unicamente en época invernal aprovechando las condiciones

climaticas particularmente por las lluvias.

Por otro lado, el salario que reciben los encuestados, que en este caso son
utilidades obtenidas luego de su produccion, segun el 54% de los productores
algunas veces les alcanza para cubrir sus necesidades basicas, mientras que
para un 22% solo en escasas ocasiones, no obstante, existe un 20% que afirma
si alcanzarle frecuentemente. Estos resultados son validados por Soto y Quispe,
(2021), al indicar que, en muchas ocasiones, los ingresos econdmicos obtenidos
en la produccion agricola suelen ser insuficientes para cubrir sus necesidades
basicas; pese a que la asociatividad es una modalidad de trabajo que impulsa el
desarrollo econdmico de sus productores, hay otras variables que influyen en
gue los ingresos obtenidos no sean suficientes, como factores climaticos,
politicos (Gonzélez, 2018) y los altos costos de produccion (Soto y Quispe,
2021).

Tabla 4.12. Resultados de la dimension Inclusion Social de la variable Calidad de Vida

Inclusion Social Escala 1 2 3 4 5 Total
15. ; Realiza usted servicios comunitarios dentro de su F 0 0 18 32 0 50
localidad? % 0% 0% 36% 64% 0% 100%

16. ¢ Tiene usted una buena relacién con sus familiares? F 0 0 9 40 1 50
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% 0% 0% 18% 80% 2% 100%

17. ¢ Percibe que pertenecer a la asociacion le ha permitido F 0 0 0 8 42 50
tener a acceso a beneficios? % 0% 0% 0% 16% 84% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociacién Montafiita-Junin

Inclusion Social
100%

0, 0,
90% 80% 84%
80%

70% 64%
60%
50%
40% 3%
30% .
20% 8% 16%
0,
0% 0% 0% 0% 0% 0% l 2% 0% 0% 0% .
0% —
¢ Realiza usted servicios comunitarios ¢ Tiene usted una buena relacion con ¢ Percibe que pertenecer a la
dentro de su localidad? sus familiares? asociacion le ha permitido tener a

acceso a beneficios?

Nunca Raravez m Algunasveces M Frecuentemente ™ Siempre

Figura 4.10. Resultados de la dimension Inclusion Social de la variable Calidad de Vida

Fuente: Encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociacion Montafiita-Junin
De acuerdo con los resultados expuestos en la Figura 4.10 sobre de la dimensién
Inclusion Social, el 64% manifiesta que, frecuentemente realiza servicios
comunitarios dentro de su localidad, motivados por las directivas comunales en
beneficio de todos los habitantes, mientras que el 36% menciona hacerlo algunas
veces. En cuanto a las relaciones con los familiares, el 80% de los socios indica
gue frecuentemente estas son buenas, en cambio, un 18% afirma que solo
algunas veces. Por su parte, un porcentaje mayoritario correspondiente al 84%
manifiesta percibir que, el hecho de pertenecer a la asociacion le ha permitido
tener acceso a beneficios como financiamiento de kits agricolas, acceso a
mercados comerciales, entre otros. En las asociaciones de Ecuador, la
participacion de los socios representa la denominada inclusion que genera
oportunidades de progreso en distintas areas (Tuarez et al. 2021), misma que
influye en la productividad y en la economia, no obstante, la realidad en varias
de estas organizaciones es que los derechos de los productores no se enmarcan
en lo que deberia de ser, ya que las politicas de inclusién social no se encuentran

definidas, ademas de que el estado no apoya al 100% con recursos tecnologicos
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para la produccion, incidiendo en el nivel de calidad de vida de las poblaciones

agricolas (Castillo et al. 2020).

Tabla 4.13. Resultados de la dimension Planificacion de la variable Gestion Social

Planificacion Escala 1 2 3 4 5 Total
18. Como miembro de la asociacién ¢ Conoce usted si existe F 1 0 9 40 0 50
una planificacion dentro de las actividades sociales? % 2% 0% 18% 80% 0% 100%
19. ; Conoce usted si existe un desarrollo dentro de las F 0 1 4 33 12 50

gestiones sociales que se ejecutan dentro de la asociacion? % 0% 2% 8% 66% 24% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociacién Montafiita-Junin

Planificacion
100%
80%

80% 66%

60%

40% 0

20% 8% 9 -

’ 2% 0% 0% o 2% o -
0%
Como miembro de la asociacion ;Conoce usted si existe ¢ Conoce usted si existe un desarrollo dentro de las
una planificacion dentro de las actividades sociales? gestiones sociales que se ejecutan dentro de la

asociacion?

Nunca Rara vez Algunas veces ® Frecuentemente  m Siempre

Figura 4.11. Resultados de la dimension Planificacion de la variable Gestién Social

Fuente: Encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociacion Montafiita-Junin

Los resultados para la variable Gestion Social, particularmente sobre de la
dimensién de planificacién, muestran que, el 80% de los miembros de la
asociacion frecuentemente conocen sobre la existencia de la planificacion de las
actividades sociales que se realizan, ya que en las reuniones se les socializa
aspectos involucrados con este tema, y se les considera su participacion para la
toma de decisiones. Por otro lado, un 66% manifiesta que continuamente se ha
evidenciado un desarrollo en la gestion social que se realiza en la asociacion,
especialmente porque se trabaja desde la directiva en fomentar la gestion que
beneficie a todos los socios y a la comunidad en general. De forma contraria a
los resultados encontrados, Ferrando (2015), menciona que estas asociaciones
tienen una baja capacidad de gestién en cuanto a la planeacion, lo que dificulta
la asociatividad de pequefios productores agricolas, ya que segun Pazmifio
(2017), este elemento permite que las asociaciones definan los objetivos que

desean lograr, mismos que se deben reestructurar conforme los resultados
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obtenidos para el mejoramiento continuo de los procesos administrativos de la

organizacion.

Tabla 4.14. Resultados de la dimension Organizacidn de la variable Gestién Social

Organizacion Escala 1 2 3 4 5 Total
20. j Conoce usted si existe un encargado de toda la gestion F 0 2 9 37 2 50
social que se realice dentro de la asociacion? % 0% 4% 18% 74% 4% 100%
21. ¢ Tiene conocimiento de si existe una estructura F 0 0 5 26 19 50
organizacional dentro de la asociaciéon? % 0% 0% 10% 52% 38% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociacién Montafiita-Junin
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¢ Conoce usted si existe un encargado de toda la gestion ¢ Tiene conocimiento de si existe una estructura
social que se realice dentro de la asociacion? organizacional dentro de la asociacion?

38%

18%

Nunca Raravez m Algunas veces ™ Frecuentemente ™ Siempre

Figura 4.12. Resultados de la dimension Organizacion de la variable Gestion Social

Fuente: Encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociacion Montafiita-Junin

Los resultados sobre de la dimension Organizacién permiten observar que, el
74% de los encuestados conocen de la existencia de un encargado de la gestién
social que se realiza dentro de la asociacién; y un porcentaje mayoritario (mas
del 52%) manifiesta conocer sobre la existencia de una estructura organizacional
gue permita comprender la funcion de cada uno de sus socios. Estos resultados
difieren levemente de lo analizado en la entrevista, ya que no existe un
responsable como tal, y la estructura esta por reformarse debido al cambio de
directiva; situacion que se explica como un desfase de comunicacion sobre la
informacion actualizada de la asociacion, o una incorrecta interpretacion de parte
de los socios. Segun se entiende, la organizacion no es un punto fuerte de la

asociacion, lo cual coincide con los resultados de Gasperin et al. (2023), en los



70

gue se evidencia el bajo nivel de organizacién gue tienen las asociaciones
rurales, por lo que no se genera beneficios en los ingresos de los productores y
por ende en su calidad de vida. Ante esta situacién, Pazmifio (2017) hace
referencia a la necesidad de contar con manuales y documentos oficiales,
especificar niveles jerarquicos de responsabilidad y organizar las actividades

segun lo planeado.

Tabla 4.15. Resultados de la dimensién Direccion de la variable Gestién Social

Direccion Escala 1 2 3 4 5 Total
22. ; Conoce usted sobre iniciativas sociales en las que F 0 0 47 0 3 50
hayan involucrado a la asociacién de manera voluntaria? % 0% 0% 9% 0% 6% 100%
23. Considera usted como miembro de esta asociacion, F 0 0 7 32 1 50
¢,que exista un grado de entendimiento o comunicacion

dentro de la asociacién como una mejora social? % 0% 0% 14% 64% 22% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociacién Montafita-Junin

Direccion
100% 94%

90%

80%

70% 64%

60%

50%

40%

30% 22%

20% 14%
6%

0%
¢ Conoce usted sobre iniciativas sociales en las que  Considera usted como miembro de esta asociacion, ¢ que
hayan involucrado a la asociacion de manera voluntaria? exista un grado de entendimiento o comunicacién dentro
de la asociacién como una mejora social?

Nunca Raravez m Algunasveces ™ Frecuentemente ™ Siempre

Figura 4.13. Resultados de la dimensién Direccion de la variable Gestién Social
Fuente: Encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociaciéon Montafiita-Junin
Conforme los resultados evidenciados en la Figura 4.13, respecto de la
dimension Direccién, el 94% de los encuestados manifiesta que en algunas
ocasiones ha tenido conocimiento sobre iniciativas sociales en las que la
asociacion hay sido involucrada de manera voluntaria. Adicionalmente, en ésta
dimensién también se obtuvo informacién sobre la comunicacion y entendimiento
dentro de la asociacion como parte de la mejora social, a lo que el 64% manifesto
que frecuentemente existe un grado de comunicacion que les permite generar

ideas y trabajar para cumplirlas, mientras que 14% manifiesta que solo se da en
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algunas ocasiones. De acuerdo con los resultados, se entiende que la direccién
€s un componente que necesita mejoras, ya que la mayoria de los encuestados
afirma que no siempre se les comunica sobre las iniciativas sociales, limitando
Su participacion en la toma de decisiones, ante lo cual Pazmifio (2017) menciona
gue, la direccién en las asociaciones debe permitir que las decisiones se tomen
a partir de la integracion de los socios, de modo que se pueda fortalecer la
comunicacioén interna y proponer ideas de mejora que incremente la motivacion

de los productores.

Tabla 4.16. Resultados de la dimensién Control de la variable Gestién Social

Control Escala 1 2 3 4 5 Total
24. ; Considera importante usted que el desarrollo del plan de F 0 3 12 31 4 50
mejora de procesos sociales sea expuesto frente a los miembros de

la asociacién? % 0% 6% 24% 62% 8% 100%
25. j Ha recibido algun tipo de capacitacién para la explicacién del F 1.0 1 30 18 50
desarrollo del plan de mejora de procesos sociales? % 2% 0% 2% 60% 36% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociacién Montafiita-Junin
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¢ Considera importante usted que el desarrollo del plan de ¢ Ha recibido algun tipo de capacitacién para la
mejora de procesos sociales sea expuesto frente a los  explicacion del desarrollo del plan de mejora de procesos
miembros de la asociacion? sociales?

Nunca Raravez ® Algunas veces ™ Frecuentemente ™ Siempre

Figura 4.14. Resultados de la dimension Control de la variable Gestion Social
Fuente: Encuesta aplicada a los productores agricolas de la asociaciéon Montafiita-Junin
El control es una dimension de la gestion social que de ser bien aplicado permite
a las asociaciones disefiar instrumentos para medir el desempefio
administrativo, y evaluar el cumplimiento y alcance de los objetivos, ademas de
medir la calidad de vida de los asociados (Pazmifio, 2017). En este sentido, se
explican los resultados de los items valorados en ésta dimension, reflejados en

la Figura 4.14 demostrando que, el 70% considera importante que el plan de
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mejora de los procesos sociales que se desarrolle en la asociacion se exponga
frente a los miembros de la asociacion, de modo que se continué con la dinamica
de participacién y control en cada una de las actividades, debido a que son de
beneficio colectivo. Estos datos se encuentran en linea con los expuestos en el
estudio de Gonzéalez (2018), mismo que detalla la necesidad de que las
asociaciones realicen la trazabilidad de sus acciones para efectuar los debidos
correctivos, y fortalecer su forma de organizacion. En cuanto a la existencia de
capacitaciones, la mayoria de los encuestados afirma haberlas recibido para dar
a conocer el desarrollo de un plan de mejoras sociales, que, si bien actualmente
no es presentado como un plan propiamente elaborado, sino como actividades
de forma independiente. De acuerdo con Gonzalez (2018), gran parte de las
asociaciones, realizan capacitaciones como parte de su dirigencia, ya que esto
es uno de los factores clave para proveer confianza a los asociados, sin
embargo, no incluye temas relacionados con el desarrollo de un plan de mejoras

sociales.
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4.2. DESARROLLO DE LA FASE Il. CORRELACIONAR LAS
VARIABLES EN ESTUDIO PARA LA IDENTIFICACION
DE LOS FACTORES DE INCIDENCIA DE LA GESTION
SOCIAL EN LA CALIDAD DE VIDA DE LA ASOCIACION
DE PRODUCTORES AGRICOLAS DE MONTANITA DE
JUNIN.

Actividad 1. Aplicacion del Test Spearman para determinar las

correlaciones existentes entre las variables de estudio.

En cumplimiento de la primera actividad de esta segunda fase se determinaron
las correlaciones existentes entre la Calidad de Vida y la Gestion Social de la
asociacion de productores agricolas Montafiita-Junin, asi como de cada una de
las dimensiones que permitieron su evaluacion. Esto se realizé mediante el Test
de Spearman, obtenido del Software SPSS, mismo que se utiliza conforme lo
sefialado por Mendivelso y Rodriguez (2021), para determinar la direccién y
fuerza de asociacion entre variables, cuyos valores oscilan entre -1 y +1,
significando que entre méas cercano a 1 sea el coeficiente de correlacion, mayor
la fuerza de asociacion sea esta negativa o positiva. A continuacién, se presenta
la escala propuesta por Roy et al., (2019), quienes indican que esta se puede

modificar segun la cantidad de la poblacién investigada:
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Figura 4.15. Resultados de la dimension Control de la variable Gestion Social

Fuente: Elaboracién propia a partir de Roy et al., (2019)
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Los resultados de la correlacion determinan que, la Gestidn Social y la Calidad

de Vida se asocian de forma positiva y perfecta, segun el Test de Spearman en

un valor de 0.988, demostrando una correlacion significativa. Esto demuestra

gue los items valorados en las dimensiones que comprenden las variables de

estudio, generan influencia entre si, lo que permite que la asociacion tome

decisiones sobre su plan de gestion social en beneficio de todos los socios.

Tabla 4.17. Correlacion de Spearman de las variables Calidad de vida y Gestién Social

Calidad de vida

Gestién Social Correlacién de Spearman 0.988*
Sig. (bilateral) 0.000
50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta realizada a los productores agricolas de la asociacion Montafita-Junin

Seguidamente se presenta la elaboracién de un diagrama de dispersién, en el

que se visualiza la correlacion de las variables conforme su comportamiento:
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Figura 4.16. Diagrama de dispersion de la correlacién entre las variables de estudio

Fuente: Encuesta realizada a los productores agricolas de la asociacién Montafiita-Junin

Segun se logra observar en el grafico de dispersion, la fuerza y direccion de la
relacion entre las variables es positiva y perfecta, lo que permite inferir que, las
dimensiones de la gestibn social influyen en el comportamiento de las
dimensiones de la calidad de vida de los asociados, por lo que resulta importante
considerar esta asociacion en la formulacién de un plan de gestion social en

beneficio de los productores agricolas de la asociacion Montafita-Junin.

Esta relacion se valida segun lo expuesto por Aldas (2019), quien menciona que,
son los actores sociales los protagonistas de la transformacion de la calidad de
vida de las organizaciones y sus miembros. En esta misma Ramirez et al. (2022)
mencionan que las acciones de la gestibn social como la planeacion, la
organizacion, el control y la direccién se relacionan con la calidad de vida;
mismas que al realizarse de forma conjunta permiten mejorar la calidad de vida
de la poblacion, por lo que se concluye que la gestion social es necesaria para
concretar el bienestar social en el que participan diversos actores sociales
(Gayosso et al. 2014).
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A partir de lo anterior, se presentan los valores de las correlaciones de Spearman
por cada dimension, con la finalidad de profundizar en el analisis y dar a conocer
cuales son las dimensiones de la Gestion Social de la asociacion que presentan
influencia sobre la Calidad de Vida de los socios. Los resultados se presentan
en la Tabla 4.18.

Tabla 4.18. Correlacion de Spearman de las dimensiones de la Gestidn Social y la Calidad de Vida

Correlaciones
Dimensiones de la Gestion Social / Inclusion
Dimensiones de la Calidad de Vida Salud Educacion ~ Vivienda  Trabajo Social
Planificacion Correlacion de  0.907* 0.884* 0.927**  0.942** 0.753*
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 50 50 50 50 50
Organizacion Correlacion de  0911* 0.944* 0.940*  0.888** 0.804*
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 50
N 50 50 50 50 0.000
Direccién Correlacion de  0.836™ 0.861* 0.881**  0.873* 0.684**
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 50 50 50 50 50
Control Correlacion de  0.946** 0.961* 0.927*  0.919* 0.831**
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 50
N 50 50 50 50 0.000

**. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlacion positiva perfecta [ Correlacién positiva buena [
Correlaciones mayores n Correlaciones menores n
Fuente: Encuesta realizada a los productores agricolas de la asociacion Montafita-Junin

Actividad 2. Anédlisis de las correlaciones

Conforme los resultados obtenidos en las correlaciones presentadas en la Tabla
4.18, las dimensiones de la Gestidon Social se correlacionan de forma positiva
con las dimensiones de la Calidad de Vida, cuya asociacion oscila entre buena
y perfecta, ya que el valor minimo es de 0.684 (correlacion positiva buena) y el
maximo es 0.961 (correlacion positiva perfecta), con un nivel de significancia
bilateral 0.000, menor al p-valor de 0,05 que determina el coeficiente, o que

indica que corrobora la asociacion de las variables y dimensiones estudiadas.

Seguidamente se analizan las correlaciones que tienen mayor asociacion entre

Ve

Sl

e Los items de planificacion (gestion social) y los de trabajo (calidad de vida)

muestran una asociacion positiva perfecta mayor que otras dimensiones,
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esto permite comprender que, el hecho de que la asociacién tenga cuente
con una correcta planeacion de sus actividades y estas se desarrollen
correctamente, repercute de forma favorable ante la situacion laboral y las
utilidades obtenidas de sus socios. Esto se asemeja a lo expuesto por
Pazmifio (2017), al indicar que, la mala gestion administrativa de
planeacion, genera que los recursos no se manejen de forma correcta,
incidiendo en el crecimiento econémico de los agricultores.

Por su parte, los items de organizacién y control (gestion social) presentan
una asociacion positiva perfecta con los items de educacion (calidad de
vida) en un valor mayor que con las otras dimensiones estudiadas, por lo
gue se considera importante en la asociacion tome en cuenta los aspectos
de formaciéon de los productores, tanto en la distribucion de
responsabilidades para la ejecucion de actividades como para el
respectivo seguimiento y control, ademas, de valorar sus aspiraciones en
materia de educacioén para contribuir a lograrlas. Estas correlaciones se
validan conforme lo sefiala Pazmifio (2017), al mencionar que la
formacion en las asociaciones agricolas genera que los procesos de
organizacion sean ineficientes, debido a que los socios no poseen los
conocimientos para seguir un modelo de gestién adecuado. Por otro lado,
Beltron et al. (2018), relaciona el conocimiento adquirido estando
asociado con la eficiencia en los costos de produccion y por ende con la
obtencién de mayores utilidades, lo que da la apertura para la evaluacién
de otras dimensiones en futuras investigaciones.

Referente a la direccién (gestidn social), sus items manifiestan una
asociacioén positiva y perfecta con los items de vivienda (calidad de vida),
demostrando que las iniciativas de la asociacion sobre el involucramiento
y participacion de los socios en la toma de decisiones y ejecucion de
actividades de gestién social influyen sobre sus condiciones en el hogar,
lo que permite sugerir que las direccion de la asociacion en el tema social,
priorice mejoras sobre el acceso a servicios basicos, estructura de
vivienda y de vias en buen estado. No obstante, en un estudio realizado
a productores agricolas en un sector rural de la provincia de Manabi, por
Bermeo y Cabascango (2022), se establece que la gestion directiva de la

entidad se correlaciona con el bienestar econdmico de los productores
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registrados y con su calidad de vida en general, mas que con las

condiciones de su vivienda en particular.

En cuanto a las correlaciones de menor valor, aunque buenas y positivas, se
presenta la inclusion social (calidad de vida), ya que, a comparacién de las otras
dimensiones, es la que reflejo valores menores con las cuatro dimensiones de la
gestion social. Si bien, la inclusidon social es un elemento importante para la
calidad de vida de los productores agricolas, como de la comunidad en general,
por lo que resulta importante que la asociacion propicie un involucramiento en
actividades sociales locales, como en las buenas relaciones interpersonales. No
obstante, al resultar una correlacion menor, los responsables encargados de la
gestion social en la asociacion deben priorizar las dimensiones de la calidad de
vida con mayor asociacion, explicadas en los parrafos anteriores. Esto se valida
conforme lo sefialado por Aldas (2019), al establecer que la inclusién social es
una dimension que fortalece el tejido social de las asociaciones, posibilitando
que los procesos, tomas de decisiones o cambios en general se realicen de

forma adecuada para que su efectividad logre ser perdurables en el tiempo.
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4.3. DESARROLLO DE LA FASE Ill. PROPONER UN PLAN DE
ACCION PARA LA CONTRIBUCION DE LA GESTION
SOCIAL EN LA CALIDAD DE VIDA DE LA ASOCIACION
DE PRODUCTORES AGRICOLAS DE MONTANITA DE
JUNIN.

Actividad 1. Elaboracién del diagrama de Ishikawa

La identificacion del problema se realiz6 mediante un diagrama de Ishikawa,
debido a que su metodologia de realizacion permite un analisis detallado de las
causas gue lo propician, y de esta manera, desarrollar estrategias eficientes para

darle solucion al problema.

De manera inicial, la investigacion detect6 que la gestidon social realizada por la
asociacion de productores agricolas Montafiita-Junin no cuenta con una debida
planificaciéon ni documentacion de sus actividades, lo que genera que sus
funciones no estén bien dirigidas, limitando el logro de los objetivos en materia
social. A partir de esto, se identificaron 16 posibles causas del problema, mismas
gue se extrajeron de los resultados obtenidos en la aplicacion de los

instrumentos de evaluacion, tal como puede observar en la Tabla 4.19.

Tabla 4.19. Identificacién de puntos débiles en la asociacion Montafita-Junin

N° Puntos débiles Referencia
1 No existe un responsable de la gestion social Item 2 de la entrevista
2 No se evaltia el cumplimiento de los objetivos sociales Item 5 de la entrevista
3 No se invierte en servicios sociales !tem 6 de la entrevista
4 No se cuenta con presupuesto para poner en marcha la gestion social !tem 12 de la entrevista
5 No se realizan balances sociales ltem 4 de la entrevista
6 No se elaboran ni publican informes de la gestion social item 3 de la entrevista
No se realizan sesiones de formacion interna sobre temas relacionados conla  ftem 10 de la entrevista
7 gestion social ,

8 Objetivos sociales débilmente definidos !tem 5 de la entrevista
9 No existe mayor vinculacion con el desarrollo de actividades formativas Item 5 de la encuesta
10 Poco conocimiento sobre iniciativas sociales en las que participe la asociacion !tem 22 de la encuesta

11 No se logran los objetivos de formacion ltem 8 de la encuesta
12 Elacceso a las vias de transito no es adecuado item 11 de la encuesta
13 Débil asertividad en la comunicacién [tem 20 de la encuesta
14 Las utilidades obtenidas no cubren el 100% de las necesidades basicas Item 14 de la encuesta
15 Los socios no dominan perfectamente la lectura y escritura ltem 5 de la encuesta

La inclusion social se correlaciona menos con las dimensiones de la gestion Correlacién por
16 social de la asociacion dimension

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién de los instrumentos de evaluacién.
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Para la elaboraciéon del diagrama de Ishikawa (ver Figura 4.17), se tomd como
referencia lo expuesto por Lopez (2016), quien indica que esta herramienta es
de facil implementacion debido a que no requiere de datos estadisticos, sino de
una identificacion sistematica y organizada de las causas que originan un
problema, permitiendo desarrollar posteriormente un eficaz plan de accién. Su
desarrollo se llevé a cabo determinando tres puntos importantes: problema,
causas principales y sub causas, cuya definicion cuenta con la base referencial

de los resultados obtenidos en esta investigacion:

e Problema: Gestion social deficiente en la Asociacion de productores
agricolas Montafiita-Junin.

e Causas principales: se definieron como causas principales a aquellas
dimensiones de la gestion social que resultaron no ser aplicadas con
eficiencia por la asociacién, tales como planificacion, organizacién,
direccién, control; ademas, se incluyeron aspectos de dos dimensiones
de la calidad de vida de los asociados cuyos resultados presentaron
puntos débiles en la encuesta, estas son: educacion y vivienda.

e Sub causas: se detallaron los puntos débiles expuestos en la Tabla 4.19,
derivados de las causas principales.
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No existe un responsable de
la gestion social

—_
Débil asertividad en la No se realizan balances
comunicacion sociales
oti i Sbi Los socios conocen poco sobre ; :
Objetivos soma!es débilmente iniciativas sociales en las que la No se elaboran n!'publlc_eln
definidos asociacion narticine informes de gestion social
No existe presupuesto para la No se invierte en servicios No se evalua el cumplimiento
gestion social sociales de los objetivos sociales
El acceso a las vias de No se realizan sesiones de La inclusion social se
transito no es adecuado formacion en gestion social correlaciona menos con las
dimensiones de la gestion
social.
Las utilidades obtenidas no Los socios no se vinculan con
cubren el 100% de las su desarrollo formativo

necesidades basicas

Los socios no logran sus
obietivos de formacion

Los socios no dominan 100%
la lectura y escritura

Figura 4.17. Diagrama de dispersion de la correlacion entre las variables de estudio

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién de los instrumentos de evaluacion.
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Actividad 2. Priorizacién de problemas a través del diagrama de Pareto

Una vez identificado el problema central, y las causas y subcausas que lo
originan se procedi6 a realizar la priorizacion a través del diagrama de Pareto,
mismo que permite discriminar entre las causas mas importantes para resolver
un determinado problema, cuyo principio fundamental es que, atendiendo el 20%

de causas se resuelve el 80% del problema (Lépez, 2016).

Para esto se realiz6 una tabla con el nimero que identifigue cada causa
expuesta en la Tabla 4.20, seguidamente se calcul6 la frecuencia, cuyos valores
se determinaron de la siguiente manera: las causas extraidas de la entrevista
tienen una frecuencia de 50 debido a que el presidente representa a todos los
socios, y las causas identificadas en la encuesta tienen la frecuencia referente a
la cantidad de socios que dieron sus respuestas en el valor de la escala igual o
inferior a 3; ademas se calculd la frecuencia acumulada, el peso relativo y el peso

relativo acumulado para poder graficar el diagrama de Pareto.

Tabla 4.20. Datos para la elaboracion del diagrama de Pareto.

N° Frecuencia Frecuencia acumulada Peso relativo Peso relativo acumulada
1 50 50 % 7%
2 50 100 % 14%
3 50 150 % 21%
4 50 200 % 28%
5 50 250 7% 35%
6 50 300 % 42%
7 50 350 7% 49%
8 50 400 % 56%
9 47 447 7% 62%
10 47 494 % 69%
1 46 540 6% 75%
12 42 582 6% 81%
13 39 621 5% 86%
14 38 659 5% 92%
15 31 690 4% 96%
16 30 720 4% 100%

Fuente:; elaboracién propia a partir de la informacion de los instrumentos de evaluacion.
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Diagrama de Pareto

50 100%
45 90%
40 80%
35 70%
3 60%
2 50%
2 40%
1 30%
1 20%
10%
0%

Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 107 M 12 13 14 15 16

o O o o1 o o1 O

=== Frecuencia  ==@=Peso relativo acumulada  ==®==380-20

Figura 4.18. Diagrama Pareto para la priorizacion de causas a resolver

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de los instrumentos de evaluacion.

Como se puede observar en la Figura 4.18, el punto en el que se enlaza el 80%
del problema se encuentra hasta la causa 12 de 16, lo que indica que no se
cumple el principio 80-20 de Pareto, debido a que el problema de la asociacién
en materia de gestion social radica principalmente en que no cumple con ninguna
de sus dimensiones, por lo que se requiere solucionar la mayoria de las causas
gue lo origina, mismas que estan relacionadas precisamente con dichas
dimensiones. No obstante, los resultados permitieron priorizar los siguientes

elementos a atender:

¢ No existe un responsable de la gestion social

e No se evalta el cumplimiento de los objetivos sociales

e No se invierte en servicios sociales

e No se cuenta con presupuesto para poner en marcha la gestion social

¢ No se realizan balances sociales

¢ No se elaboran ni publican informes de la gestion social

e No se realizan sesiones de formacién interna sobre temas relacionados
con la gestion social

e Objetivos sociales débilmente definidos

¢ No existe mayor vinculacion con el desarrollo de actividades formativas
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e Poco conocimiento sobre iniciativas sociales en las que participe la
asociacion
¢ No se logran los objetivos de formacion

e El acceso a las vias de transito no es adecuado
Actividad 3. Propuesta de acciones de mejora con la metodologia 5w+2h

La propuesta de acciones de mejora se elaboré bajo la metodologia 5w+2h, la
cual implica dar respuesta a 7 cuestiones fundamentales: what, when, where,
who, why, how y how much que traducidas al espafiol significan qué, porqué,
quién, cuando, dénde, cémo y cuanto. Esta metodologia de planeacién segun
Rodriguez (2006) expone todos los datos necesarios para que el plan de accion
se ejecute correctamente, debiendo plantear las acciones suficientes para

alcanzar la meta.

Para la elaboracién del plan de accidn se procedié a definir el objetivo que se
pretende lograr, mismo que se definio de la siguiente forma: “ejecutar una gestion
social responsable y eficiente en beneficio de todos los miembros de la
asociacion de productores agricolas Montafiita — Junin como contribucion en su
calidad de vida”. Seguidamente se da respuesta a cada una de las interrogantes

de forma introductoria al plan en la siguiente tabla.

Tabla 4.21. Matriz 5w+2h del plan de accion propuesto.

(QUE? Ejecutar un plan de gestion social en la Asociacion de productores agricolas Montafita-Junin

como contribucién a la calidad de vida de los asociados

¢POR Gestion social deficiente en la Asociacidn de productores agricolas Montafiita-Junin
5w QUE?

(QUIEN? Presidente y socios de la Asociacion de productores agricolas Montafita-Junin

(CUANDO? Junio - Diciembre del 2023

¢DONDE?  Cede de la Asociacion de productores agricolas Montafiita-Junin

(COMO? Implementando las propuestas pertinente en los ambitos de accién de la gestién social y la
1H calidad de vida identificados en esta investigacion
(CUANTO? $731,25

Fuente: elaboracidn propia

En la Tabla 4.22 se describe la propuesta de actividades que la asociacion

requiere ejecutar en la etapa de planificacion, basada en las necesidades
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identificadas previamente. En concreto, se pretende que la asociacion realice

una planificacion de la gestion social efectiva de modo que se cuente con una

orientacion clara de lo que se debe hacer, por lo cual debe de empezar por definir

su direccionamiento estratégico y cumplir con las demas actividades planteadas.

Tabla 4.22. Matriz 5w+2h del plan de accion propuesto para la dimension Planificacion.

(QUE?

Realizar una planificacidn efectiva sobre la gestion social para que las actividades se puedan

cumplir eficientemente

¢POR
5w QUE?

Existen debilidades en la planificacion de la gestion social ya que no se tiene correctamente

definido los objetivos, ni la forma de lograrlos.

(QUIEN?

Directiva de la Asociacion de productores agricolas Montafiita-Junin

(CUANDO?

Junio y Julio del 2023

¢DONDE?

Cede de la Asociacion de productores agricolas Montafita-Junin

¢COMO?

1H

Se proponen las siguientes actividades de conformidad con los puntos débiles priorizados:

Definir el direccionamiento estratégico de la asociacion, y socializarlo con los
miembros, esto incluye la mision, vision, valores, politicas y objetivos sociales.
Investigar sobre las necesidades sociales de los socios y los demas habitantes de
la comunidad.
Priorizar las necesidades identificadas con la participacion de todos los miembros.
Elaborar un plan de accién que considere dar solucién a las siguientes debilidades
encontradas en esta investigacion
o Plan de formacién interna sobre temas relacionados con la gestion social.
o Fomentar la formacién académica de los productores y de la comunidad
en general, mediante alianzas con organismos académicos publicos de
la provincia.
o Gestionar con la prefectura de la provincia el arreglo de las vias de
transito rural de la zona en beneficio de toda la localidad.
o Crear un plan de recolecciéon de fondos para invertirlos en servicios
sociales.
o Formar alianzas estratégicas con las casas comerciales a las que se les
distribuye el producto para que contribuyan en la dotacién de servicios
sociales en la comunidad.

Definir un presupuesto para ejecutar las acciones de gestién social.

(CUANTO?

$225,00 (10 horas de trabajo por semana)

Fuente: elaboracion propia

Conforme se sefala en la Tabla 4.23, se plantea una serie de acciones para que

la asociacion ejecute la etapa de organizacion de forma oportuna, de modo que

las actividades planificadas se desarrollen con éxito, optimizando recursos y
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maximizando beneficios. En esta parte es importante que los responsables

encargados tengan en consideracion las capacidades y fortalezas de sus

miembros, logrando de esta manera asignar las tareas de forma eficientemente.

Tabla 4.23. Matriz 5w+2h del plan de accion propuesto para la dimensién Organizacion.

(QUE? Realizar una organizacién oportuna sobre las actividades de gestion social planificadas
previamente.
¢{POR Existen debilidades en la organizacién de la asociacion sobre la gestion social, careciendo
QUE? de una estructura acorde a las funciones que se deben de realizar.
W (QUIEN? Directiva y socios de la Asociacién de productores agricolas Montafita-Junin, e instituciones
agroproductivas publicas y privadas del cantén.
(CUANDO? Agosto del 2023
(DONDE?  Cede de la Asociacion de productores agricolas Montafiita-Junin
(COMO? Se proponen las siguientes actividades de conformidad con los puntos débiles priorizados:
e Designar un responsable de la gestién social, para que se capacite sobre este
tema, y transmita los conocimientos al resto de socios.
o Organizar a los socios segun las funciones pertinentes a sus capacidades, para el
1H logro de las propuestas elaboradas en la planificacion.
o Distribuir los recursos econdémicos y de tiempos necesarios para el cumplimiento
de las actividades propuestas.
(CUANTO?  $56,25 (5 horas de trabajo por semana)

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 4.24, se plantea lograr una direccion eficiente en el proceso de

gestion social de la asociacion de productores agricolas Montafiita-Junin, debido

a que, ademas de ser una etapa importante para el cumplimiento efectivo de los

objetivos sociales, es una de las dimensiones que reflej6 debilidades en la

investigacion.
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Tabla 4.24. Matriz 5w+2h del plan de accion propuesto para la dimension Direccién.

(QUE? Dirigir con eficiencia cada una de las actividades planificadas y propiamente organizadas
para el cumplimiento de los objetivos sociales.
¢POR La comunicacién y la direccion en temas de gestién social son deficientes, ya que la
5W QUE? informacion no es receptada por los socios de la misma forma en que se emite por la directiva.
(QUIEN? Directiva y socios de la Asociacién de productores agricolas Montafiita-Junin
(CUANDO? Septiembre y Octubre del 2023
(DONDE?  Cede de la Asociacion de productores agricolas Montafiita-Junin.
(COMO? Se proponen las siguientes actividades de conformidad con los puntos débiles priorizados:
e  Socializar con todos los miembros la forma en la que se han planificado y
organizado las actividades de la gestidn social, y el impacto esperado en su calidad
de vida.
1H o Elaborar comunicados oficiales sobre las resoluciones tomadas con la directiva y
los organismos aliados, para hacerlos llegar a los socios de forma clara y oportuna.
o  Ejecutar reuniones semanales para conocer el progreso de las actividades y
motivar a todos los socios a seguir contribuyendo para el beneficio de todos.
(CUANTO?  $225,00 (10 horas de trabajo por semana)

Fuente: elaboracion propia

En la dltima etapa del proceso de gestion social se propone una serie de

acciones encaminadas hacia el seguimiento y control de las actividades

realizadas (ver Tabla 4.25), mediante el uso de indicadores de gestion que

permitan conocer el logro real de los objetivos y se puedan tomar decisiones de

mejora.

Tabla 4.25. Matriz 5w+2h del plan de accion propuesto para la dimension Control.

5W

¢QUE? Ejecutar un control de las actividades que han sido dirigidas en su implementacién, de modo
que se eviten desviaciones 0 se corrijan de ser necesario.
¢(POR La asociacion no lleva un control sobre el cumplimiento de sus objetivos sociales, lo que no
QUE? le permite proyectarse como una organizacion con una gestion social efectiva.
(QUIEN? | Directiva y socios de la Asociacién de productores agricolas Montafiita-Junin
(CUANDO? | Noviembre y Diciembre del 2023
¢DONDE? | Cede de la Asociacion de productores agricolas Montafiita-Junin.
¢(COMO? | Se proponen las siguientes actividades de conformidad con los puntos débiles priorizados:

e Hacer un seguimiento del logro de las alianzas planificadas para comprobar que
se realicen los planes deseados.
e  Evaluar el cumplimiento de los objetivos sociales definidos, mediante el uso de

indicadores de gestion como: actividades realizadas / actividad planeadas;
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cantidad de horas trabajadas / cantidad de horas planificadas; n° de servicios

1H sociales conseguidos / n° de servicios sociales gestionados.

o Valorar el nivel de calidad de vida mediante consultas a los socios que incluyan las
siguientes dimensiones: salud, educacién, trabajo, vivienda e inclusién social.

e Elaborar informes detallados sobre las acciones de gestidn social realizados al
terminar el afio.

e  Publicar un balance social para que puedan ser visualizados por los grupos de
interés.

¢CUANTO? | $225,00 (10 horas de trabajo por semana)

Fuente: elaboracidn propia




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La asociacion de productores agricolas Montafiita-Junin no realiza una gestién
social, ya que carece de un plan que le permita planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos
sociales; en cuanto a la calidad de vida de los socios, se determiné que existe
inconformidad con las vias de acceso, anhelos de un mejor nivel educativo y una

mayor inclusion social.

Se determind que existe una correlacidn positiva fuerte entre la gestién social de
la asociacion y la calidad de vida de los productores agricolas en todas sus
dimensiones, no obstante, las correlaciones realizadas de forma independiente
permitieron identificar que, los items de inclusion social muestran menor relacion
entre las dimensiones de la gestion social, por lo que se considera importante
tomar decisiones que generen mayor involucramiento de los socios con la

comunidad y las acciones que se ejecuten en beneficio de todos.

Las acciones descritas en el plan de accion parten de la identificacion de las
necesidades de gestion social en la asociacién, mismas que apuntan hacia el
objetivo de lograr una gestién responsable y eficiente en beneficio de todos los
miembros, para lo cual se debe de trabajar inicialmente en construir una cultura
asociativa basada en el interés por la calidad de vida de sus asociados, ademas
de elaborar y publicar los informes de las actividades realizadas de modo se

atraiga apoyo de organismos publicos y privados.
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5.2. RECOMENDACIONES

Analizar los resultados aportados en esta investigacion, ya que sirve como linea
base para evaluaciones proximas sobre el estado de la gestion social y la calidad
de vida en productores agricolas asociados en esta localidad. Desde la
perspectiva académica e investigativa, se recomienda considerar los
instrumentos de evaluacion validados en este estudio, para proximas
investigaciones que consideren un campo de accion con caracteristicas

similares.

Hacer conciencia sobre la influencia de la gestion social de la asociacion en la
calidad de vida de sus productores agricolas, cambiando el enfoque en generar
utilidades Unicamente para beneficio propio, hacia un nuevo pensamiento de
bien comun, contribuyendo a crear mejores condiciones de vida tanto a los

socios, como sus familiares y demas habitantes de la comunidad.

Armar comisiones entre los socios para la revision, adaptacion e implementacion
del plan propuesto, mediante una participacién dinamica e interesada en el logro
de los objetivos. Considerar, ademas, el uso de la matriz 5w+2h para la
realizacion de cada actividad que se decida llevar a cabo, ya que sirve como una
guia detallada y comprensible al momento de definir los pasos de cada tarea,

sus responsables y los recursos necesarios.
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Anexo 1: Ficha de observacion para la caracterizacion

ANEXOS
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VARIABLES

NO

Limite o frontera

Medio o entorno

- Proveedores

- Clientes

- Competencia

- Tecnologia

- Aspectos legales

Anélisis estratégico

- Mision

- Visién

X< >X[ >3 X|>X [ X[ X | x|

- Objetivos

- Estrategias de distribucion

Cartera de productos

Estudio de procesos organizacionales

Transformacion

Recursos

- Humanos

- Materiales

Resultados

Retroalimentacion y control

Estabilidad

Flexibilidad

Inercia

Jerarquia

DX X[ D3| XX XX XX | XX [ > [ > | > | >

Anexo 2: Revision bibliografica de dimensiones e indicadores de la variable

gestion social

de las iniciativas
evaluadas se puedan
ajustar con el fin de
asegurar que generen
valor para la sociedad.

AUTOR CONCEPTO DE DIMENSIONES INDICADORES
GESTION SOCIAL
Poblacion -Tamafio y estructura de la poblacién
La gestion social es
aquella que explora de
manera  rigurosa Y
sistematica el
cumplimiento de Educacién -Recursos financieros y humanos
actividades, el uso de -Descripcion del sistema:
recursos y la entrega de obligatoriedad, duracién, cobertura,
servicios, de tal forma eficiencia  interna,  condiciones
Cecchini (2005) que el disefio y la gestion pedagogicas

-Acceso, participacion, resultados y
progresos sociales.

Vivienda y servicios
basicos

-Construccion de viviendas
-Tenencia y tipo de vivienda
-Servicios basicos

Poblacién econdmicamente activa
-Empleo y desempleo
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Trabajo

-Horas de trabajo

-Costo de la fuerza de trabajo
-Proteccién social

-Didlogo social (densidad sindical y
huelgas)

-Calidad del empleo

Ingreso y consumo

-Nivel, crecimiento y composicién del
ingreso

-Nivel, crecimiento y composicién del
consumo

No cuenta con una

Planificacion estratégica

-Desempefio de
como un todo

la organizacion

Planificacion funcional

-Desempefio de las areas funcionales

Rincén (2012) definicion de una organizacién
Planificacion operativa -Desempefio individual de los
empleados, maquinas productos
Servicios y procesos.
Sinac (2013) Contexto Patrones e intensidad de usos de
recursos
Planificacion - Plan de voluntariado

- Plan de comunicacién

- Plan de  educacion
ambiental

- Plan de turismo sostenible

Procesos - Estrategia de participacion
Chiara & Virgilio Desde esta concepcion, Funcional - Competencias y funciones.
(2009) la gestion es vista como - Régimen juridico.
un espacio privilegiado - Politica de
de reproduccion  ylo descentralizacion.
transformacion de la Material - Reglas de juego que
politica social a través de regulan las transferencias
los actores que juegan de otras jurisdicciones.
alli  sus  apuestas - Politica tributaria y su
estratégicas. Asi relacién con la estructura
concebida, la gestidn economica.
opera como “espacio de - Criterios generales de
mediacion” entre  los organizacion del
procesos macro y la vida presupuesto.
cotidiana de la poblacion. - Flexibilidad ~del gasto.
Autonomia financiera.

- Perfil de las asignaciones
(universales o focalizadas).
Capacidad tributaria.

Politica - Niveles de autonomia de
los actores.

- Reglas de juego que
regulan las relaciones
intergubernamentales.

- Régimen electoral

Beaumont (2016) Gestion social se usa | Eficiencia - Precios

indistintamente para
referirse al logro de un fin
social como al caracter
colectivo del proceso que
conduce a dicho fin.

- Calidad del producto

Equidad - Gestion al interior de las
organizaciones

Sostenibilidad - Lavirtud o ética de primera
generacion

- Lajusticia social o ética de
segunda generacion

- Lasostenibilidad o ética de
tercera generacion
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Ramirez et al. (2020)

La  gestion  social
comprende el disefio e
implementacion de
estrategias orientadas a
mejorar la calidad de vida
de la poblacién de un
pais, region o localidad.

Carencia o restriccion

Problemas de morbi-
mortalidad.

Saneamiento.
Contaminacién ambiental.
Nivel educacional.
Empleo.

Situacion de conflicto

Discriminacion social.
Violencia.
Delincuencia.

Conculcacion

Ciudadania.
Participacion.
Vida.
Alimentacion.
Libertad de culto.

Soledispa y Moreira
(2019)

Los autores de |la
investigacion
concuerdan en que la
gestion social es un
proceso que involucra un
conjunto de actividades
con fines sociales que las
cooperativas  realizan,
con el propésito de
satisfacer las
necesidades sociales de
Sus socios y entorno.

Planificacion

Planificacién de
actividades sociales
Planificacion del desarrollo
de las actividades sociales
Conocimiento sobre los
objetivos sociales
Politicas sociales
Actividades sociales en el
plan estratégico
Presupuesto para las
actividades sociales

Organizacién

Estructura organizacional
relacionada con las
actividades sociales
Relacién entre desempefio
organizacional y principios
universales del
cooperativismo

Propuesta de mejora social

Control

Control de actividades
sociales

Herramienta para evaluar
el desempefio social
Desarrollo de plan de
mejoras de procesos
sociales

Rivas (2020)

Asociacion voluntaria,
equitativa y respeto a la
identidad cultural.

Afiliacién
Edad
Participacién

Control  democratico 'y
participacion en la gestion
de los miembros

Asamblea
Género
Balance Social

Participacion  econdmica, Certificados de aporte
solidaria y distribucién Politica de crédito
equitativa Capacitacién
Autonomia e Resultados econémicos
independencia Obligaciones tributarias

Educacion, capacitacion e
informacion

Capacitacién socios
Capacitacién personal
Promocion EPS

Cooperacién e integracion
del sector EPS

Asociacion en EPS

Compromiso con el entorno

Grupos vulnerables

Dignificacién del trabajo y
disfrute de la vida

Equidad para contratar
Capacidades especiales
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- Créditos personales

- Seguridad y Salud
Ocupacional

- Permiso materno/paterno

Comercio justo, ético y - lgualdad de aporte
responsable

CUADRO: Dimensiones e indicadores de gestién social
Elaborador por: Autoras de la investigacion

Anexo 3: revision bibliografica de dimensiones e indicadores de la variable gestion

social
CONCEPTO DE CALIDAD DIMENSION INDICADORES
AUTOR DE VIDA
-Satisfaccion
-Auto concepto
-Ausencia de estrés
Es un estado deseado de
Schalock y bienestar personal que es Bienestar Emocional
Verdugo, multidimensional, tiene
(2002; 2003, | propiedades éticas -Estado de salud
citado por universales o ligadas a la -Actividades de la vida diaria

Benito, 2017)

cultura, con componentes

-Atencion Sanitaria

objetivos y subjetivos y esta Bienestar Fisico -Ocio

influenciada por factores -Interacciones

personales y ambientales. Relaciones -Relaciones
Interpersonales -Apoyos

Inclusion Social

-Integracién y participacion
en la comunidad

-Roles comunitarios
-Apoyos sociales

Desarrollo Personal

-Educacion
-Competencia personal
-Desempefio

Bienestar Material

-Estatus financiero
-Empleo
-Vivienda

Autodeterminacion

-Autonomia/control personal
-Metas y valores personales
-Elecciones

Derechos

-Humanos (respeto,
dignidad, igualdad)
-Legales (ciudadania,
acceso, procesos legales)

INEC (2015)

La calidad de vida es un
concepto multidimensional e
incluye aspectos del
bienestar y de factores
materiales, ambientales de
relacionamiento y politicas
gubernamentales.

Vivienda y hogar

-Hacinamiento

-Agua por Red Publica
-Alcantarillado por Red
Publica

-Servicio Higiénico Exclusivo
-Eliminacién adecuada de
Excretas

-Servicio de recoleccion de
basura municipal

-Servicio eléctrico por red
publica




104

-Ducha exclusiva.

Salud

-Seguro de Salud
-Personas que sufrieron
algun tipo de enfermedades
en el Ultimo mes

-Enfermos en el Ultimo mes
en establecimientos publicos
-Enfermedades diarreicas
-Enfermedades respiratorias
-Desnutricion crénica

-Bajo peso (IMC<18,5)
-Peso normal (IMC ENTRE
18,5Y 25)

-Sobrepeso y obesidad
(IMC>=25)

Hébitos, practicas y uso del tiempo

-Practica deporte

-Fuma cigarrillos a diario
-Consume bebidas
alcoholicas

-Posee cuenta en red social

Educacion

-Tasa neta de matricula
primaria

-Tasa neta de matricula
basica

-Tasa neta de matricula
secundaria

-Tasa neta de matricula
media

Fecundidad

-Asistencia profesional del
parto

-Asistencia profesional del
parto en establecimiento de
salud publicos.

Pobreza

-Pobreza extrema por
consumo

-pobreza por consumo
-necesidades basicas
insatisfechas

-pobreza crénica segun la
tipologia de Katzman
-pobreza reciente segun la
tipologia de Katzman
-pobreza inercial segun la
tipologia de Katzman

-No pobre segun la Tipologia
de Katzman.

Ambientales

-Afectacion por ruido
-Afectacion por olores
-Préacticas de ahorro de
energia

-Practicas de ahorro de agua
-Preocupacion ambiental
-Problemas ambientales

La calidad de vida es la
percepcion que un individuo

Salud

-Esperanza de vida al nacer
(afios)
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tiene de su lugar en la
existencia, en el contexto de

-Tasa de alfabetizacion
-Afios promedio de

la cultura y del sistema de Educacién escolarizacién
valores en los que vive y en -Afios  esperados  de
INEC (2015) relacién con sus escolarizacién
expectativas, sus normas,
sus inquietudes. Ademas
dentro del IDH se mantiene -PIB 0 RNB per capita
incluido dentro de la CDV
como una medida resumida Riqueza
del desarrollo humano, que
mide el avance promedio
conseguido por un pais en las
tres dimensiones basicas del
desarrollo humano: disfrutar
de unavida larga y saludable,
acceso a la educacion y nivel
de vida digno.’
-Esperanza de vida
saludable
-Mortalidad
-Morbilidad
-Acceso a agua segura
-Desnutricidn de la nifiez
-Prevalencia de anemia
-Obesidad
-Habitas alimenticios
saludables
Armonia interna de las personas -Acceso a areas verdes
-Tasas de matricula
-Tasa de alfabetizacién
El Buen Vivir (calidad de vida) -Tasas de graduacion,
comprende una pluralidad de repeticion y regazo
unidades de analisis -Logros educativos
(personas, comunidades y -Competencias y destrezas
naturaleza), una pluralidad de -Desarrollo infantil integral
unidades de medida -Paridad de género y étnica
(monetarias y no monetarias en matricula
Le6n (2015) | o fisicas). En el caso de las -Ciencias y saberes
personas, el Buen Vivir ancestrales
implica que éstas satisfagan -Cultura
sus condiciones materiales u -Suscripcion en redes
objetivas, como educacién, sociales

salud, vivienda.

-Acceso a telefonia movil
-Acceso a internet

- Habitat

- Déficit cuantitativo

- Déficit cualitativo

- Hacinamiento

- Disponibilidad de vivienda
asequible, adecuada y
segura

- Acceso a electricidad

- Acceso a saneamiento
adecuado

- Ciudades no alineadas de
su entorno rural

- Ciudades no alineadas de
su entorno rural
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-Barrios marginales
mejorados

- Calidad del aire

- Acceso a sistemas de
transporte publico
asequibles y sostenibles

- Acceso a ciclo vias

- Conservacion y
salvaguarda del patrimonio
natural, cultural e histérico

- Manejo de basura y
desechos toxicos

- Acceso a espacios publicos
y verdes seguros e
inclusivos

- Trabajo digno

- Brechas de géneroy
étnicas en el empleo y
salarios

- Trabajos atipicos

- Trabajo infantil

- Discriminacién en el lugar
de trabajo

- Desempleo

- Oportunidades de
aprendizaje y

capacitacion en el trabajo

- Acceso a empleo de
personas con discapacidad

- Accidentes y enfermedades
laborales

- Dialogo  entre
trabajadores,

empresarios, estado

- Estrés relacionado con el
trabajo

- Sentimiento de seguridad
en el trabajo actual o
expectativa de perder el
trabajo en el futuro cercano

- Acceso a seguridad social
-Acceso a pensiones
contributivas y no
contributivas

- Acceso a seguro de
desempleo o cesantia

- Acceso a seguro de riesgos
del trabajo

- Acceso de poblacion pobre
a redes de proteccion social
- Gasto de bolsillo en salud
por un evento de
enfermedad

- Endeudamiento, venta de
la casa y otros activos para
sufragar gastos de salud por
enfermedad

- Renuncia al tratamiento
médico por no poder sufragar
los gastos de salud
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de la enfermedad

- Balance trabajo-vida
(Tiempo bien vivido.
Esperanza de vida saludable
bien vivida).

- Trabajo doméstico no
remunerado y disparidad de
género

- Tiempo de desplazamiento
al'y desde el trabajo

- Accesibilidad y
asequibilidad del transporte
publico

- Tiempo de ocio

- Calidad del tiempo de ocio
- Proporcion de nifios que no
tomaron unas vacaciones
fuera de casa en el Ultimo
ano.

- Formas de ocupar las
horas vacantes (TV,
videojuegos, redes sociales,
deporte, lectura, asistencia a
actos culturales)

- Numero de lectores

- Participacién en eventos
culturales, artisticos y
deportivos

- Participacion en practicas
deportivas

- Membresia y trabajo
voluntario en varias
organizaciones (iglesias,
sindicatos, clubes,
asociaciones, etc.)

- Relacion con los vecinos

- Relacién con los familiares
- Confianza en los otros

- Aislamiento social

- Disponibilidad de apoyo
informal en caso de
necesidad

- Compromiso en el lugar de
trabajo

- Compromiso en
actividades religiosas

- Amistad entre grupos
étnicos

- Amistad entre religiones

- Amistad entre clases
sociales

- Discriminacién y violencia
en contra de minorias
étnicas (indigenas,
afroecuatorianos y
montubios)

- Tolerancia con inmigrantes
- Tolerancia con grupos
GLBTI
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- Tolerancia con minorias
religiosas y ateos

- Tolerancia con la gente
pobre e indigente

- Participacion e interrelacion
a través de las redes
sociales en la web

- Tasa de homicidios

- Nivel de crimen violento

- Criminalidad percibida

- Violencia doméstica

- Muertes por accidentes de
trafico

- Corrupcién

- Funcionamiento del
sistema judicial
(independencia de
corrupcion e influencias
politicas, velocidad con la
que entrega justicia y su
accesibilidad a ciudadanos y
residentes)

- Percepciones de los
ciudadanos de como estan
funcionando las instituciones
politicas, legales y del
ejecutivo, de la dificultad que
enfrentan para acceder a
ellas y de la confianza que
tienen en ellas

- Desigualdad del ingreso

- Desigualdad de la riqueza
- Lujo y opulencia
(prevalencia de la opulencia)
- Muertes y enfermedades
atribuibles a la
contaminacion del aire
exterior, el agua y los suelos
- Numero de personas
expuestas a niveles
peligrosos contaminacion

- Dafios  causados por
desastres ambientales

- Sentimientos y
evaluaciones de la gente de
las condiciones ambientales
de su vecindario

- Formas de desechar la
basura

- Acceso y uso de areas
verdes y parques y otros
servicios ambientales

- Consumo sostenible

- Practicas de prevenir,
reusar, reciclar y reducir

- Acceso a informacion
relevante y conciencia sobre
el desarrollo sostenible y
estilos de vida en armonia
con la naturaleza
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- Tenencia y trato a las
mascotas

Armonia con la comunidad y entre
comunidades

-Participacion en elecciones

(sufragio)

-Participacion  en partidos
0

movimientos politicos

-Paridad de género en la

funcién publica y cargos de

eleccion popular

Participacion de minorias

étnicas en la funcion publica

y cargos de eleccion popular

- Participacion en decisiones

gubernamentales

nacionales o locales

- Participacion en la vida

cultural de la comunidad

- Derecho de propiedad

- Derecho a la identidad

personal y colectiva

- Libertad sobre las opciones

de vida digna

- Violencia

- Libertad de expresién

- Libertad religiosa

- Demanda satisfecha

de

Anticoncepcion

- Embarazo adolescente

- Libertad de

reunion/asociacion

- Libertad de movimiento

- Libertad de desarrollar

actividades econdmicas

- Libertad de contratacion

- Libertad de trabajo

- Cuan valiosas usted siente

que son las cosas que usted

hace en su vida, en una

escalade0a10

- Sentimiento positivo de si

mismo

- Optimismo del futuro

- Libertad para decidir por si

mismo

- Sentimiento de hacer algo

valioso

- Sentimiento de realizacion

- Sentimiento de poca

capacidad para vencer la

adversidad

- Sentimiento de tranquilidad

y paz
- Sentimiento de soledad
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- Sentimiento de tener mucha
energia

- Sentimiento de demorar
mucho para volver a la
normalidad

- Sentimiento de que hay
gente que se preocupa por
mi

- Gusto por aprender cosas
nuevas

- Pachamama o madre Tierra
- Espiritus de la naturaleza

- Mitos

- Rituales autéctonos

- Religién

- Tradiciones ancestrales

- Satisfaccion con la vida

- Escalera de Cantril de 0 a
10 para rangos entre 0 peor
vida y 10 mejor vida

- Felicidad

- Sonreir y reir

- Disfrute (enjoyment)

- Sentirse seguro en la noche
- Sentirse bien descansado

- Sentirse interesado

-Ira

- Preocupacion

- Tristeza

- Depresion

- Estrés

- Dolor

- Florecimiento

- Seguridad territorial

- Acceso a recursos

- Vulnerabilidad territorial

- Vulnerabilidad ambiental

- Areas protegidas

- Calidad de los recursos

- Organizacion

- Generacion y formas de
autoridad

- Sistemas de autogobierno

- Participacién y mecanismos
de toma de decisiones

- Sistemas de rendicion de
cuentas

- Medios de
comunicacion

Comunitarios

- Administracion de justicia

- Normativa interna

- Identidad

- Patrimonio cultural
intangible

- Calidad

- Pertinencia cultural

- Establecimiento

- Docentes




111

- Conocimientos colectivos y
saberes ancestrales
- Espacios y niveles de
participacion politica
(autoridades electas)

Armonia con la naturaleza

- Gestion sostenible y uso
eficiente de los recursos
naturales

- Capacidad de resistencia y
la capacidad de adaptacion a
los riesgos relacionados con
el clima y los desastres
naturales en todos los paises
- Educacioén, sensibilizacion y
capacidad humana e
institucional en la mitigacion
del cambio climatico, la
adaptacion, la reduccion del
impacto, y la alerta temprana
- Prevencion y reduccion
significativa de la
contaminacién marina de
todo tipo, en particular de las
actividades realizadas en
tierra, incluyendo  los
desechos marinos y la
contaminacion por nutrientes
- Administracién y proteccién
de los ecosistemas marinos y
costeros

- Impactos de la acidificacién
de los océanos

- Regulacion efectiva de la
cosecha, y poner fin a la
sobrepesca

- Conservacion de al menos
el 10 por ciento de las zonas
costeras y marinas

- Acceso de los pescadores
artesanales de pequefia
escala alos recursos marinos
y los mercados

- Conservacion, restauracion
y uso sostenible de los
ecosistemas terrestres

- Gestion sostenible de todos
los tipos de bosques

- Combatir la desertificacion,
y recuperar las tierras y
suelos degradados

- Conservacién de los
ecosistemas de montafia,
incluyendo su biodiversidad

- Medidas urgentes 'y
significativas para reducir la
degradacién del

habitat natural

- Distribucién  justa 'y
equitativa de los beneficios
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derivados de la utilizacion de
los recursos genéticos

- Medios de
comunicacion

Comunitarios

- Administracion de justicia

- Normativa interna
- Identidad

- Patrimonio
intangible

- Calidad

- Pertinencia cultural
- Establecimiento

- Docentes

- Conocimientos colectivos y
saberes ancestrales

- Espacios y niveles de

cultural

participacion politica
(autoridades electas)
Autodeterminacion -Autonomia
-Decisiones
Verdugo et al. | La calidad de vida es un -Elecciones
(2009) agente de cambio social y -Metas y  preferencias
organizacional. personales
Derechos -Humanos
Por ofra parte, la Escala -Legales
FUMAT, es aquella que esta Bienestar emocional -Ausencia de
dirigida a la evaluacion de la estrés/ansiedad/sentimientos
calidad de vida de personas negativos
mayores Yy personas con -Auto concepto
discapacidad. -Relaciones sociales
-Satisfaccion

personal/Satisfaccién con la
vida

Inclusién social

-Integracién en la comunidad
-Participacion social
-Apoyos sociales

Desarrollo personal

-Trabajo
-Educacion, Actividades de la
vida diaria

Relaciones interpersonales

-Relaciones familiares
-Relaciones de amistad
-Relaciones Sociales

Bienestar material

-Relaciones con la
comunidad

-Ingresos, economia
-Posesiones, pertenencias
-Servicios comunitarios
-Vivienda (confortabilidad)

Bienestar fisico

Salud (consecuencias)
-Salud (energia, vitalidad)
-Salud general

-Servicios Sanitarios
-Suefio
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Objetivos de
desarrollo
sostenible
(Naciones

Unidas, 2018)

Fin de la pobreza

Proporcién de la poblacién que
vive por debajo del umbral
internacional de pobreza

Proporcién de la poblacién que
vive por debajo del umbral
nacional de pobreza

Proporcion de hombres, mujeres
y nifios de todas las edades que
viven en la pobreza

Proporcion de la poblacion
cubierta por sistemas o niveles
minimos de proteccion social

Proporcion de la poblacion que
vive en hogares con acceso a los
servicios basicos

Proporcién del total de la
poblacién adulta con derechos
seguros de tenencia de la tierra

NUmero de personas muertas,
desaparecidas y afectadas
directamente atribuido a
desastres por cada 100.000
habitantes

Pérdidas econdmicas directas
atribuidas a los desastres en
relacién con el producto interno
bruto (PIB) mundial

NUmero de paises que adoptan y
aplican estrategias nacionales de
reduccion del riesgo de desastres

Proporcion de gobiernos locales
que adoptan y aplican estrategias
locales de reduccion del riesgo
de desastres

Proporcidn de los recursos
generados a nivel interno que el
gobierno asigna directamente a
programas de reduccion de la
pobreza

Proporcion del gasto publico total
que se dedica a servicios
esenciales (educacién, salud y
proteccion social)

Suma del total de las
subvenciones asignaciones No
generadoras de deuda dedicadas
directamente a programas de
reduccién de la pobreza
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Proporcion de los gastos publicos
periddicos y de capital que se
dedica a sectores que benefician
de forma desproporcionada las
mujeres, los pobres y los grupos
vulnerables

Hambre cero

Prevalencia de la
subalimentacion

Prevalencia de la inseguridad
alimentaria moderada o grave
entre la poblacion, segin la
escala de experiencia de
inseguridad alimentaria

Prevalencia de la inseguridad
alimentaria moderada o grave
entre la poblacion, segun la
escala de experiencia de
inseguridad alimentaria

Prevalencia de la malnutricion

Volumen de produccion por
unidad de trabajo desglosado por
tamanio y tipo de explotacion

Media de ingresos de los
productores de alimentos en
pequefa escala, desglosada por
sexo y condicion indigena

Proporcion de la superficie
agricola en que se practica una
agricultura productiva y
sostenible

NUmero de recursos genéticos
vegetales y animales para la
alimentacion y la agricultura
preservados en instalaciones de
conservacion a medio y largo
plazo

Proporcion de razas y variedades
locales consideradas en riesgo
de extincion, sin riesgo o con un
nivel de riesgo desconocido

indice de orientacién agricola
para el gasto publico

Total de corrientes oficiales de
recursos

Subsidios a la exportacion de
productos agropecuarios
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Indicador de anomalias en los
precios de los alimentos

Salud y bienestar

Tasa de mortalidad materna

Proporcién de partos atendidos
por personal sanitario
especializado

Tasa de mortalidad de nifios
menores de 5 afos

Tasa de mortalidad neonatal

NUmero de nuevas infecciones
por el VIH por cada 1.000
habitantes no infectados,
desglosado por sexo, edad y
poblaciones clave

Incidencia de la tuberculosis por
cada 100.000 habitantes

Incidencia de la malaria por cada
1.000 habitantes

Incidencia de la hepatitis B por
cada 100.000 habitantes

NUmero de personas que
requieren intervenciones contra
enfermedades tropicales
desatendidas

Tasa de mortalidad atribuida a
las enfermedades
cardiovasculares, el cancer, la
diabetes o las enfermedades
respiratorias crénicas

Tasa de mortalidad por suicidio

Cobertura del tratamiento
(farmacoldgicos y psicosociales y
servicios de rehabilitacién y pos
tratamiento) de trastornos por
abuso de sustancias adictivas

Consumo nocivo de alcohol,
definido segun el contexto
nacional como el consumo de
alcohol per cépita

Tasa de mortalidad por lesiones
debidas a accidentes de trafico

Proporcion de mujeres en edad
de procrear (entre 15y 49 afios)
que cubren sus necesidades de
planificacién familiar con métodos
modernos




116

Tasa de fecundidad de las
adolescentes (entre 10 y 14 afios
y entre 15y 19 afios) por cada
1.000 mujeres de ese grupo de
edad

Cobertura de los servicios de
salud esenciales

Proporcion de la poblacion con
grandes gastos sanitarios por
hogar como porcentaje del total
de gastos 0 ingresos de los
hogares

Tasa de mortalidad atribuida a la
contaminacién de los hogares y
del aire ambiente

Tasa de mortalidad atribuida al
agua insalubre, el saneamiento
deficiente y la falta de higiene

Tasa de mortalidad atribuida a
intoxicaciones involuntarias

Prevalencia del consumo actual
de tabaco a partir de los 15 afios
de edad (edades ajustadas)

Proporcién de la poblacion
inmunizada con todas las
vacunas incluidas en cada
programa nacional

Total, neto de asistencia oficial
para el desarrollo destinado a los
sectores de la investigacién
médica y la atencidn sanitaria
bésica

Proporcion de centros de salud
que disponen de un conjunto
basico de medicamentos
esenciales asequibles de manera
sostenible

Densidad y distribucion del
personal sanitario

Capacidad prevista en el
Reglamento Sanitario
Internacional (RSI) y preparacién
para emergencias de salud

Educacion de calidad

Proporcion de nifios, nifias y
adolescentes que, a) en los
cursos segundo y tercero, b) al
final de la ensefianza primaria y
¢) al final de la ensefianza
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secundaria inferior, han
alcanzado al menos un nivel
minimo de competencia en i)
lectura y ii) matematicas,
desglosada por sexo

Proporcion de nifios menores de
5 afios cuyo desarrollo es
adecuado en cuanto a la salud, el
aprendizaje y el bienestar
psicosocial, desglosada por sexo

Tasa de participacion en el
aprendizaje organizado

Tasa de participacion de los
jévenes y adultos en la
ensefianza y formacion
académica y no académica en
los Ultimos 12 meses, desglosada
por Sexo

Proporcién de jovenes y adultos
con competencias en tecnologia
de lainformacién y las
comunicaciones (TIC),
desglosada por tipo de
competencia técnica

indices de paridad (entre mujeres
y hombres, zonas rurales y
urbanas, quintiles de riqueza
superior e inferior y grupos como
los discapacitados, los pueblos
indigenas y los afectados por los
conflictos, a medida que se
disponga de datos) para todos
los indicadores educativos de
esta lista que puedan
desglosarse

Proporcion de la poblacion en un
grupo de edad determinado que
ha alcanzado al menos un nivel
fijo de competencia funcional en
a) alfabetizacion y b) nociones
elementales de aritmética,
desglosada por sexo

Grado en que i) la educacion
para la ciudadania mundial y ii) la
educacion para el desarrollo
sostenible, incluida la igualdad de
género y los derechos humanos,
se incorporan en todos los
niveles de a) las politicas
nacionales de educacion, b) los
planes de estudio, c) la formacion
del profesorado y d) la evaluacion
de los estudiantes
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Proporcion de escuelas con
acceso a a) electricidad, b)
Internet con fines pedagogicos, ¢)
computadoras con fines
pedagdgicos, d) infraestructura y
materiales adaptados a los
estudiantes con discapacidad, e)
suministro basico de agua
potable, f) instalaciones de
saneamiento basicas separadas
por sexo y g) instalaciones
basicas para el lavado de manos

Volumen de la asistencia oficial
para el desarrollo destinada a
becas, desglosado por sector y
tipo de estudio

Proporcion del profesorado de
educacion

Igualdad de genero

Determinar si existen o no
marcos juridicos para promover,
hacer cumplir y supervisar la
igualdad y la no discriminacién
por razén de sexo

Proporcion de mujeres y nifias a
partir de 15 afios de edad que
han sufrido violencia fisica,
sexual o psicol6gica a manos de
su actual o anterior pareja

Proporcion de mujeres y nifias a
partir de 15 afios de edad que
han sufrido violencia sexual a
manos de personas que no eran
su pareja

Proporcion de mujeres de entre
20y 24 afios que estaban
casadas o0 mantenian una unién
estable antes de cumplir los 15
afios y antes de cumplir los 18
afos

Proporcion de nifias y mujeres de
entre 15y 49 afios que han
sufrido mutilacion o ablacion
genital femenina, desglosada por
edad

Proporcidn de tiempo dedicado al
trabajo doméstico y asistencial no
remunerado, desglosada por
sexo, edad y ubicacion

Proporcién de escafios ocupados
por mujeres en a) los
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parlamentos nacionales y b) los
gobiernos locales

Proporcion de mujeres de entre
15y 49 afios que toman sus
propias decisiones informadas
sobre las relaciones sexuales, el
uso de anticonceptivos y la
atencion de la salud reproductiva

NUmero de paises con leyes y
reglamentos que garantizan a los
hombres y las mujeres a partir de
los 15 afios de edad un acceso
pleno e igualitario a los servicios
de salud sexual y reproductiva

a) Proporcién del total de la
poblacién agricola con derechos
de propiedad o derechos seguros
sobre tierras agricolas,
desglosada por sexo; y b)
proporcion de mujeres entre los
propietarios o los titulares de
derechos sobre tierras agricolas,
desglosada por tipo de tenencia

Proporcion de paises cuyo
ordenamiento juridico (incluido el
Derecho consuetudinario)
garantiza la igualdad de derechos
de la mujer a la propiedad o el
control de las tierras

Proporcién de personas que
poseen un teléfono mavil,
desglosada por sexo

Proporcién de paises con
sistemas para el seguimiento de
la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres
y la asignacion de fondos
publicos para ese fin

Agua limpia y saneamiento

Proporcién de la poblacién que
utiliza servicios de suministro de
agua potable gestionados sin
riesgos

Proporcion de la poblacion que
utiliza: a) servicios de
saneamiento gestionados sin
riesgos y b) instalaciones para el
lavado de manos con agua y
jabon

Proporcion de aguas residuales
tratadas de manera adecuada
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Proporcion de masas de agua de
buena calidad

Cambio en el uso eficiente de los
recursos hidricos con el paso del
tiempo

Nivel de estrés hidrico: extraccion
de agua dulce en proporcion a
los recursos de agua dulce
disponibles

Grado de implementacion de la
gestion integrada de los recursos
hidricos (0-100)

Proporcién de la superficie de
cuencas transfronterizas sujetas
a arreglos operacionales para la
cooperacion en materia de aguas

Cambio en la extension de los
ecosistemas relacionados con el
agua con el paso del tiempo

Volumen de la asistencia oficial
para el desarrollo destinada al
agua y el saneamiento que forma
parte de un plan de gastos
coordinados por el gobierno

Proporcién de dependencias
administrativas locales que han
establecido politicas y
procedimientos operacionales
para la participacion de las
comunidades locales en la
gestion del agua y el
saneamiento

Energia asequible y no
contaminante

Proporcién de la poblacién que
tiene acceso a la electricidad

Proporcion de la poblacion cuya
fuente primaria de energia son
los combustibles y tecnologias
limpios

Proporcion de energia renovable
en el consumo final total de
energia Intensidad energética
medida en funcion de la energia
primaria y el PIB

Corrientes financieras
internacionales hacia los paises
en desarrollo para apoyar la
investigacion y el desarrollo de
energias limpias y la produccion
de energia renovable, incluidos
los sistemas hibridos
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Inversiones en eficiencia
energética en proporcion al PIB y
ala cuantia de la inversion
extranjera directa en
transferencias financieras
destinadas a infraestructura y
tecnologia para servicios de
desarrollo sostenible

Trabajo decente
crecimiento econdmico

y

Tasa de crecimiento anual del
PIB real per capita

Tasa de crecimiento anual del
PIB real por persona empleada

Proporcion de empleo informal en
el sector no agricola, desglosada
por sexo

Huella material en términos
absolutos, huella material per
capita y huella material por PIB

Consumo material interno en
términos absolutos, consumo
material interno per capita y
consumo material interno por PIB

Ingreso medio por hora de
empleadas y empleados,
desglosado por ocupacion, edad
y personas con discapacidad

Tasa de desempleo, desglosada
por sexo, edad y personas con
discapacidad

Proporcion de jovenes (entre 15
y 24 afios) que no cursan
estudios, no estan empleados ni
reciben capacitacion

Proporcion y nimero de nifios de
entre 5y 17 afios que realizan
trabajo infantil, desglosados por
sexo y edad

Tasas de frecuencia de las
lesiones ocupacionales mortales
y no mortales, desglosadas por
sexo y estatus migratorio

Nivel de cumplimiento nacional
de los derechos laborales

PIB generado directamente por el
turismo en proporcién al PIB total
y a la tasa de crecimiento
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Proporcidn de empleos en el
sector del turismo sostenible
respecto del total de empleos del
turismo

a) Nimero de sucursales de
bancos comerciales por cada
100.000 adultos y b) nimero de
cajeros automaticos por cada
100.000 adultos

Proporcion de adultos (a partir de
15 afios de edad) que tienen una
cuenta en un banco u otra
institucion financiera o un
proveedor de servicios de dinero
movil

Compromisos y desembolsos en
relacién con la iniciativa Ayuda
para el Comercio

Existencia de una estrategia
nacional organizada y en marcha
para el empleo de los jovenes,
como estrategia independiente o
como parte de una estrategia
nacional de empleo

Industria,  innovacion
infraestructura

e

Proporcién de la poblacién rural
que vive a menos de 2 km de una
carretera transitable todo el afio

Volumen de transporte de
pasajeros y carga, desglosado
por medio de transporte

Valor afiadido del sector
manufacturo en proporcion al PIB
y per capita

Empleo del sector manufacturero
en proporcién al empleo total

Proporcién del valor afiadido total
del sector industrial
correspondiente a las pequefias
industrias

Proporcién de las pequefias
industrias que han obtenido un
préstamo o una linea de crédito

Emisiones de CO2 por unidad de
valor afiadido

Gastos en investigacion y
desarrollo en proporcién al PIB
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Numero de investigadores (en
equivalente a tiempo completo)
por cada millén de habitantes

Total de apoyo internacional
oficial (asistencia oficial para el
desarrollo mas ofras corrientes
oficiales de recursos) destinado a
la infraestructura

Proporcion del valor afiadido por
la industria de tecnologia
mediana y alta en el valor
afadido total

Proporcion de la poblacion con
cobertura de red mévil,
desglosada por tecnologia

Reduccién
desigualdades

de

las

Tasas de crecimiento per capita
de los gastos o ingresos de los
hogares del 40% mas pobre de la
poblacién y la poblacién total

Proporcidn de personas que
viven por debajo del 50% de la
mediana de los ingresos,
desglosada por sexo, edad y
personas con discapacidad

Proporcion de la poblacion que
declara haberse sentido
personalmente discriminada o
acosada en los Ultimos 12 meses

Proporcion del PIB generada por
el trabajo, que comprende los
salarios y las transferencias de
proteccion social

Indicadores de solidez financiera

Proporcién de miembros y
derechos de voto de los paises
en desarrollo en organizaciones
internacionales

Costo de la contratacion
sufragado por el empleado en
proporcion a los ingresos anuales
percibidos en el pais de destino

NUmero de paises que han
aplicado politicas migratorias
bien gestionadas

Proporcién de lineas arancelarias
que se aplican a las
importaciones de los paises
menos adelantados y los paises
en desarrollo con arancel cero
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Corrientes totales de recursos
para el desarrollo, desglosadas
por pais receptor y pais donante
y por tipo de corriente

Costo de las remesas en
proporcion a las sumas remitidas

Ciudades y comunidades
sostenibles

Proporcién de la poblacion
urbana que vive en barrios
marginales, asentamientos
informales o viviendas
inadecuadas

Proporcion de la poblacion que
tiene facil acceso al transporte
publico, desglosada por sexo,
edad y personas con
discapacidad

Relacién entre la tasa de
consumo de tierras y la tasa de
crecimiento de la poblacion

Proporcién de ciudades que
cuentan con una estructura de
participacion directa de la
sociedad civil en la planificacion y
la gestién urbanas y funcionan
con regularidad y
democraticamente

Total de gastos (publicos y
privados) per capita destinados a
la preservacion, proteccion y
conservacion de todo el
patrimonio cultural y natural

NUmero de personas muertas,
desaparecidas y afectadas
directamente atribuido a
desastres por cada 100.000
personas

Pérdidas econdmicas directas en
relacion con el PIB mundial,
dafios en la infraestructura
esencial y niumero de
interrupciones de los servicios
basicos atribuidos a desastres

Proporcién de desechos sdlidos
urbanos recogidos
periddicamente y con una
descarga final adecuada respecto
del total de desechos sélidos
urbanos generados

Niveles medios anuales de
particulas finas en suspension
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Proporcion media de la superficie
edificada de las ciudades que se
dedica a espacios abiertos para
uso publico de todos, desglosada
por sexo, edad y personas con
discapacidad

Proporcion de personas que han
sido victimas de acoso fisico o
sexual en los Ultimos 12 meses

Proporcion de la poblacion
residente en ciudades que
aplican planes de desarrollo
urbano y regional que tienen en
cuenta las previsiones
demogréficas y las necesidades
de recursos

NUmero de paises que adoptan y
aplican estrategias nacionales de
reduccién del riesgo de desastres

Proporcion de gobiernos locales
que adoptan y aplican estrategias
locales de reduccion del riesgo
de desastres

Proporcion del apoyo financiero a
los paises menos adelantados
que se asigna a la construccion y
el reacondicionamiento con
materiales locales de edificios
sostenibles, resilientes y
eficientes en el uso de recursos

Produccion
responsables

y consumos

NUmero de paises que incluyen
como prioridad o meta en las
politicas nacionales planes de
accion nacionales sobre el
consumo y la produccién
sostenibles

Huella material en términos
absolutos, huella material per
capita y huella material por PIB

Consumo material interno en
términos absolutos, consumo
material interno per capita y
consumo material interno por PIB

indice mundial de pérdidas de
alimentos

NUmero de partes en los
acuerdos ambientales
multilaterales internacionales
sobre desechos peligrosos y
otros productos quimicos que
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cumplen sus compromisos y
obligaciones de transmitir
informacién como se exige en
cada uno de esos acuerdos

Desechos peligrosos generados
per capita y proporcién de
desechos peligrosos tratados,
desglosados por tipo de
tratamiento

Tasa nacional de reciclado, en
toneladas de material reciclado

NUmero de empresas que
publican informes sobre
sostenibilidad

NUmero de paises que aplica
politicas y planes de accién
sostenibles en materia de
adquisiciones publicas

Grado en que i) la educacion
para la ciudadania mundial y ii) la
educacion para el desarrollo
sostenible (incluida la educacion
sobre el cambio climatico) se
incorporan en a) las politicas
nacionales de educacion, b) los
planes de estudio, c) la formacion
del profesorado y d) la evaluacion
de los estudiantes

Cantidad de apoyo en materia de
investigacion y desarrollo
prestado a los paises en
desarrollo para el consumo y la
produccidn sostenibles y las
tecnologias ecolégicamente
racionales

NUmero de estrategias o politicas
de turismo sostenible y de planes
de accién aplicados que incluyen
instrumentos de seguimiento y
evaluacion convenidos

Cuantia de los subsidios a los
combustibles fdsiles por unidad
de

PIB (produccion y consumo) y en
proporcion al total de los gastos
nacionales en combustibles
fésiles

Accion por el clima

NUmero de personas muertas,
desaparecidas y afectadas
directamente atribuido a
desastres por cada 100.000
personas




127

NUmero de paises que adoptan
aplican estrategias nacionales de
reduccion del riesgo de desastres

Proporcion de gobiernos locales
que adoptan y aplican estrategias
locales de reduccién del riesgo
de desastres

NUmero de paises que han
comunicado el establecimiento o
la puesta en marcha de una
politica, estrategia o plan
integrado que aumente su
capacidad para adaptarse a los
efectos adversos del cambio
climatico

NUmero de paises que han
incorporado la mitigacion del
cambio climatico, la adaptacion a
él, la reduccion de sus efectos y
la alerta temprana en los planes
de estudios de la ensefianza
primaria, secundaria y terciaria

NUmero de paises que han
comunicado una mayor creacion
de capacidad institucional,
sistémica e individual para
implementar actividades de
adaptacion, mitigacion y
transferencia de tecnologia, y
medidas de desarrollo

Suma anual, en dolares de los
Estados Unidos, movilizada entre
2020 y 2025 como parte del
compromiso de llegar a 100.000
millones de dolares

NUmero de paises menos
adelantados y pequefios Estados
insulares en desarrollo que
reciben apoyo especializado, y
cantidad de apoyo, en particular
financiero, tecnologico y de
creacion de capacidad

Vida submarina

indice de eutrofizacién costera y
densidad de detritos plasticos
flotantes

Proporcion de zonas econdmicas
exclusivas nacionales
gestionadas mediante enfoques
basados en los ecosistemas

Acidez media del mar (pH)
medida en un conjunto convenido
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de estaciones de muestreo
representativas

Proporcién de poblaciones de
peces cuyos niveles son
bioldgicamente sostenibles

Cobertura de las zonas
protegidas en relacion con las
Zonas marinas

Progresos realizados por los
paises en el grado de aplicacion
de los instrumentos
internacionales cuyo objetivo es
combatir la pesca ilegal, no
declarada y no reglamentada

Proporcién del PIB
correspondiente a la pesca
sostenible en los pequefios
Estados insulares en desarrollo,
en los paises menos adelantados
y en todos los paises

Proporcidn del presupuesto total
de investigacion asignada a la
investigacion en el campo de la
tecnologia marina

Progresos realizados por los
paises en el grado de aplicacién
de un marco juridico,
reglamentario, normativo o
institucional que reconozca y
proteja los derechos de acceso
para la pesca en pequefia escala

Numero de paises que, mediante
marcos juridicos, normativos e
institucionales, avanza la
ratificacion, la aceptacion y la
implementacion de los
instrumentos relacionados con
los océanos que aplican el
derecho internacional

Vida de
terrestres

ecosistemas

Superficie forestal en proporcién
a la superficie total

Proporcion de lugares
importantes para la biodiversidad
terrestre y del agua dulce
incluidos en zonas protegidas,
desglosada por tipo de
ecosistema

Avances hacia la gestion forestal
sostenible
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Proporcidn de tierras degradadas
en comparacion con la superficie
total

Lugares importantes para la
biodiversidad de las montafias
incluidos en zonas protegidas

indice de cobertura verde de las
montafas

indice de la Lista Roja

NUmero de paises que han
adoptado marcos legislativos,
administrativos y normativos para
asegurar una distribucion justa y
equitativa de los beneficios

Proporcion de especimenes de
flora y fauna silvestre
comercializados procedentes de
la caza furtiva o el trafico ilicito

Proporcion de paises que han
aprobado la legislacién nacional
pertinente y han destinado
recursos suficientes para la
prevencion o el control de las
especies exoticas invasoras

Avances en el logro de las metas
nacionales establecidas de
conformidad con la segunda
Meta de Aichi para la Diversidad
Bioldgica

Asistencia oficial para el
desarrollo y gasto publico
destinados a la conservacion y el
uso sostenible de la biodiversidad
y los ecosistemas

Asistencia oficial para el
desarrollo y gasto publico
destinados a la conservacion y el
uso sostenible de la biodiversidad
y los ecosistemas

Proporcién de especimenes de
flora y fauna silvestre
comercializados procedentes de
la caza furtiva o el trafico ilicito

Paz, justicia e instituciones
solidas

NUmero de victimas de
homicidios intencionales por cada
100.000 habitantes, desglosado
por sexo y edad

Muertes relacionadas con
conflictos por cada 100.000
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habitantes, desglosadas por
sexo, edad y causa

Proporcién de la poblacién que
ha sufrido a) violencia fisica, b)
violencia psicolégica y c)
violencia sexual en los Ultimos 12
meses

Proporcién de la poblacién que
se siente segura al caminar sola
en su zona de residencia

Proporcion de nifios de entre 1y
17 afios que han sufrido algin
castigo fisico o agresion
psicoldgica a manos de sus
cuidadores en el Ultimo mes

NUmero de victimas de la trata de
personas por cada 100.000
habitantes, desglosado por sexo,
edad y tipo de explotacion

Proporcion de mujeres y hombres
jévenes de entre 18 y 29 afios
que sufrieron violencia sexual
antes de cumplir los 18 afios

Proporcién de victimas de
violencia en los Ultimos 12 meses
que han notificado su
victimizacion a las autoridades
competentes u otros mecanismos
de resolucion de conflictos
reconocidos oficialmente

Proporcion de detenidos que no
han sido condenados en el
conjunto de la poblacion reclusa
total

Valor total de las corrientes
financieras ilicitas entrantes y
salientes

Proporcion de armas incautadas,
encontradas o entregadas cuyo
origen o contexto ilicitos han sido
determinados o establecidos por
una autoridad competente

Proporcién de personas que han
tenido al menos un contacto con
un funcionario publico y que han
pagado un soborno a un
funcionario publico

Proporcidn de negocios que han
tenido al menos un contacto con
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un funcionario publico y que han
pagado un soborno a un
funcionario publico

Gastos primarios del gobierno en
proporcion al presupuesto
aprobado originalmente,
desglosados por sector

Proporcién de la poblacién que
se siente satisfecha con su Ultima
experiencia de los servicios
publicos

Proporciones de plazas
(desglosadas por sexo, edad,
personas con discapacidad y
grupos de poblacién) en las
instituciones publicas

Proporcién de la poblacién que
considera que la adopcion de
decisiones es inclusiva y
responde a sus necesidades,
desglosada por sexo, edad,
discapacidad y grupo de
poblacién

Proporcion de miembros y
derechos de voto de los paises
en desarrollo en organizaciones
internacionales

Proporcidn de nifios menores de
5 afios cuyo nacimiento se ha
registrado ante una autoridad
civil, desglosada por edad

Numero de casos verificados de
asesinato, secuestro,
desaparicion forzada, detencion
arbitraria tortura de periodistas,
miembro asociados de los
medios de comunicacion,
sindicalistas defensores de los
derecho humanos

NUmero de paises que adoptan y
aplican garantias
constitucionales, legales o
normativas para el acceso
publico a la informacién

Existencia de instituciones
nacionales independientes de
derechos humanos, en
cumplimiento de los Principios de
Paris
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Proporcién de la poblacién que
declara haberse sentido
personalmente discriminada o
acosada

Alianzas para lograr los

objetivos

Total de ingresos del gobierno en
proporcion al PIB, desglosado
por fuente

Proporcion del presupuesto
nacional financiado por
impuestos internos

Asistencia oficial para el
desarrollo neta, total y para los
paises menos adelantados en
proporcion al ingreso nacional
bruto (INB) de los donantes del
Comité de Asistencia para el
Desarrollo de la Organizacién de
Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos

Inversién extranjera directa,
asistencia oficial para el
desarrollo y cooperacién Sur-Sur
en proporcidn al presupuesto
nacional total

Volumen de remesas (en délares
de los Estados Unidos) en
proporcion al PIB total

Servicio de la deuda en
proporcion a las exportaciones de
bienes y servicios

NUmero de paises que adoptan y
aplican sistemas de promocion
de las inversiones en favor de los
paises menos adelantados

NUmero de acuerdos y
programas de cooperacion en
materia de ciencia o tecnologia
suscritos por los paises

NUmero de abonados a Internet
de banda ancha fija por cada 100
habitantes, desglosado por
velocidad

Total de los fondos aprobados
para los paises en desarrollo a fin
de promover en desarrollo, la
transferencia y la difusion de
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tecnologias ecoldgicamente
racionales

Proporcion de personas que
utilizan Internet

Valor en ddlares de la asistencia
financiera y técnica

Promedio arancelario mundial
ponderado

Participacion de los paises en
desarrollo y los paises menos
adelantados en las exportaciones
mundiales

Promedio de los aranceles que
enfrentan los paises en
desarrollo, los paises menos
adelantados y los pequefios
Estados insulares en desarrollo

Tablero macroecondmico

NUmero de paises que cuentan
con mecanismos para mejorar la
coherencia de las politicas de
desarrollo sostenible

Grado de utilizacién de los
marcos de resultados y las
herramientas de planificacion de
los propios paises por los
proveedores de cooperacion para
el desarrollo

NUmero de paises que informan
de sus progresos en los marcos
de multiples interesados para el
seguimiento de la eficacia de las
actividades de desarrollo que
apoyan el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Suma en délares de los Estados
Unidos prometida a las: a)
alianzas publico-privado y b)
alianzas con la sociedad civil

Proporcién de indicadores de
desarrollo sostenible producidos
a nivel nacional
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NUmero de paises cuya
legislacion nacional sobre
estadisticas cumple los Principios
Fundamentales de las
Estadisticas Oficiales

NUmero de paises que cuentan
con un plan estadistico nacional
plenamente financiado y en
proceso de aplicacion

Valor en dblares de todos los
recursos proporcionados para
fortalecer la capacidad
estadistica de los paises en
desarrollo

Proporcion de paises que a) han
realizado al menos un censo de
poblacién y vivienda en los
Ultimos diez afios; y b) han
registrado el 100% de los
nacimientos y el 80% de las
defunciones

Elaborador por: Autoras de la investigacion
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Schalocky
Verdugo citado
por Benito (2017)

Bienestar
emocional

Bienestar fsico
Relaciones
Inferpersoneles
Inclusion socil
Desartolo persona

Bienestar material
Autodeterminacion

Derechos

nes 2049

Hahitos
Educacion

Pobreza

Ambientales

IH (205

Salud
Educacion

Riueza

DIMENSIONES CALIDAD DE VIDA

Lebn 2015

Armonia inferna con 25
perSOnas

Amonia con la
comunidad

Amonia con la
naflraleza

Escala de FUMAT,

verdugo etal,
(2009)

Autodeteminacin

Derechos
Bienestar
emocional
Inclusion social

Desartollo persona
Relaciones
Inerpersonales
Bienestar matenal

Bienestar fisico

Caxchin
2003

Educacion

JEnaa

Trabzjo
Ingresos

Ojetivos de desarrollo
sostenible (2018)

Pabreza
Hambre cero

)
Salud

Educacion
Iqueldad de género

Agua lmpia y Saneamienty
Energia

Trabajo decente y
crecimiento egononica
Industia inovacion &
infraestructura

Reduccion de las
Qesigualdades
Cludades y comunicades
sestenibles
Poblecidn y consumo
responsables

Accion por el cima
Alianzas para lograr abjeivos

Dimensiones
propuestas

Salud
Educacion
Vivienda

Trabajo
Inclusicn social
Bienestar
emociondl

Derechos
Autodeferminacion
Amonia conla
naturaleza
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Schalocky
verdugo citado

porbepio
(2017)

Satisfaccie|

-futo concepto

-huzencia de
esfrés

-Estado de salud

-Actindades de
3 vida diaria

-Atencion
Sanitaria

Inec (2015)

Hacinamiento

-Agua por Red
Piblica

-Aleantarilado
por Red Piblca

-Benico
Higiénico
Exclusivo

~Eliminacian
adscuada de
Excretas

-Senicio de
recoleccin de
basura
municipal

INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA

IDH (2015) | Leon (2015)
Esperanza )
devida -Esperanza de
S| da saludable
nacer (afios)
Tasa  de
dlfabetizacio | -Mortalidad
-Aios
promedio de | -Acceso a agua
ES00MEMZACI | SEqUrE
n
-Afios
esperados de | -Desnutricion de
escolarzaciy | la nifiez
n
-PBoRNB | -Prevalencia de
percapta | ansmia
-Ohesidad

Escala de FUMAT,
verdugo et al. (2009)

-Autonomia

-Deciziones

-Tamafio y estructura de la poblacion

-Recuraos financieros y humanos

Objetivos de
desarrollo
sostenible (2018)

- Proporcion de
|a poblacion que
e por debajo del
umbral
intemacional de
pobreza

- Proporcion de
|a poblacion que

e por debajo del
umbral nacional de
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Indicadores
propuestos

Metas y
preferencias
personalss

-Elecciones

Metas y preferencias
personales

-Humanos

-Legales

Descripcion del sistema: chligatoriedad,
duracion, cobertura, efivencia intema,

condiciones pedagogicas

-heceso, parficipacion, resultados y
progresos sociales.

-Construccion de viviendas

-Tenencia y tipo d vivenda

pobreza

Proporcion de
hombras, mujeres y
nifios de todas las
edades que viven
en la pobreza

Proporcion de
|a poblacion
cubserta por
aistemas o niveles
minimos de
proteccién social

Proporcin de la
poblacion que vive
en hogarss con
acceso alos
senicios basicos

Proporcion del
total de [z
poblacion adulta
con derechos
saguros de
tenencia de |a tierra

Estado de salud

Proporcion de
3 poblacion que
wive en hogares
CON BC0E50 8
05 senvicios
basicos
(servicios
bésicos) o
(accesoa
SeRiCios
basicos)

Tenencia y tipo
de vivenda

Senvicios
basicos

Senicio
eléctrico por red
piblica



e Anexo 6 Dimensiones seleccionadas de gestion social

DIMENSIONES DE GESTION SOCIAL

1

37

Rincon Sinac | Chiaray | Beumont Ramirez, Diaz y Soledispay Rivas (200 DIMENSIONES N
(2012) (2013) | Virgilio (2009)|  (2016) Fiqueroa (2020) Morzira (2019) PROPUESTAS
Asaciacion volunteria,
equitativa y respefoala 1
Planificacion | Contexto | Funcional | Eficiencia | Carencia orestriceion | Planificacion | identidad culturel Planificaciin
Planificacion | Material Equidad Situacion de conflicto | Organizacion | Control Crganizacion 2
Procesos | Polftica Sostenbiidad | Conculcacion Control Direccicn Direccion 3
Aufonomia e independencia | Control 4
Educacidn, capacitacion
informacion
Cooperacidn e integracion del
sector EPS
(ompromiso con €l enfomo
Dignificacion del trabajo y
(isirute de la vida
Comercio justo, &ficoy
responsable
e Anexo 7 Indicadores seleccionados de gestion social
INDICADORES DE GESTION SOCIAL
. , . - Ranmirez, Diaz '
Pintoy Vite | 5. - . Chiaray Virgiio | Beaumont . Soledispay | o INDICADORES
. N®
oty | Fincon @012) | Snac @13] ) ogyg) 01 YF('Q%‘;;;“ Moreira (2019) | "2 (®20) | pRopyESTOS
Planficacitn de Patrones e Comoetenc Problemasde | Planificacitn de Planfcaci
actvidades | Desempediodela| intensidad de OT“l”Jﬁ;;:‘gf” ot acividades Afiacion alla;adlceslsa;rc :ﬁes
sociales. organizaciin usos de : motaidad, sociales Chividad .
como un todo recursos Precios 1
Planificacian del Planificacion de P
. Planificacion del
desarrollodelas | Desempefio de Plan de Régimen g - desarrollo de las Edad desarrolo de .
aclvidaes msiess | vountariado éqimen juridic. aneamianlo, | e a aver;aze SsoeC :lses
sociales. funcionales de Calidad del sociales o '
una organizacion producto 1
Desempeiio
individual de los
e;ﬂ“g:;?::;’ Plan de Contaminacian sol?rznlzgr:!;?gi:os
Actividades productos comniccion Gesfion al abral. sociales Presupuesto para
sociales enelplan|  seniciosy Poliica de interior de las las actividades
esiratégico. PrOCESCS descentralizacion organizaciones Participacion sociales 1
Estructura Plan de Reglas de jusgo que il Herramienta para
orgarizaciona educacion | regulan las transfarencias educaionsl Politicas sociales Azamblea evaluar el
relacionada con ambiental e ofras jurisdiccionss. | La viriud o éica ’ desempefio sacia
|as actividades de primera
socizles generacion 1
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N La justicia social iy
Politica tributaria y su ]0 Sicade Actividades
relacion con la estructura sociales en el plan Genero ] )
econfmica sequnda sctratéaico Actividades socizles
Responsable de Plan de turismo ' generacion : en el plan
la gestion social sostenible Emplec. estratégico 1
Sistema de Criterios generales de Discriminacion
gesfion en organizacion del L3 sostenibilidad o Presupuesto para
actividades Estrafegia de presupuEsto. 0 éfica e tercera ) Ias actividades Responsable de la
administrafivas participaciin generacion sociales Balance Social | gesfidnsocial | 2
Estructura
o ;ri*"i“ral Estructura
Flexibilidad el gasto. - ganizacio Cerfiicados de | organizacional
. ) Violencia. | relacionada con las s
Autonomia financiera. acividades aporte relacionada con las
AUy Rl . .
Prpeesiade eociles acfividades sociales
mejora socia 2
Relaciin entre
desempedic
) organizacional y Politica de
de |as asin | . .
Perfi e Ias asignaciones pricipis orédito
Contclde - 50 universales del o
acmpades i an-at dad ‘ . coopeelivismo opuesta Qe
sociales fributaria. Delincuencia mejora socia 3
Miveles de autonomia de ' .
. Ciudadania.
Desarrallo dz plan los actores.
de mejoras de Propuesta de Obligaciones
procesos sociales mejora social Capacitaciin tributarias 3

e Anexo 8. Disefio de encuesta que sera sometida a expertos

ENCUESTA: Cuestionario de preguntas que van dirigidas a los miembros de la asociacion.

OBJETIVO: reunir informacion sobre el estado actual de la Gestion Social y la calidad de vida que reciben los
miembros de la asociacién, para que de esta manera se analice los resultados y se identifiquen elementos
pertinentes para continuar con la investigacion.

Representacion de la escala de valoracién: no pertinente(1); poco pertinente (2 VALORACION
mediantemente pertinente (3); pertinente (4); muy pertinente (5)

VARIABLE: CALIDAD DE VIDA

DIMENSIONES PREGUNTA 112)/3/4|5

En los ultimos afios ¢tuvo alguna enfermedad, accidente o
algun otro problema de salud que haya condicionado su
calidad de vida permanente o periédicamente?

¢ Siente usted que las condiciones con las que sobrelleva su
estado de salud y el de su familia han mejorado desde que
SALUD forma parte de la asociacion?

¢ Cree usted que la calidad de los servicios de atencion médica
cuando usted acude a un centro de salud satisface sus
necesidades?

¢ Cuando requiere de atencién médica acude a servicios por
medios privados o publicos?

¢Usted cuenta con centros  atencién médica en su
comunidad?

¢ Usted se encuentra actualmente afiliado a alguna entidad de
seguridad social?

;Usted sabe leer y escribir?

] ;Esta usted vinculado a desarrollar alguna actividad que
EDUCACION implique aprender a leer y escribir?

¢ Actualmente usted estudia?

¢;Desea usted alcanzar un nivel educativo de alto rango?

¢ Ha logrado los objetivos propuesto en su vida estudiantil?
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¢ Cuenta usted con todos los servicios basicos dentro de su
hogar?

¢ En su vivienda cuentan con agua de pozo?

¢ Esta usted a gusto con el tipo de vivienda en el que se
encuentra?

¢ En su hogar; todas las personas que lo involucran tienen su
habitacién personal?

¢ Los servicios basicos que tiene dentro de su hogar, satisface
sus necesidades?

¢,Su vivienda cuenta con todos los servicios de red piblica?

¢Dentro de su vivienda dispone de medidor de energia
eléctrica?

¢ En su vivienda pagan el agua que se consumen?

¢ Dentro de su vivienda tiene acceso a telefonia moévil?

;Se realiza mantenimiento de alcantarillado dentro de su

VIVIENDA localidad?
¢ Dentro de su vivienda clasifican los desechos tdxicos?
¢ Dentro de su vivienda cuentan con acceso a transporte?
¢ En su comunidad tiene acceso a buenas vias transitarias?
¢ Dentro de su vivienda tiene aglomeracién de personas?
¢ En su hogar cuenta con acceso a aguas seguras?
¢ Dentro de su hogar cuenta con agua potable?
¢,Su vivienda cuenta con el servicio de recoleccién de basura?
¢ Tiene en su hogar acceso a internet o redes publicas?
¢, Usted actualmente se encuentra trabajando?
¢Se siente a gusto en el puesto que tiene dentro de lugar
donde trabaja?
;,Considera usted que tiene un buen estatus financiero?
¢ El salario que tiene actualmente le alcanza cubrir con sus
TRABAJO necesidades basicas?
;Se siente cémodo con los ingresos que percibe
mensualmente?
¢ Dentro del empleo en el que se encuentra; se siente seguro
de su prevalencia dentro de éI?
¢ Usted recibe capacitaciones dentro de su area de trabajo?
¢ Realiza usted servicios comunitarios dentro de su localidad?
;Cree usted que su descendencia cultural perjudica su
capacidad de conseguir empleo digno?
;Cree usted que su género perjudica su capacidad de
conseguir empleo digno?
¢, Cree usted gue sus ingresos son justos?
;Cree usted que los ingresos que percibe se ven
. condicionados por su género?
INCLUSION SOCIAL | ;Cree usted que los ingresos que percibe se ven

condicionados por su descendencia cultural?
¢ Tiene usted buena relacién con sus vecinos?
¢ Tiene usted una buena relacién con sus familiares?
¢ Percibe que pertenecer la asociacion le ha permitido tener a
acceso a beneficios?
¢ Se integra usted a las actividades que se realicen dentro de
su comunidad?
¢,Se siente satisfecho con su calidad de vida actualmente?
¢,Se siente satisfecho con usted mismo a nivel personal?
¢ Usted siente que tiene problemas para enfrentar problemas

BIENESTAR de la vida diaria?

EMOCIONAL ¢Consideras que en algin momento de tu vida han sido
violentados alguno de tus derechos?

DERECHOS ;. Se ha planteado usted metas personales?
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AUTODETERMINACION

¢ Siente usted que ha podido lograr todas las metas personales
que se ha propuesto?

¢Ha cumplido con los logros académicos que se ha
propuesto?

¢, Se siente satisfecho con los logros académicos alcanzados?

;Separa los residuos toxicos dentro de su hogar para el
cuidado del medio ambiente

ARMONIA CON LA
NATURALEZA

¢, Contribuye usted al cuidado del medio ambiente?

¢ Participas en actividades de limpieza dentro de su localidad?

En los ultimos afios ¢tuvo alguna enfermedad, accidente o
algun otro problema de salud que haya condicionado su
calidad de vida permanente o periédicamente?

ENCUESTA: Cuestionario de preguntas que van dirigidas a los miembros de la asociacion.

OBJETIVO: reunir informacion sobre el estado actual de la Gestion Social y la calidad de vida que reciben los
miembros de la asociacién, para que de esta manera se analice los resultados y se identifiquen elementos
pertinentes para continuar con la investigacion.

Representacion de la escala de valoracién: no pertinente(1); poco pertinente (2) VALORACION
mediantemente pertinente (3); pertinente (4); muy pertinente (5)
VARIABLE: GESTION SOCIAL
DIMENSIONES PREGUNTA 23|45

Como miembro de la asociacion ¢ Conoce usted si existe una
planificacion dentro de las actividades sociales?

¢ Conoce usted si existe un desarrollo dentro de las gestiones
sociales que se ejecutan dentro de la asociacién?

¢ Conoce usted, si antes de realizar las planificaciones sociales
se realiza un presupuesto?

PLANIFICACION

¢ La asociacién brinda a sus miembros beneficios sociales?

;Considera usted que se prioriza el bien comun entre los
miembros de la asociaciéon?

¢Conoce usted si la asociacion realiza planes estratégicos
antes de realizar gestiones sociales en beneficios de sus
s0Cios?

¢La asociacién aplica planes estratégicos para la gestion de
sus actividades sociales?

¢, Conoce usted si existe un encargado de toda la gestién social
que se realice dentro de la asociacion?

ORGANIZACION

¢ Tiene conocimiento si existe una estructura organizacional
dentro de la asociacion?

¢ Todos los involucrados dentro de la estructura organizacional
ejercen sus labores dentro de la asociacion?

;Conoce usted sobre iniciativas sociales en las que hayan
involucrado a la asociacion de manera voluntaria?

DIRECCION

Considera usted como miembro de esta asociacién, ¢que
exista un grado de entendimiento o comunicacién dentro de la
asociacién como una mejora social?

¢ La asociacion cuenta con algun plan de mejora social para los
asociados?

;Conoce usted sobre la propuesta de mejora social con las
que consta la asociacién?

¢ Conoce usted si la asociacion cumple con sus obligaciones
tributarias?

; Conoce usted las actividades administrativas que se realizan
dentro de la asociacion?

¢ Conoce usted si dentro de la asociacion se realiza un control
de las actividades sociales?

Dentro de la asociacion ¢, considera usted, que se desarrolla un
plan de mejora de procesos sociales?
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CONTROL ;Considera importante usted que el desarrollo del plan de
mejora de procesos sociales sea expuesto frente a los
miembros de la asociacion?

¢ Ha recibido algun tipo de capacitacidn para la explicacién del

desarrollo del plan de mejora de procesos sociales?

e Anexo 9. Disefio de la entrevista misma que sera sometida a expertos

ENTREVISTA: Cuestionario de preguntas misma que va dirigida al presidente de la asociacion
OBJETIVO: reunir informacidn sobre el estado actual de la Gestién Social y la calidad de vida que reciben los
miembros de la asociacion, para que de esta manera se analice los resultados y se identifiquen elementos

pertinentes para continuar con la investigacién.

Representacion de la escala de valoracién: no pertinente(1); poco pertinente (2)
mediantemente pertinente (3); pertinente (4); muy pertinente (5)

VALORACION

VARIABLE: GESTION SOCIAL

PREGUNTA

;La Asociacidn que usted representa aplica la Gestion Social en el desarrollo de sus
actividades dentro de sus funciones?

¢Dentro de la Asociacién se cuenta con alguna persona responsable de la Gestidn
Social?

¢ Dentro de la Asociacidn se elaboran informes sobre la Gestion Social? ;,Esos resultados
son publicados?

¢, Se realiza dentro de la Asociacion un Balance Social?

¢Dentro de la Asociacion se cuenta con objetivos sociales? ;Cuéles de ellos son
evaluados dentro del Balance Social actual?

;,Considera usted que se invierte en servicios sociales dentro de la Asociacion?

;La Asociacién cuenta con algun cédigo de conducta?

¢ La Asociacion realiza algun tipo de capacitacion e informacion que sea destinada a los
asociados y ciudadania?

¢ Dentro de la Asociacion se realiza algun tipo de sesion de formacion interna con temas
relacionados a la Gestién Social?

¢ En la Asociacion existe la participacion de los Asociados o productores en capacitacion
0 sesiones formativas respectos a la Gestién Social?

¢ La Asociacion realiza alguna accion para el desarrollo econémico, social y ambiental de
la comunidad?

¢ Dentro de la Asociacion se cuenta con algun presupuesto para la puesta en marcha de
la Gestion Social?

¢ Con cuéntos asociados registrados cuenta la Asociacion y de ser asi, ellos proveen
dentro de la Asociacion?

¢ Existe alguna némina donde los asociados o productores estén distribuidos y si es asi

como se estructura?

e Anexo 10. Formato que se les entrego a los expertos para que ubicaran

datos generales, nivel de conocimientos y fuentes de argumentacion

L DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos Cédula

E-mail/Correo

Profesion en la que labora

Nombre de la empresa o institucion | Cargo que desempeiia
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Afios de experiencia en la ocupacion | Afos de experiencia en el ejercicio

actual de profesion

Grado académico

II. ASPECTOS DE VALIDACION

1. NIVEL DE CONOCIMIENTO

Indicaciones: Marque con una X, en escala del 1 al 10, el nivel de conocimiento adquirido a lo largo de su carrera

profesional.

NIVELES

CONOCIMIENTOS

4 |5

6

10

Superintendencia de economia popular y solidaria

Gestion social

Calidad de Vida

Asociaciones agricolas

Indicadores para evaluar la gestion social

Indicadores para evaluar la calidad de vida

Asociados

2. FUENTES DE ARGUMENTACION

Indicaciones: Marque con una X en nivel de alto, medio y bajo su nivel de defensa ante los conocimientos

propuestos.

items

Alto

Medio Bajo

¢ Ha realizado estudios sobre gestion social en asociaciones
ecuatorianas?

¢ Ha realizado estudios sobre calidad de vida en asociaciones
ecuatorianas?

¢ Conoce usted el papel que juegas las asociaciones en la
superintendencia de economia popular y solidaria?

¢ Conoce usted si dentro de las asociaciones se realizan gestiones
sociales en beneficio de sus socios?

¢ Conoce usted la importancia que tienen las personas que son socios
dentro de la asociacién?

¢ Estaria en la capacidad de seleccionar los indicadores que ayudaran a
medir la gestién social y calidad de vida?

Elaborado por: las autoras de la investigacion

e Anexo 11: Valoracion del conocimiento (Kc)

Coeficiente de conocimiento EXP EXP2 EXP 3
1

EXP4

EX

P5 EXP 6

EXP7
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Superintendencia de  economia 8 10 8 10 10 10 10
popular y solidaria
Gestion social 9 10 9 10 10 10 10
Calidad de vida 9 10 8 10 9 8 9
Asociaciones agricolas 9 8 8 10 8 8 10
Indicadores para evaluar la gestion 9 10 10 10 9 10 10
social
Indicadores para evaluar la calidad 9 10 8 10 8 8 9
de vida
Asociados 10 10 9 10 10 9 10
Suma 63 68 60 70 64 63 68
Total promediado 9 9.7 8.57 10 9.14 9 9.71
Kc (valoracién 0,1) 090 097 0.86 1.00 0.91 0.90 0.97
Fuente: procedimiento de calculo Michalus et al. (2015)
e Anexo 12: Valoracion del conocimiento (Ka)
items Alto Medio Bajo
¢ Ha realizado estudios sobre gestion social en asociaciones 0.3 0.2 0.1
ecuatorianas?
¢Ha realizado estudios sobre calidad de vida en asociaciones 0.5 0.4 0.2
ecuatorianas?
¢ Conoce usted el papel que juegas las asociaciones en la 0.05 0.05 0.05
superintendencia de economia popular y solidaria?
¢Conoce usted si dentro de las asociaciones se realizan gestiones 0.05 0.05 0.05
sociales en beneficio de sus socios?
¢Conoce usted la importancia que tienen las personas que son 0.05 0.05 0.05
socios dentro de la asociacion?
¢ Estaria en la capacidad de seleccionar los indicadores que 0.05 0.05 0.05
ayudaran a medir la gestion social y calidad de vida?
(Ka) suma de ponderaciones 1 0.7 05

Fuente: Burguet et al. (2019)

Fuentes de argumentacion  EXP 1 EXP 2 EXP 3 EXP 4 EXP 5 EXP 6 EXP7

P.1 0.2 0.3 0.2 0.3 0.3 0.2 0.3
P.2 0.4 0.5 04 0.5 0.5 05 05
P.3 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
P.4 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
P.5 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
P.6 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
Ka (suma de ponderaciones) 0.8 1 0.8 1 1 0.9 1

e Anexo 13: Seleccion de las preguntas de la encuesta de gestion social y

calidad de vida validadas por los expertos

N° De P/N° 1 2 3 4 5 6 7 Desviacion Media Concordancia
de expertos tipica

1 5 5 5 5 5 5 5 0,0000 5,00 1,00

2 4 5 5 5 5 5 5 0,3780 4,86 0,97

3 3 2 4 3 2 2 2 0,7868 2,57 0,51

4 1 2 2 2 3 2 1 0,6901 1,86 0,37

5 4 5 5 5 5 5 5 0,7868 4,57 0,91

6 5 5 5 5 5 5 5 0,3780 4,86 0,97
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7 4 4 4 5 5 5 5 0,3780 4,86 0,97
8 4 5 5 5 5 4 4 0,4880 4,71 0,94
9 4 4 4 5 5 5 5 0,6901 1,86 0,37
10 3 2 3 3 2 1 3 0,5345 4,57 0,91
11 4 5 5 5 5 5 5 0,3780 4,86 0,97
12 5 5 5 5 5 5 5 0,0000 5,00 1,00
13 3 2 2 2 1 2 3 0,6901 2,14 0,43
14 5 5 5 5 5 5 5 0,0000 5,00 1,00
15 5 5 5 4 4 5 5 0,6901 1,86 0,37
16 4 4 5 5 5 5 5 0,6901 2,14 0,43
17 4 4 5 4 5 4 5 0,6901 2,14 0,43
18 4 4 4 4 4 4 5 0,3780 1,86 0,37
19 2 2 2 2 3 3 1 0,6901 2,14 0,43
20 3 3 2 2 2 1 2 0,6901 2,14 0,43
21 5 5 5 5 5 4 4 0,3780 2,14 0,43
22 4 4 3 2 2 2 1 0,5774 2,00 0,40
23 3 5 5 4 5 5 5 0,6901 1,86 0,37
24 5 5 5 5 5 5 5 0,0000 5,00 1,00
25 2 2 2 3 2 1 1 0,6901 1,86 0,37
26 1 2 1 3 2 2 1 0,7559 1,71 0,34
27 2 3 2 2 2 1 1 0,6901 1,86 0,37
28 4 5 5 5 5 5 5 0,0000 2,00 0,40
29 5 5 5 5 5 5 5 0,3780 4,86 0,97
30 5 5 5 5 5 5 5 0,4880 4,71 0,94
31 5 5 5 5 5 5 5 0,9759 2,57 0,51
32 4 5 4 5 5 5 5 0,0000 2,00 0,40
33 5 5 5 5 5 5 5 0,5345 4,57 0,91
34 5 5 5 5 5 5 5 1,1339 2,57 0,51
35 2 3 3 3 2 3 2 0,5345 2,57 0,51
36 2 2 2 2 2 2 2 0,0000 2,00 0,40
37 5 5 5 5 5 5 5 0,0000 5,00 1,00
38 5 5 5 5 5 5 5 0,5345 243 0,49
39 2 2 2 2 1 1 1 0,5345 1,57 0,31
40 2 2 1 1 1 2 2 0,5345 1,57 0,31
41 5 4 2 2 1 1 1 0,3780 1,86 0,37
42 3 2 2 2 2 1 1 0,6901 1,86 0,37
43 1 1 1 2 2 3 2 0,7559 1,71 0,34
44 5 5 5 5 5 5 5 0,0000 5,00 1,00
45 5 5 5 5 5 5 5 0,3780 4,86 0,97
46 2 3 2 2 2 1 2 0,5774 2,00 0,40
47 4 5 5 5 4 5 5 0,5345 243 0,49
48 5 5 5 5 5 5 5 0,6901 2,14 0,43
49 2 2 3 1 1 2 3 0,8165 2,00 0,40
50 2 2 3 1 1 2 2 0,6901 1,86 0,37
51 4 5 4 5 5 5 5 1,2536 2,71 0,54
52 4 5 5 5 5 5 5 0,8997 2,14 0,43
53 5 5 5 5 5 5 5 0,6901 2,14 0,43
54 5 5 5 5 5 5 5 0,5774 2,00 0,40
55 2 2 2 1 1 1 1 0,5345 1,43 0,29
56 2 2 2 2 1 1 3 0,6901 1,86 0,37
57 1 1 2 2 2 2 2 0,4880 1,71 0,34
Fuente: procedimiento de calculo George y Trujillo (2018)
N° de PIN° 1 2 3 4 5 6 7 Desviacion Media Concordancia
de expertos tipica
1 5 5 5 5 5 5 5 0,0000 5,00 1,00
2 5 5 5 5 5 5 5 0,0000 5,00 1,00
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3 5 4 5 5 4 4 5 0,4880 1,71 0,34
4 5 5 5 5 5 5 5 0,6901 1,86 0,37
5 2 3 1 2 1 2 2 0,6901 1,86 0,37
6 4 5 5 5 5 5 5 1,2150 2,86 0,57
7 2 3 3 2 2 3 2 0,5345 2,43 0,49
8 5 5 5 5 5 5 5 0,3780 4,86 0,97
9 5 5 5 5 5 5 5 0,0000 5,00 1,00
10 2 2 2 3 1 1 2 0,6901 1,86 0,37
11 5 5 5 5 5 5 3 0,7559 4,71 0,94
12 5 4 4 5 5 5 5 0,3780 4,86 0,97
13 5 5 5 5 5 5 5 0,7868 243 0,49
14 3 4 4 4 3 2 2 0,8997 3,14 0,63
15 5 5 5 5 5 5 5 0,3780 2,14 0,43
16 5 4 4 4 5 5 5 0,4880 2,71 0,54
17 2 2 2 1 2 2 1 0,4880 1,71 0,34
18 2 1 3 2 2 3 3 0,7559 2,29 0,46
19 4 5 5 5 5 5 5 0,3780 4,86 0,97
20 4 5 5 5 5 5 5 0,5345 4,57 0,91

Fuente: procedimiento de célculo George y Trujillo (2018)

e Anexo 14: Seleccién de las preguntas de la entrevista validadas por los

expertos
N° de P/N° 1 2 3 4 5 6 7 Desviacion Media Concordancia
de expertos tipica
1 4 5 5 5 5 5 5 0,3780 4,86 0,97
2 5 4 4 5 5 5 5 0,4880 4,71 0,94
3 4 3 5 5 5 5 5 0,7868 4,57 0,91
4 5 5 5 5 5 5 5 0,0000 5,00 1,00
5 5 5 5 5 5 5 5 0,0000 5,00 1,00
6 3 4 4 5 5 5 5 0,7868 443 0,89
7 5 4 4 5 5 5 5 0,4880| 4,71 0,94
8 4 5 5 5 5 5 5 0,3780 4,86 0,97
9 5 5 5 5 5 5 5 0,0000 5,00 1,00
10 5 5 4 4 4 4 4 0,4880 4,29 0,86
11 5 4 4 5 5 5 5 0,4880 4,71 0,94
12 4 5 5 3 4 4 4 0,6901 4,14 0,83
13 4 5 5 5 5 5 5 0,3780 4,86 0,97
14 4 3 5 5 5 5 5 0,7868 4,57 0,91
15 5 5 5 5 5 5 5 0,0000 5,00 1,00
16 4 3 5 5 5 5 5 0,7868 4,57 0,91
17 4 5 5 5 5 5 5 0,3780 4,86 0,97
18 4 5 5 5 5 5 5 0,3780 4,86 0,97
19 5 4 4 5 5 5 5 0,4880 471 0,94
20 4 3 5 5 5 5 5 0,7868 4,57 0,91

e Anexo 15: Encuesta que se aplico a los miembros de la asociacion

ENCUESTA: Cuestionario de preguntas que van dirigidas a los miembros de la asociacion.
OBJETIVO: reunir informacién sobre el estado actual de la Gestidn Social y la calidad de vida que reciben los
miembros de la asociacién, para que de esta manera se analice los resultados y se identifiquen elementos
pertinentes para continuar con la investigacién.

Genero: Masculino Femenino Otro
Edad: De 18 a 26 De 27 a De 36 a 44 De 45 a Mas de 53
afnos 35 afios afnos 53 afios afnos
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Nivel de | Ninguna Primaria Secundaria Tercer Otro:
formacion: nivel especifique
Representacion de la escala de valoracion: Nunca(1); rara vez(2); algunas VALORACION
veces (3); frecuentemente (4); siempre (5)
VARIABLE X: CALIDAD DE VIDA 112]3] 4 |5
SALUD
1 En los ultimos afios ¢ tuvo alguna enfermedad, accidente o algin otro
problema de salud que haya condicionado su calidad de vida permanente
0 periédicamente?
2 ¢ Siente usted que las condiciones con las que sobrelleva su estado de
salud y el de su familia han mejorado desde que forma parte de la
asociacion?
3 ¢Usted cuenta con acceso a centros de atencidn médica en su
comunidad?
4 ¢ Usted se encuentra actualmente afiliado a alguna entidad de seguridad
social?
EDUCACION
5 ;Usted sabe leer y escribir?
6 ¢Esta usted vinculado a desarrollar alguna actividad que implique
aprender a leer y escribir?
7 ¢, Desea usted alcanzar un nivel educativo de alto rango?
8 ¢ Ha logrado los objetivos propuesto en su vida estudiantil?
VIVIENDA
9 ¢, Cuenta usted con todos los servicios basicos dentro de su hogar?
10 ¢ Esta usted a gusto con el tipo de vivienda en el que se encuentra?
1 . En su comunidad tiene acceso a buenas vias transitarias?
12 ¢ Tiene en su hogar acceso a internet o redes pulblicas?
TRABAJO
13 ¢ Usted actualmente se encuentra trabajando?
14 ¢ El salario que tiene actualmente le alcanza cubrir con sus necesidades
basicas?
INCLUSION SOCIAL
15 ¢ Realiza usted servicios comunitarios dentro de su localidad?
16 ¢ Tiene usted una buena relacion con sus familiares?
17 ¢ Percibe que pertenecer a la asociacion le ha permitido tener a acceso
a beneficios?
VARIABLE Y: GESTION SOCIAL VALORACION
PREGUNTAS 112]3] 4 |5
PLANIFICACION
18 Como miembro de la asociacién ;Conoce usted si existe una
planificacion dentro de las actividades sociales?
19 ¢,Conoce usted si existe un desarrollo dentro de las gestiones sociales
que se ejecutan dentro de la asociacion?
ORGANIZACION
20 ¢ Conoce usted si existe un encargado de toda la gestion social que se
realice dentro de la asociacién?
21 ¢ Tiene conocimiento de si existe una estructura organizacional dentro de
la asociacién?
DIRECCION
22 ¢ Conoce usted sobre iniciativas sociales en las que hayan involucrado a
la asociacién de manera voluntaria?
23 Considera usted como miembro de esta asociacion, ¢ que exista un grado
de entendimiento o comunicacién dentro de la asociacion como una
mejora social?
CONTROL
24 ¢ Considera importante usted que el desarrollo del plan de mejora de
procesos sociales sea expuesto frente a los miembros de la asociacion?
25 ¢ Ha recibido algun tipo de capacitacion para la explicacion del desarrollo

del plan de mejora de procesos sociales?
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Anexo 16: entrevista que se le aplico al presidente de la asociacion

ENTREVISTA: Cuestionario de preguntas misma que va dirigida al presidente de la asociacién

OBJETIVO: reunir informacion sobre el estado actual de la Gestion Social y la calidad de vida que reciben los
miembros de la asociacién, para que de esta manera se analice los resultados y se identifiquen elementos
pertinentes para continuar con la investigacién.

PREGUNTA

S|

NO

OBSERVACIONES

15.

¢ La Asociacion que usted representa aplica la
Gestion Social en el desarrollo de sus
actividades dentro de sus funciones?

16.

¢Dentro de la Asociacion se cuenta con
alguna persona responsable de la Gestion
Social?

17.

¢Dentro de la Asociacion se elaboran
informes sobre la Gestion Social ;Esos
resultados son publicados?

18.

;Se realiza dentro de la Asociacién un
Balance Social?

19.

¢Dentro de la Asociaciéon se cuenta con
objetivos sociales ¢Cuéles de ellos son
evaluados dentro del Balance Social actual?

20.

¢ Considera usted que se invierte en servicios
sociales dentro de la Asociacién?

21.

¢La Asociacion cuenta con algun codigo de
conducta?

22.

¢La Asociacion realiza algin tipo de
capacitacién e informacion que sea destinada
a los asociados y ciudadania?

23.

¢ Dentro de la Asociacion se realiza algun tipo
de sesion de formacion interna con temas
relacionados a la Gestion Social?

24.

¢En la Asociacion existe la participacion de
los Asociados o productores en capacitacion
o sesiones formativas respectos a la Gestion
Social?

25.

¢ La Asociacion realiza alguna accion para el
desarrollo econémico, social y ambiental de la
comunidad?

26.

¢ Dentro de la Asociacién se cuenta con algun
presupuesto para la puesta en marcha de la
Gestion Social?

27.

¢ Con cuantos asociados registrados cuenta
la Asociacién y de ser asi, ellos proveen
dentro de la Asociacion?

28.

¢ Existe alguna némina donde los asociados o
productores estén distribuidos y si es asi
como se estructura?




e Anexo 17: oficio dirigido a presidente de la asociacion




Anexo 18: oficio dirigido a expertos

(f««s'

LA SUPERIOR POLTECNICA IV 5% DE emPpRESAS

AA

Calceta, 14 de marzo del 2023

Asunto: Solicitud de experto para la encuesta de trabajo de titulacion

Mg. Juan Gabriel Vacacela Pineda
Presente. -

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, esperando que se encuentre muy bien
y a su vez deseando éxitos en sus labores diarias.

Por medio de la presente nos dirigimos a usted para solicitar su
colaboracién en calidad de experto reconociendo su formacion académica,
profesional e investigativa para el desarrollo de la tesis titulada: GESTION
SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE PRODICTORES AGRICOLAS
MONTANITA-JUNIN. Previo a la obtencion del titulo de licenciadas en
administracion de empresas

Su valiosa ayuda permitird el desarrollo de este trabajo de investigacion
en su primera fase la misma que consiste en evaluar los items de la
encuesta a través de los expertos.

Seguras de contar con su apreciada colaboracion y esperando pronta
respuesta, nos suscribimos anteponiendo nuestro sentimiento de estima y
consideracion.

C)ibe\\a Mads H.

ESPAM '\’ ADMINISTRACION
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Macias Montes Gisella Moreira Tuarez Andrea
Estudiante investigadora Estudiante investigadora
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