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RESUMEN

Este proyecto de investigacion parte de un Analisis del Gobierno abierto en el
desarrollo local de la parroquia rural de San Antonio, durante el periodo 2019-2021,
tiene como fin proponer un plan de mejoras para contribuir al Gobierno abierto con los
recursos del territorio para el desarrollo local de la parroquia como una alternativa que
involucre a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones responsables basados
en principios de participacion, también tiene como objetivo analizar la influencia del
Gobierno abierto en el desarrollo local. Para focalizar el problema y las debilidades se
elaboraron instrumentos de evaluacion como fueron la entrevista realizada al
presidente de la junta parroquial y la encuesta dirigidas a una muestra de la poblacion
los mismos que brindaron informacion relevante que sirvid de base para y asi dar
cumplimiento a los objetivos planteados. Para el desarrollo de este trabajo se utilizaron
los métodos inductivo, deductivo y analitico sintético. Los resultados reflejaron la
insatisfaccion de los habitantes por la las promesas incumplidas en un determinado
tiempo, la falta de interés de las autoridades para el desarrollo local de la comunidad,
el poco entusiasmo en motivar a los ciudadanos en participar en el desarrollo local y
el mal uso de los recursos de la parroquia. Debido a estas falencias se recomienda
elaborar un plan de mejoras para contribuir y agilitar los procesos, fomentar la
imparcialidad en los servicios, cobertura y oportunidades para participar con el
Gobierno abierto con recursos que brinda la localidad para el desarrollo local.

PALABRAS CLAVE

Gobierno abierto, desarrollo local, participacion ciudadana, plan de mejoras, parroquia,
recursos.
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ABSTRACT

This research project begins with an analysis of Open Government in the local
development of the rural parish of San Antonio during the period 2019-2021. Its
objective is to propose an improvement plan to contribute to Open Government using
the resources of the territory for the local development of the parish. This serves as an
alternative that involves citizens in the process of responsible decision-making based
on principles of participation. Additionally, the project aims to analyze the influence of
Open Government on local development. To focus on the problem and weaknesses,
evaluation tools were created, including an interview with the president of the parish
council and a survey directed at a sample of the population. These instruments
provided relevant information that served as the foundation to fulfill the stated
objectives. The research employed inductive, deductive, and synthetic analytical
methods. The results reflected the dissatisfaction of the residents due to unfulfilled
promises within a specific timeframe, the lack of interest from authorities in the local
development of the community, the limited enthusiasm in motivating citizens to
participate in local development, and the improper use of parish resources. Due to
these shortcomings, it is recommended to develop an improvement plan to contribute
to and expedite processes, promote impartiality in services, enhance coverage, and
provide opportunities for citizens to engage with Open Government using the resources
offered by the locality for local development.

KEY WORDS

Open government, local development, citizen participation, improvement plan, parish,

resources.



CAPITULO |I. ANTECEDENTES

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Mediante el gobierno abierto se presenta la falta de recursos y capacidades, donde la
poblacion es cada vez mas exigente e informada, a todo esto, es una forma en la cual
se es participe a la toma de decisiones y acciones donde los gobiernos ven la tarea de
incorporarse donde se obtienen las aptitudes organizacionales para mejorar lo que se

sufren a través de los ultimos afios (Ibarra et al., 2019).

Cabe considerar que el gobierno abierto en Espafia esta marcado por la profunda crisis
econOmica, politica e institucional en el escenario actual del gobierno abierto tuvo la
creciente desafeccion ciudadana por consecuencia al desvinculo con las instituciones
y la opacidad que los identifica, en consecuencia, con el acceso a la informacion, la
oportunidad de compartirla y el surgimiento de movimientos ciudadanos los cuales

promueven formas de legitimacion politica (Lopez, 2018).

El gobierno abierto a nivel subnacional y local en México adquieren las experiencias,
gue permiten identificar varios problemas los cuales se resuelven para la practica
administrativa, aquellas dificultades que se presentan fue la instalacion de estas
actividades, dada a la intervenciéon que se realiza a la sociedad civil para que forme

parte de las decisiones alrededor de estas actividades (Sanchez, 2019).

La Gobernacion de Narifio (Colombia) considera que el Gobierno Abierto les hace

reconocer las necesidades tanto internas como externas de dicho departamento. Por



eso el gobierno abierto es tema nuevo para la ciudadania por motivo que Gobernacién
de Narifio plantea estrategias presenciales y tangibles la cual es el periddico digital “le
tengo un dato” con base a datos abiertos, que brinda informacion a la ciudadania sobre

temas de Gobierno Abierto e informacion publica (Villarreal et al., 2019).

En cuanto al desarrollo local sostenible se nota la perspectiva sobre el uso de la
tecnologia de herramientas de participacion ciudadana en El Salvador por lo que se
presenta uno nuevo, respecto a su a bordo de las vias tradicionales, el trabajo se da
en modalidad presencial y grupos minoritarios de la poblacién, esto se debe a la
carencia en la comunicacién entre las municipalidades y la poblacion (Herrera y
Porras, 2020).

En una investigacion realizada en el gobierno abierto de la prefectura del Carchi, la
ponderacién del 70% ciudadano desconoce el modelo por falta de socializacion,
mientras que el 72% tiene una percepcién del funcionamiento del modelo que mejora
la transparencia de la institucion, la participacion presenta un 62%, por eso el
componente que ayuda al incremento de la democracia participativa, son los Datos
Abiertos o muy bien conocidos como “Open Data”, la que brinda acceso y utiliza
informacion publica para la ciudadania, construir nuevos conocimiento 0 nuevos

servicios (Benavides y Pereira, 2019).

Segun Oyhanarte y Niilus (2017) manifiestan que es de manera fundamental que
aguellos valores, estrategias, principios y mecanismo del gobierno abierto que se
emplean y extienden totalmente en los poderes del Estado: parlamento abierto, justicia
abierta, plano subnacional y local, asimismo, hacia otros sectores de la sociedad ya
sean, organizaciones publicas y privadas que permiten el funcionamiento y recursos

publicos. Por lo que su accién representa, el uso de gestion o influencia sobre recursos



o bienes publicos, condicionalmente el norte siempre logra un Estado abierto que esta

al servicio de la ciudadania y del desarrollo sostenible.

En efecto con el gobierno abierto segin Montero (2017), transversal a todo el Estado,
de manera eficaz esta el acceso a la informacién publica, ya que posibilita una
perspectiva en los datos abiertos, de esta manera se mantiene la disponibilidad en la
informacion sin mayores limitaciones que sean razonables por lo que es una condicion,
asi el concepto de datos abiertos centra la aplicacion de técnicas y principios que
fundamenta la gestién de documentos y la disposicién de los archivos publicos donde

tienen presente los tropiezos con obstaculos importantes.

El GAD de la provincia del Carchi no expresa una respuesta, sino que la sintetiza y
aclara, ya que de esta manera se enfoca sobre el concepto de cultura de la
comunicacién, y no responde con la implementaciéon de la plataforma del gobierno
abierto que genera la misma, de hecho, la existencia de tener la visibn amplia que
iguale el gobierno abierto es una herramienta que es un medio y no con un fin (Villarreal
et al., 2019).

Por parte de los ciudadanos del canton Tosagua de la provincia de Manabi se hace
uso de la Ley de Participacion Ciudadana, donde ellos mantienen derecho a discutir,
analizar, decidir y priorizar sobre planes que tiene la institucion. Ademas, se puede
evidenciar el escaso interés de parte de las instituciones publicas que hace conocer a
la poblacién de la gestion realizada a cabo de esta dependencia por lo que su
puntualizacion de nivel participativo recalca la problematica persistente y por eso el
GAD no toma correctivos e iniciativas para incluir al pueblo tosaguense a la toma de
decisiones para el desarrollo y bienestar de sus mandantes, puesto que se faltara lo

estipulado con la ley (Mendoza y Ponce, 2017).



En consecuencia con el Gobierno Autbnomo Descentralizado parroquia rural San
Antonio la ciudadania tiene mucho desconocimiento en la participacion con el
mecanismo de transparencia por la falta de interés que ellos tienen, el GAD quiere que
se involucren por ello hace invitaciones para que conozcan a detalle el gobierno hace
por la parroquia como los espacios publicos lo cual es Asambleas Ciudadanas donde
se hace participe a la toma de decisiones importantes o trascendentales, donde se
hace uso de la rendicion de cuentas, también tiene dificultades con la subida de
documentos para la proyeccion de datos abiertos para la visualizacién en la pagina

web K. Zambrano (comunicacion personal, de julio de 2022).

Las estrategias de control y transparencia son contribuidas en el acontecimiento de la
corrupcion, supuesto que no todas las gestiones pueden integrarse a esta materia
dentro el gobierno abierto, de manera que se hallan los puntos coincidentes entre la
batalla con la corrupcién y gobierno abierto que corresponden a ambitos de actuacion
diferentes (Arroyo, 2017).

Desde la perspectiva de la formacion de un gobierno abierto, busca que se integre a
la sociedad en diversas actividades preestablecidas dentro de ella, se analiza la
incidencia de su desarrollo local con las herramientas de transparencia, rendicion de
cuentas y participacion sobre todo de las personas que conforman la misma, para
poder gestionar de una manera mas asequible los aspectos relevantes de ella; la
busqueda de satisfacciones ante diversas problematicas tales como: la mala gestion
de la participacion ciudadana, la escasa importancia y el poco seguimiento de los
procesos dentro del GAD, piensa en posibles soluciones a los efectos colaterales de
la misma, reforzando desde el andlisis perspicaz de cada eje en cuestion y para lograr

aguello surge una gran interrogante:



¢, Como influye el gobierno abierto en el desarrollo local de los habitantes de la

parroquia rural San Antonio del canton Chone?

1.2 JUSTIFICACION

La importancia de la informacion en la administracién publica radica en la eficiente
comunicacién que tiene y logra incidir en las decisiones gubernamentales, l6gicamente
con una correcta informacion que permite tomar mejores decisiones y no caer en la
incertidumbre. Segun el articulo uno de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a
Informacion Publica (LOTAIP, 2004), el acceder a la informacion publica es un derecho
como sociedad que lo debe garantizar el Estado, por ello, toda la informacién de las

instituciones u organismos que conforman al Estado sera de derecho y uso publico.

El estudio del Gobierno Abierto en el desarrollo local, en cuanto a lo legal abre puertas
para perfeccionar la participacion del Estado, la apreciacion e integracion de las
personas en los planes, procesos y proyectos que desempefia la parroquia rural San
Antonio del cantén Chone, contribuye con claridad a las instituciones al libre acceso a
la informacion publica, que es un derecho de los ciudadanos y una obligacion de los
gue forman parte de dichas entidades en dar a conocer como se usan los recursos

publicos del Estado en los planes y proyectos.

Para (Naser et al., 2020) expresan que la creacién de espacios y mecanismos de
participacion, transparencia y rendicién de cuentas permiten que las y los habitantes
de los territorios tengan mayor incidencia en las politicas, programas y proyectos

publicos que afectan su vida cotidiana. En este aspecto, los planes, programas o



proyectos son establecidos por una variedad de actores, que gozan de mayor respaldo

social para su ejecucion.

En cuanto a lo social, se aspira que en la investigacion se promueve el nivel de
participacién del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural de San Antonio
para que se logre una mayor participacion de manera activa y positiva en la rendicion
de cuentas y formulacion de politicas publicas, facilitando el conocimiento en las
administraciones publicas y toma en cuenta las experiencias e ideas de los ciudadanos
en un entorno que permite el didlogo y la deliberacion en los respectivos asuntos

publicos.

Con base al componente de rendicion de cuentas, se entiende de manera precisa las
causas de las crisis, sean de caracter economico-financiero, politico, ético-moral,
social o medioambiental. Cabe reiterar que las crisis, principalmente la financiera, es
el resultado de la opacidad, el autoritarismo y la prepotencia que predominan entre
muchos funcionarios publicos, que pretenden no rendir cuentas a nadie o han mentido,
sin comunicar la realidad de las instituciones. Todo el mundo conoce las

consecuencias y las sufre (Naser, 2017).

En parte a lo econdmico, se pretende estudiar el impacto que genera el Gobierno
Abierto del desarrollo local en el Gobierno Autonomo Descentralizado en la Parroquial
Rural San Antonio, desde la perspectiva ciudadana se analiza como influyen estos
recursos y de qué manera pueden generar posibilidades para mejorar aspectos
necesarios en el desarrollo local, tomando en cuenta la necesidad y utilidad de aquellos
para gestionar procesos en donde la rendicion de cuentas, participacion ciudadana,

colaboracion, innovacion publica ciudadana sean los ejes principales de la



organizacion dentro de una sociedad en donde se tenga acceso a la informacién

publica.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el gobierno abierto en el desarrollo local de la parroquia rural San Antonio,

periodo 2019-2021, para la propuesta de un plan de mejoras.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el nivel de gobierno abierto que existe en la parroquia rural de San

Antonio.

° Diagnosticar la satisfaccion que tienen los habitantes de acuerdo con el

desarrollo local de la parroquia rural de San Antonio.

° Proponer un plan de mejoras para que contribuya al gobierno abierto con los
recursos del territorio en su desarrollo local de la parroquia rural de San

Antonio.

1.4 IDEA A DEFENDER

El gobierno abierto influye de manera positiva en el desarrollo local mediante los

mecanismos de participacion ciudadana en la parroquia rural de San Antonio.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 GOBIERNO ABIERTO

El gobierno abierto tiene como fin una meta que debe manifestarse a la generacion de
valor publico, de tal manera que se dirija al bienestar y prosperidad hacia la ciudadania
con lo que brindaria mejores servicios publicos y calidad de vida para el fortalecimiento
de la democracia y confianza a la sociedad con la administracion publica con un
desarrollo efectivo de la cual el bien comun, el buen vivir y la felicidad con perspectiva
al desarrollo sostenible, inclusién y respeto a la dignidad humana y la diversidad
cultural (Arroyo, 2017).

El gobierno abierto por varias décadas, debate que la proteccion de los datos de los
ciudadanos y del gobierno, es el ingreso y la confianza de informacion que esta ligada
a los asuntos publicos y de la necesidad obtener la libertad de informacion de las
actividades del gobierno y que esté accesible para opinion publica y el ciudadano
comun, que plantea una figura a el gobierno abierto es discutir sus caracteristicas
basicamente a su funcibn y uso de ellas son transparencia y participacion y
colaboracion (Pinho, 2022).

La generalizacidon hacia un gobierno abierto procede del desarrollo de una sociedad
como tal dirigida en su bienestar, en procesos publicos que involucren la accién de la
ciudadania en diferentes aspectos desde una perspectiva de progresos de manera
sostenibles que apoyen la inclusion, participacion, colaboracion de todo sus

samaritanos.



2.1.1 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La transparencia no se efectia como un elemento de corrupcidon o concreta como
abuso de poder, sino que permite que los ciudadanos tengan la facilidad a conocer
cualquier informacién que es generada por el estado y la administracién que ejerce el
gobierno, y a eso se ve como se encuentra estrechamente ligado a definiciones de
democracia y gobernabilidad democrética, a esto los ciudadanos tienen derecho a

politicos, econdmicos, sociales y culturales (Naser et al., 2017).

La transparencia es un efecto en una dimension clave para el Gobierno Abierto, ya que
la visibilidad y publicidad del gobierno son indicios esenciales de la democracia por lo
gue el acceso de los ciudadanos a la informacién es condiciéon de una rendicion de
cuentas responsable y oportuna. Ambas dan apertura a la participacion y extienden
las posibilidades de que la administracion publica sea aceptada como un sistema de
interaccion y comunicacion para fortalecer el principio de publicidad en favor de los

gobernados (Gémez, 2018).

Ligado a la esencia de una verdad concreta sin corrupcion dentro de un gobierno
abierto como eje sustancial en el desarrollo apertura a que la transparencia sea en su
caso unade las principales fuentes de administracion tomando en cuenta la interaccion
dentro de una dimension asequible para los ciudadanos de modo que les permita
generar un acceso a la informacién con condiciones 6ptimas dentro de un estado. La
transparencia y el acceso a la informacion esta determinado en el Ecuador a través de
la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién, donde de manera
obligatoria las instituciones del sector publico deben publicar informacién tanto

administrativa, como financiera y de gestion del legislativo y el ejecutivo local.
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2.1.2 RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas se basa a las normas, reglamentos y mecanismo que dirigen
el comportamiento que las autoridades electas y funcionarios en el ambito de poder
publico y el gasto de recursos fiscales dado a las normas que se incluyen con requisitos
a las decisiones motivadas y justificadas con la informacién puesta al publico, también
existe proteccion a la denunciantes y mecanismos los cuales se puede reaccionar a

las revelaciones de fechorias e irregularidades (Hutt, 2019).

Segun Rodrigues, (2020) la rendicion de cuentas se instituye con las normas como
procedimientos y mecanismos institucionales al tener deber legal y deber ético, de este
modo obligan a las autoridades gubernamentales a fundamentar acciones y
responsabilidades a decisiones, dando respuesta oportuna e informando el manejo y
rendimientos de fondos, bienes o recursos publicos asignados, por lo que se obtendra
con el cumplimiento del mandato conferido. La normativa contiene reglas y politicas
gue deben ser tomadas con responsabilidad, la rendicion de cuentas fomenta acciones
gue les permiten a los ciudadanos obtener una respuesta de procedimientos los cuales
estan sujetos a mecanismos que ayudan a clarificar el gasto de los recursos tomando

en cuenta las gestiones importantes dentro de la sociedad en desarrollo.

2.1.3 PARTICIPACION CIUDADANA

De acuerdo con la Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control Social
(LOPCCS, 2010), en su articulo de las asambleas locales menciona que: Cada nivel
de gobierno, la ciudadania podra organizar una asamblea como espacio para
deliberacién publica entre las ciudadanas y los ciudadanos, fortalecer sus capacidades
colectivas de interlocucion con las autoridades y, de esta forma, incidir de manera

informada en el ciclo de las politicas publicas, la prestacién de los servicios y, en
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general, la gestion de lo publico. La asamblea podra organizarse en varias |Capitulo

segundo. Seccién primera).

De acuerdo con Contreras y Montecinos (2019) el principio de la participacion
ciudadana se concreta a la democracia por lo que en la antigua Grecia se infiere a la
sociedad sobre las virtudes civicas puestas a distribuciéon del bien comuan, por los
asuntos publicos era una condicion primordial para que la ciudad sea democratica, de
tal modo se analizaba los mecanismos y formas de participacion que presentaban la
poblacién aquellos marcos de las democracias modernas, tomando en cuenta los

diversos enfoques que se relacionan en la exposicién de la democracia.

Conforme con Davila (2019) manifiesta que la participacion ciudadana en la toma de
decisiones involucra el proceso racional de eleccion de iniciativas extendido en el
espacio y el tiempo, por lo que forma parte de las politicas publicas la cuales conllevan
a el financiamiento, disefio evaluacion y ejecucion de estas. Por otra parte, la
participacion ciudadana rige desafios operativos, resistencia de las autoridades,
descentramientos en las tecnocracias habituales a rutinas burocraticas y nuevos
arreglos corporativos, que requieren renovarse para los colaborativos en condiciones

de diversidad social.

La participacion ciudadana tiene como propésito interactuar entre los ciudadanos y el
Estado proporcionando espacio para la informacion publica, de tal modo que les
permita a las partes manifestarse mediante el interés al ser participes en asuntos
publicos donde la sociedad toma decisiones, de esta manera conlleva a los
funcionarios asemejar dichas preferencias las cuales pueden mejorar la calidad en la

democracia y las instituciones (Montecinos y Contreras, 2019).



12

Dentro del desarrollo sostenible de una sociedad los principales actores que
complementan al progreso de la misma son las personas, por tanto, son ellas quienes
actian en conjunto y beneficio en la toma de ciertas decisiones que involucran
procesos de caracter necesario aportando de una manera que conlleve a los
funcionarios a tomar en cuenta aquellas menciones para lograr un equilibrio dentro de

la comunidad.

2.1.4 COLABORACION E INNOVACION PUBLICA Y CIUDADANA

La colaboracion se da entre organizaciones y en el interior de éstas entre empleados,
individuos independientes, niveles de gobierno, empresas o todos. A medida que la
colaboracion con el gobierno abierto se expresa con diversos actores que se
comprometen a los procesos decisorios y para la elaboracion de politicas y programas
publicos se logran mediante consensos y mejora de la gestion publica. Asi su éxito
depende del objetivo con la interaccién entre comunicacion, confianza, compromiso,

entendimiento y resultados, de actores participantes (Sanchez, 2018).

Desde el enfoque de Criado (2022) menciona que la colaboracion tiene diversos
aspectos para tomar en cuenta, uno de ellos son las relaciones intergubernamentales
tanto verticalmente como horizontalmente que se encuentra dentro de un contexto de
gobierno abierto, otro de ellos es la interoperabilidad la cual es la capacidad para
intercambiar informacion y datos mediante el uso de las TICs, estableciendo la
colaboracion entre personas y organizaciones en el sector publico por lo que es un

elemento clave dentro del gobierno abierto.

Segun Ramirez (2020) establece que cuando se refiere a innovaciéon publica forma

parte de los servicios publicos los cuales se fundamentan en los beneficios de los
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ciudadanos, de forma que una administracion publica abierta involucra los valores de
la transparencia, colaboracidn y participacion en las politicas publicas, personas como
referentes, corresponsables y participantes de la accion de gobierno. Asimismo, una
administracion autocritica que evalla los efectos y por ende planea sus estrategias,
finalmente una administracién que utiliza y asigna los recursos publicos de manera

eficaz y eficiente.

Segun Villodre (2019) La innovacién publica aparece de la mano con el gobierno
abierto, como un modelo que anima a los respectivos mecanismos de colaboracion
ciudadana, rindiendo la informacion publica ya distribuida por los gobiernos mediante
los portales de datos abiertos y empleada en terciarios de la innovacion, de esta
manera la reutilizacion de datos publicos permite la innovacion, volviendo a las
administraciones publicas proveedoras de servicios por algunas partes del proceso de

intermediacién actuando como gestoras de plataformas.

Las ideas que surgen fomentan nuevos y mejorados conceptos de tal manera que la
colaboracion e innovacion de las personas dentro de la sociedad actian mediante
estrategias que motivan y facilitan el acceso a informaciones empleadas dentro de
cada mecanismo y su respectiva administracion mediante diversos factores de

sustentacion ante la opinion publica ciudadana.

2.2 GOBIERNO ABIERTO Y CIUDADANIA

De acuerdo con Gonzélez et al,. (2019) mencionan que los idedlogos del gobierno
abierto apuntan los tres pilares fundamentales los cuales precisan en la
democratizacion de los sistemas politicos actuales son la participacién, colaboracion y

transparencia, por ende, los tres sefialan a la ciudadania como la respectiva
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protagonista de la politica que debe y puede participar de lo publico y de esta manera
rendir cuentas desde las administraciones y con lo que conlleva el incremento de

conflictos que desafian al Estado.

Conforme con Figueras (2019) desde su perspectiva menciona que es preciso
reactivar los mecanismos de participacion institucionalizados y adquirir por medio de
la ejecucion de estrategias que el gobierno abierto mejore la comunicacién con los
distintos publicos para la toma de decisiones inclusivas y la transparencia en el
respectivo ejercicio del gobierno y que por medio del desarrollo de innovaciones

tecnoldgicas logre contribuir a la solucién de problematicas sociales.

El gobierno abierto sefiala que busca comunicarse con los ciudadanos para que estén
dispuestos, participar y ejercer ciertos roles que se atribuyen a la sociedad, donde las
distintas desigualdades como econdmicas, sociales, educativas y culturales, también,
ciertas limitaciones la cual es la brecha digital las clases sociales y alto grado que tiene
la ciudadania (Pinho, 2020).

La comunicacion es uno de los pilares claves dentro del gobierno abierto, mantener el
dialogo con los ciudadanos hace que se consideren ciertos roles que ayuden a encajar
en una sociedad sin discriminacion, en donde cada opinidon sea tomada en cuenta de
manera inclusiva, ejecutando tareas de forma estratégica, generando y desarrollando
ideas que conlleven a la creacion de otros con el fin de mejorar en cada aspecto

mediante la colaboracion y uso de recursos tecnoldgicos.
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2.3 POLITICAS PUBLICAS

Las politicas publicas cuyas acciones son la que surgen del contexto social que
interviene con la decisién publica en la realidad social, se entiende que las politicas
publicas como ambito de relaciones de poder y esto esta constituido por grupos
econoémicos Yy politicos en la sociedad civil, estas relaciones determinan las acciones

atribuidas a direccion o redireccion a intervencion administrativa (Boneti, 2017).

Las politicas publicas son los flujos de practicas que estan direccionada a una
resolucion de algan problema, como este instrumento es lo principal para los gobiernos
gue garantiza revolver las distintas probleméticas que se presenta donde se obtendra
un resultado favorable, dado esto a los gobiernos que tienen desafios cada vez

complejos (Bertranou, 2019).

Las politicas publicas involucran ciertos aspectos que mantienen diferentes normativas
que ayudan a gestionar el desarrollo de un gobierno abierto de manera sostenible,
involucrando distintos ejes en donde se implique la resolucién de problemas que
puedan afectar a la ciudadania como tal y a toma de decisiones en las que contribuyen

los habitantes para su desarrollo local.

2.4 DATOS ABIERTOS

De acuerdo con Naser y Ramirez (2017). los datos abiertos dan a comprender
informacion que debe estar disponible para todos de manera libre en el cual se permite
utilizar y volver a publicar aquella investigacion sin restricciones en el sector publico
con datos abiertos denominada “Open Government Data”. El gobierno y sus

contratistas recaudan gran cantidad de datos de alta calidad para actividades normales
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de trabajo y esto se convierte en un poderoso monopolio de datos capaz de estructurar

y homogeneizar con interacciones entre ellos y sus ciudadanos.

De los datos abiertos se pueden hacer uso para prever situaciones, a todo esto, por el
andlisis de las grandes cantidades de informacion que se pueden obtener por los
perfiles licitadores y los contratantes por lo que se lleva a cabo procesos que permiten
saber las pautas de conocimiento o situaciones que sean determinar irregularidades
lo cual pueden ser casos de corrupcion (Cerrillo, 2018). Los datos abiertos conforman
un sistema de transparencia y acceso a una informacion de manera libre y
transparente, la ciudadania tiene una herramienta esencial en la cual se pueden
obtener diversos datos e informacion que ayude de manera sustancial previniendo
irregularidades en la creacion de un gobierno abierto con el fin de trabajar

paulatinamente sin afectar el progreso socioeconémico.

En este contexto, la LOTAIP en su articulo 7 obliga a las instituciones publicas a
transparentar algunos instrumentos administrativos y financieros, sin embargo, el
gobierno abierto, no se trata Unicamente de esa informacion, va mas alla de esta
informacion, es necesario mantener una gestién de informacion total, transparentada
y con acceso a través de medios tecnolégicos modernos, asi como también en medios

tradicionales que usualmente son parte de la comunicacion con la comunidad.

2.5 DESARROLLO LOCAL

De acuerdo con Cruz et al. (2019) el concepto de desarrollo local surge de la
combinacion de dos términos debatidos, los cuales han sido objeto de cuestion
cientifica y han generado posturas dispares, a través de eso han realizado

aportaciones diferentes para ofrecer una definicion conforme y aceptada la cual no se
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ha conseguido. El concepto de desarrollo ha sido operado en la totalidad de los
momentos con una calidad cualitativa y de esta manera se ha demostrado el lenguaje
comun que se emplea como sindnimo de crecimiento y generalmente del aumento

econdémico.

Gallicchio (2017) manifiesta que el desarrollo local se concreta hoy en una vision, como
una dimension espacial que representa una manera de interactuar y conectar en
diferentes actores de autogestion dando como respuestas Optimas a las necesidades
de transformacion que conlleva a tener oportunidades en el crecimiento de las
competencias sociales dentro de su proceso de descentralizacion de tal modo les
permite a las estrategias de gobernanza tener su mecanismo de diadlogo y la

construccion colectiva del desarrollo en si.

El desarrollo local se puede entender de una manera muy sintética como un proceso
de construccion colectiva, que tiene como objetivo movilizar los recursos del territorio,
tomando en cuenta las potencialidades de la comunidad, la organizacién del proceso
de un territorio con el fin de valorizar los recursos y materiales de un recurso dado para

la formacioén local.

2.6 DESARROLLO ECONOMICO

Desde la perspectiva de Rojas et al,. (2017) el paradigma funcionalista se comprendia
el territorio como un area geografica que acontecen eventos que le daban lugar al
desarrollo econdmico, de tal manera el territorio era estimado como un separador de
hechos econdmicos y no se consideraba como un factor en el proceso de desarrollo,
comprendiéndolo como el sitio en el que se decretan las relaciones entre las distintas

perspectivas que tienen los actores a través de los agentes econdmicos. Segun Quispe
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y Ayaviri (2013, citado en Rojas et al,. 2017) El proceso relacional a través de actores,

recursos Y territorio es lo que motiva al desarrollo local econdmico.

Conforme con Chong (2017) el desarrollo econdmico local es un lapso en el cual los
actores o instituciones locales sostienen diferentes acciones, utilizando actividades
para reforzar y crear actividades, trabajos y desarrollo empresarial, empleando los
recursos y medios del territorio, con la finalidad de perfeccionar las condiciones del
entorno local. Asimismo, es lo que permite un crecimiento y cambio estructural, que
conlleva la aplicacién de la capacidad del desarrollo actual en el territorio, de esta
manera proporciona nuevas orientaciones y vias para el crecimiento y desarrollo

econdmico local.

De acuerdo con Alarcon y Gonzalez (2018) aquellas teorias que se presentan acerca
del desarrollo econémico local dan a comprender que no tienen relacion directa con el
sistema econdmico del pais o la economia mundial, sino que implica al territorio en el
desarrollo interno. Por otra parte, el desarrollo econémico local en América Latina tiene
como perspectiva tener politicas a corto plazo, para que la region no resuelva aquellos
inconvenientes estructurales que enfrenten y que de esta manera el territorio en el que
se encuentre dependa del crecimiento de las politicas, sinergias y aportes orientados

desde el gobierno central.

El desarrollo econdmico esta enfocado en la capacidad productiva del Estado y en la
calidad de vida de los habitantes, tiene sostenibilidad por lo que mediante esto tiene
como proposito alcanzar procesos en los que se ayude al Estado de manera positiva
en los recursos econdémicos para tener un mayor bienestar tanto en la produccién como

en la calidad de vida, seguridad y medio ambiente.
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2.7 DESARROLLO SOCIAL

Aquel proceso de desarrollo local tendra el deber de hacer que la generacion de
infraestructuras y servicios mejoren la calidad de vida de los ciudadanos contando con
garantizar el bienestar o satisfaccion de aquellas necesidades humanas, de esta
manera conlleva la integracion y cohesion social mediante la superacion de formas de
exclusién social o pobreza, de otro modo también se toma en cuenta promover y

garantizar el desarrollo social integral a toda la poblacion (Iglesias y Jiménez, 2017).

Los escenarios presentados en los procesos de descentralizacion del Estado y las
expectativas del desarrollo territorial requieren espacios de participacién ciudadana
con base a la organizacion social y politica de la poblacién, criterios estratégicos,
actuaciones éticas en su cultura, ambiente y convivencia humana ya que forman parte
de cambios en la accidon y en los pensamientos de aquellos actores locales con

respecto a su protagonismo en el territorio (Barrios, 2018).

La dimension social se refleja mediante lo cambios o efectos producidos con la
respectiva entrega de servicios y productos que son ofertados, se basan en las
transformaciones que aportan de manera positiva al desarrollo local de una sociedad,
de esta manera forman parte de las organizaciones publicas en donde existen por y
para satisfacer las necesidades y expectativas como el centro que conforme su gestion
(Alarcon et al., 2020).

De tal forma se encuentra relacionada en la afectacién de la sociedad, expresando la
calidad de vida de los habitantes en un territorio, el Estado tiene como responsabilidad

intervenir en el mejoramiento de las condiciones de los diferentes grupos sociales
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enfocandose en la expresion territorial de los resultados obtenidos a través de las

funciones basicas del Estado.

2.8 DESARROLLO AMBIENTAL

Esta dimension surge desde la necesidad estratégica mediante los desafios de la
contaminacién ambiental que esta producida por la naturaleza y por ende las
actividades econdmicas del ser humano, es por ello que las entidades
gubernamentales hacen acciones de politica ambiental, administrativa, gestion de
recursos, planes y estrategias las cuales van orientadas a la conservacion, proteccién

y mejora de calidad ambiental en las zonas rurales y urbanas del pais (Quicafio, 2018).

Los problemas ambientales no son independientes uno de otros ya que son los que
constituyen elementos que se relacionan entre si, en la actualidad se presentan crisis
ambiental y la gravedad de ella es que se manifiesta en un caracter global, por otro
lado, los modos de consumo y produccion son intensos en energia, contaminantes y
esto tiene como resultado el agotamiento de los recursos naturales y por lo cual la

degradacion del ecosistema (Campos y Sarduy, 2020).

Desde un enfoque de la autonomia del territorio, se responsabilizan diferentes
aspectos los cuales se despliegan en el desarrollo local, a partir de politicas endégenas
desde la perspectiva de reinvencion y modernizacién tecnolégica por lo que a partir de
ahi asume una productividad reorganizada que termine desde la dimension ambiental
la adecuada utilizacion de los recursos naturales ya que son importantes en la

conservacion de la identidad territorial (Bosch y Jiménez, 2020).



21

Estad compuesto por la diversidad de ecosistemas, hace referencia en que los recursos
se vuelven demasiado importantes en el desarrollo local ya que si no protege los
recursos naturales no es un desarrollo sustentable, comprender esta importancia
mantiene un refuerzo en cuanto a la democratizacién econémica y politica en el

espacio local.

2.9 DESARROLLO POLITICO

Se basa en que la descentralizacion debe darse como contraparte por lo que en el
fortalecimiento del gobierno local se encuentra expresado como una estrategia de
desarrollo institucional para la mejora de su aparato administrativo y la respectiva
capacitacion de todo su personal, que les permita sentirse como auténticos rganos
de gobierno local, lideres en nuevas actividades tanto econdmicas, sociales, politicas

y culturales en conjunto con la comunidad (lglesia y Jiménez, 2017).

Asimismo, hace referencia en que las politicas territoriales permitan crear un entorno
econdémico local en donde sea favorable y de esta manera protegerlo de las
interferencias externas e impulsar el desarrollo local, es asi como se enfocan en
valores de transparencia, legitimidad y responsabilidad de fundamentales
representaciones, participacion directa, responsable e informada de la poblacién en

las decisiones en la gestion publica (Torres et al., 2019).

La dimensién politica es tomada en cuenta como procesos, escenarios,
comportamientos, sistemas y actores politicos en un espacio geogréfico, en el talento
territorial esta dimension forma parte de las relaciones con actores locales de un

territorio definido con empoderamiento de los ciudadanos basandose en los intereses
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territoriales y las consecuencias que conlleven en las actuaciones bajo los influjos del
poder (Barrios, 2018)

Esta dimension se basa en procesos politicos que forman parte de la estrategia del
desarrollo local y que se complementan con la participacion ciudadana, tomando en
cuenta las demandas sociales para de esta manera profundizar el papel que tiene el
Estado a través de la participacion de la poblacion para lograr objetivos en el desarrollo

local y fortalecer la democracia.

2.10 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA
PARROQUIA RURAL DE SAN ANTONIO

San Antonio es una parroquia importante que engrandece la parte socioeconémica,
cultural y deportiva. Esta Junta es la encargada de velar y gestionar las obras y
peticiones de cada una de las comunidades ante las instituciones locales, provinciales
y nacionales. De esta manera en forma conjunta se avanza fortaleciendo la unificacién.
Asi mismo cuenta con una tendencia politica liderada por el representante del GAD
como teniente, y la secretaria, que juntamente con la policia nacional son los
encargados de brindarles seguridad a los habitantes de esta productiva parroquia.

(Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial rural de San Antonio, 2019).

2.11 PLAN DE MEJORA

Un plan de mejora propone realizar, especificando los principales riesgos que se
pueden presentar en la planta y cudles serian las formas de mitigarlos, participando
obreros y supervisores con sus conocimientos para tratar de prevenir los accidentes,

especifican el correcto manejo de las herramientas, elementos de proteccion personal
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para la seguridad del personal que labora dentro de la empresa (Luna et al., 2020,
citado de Arguello y Soto, 2014).

2.11.1 MODELO DE PLAN DE MEJORA EMPRESARIAL

Se tomara una tabla en la cual se comprende con la plantilla y de esta forma llenar
informacion correspondiente a los procesos y recursos que se tienen presentes en la
institucion, dado que este plan ayudara a realizar mejoras a los procesos y permitira
perfecciones a lo que se requiere con un plan de mejora a futuro, mediante las

especificaciones como lo es objetivos y demas indicadores del plan (Rodrigues, 2021).

2.12 ESCALA DE LIKERT

Esta escala se centra dentro de algunos tipos de instrumentos de medicién en la
investigaciéon cuantitativa. Es un tipo de escala aditiva que corresponde a un nivel de
medicion ordinal. Se dispone por una serie de items o perfiles a modo de afirmacion,
los cuales se solicita el juicio del sujeto. Los perfiles o items simbolizan la posesion
gue el investigador esta interesado en medir. Las respuestas son requeridas en grado
de acuerdo o desacuerdo que el sujeto tenga con la aseveracion en particular. A cada
categoria de respuestas se le determina un valor numérico que llevara al sujeto a una
puntuacion general. La puntuacién final indica la posicién del sujeto en la escala, lo
ordena acorde con el grado con el cual presenta la actitud o la variable a medir
(Bedoya, 2017).
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2.13 MODELO SERVQUAL

La medicion del Servqual es una comparativa de las expectativas de las personas que
se evalla sus percepciones con el desempefio a hacia la satisfaccion sobre la calidad
de un servicio este modelo fue propuesto por Zeithaml, Parasuraman y Berry por los
afios 90. Esta escala busca reconocer mediante cinco dimensiones: tangibilidad,
confiabilidad, atencién, garantia y empatia por Orlandini y Ramos (2017, citado de
Monfort et. al., 2013).



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1 UBICACION

El presente trabajo de investigacion se lo realiz6 en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial rural San Antonio del cantén Chone que se encuentra
ubicado en la calle via Chone y San Vicente diagonal al parque central, en la latitud
Norte -0°42"18".17 y Longitud Oeste- 80°10°01.3, en la costa ecuatoriana en el centro

geografico del Cantén Chone.

Figura 3.1. Mapa del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural de San Antonio
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3.2 DURACION

Este trabajo de investigacion se lo realiz6 en los 5 meses a partir de su respectiva
aprobacion, en la realizacion del proyecto de investigacion se dividieron las tareas para
la planificacién que sirvio para cumplir con los objetivos propuestos, donde se propuso
un plan de mejoras que contribuira al gobierno abierto con los recursos del territorio en

su desarrollo local.

3.3 METODOS

Son estrategias que van del razonamiento y se produce en importantes conocimientos
para la combinacién de dependencias del campo (Medina, 2020). Los métodos que se
utilizaron fueron fundamentales para la recoleccion y analisis de datos, dado que se
lleg6 a conclusiones donde la investigacion obtuvo un enfoque sobre la problematica,
mediante los métodos que se utiliz6 como: método inductivo, deductivo y analitico

sintético los cuales permitieron indagar y conocer datos relevantes de la investigacion.

3.3.1 METODO INDUCTIVO

Es un sentido que opera en la realizacion de generalizaciones extensas en el constante
apoyo de observaciones especificas (Medina, 2020). El método se compuso para
lograr un conocimiento nuevo el cual se basa en evidencias sacadas a traves de la
investigacion con el razonamiento, observacion, registro, analisis y comparacion, de
acuerdo con la informacién que se obtuvo en la investigacion de campo donde se llevé
un registro que fue de mucha ayuda para validar la informacion, sobre el andlisis que

se hizo para llegar a los resultados y poder formular teorias o hipétesis.
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3.3.2 METODO DEDUCTIVO

Es una estrategia que se va del razonamiento que deduce conclusiones légicas
mediante premisas o principios (Medina, 2020). Este método se present6 de lo general
a lo particular, donde se hizo uso mediante reglas o leyes que tomaron base para el
analisis planteado de acuerdo con las premisas coherentes, los pasos que se hicieron
fueron la comparacion, observacién, suposicion y verificacion, que sirvié para conocer
las causas y las consecuencias que ya existian del problema en diferentes puntos ya

sea internacional, nacional y local.

3.3.3 METODO ANALITICO SINTETICO

La gente piensa que la doctrina de la verdad es dominante y yo trato de revelar la
ciencia de este fenomeno (Palomino, 2019). En primer lugar, este método permite
distinguir y separar los hechos de la investigacion en cada una de sus partes, asi, de
esta manera se conocen principios o elementos, porque en su aplicacion es necesario
definir lo investigado en relacion con el contenido de la investigacion, contenido de
aprendizaje. Analisis, comprension de todo en una sintesis que permite organizar los

estudios de una determinada manera.

3.4 TIPOS DE INVESTIGACION

Las investigaciones cuyo procedimiento de métodos permitieron conocer el asunto o
el problema en profundidad, se facilitdé descartar hipétesis o comprobar de manera
fiable, de esta manera se aplicaron diferentes tipos los cuales fueron de apoyo, ya sea
la investigacion de campo en la cual provinieron la entrevista, las encuestas, la

investigacioén bibliografica y descriptiva.
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3.4.1 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Proceso que se consiguié conceptos para obtener un transcurso de los temas
particulares recopilando informacion cientifica y tedrica a través de revistas, libros, y
fuentes bibliograficas (Zufiga, 2021). Las investigaciones se pueden encontrar en
bibliotecas como también mediante el internet, que fue de ayuda para la realizacion de
un estudio de informacién necesaria la cual brindé una mejor comprensién acerca de

todo lo referente a Gobierno Abierto en el desarrollo local.

3.4.2 INVESTIGACION DE CAMPO

Aguella investigacion que se realizo en el lugar de los hechos donde se presento el
fendmeno o lugar del sujeto, objeto de estudio (EDU, 2021). Su aplicacién fue
necesaria para el desarrollo, en el lugar de los hechos se obtuvieron datos, informacion
y conocimiento sobre el fendmeno de estudio directamente sobre la realidad y una
directa relacion con el problema que contaba el Gobierno Autonomo Descentralizado
parroquial rural San Antonio del cantdbn Chone y en aquellos actores sociales

sumergidos en la investigacion.

3.4.3 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Se comprendié de forma ordenada de acuerdo con el objeto de que ofrecié una idea
clara de lo que se estudié y se presentd en los fenOmenos observados (Villegas y
Martinez, 2017). Se encargd de describir las caracteristicas que comprendieron de
manera exacta donde se entendi6 el fendmeno de esta investigacion, se analizé con
la informacion recogida la técnica de la encuesta, la cual no solo permitio fragmentar
los factores negativos y positivos, sino que ademas plasmé de manera precisa su

incidencia en el desarrollo local.
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3.5 TECNICAS

Las técnicas de investigacion fueron herramientas o instrumentos los cuales sirvieron
para reconocer la informacién y conocimientos que se obtuvieron mediante datos, de
esta manera se llegd a conclusiones sobre el analisis de gobierno abierto en el
desarrollo local y se investigd con respecto a las técnicas que fueron la entrevista
dirigida al representante de GAD de San Antonio y la encuesta a una muestra de la

poblacién.

3.5.1 ENTREVISTA

Es la técnica de investigacion la cual fue necesaria su realizacion a sujetos puntuales
o expertos que fueron fundamentales al area a investigar (Vernaez, 2022). Se realizé
una entrevista que fue dirigida al presidente de la junta parroquial Ing. Cirilo Zambrano
Segovia donde conocer la informacién era Gtil para el proyecto, donde se conocio la
presencia a hechos relevantes del estudio.

3.5.2 ENCUESTA

Fue fundamental para la recolecta de informacion, enfrascada en preguntas, escritas
u orales para la aplicacién directa a encuestados o indirecta a su respuesta de forma
diferida (Villegas y Martinez, 2017). Su aplicacion se llevé para la poblacién de la
parroquia rural San Antonio en la cual se visualizaron las diferentes respuestas con las
preguntas planteadas de acuerdo con el segundo objetivo especifico, donde se busco
diagnosticar la satisfaccion de los habitantes de acuerdo con el desarrollo local en los

modelos de escala de Likert y Servqual.
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3.5.2.1 ESCALA DE LIKERT

Sirvio para la medicion de variables cualitativas que no se pueden medir con nimeros,
pero que se quiere llegar a un numero (Metadistica, 2019). Su escala de Likert
es una herramienta para la formulacion de la encuesta que brindo opciones de
respuesta a las personas que fueron muestra para la recoleccion de informacion
al formular las preguntas, se pudieron colocar las siguientes respuestas:
totalmente satisfecho, muy satisfecho, neutral, poco satisfecho y nada

satisfecho, fueron Utiles para encuestas o cuestionarios.

3.5.2.2 SERVQUAL

Es la medicién de calidad que consulta y mide la percepcidn que el usuario tiene sobre
un servicio (Tobon, 2020). Fue un método con preguntas organizadas que midio
la calidad de servicio a las personas, el uso del Servqual fue de mucha ayuda
para la encuesta donde se exigioé que califique el producto entregado, con base
a las expectativas o lo que se esperé en el cuestionario con 5 dimensiones:

elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia.

3.5.3 MATRIZ FODA

La visualizacion del FODA o DAFO es un cuadrante de cuatro que se lleva un
contenido de ciertas caracteristicas y observaciones que se compone cada categoria
(Huerta, 2020). La matriz FODA condujo a una evaluacion de los puntos fuertes y
débiles, que midieron la situacion interna de la institucion sobre la externa que presenté

oportunidades y amenazas.
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3.6 HERRAMIENTAS

3.6.1 EXCEL

Es aquella hoja de calculo que ayuda con cosas basicas de matematica como lo es
sumar, restar, dividir y multiplicar (Rolando, 2021). Esta aplicacién de Microsoft formo
parte para componer la tabulacion y andlisis la cual ayudé a comprender los resultados
gue se dispusieron en las herramientas que se utilizaron con la recreacion de datos

estadisticos.

3.7 VARIABLES

3.7.1 INDEPENDIENTE

Gobierno abierto.

3.7.2 DEPENDIENTE

Desarrollo local.

3.8 POBLACION Y MUESTRA

3.8.1 POBLACION

Para el desarrollo de la siguiente investigacion se la compone de 8039 habitantes, esta
informacion se encuentra en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, (2019-

2023) de la parroquia rural de San Antonio, del canton Chone, provincia de Manabi,
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donde la poblacion fue de ayuda para poder sacar la muestra y obtener resultados

mediante las encuestas.

3.8.2 MUESTRA

De acuerdo con la siguiente formula se pudo calcular la parte de la muestra:

z=Npg

"= e?(N—1)+zpg

. 1.962%8039%0.5%0.5
n= 2 _ 2 [ ]
0.052(8039—1)+1.962%0.5%0.5

_ 7720.66
T 21.05

n = 366177

3.9 PROCEDIMIENTO DE LA INFORMACION

3.9.1 FASE 1. Identificar el nivel de gobierno abierto que existe en la

parroquia rural San Antonio.

Revision de analisis sobre normativas documentales para comprender el nivel

de gobierno abierto de la parroquia rural San Antonio.

» Elaborar una ficha de observacion.

Aplicacion de entrevista al representante de la institucion.

Analisis de la entrevista.
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En esta fase se realiz6 un analisis documental para la comprensién del nivel de
gobierno abierto, de modo que se hizo una ficha de observacion. Se realizd una
entrevista al representante de la institucion para comprender el analisis del nivel de

gobierno abierto que tiene la parroquia rural de San Antonio.

3.9.2 FASE 2. Diagnosticar la satisfaccion que tienen los habitantes de

acuerdo con el desarrollo local de la parroquia rural San Antonio
» Disefio de un banco de preguntas.
» Aplicacion de encuesta a la poblacion.

» Tabulacién y andlisis de los datos adquiridos para observar la satisfaccion que

tienen los habitantes de acuerdo con el desarrollo local.

En esta segunda fase se buscoé obtener informacion o datos con las actividades que
hicieron como: la aplicacién de la encuesta a la poblacién y la realizacion de sus
respectivos andlisis con tabulacion, en la cual diagnostico la satisfaccion de los

habitantes de acuerdo con el desarrollo local de la parroquia rural de San Antonio.

3.9.3 FASE 3. Proponer un plan de mejoras para que contribuya al gobierno
abierto con los recursos del territorio en su desarrollo local de la parroquia

rural de San Antonio
» Realizacion de una matriz FODA.

» Elaboracién de plan de mejoras.
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* Socializacion del plan de mejoras con la institucion involucrada en la

investigacion.

Por ultimo, en esta fase las actividades permitieron la elaboracion de un plan de
mejoras el cual al terminar de elaborar se lo realiz6 mediante un oficio a la institucién
para que la gestion del gobierno abierto tenga una respectiva mejora en su desarrollo

local.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. IDENTIFICAR EL NIVEL DE GOBIERNO ABIERTO QUE EXISTE EN

LA PARROQUIA RURAL SAN ANTONIO.

En el contexto del presente estudio se realizé la identificacion del nivel actual de
Gobierno Abierto en la parroquia Rural San Antonio, para cumplir dicho propésito, se
realizaron una serie de procedimientos que permitieron obtener una comprension
completa de la situacion prevaleciente. En primera instancia, se plante6 un analisis de
normativas documentales exhaustivo como medida para revisar minuciosamente los
registros y documentos relevantes que describieran y reflejaran el nivel de
implementacion del Gobierno Abierto en la Parroquia y su compromiso en el aumento
de la transparencia en la gestion publica, el fortalecimiento de la rendicidon de cuentas,

gue le permita una mayor participacién ciudadana en los asuntos publicos.

El presente andlisis documental (tabla 4.1) aborda diferentes aspectos del Gobierno
Abierto en la Parroquia Rural San Antonio, en el cual se representa una vision integral
del grado de transparencia, participacion ciudadana, accesibilidad a la informacion,
colaboracion, innovacion tecnologica y rendicion de cuentas presentes en la gestion

parroquial.



Tabla N° 4.1. Analisis de normativas documentales.

Aspecto del
Gobierno Abierto

Descripcion

Estado Actual

Observaciones

Transparencia

Evaluacién de la
divulgacion de
informacion y datos
relevantes por parte
del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
San Antonio (GAD-
San Antonio).

La Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica
(LOTAIP) establece la obligacién para
todas las instituciones del Estado, que
forman parte del sector pulblico, de
divulgar a través de la pagina web
institucional informaciéon minima de
naturaleza obligatoria, la cual debe
mantenerse actualizada y accesible
para la ciudadania. En este contexto, se
constata el cumplimiento de estas
obligaciones de divulgacion segun
LOTAIP a través de la pagina web
institucional, donde se brinda acceso a
la informacion relevante y actualizada
que la comunidad necesita para
comprender y evaluar las acciones y
gestiones del GAD-San Antonio.

Se recomienda evaluar la
accesibilidad y actualizacion
constante de la informacién
en las plataformas donde se
disponga los documentos
relacionados a la gestion
institucional del GAD-San
Antonio.

Participacion
ciudadana

Medicion del grado
de involucramiento
de los ciudadanos

en la toma de
decisiones del GAD-
San Antonio.

La administracién parroquial actual, en
estricta conformidad con lo establecido
por la Constitucion de la Republica del
Ecuador, la Ley Organica de
Participacion Ciudadana (LOPC), el
marco legal vigente, y de acuerdo a lo
descrito en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del GAD San
Antonio [PDyOT GAD-San Antonio]. ha
fomentado la participacion de los
residentes de San Antonio en la toma de
decisiones, esto se refleja en las
Asambleas Ciudadanas para decisiones
relevantes, apoyadas por mecanismos
como el Concejo de Planificacion, el
Comité de Participacién Ciudadana y
Control Social, asi como la silla vacia.
De esta manera, se ha fortalecido la
colaboracion  efectiva entre la
administracién  parroquial 'y  los
ciudadanos, garantizando una toma de
decisiones mas inclusiva y
representativa.

En vista de la actual
situaciéon, se recomienda
explorar diferentes vias para
enriquecer la participacion
ciudadana mediante Ila
creacion de mecanismos
especificos para involucrar
a diferentes sectores de la
comunidad, como jévenes,
personas mayores, grupos
étnicos y organizaciones
locales y mecanismos de
retroalimentacion  continua
para evaluar la efectividad
de los mecanismos de
participacion  existentes 'y
para recoger sugerencias
de la comunidad sobre
como mejorarlos
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Acceso a
informacion

la

Andlisis de la
facilidad de acceso
de los ciudadanos a
la informacion
publica del GAD-
San Antonio.

Actualmente se dispone de una oficina
de informaciéon publica con horarios
establecidos, ademas de un sitio web
transparente que detalla
exhaustivamente todas las gestiones
del GAD-San Antonio accesible en
http://sanantoniodelpeludo.gob.ec/

En adiccién para actividades de
consultas o comunicaciones, los
ciudadanos se pueden contactar a
través del correo  electrénico
juntantonio@hotmail.com

Considerar métodos
adicionales de
comunicacion directa con la
comunidad, asi mismo
ampliar el contenido de la
pagina web incorporando
informacion  que  sea
verdaderamente relevante y
beneficiosa para la
poblacién local. De esta

manera, se obtendrian
canales efectivos, para
informar 'y mantener

involucrada a la comunidad
en los asuntos parroquiales.

Colaboracion

Evaluacion de las
relaciones
interinstitucionales
del Gad parroquial,
con instituciones y
actores a nivel local
y regional.

El articulo 260 de la Constitucién
establece claramente que el ejercicio de
las competencias exclusivas no impide
la coexistencia de la gestién en la
prestacion de servicios publicos y la
colaboracion entre distintos niveles de
gobierno.  Esta  disposicién, que
promueve la complementariedad, cobra
relevancia a través de la Secretaria
Técnica Planifica Ecuador y la
colaboracion activa con otras entidades
gubernamentales, estas relaciones
interinstitucionales se enmarcan en
beneficio directo de los ciudadanos,
reafirmando  asi la  decidida
predisposicién del GAD-San Antonio
para consolidar y mantener un Gobierno
Abierto, transparente y eficaz que
atienda las necesidades y expectativas
de la comunidad.

Identificar y aprovechar
oportunidades para
fortalecer las
colaboraciones

interinstitucionales y
establecer conexiones en
redes regionales podria
resultar altamente

beneficioso para promover
un Gobierno Abierto mas
participativo. Estas pueden
ampliar el acceso a
informacion diversa, permitir
el intercambio de buenas
practicas y facilitar la
participacion ciudadana en
la toma de decisiones,
reforzando asi los principios
de transparencia,
colaboracién y participacion
que caracterizan al
Gobierno Abierto.
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Evaluacion de la

El GAD-San Antonio se compromete a
cumplir rigurosamente con las leyes de
transparencia y acceso a la informacion
publica. Esto se evidencia a través de su
practica de rendicion de cuentas, la cual
se desarrolla de acuerdo con las
disposiciones establecidas en Ila
Constitucion de la Republica del
Ecuador y en concordancia con los
principios y mecanismos definidos por el
Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social. La presentacion de este
informe de gestién se enmarca en las

Explorar medios adicionales
para involucrar a la
comunidad en la revisién de

rendicion de | directrices del articulo 90 de la Ley informes ~ de _ gestion

cuentas del GAD | Organica del Consejo de Participacion Fomentar la participacién er;
Rendicion  de | parroquial en | Ciudadana y Control Social (LOPCCS) las audiencias publicas de
cuentas relacion a sus | asi como en el Capitulo Segundo de la

acciones y la
gestion de los
recursos publicos.

LOPC, que abarca los articulos desde el
88 al 95. Este ejercicio de rendicion de
cuentas se realiza de manera anual y
cuenta con la participacion activa del

rendicién de cuentas, para
fomentar un dialogo abierto
y constructivo entre la
administracion 'y los
ciudadanos.
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presidente y los vocales, quienes
desempefian un papel crucial en la
presentacion fransparente de los
avances y el uso de los recursos, este
compromiso se complementa con la
ejecucion del Plan Anual de
Contrataciéon (PAC) y la observancia
constante del PDyOT GAD-San
Antonio, que confirma la integridad y
continuidad en el proceso de Gobierno
Abierto.

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del GAD de San Antonio

El andlisis de normativas documentales revisado, revela mdultiples nociones que
abarcan la evaluacion de la transparencia, la participacion ciudadana, el acceso a la
informacion, la colaboracion y la rendicion de cuentas por parte del GAD-San Antonio.
De forma general se observa en términos de transparencia que el GAD parroquial da
cumplimiento a las obligaciones establecidas en la LOTAIP, al divulgar informacion

relevante de las gestiones institucionales a través de su pagina web institucional.

Por otro lado, se aprecia el compromiso activo de esta institucién y su administracion

en involucrar a los ciudadanos de la parroquia en la toma de decisiones en politicas,
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programas Yy proyectos de beneficio al colectivo social a través de Asambleas
Ciudadanas, el Concejo de Planificacion y el Comité de Participacion Ciudadana y

Control Social.

En complemento, el acceso a la informacion a los ciudadanos es variada, actualmente
se dispone de una oficina de informacion publica y un sitio web donde se incluyen toda
la informacion publica de la institucidn, no obstante, se insta a considerar sistematicas
adicionales de comunicacion continua con el colectivo social y extender el contenido
de la pagina web para entregar informacion mas relevante y beneficiosa al

entendimiento ciudadano.

Referente al ambito de la colaboracion, se visualiza que el GAD-San Antonio mantiene
relaciones interinstitucionales y colabora con otros niveles de gobierno, para la
dotacion de servicios que benefician directamente a los ciudadanos y refuerzan la
disposicion del GAD-San Antonio hacia un Gobierno Abierto, transparente y eficaz. Por
ultimo, el GAD-San Antonio se adhiere rigurosamente a las leyes de transparencia y
presenta informes de gestidén anuales para la promulgacion de la rendicién de cuentas,
acompafados por la participacion activa del presidente y los vocales, informacién que

se encuentra en el medio web institucional.

Es importante destacar que el GAD-San Antonio muestra un esfuerzo en cumplir con
los principios del Gobierno Abierto, dado a la necesidad de contar con una mayor
participacion ciudadana en los asuntos publicos y transparentar las gestiones
institucionales, lo que implica un nuevo modelo de hacer gobierno, promoviendo el
involucramiento de la ciudadania y una administracion puablica mas cercana a las

personas (Gobierno Abierto Ecuador, 2023)
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Desde la perspectiva Chilan (2022) la implementacién de politicas publicas
relacionadas con el Gobierno Abierto en los GAD parroquiales se sustenta en los
pilares fundamentales de transparencia, colaboracion y participacion ciudadana. Estos
principios no solo delinean la direccién de las politicas publicas, sino que también
definen la naturaleza de la relacion entre la administracion parroquial y la comunidad

a la que sirve (De la Torre y Nufiez, 2023).

Como complemento del analisis integral de la situacion actual del Gobierno Abierto en
el GAD-San Antonio, se utilizard una ficha de observacién en el cual se detalla
informacion precisa de los aspectos esenciales relacionados con la aplicaciéon y el
impacto del Gobierno Abierto en esta comunidad, incluidos pilares cruciales como la
transparencia, la participacion ciudadana, el acceso a la informacion, la colaboracion

y la rendicion de cuentas.

Los aspectos mencionados seran ponderados bajo una escala de puntuacion que
abarca desde "Bajo" hasta "Excelente”, permitiendo asignar una puntuacion objetiva a
cada criterio especifico, como la divulgacién de informacién y documentacion en
diferentes afios, la ejecucibn de mecanismos de participacién ciudadana, la

disponibilidad de documentos publicos y la colaboracién con otras instituciones.
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Tabla N° 4.2. Ficha observacional.

Aspectos del Descripcién Puntuacion
Gobierno Abierto Bajo | Medio | Excelente
Divulgacion de informacion y documentacion del afio 2019 X
Transparencia Divulgacion de informacion y documentacion del afio 2020 X
Divulgacion de informacion y documentacion del afio 2021 X
C Reuniones de los ciudadanos X
Participacion - —
ciudadana Involucra a los ciudadanos en la toma de decisiones y X
actividades comunitarias
.A ceeso qlla Disponibilidad de los documentos a los ciudadanos X
informacién
Colaboracién Proyectos con otras instituciones publicas y privadas X
Rendicion de Rinde cuentas sobre sus acciones y el uso de los recursos X
cuentas publicos

Los resultados dispuestos en la ficha de observacion (tabla 4.2), sugieren que el GAD-
San Antonio si bien ha mostrado compromiso en la adopcion de principios de Gobierno
Abierto, presenta ciertas deficiencias en el cumplimiento de estos, se observa que la
divulgacién de informacion y documentacion de los afios evaluados se encuentran en
niveles medios, si bien la institucion est4 proporcionando cierto importe de informacion,

aun hay margen para extender y profundizar en la transparencia institucional.

De forma especifica se identificaron algunos obstaculos notables durante el analisis.
En 2019, no se encontré6 documentacioén visible para los literales C) Remuneracion
mensual de enero, F2) Formulario de solicitud de acceso a informacion publica de
febrero a mayo, y G) Presupuesto y asignaciéon de fondos publicos de abril. En el
contexto de 2020, en octubre, el literal A4) Metas y objetivos de unidades
administrativas mostré6 una documentacién incorrecta y repetida. Durante 2021, en
mayo, los literales Al) Organigrama de la Institucion y H) Resultados de auditorias

internas y gubernamentales carecian de documentacion visible en la pagina web.
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En la rendicién de cuentas, se observa la ausencia de secciones correspondientes a
los aflos 2019-2020, no obstante, en el afio 2021, se dispone de un contenido completo
gue aborda diversas areas, en el cual se incluye el PAC y el PDOT. Es de destacar
gue la fase 2 es la Unica con documentacién disponible, este informe presenta con
detalle los datos cruciales establecidos en la asamblea local, asi como los planes de
trabajo que fueron presentados. Adicionalmente, se identifico una baja frecuencia de
reuniones ciudadanas y un nivel medio de involucramiento en decisiones y actividades
comunitarias, situaciones que plantean interrogantes sobre el alcance real de la

participacion ciudadana en la toma de decisiones cruciales del GAD-San Antonio.

Aunque se han dado pasos acertados para el cumplimiento de los parametros antes
evaluados, queda patente la necesidad de un esfuerzo continuo y enfocado para elevar
la implementacion de Gobierno Abierto a niveles mas satisfactorios y amplios. Con un
enfoque continuo en estas areas, el Gobierno Abierto del GAD-San Antonio podra
avanzar hacia un mayor nivel de transparencia, participacion y rendicion de cuentas,

lo que beneficiara a la comunidad y promovera una gestion mas efectiva y responsable.

Para complementar las revisiones anteriores, se planteé una entrevista estructurada a
la direccion del GAD-San Antonio, esta se bas6 en indicadores evaluativos
relacionados con la ejecucion del Gobierno Abierto dentro de la institucion, la
metodologia empleada se reflejara en una narrativa descriptiva dispuesta en parrafos
posteriores y una matriz de andlisis de entrevista (Tabla 4.3), misma que estari
constituida con los indicadores evaluados, las respuestas textuales proporcionadas
por el entrevistado y las observaciones que resaltaran los aspectos relevantes surgidos

de la interaccion con el sujeto evaluado.
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Conforme a las indagaciones realizadas, el presidente de la junta parroquial recalcé
gue se lleva a cabo una invitacion continua al colectivo social para que se acerquen al
Gobierno parroquial a participar de las gestiones institucionales, al inicio de su
administracion, enfrentaron dificultades debido a la falta de participacion en las
reuniones, sin embargo, al enfocarse en demostrar la transparencia y la honestidad en
las acciones, lograron incrementar significativamente la participacion de la comunidad
en estos encuentros. En relacion con los mecanismos de participacion ciudadana
considera que el mas importante de todos es el de rendicion de cuentas, por lo que es

dirigido a la ciudadania para que conozcan en qué se invierten sus recursos.

En lo que respecta a los medios de comunicacion utilizados por el GAD-San Antonio
para mantenerse en contacto con los habitantes, se emplean megafonos y también se
aprovechan grupos de la plataforma de WhatsApp, estos grupos estan compuestos
generalmente por representantes de las comunidades, mientras que el otro, llamado
"Informate San Antonio," esta conformado por algunos residentes de la parroquia,
estos medios son especialmente empleados para convocar a actividades y para invitar

a los eventos de rendicién de cuentas.

Asimismo, este portavoz resalté que llevaron a cabo una labor de socializacion en cada
uno de los sectores para asignar nombres a las calles. Esta accidn fue llevada a cabo
con el entendimiento de que la ordenanza correspondiente no podria ser ejecutada en
el municipio hasta que se hubiera implementado de manera similar en todas las

comunidades, previa obtenciéon del consentimiento de las familias.

Segun las declaraciones del entrevistado, el GAD-San Antonio predispone a la
ciudadania la informacién publica de la institucién, todo ciudadano puede ingresar a
las fuentes donde reposan estos documentos y verificar los ingresos, egresos de la
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misma y el destino de los recursos asignados, a su vez, se dispone de un PDyOT para
gue revise los ejes de desarrollo que se plantean en la administracion actual. Estas
instancias se complementan con la participacion activa de la ciudadania en la rendicion
de cuentas, en donde constantemente participan ciertos dirigentes de las 28
existentes, sin embargo, no todos son participe de estas actividades pese a que se les

socialice.

Referente al mecanismo de colaboracion, indicé que tanto como servicios 0 proyectos
sociales no se pueden realizar s6lo con las gestiones de la institucion, siempre se
busca el apoyo entre organismos del Estado e instituciones sin fines de lucro, para
desarrollar politicas y servicios publicos de calidad a los ciudadanos. Uno de los
proyectos interinstitucionales se realiz6 en la comunidad de Barquero que se gestion6
con el municipio de Chone, focalizado en la implementacién de un plan de manejo de
aguas pluviales, se establecié un didlogo abierto con los residentes para exponer los
detalles de la iniciativa, pese a que algunos ciudadanos no compartian la realizacion
de este proyecto, la mayoria estaba a favor debido a su potencial para mejorar la

comunidad y prevenir inundaciones.

Un proceso similar se aplico en relacion al cementerio, donde se realizaron actividades
de socializacion para determinar su ubicacién adecuada. En suma, este actor también
recalco que los representantes de las comunidades son los principales involucrados
en los proyectos sociales, mas aun en la elaboracién del presupuesto participativo, en
donde se receptan sus peticiones para poder distribuir los recursos del Estado en
funcion de las prioridades presentadas. Destacé también que se toman en cuenta las
propuestas y observaciones de los ciudadanos por lo que ellos son los representantes
del pueblo para escuchar la voz de este, los mandantes practicamente son los
ciudadanos y sus representantes son los dirigentes por tal motivo trabajan en conjunto

para poder mejorar a la comunidad siempre y cuando el recurso alcance.
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En palabras del director del GAD-San Antonio, la institucion como tal establece su
cercania con los ciudadanos mediante la participacion en eventos y festividades
comunitarias, en estas instancias, las comunidades tienen la oportunidad de plantear
sus necesidades directamente a la junta parroquial, estas se evallan para identificar
de qué manera se puede brindar apoyo, esto es realizado a menudo con la ayuda de

técnicos, para proporcionar soluciones pertinentes.

Adicionalmente se realizan conversatorios con los ciudadanos en procesos de
rendicion de cuentas y generacion del presupuesto participativo, conjuntamente, se
dirigen hacia las comunidades a identificar las necesidades que tienen las mismas,
aungue no se pueden cubrir cada una de los poblados de la parroquia, siempre se trata
de mantener una escucha activa y conversatorios con los dirigentes comunitarios, para
satisfacer sus demandas en cuanto a lo establecido dentro del PDyOT y en
dependencia de los recursos y competencias que estos mantienen. A continuacion, se
despliega la matriz resumen de la entrevista en donde se sostienen las principales

nociones del instrumento empleado y observaciones de las perspectivas obtenidas.



46

Tabla N° 4.3. Entrevista realizada al representante del GAD Parroquial de San Antonio

PREGUNTAS

RESPUESTAS TEXTUALES

OBSERVACIONES

¢, Cudles han sido las estrategias
trazadas para fortalecer la
participacion ciudadana en la
parroquia rural de San Antonio?

¢, De aquellos mecanismos de
participacion ciudadana que se
encuentran en la Ley, ¢cuales son los
mas aplicados en el GAD parroquial
de San Antonio para el bienestar de
los ciudadanos?

¢ Qué medios utiliza el GAD parroquial
de San Antonio para promover la
participacion ciudadana y con qué
frecuencia lo realizan?

¢+ EI GAD parroquial de San Antonio
demuestra transparencia en el acceso
a la informacién publica?

¢ Los ciudadanos de la parroquia rural
de San Antonio participan en la
rendicion de cuentas?

¢ EI GAD parroquial de San Antonio en
cuanto al mecanismo de colaboracién,
¢, busca comprometer e implicar a los
ciudadanos en el esfuerzo por trabajar
conjuntamente para resolver
problemas en las comunidades?

¢, Cuales son los proyectos que el
GAD parroquial de San Antonio lleva a
cabo bajo estos mecanismos de
Gobierno Abierto?

¢ Se involucra a los representantes de
las comunidades en los proyectos?

¢, El GAD parroquial de San Antonio
toma en cuenta las propuestas y
observaciones de los ciudadanos?

Se ha invitado a cada una de las
comunidades y a los ciudadanos a
acercarse al Gobierno parroquial. Se
logré aumentar la participacion
demostrando que se trabaja con
transparencia y honestidad.

El mecanismo mas relevante es la
rendicion de cuentas, dirigido a
informar sobre el uso de recursos y
las inversiones.

Se utilizan megafonos y grupos de
WhatsApp para comunicarse con los
habitantes, ademas de
socializaciones en los sectores.
También se buscan acuerdos para
proyectos.

El GAD brinda informacion
transparente y detallada sobre los
ingresos y gastos a través de fuentes
accesibles.

Los dirigentes asisten a la rendicién
de cuentas y transmiten la
informacién a las comunidades. Sin
embargo, la asistencia ciudadana es
limitada.

El GAD busca gestionar ante
instancias superiores para resolver
problemas comunitarios, fungiendo
como un enlace entre instituciones y
comunidad.

Se mencionan proyectos como el
plan de aguas lluvias en la
comunidad de Barquero y mejoras en
el cementerio.

Los representantes de las
comunidades participan en la
elaboracién del presupuesto y en la
distribucién de recursos para
proyectos.

Se consideran las propuestas y
observaciones de los ciudadanos,
trabajando en conjunto para mejorar

La estrategia de invitar a la
participacion ha demostrado ser exitosa
al fomentar la confianza en las
acciones del GAD.

La eleccion de la rendicién de cuentas
como mecanismo central refuerza la
importancia de la transparencia en la
gestion del GAD.

La variedad de medios utilizados y el
énfasis en llegar a acuerdos evidencian
un enfoque activo para mantener una
comunicacion efectiva y lograr la
participacion comunitaria.

La prioridad en proporcionar
informacion transparente destaca el
compromiso del GAD con la
divulgacion y el uso responsable de los
recursos.

Si bien la presencia de dirigentes es
positiva, podria ser beneficioso explorar
estrategias para incrementar la
participacion directa de los ciudadanos
en las audiencias de rendicion de
cuentas.

La busqueda de colaboraciones refleja
un esfuerzo por abordar desafios de
manera coordinada, aunque la
asignacion de recursos podria ser una
consideracion adicional.

Los proyectos destacados demuestran
un interés en mejorar la infraestructura
y servicios locales, contribuyendo al
bienestar general de los ciudadanos.
La participacion activa de los
representantes comunitarios en la
planificacion y ejecucion de proyectos
puede asegurar una distribucién
efectiva de recursos segun las
necesidades locales.

La disposicién a escuchar y colaborar
con los ciudadanos refleja un enfoque
centrado en el bienestar comunitario,
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¢,Como realizan el acercamiento de la
ciudadania con el GAD parroquial?

¢ Cada qué tiempo realizan
conversatorios con la ciudadania de la
parroquia rural de San Antonio para
escuchar las opiniones?

la comunidad dentro de las
limitaciones de recursos.

El GAD se acerca a la ciudadania a
través de actividades, festividades y
visitas a las comunidades para
conocer sus necesidades y colaborar
en proyectos.

Se realizan conversatorios en
eventos como la rendicion de
cuentas, el presupuesto participativo
y otras actividades. Se busca
mantener una comunicacion
constante, aunque la frecuencia

incluso en contextos de recursos
limitados.

El enfoque activo y presencial del GAD
en el acercamiento a la ciudadania
demuestra un compromiso constante
con la comunicacion y la resolucién de
problemas locales.

La realizacion de conversatorios es una
estrategia positiva, pero podria
considerarse aumentar su frecuencia
para abordar inquietudes en el
transcurso del afio.

podria ser mayor.

La revision de la narrativa descriptiva y la matriz resumen de la entrevista, brinda una
vision integral de las préacticas del Gobierno Abierto por parte del GAD-San Antonio,
las perspectivas del director de la institucion determinan las estrategias planteadas por
esta administracion para fomentar la participaciéon activa ciudadana. A pesar de
aguello, aunque se destaca el esfuerzo por mejorar la asistencia a reuniones y
actividades, se observa que, tanto en administraciones anteriores como actual,
presentan dificultades para lograr una participacion significativa en la comunidad. Esto
remarca la necesidad de extender la busqueda de enfoques para aumentar la
participacion directa de los ciudadanos en los principios del Gobierno Abierto y otros

eventos relevantes.

En general, los resultados de las tres metodologias empleadas indican que el GAD-
San Antonio presenta una base soélida en términos de cumplimiento de los principios
del Gobierno Abierto, pese a que multiples de estos aspectos no se ejecuta de manera
Optima, la administracion ha establecido una linea base términos de transparencia y
colaboraciéon y participacion activa de los ciudadanos, estas deficiencias, necesitan
areas de oportunidad en la mejora de participacion activa del colectivo social en la
toma de decisiones de las gestiones institucionales del GAD, y la optimizacion de la

divulgacién de informacion.
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4.2. DIAGNOSTICAR LA SATISFACCION QUE TIENEN LOS
HABITANTES DE ACUERDO CON EL DESARROLLO LOCAL DE LA

PARROQUIA RURAL SAN ANTONIO.

Posterior al andlisis interno del Gobierno Abierto en el GAD-San Antonio, se planteo el
andlisis de las perspectivas externas (ciudadania en general) mediante una encuesta
estructurada con base al modelo de evaluacion ServQual (Service Quality Model)
desarrollado por Parasuraman et al. (1991), y empleado por multiples investigaciones
como la de Osejos y Merino (2020) y Orlandini y Ramos (2017), los indicadores
propuestos se ponderaron mediante escalas tipo Reims Likert (1932) ponderadas con

valores de 1 = (Totalmente desacuerdo) a 5 = (Totalmente de acuerdo).

La encuesta aplicada se desarrolla a fin de evaluar la percepcion de la comunidad de
la parroquia San Antonio en cuanto a la efectividad y el impacto de las acciones
institucionales del GAD Parroquial en su bienestar y calidad de vida. Las valoraciones
obtenidas permitiran identificar tanto los logros como las areas que requieren mejoras
en el enfoque de Gobierno Abierto en la parroquia rural de San Antonio, como medida
de propender estrategias que fomente un desarrollo local mas inclusivo y participativo.
Los resultados obtenidos se presentaran en graficas representativas en donde se

incluyen los indicadores evaluados de cada dimensién.
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Figura N° 4.1. Resultados; Dimensidn de Fiabilidad.
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En la figura 4.1. se presentan los resultados correspondientes a la dimension de
fiabilidad, en relacion con el cumplimiento de las promesas en cuanto al desarrollo de
obras por parte del GAD, un 13% de los encuestados expresé una opinion favorable
en este aspecto, mientras que otro 13% se mantuvo neutral. En contraste, un 74%,
mostré total o parcial desacuerdo con la afirmacién de que el GAD cumple con los
plazos prometidos. En cuanto al sincero interés del GAD en resolver problemas, el
74% de los encuestados percibié un compromiso positivo, un 15% no percibié ese

compromiso y un 12% se mantuvo neutral en su opinion.

Por otro lado, el 75% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo con la afirmacion
de que el GAD lleva a cabo obras en pro del desarrollo de la parroquia, el 18% expresa
desacuerdo total o parcial en este aspecto, mientras que un 8% mantiene una opinion
neutral. Por ultimo, el 73% de los encuestados esta de acuerdo en que el GAD-San
Antonio ejecuta obras de forma oportuna, en contraste, el 17% muestra desacuerdo

total o parcial, y un 11% se encuentra en una posicion neutral.
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En general, los resultados sugieren que existe una division de opiniones en cuanto a
la dimension de fiabilidad del GAD, la mayoria parece estar satisfecha con el interés
gue muestra el GAD en resolver problemas de las comunidades y la realizacion de
obras para el desarrollo de la parroquia, sin embargo, hay una proporcion considerable
gue no esta de acuerdo con la puntualidad en la ejecucion de las obras.

Parametros similares reporta el estudio de Navia (2016), que, en la evaluacion de las
perspectivas ciudadana de los servicios dados por el GAD Municipal de Pichincha,
determind que en general esta institucién no entrega las obras o servicios en el tiempo
solicitado. De la misma manera Mashienta (2021), sostiene que la fiabilidad de los
servicios del GAD parroquial de Macuma es deficiente en gran medida por el

incumplimiento del tiempo de entrega de las obras.

En complemento Chesme y Cedefio (2022) expresan que la fiabilidad del GAD
Parroquial de Quiroga se encuentra en un estado deficiente, la percepcion del usuario
recae en desacuerdos al no percibir servicios adecuados y entregados en el tiempo
establecido. Como tal, la fiabilidad esta basada en la percepcion del usuario sobre la
capacidad en la prestacion del servicio esto dado acorde a la forma y plazos
establecidos, es aqui donde se representa la capacidad organizativa, los recursos y el
personal calificado para generar procesos eficientes y evitar el riesgo de perder la

confianza de los usuarios (Garcia y Quilumbaquin, 2023).
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Figura N° 4.2. Resultados; Dimensidn de sensibilidad.
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Conforme a la figura 4.2. el 92% de los encuestados manifiesta su acuerdo con la
necesidad de que el GAD proporcione informacion transparente a la ciudadania sobre
sus obras, el 3% adopta una perspectiva negativa en este aspecto, mientras que un
5% mantiene una opinion neutral. En cuanto a la rapidez con la que el GAD responde
a los requerimientos ciudadanos, el 73% sostiene que la institucién si lo realiza, un

15% muestra desacuerdo parcial o total, y el 13% se posiciona en un estado neutral.

Referente a la disposicion del GAD-San Antonio de respaldar a las comunidades y a
la ciudadania para fomentar el desarrollo parroquial, el 73% de los encuestados afirma
de forma positiva esta aseveracion, por el contrario, el 18% refleja posturas de
desacuerdo, mientras que un 10% mantiene una postura neutral. En afladidura, el 74%
de los participantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo de que se ha logrado
un progreso adecuado en los ultimos afios en la parroquia, no obstante, el 19%
expresa desacuerdo y total desacuerdo de lo planteado, mientras que un 7% mantiene

una opinién neutral al respecto.
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En términos generales, la dimension de sensibilidad deslumbra una percepcion
positiva hacia la transparencia en la comunicacion por parte del GAD y su disposicion
para fomentar el progreso de la parroquia, sin embargo, se pueden identificar areas de
mejora con relacion a la celeridad en atender las solicitudes de los ciudadanos, asi
como en la satisfaccion con el nivel de desarrollo alcanzado en la parroquia en los

anos recientes.

Estas deficiencias concuerdan con las de Arguello et al. (2022), quien identificé que
los usuarios del GAD municipal de Quevedo mantienen un nivel elevado de
insatisfaccion por la poca capacidad de respuesta de esta institucion ante las
demandas ciudadanas, mismo que ha repercutido en el desarrollo del canton. Por su
parte Pozo (2023) identific6 que el GAD provincial de Santa Elena tiene una tendencia
medianamente positiva en aspectos del desarrollo territorial y la premura de entrega
de proyectos, no obstante, estos elementos requieren de mejoras continuas que

fomenten la optimizacién de los mismos.

Como tal, la sensibilidad en el Gobierno Abierto se refiere a la capacidad del gobierno
para comprender y responder a las necesidades y demandas de la sociedad,
promoviendo una mayor apertura y dialogo entre el gobierno y la sociedad (Ruvalcaba,
2020). Implicando la adopcion de practicas y politicas que promuevan la empatia y la
escucha activa de los ciudadanos, asi como la capacidad de respuesta y adaptacion a

los cambios y desafios que se presentan en el entorno (Vaccaro et al., 2021).
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Figura N° 4.3. Resultados; Dimensién de Seguridad.
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Los resultados de la dimensién de seguridad dispuestos en la figura 4.3., muestran
gue el 71% de los encuestados expresan confianza y percepcion de eficiencia en las
obras realizadas por el GAD-San Antonio, entretanto, un 20% manifiesta grados de
desacuerdo, estableciendo que una parte de la poblacién no considera las obras como
totalmente confiables y eficientes, mientras que un 9% mantiene una postura neutral.
Conforme a la seguridad que sienten con el desarrollo de la parroquia, el 73% de los
encuestados se encuentra total parcialmente de acuerdo con esta postura, el 19%
sostiene niveles de desacuerdo, lo que sefiala que existe una proporcién significativa
de personas que no se sienten seguras con el avance de la parroquia, y un 9% se

mantiene neutral en este aspecto.

Adicionalmente se indago sobre si las autoridades del GAD-San Antonio muestran
preocupacion por el desarrollo comunitario, el 18% de los encuestados expreso estar
total o parcialmente de acuerdo con esta percepcion, un 10% de los encuestados se
mantuvo en una postura neutral ante esta pregunta, mientras que el 72% de

ciudadanos manifestd desacuerdo total o parcial ante estas posturas, determinando
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gue la mayoria de los encuestados no perciben una suficiente preocupacion por parte

de las autoridades en relacion al desarrollo comunitario.

En relacién a la confiabilidad de la informacion presentada por el GAD-San Antonio a
sus ciudadanos, el 72% de los encuestados se posicioné en las escalas positivas, un
13% mantuvo una posicion neutral en este aspecto, y el 15% presentaron grados de
desacuerdo, perteneciente a quienes no consideran que la informacion proporcionada

sea completamente confiable.

En compendio, los resultados de la dimension de Seguridad sugieren que hay una
percepcion mixta entre los habitantes de la parroquia, si bien una parte significativa de
los encuestados muestra acuerdo en la confiabilidad de las obras y la informacion
proporcionada por el GAD, también hay preocupaciones en cuanto a la seguridad
percibida con respecto al desarrollo de la parroquia y la preocupacion mostrada por

las autoridades hacia la comunidad.

Los resultados obtenidos en el presente estudio encuentran similitudes con los
hallazgos de Torres (2022). La investigacion previamente mencionada revela que en
el GAD Municipal de Echeandia existe un nivel significativo de insatisfaccion entre los
ciudadanos, estos resultados sefialan que existe una percepcion de falta de seguridad
en cuanto a las gestiones de administracion de dicha institucion en relacion al
desarrollo territorial del canton. Ademas, el estudio realizado por Chesme y Cedefio
(2022) argumenta que la percepcion de seguridad por parte de los usuarios del GAD
Parroquial de Quiroga tiene un impacto negativo, este efecto ha acentuado la
desconfianza y la falta de seguridad en la manera en que los servicios son

proporcionados por esta institucion.
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La nocién de seguridad abarca conceptos como la credibilidad, la cual engloba la
integridad, la confiabilidad y la honestidad de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, esto implica que no se trata simplemente de salvaguardar los
intereses de los usuarios, sino que la organizacion debe demostrar su compromiso en
este ambito para generar una mayor satisfacciébn, mas aln en el desarrollo de la

comunidad en general (Alarcon et al., 2019).

Figura N° 4.4. Resultados; Dimension de Empatia.
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La figura 4.4. que representa a la dimension de Empatia, revela que el 90% de los
ciudadanos esté total o parcialmente de acuerdo en que la participacion ciudadana
contribuye al desarrollo de la parroquia, un reducido 5% de los encuestados mostraron
opiniones negativas en este aspecto, mientras que otro 5% se mantuvo en una

posicion neutral.
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En relacién a lo anterior, el 91% de ciudadanos se encuentran de acuerdo y totalmente
de acuerdo que el involucramiento ciudadano es esencial para el desarrollo local,
valores que revelan el reconocimiento por parte de la comunidad sobre la relevancia
fundamental de la participacién de los ciudadanos en el avance de la parroquia, de
forma similar al cuestionamiento anterior, solo un 5% de los encuestados mostraron

opiniones negativas, mientras que un 4% permanecié en una postura neutral.

En otro sentido, el 77% de los encuestados se encuentra total o parcialmente de
acuerdo en que el GAD-San Antonio se preocupa por los intereses colectivos, un 11%
se posiciond en la escala neutral en este aspecto, mientras que un 17% presenté
desacuerdos ante esta postura, al no percibir el interés suficiente por parte de la

institucion hacia los intereses de los ciudadanos.

En lo que respecta al estimulo del GAD para motivar la participacion ciudadana en el
desarrollo local, s6lo un 24% de los encuestados consideran estar de acuerdo con los
mecanismos de motivacion empleados, en contraste un considerable 68% expreso
desacuerdo parcial o total de estos, lo que sugiere que la mayoria de la poblacion no
percibe el esfuerzo suficiente por parte de la institucion para incentivar la participacion

ciudadana.

La dimension de Empatia muestra una alta valoracion por parte de los encuestados
sobre la importancia de la participacion ciudadana en el desarrollo de la parroquia, la
mayoria considera que la participacion es fundamental para el progreso local y cree
gue esta ayuda al desarrollo de la parroquia, sin embargo, también se destacan
preocupaciones sobre el nivel de involucramiento y motivacion del GAD para fomentar

la participacion ciudadana y su preocupacion por los intereses de la comunidad.
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Aspectos similares se presentan en el GAD Pastaza, en donde la ciudadania no le
interesa involucrarse y no tiene motivaciones para la participacién ciudadana, esto
debido a que la administracion de esta no le da importancia a sus sugerencias y estas
actitudes debilitan la democracia como resultado la gobernabilidad es deficiente (Coka,
2015)

La empatia por parte de los Gobiernos Auténomos Descentralizados hacia sus
demandantes es capaz de fomentar su participacion para llegar a consensos que
generen bienestar social en el barrio, creando asi la interaccion entre las personas y
la construccion de un verdadero cambio con una cultura participativa (Mayorga, 2023).
La inconformidad de los usuarios, la escasa empatia y la poca participacion ciudadana
puede afectar el desarrollo colectivo de los pueblos, por lo cual es necesario que
instituciones del estado y en énfasis gobiernos locales, deben mejorar estos aspectos

para beneficio de los ciudadanos (Calle y Montenegro, 2020).

Figura N° 4.5. Dimension de Elementos Tangibles.

Totalmente de acuerdo  [JDe acuerdo [CIMNeutral [IDesacuerdo DTofalmente desacuerdo
80%
TD%-@- E-_:"j 65%
50% )
50%
40%
30%+
20%_;_ 18%
10%+ 6%| 7%

oy |
Ut —

]
=

I
12

Cad
]

0 .
o 3% L] o 11%11%
6% 3% 6% 5%]

3%

Considera usted que las Siente que las obras  Las cbras gjecutadas por Siente que el GAD hace
obras gjecutadas son  gjecutadas cumplen con el GAD estan realizadas  un buen uso de los
Utiles para el desarrcllo |as necesidades que tienecon matenales adecuados recursos de la parroguia
de la parroguia lz parroguia para generar
crecimignto y desarrollo



58

La figura 4.5. presenta los parametros obtenidos en la dimensiéon de elementos
tangibles, donde el 71% de los encuestados se encuentran de acuerdo y totalmente
de acuerdo en cuanto a la utilidad de las obras ejecutadas para el desarrollo de la
parroquia, por el contrario, el 21% muestra desacuerdo parcial o total, al no considerar
gue las obras sean lo suficientemente Utiles, y un 7% se mantiene neutral en esta

evaluacion.

Con relacion al cuestionamiento anterior, el 42% de ciudadanos se encuentra de
acuerdo y totalmente de acuerdo en que las obras ejecutadas cumplen con las
necesidades de la parroquia para generar crecimiento y desarrollo, el 45% de
encuestados expresa desacuerdo parcial o total, al no considerar que las obras sean
adecuadas para satisfacer las necesidades de la parroquia y un 13% se posiciona en

la escala neutral en esta cuestion.

Por otro lado, el 71% de ciudadanos estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en que
las obras ejecutadas por el GAD estan realizadas con materiales adecuados, el 16%
se muestra desacuerdo parcial o total, quienes no consideran que los materiales
utilizados sean suficientemente adecuados y un 13% se encuentran neutral.
Finalmente, se evidencia que el 17% de la ciudadania de la parroguia San Antonio se
encuentra se encuentra de acuerdo y totalmente de acuerdo en que el GAD-San
Antonio hace buen uso de los recursos asignados, un 13% se encuentran neutral frente
a este aspecto, mientras que el 72% muestra desacuerdo parcial o total, derivado de
ciudadanos que no perciben gque la institucién esté utilizando adecuadamente los

recursos.

Como tal, en la dimension en general se observa perspectivas variables entre los

habitantes de la parroquia, si bien una parte significativa de los encuestados esta de
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acuerdo en que las obras ejecutadas son Utiles y realizadas con materiales adecuados,
también se evidencian preocupaciones sobre el cumplimiento de las necesidades de

la parroquia y el buen uso de los recursos del GAD.

Generalmente, la ciudadania tiende a mantener un cierto recelo en el manejo de los
recursos asignados a los Gobiernos Autébnomos Descentralizados, puesto que existe
una tendencia marcada por este tipo de instituciones del estado en no atender

adecuadamente las necesidades de la ciudadania (Ayala et al., 2017).

Este nivel de cautela germina de la importancia que se le atribuye a la transparencia y
la rendicién de cuentas en la gestion de los fondos publicos, las percepciones de los
ciudadanos acerca de como se administran esos recursos pueden influir
significativamente en su confianza en las instituciones gubernamentales y en su

disposicion a participar activamente en los procesos de desarrollo local (Tigre, 2022).

A partir de las consideraciones y resultados anteriores, se puede determinar que el
Gobierno Abierto promovido por el GAD San Antonio tiene un impacto parcial en el
desarrollo local de la parroquia a través de los mecanismos de participacién ciudadana,
puesto que la institucion muestra esfuerzos en la promocion de la transparencia, el
desarrollo y la participacion ciudadana, no obstante, se identifican areas que requieren
atencion y mejora, como la transparencia, ciertos aspectos de la participacion
ciudadana, la puntualidad en la ejecucién de obras y la percepcion de seguridad en el
desarrollo de la parroquia.

A pesar de mostrar avances en la promocion del gobierno abierto y la participacion

ciudadana, existen desafios que deben abordarse para lograr una influencia mas
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positiva en el desarrollo local de la parroquia, factores como la falta de transparencia
y la desconfianza ciudadana en la gestion de recursos publicos, son areas criticas que
demandan atencion para fortalecer la relacion entre el GAD-San Antonio y la
comunidad local, la mejora continua en la implementacion de practicas de gobierno
abierto y la participacién ciudadana activa son aspectos clave para lograr un impacto

mas positivo en el desarrollo local de la parroquia San Antonio.

Estos aspectos se alinean con los hallazgos del analisis documental, ficha de
observacion y la entrevista, puesto que la percepcion de los habitantes de la parroquia
estd en concordancia con las deficiencias y desafios identificados en estos métodos.
Es de remarcar que los patrones de problematicas observados en esta investigacion
también reflejan similitudes con investigaciones previas en otras instituciones
gubernamentales descentralizadas, lo que indica que estas cuestiones son comunes

en varios niveles de gobierno

4.3. PROPONER UN PLAN DE MEJORAS PARA QUE CONTRIBUYA
AL GOBIERNO ABIERTO CON LOS RECURSOS DEL TERRITORIO EN
SU DESARROLLO LOCAL DE LA PARROQUIA RURAL DE SAN
ANTONIO

4.3.1. MATRIZ FODA

Posterior al analisis de las dimensiones e indicadores del modelo de evaluacion del
Gobierno Abierto y su impacto en la percepcién ciudadana hacia el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) San Antonio, se procedié a identificar y determinar
en una matriz FODA (tabla 4), los principales aspectos que requieren atencion

inmediata y los puntos externos que inciden en estas deficiencias.
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El establecimiento de los puntos criticos que inciden en el Gobierno Abierto es
necesario, dado que, de mantenerse las condiciones desfavorables en relacion con los
aspectos evaluados, afectaria negativamente la efectividad de las politicas de
Gobierno Abierto y la percepcién de los ciudadanos hacia el GAD-San Antonio. Por lo
cual, resulta imperioso proponer estrategias de mejora que aborden estos desafios,

como medida de aminorar aquellos impactos negativos.

El analisis FODA planteado, se estructura con base a una matriz, que evalua factores
internos (Fortalezas; Debilidades) y factores externos (Amenazas; Oportunidades) que
influyen en el correcto desempefio del Gobierno Abierto del GAD-San Antonio. La
estructura de la matriz FODA suministra una comprension integral de la situacion
actual de la variable estimada, permitiendo la caracterizacion de areas que demandan
mejora y aquellas en las que se pueden aprovechar oportunidades para fortalecer la

implementacion y percepcion del Gobierno Abierto.

Tabla N° 4.4. Matriz FODA.

FODA VARIABLES POSITIVAS VARIABLES NEGATIVAS
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Compromiso con la Transparencia: Deficiencia en la Aplicacion de Principios (transparencia,
Divulgacion de informacién institucional a colaboracién y participacién ciudadana) de Gobierno
través de su pagina web y cumplimiento de | Abierto
obligaciones de transparencia. e Falta de esfuerzos por cumplir con los principios del
e Acceso a la Informacién: Oficina de Gobierno Abierto, pero aspectos no se ejecutan de
informacion publica y sitio web para acceder manera optima.
a informacién relevante. e Necesidad de una mejora continua en la
Factores | e Colaboracion Interinstitucional: implementacion de Gobierno Abierto para elevar la
Internos Relaciones con ofros niveles de gobierno transparencia y rendicion de cuentas.
para proporcionar servicios beneficiosos. Insuficiencias en la Divulgacion de Informacion y
e Rendicion de Cuentas: Presentacion de Documentacion:
informes anuales y participacién de e Falta de documentacion visible en ciertos afios y
autoridades en procesos de rendicion de literales en la pagina web.
cuentas. e Falta de informacion detallada y completa en la
e  Esfuerzos por Mejorar: Compromiso para pagina web.
aumentar asistencia y participacion e Necesidad de extender y profundizar la
ciudadana. transparencia institucional.
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Compromiso con el Cambio: Disposicion a
un nuevo modelo de gobierno abierto y
cercano a la comunidad.

Base Sdlida en Principios: Fundamentos
solidos en principios de Gobierno Abierto
para futuras mejoras.

Limitada Participacion Ciudadana y Compromiso de los

ciudadanos de la parroquia San Antonio.

e Baja frecuencia de reuniones ciudadanas y nivel
medio de involucramiento en decisiones y
actividades comunitarias.

e Dificultad para lograr una participacion significativa
en la comunidad.

e Necesidad de mejorar la participacion activa del
colectivo social en la toma de decisiones.

Poca Optimizacion en parametros de Divulgacion de

Informacion:

e Falta de contenido relevante y beneficiosa en la
pagina web para el entendimiento ciudadano.

e Necesidad de implementar sistematicas adicionales
de comunicacidn continua con la comunidad.

Ausencia de Incentivos para la Participacion Activa

ciudadana:

e Dificultad para incentivar una mayor asistencia a
reuniones y actividades comunitarias.

e Necesidad de enfoques para aumentar la
participacion directa de los ciudadanos en los
principios del Gobierno Abierto.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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Factores
Externos

Realizar un proceso de revision y
actualizacién de la pagina web institucional.
Mejorar la organizacion y presentacion de la
informacion en la pagina web.

Implementar un programa de divulgacion
adicional de informaci6n y datos relevantes.
Establecer un plan de promocién y
facilitacion de la participacion ciudadana en
reuniones y actividades.

Disefar estrategias especificas para atraer y
motivar la participacion activa de la
comunidad.

Implementar procesos estructurados para
involucrar a la comunidad en decisiones
clave del GAD-San Antonio.

Redisefiar la estructura y el contenido de la
pagina web para que sea facilmente
comprensible por la comunidad.

Establecer canales de comunicacion directa
y periddica con la comunidad.

Implementar estrategias para hacer las
reuniones y actividades mas atractivas y
relevantes para la comunidad.

Desarrollar programas de educacion civica y
capacitacién para empoderar a la
comunidad en el entendimiento y
participacion en asuntos gubernamentales.

Generacion de desconfianza en la ciudadania hacia
las gestiones del GAD.

Toma de decisiones desinformadas y sin
participacion ciudadana.

Incremento de la desconfianza de la comunidad
debido a la falta de informacién.

Percepcion negativa sobre la transparencia del
GAD-San Antonio.

Reduccion de la participacion informada y activa de
la comunidad en los procesos publicos.

Incremento de la desconfianza debido a la falta de
representatividad.

Potencial para generar decisiones unilaterales sin la
voz de la comunidad.

Riesgo de disminucién de la colaboracién y el
compromiso entre la comunidad y el GAD.
Posibilidad de no cumplir con los estandares de
transparencia esperados.

Posible riesgo de falta de compromiso de la
comunidad debido a la ausencia de incentivos.

4.3.2. PLAN DE MEJORAS

En el ambito de la gestion publica, principios como la transparencia, la rendicion de

cuentas y la participacion ciudadana, son pilares fundamentales para el correcto

desarrollo del Gobierno Abierto. En tal sentido las instituciones publicas dentro de

estas los GAD, juegan un papel crucial en el desarrollo de una sociedad mas

informada, empoderada y participativa, no obstante garantizar la plena implementacion

de estos principios, es crucial llevar a cabo evaluaciones constantes que identifiquen

posibles inconsistencias y areas de mejora (Naser, 2021).
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El plan de mejora desarrollado (tabla 5) se instituye como una respuesta concreta a la
necesidad de fortalecer el Gobierno Abierto y su aplicacién en el desarrollo territorial
de la parroquia San Antonio, mediante la identificacion y abordaje de problemas y
deficiencias detectadas en el estudio, se pretende alcanzar una administracion mas

eficiente, transparente y participativa (Naser, et al., 2020).

Como tal, la ejecucion del presente plan de mejoras tiene la nocion de lograr una
mejora considerable del Gobierno Abierto, aumento en la participacion activa de la
comunidad en la toma de decisiones, promover la transparencia institucional y elevar
los estandares de rendicion de cuentas. Ademas, sirve como instrumento estratégico
gue permitira al GAD-San Antonio promover un avance positivo de sus practicas en
materia de Gobierno Abierto, mediante la ejecucion de las acciones planificadas y la
medicidn constante de indicadores propuestos, con lo cual se espera lograr mejoras
tangibles que redunden en una gestion publica mas cercana a la comunidad,

contribuyendo asi al desarrollo integral y sostenible de la region.

OBJETIVO GENERAL

Implementar acciones correctivas consignadas a fortalecer y mejorar de manera
continua la practica del Gobierno Abierto en el Gobierno Autonomo Descentralizado
de la parroquia San Antonio (GAD-San Antonio), con el propdsito de promover una

mayor transparencia, participacion ciudadana y eficiencia en la gestion publica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Trabajar en colaboracion con las distintas areas del GAD-San Antonio, para
garantizar la ejecucion efectiva de las acciones dirigidas a resolver las

inconsistencias identificadas.
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e Realizar una supervision constante de la ejecucidn de las acciones correctivas
establecidas en este plan de mejoras, para verificar que las actividades

propuestas se ejecuten segun las consideraciones planeadas

e Evaluar el progreso general del plan de mejoras al comparar el cumplimiento de

las metas establecidas con los medios de verificacion definidos.

RESPONSABLES

e Administracion del GAD-San Antonio

RECURSOS

e Humano: Representa a toda persona que componen la administracion del

GAD-San Antonio y profesionales contratados.

e Financieros: Son todos los costos necesarios para ejecutar la implementacion

del plan de accion.

e Tecnoldgicos: Herramientas tecnoldgicas, programas y plataformas utilizadas

DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORAS

El desarrollo del plan de mejoras se estructuro mediante las problematicas detectadas
en las metodologias de evaluacién aplicadas y su establecimiento en la matriz FODA,
Las acciones contenidas en este plan han sido disefiadas con el objetivo de abordar y
solucionar las inconsistencias sefialadas, estableciendo una serie de actividades
especificas. Las acciones correctivas propuestas, se orientan hacia la mejora de las

deficiencias identificadas, y se mediran a través de metas establecidas para evaluar
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Su progreso, para asegurar su efectividad y darles seguimiento a estas, se han
establecido medios de verificacion, plazos determinados y se ha asignado

responsabilidad a los actores involucrados en la ejecucion de las mejoras propuestas.



Tabla N° 4.5. Plan de mejoras.
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Problemas Insuficiencias | Acciones Para Actividades del Plan de . Indicadores de Medios de Tiempo de
; e Metas Estipuladas s e e o eMmpo ¢ Recursos | Responsables
centrales. Detectados Ejecutar Accibén Verificacion Verificacion Ejecucion
Identificar los aspectos
especificos a mejorar en Mejoras
Falta de . P
Desarrollar un cada principio del significativas en el , Plan de
esfuerzos por . . . L Porcentaje de -
, plan integral de Gobierno Abierto. cumplimiento de los - Implementacion
cumplirconlos | . y L cumplimiento de .
- implementacion principios del L de Gobierno Humanos. Y
principios del ; . ; objetivos del plan. ; Administracién
. de Gobierno Establecer un cronograma | Gobierno Abierto. Abierto. -
Gobierno . ; y 1 afio - del GAD-San
. Abierto que de implementacién . . Tecnologicos. .
Abierto, pero . Numero de areas Antonio
involucre a todas detallado. Incremento en la . Informes de
L aspectos no se . . de mejora
Deficiencia en la eiccutan de las &reas del transparencia y implementadas avance
Aplicacién de ) - GAD-San Antonio Designar equipos rendicion de P periodicos.
S manera optima.
Principios responsables por cada cuentas.
(transparencia, area de mejora.
colaboracion y Definir métricas y
participacion estandares de evaluacién
ciudadana) de Necesidad de para medir la .
. . Establecer un . - Evaluaciones
Gobierno una mejora roceso de transparencia y rendicion eriodicas del Documentos de
Abierto continua en la proc de cuentas. Incremento perioC métricas y
. o monitoreo y : cumplimiento de los .
implementacién ., progresivo en los Lo estandares de o L
X evaluacién . principios del 9 Humanos. Administracién
de Gobierno , Establecer un cronograma niveles de . X evaluacion. .
. continua de las - . Gobierno Abierto. Continuo del GAD-San
Abierto para - de revisiones y transparencia y - .
practicas de . o . Tecnoldgicos. Antonio
elevarla . . evaluaciones periédicas. rendicion de . Informes de
. Gobierno Abierto Informes de ajustes .
transparencia y cuentas. : evaluaciones
rendicion de del GAD-San Implementar ajustes y mejoras eriddicas
Antonio. P ) y implementadas. P
cuentas. mejoras basados en los
resultados de las
evaluaciones.
Informe de los
. Identificar los literales y NUmero de literales documentos
Falta de Realizar un ~ o .
I g afios con falta de . . y documentacién subidos a las Humanos.
Insuficiencias en | documentacion proceso de I Disponibilidad de . o iy
. o C e documentacién. 9 actualizada. plataformas de Administracién
la Divulgacion publica visible revision y documentacion . - -
- . ~ o " divulgacion. 6 meses | Tecnoldgicos. | del GAD-San
de Informaciény | en ciertos afios | actualizacion de . . completa y visible . .
7 . . Recopilar y organizar la L Completitud de la Antonio
Documentacion: | y literales en la la pagina web s en la pagina web. ) iy . . .
o L documentacioén faltante. informacién en la Registro de la Financieros
pagina web. institucional.

pagina web.

documentacion
recopilada.




Actualizar la pagina web
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con la documentacion
faltante.
Identificar &reas con
informacion incompleta o
desorganizada. g
Informacién
Falta de Mejorar la detallada y . . Humanos.
. = o Crear una estructura clara Registro de areas o g
informacién organizacién y s completa en la Estructura claray ; iy Administracién
L y ldgica para la L . . con informacion -
detallada y presentacion de 3 pagina web, l6gica de la pagina X 6 meses | Tecnoldgicos. | del GAD-San
. g presentacion de la e incompleta o .
completaenla | lainformacionen . - facilmente web. . Antonio
P L informacion. . desorganizada. . .
pagina web. la pagina web. accesible para los Financieros
: ciudadanos.
Actualizar y completar la
informacion en cada
seccion.
Identificar areas
adicionales donde se Ampliacién de la
puede proporcionar cantidad de NUmero de areas | Registro de &reas
. Implementar un informacién relevante. informacion adicionales con adicionales
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e El nivel de Gobierno abierto que brinda el GAD parroquial rural de San Antonio
es limitado, debido a la escasa informacion que se le ha brindado a la
comunidad en general, segun se evidencia en los instrumentos de evaluacion
donde se muestra que los ciudadanos aun no conocen el papel que juegan ellos

como parte del desarrollo local.

e La satisfaccion que sienten los habitantes de la parroquia rural de San Antonio
se refleja en los resultados obtenidos ya que el porcentaje de la encuesta con
un 74% determiné la aceptacion y reconocieron que la parroquia si ha tenido un

progreso y desarrollo local en los ultimos afos.

e Debido a las falencias presentadas en el analisis sobre el Gobierno abierto es
necesario emplear un plan de mejoras con el fin de contribuir con recursos que
se encuentran en el territorio para lograr un desarrollo local éptimo y oportuno
a las necesidades que se presentan diariamente en la parroquia rural de San

Antonio.
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5.2 RECOMENDACIONES

Debido a la escasa patrticipacion de los habitantes de la parroquia rural de San
Antonio y la falta de informacion dentro de las plataformas de internet, el
Gobierno Autbnomo Descentralizado debe proporcionar pautas para crear un
modelo de Gobierno abierto con el fin de dar apertura a la ciudadania a
participar de los procesos que conciernen al desarrollo local y asi fomentar la

participacion significativa.

Se considera oportuno que el GAD parroquial rural de San Antonio involucre a
la ciudadania a participar en el Gobierno abierto, mediante la creacién de
espacios virtuales para dar la apertura que los ciudadanos se comuniquen e
interactien desde sus hogares, creando compromisos de colaboracion, ademas
fiscalizando las acciones del Gobierno para ofrecer propuestas que ayuden al
desarrollo local.

Se recomienda que el Gobierno Autbnomo Descentralizado de la parroquia rural
San Antonio conjuntamente con la ciudadania elaborar un plan de mejoras para
contribuir y agilitar los procesos, fomentar la imparcialidad en los servicios,
cobertura y oportunidades para participar con el Gobierno abierto utilizando los

recursos que brinda la localidad para lograr el desarrollo local.
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Anexo 1. Solicitud autorizacidon y aplicacién de entrevistay encuesta

Repdblica del Ecaador

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA ﬁ‘iia
Carrera de Administracién Pablica ESPAMMIL

Oficio n.°: ESPAM MFL-CAP-2022-546-OF
Calceta, 31 de agosto de 2022

ASUNTO: Solicitud autorizacidn y aplicacion de entrevista y encuesta.

Sefior Ingenlero

Cinlo Zambrano Segovia

PRESIDENTE GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO
San Antonio.-

Sefior Presidente:
Por medio del presente reciba un cordial saludo y deseo de éxitos en sus funciones.

Mediante solicitud realizada por Rossy Selena Mendoza Mejla con C.I. 131329864-6; y, Jean
Pierre Solérzano Parraga con C.I. 131476074-3, estudiantes de Octavo nivel paralelo B de la
Carrera de Administracion Publica, solicitamos muy comedidamente autorice y brinde las
facilidades necesarias para el desamolio del Trabajo de Integrackdn Curncular “ANALISIS DEL
GOBIERNO ABIERTO EN EL DESARROLLO LOCAL DE LA PARROQUIA RURAL DE SAN
ANTONIO, PERIODO 2019-2021".

De ser aprobada la solicitud, sirvase autorzar a quien comesponda, para que dé las facllidades
en la aplicacion de los Instrumentos de recopilacidn de datos (entrevista-encuesta). asi mismo,
sirvase proponer fecha para la obtencidn de la informacién. Cabe destacar que la informacion
cbteniia a través de los instrumentos de recopilacién de datos, serviran para el desarrolio y la
elecucion del Trabajo de Integracion Curricular, que se encuentra bajo la tutoria del Mg. Enrry

José Cox Figueroa.
ESPAM
suuu_n:e‘u ih:n“u‘

DIRECCION CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA

Atentamente,

Dr. C. Evis Lizett Diéguez Matellan
DIRECTORA DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION PUBLICA

EDM/fgc
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Anexo 2. Formato de entrevista general

FORMATO DE ENTREVISTA GENERAL

1. ¢ Cuales han sido las estrategias trazadas para fortalecer la participacion ciudadana

en la parroquia rural de San Antonio?

2. De aquellos mecanismos de participacion ciudadana que se encuentran en la Ley,
¢cuales son los mas aplicados en el GAD parroquial de San Antonio para el bienestar

de los ciudadanos?

3. ¢Qué medios utiliza el GAD parroquial de San Antonio para promover la

participacion ciudadana y con qué frecuencia lo realizan?

4. ¢El GAD parroquial de San Antonio demuestra transparencia en el acceso a la

informacion puablica?

5. ¢Los ciudadanos de la parroquia rural de San Antonio participan en la rendicién de

cuentas?

6. EI GAD parroquial de San Antonio en cuanto al mecanismo de colaboracion, ¢busca
comprometer e implicar a los ciudadanos en el esfuerzo por trabajar conjuntamente

para resolver problemas en las comunidades?

7. ¢ Cudles son los proyectos que el GAD parroquial de San Antonio lleva a cabo bajo

estos mecanismos de Gobierno Abierto?
8. ¢ Se involucra a los representantes de las comunidades en los proyectos?

9. ¢ EI GAD parroquial de San Antonio toma en cuenta las propuestas y observaciones

de los ciudadanos?
10. ¢ Como realizan el acercamiento de la ciudadania con el GAD parroquial?

11. ¢ Cada qué tiempo realizan conversatorios con la ciudadania de la parroquia rural

de San Antonio para escuchar las opiniones?
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Preguntas

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Fiabilidad

Cuando el GAD promete desarrollar obras en cierto tiempo, lo cumple

Cuando las comunidades tienen problemas, el GAD muestra sincero
interés en resolverlo

El GAD realiza las obras para el desarrollo de la parroquia

El GAD realiza las obras en el momento adecuado

El GAD informa a la ciudadania del desarrollo de las obras por
cualquier medio de comunicacion (redes sociales, pagina web, radio u
otros impresos)

Sensibilidad

El GAD debe mantener informado a la ciudadania de sus obras de
manera transparente

El GAD atiende los requerimientos ciudadanos de manera rapida

El GAD esta dispuesto a apoyar a las comunidades y a la ciudadania
para promover el desarrollo de la parroquia

Como ciudadano siente que su parroquia ha tenido un desarrollo
adecuado en los ultimos afios

Seguridad

Las obras que ejecuta el GAD le son confiables y eficientes

Como ciudadano de la parroquia, se siente seguro con el desarrollo de
la parroquia




Las autoridades de la parroquia se preocupan del desarrollo de la
comunidad
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La informacion que el GAD presenta a sus ciudadanos es confiable

Empatia

Usted considera que la participacion ayuda al desarrollo de la parroquia

Siente que para el desarrollo local es fundamental el involucramiento
ciudadano

El GAD se preocupa por los intereses ciudadanos

Usted cree que el GAD motiva a los ciudadanos en participar con su
desarrollo local.

Elementos
tangibles

Considera usted que las obras ejecutadas son Utiles para el desarrollo
de la parroquia

Siente que las obras ejecutadas cumplen con las necesidades que
tiene la parroquia para generar crecimiento y desarrollo

Las obras ejecutadas por el GAD estan realizadas con materiales
adecuados

Siente que el GAD hace un buen uso de los recursos de la parroquia
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Anexo 5. Tablas

Tabla. Margen de error

Margen de error E Er2
13% 0.13 0.0169
12% 0.12 0.0144
11% 0.11 0.0121
10% 0.10 0.0100
9% 0.09 0.0081
8% 0.08 0.0064
7% 0.07 0.0049
6% 0.06 0.0036
5% 0.05 0.0025
4% 0.04 0.0016
3% 0.03 0.0009
2% 0.02 0.0004

1% 0.01 0.0001

Fuente. Vlady Callisaya, 2020
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Tabla. Nivel de Confianza

Nivel de confianza z "2
50% 0.6745 0.45
62,27% 1 1.00
80% 1.28 1.64
90% 1.64 1.69
91% 1.70 2.89
92% 1.75 3.06
93% 1.81 3.28
94% 1.88 353
95% 1.96 3.84
96% 2.05 4.20
97% 217 4.71
98% 2.33 5.43
99% 2.58 6.66

Fuente. Vlady Callisaya, 2020
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Anexo 6. Plantilla de plan de mejoras

Tabla . Plantilla de plan de mejora

DEESEE 9 ¢l Responsable de | Tiempos Seguimien | Responsable
proyecto Tareas \ " Recursos Financiacion | Indicadores -
objetivos area (inicio-fin) to seguimiento

1.1 a)

b)
c)
2.2 a)
b)
c)

Fuente. Rodrigues, 2021
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Anexo 7. Fotos de Pagina web de GAD de San Antonio

@ & Transparencia GAD.SanAntor X 2 Transparencia GAD. San Antor X PDOT_2020_FINAL -signed-1pdf X @ mesicicS_ecu_ane_cpecs 22.fe X+ v = X

C O 8 sanantoniodelpeludo.gob.ec/transpa:

Transparencia

La Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica (LOTAIP) obliga a todas las instituciones del Estado que conforman el sector

publico a difundir a través de la pagina web institucional informacién minima actualizada de naturaleza obligatoria.
#2023
#2022
i# 2021

#2020

i 2019

52018

#2017

#2016

#2015

i 2014

Humedad Q) ESP

13:
13/06/2023

B Literal Al) Organigrama de la Institucién

& Febroro I Literal A2) Basa legal que rige o la Inatitucién

2021 & Marze B Literal A3) Regulosionss y erocedimientos internos.

& Abril B Literal Ad) Metas y objetivos unidodss administrativas
BMayo i Literal B Directorio de la inatitucién
& Jurio B Literal B2) Distributive de persanal
&207  Juio B Literal C) Remunsracin mensudl por pussts
#2008 # Agosto i Literal D} Servicios que ofrece y los formas de acceder o elloa
&0 Septiembre i Literal E) Texto integro de contratos calsctivos vigentss
#2014 # Octubre i Literal F) Formularics o formatos de ol

& Noviembre B Literal F2) Farmulario solicitud acceso informacion publica

& Diciemérs B Literal G) Prasupussto y deatinataric ds fondos publizos
i Literal H] Resutodos de auditorias internas y gubernamentales
B Literal ) Proceace de contratacionss
I Literal J) Emprescs y personas que han incumplido contrates
B Literal K) Planes y programas en elecusion

ESP

B literal [} Centrotos de crédito extsrnoz o intsrmos

20:00

; teral M) Macans e cun dodeni
e i Literal M} Macanizmos de rend e cusntas o ciudedenia

8/7/2023
i Literal N) Vidticos, informes de trabajo y Justificatives

B

B Literal O} Respensable de otender la informacién piblica

Figura. Apartado de sus afios con sus respectivos meses
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La Ley Orgénica de Transparentia y Accsso @ la Infarmacién Piblica (LOTAIP] cbliga @ todas los institusiones del Estade que cenformen el sector

pislic o difundir o travée de la pagina web institucional informacién minima actudlizada de naturcleza obligatoria.

EEners B Literal A} Organigrama de la Insfitucién
#2022 B Febrera B Literal A2) Boss legal qus rige a la Inatitucion
&Marzo B Literal A3) Regulaciones y procedimientas internos
& Maye B Literal B) Directorio de la institucisn
& Jurio B Literal B2) Distributiva de personal
8 Julic i Literal C) Remuneracin menaudl por pusat
Agoste B Literal D} Servicios que ofrece y laz farmas de acoeder o elos

& septiemsrs

saom m N Litrat ) Formaleion o formalos do o0

& Noviembrs B Litsral F2} Formulario zolictud acesss informacion publica

} Texto integro de contratos calectivos vigentes

 Diciembre i Literal G) Presupussto y destinatario de fondos publicon
i Literal H] Resutados de auditerias internas y gubernamentales
q B Literol I) Procszos ds contratacionss
= 1)
ESP B Literal J) Empreacs y personas que han incumplido contrates

B Litercl K) Plones y progromas en sjecucién

10:24
lunes

10/7/2023 B literol ) Cantratos de crédito externos o internos °
i Literal M} Mecanizmos de rendicién de cuenta a la ciudadania

[N

Transparencia GAD. San

Literal Al) Crganigrama de Lo Institucién

#2022 B Literal A2) Boss legal que rige o la Institusion
B Marzo B Literal A3) Regulosionse y procedimientos intsrnos
& Abril B Literal A4) Metas y objetivos unidades administrativas
& Moy B Literal B1) Dirsctorio de lo institucisn
8 Junio i Literal B2) Dietributive de personal
Jdia i Literal C) Remuneracién mensual par pusats
&20% # Agosts I Literal D} Servicios qus ofrece y los formos de acceder o ellos

& 5eptismers ) Texto intsgro de contratos colsctives vigentss

& Octuore. B Literal F1) Formularics o formatos de scl

& Noviembrs

Diciembre i Literal G) Preaupussto y destinataric de fondos publicos
B Literal H] Reautados de auditorias intsrmas y gubsramaentales

Literal I) Pracszos ds contratacionss

B Literal J) Empresas y persenas que han incumplido contrates
B Literal K) Planes y progromas en efecucisn

Wi literal |} Contratos de crédito externes o internes

10:27

martes B Literal M} Mecanizmos de rendicin de cusntas o la ciudedania

1/7/2023
I Literal N} Visticos, informes de trabajo y Just

|

sanantoniodelpeludo.gob. arencia/# B Literal O} Respenzable de atender la informacién plelica

Figura. Problema con la visualizacion de algunos documentos en los meses febrero, marzo, abril y mayo
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Transparencia G.A

2023 EEnero B Literal Al) Organigrama de la Institucién

I Literal A2) Basa legal que rige o la Inatitucian

B Literal A3) Regulaciones y procedimientes internos

i Literal Ad) Metas y objetivos unidodss administrativas

B Literal B) Directerio de la institucién

)
&20% & Junio B Literal B2) Distributiva de peraanal

g ©
&207 & Julio B Literal C) Remuneracin mensudl por pusat

™ #2008 # Agosto i Literal D} Servicios que ofrece y los formas de acceder o elloa
#2055 & Septiemars B Literal E) Texto integro de contratos calectivos vigentes

w
#2014 # Octubre i Literal F) Formularios o formatos de salicitudes

] & Noviembre B Literal F2) Formulario salicitud accesa infarmacion publica

1 # Diciemiors -al G) Prasupusato y deatinatario de fondos publicos:

i Literal H] Resutodos de auditoriaa internas y gubernamentales
B Literal ) Procesos de centratacionse

I Literal J) Emprescs y personas que han incumplido contrates

= g

B Literal K) Planes v programas en elecucion
ESP

B literal [} Centrotos de crédito extsrnoz o intsrmos
10:29

martes B Literal M) Mecaniamos de rendicién de cuentae alo ciudadenia

11/7/2023
i Literal N) Vidticos, informes de trabajo y Justificatives

sparencia/# B Litsral O} Rezpansable ds atender Lo informacién piblica

sanantoniodelpeludo.gob.

Figura. Problema con la visualizacion del documento
@ Literal-a1-Organigrama-de X
sanantoniodelpeludo.gob.ec/me

Literal-a1-Organigrama-de-la-institucion-8_2qfKxWI.pdf

10:33
martes
11/7/2023

L — e

! SR E—

Figura. El literal A4) Metas y objetivos unidades administrativas presenta documentacion no correspondiente
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Transparencia G.A.

C A o sanantoniodelpeludo.gob.ec

A Inicio / Transparencia

51 INFORMES DE CUMPLIMIENTO / RENDICION DE CUENTAS / LOTAIP

Transparencia

La Ley Crgénica de Traneparencia y Acceao  la Informacién Plblica (LOTAIP] oblige o todas las inatituciones dal Estado que conforman el sector

piislics a difundir o travéz de la pégina web institugional infarmacién minima actudlizada de naturalsz sbligatoria.

B Literal Al) Organigrama de la Inetitucian ;

#2020

#2022 Febraro I Literal A2) Boss legol que rige o la Institucién
m Marzo i Literal A3) Regulaciones y procedimientos internos

#2020 Aeril B Litercl Ad) Metas y objetivos unidodss administrotivos

&209 _ B Literal B Directorio de la institucion

&208 Junio i Literal B2) Distributive de persenal

&207 Jukio B Literal C) Remuneracian mensudl por pussto

& Agosto I Literal D} Servicios qua ofrece y las formas de acceder o elos

#2015 Septiemire B Literal E) Texto integro de contratos colectivs vigentes

& Octubre. B Literal F1) Formularics o formatos de s des
Noviembre B Literal F2) Farmulario solicitud acssso informasion publica
Diciembrs B Literal ) Presupussto y deatinataric de fondos publicos

martes
L B Literal H) Resutados de auditorias internas y gubermamentales : °

B Literal |) Procesos de contratacionss

Figura. Problemas con la visualizacién de los documentos
@ 42 RENDICION DE CUENTAS G.A.L X @ mesicic5_ecu_ane_cpces 22 e X + v = X
<« c O & sanantoniodelpeludo.gob.ec/rendicion-cuent w L @ 9 =
s | s i 7 % \ P 5 ~

“SAN ANTONIO*

4 Inicio / Rendicién de Cuentas

2016 2017 2018

RENDICION DE CUENTA RENDICION DE CUENTA RENDICION DE CUENTA

2022

RENDICION DE CUENTA

sanantoniodelpeludo.gob.ec/rendicion-cuentas/2021 f L™ 4 Py [3] DA v

% 30°C Chubascos A T 7 Q) ESP

1515 E
13/06/2023 1

Figura. Apartado de rendicién de cuentas del GAD de San Antonio
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@ |\ Rendicion de Cuentas2021 G/ X = @ mesicic5_ecu_ane_cpccs 22 le X+ v = X
<« (s} O & sanantoniodelpeludo.gob.ec/rendicion-cuen B % ® & ®@ O =

descargue
los formularios
de un Funcionario
o de la Institucion.

Sra. Isabel Zambrano @ Sr. Carlos Duenas
Vocal Principal Vocal Principal

Documentacion del Proceso de Rendicion de Cuentas 2021

M Fase I: Planificacién y facilitacién del proceso desde la OMensaje!
asamblea ciudadana 2021 No hay documentos disponibles

K1 Fase 2: Evaluacion de la Gestion y elaboracion del Informe

de Rendicion de Cuentas 2021

M Fase 3: Deliberacién plblica y evaluacién ciudadana del

Informe Institucional 2021

M Fase 4: Incorporacién de la opinién ciudadana,

retroalimentacién y seguimiento 2021

RENDICION DE CUENTAS EN CIFRAS - PERIODO FISC 21

‘

1517

&% 30°C Chubascos A~ g 7z ) B o, BR

Figura. Problema con la visualizacién de los documentos

@ A2 Rendicion de Cuentas 2021 6.4 X = @ mesicic5_ecu_ane_cpccs 22 e X + v = X
<« C O 8 sanantoniodelpeludo.gob.ec/rendicion-cuentas/202 B % ¥ @ 8B =

descargue
los formularios
de un Funcionario
o de la Institucion.

Sra. Isabel Zambrano @ Sr. Carlos Duenas
Vocal Principal Vocal Principal

Documentacion del Proceso de Rendicion de Cuentas 2021

M Fase I Planificacién y facilitacién del proceso desde la OMensaje!

asamblea ciudadana 2021 No hay documentos disponibles

M Fase 2: Evaluacion de la Gestion y elaboracion del Informe

de Rendicion de Cuentas 2021

H Fase 3: Deliberacion publica y evaluacién ciudadana del

Informe Institucional 2021

i Fase 4: Incorporacién de la opinién ciudadana,

retroalimentacién y seguimiento 2021

RENDICION DE CUENTAS EN CIFRAS - PERIODO FISCAL 2021
°

1517
13/06/2023 E‘

&% 30°C Chubascos

Figura. Problema con la visualizacién de los documentos
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@ |\ Rendicion de Cuentas2021 G/ X = @ mesicic5_ecu_ane_cpccs 22 le X+ v = X
<« (s} O & sanantoniodelpeludo.gob.ec/rendicion-cuentas/20 B % ® & ®@ O =

descargue
los formularios
de un Funcionario
o de la Institucion.

Sra. Isabel Zambrano @ Sr. Carlos Duenas
Vocal Principal Vocal Principal

Documentacion del Proceso de Rendicion de Cuentas 2021

M Fase I: Planificacién y facilitacion del proceso desde la OMensajel

asamblea ciudadana 2021 No hay documentos disponibles

K1 Fase 2: Evaluacion de la Gestion y elaboracion del Informe

de Rendicion de Cuentas 2021

M Fase 3: Deliberacién plblica y evaluacién ciudadana del

Informe Institucional 2021

M Fase 4: Incorporacion de la opinion ciudadana,
retroalimentacién y seguimiento 2021

RENDICION DE CUENTAS EN CIFRAS - PERIODO FISCAL 2021
°

1517
13/06/2023 E‘

&% 30°C Chubascos

Figura. Problema con la visualizacién de los documentos
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