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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo analizar la participacion ciudadana
como un factor determinante de la gobernanza abierta en el GAD del canton
Tosagua en el periodo 2021-2022, para que se garantice el involucramiento de la
poblacidon en los temas de interés publico, para su consecucion se aplicaron las
técnicas de la entrevista y la encuesta bajo el modelo de la escala de Likert,
ademas, se utilizaron los métodos inductivo, deductivo y analitico que aportaron al
procesamiento de los datos e informacion obtenida, a través de la investigacion de
campo Y la bibliografica que respalda este estudio a través de diversas fuentes con
alto valor cientifico. En los resultados obtenidos se destaca que 40,08% de los
encuestados desconoce totalmente sobre la participacion ciudadana y el gobierno
abierto, asi mismo, el 22,90% es indiferente en este sentido, mientras un 3,82% de
la ciudadania se interesa en involucrarse en los temas de interés publico de su
localidad, y el 65,27% de la poblacion manifiesta que se necesita que la institucion
incremente la promocion de los mecanismos participativos que existen en dicha
entidad para tomar parte activa y ejercer este derecho. Con base en estos
problemas identificados se elaboran un conjunto de acciones de mejora a través de
un plan para reducir dichos dilemas.

PALABRA CLAVE

Plan de mejora, escala de likert, entrevista
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze citizen participation as a determining
factor of open governance in the GAD of the Tosagua canton in the period 2021-
2022, to guarantee the involvement of the population in issues of public interest, for
their achievement. The interview and survey techniques were applied under the
Likert scale model, in addition, the inductive, deductive and analytical methods were
used that contributed to the processing of the data and information obtained,
through field research and investigation. bibliography that supports this study
through various sources with high scientific value. In the results obtained, it is
highlighted that 40.08% of those surveyed are totally unaware of citizen participation
and open government, likewise, 22.90% are indifferent in this regard, while 3.82%
of the public is interested in getting involved in issues of public interest in their
locality, and 65.27% of the population states that the institution needs to increase
the promotion of participatory mechanisms that exist in said entity to take an active
part and exercise this right . Based on these identified problems, a set of
improvement actions is prepared through a plan to reduce said dilemmas.

KEY WORD

Improvement plan, Likert scale, Interview



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La participacion ciudadana en América Latina enfrenta un problema vinculado a las
falencias en el involucramiento de la ciudadania en los temas de interés publico, de
acuerdo con Quiroz (2020) la realidad de esta region es que “existe un alto nivel de
desconfianza de la poblacion hacia sus gobernantes por la poca apertura para
participar activamente en la toma de decisiones lo que afecta a la legitimidad de
quienes ejercen el poder” (p. 224). Esto refleja una seria problematica en la

consolidacion de una gobernanza abierta.

Las causas principales del problema estan enfocadas en la falta de una correcta
implementacion de los mecanismos de participacién ciudadana en los estados
latinoamericanos, tal como lo menciona Aquije et al. (2021) “estos instrumentos no
son promovidos por los gobernantes debido a la falta de compromiso y capacidad
en su gestion, lo que genera que la poblacion no evidencie la transparencia y no

exista un gobierno de caracter abierto” (p. 10070).

Uno de los medios que han sido implementados por los gobiernos para dar una
solucion a la problematica es la aplicacion de politicas publicas encaminadas a
lograr reformas notables de transparencia del gobierno y el involucramiento de la
poblacién, tal como lo menciona Sanchez (2019) “estas medidas buscan consolidar
la participacion ciudadana en los gobiernos reforzando su democracia y permitiendo

que tengan medios de intercambio directo con el pueblo” (p. 4).

En el Ecuador, los aspectos que promueven el tema de la participacion ciudadana

son una puerta para afianzar la transparencia, no obstante, el problema radica en



el nivel de involucramiento del pueblo en temas de gobernanza abierta, que al igual
gue el entorno latinoamericano expresa cifras bajas, de acuerdo con Naser et al.
(2017) el pais estadisticamente refleja un 40% de aceptacion en la administracion
del Estado en relacion a la poblacion, esto incluye todos los programas y politicas
gue incentiven la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones referente

a los temas de interés colectivo.

Es claro que, esta realidad est4 provocada por la falta del conocimiento de los
derechos participativos por parte de los ciudadanos. En palabras de Panchana et
al (2020) “no toda la poblacion conoce los medios y regulaciones nacionales que
garantizan su accionar en la toma de decisiones publicas lo que conlleva a los
actuales indices de poca participacion ciudadana” (p. 7). Esto claramente se
convierte en un aspecto importante al considerarlo como un factor determinante de

la gobernanza abierta.

Ante esta realidad, el gobierno nacional ha establecido politicas publicas que
regulan y promueven el ejercicio de la participacion ciudadana en cada uno de los
niveles de gobierno, segun lo expuesto por Vélez et al (2020) “estas politicas
enfatizan la importancia de la participacion e involucramiento de la ciudadania” (p.
1364). Esto se plantea como una alternativa potencial a la mejora del problema y el
fortalecimiento de la gobernanza abierta.

En el GAD del canton Tosagua, la problemética no es diferente al contexto general,
debido a que esta entidad pertenece a los niveles de gobierno local, en los que,
segun la investigacion de Zambrano et al. (2019) tienen un progreso menor en
relacion a los avances del Estado, es decir que, aunque dada su autonomia, este
tipo de entes han propiciado poca o ninguna iniciativa de participacion ciudadana
para que sean considerados como organismos de gobierno modernos y de apertura

a pesar de ser los de mayor impacto en la poblacién por su jurisdiccion.



La causa del problema en este nivel de gobierno se evidencia al igual que el
contexto nacional, por la falta de promocion y conocimiento de la existencia de los
mecanismos que promueven la participacion del pueblo, en palabras de Salas
(2020) “el débil trabajo en la promocion del involucramiento de la ciudadania es
provocado por una gestion poco eficaz del GAD y genera bajos niveles de accién

participativa en los habitantes” (p. 158).

Por ello, las autoridades toman accion para cambiar la realidad presente e
incentivar a la ciudadania al ejercicio de su derecho participativo y segun la
investigacion de Vera y Zambrano (2018) “en el GAD de Tosagua se emplean
mecanismos como audiencias publicas, asamblea local, consejos de planificacion
local y consejos consultivos” (p. 46). De no emplearse ninguno de estos medios los
bajos indices de participacion ciudadana pueden empeorar progresivamente. Con
este planteamiento surge la siguiente interrogante ¢ Como beneficia la participacion

ciudadana a la gobernanza abierta del GAD del cantén Tosagua?

1.2. JUSTIFICACION

Desde el aspecto legal, la participaciéon ciudadana es un aspecto fundamentado en
la Constitucion del Ecuador (2008) que en su articulo 95 establece que “las
ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de manera
protagénica en la toma de decisiones, planificacion y gestiéon de los asuntos
publicos” (Titulo IV, Capitulo primero). Ademas, el articulo 4 de la Ley Organica de
Participacion Ciudadana (2010) expresa que “la participacion de la ciudadania en
todos los asuntos de interés publico es un derecho que se ejercera a través de los

mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria” (Titulo I).

En el &mbito social, la investigacion permite mayor inclusion de los miembros de la
sociedad de todos los sectores del cantdn Tosagua dentro los procesos de toma de

decision que llevan a cabo las autoridades del GAD, incentivando su participacion



activa y reduciendo las diferencias de involucramiento de la poblacion, creando un
entorno mas representativo para todos los ciudadanos en donde cada uno puede
aportar de forma decisiva en los aspectos de interés publico en su localidad creando

un gobierno mas abierto.

En lo economico, la investigacion contribuye a la optimizacion de los recursos del
GAD del canton Tosagua en la promocion de los mecanismos de participacion
ciudadana con los que cuenta la institucion y asi emplear solo los rubros necesarios
en las propuestas y proyectos que demanda la comunidad para satisfacer a la
poblacién y que se informen sobre su derecho a participar en las decisiones

relevantes en los temas de interés publico.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la participacion ciudadana como un factor determinante de la gobernanza
abierta en el GAD del cantén Tosagua en el periodo 2021-2022, para que se

garantice el involucramiento de la poblacién en los temas de interés publico.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir los mecanismos de participacion ciudadana que se emplean en la

gobernanza abierta del GAD del canton Tosagua en el periodo 2021-2022.

e Explicar el nivel de participacion ciudadana en la gobernanza abierta del
GAD del canton Tosagua en el periodo 2021-2022.



e Proponer un plan de mejora para el fortalecimiento de la participacion
ciudadana como uno de los factores determinantes de la gobernanza abierta

en el GAD del cantén Tosagua.

1.4. IDEA A DEFENDER

La participacion ciudadana beneficia a la gobernanza abierta del GAD del canton
Tosagua con el involucramiento de la poblacion en los temas de interés publico.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. PARTICIPACION CIUDADANA

En un sentido general la participacion ciudadana es la intervencion del pueblo en
las decisiones que toman los gobernantes de un territorio especifico, en palabras
de Montecinos y Contreras (2019) “es un derecho de los ciudadanos que puede ser
ejercido de forma individual y colectiva para manifestar su interés de forma legal en
las decisiones gubernamentales que involucran su calidad de vida y la gestion
publica” (p. 349).

El concepto de participacion ciudadana no se refiere nicamente a intervenir en un
acto electoral mediante el sufragio, tal como lo menciona Vertiz et al (2020) “va mas
alla de la eleccién de autoridades en un proceso democratico, porque se da también
en la expresion libre en los espacios de opinion publica con responsabilidad y
racionalidad” (p. 136). Esto quiere decir que la poblacién puede dar su opinion en

los temas de interés general.

La participacion ciudadana se entiende como un derecho con fundamento legal que
adquiere la ciudadania para intervenir en los procesos de decision y el manejo de
los recursos publicos, por lo cual, esto se convierte también en una obligacion del
ente gubernamental para garantizar su respeto y aplicacién, en este sentido
Moncayo (2020) afirma que “este concepto surge por la necesidad imperante que

tiene el pueblo por tomar parte activa en la esfera politica de su territorio” (p.121).

Desde las expresiones de estos autores, se puede mencionar que la participacion
ciudadana es un proceso en el que la poblacion de un territorio hace efectivo su

derecho de ser parte activa de las decisiones que toman a nivel gubernamental, no



solo desde la eleccion de representantes sino también en la expresion de sus ideas
mediante diversos canales 0 espacios que permiten su inclusion como parte del

fortalecimiento de la democracia.

2.1.1. OBJETIVOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana, al ser un concepto de intervencion de la colectividad en
los procesos de toma de decision que realizan las autoridades gubernamentales,
debe contar con fines correctamente planteados para lograr la modernizaciéon de la
gestion de dichos entes de gobierno y la adecuada apertura de las opiniones de la
poblacién, por ello Gomez (2018) afirma que en este tema se busca alcanzar los

siguientes propositos.

Figura 2.1. Objetivos de la participacién ciudadana

Informar al publico sobre
cambios, asuntos
generales y politicas

Tomar o
decisiones Ayudar a la solucién de los
problemas de la
ciudadania
Obtener feedback para
Desarrollar entender las perspectivas
colaboracién de los ciudadanos

respecto de un asunto

Crear flujos de

informacion Generar ideas

Fuente. Gomez (2020)



2.1.2. TIPOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

En la actualidad, la participacion ciudadana es un aspecto determinado y regulado
por las leyes de los diferentes paises en donde es considerada como un derecho
de la poblacion y un elemento clave para la modernizacion de la administracion
publica, por este motivo desde su modo de institucionalizacion se divide en dos

tipos que de acuerdo a Montecinos y Contreras (2019) se describen a continuacion.

Figura 2.2. Tipos de participacion ciudadana

Participacion ciudadana institucionalizada Participacion ciudadana no institucionalizada

Es la mas comUn porque se rige por las leyes
constitucionales del Estado para crear espacios de
conexion e intercambio entre los gobernantes y la

poblacién.

Es la que se origina cuando la poblacién se organiza
y crea actos de protestas o marchas para que se
atiendan sus demandas.

Fuente. Montecinos y Contreras (2019)

2.1.3. MEDICION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana se mide segun Aguirre (2019) “a través de cada uno de
los tipos en los que se divide este concepto, por tanto, se establecen formulas
especificas para estas tipologias que dan como resultado dos indicadores” (p.119).
A partir de esta idea se presentan el indicador de participacion ciudadana
institucionalizada y el de participacion ciudadana no institucionalizada, mismos que

se describen a continuacion.



Tabla 2.1. Indicadores de medicién de participacion ciudadana
Indicador Definicion Forma de calculo

IG1=PCnol / PI

La formula especifica busca el coeficiente del | Donde IG1 es el indicador de
nimero de programas elaborados con | gobernanza uno; PCnol son los
participacion ciudadana no institucionalizada | Programas  con participacion
sobre el nimero de programas elaborados en | ciudadana no institucionalizada y

una institucién gubernamental. Pl son los programas existentes en
la institucion gubernamental objeto

de evaluacion de gobernanza.

Participacion ciudadana
institucionalizada

IG2 =PCl/PI

Donde IG2 es el indicador de
gobernanza dos; PCl son los

La féormula especifica busca el coeficiente del o
programas con participacion

nimero de programas elaborados con
participacién ciudadana institucionalizada sobre
el nimero de programas elaborados en una
institucion gubernamental

Participacion ciudadana

no institucionalizada ciudadana institucionalizada y PI

son los programas existentes en la
institucion

gubernamental objeto de
evaluacion de gobernanza.

Fuente. Montecinos y Contreras (2019)

Estos indicadores proporcionan una visibn sobre cOmo las instituciones
gubernamentales incorporan la participaciéon ciudadana en sus programas y
politicas. El 1G1 destaca la importancia de la participacion ciudadana no formal
como un componente de la gobernanza, mientras que el IG2 se centra en la
participacion ciudadana que se integra en el marco institucional. Estos indicadores
son Utiles para evaluar la calidad de la participacion ciudadana en un contexto
gubernamental y pueden ayudar a identificar areas de mejora en la interaccion entre

el gobierno y la sociedad civil.

2.1.4. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Los mecanismos de participacion ciudadana son herramientas fundamentales en
una democracia que permiten a los ciudadanos involucrarse activamente en latoma
de decisiones y en la vida politica de su pais. Dado que este concepto se basa en

la apertura del gobierno para que la poblacion se exprese y aporte de forma



10

significativa a la toma de decisiones que realizan los entes estatales, existen
diferentes medio o mecanismos que se emplean para lograr dicho intercambio
participativo entre el Estado y la poblacion, desde la perspectiva de a Montecinos y
Contreras (2019) se establecen los siguientes mecanismos.

Tabla 2.2. Mecanismos de participacién ciudadana

Mecanismo Definicién
Presupuestos Es una importante herramienta de toma de decisiones en donde la intervencion de la
o rtici% ativos ciudadania ayuda en la asignacion del recurso monetario hacia diferentes programas o

proyectos a favor de la ciudadania.

Son espacios en donde la misma poblacién aconseja o recomienda a las autoridades
Consejos ciudadanos sobre las acciones a tomar para satisfacer una necesidad colectiva o solucionar un
problema.

Se basa en la explicacién de las autoridades a la ciudadania sobre las acciones que

Rendicion de cuentas . L g
describen el ejercicio del poder y el uso detallado de los recursos publicos.

Cumple el mismo rol que los presupuestos participativos, pero su aplicacion parte desde

Planificacion participativa la planificacion de acciones y objetivos a lograr.

Es la expresion de la opinion ciudadana de forma individual sobre los temas vinculados

Referéndum R
a la politica publica

Consiste en que un nimero determinado de ciudadanos puede ingresar iniciativas para

Iniciativa popular . S L
que sean sometidas a su discusién en el poder legislativo

Este mecanismo permite que los ciudadanos puedan acceder directamente a sus

Audiencias Publicas autoridades politicas.

El papel de la consulta consta en obtener legitimidad por medio del consentimiento de

Consulta Ciudadana ;
comunidad en general

Se refiere a las reuniones publicas, didlogos ciudadanos o asambleas donde los
Cabildos ciudadanos tienen la posibilidad de escuchar y ser escuchados por los agentes del
Estado

Fuente. Montecinos y Contreras (2019)

2.2. GOBERNANZA

La palabra gobernanza es un término que abarca un aspecto administrativo, pero
se amplia al ser la integracion e interaccion de todos los miembros de una sociedad
para dirigir o gestionar su entorno, segun Quintero (2017) “este es un proceso en
el que el estado, sector privado, las organizaciones sociales, civiles y la poblacion
en general se articulan para definir la direccién y los objetivos publicos que desean

como un ente de caracter colectivo” (p.42).
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Una definicidbn con mayor énfasis técnico de esta palabra es la que establece Gill
(2020) el cual afirma que es “el término que integra las ideas legales que justifican
el poder y las influencias politicas que garantizan el cumplimiento de las leyes y
normas que se aplican en un territorio determinado para regular a la sociedad” (p.
1265). Es decir, la gobernanza es el pleno ejercicio del poder desde las bases

legales de un Estado constitucional.

Con base en estas ideas, la gobernanza es la aplicacion y uso del poder que
legalmente adquieren los mandantes de un territorio para direccionar o regular el
funcionamiento y organizacion de sus miembros desde un conjunto de cuerpos
normativos a fin de desarrollarse como sociedad estructurada y participativa, en
donde cada persona o grupo que la integra es parte activa de la misma por

constituirse como Estado o una division de él.

2.3. GOBERNANZA ABIERTA

La gobernanza abierta es un concepto vinculado a la modernizacion de la gestién
en la administracion puablica, en palabras de Diaz (2022) esta es una modalidad en
la que “se prioriza y fomenta el acceso a la informacion, la participaciéon del pueblo
y rendicién de cuentas, estableciendo un cambio en la cultura de gobernabilidad”
(p.3340). Esto en referencia a quienes ejercen los mas altos cargos estatales

enfocandose en la fortalecer la democracia en su territorio.

Esta forma de gobernanza es una nueva ventana para alcanzar altos niveles en la
consolidacion de la transparencia en la gestion gubernamental dando un valor
agregado a su administracion tal como lo expresa Herrera (2019) “la gobernanza
abierta es un instrumento democrético que incentiva la participaciéon y fortalece la
credibilidad y legitimidad de las acciones de los gobernantes desde diversas

herramientas establecidas para lograrlo” (p. 142).
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Otra definicion importante de este tema es la que establecen Rodriguez y Unkuch
(2018) quienes afirman que, la gobernanza abierta es una filosofia moderna que
transforma los papeles del gobierno y la ciudadania estableciendo una vinculacion
de doble via y que desde su concepto solo tiene aplicacion correcta en una nacion
democratica con principios de ejercicio, ejecucion y control del poder como sus

elementos fundamentales (p.75).

Desde estas definiciones se puede aportar que, la gobernanza abierta es un forma
y mecanismo de gobernabilidad que permite a las autoridades estatales incentivar
la participacion de la ciudadania en los temas de interés y que los llevan a priorizar
la transparencia en su gestion demostrando su credibilidad en el uso de los
recursos publicos para la prestacion de servicios que satisfacen las necesidades

de la poblacion.

2.3.1. ORIGEN DE LA GOBERNANZA ABIERTA

El origen de la gobernanza abierta puede creerse que es nueva, porque la
aplicacion de esta modalidad del ejercicio del poder ha evolucionado y modernizado
significativamente el accionar de todos los niveles de gobierno en los paises que la
aplican, no obstante Pinho (2020) afirma que “este concepto surgié en los afos 70
en Reino Unido y se utilizdé para abrir una ventana para que el pueblo britanico
redujera su percepcion del secretismo por parte del gobierno, porque habia falta de

informacion acerca de sus acciones” (p. 67).

Aunque lo anterior es una teoria bastante consolidada, existe una aproximacion
diferente del origen de la gobernanza abierta, como lo es la que establece Gonzales
(2019) mencionando que “este concepto surgioé en 1966 en EEUU por la necesidad
de un acercamiento con el gobierno como una semejanza a la rendicion de cuentas

politica ocasionado por los debates de la Ley de Libertad de la Informacion” (p.152).
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2.3.2. CARACTERISTICAS DE LA GOBERNANZA ABIERTA

La gobernanza abierta como mecanismo moderno de gobernabilidad debe poseer
un conjunto de caracteristicas que le aporten una descripcion adecuada, porque,
desde su concepto, esto es esencial para la transformacion de la administracion
publica a un entorno de transparencia en donde la inclusion de los diferentes
actores de la sociedad sea un aspecto fundamental, en este contexto Ibarra (2020)
establece varias caracteristicas pertenecientes a este tema que se sintetizan a

continuacion.

Figura 2.3. Caracteristicas de la gobernanza abierta

Prioriza la comunicacion para que el
gobernante dé a conocer sus politicas de forma
objetiva, sus fundamentos, efectos, costos etc.

Da acceso a la ciudadania a los documentos
del estado

Brinda apertura a las reuniones al publico y la
prensa

Crea medios de consulta a los miembros de

sociedad sobre temas de interés publico

Fuente. Ibarra (2020)

Estas caracteristicas demuestran que en un Estado o Nacion en donde se gobierna

de manera abierta, es inclusivo y considera a todos los individuos y grupos de la

sociedad para comunicarles sus acciones o para tomar decisiones de forma
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conjunta, tomando la opinion de cada uno como un aporte importante para
formulacion de politicas, programas o proyectos que se destinan a la atencion de

los principales problemas que se presentan en su territorio.

2.3.3. OBJETIVOS DE LA GOBERNANZA ABIERTA

La gobernanza abierta desde su origen se establece para alcanzar metas que con
su aplicacion modifican o transforman la relacion del Estado con la ciudadania
como mandante en democracia, estableciendo una mayor integracion o vinculacion
de la poblacion en los procesos de toma de decisiones y mejorado la apertura de
la informacién relacionada con el accionar gubernamental, en este contexto, Pinho
(2020) establece varios objetivos para un gobierno abierto, mismos que se detallan

en la siguiente figura.

Figura 2.4. Objetivos de la gobernanza abierta

Incrementar el indice de Producir valor publico y

transparencia mediante la Facilitar la participacion de : ; :
apertura de datos y el la ciudadania en el disefio sog:linr?:;::(%enedsg?géos
acceso a la informacién e implementacion de las sectores plblico. privado
empleado procesos de politicas publicas P P '

rendicién de cuentas social y civil.

Fuente. Pinho (2020)
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2.4. CONTEXTO Y BASES LEGALES DE LA GOBERNANZA
ABIERTA EN EL ECUADOR

En el contexto ecuatoriano la gobernanza abierta es un concepto que se ha

establecido desde varios afios atras y se ha ido fortaleciendo a través del tiempo y

segun lo establecido en el Primer Plan de Gobierno Abierto Ecuador 2019-2021

“desde 2018 el pais forma parte de la Alianza para el Gobierno Abierto y se formula

como la principal estrategia para disefiar y gestionar politicas publicas con un nuevo

enfoque con la participacion del Estado, sociedad civil y académicos “(p.11).

Ademas, son varios los cuerpos legales que norman esta modalidad de gobierno y

sirven de base para su establecimiento mismas que se describen a continuacion.

Tabla 2.3. Base legal de la gobernanza abierta

Constitucion de la
Republica del
Ecuador (2008)

e Art. 61.- Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos: 1. Elegir y ser

elegidos. 2. Participar en los asuntos de interés publico. 3. Presentar proyectos de iniciativa
popular normativa. 4. Ser consultados. 5. Fiscalizar los actos del poder publico. 6. Revocar el
mandato que hayan conferido a las autoridades de eleccién popular. 7. Desempefiar empleos
y funciones publicas con base en méritos y capacidades, y en un sistema de seleccién y
designacion transparente, incluyente, equitativo, pluralista y democratico, que garantice su
participacion, con criterios de equidad y paridad de género, igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad y participacién intergeneracional. 8. Conformar partidos y
movimientos politicos, afiliarse o desafiliarse liboremente de ellos y participar en todas las
decisiones que éstos adopten (Titulo Il, Capitulo V).

Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de manera
protagonica en la toma de decisiones, planificacién y gestion de los asuntos publicos, y en el
control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un
proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La participacion se orientara por los
principios de igualdad, autonomia, deliberacién publica, respeto a la diferencia, control popular,
solidaridad e interculturalidad (Titulo Ill, Capitulo 11).

Ley Orgénica de
Transparencia y
Acceso ala
Informacion Publica
(2010)

Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informacion Publica. - El acceso a la informacién publica
es un derecho de las personas que garantiza el Estado (Titulo Primero).

Art. 4.- Principios de Aplicacion de la Ley.- En el desarrollo del derecho de acceso a la
informacion publica se observaran los siguientes principios: a) La informacién publica pertenece
a los ciudadanos y ciudadanas. El Estado y las instituciones privada depositarias de archivos
publicos, son sus administradores y estan obligados a garantizar el acceso a la informacién; b)
El acceso a la informacién publica, sera por regla general gratuito a excepcion de los costos de
reproduccioén y estara regulado por las normas de esta Ley; c) El ejercicio de la funcién puablica,
esta sometido al principio de apertura y publicidad de sus actuaciones. Este principio se
extiende a aquellas entidades de derecho privado que ejerzan la potestad estatal y manejen
recursos publicos; d) Las autoridades y jueces competentes deberan aplicar las normas de esta
Ley Organica de la manera que mas favorezca al efectivo ejercicio de los derechos aqui
garantizados; y, €) Garantizar el manejo transparente de la informacién publica, de manera que
se posibilite la participacion ciudadana en la toma de decisiones de interés general y la rendicion
de cuentas de las diferentes autoridades que ejerzan el poder publico (Titulo Primero).

Fuente. Elaboracion propia
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25. LA PARTICIPACION CIUDADANA COMO FACTOR
DETERMINANTE DE LA GOBERNANZA ABIERTA

La participacion ciudadana se concibe como un factor determinante de la
gobernanza abierta porque desde la concepcion de ambos términos propician la
modernizacién de la gestion de los gobernantes y el cumplimiento del derecho
participativo de los ciudadanos, tal como lo expresa Pimbo (2020) “bajo esta
determinacion se destaca la eficiencia y calidad en la apertura del gobierno para la
innovacion permitiendo que el pueblo presente acciones o ideas significativas para
lograr cambios importantes (p.75).

En este contexto, es claro que la participacion ciudadana es determinante para la
existencia de un gobierno abierto que histéricamente se han convertido en
conceptos de revolucion y transformacion del funcionamiento politico de la
sociedad, en palabras de Ortiz (2019). “la participacion de la sociedad en las
decisiones gubernamentales mejora la gobernabilidad por destacar la creacion de

entornos participativos (p.17).

2.6. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO (GAD)

Los GAD se pueden definir como cada uno de los gobiernos locales que se
establecen constitucionalmente para la administracion de un territorio especifico
segun la division territorial de un Estado, segun Calvopina (2021) son “gobiernos
seccionales con jurisdiccion en una zona geografica determinada ya sea provincial,
cantonal, municipal o parroquial y cada uno de ellos adquiere la capacidad de

gestion ejercida por su maxima autoridad” (p.21).

El cuerpo legal que rige sobre los GAD es el Cédigo de Organizacién Territorial
(COOTAD) (2010) que en su articulo 28 abarca estos organismos publicos de la

siguiente manera “Cada circunscripcion territorial tendra un gobierno auténomo
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descentralizado para la promocion del desarrollo y la garantia del buen vivir, a
través del ejercicio de sus competencias. Estara integrado por ciudadanos electos

democraticamente quienes ejerceran su representacion politica” (Titulo III).

2.7. PLAN DE MEJORA

Un plan de mejora es una herramienta enfocada a la solucion o reduccion de los
problemas que se presentan en programa, proyecto o planificacién que presente
falencias, desviaciones o resultados deficientes, segun Vaca et al. (2018) “este tipo
de planes ayudan a estructurar acciones de forma planificada y ordenada para
lograr avances de mejoramiento tomando en cuenta los recursos, las actividades y

los procesos” (p.10).

En cualquier organizacion, un plan de mejora es de vital importancia tal como lo
menciona Proafio et al. (2017) “permite que la entidad optimice y mejore sus
procesos, productos y servicios para crecer o permanecer en el mercado en el cual
se desempefia con un alto nivel de competitividad. (p. 55). Ademas, ayuda a
alcanzar la calidad total y conseguir resultados eficaces y eficientes que se

incrementan de forma progresiva.

2.7.1. IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORA

Para que un plan de mejora se elabore y ejecute de forma adecuada en una
organizacion, su implementacion debe ser llevada a cabo mediante un conjunto de
pasos que se configuran como un proceso estructurado para que esta herramienta
cumpla su objetivo fundamental de reducir los principales problemas de una
institucion ya sea en sus procesos, productos, servicios o proyectos, por lo cual,

Vaca et al (2018) establece los siguientes pasos.



Figura 2.5. Proceso de implementacion de un plan de mejora

Elaboracién de un
diagnéstico o analisis
previo de las causas de
los problemas con
informacion de soporte

Definicién del horizonte
Establecimiento de temporal concreto para
objetivos concretos materializar las
acciones de mejora.

Involucramiento de los

Implementacién de las equipos de trabajo para

acciones de mejora. percibir el cambio como
un proceso creativo.

Evaluacion y
replanificacion
periddica del plan.

Analisis de resultados e
impactos durante un
periodo de tiempo
definido.

Fuente. Vaca et al. (2018)
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CAPITULO lIl. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La presente investigacion que tiene por objetivo analizar la participacion ciudadana
como un factor determinante de la gobernanza abierta en el GAD del canton
Tosagua en el periodo 2021-2022, para que se garantice el involucramiento de la
poblacion en los temas de interés publico, fue ejecutada en dicha institucion
ubicada en las calles Maria Teresa Palma y Maria Luisa Aldaz junto a la iglesia La
Inmaculada. Tosagua es un territorio que pertenece a la provincia de Manabi,
cuenta con una extension de 377km2 y sus limites territoriales son: al norte con los
cantones Chone y San Vicente, al sur con Rocafuerte y Junin, al este con Chone,

Junin y Bolivar y al oeste con el cantdén Sucre.

Figura 3.1. Ubicacion satelital del Canton Tosagua

Fuente. Google Maps
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3.2. DURACION

La duracion total del presente trabajo de integracion curricular fue de seis meses a
partir de su aprobacion, en dicho lapso se ejecutaron cada una de las fases que
componen la totalidad de la investigacion para el cumplimiento del objetivo general,
en las cuales se aplicaron un conjunto de herramientas metodoldgicas que

permitieron la obtencion de diferentes tipos de datos e informacion.

3.3. METODOS DE INVESTIGACION

Dentro de cualquier investigacién, los métodos son los mecanismos por los cuales
se le otorga un valor de aceptabilidad o negatividad a la informacion obtenida
mediante un proceso de recoleccion de datos, segun Quesada y Medina (2020) “un
meétodo se define como el camino mas idoneo para el cumplimiento de un objetivo”
(p. 2). En lo referente a esta investigacion se utilizaron los métodos inductivo,

deductivo y analitico -sintético.

3.3.1. METODO INDUCTIVO

El método inductivo de investigacion es el que parte de cuestiones particulares para
establecer un criterio general en relaciébn con un objeto o sujeto sometido a una
actividad de estudio, para Palermo (2020) “se aplica con una hipdtesis especifica
para generar un componente o definicion global” (p. 16). En este trabajo se utilizd
dicho método al abordar de forma especifica la participacion ciudadana como un

factor determinante de la gobernanza abierta y asi integrarlo a su concepto general.

3.3.2. METODO DEDUCTIVO

El método deductivo es aquel que, en términos concretos, parte de un aspecto
global o macro para establecer conclusiones especificas, tal como lo menciona

Sanchez (2019) “con este método se crean hipdtesis particulares desde una o
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varias premisas generales” (p.18). En lo referente a esta investigacion se emple6
para desde el concepto general de la gobernanza abierta establecer la participacion

ciudadana como un factor determinante a partir de criterios individuales.

3.3.3. METODO ANALITICO-SINTETICO

Segun Pérez y Rodriguez (2017) “es un método que, a partir de una sintesis inversa
del todo de un objeto o sujeto, permite comprender cada una de sus partes
desde un procedimiento l6gico” (p. 186). Es decir, es la comprension légica de los
componentes involucrados en un proceso de investigacion. En este trabajo, se
utilizé el método para lograr un entendimiento analitico de la participacion
ciudadana como un factor que determina la gobernanza abierta en el GAD cantonal

de Tosagua.

3.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion abarcan los instrumentos que se emplearan en la
investigacion para obtener datos tanto cualitativos como cuantitativos que seran
procesados, analizados y representan los resultados de cada una de las fases que
la componen. En palabras de Rubio et al. (2017) “estas técnicas marcan el camino
que vincula directamente al investigador con el o los elementos en estudio” (p.22).
Dentro de este trabajo se utilizaron la entrevista y la encuesta bajo el modelo de

escala de Likert para la recoleccion de informacién,

3.4.1. ENCUESTA SEGUN EL MODELO DE LA ESCALA DE LIKERT

La escala de Likert es una técnica que refleja la percepcion de un encuestado
acerca de un tema mediante una metodologia generalmente de numeracion en
donde existen valores que representan grados de aceptacion y desacuerdo, segun

Matias (2018) “es una medicion psicosomatica que se aplica mediante una escala
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ordenada y unidimensional en donde el investigado responde a varios items
valorados cuantitativamente. (p. 39). Para la presente investigacion se aplicara a la
poblacion de Tosagua mediante un conjunto de preguntas con opciones de
respuestas de 1 a 5 para indicar su grado su participacion en temas de participacion

ciudadana como un factor determinante de gobernanza abierta.

3.4.2. ENTREVISTA

La entrevista es la técnica que permite la obtencién de informacion a través de un
grupo de preguntas de respuesta abierta en donde generalmente interactian el
investigador y el consultado, de acuerdo con Fernandez (2021) “es una
comunicacion fluida que se diferencia de una conversacién normal porque busca
un objetivo concreto” (p. 84). Para esta investigacion se aplico la entrevista a las
autoridades del GAD de Tosagua y desde ellos obtener informacion de como se
aplica la participacion ciudadana como un factor determinante de gobernanza

abierta en la institucion.

3.5. TIPOS DE INVESTIGACION

3.5.1. INVESTIGACION DE CAMPO

Es el tipo de investigacion en donde se obtiene informacion directa y originada
desde el elemento investigado a través de diversas técnicas, de acuerdo con Najera
y Paredes (2017) “se da a través de la interaccion del investigador con el objeto de
estudio sin modificar su entorno” (p. 156). En la presente investigacion se empleé
al aplicar las técnicas de la entrevista y la encuesta bajo la escala de Likert y asi
obtener informacion desde la poblacion y las autoridades del GAD de Tosagua en

relacion con la problemaética.



23

3.5.2. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

La investigacion bibliogréfica es aquella en la que se indagan, definiciones, teorias,
datos y todo tipo de informacion desde la revision de literatura cientifica para
Esquirol y Sanchez (2017) “se basa en la obtencidon de fuentes tedricas
relacionadas a un tema investigado (p.35). En el desarrollo de este trabajo se utilizd
al consultar en revistas cientificas, libros y demas bases de tipo impreso y digital

para que sean el pilar teérico de la parte operativa del mismo.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

En la aplicacion de la encuesta bajo el modelo de escala de Likert, primero se
calculo el porcentaje de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de la provincia
de Manabi a partir del total de la PEA de dicha provincia al dividirlo para el nUmero
de habitantes y multiplicar el resultado por 100, todo esto concordancia con los
datos publicados por la Secretaria Nacional de Planificacion (2021).

Cantidad de la PEA de Manabi

% de la PEA de M bi = 100 |1
% de la ¢ Manabl Poblacion total de Manabi * (1]

527.026,7

1369.780 * 100

% de la PEA de Manabi =

% de la PEA de Manabi = 0.38 %100

% de la PEA de Manabi = 38.47%

A continuacion, se detalla la proyeccién de la poblacién del cantén Tosagua de 2010
a 2020 dividida por parroquias segun las cifras oficiales de la Secretaria Nacional
de Planificacion (2021).



Tabla 3.1. Proyeccion Poblacional de Tosagua
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Poblacion por Afios

Parroquias 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 2020
Tosagua 29249 | 29491 | 29722 | 29940 | 30145 | 30336 | 30513 | 30676 | 30825 | 30960 | 31081
Angel Pedro Giler | 6522 6576 6627 | 6676 | 6721 | 6764 | 6804 | 6840 | 6873 6903 6930
Bachillero 4033 | 4067 4098 | 4128 | 4157 | 4183 | 4208 | 4230 | 4251 4269 4286
Poblacién Total | 39804 | 40133 | 40447 | 40744 | 41023 | 41283 | 41524 | 41746 | 41949 | 42133 | 42297

Fuente. Secretaria Nacional de Planificacion (2021)

Luego de esta proyeccion se calcula la PEA del canton Tosagua, multiplicando la

poblacidn total proyectada para 2020 por el porcentaje de la PEA de la provincia de

Manabi.

PEA de Tosagua = Poblacion proyectada de Tosagua a 2020 * % de PEA de Manabi [2]

PEA de Tosagua = 42297 * 38.47%

PEA de Tosagua = 16271

El resultado del calculo anterior se utiliza como dato poblacional para aplicar la

férmula de la poblacion finita y asi obtener el nimero de encuestas a aplicar en las

diferentes parroquias de Tosagua

n

Nx*(Z)**p=*q

"TeTW-D+ @)2+prq

16271 * (1.96)2 x 0.5 0.5

16271 * 3.84 * 0.25

n= 0.0036 x 16270 + 3.84 * 0.25

n

15620.16

~ 5857 + 096

= (0.06)2 (16271 — 1) + (1.96)2 0.5 0.5
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_ 62480.89
"= 75953

n =262
En donde:
n = muestra
Z = nivel de confianza (1.96)
p= probabilidad de un hecho factible (0,5)
q = probabilidad de un hecho que no sea factible (0,5)
e = manejo de error (0,06) |

N = poblacién (16271)

3.7. VARIABLES EN ESTUDIO

Variable dependiente: Gobernanza abierta

Variable independiente: Participacion Ciudadana

3.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

3.8.1. FASE 1. DESCRIBIR LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA QUE SE EMPLEAN EN LA GOBERNANZA ABIERTA
DEL GAD DEL CANTON TOSAGUA EN EL PERIODO 2021-2022.

- Revision comparativa de las normativas relacionadas con la participacion

ciudadana en el GAD del canton Tosagua
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- Formulacion de las preguntas
- Elaboracion del cuestionario

- Aplicacion de la entrevista al encargado de la Direccibn de Gestion

Institucional y Cooperacion Internacional del GAD

- ldentificacion de los mecanismos de participacion ciudadana aplicados en el
GAD

- Descripcion de los mecanismos de participacion ciudadana que se emplean
en el GAD.

Para dar cumplimiento a esta fase de la investigacion, primero se realizé una
revisibon comparativa de la Ley Organica de Participacion Ciudadana y la
Ordenanza Municipal que regula la participacién ciudadana dentro del GAD de
Tosagua, luego se formul6é técnicamente un grupo de preguntas relacionadas al
tema, que se aplicaron mediante una entrevista al Ing. Julio Ernesto Valarezo Pita,
quien se desempefia como encargado de la Direccién de Gestion Institucional y
Cooperacion Internacional del GAD del canton Tosagua a fin de describir los
mecanismos de participacidon ciudadana que se emplean en la gobernanza abierta

de la institucion.

3.8.2. FASE 2. EXPLICAR EL NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA GOBERNANZA ABIERTA DEL GAD DEL CANTON
TOSAGUA EN EL PERIODO 2021-2022.

- Formulacién de las preguntas
- Elaboracion de cuestionario estructurado para la encuesta
- Aplicacion de la encuesta

- Sistematizacion de los resultados
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Esta fase de la investigacion se cumplié mediante una encuesta bajo el formato de
la escala de Likert, que integra diversas preguntas que se formularon previamente
y se estructuraron con criterio técnico en relacion con el tema y la problemética con
opciones de respuesta numérica y cada uno con una valoracién cualitativa,

representados de la siguiente manera:

1 “totalmente en desacuerdo”
2 “en desacuerdo”

3 “neutral o indiferente”

4 “de acuerdo” y

5 “totalmente de acuerdo”.

Posteriormente se aplicé dicha técnica a la poblacién del cantén Tosagua y asi
explicar su nivel de participacion ciudadana en la gobernanza abierta del GAD y
sus resultados fueron sistematizados para un correcto analisis con criterios

técnicos.

3.8.3. FASE 3. PROPONER UN PLAN DE MEJORA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA COMO
FACTOR DETERMINANTE DE LA GOBERNANZA ABIERTA EN
EL GAD DEL CANTON TOSAGUA.

- Elaboracion del plan de mejora

- Socializacion y entrega del plan a las autoridades del GAD
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Para el cumplimiento de esta ultima fase de la presente investigacion se elaboro un
plan de mejora que contiene un conjunto de problemas identificados, objetivos,
acciones, recursos, y responsables, todo técnicamente planificado y organizado
para abordar cada uno de los problemas resultantes de las fases anteriormente
descritas, luego de ello, dicho plan fue sociabilizado y entregado a las autoridades
del Gad cantonal de Tosagua, para que ellos tomen decisiones sobre su puesta en

practica



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos mediante la ejecucion de

las diferentes fases propuestas en el desarrollo metodologico, a través de la

implementacion de varias técnicas de recopilacion de datos para adquirir

informacion relevante sobre el tema de estudio y lograr cumplir con los objetivos

establecidos.

4.1. DESCRIBIR LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA QUE SE EMPLEAN EN LA GOBERNANZA
ABIERTA DEL GAD DEL CANTON TOSAGUA EN EL
PERIODO 2021-2022.

Para el cumplimiento de esta fase primero, se realizé un analisis comparativo entre

la Ley Organica de Participacion Ciudadana de 2010 y la Ordenanza municipal del

GAD de 2014, integrando en detalle cada uno de sus articulos principales en

relacion con la participacion ciudadana dentro del GAD de Tosagua.

Tabla 4.1. Comparacion entre la Ley de Participacién Ciudadana y la Ordenanza del GAD de Tosagua

Ley Organica de Participacion

Ordenanza Municipal del GAD de

afroecuatoriano y montubio, y demas
formas de organizacion licitas

Articulo Ciudadana Articulo Tosagua

El sistema de participacion ciudadana

del GAD Municipal de Tosagua se

constituye para: a) Deliberar sobre las

prioridades de desarrollo en el cantdn

b) Participar en la formulacién,

La presente Ley tiene por objeto ejecucion y seguimiento del PDOT ¢)

propiciar, fomentar y garantizar el Participar ~ activamente en |a

gjercicio de los derechos de elaboracion del presupuesto d)

participacién de las ciudadanas y los Art. 3. Participar en la definicion de las

Art. 1. Objeto | ciudadanos, colectivos, comunas, | Objetivos del | politicas publicas e) Generar las
comunidades, pueblos y sistema condiciones 'y mecanismos de
nacionalidades indigenas, pueblos coordinacion f) Evaluar la gestion del

GAD Municipal de Tosagua g) Pedir
rendicion de cuentas publicas h)
Promover la participacion,
involucramiento y corresponsabilidad
de la ciudadania 1) Impulsar los
mecanismos de participacion, a través
de escuelas de formacién.
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La presente Ley tiene aplicacion
obligatoria para todas las personas en
el territorio  ecuatoriano; las

La presente ordenanza promueve,
conforma y norma el funcionamiento
del sistema de participacion
ciudadana, garantizando la
participacién democratica de los

o ecuatorianas y los ecuatorianos en el Art 1. Del . . -
Art. 2. Ambito o Y 105 L . ciudadanos. El ambito de accion de la
exterior; las instituciones publicas y las ambito o
. . B presente ordenanza es la suscripcion
privadas que manejen fondos publicos - .
o L territorial  del canton  Tosagua
o desarrollen actividades de interés L
e conforme a los principios y normas
publico. L
constitucionales y legales sobre la
materia.
Son mecanismos de participacion
Art 72 ciudadana en la gestion publica los Art 71 Son los instrumentos con los que
A instrumentos con los que cuenta la . cuenta la ciudadania de forma
Definicion de . . g Mecanismos | .- . .
: ciudadania de forma individual o individual y colectiva para participar
los. Mecanismos . " de . .
S colectiva para participar en todos los L en la gestion publica del GAD
de participacion : . . participacion L
niveles de gobierno establecidos en la Municipal de Tosagua.
Constitucion y la Ley.
En cada nivel de gobierno, la
ciudadania podra organizar una . .
. Seran aquellas que se realicen en los
asamblea como espacio para la . S
i iy . respectivos territorios de la UBP. En
deliberacion  publica  entre  las . . .
) . esta instancia participa toda la
ciudadanas y los ciudadanos, fortalecer e ; .
. . poblaciéon de la localidad y estara
sus  capacidades colectivas de co .
. ., . Art7. dirigida por su presidente ©
Art 56. interlocucién con las autoridades y, de . .
N . Asambleas | presidenta, respetando su propia
Asambleas esta forma, incidir de manera informada o N
. " - locales de forma de organizacion administrativa,
locales en el ciclo de las politicas publicas, la o .
Iy L base como expresion de la soberania
prestacion de los servicios y, en . L
» o popular para conseguir el buen vivir y
general, la gestion de lo publico. La LT
. . . el ejercicio de sus derechos
asamblea podra organizarse en varias . .
. L colectivos. Se reunirdn de acuerdo a
representaciones del territorio, de .
I sus necesidades
acuerdo con la extensibn o
concentracién poblacional.
Se denomina audiencia publica a la Se denomina audiencia publica a la
instancia de participacion habilitada por instancia de participacion habilitada
la autoridad responsable, ya sea por por la autoridad responsable, ya sea
iniciativa propia o a pedido de la por iniciativa propia o a pedido de la
Art73. Delas | ciudadania, para atender | Art73.Delas | ciudadania, para atender
audiencias pronunciamientos 0 peticiones audiencias pronunciamientos o  peticiones
publicas ciudadanas y para fundamentar publicas ciudadanas y para fundamentar
decisiones o acciones de gobierno. Las decisiones o acciones de gobierno.
audiencias publicas seran convocadas Las audiencias publicas seran
obligatoriamente, en todos los niveles convocadas obligatoriamente, en
de gobierno todos los niveles de gobierno cantonal
El cabildo popular es una instancia de
participacién cantonal para realizar
sesiones publicas de convocatoria
abierta a toda la ciudadania, con el fin El cabildo popular es una instancia de
de discutir asuntos especificos Art 75. Del participacién cantonal para realizar
Art. 76.- Del vinculados a la gestién municipal. La o sesiones publicas de convocatoria
: . o ; cabildo ) ; , '
cabildo popular | convocatoria debe sefialar: objeto, popular abierta a toda la ciudadania, con el fin

procedimiento, forma, fecha, hora y
lugar del cabildo popular. La ciudadania
debe estar debidamente informada
sobre el tema y tendra, Unicamente,
caracter consultivo

de discutir asuntos especificos
vinculados a la gestion municipal.
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Los consejos  consultivos  son Los consejos consultivos  son
mecanismos ~ de  asesoramiento mecanismos de  asesoramiento
compuestos  por ciudadanas o compuestos por ciudadanas o
At 80.- De los c?udadanos, 0 por organizaciqnes Art 87 De c?udadanos, o por organizacioqes
. civiles que se constituyen en espacios y . civiles que se constituyen en espacios
consejos . los consejos .
consultivos organismos de . congulta.l Las consultivos. | ¥ ©rganismos dg cor_lsulta: Las
autoridades o las instancias mixtas o autoridades o las instancias mixtas o
paritarias podran convocar en cualquier paritarias  podran  convocar en
momento a dichos consejos. Su funcion cualquier momento a dichos consejos.
es meramente consultiva. Su funcién es meramente consultiva.
Se reconocerd y garantizara a las
comunas, comunidades, pueblos y
Se reconocerd y garantizara a las nacionalidades indigenas, pueblos
comunas, comunidades, pueblos y Art88 afro ecuatoriano y montubio, el
Art. 81.- nacionalidades indigenas, pueblos afro Con.sult.a derecho colectivo a la consulta previa,
Consulta previa | ecuatoriano y montubio, el derecho o libre e informada, dentro de un plazo
. X Lo previa libre e
libre e Informada | colectivo a la consulta previa, libre e informada razonable. Cuando se trate de la
informada, dentro de wun plazo consulta previa respecto de planes y
razonable. programas de prospeccion,
explotacién y comercializaciéon de
recursos
Las ciudadanas y ciudadanos, en forma Las ciudadanas y ciudadanos, en
individual o colectiva, comunas, forma individual o colectiva, comunas,
comunidades, pueblos y comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, pueblos afro nacionalidades indigenas, pueblos
ecuatoriano y montubio, y demas afro ecuatoriano y montubio, y demas
formas licitas de organizacion, podran formas licitas de organizacion, podran
Art. 88. Derecho solicitar una vez aI. aﬁp la ren<ljic.ic'>n de Art. 94. solicitar una vez a! aﬁp la ren(,iici‘én de
ciudadano a Ia cqentas a las instituciones publlcgs_ ol Derecho cqentas a las instituciones publlc§§ 0
rendicion de prllva}das que presten servicios mudadgpoala prllva}das que presten servicios
publicos, manejen recursos publicos o | rendicién de | publicos, manejen recursos publicos o
cuentas. - C . L
desarrollen actividades de interés cuentas. desarrollen actividades de interés
publico, asi como a los medios de publico, asi como a los medios de
comunicacién social, siempre que tal comunicacién social, siempre que tal
rendicion de cuentas no esté rendicibn de cuentas no este
contemplada mediante otro contemplada mediante otro
procedimiento en la Constitucién y las procedimiento en la Constitucion y las
leyes. leyes.

Fuente. Ley Organica de Participacién Ciudadana (2010) y la Ordenanza municipal del GAD
(2014)

La tabla anterior muestra una clara concordancia entre la Ley de Participacion

Ciudadana y la Ordenanza del GAD de Tosagua en varios aspectos importantes.

Ambas leyes comparten un objetivo fundamental de promover la participacion

ciudadana en la toma de decisiones y garantizar los derechos de participacion de

diversos grupos, incluyendo comunidades indigenas, afroecuatorianas vy

montubias, asi como otras formas de organizacion licitas.
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Ademas, ambas leyes establecen mecanismos para la participacion ciudadana,
como asambleas locales, audiencias publicas, cabildos populares, observatorios,
consejos consultivos, consulta previa libre e informada y el derecho a la rendicion
de cuentas. En general, ambas leyes comparten un enfoque comun en fortalecer la
democracia participativa y la colaboracion entre los ciudadanos y las autoridades

locales para el beneficio de la comunidad de Tosagua.

Luego de esto se aplic6 una entrevista al Ing. Julio Valarezo encargado de la
Direccion de Gestion Institucional y Cooperacion Internacional del GAD del canton
Tosagua, para que desde su perspectiva describa los mecanismos de participacion
ciudadana que se emplean en la institucién, ademas de otros datos importantes.
Los obtenidos son los siguientes:

El entrevistado manifestd que dentro de la institucidon no existe ningln mecanismo
de gobernanza abierta como tal, sino que solo cuentan con una ordenanza
municipal emitida en 2014 y que intent6 reformarse en 2020 pero no se logré, es
basicamente un sistema de participacion ciudadana con muchas falencias, pero
gue se da mediante actividades como convocatorias o0 asambleas ciudadanas para
la conformacion de los PDOT vy la rendicion de cuentas siendo estos los que la
poblacion utiliza, en los cuales se presentan muchas debilidades en temas de
representacion de los ciudadanos, porque no siempre acuden a estos actos

personas que verdaderamente representan a la colectividad de Tosagua.

Ademas, indico que frente a las falencias existentes se estan creando diversos
mecanismos para la participacion ciudadana con base en la ordenanza existente,
partiendo desde la actualizacibn de la base de datos del Registro de
Organizaciones Sociales de Tosagua (ROST) con el cual se crearan otros medios
para que la ciudadania pueda participar, asi también expresd que todo esto se
regula en el documento legal de 2014 y que dentro de la nueva administracion
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municipal se esta trabajando para renovarla y crear un verdadero sistema integrado

para la institucion.

En cuanto a la aplicacién actual de la participacion ciudadana y la gobernanza
abierta, sefial6 que se lleva a cabo de forma desconcentrada pero que requiere
mayor organizacion de la ciudadania a pesar de que el GAD tiene la
responsabilidad de brindar los medios para que se desarrolle de forma eficiente y
gue no se puede hacer de manera descentralizada porque demanda una mayor

estructuracion de recursos e instituciones.

Dentro de la innovacion y planificacion de otros mecanismos de participacion
ciudadana y gobernanza abierta a futuro, el entrevistado manifestdé que se esta
trabajando a través de la creacion de medios digitalizados que permitan tanto a la
poblacién que vive dentro de Tosagua como quienes han migrado a otras partes
del pais participar en los temas de la localidad en desarrollo ademas realizar
asambleas mas frecuentes con la poblacion, todo esto mediante diferentes
acuerdos con varias ONG para que sirva como el conector entre la institucion y la

sociedad.

También sefalo desde su perspectiva que la participacion ciudadana se convierte
en un factor determinante de la gobernanza abierta por la importancia que tiene
para realizar un correcto diagnostico de las problematicas territoriales y que
permiten planificar estrategias para solucionarlas y vincular a todas las zonas que
conforman el territorio. Por otra parte, menciondé que aparentemente la anterior
administracion del municipio utilizé la participacion de la ciudadania para tomar
decisiones, pero que no existe ningun resultado basado en dichas acciones y las
autoridades actuales estdn empleando de la mejor manera los medios existentes

para que la opinion de la poblacion sirva como base para nuevas decisiones.
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En referencia a la evaluacion de los mecanismos de participacion ciudadana que

se emplean en el GAD de Tosagua, el entrevistado sefialé que la administracion

actual ha implementado un conjunto de indicadores e indices de gestion que

permiten evaluar el cumplimiento de diversos objetivos entre ellos la participacion

ciudadana, ademas expresé que los acercamientos con la ciudadania se dan casi

a diario a través de las diferentes direcciones y jefaturas de la institucion.

A fin cumplir con el objetivo de la presente fase, se presenta una descripcion de

cada uno de los mecanismos de participacion ciudadana que se emplean en el GAD

de Tosagua, esto basado en el andlisis comparativo de la Ley Organica de

Participacion Ciudadana y la Ordenanza municipal.

Tabla 4.2. Descripcion de los mecanismos de participacion ciudadana

Mecanismo Concepto Proceso de implementacién
Son  reuniones  publicas | 1. Convocatoria:
organizadas a nivel local en las | La autoridad del GAD convoca a una asamblea local sobre un tema especifico de interés
que los ciudadanos pueden | comunitario.
deliberar sobre temas de |2. Publicidad:
interés publico, fortalecer su | Se anuncia la fecha, hora y lugar de la asamblea para informar a la comunidad.
capacidad de interactuar con |3. Participacion:
las autoridades y contribuir de | Los ciudadanos y residentes asisten a la asamblea para expresar sus opiniones y
manera informada a la | propuestas.

Asambleas g - . - o

Locales folrm.ulacmn de ppl|t|cas Se asigna un mc?deraq?r Para dirigir la discusién.
publicas, la prestacion de |4. Debate y Discusion:
servicios y la gestion en | Los participantes discuten el tema en cuestion.
general. Pueden organizarse | Se pueden presentar argumentos a favor y en contra.
en diferentes &reas dentro de |5. Toma de Decisiones (si aplica):
una localidad, dependiendo de | En algunas asambleas, se puede realizar una votacién o se llega a un consenso sobre una
la densidad poblacional. decision especifica.
6. Registro de Conclusiones:
Se registran las conclusiones y acuerdos alcanzados durante la asamblea

Son instancias habilitadas por | 1. Convocatoria:
las autoridades, ya sea por | El GAD convoca una audiencia publica sobre un proyecto de ley, politica o asunto de
iniciativa propia o a solicitud de | interés publico.
la ciudadania, para abordar |2. Publicidad:
pronunciamientos o peticiones | Se anuncia la audiencia, especificando la fecha, hora, lugar y los temas a tratar.
de los ciudadanos. Sirven para | 3.  Registro de Participantes:

Audiencias | fundamentar decisiones o0 | Los ciudadanos y grupos de interés se registran para presentar testimonios orales o

Pablicas | acciones gubernamentales y | escritos.

son obligatorias en todos los
niveles de gobierno.

4. Testimonios:

Los participantes presentan sus argumentos, opiniones y propuestas ante la audiencia.
5. Preguntas y Respuestas:

Los asistentes pueden hacer preguntas a los expertos o funcionarios presentes.

6. Recopilacién de Informacion:

Se recopilan todos los testimonios y documentacién presentados durante la audiencia
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Estos son espacios publicos de
convocatoria abierta a toda la

1. Convocatoria:
La institucién convoca un cabildo popular.

ciudadania  para  discutir | 2.  Organizacion:
asuntos especificos | Se elige un moderador y se establecen las reglas de participacion.
. relacionados con la gestién | 3. Discusion Abierta:
Cabildos o . . - Co . . .
Populares municipal.  Los cgbﬂdos Los ciudadanos parhf:lpan enld|sgu3|ones abiertas sobre temas de interés comun.
populares son consultivos y | 4. Toma de Decisiones (si aplica):
requieren una convocatoria | Se pueden tomar decisiones directas o se llega a un consenso sobre cuestiones locales.
que detalle el tema, el | 5. Registrode Acuerdos:
procedimiento, la fecha, lahora | Se registran los acuerdos alcanzados durante el cabildo.
y el lugar de la reunion.
Estos mecanismos de | 1. Creacion del Consejo:
asesoramiento estan | Desde el GAD se crea un consejo consultivo sobre un tema especifico.
compuestos por ciudadanos o | 2.  Nombramiento de Miembros:
organizaciones civiles y se | Se seleccionan y nombran miembros, que pueden ser ciudadanos, expertos o
Consejos | establecen como espacios de | representantes de grupos de interés.
Consultivos | consulta para las autoridades. | 3. Reuniones Periddicas:
Su funcion es meramente | El consejo se reune regularmente para discutir el tema designado y ofrecer
consultva y pueden ser | recomendaciones.
convocados en cualquier | 4. Informe y Recomendaciones:
momento. El consejo presenta informes y recomendaciones a las autoridades relevantes.
1. Identificacion del Proyecto:
Reconoce y garantiza el | Seidentifica un proyecto o accion que pueda afectar a una comunidad indigena o minoria
derecho colectivo a la consulta | étnica.
previa, libre e informada para | 2. Convocatoria: B o
Consulta | comunas, comunidades, | Seconvocaala comumdad_ ?fectada a participar en una consulta previa, libre e informada.
Previa, | Pueblos y nacionalidades 3. Entrega de Informacion: -
Libre e indigenas, asi como pueblos | Se proporciona ]r)formamon detallada sobre el proyecto y sus posibles impactos.
Informada | affoecuatorianos y montubios. | 4. Participacion y Consulta: . .
Esto se aplica en particular a | La comunidad participa en la consulta, expresando sus opiniones y preocupaciones.
decisiones que afecten sus | 5. Analisis y Respuesta:
derechos colectivos. Las autoridades analizan las opiniones de la comunidad y responden a sus inquietudes.
6. Toma de Decisiones:
Se toma una decision final que tenga en cuenta los resultados de la consulta.
1. Ejercicio del Derecho:
Los ciudadanos ejercen su derecho a la rendicion de cuentas a través de diferentes
Permite a los ciudadanos, ya | acciones, como solicitar informacién, asistir a reuniones o participar en auditorias
sea de manera individual o | ciudadanas.
colectiva, solicitar anualmente | 2.  Obtencidn de Informacion:
Derecho la rendiciéon de cuentas a las | Los ciudadanos solicitan informacién sobre las acciones y decisiones.
Ciudadano | instituciones  publicas o | 3. Reuniones y Auditorias:
ala privadas que prestan servicios | Los ciudadanos pueden asistir a reuniones gubernamentales para hacer preguntas y
Rendicién | publicos, manejan recursos | expresar inquietudes.
de Cuentas | publicos 0 desarrollan | También pueden participar en auditorias ciudadanas para evaluar la gestion.

actividades de interés publico,
asi como a los medios de
comunicacion social.

4. Transparencia y Responsabilidad:

El gobierno responde a las solicitudes de informacién y aborda las inquietudes
ciudadanas.

5. Promocién de la Transparencia:

Se fomenta la transparencia y la responsabilidad de la institucion.

Fuente. Elaboracion propia

Los resultados de esta fase, destacan que el GAD de Tosagua cuenta con diversos

mecanismos como asambleas locales, asambleas publicas, cabildos populares,

consejos consultivos, consulta previa y rendicion de cuentas que, aunque se han
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desarrollado y aplicado en la institucion tienen muchas falencias, ya que no
muestran resultados concretos y evidenciados durante los dltimos afos, estos
datos son concordantes con la investigacion de Vera'y Zambrano (2018) en donde
se describen los mismos mecanismos de participacion, pero ademas se destaca
que “la ciudadania refleja un bajo nivel de intervencién en la aplicacion de dichos

mecanismos, presentado poco conocimiento de la Ley de Participacion Ciudadana”
(p. 66).

4.2. EXPLICAR EL NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN
LA GOBERNANZA ABIERTA DEL GAD DEL CANTON
TOSAGUA EN EL PERIODO 2021-2022.

En esta fase de la investigacion se aplico la encuesta bajo el modelo de escala de
Likert como técnica de recoleccion de datos a los habitantes del canton Tosagua,
cada una de las preguntas que componen el cuestionario se estructuraron bajo
criterios técnicos con el fin de explicar su nivel de participacion en la gobernanza
abierta del GAD estableciendo las siguientes valoraciones: 1 “totalmente en
desacuerdo” 2 “en desacuerdo” 3 “neutral o indiferente” 4 “de acuerdo” y 5

“totalmente de acuerdo”. Los resultados obtenidos se presentan a continuacion.

1.Tiene usted conocimiento sobre lo que es participacion ciudadana y

gobierno abierto.

Tabla 4.3. Conocimiento sobre la participacion ciudadana y el gobierno abierto
Pregunta Opciones de respuesta | Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
total total
Totalmente en
Tiene usted | desacuerdo 105 40,08%
conocimiento sobre lo | En desacuerdo 45 17.17%
que es participacion o ol indiferente 60 262 22,90% 100%
ciudadana y gobierno :
abierto v De acuerdo 30 11,45%
Totalmente de acuerdo 22 8,40%

Fuente. Datos tomados de la encuesta realizada a la poblacion del canton Tosagua
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De acuerdo con los resultados obtenidos, el 40,08% de los encuestados en el
cantdn Tosagua manifiesta estar totalmente en desacuerdo en conocer sobre lo
que es participacion ciudadana y gobierno abierto, por su parte el 17,17% expreso
estar en desacuerdo, mientras que un 22,90% muestra una opinion neutral o
indiferente ante esta afirmacion. En relacion a esto, Salinas y Oller (2019) afirman
que” aprender sobre sobre participacion ciudadana solo es posible si se establece
una cultura de formacion involucrando a las personas decisiones y debates que los

ubiquen en problemas reales” (p.4).

2.  Qué opina usted de la siguiente afirmacion “La participacion ciudadana

un derecho de todos los ciudadanos”

Tabla 4.4. La participacion ciudadana como derecho

. .| Frecuencia . Porcentaje
Pregunta Opciones de respuesta | Frecuencia total Porcentaje total
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Qué opina usted de la | En desacuerdo 0 0%
siguiente afirmacién
La participacion |\ o1 o indiferente 40 262 15,28% 100%
ciudadana un derecho
de todos los
ciudadanos” De acuerdo 121 46,18%
Totalmente de acuerdo 101 38,54%

Fuente. Datos tomados de la encuesta realizada a la poblacion del cantén Tosagua

En concordancia con la poblacion encuestada en el canton Tosagua el 38,54% de
ellos considera estar totalmente de acuerdo en que la participacién ciudadana es
derecho de todos, mientras que un 46,18% expreso estar de acuerdo, por su parte
el 15,28% restante se manifiesta con una opinion neutral o indiferente en relacion
a esta afirmacion. Dentro de este contexto, Llanos (2023) expresa que ‘la
participacion se enmarca como un derecho democratico de los ciudadanos que les
permite involucrarse y tomar decisiones respecto a sus necesidades y demandas”
(p.1516).
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3. Se hainteresado usted en participar activamente en los temas de interés
publico del GAD de Tosagua
Tabla 4.5. Interés por participar
Pregunta Opciones de respuesta | Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
total total
Se ha mtergs.ado Totalmente en 130 49,62%
usted en participar | desacuerdo
activamente en los | En desacuerdo 75 28,63%
temas de interés | Neytra| o indiferente 33 262 12,60% 100%
publico del GAD de De acuerdo 1 = 34%
Tosagua 12270
Totalmente de acuerdo 10 3,82%

Fuente

. Datos tomados de la encuesta realizada a la poblacion del cantén Tosagua

Segun los resultados de la encuesta, el 49,62% de la poblacion de Tosagua

manifiesta totalmente en desacuerdo sobre haberse interesado en participar

activamente en los temas de interés publico del GAD, ademas un 28,63% indico

estar en desacuerdo, mientras que un 12,60% se mostrd indiferente ante esta

interrogante, por su parte un reducido 3,82% afirma estar totalmente de acuerdo,

en relacion a esto la investigacion de Garcia (2018) destaca que “los ciudadanos

deberian ser conscientes que ser parte de los temas de caracter publicos es parte

importante de la mejora de su calidad de vida, porque participar como comunidad

no solo implica elegir autoridades mediante el voto” (p. 11).

4. Usted tiene participacion frecuente en los temas de interés general en su

localidad
Tabla 4.6. Participacion frecuente
Pregunta Opciones de respuesta | Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
total total

Usted tiene | Totalmente en 130 49,62%
participacion desacuerdo
frecuente en los | En desacuerdo 78 29,77%
temas | de interés | Neutral o indiferente 30 262 11,45% 100%
genera en su
localidad De acuerdo 13 4,96%

Totalmente de acuerdo 1 4,20%

Fuente. Datos tomados de la encuesta realizada a la poblacion del canton Tosagua
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La encuesta aplicada a la poblacién de Tosagua indica que, el 49,62% de ellos
estan totalmente en desacuerdo sobre tener participacion en los temas de interés
general en su localidad, un 29,77% se expres6 en desacuerdo, mientras que 11,
45% es indiferente en relacion a dicho cuestionamiento. Dentro de este contexto,
Zazo (2018) menciona que “dar apertura a la participacidon continua de la
ciudadania, es permitir la expresion real del poder de la comunidad para que todos
sin exclusién sean parte de cambios que son favorables para el desarrollo de su

entorno” (p. 6).

5. Las autoridades del GAD de Tosagua incentivan la participacion de la

ciudadania en los temas de interés publico

Tabla 4.7. Incentivo de la participacién ciudadana

Pregunta Opciones de respuesta | Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
total total
Las autoridades del Totalmente en
GAD de Tosagua desacuerdo 117 44,66
mce.nt_lvan. X la En desacuerdo 56 21,37
participacion de la
ciudadania en los |  Neytral o indiferente 70 262 26,72 100%
temas de interés
publico De acuerdo 13 4,96
Totalmente de acuerdo 6 2,29

Fuente. Datos tomados de la encuesta realizada a la poblacién del cantén Tosagua

Segun los resultados obtenidos, el 44,66% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo en que las autoridades del GAD de Tosagua incentivan la participacion
de la ciudadania en los temas de interés publico, por su parte, un 26,72% se
manifiesta neutral o indiferente en este tema y un minimo 2,29% afirma estar
totalmente de acuerdo. En este sentido Sanchez (2015) indica que “incentivar el
involucramiento participativo de la sociedad tiene gran importancia en la
democracia porque permite delegar funciones del poder publico a la iniciativa

ciudadana” (p.57).
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El GAD de Tosagua ha difundido hacia la ciudadania los mecanismos de

participaciéon ciudadania como factor de la gobernanza abierta

Tabla 4.8. Difusion de la participacion ciudadana

Pregunta Opciones de respuesta | Frecuencia | Frecuencia Porcentaje Porcentaje

total total

EI GAD de Tosagua ha | Totalmente en

difundido hacia la | desacuerdo 131 20,00

ciudad_ania los | En desacuerdo 72 27,48

g‘aer(t:i?:?;)sar:i?':l de | Neutral o indiferente 38 262 14,50 100%

ciudadania como De acuerdo 13 4,96

factor de 12| Totaimente de acuerdo 8 3,05

gobernanza abierta

Fuente. Datos tomados de la encuesta realizada a la poblacién del cantén Tosagua

En referencia a la encuesta aplicada en el canton Tosagua, los resultados
demuestran que el 50% de los encuestados se expresan totalmente en desacuerdo
en gque el GAD de Tosagua ha difundido hacia la ciudadania los mecanismos de
participacion ciudadania como factor de la gobernanza abierta, mientras que un
27,48% se manifiesta en desacuerdo con esta idea y apenas un 3,05% esta
totalmente de acuerdo con ella. Dentro de este aspecto, Mullo (2019) afirma que “al
emplear diferentes medios para difundir la participacion de la poblacién se potencia

el empoderamiento del pueblo y su actuacién en la esfera publica” (p. 176).

7. Es necesario que el GAD de Tosagua incremente mas los esfuerzos y

recursos en la promocion de la participacién ciudadana

Tabla 4.9. Incremento de la promocion de la participacion ciudadana

Pregunta Opciones de respuesta | Frecuencia | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
total total
Es necesario que el
GAD de Tgsagua Totalmente en desacuerdo 0 0%
incremente mas los
esfuerzos y recursos En desacuerdo 0 0%
en la promocion de la
participacion Neutral o indiferente 0 262 0% 100%
ciudadana
De acuerdo 91 34,73%
Totalmente de acuerdo 171 65,27%

Fuente. Datos tomados de la encuesta realizada a la poblacion del cantén Tosagua
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La encuesta aplicada demuestra que el 34,73% de la poblacion esta de acuerdo en
que es necesario que el GAD de Tosagua incremente mas los recursos y esfuerzos
en la promocion de la participacion ciudadana, ademas el 65,27% se encuentra
totalmente de acuerdo con ello. Por su parte Ayala (2014) destaca que “en la
realidad actual es imperante crear medios que faciliten la interaccion y participacion

de la sociedad utilizando todos los medios y tecnologias existente” (p.26).

8. Si se incrementa la promocién para la participaciéon ciudadana usted

estaria dispuesto a participar en los temas de interés publico del GAD de

Tosagua
Tabla 4.10. Incremento de la disposicion de la ciudadania para participar
Pregunta Opciones de respuesta | Frecuencia | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
total total
Si se incrementa la
promocién para la | Totaimente en desacuerdo 0 0%
participacion
ciudadana usted En desacuerdo 0 0%
estaria dispuesto a
participar en los temas o
de interés pl:lblICO del Neutral o indiferente 10 262 3,82% 100%
GAD de Tosagua
De acuerdo 121 46,18%
Totalmente de acuerdo 131 50,00%

Fuente. Datos tomados de la encuesta realizada a la poblacion del canton Tosagua

Segun los resultados de la encuesta el 50% de la poblacién afirma estar totalmente
de acuerdo en que si se incrementa la promocion para la participacion ciudadana
estaria dispuesto a participar en los temas de interés publico del GAD de Tosagua,
ademas un 46,18% de ellos expresa estar de acuerdo y el 3,82% restante es
indiferente en relacién a este tema. De acuerdo con la investigacion Mora (2019)
sefala que “cuando la ciudadania tiene la disposicion participar en los temas de la
esfera publica, se enmarca en un panorama protagénico que beneficia distintos

ambitos de la vida social” (p. 28).
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9. Elfomento de la participacién ciudadana puede mejorar la relacion entre

la poblacion y las autoridades locales

Tabla 4.11. Relacion entre la poblacién y las autoridades

Pregunta Opciones de respuesta | Frecuencia | Frecuencia Porcentaje Porcentaje

total total

El fomento de Ila | Totalmente en 0 262 0% 100%

participacion desacuerdo

ciudadana puede | En desacuerdo 0 0%

mejorar la relacion —

entre la poblacién y Neutral o indiferente 12 4,58%

las autoridades | De acuerdo 99 37,79%

locales Totalmente de acuerdo 151 57,63%

Fuente. Datos tomados de la encuesta realizada a la poblacién del cantén Tosagua

De acuerdo con la encuesta aplicada a la poblacién de Tosagua, el 57, 63% de

ellos afirma que estan totalmente de acuerdo en que el fomento de la participacion

ciudadana puede mejorar su relaciébn con las autoridades locales, ademas el

37,79% esta de acuerdo con esta afirmacion y 4,58% restante es indiferente ante

este cuestionamiento. Segun Putnam (2019) “la colaboracion efectiva entre

ciudadanos y autoridades es la piedra angular de una gobernanza efectiva y la

participacion, ya que desempefian un papel fundamental en el desarrollo de

comunidades resilientes y democrética (p.55).

10. Considera usted que la falta de participacion ciudadana es por

desconocimiento de la poblacion sobre este tema.

Tabla 4.12. Desconocimiento de la participacion ciudadana

este tema

Pregunta Opciones de respuesta | Frecuencia | Frecuencia Porcentaje Porcentaje

total total

Considera usted que | Totalmente en 0 262 0% 100%

la falta de | desacuerdo

participacion En desacuerdo 0 0%

ciudadana es por | Neutral o indiferente 0 0%

desconocimiento de | De acuerdo 81 30,92%

la poblacion sobre "Totaimente de acuerdo 181 69,08%

Fuente

. Datos tomados de la encuesta realizada a la poblacién del cantén Tosagua
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En referencia al altimo item de la encuesta aplicada los habitantes de Tosagua, el

69,08% de ellos menciona estar totalmente de acuerdo en que la falta de

participacion ciudadana es por desconocimiento de la poblacion sobre este tema,

por su parte el 30,92 restante indica estar de acuerdo, en relacion a esto el estudio

efectuado por Smith (2019) puntualiza que “tener conocimientos solidos sobre la

participacion ciudadana es esencial para empoderar a los ciudadanos y fortalecer

la democracia local” (p.54).

Luego de estos resultados, se presenta a continuacién un analisis comparativo de

los datos obtenidos entre la perspectiva de las autoridades del GAD de Tosagua y

la ciudadania para contrastar las opiniones recabadas.

Tabla 4.13. Andlisis comparativo de resultados

Resultados de la Fase 1

Resultados de la Fase 2

La instituciobn cuenta con una ordenanza municipal de
participacién ciudadana emitida en 2014

Se emplean varios métodos de participacién como convocatorias
0 asambleas ciudadanas para la conformacion de los PDOT y la
rendicién de cuenta, ademas se estan creando diversos
mecanismos para la participacion ciudadana con base en la
ordenanza existente

La aplicacion actual de la participacién ciudadana y la
gobernanza abierta, se lleva a cabo de forma desconcentrada
La innovaciéon y planificacion de otros mecanismos de
participacion ciudadana y gobernanza abierta a futuro, se esta
trabajando a través de la creacion de medios digitalizados.

No existe ningun resultado basado las acciones de participacion
ciudadana, las autoridades actuales estan empleando de la mejor
manera los medios existentes para que la opinion de la poblacién
sirva como base para nuevas decisiones.

Dentro de los articulos de la ordenanza municipal se establecen
los siguientes mecanismos de participacion ciudadana

e Asambleas Locales

Presupuesto Participativo

Audiencias Publicas

Cabildos Populares

Observatorios

Consejos Consultivos

Consulta Previa, Libre e Informada

Veedurias Ciudadanas

Derecho Ciudadano a la Rendicion de Cuentas

Acceso a la Informacién Publica

El 40,08% de los encuestados en el cantdn Tosagua manifiesta
estar totalmente en desacuerdo en conocer sobre lo que es
participacién ciudadana y gobierno abierto

Un 46,18% ellos consideran estar totalmente de acuerdo en que
la participacion ciudadana es derecho de todos

El 49,62% de la poblacion de Tosagua manifiesta totalmente en
desacuerdo sobre haberse interesado en participar activamente
en los temas de interés publico del GAD

El 49,62% de ellos estan totalmente en desacuerdo sobre tener
participacion en los temas de interés general en su localidad,

El 44,66% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo en
que las autoridades del GAD de Tosagua incentivan la
participacion de la ciudadania en los temas de interés publico,

El 50% de los encuestados se expresan totalmente en
desacuerdo en que el GAD de Tosagua ha difundido hacia la
ciudadania los mecanismos de participacion ciudadania como
factor de la gobernanza abierta

El 65,27% se encuentra totalmente de acuerdo en que es
necesario que el GAD de Tosagua incremente més los recursos
y esfuerzos en la promocion de la participacion ciudadana
EI50% de la poblacion afirma estar totalmente de acuerdo en que
si se incrementa la promocion para la participacién ciudadana
estaria dispuesto a participar en los temas de interés publico

El 57, 63% de ellos afirma que estan totalmente de acuerdo en
que el fomento de la participacion ciudadana puede mejorar su
relacion con las autoridades locales

El69,08% de la poblacién menciona estar totalmente de acuerdo
en que la falta de participacion ciudadana es por desconocimiento
sobre este tema

Fuente. Elaboracion propia
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Los resultados de la fase 1, describen aspectos relacionados con la participacion
ciudadana desde la percepcion de las autoridades del GAD de Tosagua como la
existencia de una ordenanza municipal, la utilizacion de diversos métodos de
participacion y la planificacion de nuevos mecanismos digitales. También se
mencionan varios mecanismos de participacion ciudadana establecidos en la
ordenanza. En contraste, los resultados de la fase 2, muestran una percepcion
negativa generalizada entre los encuestados. Mayoritariamente, la poblacion esta
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en aspectos como el conocimiento
sobre la participacion ciudadana, el interés en participar activamente y la

percepcion de que las autoridades locales incentivan la participacion.

Esta discrepancia indica que los resultados de la fase 2 reflejan una percepcion
negativa de la poblacion en cuanto a la participacion ciudadana y la gobernanza
abierta, a pesar de que la fase 1 menciona esfuerzos y mecanismos existentes para
fomentarla. Por lo tanto, no existe concordancia entre los resultados de ambas
fases, lo que sugiere la necesidad de abordar la brecha entre la politica y la

percepcion publica para mejorar la participacion ciudadana.

Con base en el andlisis de los resultados presentados en ambas fases, se puede
destacar que la participacion ciudadana no parece ser un factor determinante de la
gobernanza abierta en el GAD del cantdbn Tosagua para garantizar el
involucramiento de la poblacibn en temas de interés. Ademés, esto no es
concordante con la idea de que a participacion ciudadana beneficia a la gobernanza

abierta del GAD del cantén Tosagua por las siguientes razones:

e Percepcion negativade la poblacion: Los resultados de la fase 2 muestran
que la mayoria de la poblacién encuestada no tiene un buen conocimiento
sobre la participacion ciudadana, no muestra interés en participar

activamente en temas publicos y percibe que las autoridades no incentivan
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la participacion. Esta percepcion negativa sugiere que la participacion
ciudadana no esta funcionando de manera efectiva como un medio para
involucrar a la ciudadania en temas de interés.

Brecha entre las acciones y percepcion publica: Aunque la fase 1
menciona la existencia de mecanismos para fomentar la participacion
ciudadana, la fase 2 revela que la poblacion no esta experimentando estos
esfuerzos de manera positiva. Esto indica una brecha entre lo que se esta
haciendo en términos de normativas medios de participacion y lo que la
poblacién percibe o experimenta en la practica.

Desconocimiento y desinterés: La falta de conocimiento y el desinterés en
la participacion ciudadana entre la poblacion son sefiales de que se esta
desarrollando el derecho participativo de las personas no esta siendo
efectiva como herramienta para involucrar a la comunidad en los asuntos
publicos. Esto debilita el argumento de que la participacién ciudadana

beneficia a la gobernanza abierta.

Luego de esta descripcidn y previo al desarrollo de la tltima fase de la investigacion,

se presentan en la siguiente tabla los principales problemas identificados en el

desarrollo de este con su respectiva justificacion en base a los resultados

obtenidos.

Tabla 4.14. Problemas identificados

Problemas

Justificacién o linea base del problema

Escaso nivel de conocimiento de la poblacion
del cantén Tosagua sobre lo que es la
participacion ciudadana y el gobierno abierto

El 40,08% de la poblacién desconoce sobre el tema

e E169,08% de la poblacién menciona estar totalmente de acuerdo en que la

falta de participacion ciudadana es por desconocimiento sobre este tema

Bajo porcentaje de interés y participacién de la
ciudadania en los temas de interés publico del
GAD de Tosagua.

e FEl49,62% de la poblacion manifiesta no haberse interesado en participar

activamente en los temas de interés publico del GAD

e FEI49,62% de ellos no ha tenido participacion en los temas de interés general

en su localidad

Deficiencia en la difusién y promocion de los
mecanismos de participacion ciudadana que el
GAD de Tosagua tiene a disposicion de la
ciudadania

e El 50% de los encuestados el GAD de Tosagua expresa que no se ha

difundido hacia la ciudadania los mecanismos de participacion ciudadania

o FEI65,27% se encuentra totalmente de acuerdo en que es necesario que el

GAD de Tosagua incremente mas los recursos y esfuerzos en la promocién
de la participacion ciudadana

Fuente. Elaboracion propia
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4.3. PROPONER UN PLAN DE MEJORA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
COMO FACTOR DETERMINANTE DE LA GOBERNANZA
ABIERTA EN EL GAD DEL CANTON TOSAGUA.

Después de la aplicacion de la encuesta a la poblacion del canton Tosagua para
explicar su nivel de participacion en la gobernanza abierta del GAD se procede a la
elaborar un plan de mejora enfocado en los principales problemas detectados en
la fase anterior y sobre los cuales se presentan un conjunto de acciones, ademas

este plan se sociabilizé y entreg6 a las autoridades de la institucion.
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INTRODUCCION

El presente plan de mejora tiene por objetivo mejorar los principales problemas que
dificultan el involucramiento de la ciudadania en los temas de interés publico del
GAD de Tosagua, para el fortalecimiento de la participacién ciudadana como factor
determinante de la gobernanza abierta. Su elaboracion se llevé a cabo, gracias a
la aplicacion de una encuesta a un grupo poblacional de dicha localidad en donde

cada uno de ellos pudo expresar su opinion sobre diversas interrogantes.

El documento en cuestion se compone de un conjunto de problemas identificados
entre los que se encuentran: el escaso nivel de conocimiento de la poblacion del
cantén Tosagua sobre lo que es la participacion ciudadana y el gobierno abierto,
un bajo porcentaje de interés y participacion de la ciudadania en los temas de
interés publico, asi como la deficiencia en la difusibn y promociéon de los
mecanismos de participacion ciudadana que el GAD tiene a disposicion de la
ciudadania. Todo esto segun la opiniébn de los encuestados, en torno a ello se
formulan diversos objetivos que se desean alcanzar con la aplicacion de varias

estrategias o0 acciones de mejora enfocadas en cada problematica definida.
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OBJETIVOS DEL PLAN DE MEJORA

OBJETIVO GENERAL

Mejorar los principales problemas que dificultan el involucramiento de la ciudadania
en los temas de interés publico del GAD de Tosagua, para el fortalecimiento de la
participacion ciudadana como factor determinante de la gobernanza abierta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Incrementar el nivel de conocimiento de la poblacién del cantén Tosagua

sobre lo que es la participacion ciudadana y el gobierno abierto

e Incentivar la participacion de la poblacién en los temas de interés publico del
GAD de Tosagua.

® Potenciar la difusion de los mecanismos de participacion ciudadana del GAD

de Tosagua.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION

La responsabilidad de la implementacién del presente plan de mejora recae sobre
las autoridades del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Tosagua

RECURSOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION

Cada uno de los recursos que se deben emplear para la implementacion del plan

de mejora se describen en la siguiente tabla:



Figura 4.1. Recursos
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Humano

Materiales

Financieros

Tecnolégicos

Hace referencia cada

persona que intervine
en el desarrollo del
plan  como  son:
autoridades y
funcionarios del GAD
ademas la poblacién
de Tosagua

Son todos elementos
necesarios como:
papeleria 'y demas
instrumentos de
oficina.

Son los  gastos
necesarios para
aplicar correctamente
el plan.

Son  todas las
herramientas, equipos,
plataformas y
programas

tecnolégicos utilizados

Fuente. Autoria propia

ESTRATEGIAS O ACCIONES DE MEJORA

Para dar solucién a la problematica las propuestas del plan integran las siguientes

acciones de acuerdo con los resultados obtenidos:

4 )

Brindar charlas a la
poblacion de Tosagua para
que conozcan sobre lo que

es la participacion

ciudadana y el gobierno
abierto y los mecanismos
que el GAD para que
puedan ejercer este
derecho

Figura 4. 2.. Estrategias 0 acciones de mejora

Realizar talleres de
participacion en diversos
sectores del cantén
Tosagua para que la
poblacién exponga sus
ideas, inquietudes y
expliquen las necesidades
de su localidad, en un
espacio en donde cada uno
de ellos se sienta
escuchado y pueda ejercer
su derecho participativo.

Fuente. Autoria propia

4 N

Desarrollar camparias de
difusion y promocion de los
mecanismos de
participacion ciudadana
que el GAD de Tosagua
tiene a disposicion de la
ciudadania a través de
redes sociales y los
diferentes medios de
comunicacion locales

- J
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Beneficiario: Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton Tosagua

Objetivo General: Mejorar los principales problemas que dificultan el involucramiento de la ciudadania en los temas de interés publico del GAD de Tosagua para el fortalecimiento de la
participacion ciudadana como factor determinante de la gobernanza abierta

Descripcion del Objetivos Indicador o linea base Estrategias o Acciones de mejora Meta Responsables Recursos
Problema Especificos esperada
Escaso nivel de | Incrementar el | EI40,08% de la poblacion | Brindar charlas a la poblacion de Tosagua | Lograr que el | Director del Departamento Econdmico
conocimiento de la | nivel de | desconoce sobre el tema | para que conozcan sobre lo que es la | 75% de la | de Participacién Humano
poblacion del canton | conocimiento de | EI 69,08% de la poblacion | participacion ciudadana y el gobierno abierto | poblacion Ciudadana Material
Tosagua sobre lo | la poblacion del | menciona estar | y los mecanismos que el GAD para que | conozca sobre | Servidores publicos del Tecnolégico
que es la | cantdn Tosagua | totalmente de acuerdo en | puedan ejercer este derecho el tema del Departamento de
participacion sobre loque es | que la falta de Participacién Ciudadana
ciudadana y el | la participacion | participacion ciudadana
gobierno abierto ciudadana y el | es por desconocimiento
gobierno abierto | sobre este tema
Bajo porcentaje de | Incentivar la | EI49,62% de la poblacion | Realizar talleres de participacién en diversos | Alcanzar que el | Director del Departamento Econdmico
interés y | participacion de | manifiesta no haberse | sectores del cantén Tosagua para que la | 75% de la | de Participacién Humano
participacion de la | la poblacién en | interesado en participar | poblacién exponga sus ideas, inquietudes y | ciudadania Ciudadana Material
ciudadania en los | los temas de | activamente en los temas | expliquen las necesidades de su localidad, | tenga  mayor | Servidores publicos del Tecnologico
temas de interés | interés publico | deinterés publico del GAD | en un espacio en donde cada uno de ellos se | participacién del Departamento de

publico del GAD de
Tosagua.

del GAD de
Tosagua.

El 49,62% de ellos no ha
tenido participacion en los
temas de interés general
en su localidad

sienta escuchado y pueda ejercer su derecho
participativo

Participacién Ciudadana
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Deficiencia en la

difusion y
promocion de los
mecanismos de

participacion
ciudadana que el
GAD de Tosagua
tiene a disposicion
de la ciudadania

Potenciar la
difusion de los
mecanismos de

participacion
ciudadana del
GAD de
Tosagua

El50% de los encuestados
el GAD expresa que no se
ha difundido hacia la
ciudadania los
mecanismos de
participacion ciudadania

El 65,27% se encuentra
totalmente de acuerdo en
que es necesario que el

GAD de Tosagua
incremente  mas  los
recursos y esfuerzos en la
promocion de la

participacion ciudadana

Desarrollar campafias de difusion y
promocion de los mecanismos de
participacion ciudadana que el GAD de
Tosagua tiene a disposicion de la ciudadania
a través de redes sociales y los diferentes
medios de comunicacidn locales

Comunicar al
75% todo lo
referente a la
participacion
ciudadana

Departamento de
Participacién Ciudadana
Departamento Financiero
Departamento
Tecnoldgico

Econ6mico
Humano
Material
Tecnoldgico

Fuente. Autoria propia




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de la ejecucion de cada una de las fases de la presente investigacion se

concluye que:

El GAD del canton Tosagua cuenta con mecanismos de participacion
ciudadana y gobernanza abierta como convocatorias o asambleas
ciudadanas, observatorios, consejos consultivos y demas que no
debidamente definidos y aplicados por la falta de una correcta administracion
en este aspecto, ademas la ordenanza municipal que regula y que permite
que la poblacion participe en los temas de interés publico tiene muchas
falencias, porque las actividades establecidas carecen de una
representacion adecuada por parte de la colectividad, también se debe a que
sus resultados no son determinantes en los procesos de toma de decisiones

en la institucion.

El nivel de participacion ciudadana en la gobernanza abierta del GAD de
Tosagua es considerablemente bajo a causa de diversos aspectos, el
40,08% de los encuestados desconoce totalmente el tema y el 22,90% de
ellos indiferente en este sentido, ademas apenas un 3,82% de la ciudadania
se interesa en involucrarse en los temas de interés publico de su localidad,
asi también el 65,27% de la poblacion manifiesta que se necesita que la
institucion incremente la promocion de los mecanismos participativos que
existen en dicha entidad para tomar parte activa y ejercer este derecho de

todos los miembros de la sociedad.
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Con la propuesta de un plan de mejora se fortalece la participacion
ciudadana como factor determinante de la gobernanza abierta, al establecer
acciones como charlas para dar a conocer el tema a la poblacion de
Tosagua, talleres de participacion y campafias de difusion de los
mecanismos que implementa el GAD, se contribuye a mejorar los problemas
gue ocasionan la falta de involucramiento de la ciudadania en los temas de
interés publico y la toma de decisiones, permitiendo que puedan ejercer este
derecho que deben tener como miembros de una sociedad democrética e

inclusiva.

RECOMENDACIONES

Luego de la ejecuciéon de cada una de las fases de la presente investigacion se

recomienda que:

Las autoridades del GAD deben priorizar la reformulacién de la ordenanza
municipal "que regula y permite la participacion de la ciudadania de Tosagua,
a fin de que se convierta en una potente herramienta participativa y que
solucione las falencias que caracterizan al documento actual, a su vez, esto
coadyuva a que dentro de los mecanismos establecidos exista una
verdadera representacion de la poblacion local, ademas de que los

resultados sean fundamentales en la toma de decisiones en la entidad.

Las autoridades del GAD de Tosagua deben ejecutar procesos de
evaluacion sobre la falta de conocimiento e involucramiento que presenta la
poblacion, a fin de que determinen mediante sus propios estudios la
veracidad de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta,

ademas de que se incrementen los esfuerzos y recursos para promocionar
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y difundir el tema de la participacion ciudadana y el gobierno abierto para
que, desde la institucion se promueva cada mecanismo de aplicaciéon de los

derechos participativos de cada persona.

Las autoridades del GAD deben planificar la ejecucion del plan de mejora
propuesta a través de la presente investigacion, para que los resultados
obtenidos sean puestos en practica y asi se pueda mejorar el
involucramiento de la ciudadania en los temas de interés publico y también
se contribuya al fortalecimiento de la participacion ciudadana como factor
determinante de la gobernanza abierta para que las decisiones que se toman
en la institucion incluyan la opinidn de la sociedad, tomando su aporte como

un elemento vital en las teméaticas de caracter colectivo.
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ANEXO 1

FORMATO DE LA ENTREVISTA

) ESPAM

e
&,m ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
\l AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

ENTREVISTA

LA PARTICIPACION CIUDADANA COMO UN FACTOR DETERMINANTE DE LA
GOBERNANZA ABIERTA EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON TOSAGUA.
PERIODO 2021-2022

La presente entrevista se direcciona al cumplimiento del objetivo de analizar la
participacion ciudadana como un factor determinante de la gobernanza abierta en
el GAD del cantén Tosagua en el periodo 2021-2022, para que se garantice el
involucramiento de la poblacion en los temas de interés publico. Se les agradece

su colaboracion.

1. ¢Qué mecanismo de participacién ciudadana se emplean en la instituciéon como
factor determinante de gobernanza abierta?

2. ¢Cual es el mecanismo de participacion ciudadana de mayor utilizacién por
parte de la poblacion?

3. ¢Como es que las autoridades locales incentivan la participacion ciudadana en
la toma de decisiones del GAD de Tosagua?
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¢Existen ordenanzas o normativas emitidas por el GAD para regular la
participacion ciudadana como factor determinante de gobernanza abierta en la
institucion?

Dentro de la institucidbn ¢la participacion ciudadana se aplica de forma
desconcentrada o descentralizada?

Ademas de los ya existentes ¢ se prevé incrementar o innovar con otros medios
de participacion a futuro?

Desde su perspectiva como autoridad ¢ Como la participacion ciudadana se
puede convertir en factor determinante de gobernanza abierta?

¢, Como intervienen los resultados de la participacion ciudadana en la toma de
decisiones en el GAD de Tosagua?

¢ Se emplean mecanismo de evaluacion sobre los resultados de la aplicacion
de la participacion ciudadana y/o del gobierno abierto en el GAD de Tosagua?

¢Con que frecuencia se realizan acercamientos entre las autoridades y las
comunidades para fortalecer la participacion ciudadana y el gobierno abierto en
el GAD?
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ANEXO 2

FORMATO DE LA ENCUESTA

&‘“ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
\l AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

ENCUESTA

LA PARTICIPACION CIUDADANA COMO UN FACTOR DETERMINANTE DE LA
GOBERNANZA ABIERTA EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON TOSAGUA.
PERIODO 2021-2022

La presente encuesta se direcciona al cumplimiento del objetivo de analizar la
participacion ciudadana como un factor determinante de la gobernanza abierta en
el GAD del canton Tosagua en el periodo 2021-2022, para que se garantice el
involucramiento de la poblacién en los temas de interés publico. Se les agradece

su colaboracion.

A continuacién, se presentan los significados de las escalas de evaluacion tipo
Rensis Likert (1932) ponderadas del 1 al 5 donde:
Totalmente en Desacuerdo = 1, En Desacuerdo = 2, Neutral o Indiferente =3 De

Acuerdo = 4, Totalmente de Acuerdo = 5.

DATOS GENERALES

Genero Masculino ‘ | Femenino Otros

Edad De 18 a 27 afios De 28 a 37 afios De 38 a 49 afios De 50 y mas afios
Nivel de instruccion ‘ Basico Bachillerato Superior Posgrado
PREGUNTA DE COMPROBACION
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¢Conoce el significado de las siguientes palabras?

Cultura participativa

Iniciativa popular

Organizacion ciudadana

Interés general

Intervencion social

Indicadores / items

Escalas

Tiene usted conocimiento sobre lo que es participacion ciudadana y gobierno abierto

Qué opina usted de la siguiente afirmacion “La participacién ciudadana un derecho de todos los
ciudadanos”

Se ha interesado usted en participar activamente en los temas de interés publico del GAD de
Tosagua

Usted tiene participacion frecuente en los temas de interés general en su localidad

Las autoridades del GAD de Tosagua incentivan la participacion de la ciudadania en los temas de
interés publico

El GAD de Tosagua ha difundido hacia la ciudadania los mecanismos de participacién ciudadania
como factor de la gobernanza abierta

Es necesario que el GAD de Tosagua incremente mas los esfuerzos y recursos en la promocion de
la participacion ciudadana

Si se incrementa la promocion para la participacion ciudadana la usted estaria dispuesto a participar
en los temas de interés publico del GAD de Tosagua

El fomento de la participacion ciudadana puede mejorar la relacion entre la poblacion y las
autoridades locales

Considera usted que la falta de participacion ciudadana es por desconocimiento de la poblacién
sobre este tema




ANEXO 3

APLICACION DE LA ENTREVISTA Y LA ENCUESTA
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ANEXO 4

OFICIO PARA APLICACION DE LA ENTREVISTA
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