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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestion
inteligente para el fomento del turismo inclusivo en el destino Manta, Ecuador.
Comprendio un enfoque mixto de interpretacion cualitativa y cuantitativa de datos,
y fundamentada en la documentacién bibliografica de Garcia 2017 y Castro et al.,
2019. Para este estudio se establecieron tres fases: iniciando con el diagnostico
situacional del turismo inclusivo en el destino Manta, donde se caracterizo el area
de estudio, se identifico la accesibilidad presente, se determind las caracteristicas
de la demanda y se realizé un analisis DAFO/CAME; la segunda fase fue la
seleccion y validacién de los criterios para la Gestion Inteligente de Turismo
Inclusivo (GITI) bajo la valoracidon de expertos que fueron profesionales en temas
de destinos inteligentes y turismo inclusivo. En la tercera fase, se presentd una
propuesta para la GITI, realizando una esquematizacion y elaborando el modelo.
Los hallazgos demostraron que el area de estudio posee un potencial en
infraestructura hotelera y atractivos turisticos, pero presenta deficiencias
significativas en cuanto a la accesibilidad para turistas con discapacidad. Con el
objetivo de abordar esta carencia y crear un marco de gestion aplicable en la ciudad
de Manta, se ha desarrollado un modelo de gestion inteligente turistico. Esta
propuesta contribuird a Manta a ser un destino turistico inteligente que garantice
experiencias inclusivas para todos los visitantes. La implementacion de este modelo
sera esencial para aprovechar plenamente el potencial turistico de la region y
promover la igualdad de oportunidades en el turismo.

PALABRAS CLAVE

Turismo inclusivo, modelo de gestion, destinos turisticos inteligentes, turismo
inteligente, gestion turistica inteligente.



Xiv

ABSTRACT

The objective of this research was to design an intelligent management model to
promote inclusive tourism in the Manta destination, Ecuador. It included a mixed
approach of qualitative and quantitative interpretation of data, and based on the
bibliographic documentation of Garcia 2017 and Castro et al., 2019. Three phases
were established for this study: starting with the situational diagnosis of inclusive
tourism in the Manta destination, where the study area was characterized, the
present accessibility was identified, the characteristics of the demand were
determined and a SWOT/CAME analysis was carried out; the second phase was
the selection and validation of the criteria for the Intelligent Management of Inclusive
Tourism (GITI) under the assessment of experts who were professionals in topics
of smart destinations and inclusive tourism. In the third phase, a proposal for the
GITl was presented, outlining and developing the model. The findings demonstrated
that the study area has potential in hotel infrastructure and tourist attractions, but
presents significant deficiencies in terms of accessibility for tourists with disabilities.
With the aim of addressing this lack and creating a management framework
applicable in Manta city, a smart tourism management model has been developed.
This proposal will contribute to Manta being a smart tourist destination that
guarantees inclusive experiences for all visitors. The implementation of this model
will be essential to fully exploit the region’s tourism potential and promote equal
opportunities in tourism.

KEYWORDS

Inclusive tourism, management model, smart tourist destinations, smart tourism,
smart tourism management.



CAPITULO |I. ANTECEDENTES

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El turismo sin lugar a duda juega un papel importante en la sociedad ya que es la
clave del comercio en algunos destinos y este a su vez es la razon de oportunidades
de trabajo para muchas personas; por su parte la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT, 2015) se refiere a las personas con discapacidad, siendo este el segmento
de turistas que participan cada vez con mayor frecuencia en actividades turisticas
como consecuencia de su creciente grado de integracidbn econémica y social, por
ello el turismo inclusivo busca igualdad de oportunidades para que las turistas con

o sin discapacidad puedan disfrutar de las actividades de ocio en el destino.

En Ecuador, segun las estadisticas del Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS, 2022) existe un total de 45,66% personas con
discapacidad fisica, 14,12% con discapacidad auditiva y un 11,54% con
discapacidad visual. Las principales limitaciones que tiene el Ecuador sobre los
turistas con discapacidad (TCD) son el disefio de sistema Braille, carteleras

informativas, y personal para atender a este tipo de turistas.

El CONADIS (2020a) sefiala que Ecuador lanzé una politica publica de turismo
accesible, dirigida a personas con discapacidad, y de la tercera edad. A pesar de
ello es evidente la falta de compromiso por parte de las autoridades competentes,
ya que solo quedan en anuncios, sin cumplir lo establecido. Esta politica fue
construida en Ecuador entre el Ministerio de Turismo (MINTUR), el CONADIS y la
Federacién Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica (FENEDIF) (El
telégrafo, 2020); el alcance de ella es ofrecer productos y servicios turisticos
sostenibles, con accesibilidad e inclusividad en todo el territorio ecuatoriano, sin
embargo, aun existen falencias para hacer del Ecuador un destino inclusivo a nivel

local e internacional.

Por consiguiente, la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL, 2021),
menciona que en el Ecuador no existe una oferta turistica inclusiva, esto se debe a
la poca planificacion en tours, programas O museos para personas con

discapacidad fisica, visual, auditiva, que permitan recorridos faciles, sumando a eso



la deficiente infraestructura para la oferta. En Ecuador es evidente la falta de
programas inclusivos provocando poca diversificacion en la oferta turistica (ESPOL,
2021), es por ello que se ve mucha falencia en el turismo aplicado en turistas con

discapacidad.

En la actualidad los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) tienen un gran impacto
positivo dentro de un territorio ya que este garantiza el desarrollo sostenible para el
sector, pero a pesar de que Ecuador es considerado un pais con potencial turistico,
mantiene una deficiente implementacion de tecnologia para personas con
discapacidad en recursos, atractivos, hoteles, restaurantes etc, esto podria tener 3
variables de impedimento: el desconocimiento, el desinterés o no es una prioridad

dentro de un destino?

Por otra parte, Manabi es una provincia con potencial turistico en casi todo su
territorio geografico, pero la ausencia de politicas publicas de turismo inclusivo
dirigidas para los TCD o el posible desinterés de hacerlas cumplir es notoria, un
claro ejemplo es el transporte publico “servicio esencial para el desplazamiento de
personas y elemento indispensable de conectividad a nivel provincial e
interprovincial” (Velasquez y Zambrano, 2019, p. 4), pero muchas de las veces los
TCD tienen que pasar por grandes desafios para poder viajar o movilizarse de un
lugar otro. Por lo tanto, al no existir una oferta dirigida al segmento de TCD se hace
visible la falta de profesionales con especializacion en turismo inclusivo, esto limita
el interés de la demanda, puesto que al no existir profesionales especializados en
tratar o dirigir al segmento de TCD, hace que los destinos no sean la mejor opcidn

para visitar.

Segun la Prefectura de Manabi (2023) en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial Manabi 2030, existe un programa para la atencion integral e inclusiva de
salud y educacién a los grupos de atencion prioritaria en las zonas urbanas como
rurales de la provincia de Manabi; este programa responde al analisis de algunos
problemas y potencialidades sociales del territorio, este se interrelaciona con la

Ley Organica de Discapacidades y su Reglamento General, donde se establecen

1 (J. Vera, comunicacién personal, 03 de enero de 2023, docente de la carrera de
Turismo de la ESPAM MFL).



derechos y medidas de accion afirmativa para equiparar las oportunidades para las
personas con discapacidad. Por otro lado, el CONADIS (2020b) expresa que
existen otras instituciones en esta provincia como Brigadistas de Las Manuelas y el

Bono Joaquin Gallegos que brindan apoyo a personas con discapacidad.

Manta es un cantén de la provincia de Manabi, puerto costero central del Ecuador,
conocido como la industria pesquera del atin. Segun Velasquez y Zambrano (2019)
las problematicas mas notables “inciden desde el punto de la transportacion, la
planificacidon y/o gestion, en el manejo de los atractivos y recursos turisticos” (p.4)
esto hace que se produzca “escasas facilidades y pocas infraestructuras adaptadas
0 accesibles en los principales espacios urbanos” (Velasquez y Zambrano, 2019,

p.56) generando asi una demanda insatisfecha por parte de TCD.

Esto se evidencia en lo sefalado por El Telégrafo (2019) “las donaciones realizadas
para personas con discapacidad no son aprovechadas como deberian ser” (parr. 2)
lo cual provoca que los turistas con o sin discapacidad no puedan disfrutar de las

actividades en los principales recursos, como la playa el Murciélago.

Con base en un estudio de Rivera (2021) expresa que “no todos los recursos
turisticos que existen en la ciudad de Manta se encuentran en buenas condiciones
en su totalidad” (p.26) y que son visitados por TCD, pero hay varios mecanismos
que se convierten en limitaciones para este tipo de turistas como “la falta de
atencion personalizada a personas con discapacidades” (Rivera, 2021, p.26) este
resultado se vio plasmado en la ficha de observacion realizada a los hoteles,
restaurantes, atractivos naturales y culturales por parte de la autora antes
mencionada, para determinar los componentes del turismo inclusivo en la parroquia

Manta.

Manta en la actualidad trabaja para ser un DTI de referencia en todo el Ecuador,
por ello Veloz et al., (2022), realizé una evaluacion en base a los DTI, donde los
resultados obtenidos detallan que Manta cumple con 49,9% del promedio total de
sus indicadores, siendo el eje de la accesibilidad el punto méas bajo de cumplimiento
con un 16,6% de porcentaje, por otro lado la ciudad Manta tiene en los ejes de la

Innovacion y el Marketing Online sus puntos mas sobresaliente con el 76,6% y 65%



respectivamente. Es asi como Manta busca innovar en sus procesos en pro de

mejorar la calidad del servicio turistico.

Con respecto al sector publico, no tiene politicas claras en turismo inclusivo,
viéndose esto reflejado en la mayoria de las ofertas turisticas (Alvarez, 2019) la
zona de estudio a pesar de ser un destino internacional para algunos viajeros posee
problematicas en gestion turistica como es la integracion del turismo inclusivo en
las empresas que ofrecen paquetes, tal y como lo menciona Gonzales (2020)
“‘Manta debe proponer leyes que favorezcan a personas con discapacidades
fisicas” (p.134). Por otro lado, Andrade (2019) manifiesta que “el desinterés radica
desde la legislacién ecuatoriana, en reformar leyes que favorezcan al turismo
inclusivo” (p.123) otro de los problemas es el poco tiempo que tiene Manta
promoviendo el turismo inclusivo, convirtiéndolo en un territorio prematuro sin
resultado aun obtenidos. De acuerdo con lo citado anteriormente se puede
mencionar que el territorio portuario aun le hace falta mas experiencia para que

pueda atender a TCD.

En consecuencia, el MINTUR (2017) sostiene que en Manta se desarroll6 el quinto
y ultimo taller denominado “Turismo para todos”, propuesta que integra a actores
privados para desarrollar estrategias que mejoren y potencien al Ecuador como un
destino turistico accesible; en este taller se plantearon acciones y propuestas que
se pueden realizar desde los diferentes sectores para convertir a Manta en un

territorio de turismo accesible.

En contexto con lo anterior, es importante mencionar que cuando se habla de
turismo inclusivo hay varios componentes implicados necesarios en un territorio,
uno de ellos es la infraestructura, en donde Manta tiene deficiente sistema
tecnoldgico, personal capacitado para atender personas con discapacidad y
barreras de informacion. En concordancia con los expuesto existen investigaciones
donde se menciona la poca preparacion para que el territorio se convierta en un
DTI con aporte en turismo inclusivo, como es el caso de Veloz, et al., (2022)
haciendo énfasis en el debil cumplimiento de todos estos componentes. En base a
lo antes mencionado por los autores estos datos inciden en la toma de decisién por

la demanda al viajar a Manta, ya que es de mucha importancia que un destino tenga



las facilidades para TCD para que pueda tener las mismas oportunidades al

momento de realizar cualquier tipo de actividad turistica.

De acuerdo con lo antes mencionado surge la siguiente interrogante ¢De qué
manera el disefio de un modelo de gestion inteligente contribuye al fomento del

turismo inclusivo en el destino Manta, Ecuador?



1.2 JUSTIFICACION

El turismo inclusivo en la actualidad es una oportunidad para la industria turistica,
gue surge por la existencia de un considerable nimero de turistas reales y
potenciales con alguna discapacidad, que no encuentran las condiciones
adecuadas en los destinos turisticos para hacer uso de su tiempo de ocio, de esta
manera el turismo inclusivo hace que los TCD puedan tener las mismas
oportunidades que las demas personas, por lo que el destino apostaria a los
beneficios econdmicos y sociales permitiendo adecuar actividades inclusivas que
rompan barreras que impiden realizarlas. Por ende, a continuacion, se presentan

las justificaciones pertinentes para sustentar la presente investigacion
1.2.1 JUSTIFICACION TEORICA

El presente estudio se sustenta teGricamente en la investigacion de Balda (2021)
donde expresa que el turismo inclusivo garantiza para todos los TCD el encontrar
un paquete que cubra todas las necesidades del visitante y sus acompafantes,
donde puedan disfrutar de un lugar sin exclusién. Lo mencionado se convertira en
el fundamento tedrico y sustento cientifico para disefiar un modelo de gestion

inteligente para el fomento del turismo inclusivo en el destino Manta, Ecuador.
1.2.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

El presente estudio considera como referentes metodologicos a varios autores
centrados en tematicas sobre Modelos de Gestion Inteligentes, los DTI y turismo
inclusivo (Garcia, 2017; Castro, et al. 2019; Solis, 2020; Font y Petrus, 2021; Veloz,
et al., 2022; Cedefio y Loor, 2022) tomando como lineamientos claves, la creacion
de un modelo de gestion inteligente del turismo, abordado en sus diferentes
estudios como base para la propuesta metodoldgica de esta investigacion bajo un
enfoque local, siendo las metodologias de Garcia (2017) y Castro, et al. (2019) las
gue mejor se adaptan a la realidad del destino y sirvieron como base para la

estructuracion del modelo de gestion inteligente del turismo inclusivo.
1.2.3 JUSTIFICACION PRACTICA

En la practica este estudio representa una base para el desarrollo del sector

turistico, donde los resultados de la presente investigacion seran un apoyo



documental para que los organismos publicos como el GAD de Manta y actores
turisticos privados del cantdn, tengan un insumo para la planificacion estratégica
sobre el fomento del turismo inclusivo en el destino Manta, donde la investigacion
les facilitara una esquematizacion y organizacion de ideas de manera 6ptima en
conjunto con los actores turisticos locales para la generacién de programas y
proyectos de DTI. Este estudio busca solucionar el problema de escasez de
informacion sobre el modelo de gestion inteligente para el turismo inclusivo, siendo

este un referente para futuras investigaciones.



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de gestion inteligente para el fomento del turismo inclusivo en

el destino Manta, Ecuador.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Diagnosticar la situacion del turismo inclusivo en el destino Manta, Ecuador.

- Determinar los criterios para el fomento del turismo inclusivo en el destino
Manta, Ecuador.

- Sistematizar una propuesta para la gestion inteligente del turismo inclusivo

en el destino Manta, Ecuador.

1.4 IDEA A DEFENDER

El disefio de un modelo de gestidn inteligente contribuiria al fomento del turismo

inclusivo en el destino Manta, Ecuador.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Para una mayor comprensiéon de este apartado se ha hecho necesaria una revision
literaria y bibliografica puntualizando temas que deja en evidencia la importancia
general de comprender el concepto sobre turismo inteligente, DTI, turismo inclusivo;

enunciados que facilitara la comprension del tema a tratar.

2.1 TURISMO INTELIGENTE: IMPLICACIONES TEORICAS

Para Buhalis y Amaranggana (2015), el turismo inteligente es el resultado de
interconectar a todas las partes interesadas a través de una plataforma dinamica y
flujos de comunicacién centralizados, tanto en conocimiento como en sistemas para
mejorar el apoyo a la decisién, mejorar significativamente la experiencia del viajero
y hacer que su destino sea mas competitivo y mantenga contentos a sus visitantes

con el uso de la sostenibilidad.

Cuando se habla del desarrollo del turismo inteligente, se debe considerar el
compromiso del destino con los factores ambientales, culturales y socioecondémicos
de su habitat, es decir, promover el desarrollo sostenible, porque a través de este
se logra una gestion eficiente de los recursos, el propdsito de satisfacer las
necesidades economicas, laborales, sociales y estéticas de su poblacion,

respetando la integridad cultural, ambiental y de biodiversidad del territorio.

Hoy en dia el turismo inteligente es una palabra de moda, aplicada para describir
la creciente dependencia de los destinos turisticos, sus industrias y sus turistas en
formas emergentes de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) que
permiten transformar cantidades masivas de datos en propuestas de valor. Este
estd encaminado en el uso de “infraestructura tecnolégica, que permita a los
lugares o destinos experiencias mejoradas y relacionadas con la sostenibilidad”
(Torres et al., 2021, p.317). Sin duda alguna la implementacion tecnolégica en el
turismo es una facilidad para los usuarios, porque hace de aquello una busqueda
mas rapida de viajes y reservas; este mecanismo busca la comodidad de los
turistas ofreciendo un abanico infinito de actividades y complementos a la

experiencia turistica.
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La conceptualizacién de las TIC es tan diversa, por ello, cada autor asocia la
definicion con las caracteristicas principales que lo preceden y las actividades que
en ella se realizan; sin embargo, la revision de la literatura permite percibir que,
pese a la heterogeneidad que la precede, comparten elementos comunes. En la
tabla 1 se acopian las ideas y argumentos referentes a las TIC apoyados por

diversos autores y como ha evolucionado su concepcion hasta la época actual.

Tabla 1. Conceptos de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Autor Definicién
Buhalis, (2003) TIC es un término general que se refiere a cualquier producto que almacena, recupera,
manipula, transmite y recibe datos digitales.
Cobo, (2009) Los dispositivos tecnolégicos (hardware y software) desempefian un papel sustantivo en
la generacién, intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento.
Fundacion Telefénica, Elemento esencial de la sociedad, habilitan la capacidad universal de acceder y contribuir
(2010) a la informacién, ideas y el conocimiento.

Apuluy Latham, (2011)  Herramienta de transmisién de la informacién y que comparte el conocimiento a través
de medios electrénicos.

Januszewska et al., Las TIC representan los procesos de informacién y transmisién, y constituyen
(2015) herramientas innovadoras que constituyen un sistema de software.
Steti¢ et al., (2017) Un equipamiento de herramientas basadas en la misma tecnologia que comunica a través

_de una solucién de software.
Fuente. Elaboracién propia

De acuerdo con los conceptos presentados, el impacto de las TIC en el turismo
contribuye al desarrollo tecnolégico y el @mbito digital como grandes avances que
permiten a los sectores turisticos a continuar creciendo inteligentemente, las TIC
generan conocimiento de los habitos del turista, es una herramienta que se utiliza
a la hora de acceder a la informacién y contratacion del servicio, y generar la
interaccién entre los propios usuarios y con las empresas del sector. Por otro lado,
Bastidas (2020) manifiesta que “la oportunidad de poder llevar en mano la
tecnologia necesaria ... se convierte en una parte fundamental del viaje” (p.146).
Esto conlleva a la eficiente gestion de los recursos, mitigar la competitividad e
incentivar a la sostenibilidad, el uso de tecnologias esta presente hoy en toda la

cadena de valor, no solamente en las fases de promocion y comercializacion.

2.2 DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES: DESAFIOS
ESTRUCTURALES PARA ECUADOR

El turismo esta adaptandose a los cambios en sus enfoques con la introduccion de
negocios en linea, asi como el uso de las TIC. Ciertamente Alvarez et al. (2017)

indica que los DTI “buscan mantener la competitividad en el mercado global del
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turismo mediante la innovacion y atencién al nuevo turista hiperconectado” (p.9).
Un (DTI) debe garantizar un desarrollo sostenible en el territorio, este debe ser
accesible para todos que facilite una experiencia al turista en el destino y que de
mejoras a la calidad del residente.

Valderrama (2018) considera que, un DTl debe adoptar cinco ejes estratégicos:
Gobernanza, Innovacion, Tecnologia, Accesibilidad y Sostenibilidad; en sus
vertientes econdmica, sociocultural y medioambiental. Estos ejes estan
interrelacionados entre si, pueden adaptarse a cualquier tipo de destino turistico. El
ser un DTl més alla de crear estrategias promueve la competitividad, mejora el
aprovechamiento de los atractivos naturales y culturales y crea recursos

innovadores.

Segun Vidal (2019) la Secretaria de Estado de Turismo de Espafia (SEGITTUR),
estd impulsando el Programa de Destinos Turisticos Inteligentes, que propone un

modelo de gestidn turistica basado en cinco ejes (ver figura 1).

> Visién estratégica e implementacion
> Gestion eficiente
ﬁ GOBERNANZA > Gestidn transparente, abierta y participativa

> Gestion responsable y controlada

> Procesos de gestion

> Producto y servicios

INNOVAC'ON > Comercializacion y marketing
> Formacion

> Tecnologias aplicadas a la gobernanza

> Tecnologias aplicadas al marketing turistico
TECNOLOG[A > Infraestructuras tecnolégicas del destino
> Sistemas de conocimiento turistico

5 G
SOSTENIBILIDAD [
@ ACCESIBILIDAD .

Figura 1. Ejes estratégicos de los Destinos Turisticos Inteligentes

Fuente. Vidal (2019)

Los pasos en un DTI deben partir del andlisis, el contexto interno-externo y
finalmente las lineas de actuacion (Valderrama, 2018), dicho de esta forma todos
estos factores son importantes dentro de la gestion, planificacién y ejecucion en un
destino inteligente, también se debe tomar en cuenta el nivel de participacién que

tiene el sector publico-privado con relacion al alcance de las oportunidades del
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territorio. La aplicacion de los DTI en el Ecuador tiene muchos retos dentro de sus

ejes estratégicos:

La gobernanza, desde sus origenes como nacién, “se ha caracterizado por la
ausencia de una vision coherente y unificada de pais” (Alonso et al., 2007. p. 4).
Desde entonces, las rivalidades regionales y la exclusién social se han convertido
en componentes estructurales en la formacion de las instituciones politicas
ecuatorianas en una escala que ha caracterizado el origen y consolidacion de dos
grandes oligarquias antagodnicas: una de caracter exportador en Guayaquil y otra
de caracter terrateniente en Quito. En la actualidad la falta de toma de decisiones
es muy preocupante ya que se vienen dando conflictos entre los entes politicos e

indigenas, perjudicando a todo el pais de una u otra manera.

Para el 2021 “Ecuador se ubicé en el puesto 91 del indice Mundial de Innovacién”
(PRIMICIAS, 2023, parr. 2). El mejor desempefio del pais, se debe a la pandemia
del Covid-19 ya que las empresas y el sector publico tuvieron que adaptarse al
cambio de la innovacion; esta causa tuvo como consecuencia positiva la
transformacion digital, que se aceler6 por la pandemia. Dicho esto, el Ecuador hoy

en dia sigue fomentando la innovacién en todos los ambitos.

La “inclusion de las nuevas tecnologias ha transformado de manera significativa las
dinamicas sociales y el alcance individual de las personas” (Luque y Galora, 2019,
pag. 40). En base a investigaciones se dice que en Ecuador el mas del 58,3% de
la poblacion utiliza internet, aunque el 10,5% de personas entre 15 y 45 afios son
analfabetas digitales, esto debido a que usan la tecnologia para cosas no
productivas. Por otro lado, se dice que los jévenes universitarios son los que utilizan
la tecnologia para sus trabajos académicos seguido de las empresas, que utilizan

la tecnologia para el uso diario de su trabajo.

En cuanto a la sostenibilidad el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecolégica (MAATE, s.f) expresa que el “Ecuador fue reconocido como modelo de
desarrollo sostenible para erradicar la pobreza y reducir la desigualdad” (parr. 1),
Por otro lado el Ministerio del Ambiente de Ecuador (MAE) ha venido trabajando

con diferentes mecanismos para fomentar la conciencia ambiental a nivel social,
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industrial y empresarial, con el objetivo de garantizar el cuidado del medio ambiente

por medio de (ver figura 2):

— la aplicacidn de buenas practicas ambientales

— Procesos de produccién limpios

— Gestion integral de residuos

Implementacién de iniciativas conjuntas para la
ejecucion de diferentes proyectos

Figura 2. Mecanismos para fomentar la conciencia ambiental

Fuente. Elaborado en base a MAATE (s.f)

Ademas, el Gobierno Nacional del Ecuador ha invertido mas de 9 billones de
dolares para el cambio de matriz productiva con el objetivo de generar mas del 90%
de energia limpia, proveniente de fuente hidroeléctricas como Coca Codo Sinclair,

Minas San Francisco entre otras centrales de menor tamafo (MAATE, s.f).

Segun la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador (2009) “el Ecuador es de los
primeros paises de Latinoamericana en adoptar modelos de accesibilidad
orientados... a las personas con discapacidad”. En base a lo citado hoy en dia las
politicas de accesibilidad universal direccionadas a las personas con discapacidad
en el Ecuador son un tema de caracteristicas complejas esto hace que los servicios

gque se ofrezcan sean endebles y condicionados.

2.3 LA GESTION TURISTICA INTELIGENTE COMO BASE PARA EL
TURISMO INCLUSIVO

Para Balda (2021) el turismo inclusivo tiene como objetivo “cubrir las necesidades
de personas con discapacidad que buscan realizar un viaje a diferentes lugares del
mundo” (p. 6) por ello el turismo inclusivo es en la actualidad un gran activo para el
sector turistico, ya que permite la igualdad de oportunidades para todas las
personas, con la seguridad y comodidad que todos desean, y ademéas permite
apostar por este turismo en el ambito econdmico y social para adaptar actividades

inclusivas, superar las barreras que impiden su realizacion.
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De esta manera, se muestran a continuacion las principales caracteristicas del
turismo inclusivo, y la importancia de implementarlo en un destino turistico

inteligente (ver figura 3):

—‘ Viajes en grupos

Relevancia del territorio turistico

Contribucion al sector socioeconémico

No tiene estacionalidad

IR RS

Aporta a la diversificacion del turismo

Figura 3. Caracteristicas del turismo inclusivo

Fuente: Elaborado en base a Donoso (2018)

De acuerdo con los datos de la figura 3, el turismo inclusivo coopera al sector
turistico, porque incrementa la economia y da oportunidades a todos los turistas a
disfrutar del destino; las caracteristicas del turismo inclusivo inciden mucho en
potenciar el acceso de personas marginadas como productoras de turismo, donde
se pueda promover la comprension y el respeto mutuo entre poblacion anfitriona y
TCD garantizando una representacion digna y apropiada de los colectivos turisticos

involucrados

La gestién turistica estd constituida por ciertas competencias, destrezas y
conocimientos que los diversos actores poseen para la oferta de los servicios
turisticos, “mediante la gestion de los procesos de planificacion, organizacion,
ejecucion y control de las actividades dentro del sector” (Pérez et al., 2021, p. 11).
Ademads, juega un papel importante en el turismo, principalmente cuando el enfoque
es trabajar sosteniblemente, por otra parte, se citaron varios conceptos de autores
gue mencionan la gestidon turistica y su importancia en un destino turistico

inteligente ver tabla (2).

Tabla 2. Definiciones de gestion turistica.

Autor Definicion

Benseny, (2002) La gestion de destinos es el proceso integrado que abarca elementos como; experiencia,
~ imagen del destino y comunicaciones de marketing.
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Gonzélez y Rivas, La cadena de servicios es parte de la gestion turistica sin embargo esta implica competitividad

(2008) y sustentabilidad en un destino.

Mondéjar et al., La gestion turistica también puede ser integral, es decir se puede adaptar dependiendo de la

(2009) oferta y necesidades del destino.

Velasco, (2009) La gestion turistica podria definirse como la aplicacion de conocimientos especificos para la
contribucién en los recursos turisticos.

Velasco, (2016) La gestion en relacion con el turismo se trata de observar, investigar y proponer mejoras de
gestion para el turismo.

Diaz, (2018 La gestion turistica se define como la planificacion y coordinacion de los distintos organismos

Moreno et al., (2018) La gestién es un elemento clave para garantizar el desarrollo sostenible del turismo y
maximizar el rendimiento econémico
Naranjo et al., (2019) Comprende el desarrollo y aprovechamiento de los subsectores que comprenden el
fenémeno turistico
Bringas, (2020) La actividad turistica, una buena planificacién y gestion, puede convertirse en un importante
motor de desarrollo para las poblaciones receptoras
Fuente. Elaboraci6n propia

De acuerdo a las definiciones anteriores, la gestion turistica hoy en dia en los
destinos turisticos es clave para adecuar y controlar su desarrollo, ademas, la
gestion turistica se caracteriza como faceta para la economia ya que una buena
gestion para una empresa, servicio 0 recursos turisticos resulta esencial para
garantizar el desarrollo sostenible y el éxito del destino. Es por eso que desde hace
muchos afios la industria del turismo, ha prestado poca atencion a los turistas con
discapacidad, pero esto ha cambiado (Sanmargaraja y Wee, 2015) por ello la
gestidn turistica inteligente se torna como base para el turismo inclusivo porque
lleva una estrecha relacion con las TIC, donde se llena de oportunidades el turista

con discapacidad. Estas oportunidades pueden ser (ver figura 4):

Accesibilidad universal

Comodidad, rapidez y disponibilidad inmediata de informacion

Experiencias exclusivas y personalizacion del servicio turistico

Precios mas flexibles

Empoderamiento del turista

Interactividad con el cliente

Figura 4. Oportunidades del TCD bajo la gestion turistica inteligente.

Fuente. Elaborado por el autor
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Las oportunidades disponibles para los TCD, gracias a una gestion inteligente,
reflejan las tendencias mas actuales en el desarrollo sostenible y su impacto en la
sociedad. Esto se logra al analizar y contrastar practicas sostenibles e
insostenibles, revelando de qué manera el turismo puede contribuir a la
preservacion de un destino. Por ello las TIC permiten la conexién e integracion de
diferentes tecnologias para generar nuevas herramientas de comunicacion.
Estimulan la interactividad entre los usuarios y la transmision de informacion entre

dispositivos.

2.4 PLANIFICACION TURISTICA INTELIGENTE E INCLUSIVA EN
ECUADOR

Baidal y Rebollo (2019) manifiestan que, el modelo de ciudad inteligente introduce
l6gicamente cambios en los procesos de planificacion, y algunos no
necesariamente son positivos. Es por ello que una ciudad inteligente combina el
concepto de ciudad verde con aspectos tecnolégicos, generando una vision
tecnocéntrica de la ciudad del futuro donde la planificacién dentro de un destino es
muy importante porque ayuda a la mejora de este, definicidbn qué, cuando y como
hacerlo. Inclusive la ESPOL (2021) indica que al hablar de sostenibilidad no se debe
pensar Unicamente en el tema ambiental, sino también en esa sostenibilidad
econdmica y social que necesitan los destinos o territorios turisticos donde se
desarrollan las actividades, esto hace mencion en temas de accesibilidad para
personas con discapacidad y a la planificacion de una oferta que se ajuste a la
realidad econdmica de diferentes publicos.

Por otra parte, Espinoza (2022) explica sobre la importancia que conlleva planificar
un territorio turistico que pretende convertirse en un DTI. En este contexto se puede
contribuir que cada lugar tiene diferentes componentes sociales, econémicos y
ambientales, donde no todos funcionan correctamente, en el caso de la inclusion,
en Ecuador es un tema que aun se encuentra bajo la mira de varios proyectos

resultado de las alianzas estratégicas entre ONG nacionales e internacionales.

En contexto con lo anterior, la Cooperacién y Desarrollo con los Pueblos
(CODESPA) han estado proponiendo estrategias para desarrollar un turismo

inclusivo (Hernandez, 2022) esto se pretende realizar en comunidades andinas
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ecuatorianas ya que esta organizacion trabaja comunitariamente. Sin embargo,
cuando se trata de turismo inclusivo la informacion es escasa, Ecuador no tiene
una planificacién turistica que utilice como herramienta para proponer estrategias
gue contribuyan a las personas con discapacidad (Aguirre, 2019), cuando en
realidad el turismo es una actividad que debe ser gozada por todo tipo de persona
sin importar su condicion, esto demuestra el poco interés por parte de las

autoridades para atender este requerimiento social.

Otros paises pioneros en turismo, les ha tomado afios poder disefiar o proponer
una planificacion que contribuya a la inclusion en donde la creacién de una
planificacién toma una serie de procesos necesarios, como por ejemplo adaptar
una metodologia que tenga semejanzas turisticas con el territorio, que aporte
positivamente a los destinos turisticos inteligentes. Bajo una busqueda bibliogréafica
por el autor se puede observar que en gran parte de las ciudades del Ecuador
cuentan con planificacion turistica pero no direccionadas para TCD; se han creados
proyectos de planificacion direccionadas a TCD, pero no han sido ejecutados, y el
desinterés por parte de las autoridades es muy notable. Las autoridades de
Esmeraldas han hecho propaganda sobre una buena planificacion en turismo
inclusivo, pero realmente solo quedan en fotos y videos y no se cumple con lo

establecido?

2.5 SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION PARA DESTINOS
TURISTICOS ACCESIBLES

De acuerdo al Codigo Etico Mundial para el Turismo (CEMT, 2020) en el art 7 se
menciona que todas las personas tienen el derecho de disfrutar del turismo sin
ningun obstaculo, este sirve como marco de referencia global para un desarrollo
responsable y sostenible del destino. Por su parte la OMT menciona que es muy
importante que los destinos desarrollen planes de accesibilidad para que los
millones de personas con discapacidad temporal o permanente puedan ser
participes del turismo en igualdad de condiciones; y para eso los destinos que creen

entornos, productos y servicios tiene que ser aptos para todos, de esta manera sera

2 (Robinson Zambrano, comunicacion virtual, 10 de febrero de 2023, egresado de
turismo de la ESPAM MFL, Calceta)
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la mejor experiencia turistica para el turista y mejorara la calidad de vida tanto de

la poblacion local como de sus visitantes.

De acuerdo con Guerrero (s.f) los sistemas de indicadores, “representan una
aportacion inédita en el ambito de la gestion y evaluacion de la accesibilidad en el
turismo” (p. 49) estos pueden ser adaptados a cualquier destino turistico,

compuesta de cuatro fases (Ver figura 5):

[ 1. Cadena de accesibilidad 2 Elementos de cada
eslabon
[ 4 Indicadores Generales 3 Temas Claves

Figura 5. Fases del DTI

Fuente. Guerrero (s.f)

El primer sistema es la cadena de accesibilidad, este primer indicador en el turismo
es universal y transversal en muchos ambitos. La cadena se compone de ocho
areas de intervencion, categorizadas con el fin de que se cubrieran todas las areas

que se utilizan en una experiencia turistica.

En el segundo indicador se plantean los elementos que componen los eslabones
de la cadena de accesibilidad. A continuacion, se detallan los elementos del

segundo indicador (ver figura 6):
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3

4 5 6 7 8
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destino interurbano
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Infraestructuras
de transporte
aeropuertos,
istaciF:)nes de, Infraestructura o )
tren. autobtis Establecimi y servicios de Adr;lmlst.racmnes
- stablecimientos . e turismo
Paginas web de r'b Hoteles o . estaciones rid
informacién y urbano y establecimientos de restauracion arganizaciones
reservas terminales similares /infraestructura de gesti6n de
maritimas) y servicios destinos,
X . Infraestructuras Entornos Recursos ayuntamientos,
Material mdvil . . N
(vehiculos d de paradas turisticos turisticos concejalias
vehiculos de . N
transporte) (marquesinas y regionales de
P postes) turismo u otros
Operadores de Material mévil gestores de
transportes (autobdis, de:sh_nos
Agencias de (aerolineas, Empresas Empresas de | metro, tranvia) turisticos.
viaje compaiiias hoteleras restauracion o d d
ferroviarias o Fera orfts €
navieras) ransportes

Figura 6.Elementos de los eslabones de la cadena de accesibilidad.

Fuente: Guerrero (s.f)

Los elementos se dividen en subgrupos que son llamados temas clave, esta tercera
fase pueden repetirse en varios de los elementos, a continuacién, se presentan
ocho temas clave en total (ver tabla 3):

Tabla 3. Temas clave cadena de accesibilidad.

Letra Significado

A Acceso
As Aseos

E Estancias

G Gestion

| Informacién y comunicacién
M Movilidad

P Personal
Se Servicios

U Usabilidad

Fuente. Guerrero (s.f)

La cuarta y ultima fase es el disefio y clasificacién de los indicadores generales;

aqui se detallan los objetivos que se pretenden alcanzar en el estudio de cada
eslabon de la cadena.
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2.6 LA ACCESIBILIDAD EN LOS DESTINOS TURISTICOS DE
ECUADOR

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) sefiala que la accesibilidad en las
instalaciones, productos y servicios deben ser un ente principal en cualquier politica
del turismo responsable y sostenible. Por su parte Donoso (2018) indica que el
turismo accesible permite el desarrollo social, ambiental y econémico, con mejora
a la accesibilidad, esto enfocado a las ciudades con el objetivo de eliminar las

barreras fisicas que sufren las personas con discapacidad o movilidad reducida.

En la actualidad la demanda para el turismo accesible es extensa, ya que se
encuentra compuesta por adultos mayores, personas con otros factores que
impiden su movilidad y principalmente, por personas con discapacidad (Donoso,
2018), estos se han convertido en un segmento con una alta tasa de crecimiento

de la demanda turistica y presentan las siguientes caracteristicas:

Cuando se habla de accesibilidad se refiere a la integracion de ese grupo de
personas con discapacidades fisicas para que puedan ser tomadas en cuenta como
el resto de la sociedad, para promover la libre movilidad Ecuador tiene rampas y
pasamanos en algunos recursos turisticos (Carrion, 2018), aun asi, algunas de
estas infraestructuras de apoyo para este grupo de personas no cumplen en su

totalidad con los requerimientos adecuados.

Por su parte Tuarez et al., (2019) manifiesta que no todas las rampas en Salinas
tienen el adecuado grado de inclinacion, siendo algunas demasiado inclinadas las
personas con discapacidad por lo que esto provoca disgusto en los turistas
minusvalidos que visitan la costa ecuatoriana por la playa, también esto demuestra

poca planificacion por parte de las autoridades competentes del territorio.

Por esta razén, es importante proponer una planificacion que permita el desarrollo
del turismo inclusivo en el caso de los recursos turisticos en el territorio nacional,
aun existe esa falencia, sin embargo, en otros destino como Quito estan
implementando sistema braille en plazas civicas o sitios de total concurrencia (La
Hora, 2017), es decir que la incluso de las personas con discapacidad es un
proyecto a largo plazo, que aun no empieza en su totalidad, por lo que es normal

ver planificaciones deficientes en tema de turismo accesible.
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Cabe mencionar que Bafios es la primera ciudad en el Ecuador que implemento el
Turismo Accesible donde se construyeron 190 rampas “Los hoteles adecuaron
habitaciones especiales para personas con movilidad reducida” (Sanchez, et al.,
2020). Es muy importante y la vez necesario que las personas con necesidades de

acceso tengan (ver figura 7):

Aplicacién de las TIC

Sitios web especializados para un DTI

Accesibilidad para todo tipo de discapacidad fisica

Fiable con una indicacién de quién o qué organizacion esta
proporcionando la informacion;

Preciso para que no haya sorpresas desagradables a la llegada;

Actualizado con una indicacion clara a qué estacion / afio se refieren
los datos y cuando se actualiz6 por Ultima vez la informacion.

Figura 7. Caracteristicas de la accesibilidad

Fuente. Elaborado en base a (Sanchez, et al., 2020).

Por otra parte, todas estas caracteristicas ayudan a las planificaciones en gestiéon
turistica en los destinos turisticos inteligentes, en el caso de Ecuador al ser un
destino con poca experiencia en turismo inclusivo todos estos factores son
esenciales para la puesta en marcha en lineas estratégicas, las cuales fueron
importantes en los destinos que hoy en dia ya cuentan con un porcentaje aceptable

en accesibilidad para sus turistas con discapacidad.



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

El presente apartado planteé el desarrollo metodolégico empleado en la
investigacion, misma que tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestion
inteligente para el fomento del turismo inclusivo en el destino Manta, Ecuador. Esta
investigacion tuvo un enfoque mixto de interpretacion cualitativa y cuantitativa de
datos, mediante la descripcion de las caracteristicas del territorio y las visitas de
campo para verificar y validar la informacion recabada, de nivel exploratorio no
experimental, desarrollada a partir de la investigacion bibliografica-documental y de

campo, que permitié conocer la realidad del area de estudio.

3.1 UBICACION

El canton Manta es reconocido por la industria pesquera, se encuentra ubicado en
una zona territorial subnacional ecuatoriana, de la Provincia de Manabi. Este canton
limita al norte y oeste con el Océano Pacifico, al sur con el canton Montecristi, al
este con los cantones Montecristi y Jaramijo, sus coordenadas geograficas son
0°57'43.6"S 80°42'763"0O (Geodatos, 2023), a su vez cuenta con cinco parroquias
urbanas (Los Esteros, Manta, San Mateo, Eloy Alfaro, Tarqui), y dos parroquias

rurales (San Lorenzo y Santa Marianita) (Ver figura 8).
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Figura 8. Mapa del canton Manta

Fuente. Elaboracion propia en ArcGIS
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De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022) hasta el
2010 el canton Manta tiene 226.477 habitantes de los cuales 115.074 son de sexo
femenino y 111.403 de sexo masculino. Su altitud es de 6 m s. n. m; y con un clima

arido calido de 25,5 °C en promedio.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para crear el disefio metodolégico de la presente investigacion se estudiaron 6
referentes metodoldgicos: Garcia (2017), Castro, et al. (2019), Solis (2020), Fonty
Petrus (2021), Veloz, et al. (2022), Cedefio y Loor (2022). Los siguientes referentes
pertenecen a investigaciones relacionadas al tema de estudio, en la tabla 4 se

describen cada una de las metodologias seleccionadas:

Tabla 4. Antecedentes metodolégicos referenciados

Metodologias referenciadas
Autor Fases

Garcia (2017) - Diagnéstico turistico situacional del territorio
- Andlisis de la gestion turistica
- Formalizacién de un plan estratégico

Castro et al., (2019) - Consideraciones preliminares para la elaboracién del Modelo de

Gestion del DTl para Cuenca

- Disefio del modelo.

Solis (2020) - lIdentificacion de destinos inteligentes.
- Estructuraciéon de estrategias para el destino en estudio
Font y Petrus (2021) - Estructura organizativa en el destino.

- Creacion de las bases para la constitucion de un destino/ territorio
turistico inteligente.

- Elaboracién de manuales de procedimientos segun actividad
turistica

- Implementacion y ciclos de entrenamiento-evaluacion.

- Control a partir de indicadores

- Talleres de retroalimentacion.

Veloz et al., (2022) - Diagnostico situacional
- Elaboracién de un plan de accion
Cedeiio y Loor (2022) - Diagnéstico situacional estratégico del canton Portoviejo

- Estructura de un Plan Estratégico
- Seguimiento y Evaluacion

Fuente. Elaboracién propia
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MODELO DE GESTION PARA FOMENTAR EL DESARROLLO TURISTICO DE
LAS COMUNIDADES MANABITAS, ECUADOR, Garcia (2017)

La metodologia propuesta refiere tres fases; la primera fue el diagndstico turistico
situacional del territorio, en donde se realiz6 una caracterizacion general en el
ambito ambiental, social, cultural, econémica y politica utilizando las técnicas de
revision bibliografica, observacion directa y entrevistas, y como principal
herramienta la ficha de inventario turistica; la segunda fase consistio en realizar un
analisis de la gestion turistica, en donde se analizo la oferta y la demanda actual y
potencial, como la identificacion de los procesos de planificacién y ordenamiento
territorial del gobierno en relacion al turismo utilizando la técnica de encuesta para
la recoleccién de datos; y por ultimo, la formalizacién de un plan estratégico, que
determind los procesos de planificacion, identificando las competencias y las
funciones de los entes involucrados de actividades que relacionen a la comunidad

con el Gobierno de la Provincia de Manabi.

PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
INTELIGENTE (DTI) PARA LA CIUDAD DE CUENCA, ECUADOR, Castro et al.,
(2019)

Esta propuesta estuvo estructurada bajo dos fases; la primera fueron las
consideraciones preliminares para la elaboracién del Modelo de Gestién del DTI
para Cuenca donde se tomo criterios planteados bajo un diagnostico para
determinar y esbozar las previsiones estratégicas de desarrollo que orienten la
propuesta programatica del DTI; la segunda fase fue el disefio del modelo, en este

se utilizé el método de modelacion, y el método sistémico.

TURISMO INTELIGENTE, INNOVADOR, SOSTENIBLE Y ACCESIBLE, Solis
(2020)

La investigacidon desarrollada cont6 de dos fases; la primera fue la identificacion de
destinos inteligentes que se la hizo bajo una investigacion documental de distintas
fuentes impresas (articulos de revistas, libros, periddicos) de caracter exploratorio
-descriptivo; y la segunda fase fue la estructuracién de estrategias para el destino
en estudio con el fin de proponer acciones y buenas précticas orientadas a la
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aplicaciébn de la innovacion a través de la implementacion de las nuevas

tecnologias.

METODOLOGIA PARA LA GESTION INTEGRADA E INTELIGENTE DE
DESTINOS TURISTICOS DE MANABI — ECUADOR, Font y Petrus (2021)

La metodologia planteada estuvo compuesta de 6 fases; la primera fue la estructura
organizativa en el destino en donde se toman criterios de estructura y mesa de
calidad e incorporacion voluntaria de los empresarios turisticos para transformar
sus negocios a calidad total; en la segunda fase se realizo la creacion de las bases
para la constitucion de un destino/ territorio turistico inteligente, aqui considera los
cinco pilares y su interrelacion como elemento fundamental de la transformacion de
un destino inteligente; la tercera fase fue la elaboracion de manuales de
procedimientos segun la actividad turistica; la cuarta fase fue la implementacion y
ciclos de entrenamiento-evaluacion, se aplicd la propuesta de la Secretaria de
Estado de Turismo Espafia; la quinta fase fue el control a partir de indicadores, aqui
se hace el reconocimiento a los cumplidores y por ultimo los talleres de

retroalimentacion, este expresa el fin de los ciclos y el ascenso a metas superiores.

DIAGNOSTICO TURISTICO CON PROYECCION DTI (DESTINO TURISTICO
INTELIGENTE) DE LA CIUDAD DE MANTA, ECUADOR, Veloz et al., (2022)

Esta investigacion consté de dos fases: la primera fue el diagnostico situacional,
para la obtencién de la informacién en donde se realizé una serie de talleres
participativos con actores claves del desarrollo turistico de la ciudad, por otro lado,

la segunda fase fue la elaboracion de un plan de accion.

PROPUESTA DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EL
DESARROLLO DEL CANTON PORTOVIEJO COMO DESTINO TURISTICO
INTELIGENTE (DTI), Cedefio y Loor (2022)

Esta investigacion constd de tres fases; la primera fue el diagnéstico situacional
estratégico del canton Portoviejo, que adopté los métodos analiticos y descriptivos,
conjugados con un analisis documental mediante el PDOT, apoyado de
herramientas como entrevistas, encuestas y matrices. La segunda fase fue la
estructura de un plan estratégico con el uso del método descriptivo para

esquematizar los programas y proyectos por medio de la técnica de las entrevistas
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y con la herramienta de la elaboraciéon de la matriz de estrategias; la tercera fase
fue el seguimiento y evaluacion de las estrategias para las soluciones inteligentes
en el territorio se determind un proceso de seguimiento para determinar el
cumplimiento de las actividades a través de las matrices e indicadores de impactos
para la evaluacion de la propuesta.

3.3 METODOLOGIA DE ESTUDIO

Una vez analizadas las metodologias referenciales se proyecto el siguiente disefio
metodolbgico para la investigacion; mismo que estd compuesto por 3 fases las
cuales se sefalan en la tabla 5 incorporando las respectivas actividades a realizar,
y los apropiados métodos, técnicas y herramientas que contribuiran con la
elaboracion del modelo de gestion inteligente en el fomento del turismo inclusivo en

el destino Manta, Ecuador.

Tabla 5. Propuesta metodolédgica

FASES

ACTIVIDADES

METODOS - TECNICAS - HERRAMIENTAS

Diagnéstico
situacional del
turismo inclusivo en
el destino Manta

Criterios para la
gestion inteligente
del turismo inclusivo

Caracterizar el area de estudio.

Identificar la accesibilidad presente en la
oferta turistica del destino.

Determinar las caracteristicas de la
demanda de TCD.

Realizar un analisis DAFO / CAME.
Seleccionar criterios para la GITI.

Validar e integrar los criterios para la GITI
en el destino Manta.

Métodos: Bibliografico, analitico-sintético.
Técnicas: Revision bibliografica, entrevista,
observacion de campo, encuesta, mesa de trabajo
/ grupo focal.

Herramientas: Cuestionario de encuesta,
cuestionario abierto y fichas de observacién.

Métodos:  Bibliografico,  analitico-sintético,
Técnicas: Revision bibliografica y validacion de
instrumentos.
Herramienta:
expertos.

Cuestionario de validacién de

Propuesta para la
gestion inteligente
del turismo inclusivo
en el destino Manta,
Ecuador

Esquematizar la propuesta del modelo de
GITI.

Elaborar el modelo de gestion inteligente
para el turismo inclusivo.

Método: Analitico-sintético.
Técnica: Revision bibliografica.
Herramienta: Talleres participativos.

Fuente. Elaboraci6n propia

Fase 1: Diagndstico situacional del turismo inclusivo en el destino Manta

El diagnéstico situacional del turismo inclusivo en el destino Manta respondio al
primer objetivo de la investigacion del area de estudio, en donde a través del
método bibliografico y analitico-sintético se desarrollaron actividades como la

caracterizacion del area de estudio bajo una busqueda bibliografica.
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En la segunda actividad se realizd la identificacion de la accesibilidad que se
encuentra presente en la oferta turistica de Manta, aplicando una ficha de

evaluacion de la accesibilidad bajo una salida de campo (ver anexo 4)

La tercera actividad comprendio la determinacion de las caracteristicas de la
demanda para detectar el perfil del TCD. Para identificar el nimero de encuestas
gue se aplico para este estudio a la demanda turistica se realizé el calculo de la
muestra mediante uso de la formula de poblacién desconocida, a través de un

cuestionario construido en base a criterios de PCD (ver anexo 5):

- Formula para identificar el nimero de encuestas a aplicar a la demanda

turistica.

Z*xp*q

n =
eZ

Donde:

e 72=1.96 al cuadrado, percentil de la distribucion normal relacionado con el
nivel de confianza seleccionado por el investigador.

e p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) (50%)

Note que para p =05 (50%) se obtiene el mayor tamafio de muestra.

e ¢ = probabilidad de que ocurra el evento estudiado (50%)

e ¢ = error de estimacion maximo aceptado (5%)
e n =tamafo de la muestra requerido

n= 384,16

Finalmente se realiz6 un analisis DAFO/CAME implementando una matriz de
actores involucrados, con la finalidad de conocer el grado de implicacion de Manta
en relacién a los destinos turisticos inclusivos, utilizando como herramienta un

cuestionario de entrevista (ver anexo 6)

Fase 2: Criterios para la gestion inteligente del turismo inclusivo

Para la realizacion de esta fase se basé en dos actividades: la primera fue

seleccionar criterios para la GITI, la cual comprendié de una revision sistematica,
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bibliométrica y narrativa de la evolucion de 8 afios de literatura sobre la gestién
inteligente de turismo inclusivo; analizando el desarrollo de las principales lineas de
investigacion y las contribuciones mas recientes sobre nuevos temas vy
metodologias innovadoras. Para cumplir con este proposito, se estableciéo un
procedimiento para documentar la estrategia de basqueda (Garcia, 2022) y para
seleccionar y acumular las revisiones de literatura en el campo de investigacion
(Garcia, 2022). Concretamente, se utilizaron los siguientes parametros para

seleccionar documentos:
1. Idioma. La seleccion incluy6 sélo documentos en idioma espafiol e inglés

2. Fuente. Se seleccionaron solo articulos de revistas cientificas, indexados Google

Scholar, para garantizar la calidad de los documentos recopilados.

3. Campo de investigacion. Se seleccionan documentos que pertenecen al campo
de las ciencias sociales, con referencia especifica en destinos turisticos

inteligentes.

4. Tema. Los documentos deben abordar la tematica de modelos de gestion

inteligente de turismo inclusivo.

5. Dimension temporal. Se seleccionan todos aquellos documentos publicados
entre los afios 2015 y 2023.

En la segunda actividad que fue la validacién de los criterios, se utilizaron 5 fuentes
de investigacion incluidas y excluidas que obedecieron al cumplimiento de todos
los parametros establecidos a los criterios de gobernanza, innovacion, tecnologia,
sostenibilidad y accesibilidad, cada uno de ellos con sus respectivos indicadores de
evaluacion aplicando una entrevista a expertos en materia de turismo inteligente y

turismo inclusivo (ver anexo 8).

Fase 3. Propuesta para la gestion inteligente del turismo inclusivo en el

destino Manta, Ecuador.

La tercera fase fue la propuesta para la gestion inteligente del turismo inclusivo en
el destino Manta, Ecuador, en esta fase como primera actividad se realizé una
esquematizacién de la propuesta del modelo de GITI, en donde se fij6 algunos

parametros como es el objetivo, la mision, visién y los organismos involucrados
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dentro del sector turistico de Manta comprendiendo las acciones de competencia
en la GITI

En la segunda actividad se elaboré el modelo de gestidn inteligente para el turismo
inclusivo en donde se asocid el enfoque integral que utilice la tecnologia y
estrategias innovadoras para garantizar la accesibilidad, con los ejes del DTI, en
colaboracion entre el sector publico, privado, la academia y la comunidad receptora

para atender a la demanda de turistas con los diferentes tipos de discapacidad.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para el desarrollo del presente capitulo se tomé como referencia la aplicacién de la
metodologia propuesta en el capitulo anterior con el objetivo de seguir un orden
secuencial que permita establecer los resultados de cada una de las fases; mismas
gue fueron desarrolladas mediante la aplicacién de diferentes métodos, técnicas y
herramientas. A continuacion, se muestra los resultados de cada una de las fases

propuestas.

4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL TURISMO INCLUSIVO EN
EL DESTINO MANTA

El diagndéstico situacional del turismo inclusivo en Manta se cumplié bajo un proceso
de andlisis y evaluacion que buscé comprender la situacion actual en términos de
accesibilidad y participacion de personas con discapacidades o necesidades
especiales en el sector turistico. Este diagndstico tuvo como objetivo identificar las
barreras existentes y las oportunidades de mejora para fomentar la inclusiéon de
todas las personas en las actividades turisticas. Para llevar a cabo este proceso,

se suelen considerar los siguientes aspectos:
4.1.1 CARACTERIZACION DEL AREA DE ESTUDIO

Manta, por su industria pesquera es conocida como la capital mundial del atin y
preferida por los visitantes, por su ubicacion geogréfica en el lado costero
ecuatoriano del Pacifico, convirtiéndose en un referente del pais como puerto
maritimo pesquero de aguas profundas y elegidas por ser un destino acogedor para
turistas nacionales e internacionales. Este canton hasta el afio 2010 contaba con
226.477 habitantes segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,
2022). El cantbn Manta abarca una superficie de alrededor de 330 kildmetros
cuadrados y estéa dividido en varias parroquias, rodeada de diversidad natural en

flora y fauna como también de cultura.
- INFRAESTRUCTURA TURISTICA DE MANTA

La infraestructura turistica es vital para un destino ya que facilita el acceso,
alojamiento y experiencias para los visitantes. Contribuye al crecimiento

econoémico, genera empleo y mejora la calidad de vida local. Ademas, atrae a mas
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turistas, promueve la sostenibilidad y fortalece la reputacion del destino. En la tabla

6 se presenta la infraestructura presente en Manta:

Tabla 6. Infraestructura presente en Manta

Infraestructura Detalle
Conectividad e Terminal terrestre
e Puerto
e  Aeropuerto
Sefalizacion Turistica La sefializacion turistica es presente en su totalidad en:
e ElRefugio de Vida Silvestre Animales Marinos Pacoche,
e Parques principales de la ciudad,
e  Monumentos Histéricos,
e  Establecimientos hoteleros,
e Restaurantes y
e Bares.
Seguridad No hay policias en el ambito turistico, pero, la policia nacional esta presente en
puntos turisticos claves como Hoteles, parques, puertos, terminal y aeropuertos
Comunicacién telefonical e  EI96% tiene telefonia celular en la poblacion.
internet/ energia eléctrica e EI100% de la urbe tiene conexion a internet.
e EI98,43% de la poblacion cuenta con cobertura eléctrica.
Servicios Complementarios e Mas de 10 entidades bancarias
e Alrededor de 20 establecimiento de salud entre ellas son (hospitales,
centro de salud, Instituto de Seguridad Social)
e Correos del Ecuador como empresas de entregas y Servientrega

Fuente. En base al catastro del MINTUR y del PDOT GAD Manta (2020)

- TRANSPORTE

La infraestructura turistica es fundamental, ya que posibilita la movilidad de los

visitantes dentro del lugar, incluyendo aeropuertos, estaciones de transporte,

puertos, vias y servicios de taxi, entre otros. Esto garantiza una experiencia turistica

mas coOmoda y accesible, contribuyendo al éxito del destino (ver tabla 7).

Tabla 7. Infraestructura presente en Manta

Transporte Tipo

Detalle

Terrestres

Tipos de transporte

Manta se beneficia de una extensa red de transporte terrestre que la
vincula con las arterias viales clave del pais y las localidades de la
provincia de Manabi. En lo que concierne al transporte publico, dispone de
una flota de autobuses urbanos que cubre la mayoria de la urbe y conecta
con los lugares cercanos, complementado por servicios de taxis y
mototaxis en toda la ciudad.

Para el transporte interprovincial, Manta cuenta con una terminal terrestre
que establece conexiones con diversas ciudades, como Quito, Guayaquil,
Portoviejo y Esmeraldas, entre otras. Asimismo, varias cooperativas de
transporte, como Reina del Camino, Express Sucre y Panamericana,
brindan servicios desde y hacia Manta.

Aéreo

Manta dispone del Aeropuerto Eloy Alfaro, el cual establece vinculos entre
la localidad y diversas urbes nacionales, asi como destinos globales como
Miami, Nueva York, Madrid y varias localidades latinoamericanas.
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El Puerto de Manta ofrece conexiones de transporte maritimo

Maritimo principalmente a paises de América del Sur y Central, asi como algunas
rutas hacia América del Norte y Europa.
Buses oscilan entre $8,00 a $12,00 (alguno de ellos bien equipado)
interprovinciales

Calidad y precio ~ Buses cantonales  Menos de $3,00
Buses urbanos  Entre los $0.45 y $0,50 centavos
Aviones Precios desde $210,00 y vuelos nacionales desde $60,00
Fuente. En base al catastro del MINTUR y del PDOT GAD Manta (2020)

En lo que respecta a la informacion acerca del sistema de transporte en Manta, es
importante notar que su disponibilidad puede variar dependiendo de la fuente
consultada y el tipo de datos buscados. Diversas fuentes incluyen el sitio web
gubernamental, que ofrece horarios, tarifas y rutas, las compafiias de transporte
gue informan sobre opciones privadas y alquiler de vehiculos, y las aplicaciones
moviles como Moovit, Uber e InDrive. Sin embargo, en términos generales,
encontrar informacion sobre el sistema de transporte en Manta puede ser un
desafio y podria requerir esfuerzos adicionales para acceder a la informacion

necesaria.
- GOBERNANZA EN MANTA

La dimension de gobernanza es fundamental en todos los lugares turisticos, pero
adquiere una relevancia excepcional en un DTI debido a las dificultades que implica
la fusion de tecnologias digitales y la sincronizacién de diversos actores
involucrados. A continuacion, se presenta una tabla que ilustra este proceso de
integracion y areas de coordinacion y colaboracion del gobierno local y el sector

privado.

La dimensién politica e institucional es esencial en el contexto turistico de un
destino, ya que los indicadores publicos, privados y de la sociedad civil son
fundamentales para impulsar mejoras en el territorio. Ademas, las politicas
desarrolladas por diversos actores desempefian un papel crucial en la gestion y

organizacion, como se detalla en la tabla 8.

Tabla 8. La gobernanza en Manta

Aspecto Destalle
- Inversién
Ministerio de Turismo - Cooperacion interinstitucional
- Alianzas y estrategias
- Analista de estudios y proyectos turisticos
- Comisaria de turismo

GAD y Departamento de Turismo
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- Técnico en estudios y proyectos

- Representantes de servicios publicos

- Representantes de servicios turisticos privados
(alojamiento, restauracién, operadoras turisticas, etc.).

Fundacion Buro Turistico de Manta

Fuente. En base al catastro del MINTUR y del PDOT GAD Manta (2020)

El GAD Municipal de Manta, como parte del gobierno ecuatoriano, desempefia un
papel fundamental en la planificacion del territorio. Su organigrama (Figura 9)
muestra que es responsable de establecer directrices y politicas publicas para el
desarrollo del destino. A pesar de que las entidades gubernamentales no siempre
lo hacen, estan facultadas para facilitar la participacion de emprendedores y
empresas interesadas en intervenir en la region. Esto resalta la importancia relativa

de su funcion en el contexto del desarrollo local.

Concejo Concejo
Municipal Municipal
Y
L
Entidadesadscritas: Empresas PdblicasMunicipales
Unidad Patronato Munidpal de AmparoSocial - EPAM
de Mants
Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos SWWIE_NDA_EP
da Manta . EP Movilidad de Manta
Consejo Cantonal de Cultura ALCALDIA
lunta de Proteccion de Derechos de Comision para el Desarrollo
Nifios, Nifias y Adolecentes de Manta de Manta
Junta Cantonal de Proteccion de
. » Consejode Salud de Manta
Derechos de la Mujer del Cantdon Manta )

Figura 9. Organigrama de la gobernanza de Manta

Fuente. En base al catastro del MINTUR y del PDOT GAD Manta (2020)

- OFERTA DE MANTA.

Recursos y atractivos turisticos

Manta es un destino turistico muy popular en Ecuador, especialmente por sus
hermosas playas y su diversidad cultural costera. En la tabla 9 se presentan los

recursos de interés turisticos de Manta.
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Tabla 9. Recursos de interés turistico de Manta

RECURSOS NATURALES Alcaldia de Manta, (2023)

Playas

Playita Mia, Los Esteros, Tarqui, Murciélago, Barbasquillo, La Resbalosa, San Mateo,
La Tiflosa, La Botada, Liguiqui, Santa Marianita, San Lorenzo, Santa Rosa y Las Pifias.

Senderos

El Faro y El pasaje del Mono en Pacoche.

RECURSOS CULTURALES Alcaldia de Manta, (2023)

Casas patrimoniales

Destaca la Casa Rosada

Museos

Central y cultural de Manta, Arqueolégico Pacocha, Etnografico Cancebi.

Zonas arqueolégicas

Liguiqui, Pacoche.

Mobiliario Turistico

Monumento central del atin, Monumento del pescador, reloj central.

Iglesias endémicas

La Dolorosa, La Merced, Divino Nifio, Nuestra Madre del Rosario.

Otros

Letras Manta, El Astillero, Plaza del Mar, Parque Central, Plaza Civica, Paseo
Shopping, Mall del Pacifico.

RECURSOS GASTRONOMICOS Viajando, (s.f)

Variedad de platos

Productos elaborados basicamente de mani, platano, yuca, albacora pichagua,
conchas, camarones, langostas entre otros productos ya elaborados como: Menestra
de mani, horados, Majadas, cazuelas, corviche, empanadas, muchines, Biche, Ceviche
de pescado concha, camarén o mixto, Encebollado, Sopas marineras, Cazuela, y un
sin nimero de producto elaborados con mariscos como materias de excelencia culinaria
en manos de expertos cocineros locales.

Establecimientos turisticos

Manta ofrece una infraestructura turistica que abarca desde hoteles de categoria 3

a 5 estrellas hasta una variedad de restaurantes, comedores y bares, mayormente

ubicados en el perfil costero. Ademas, existen agencias de viaje que actian como

intermediarias para la distribucion de servicios turisticos entre proveedores y

viajeros. Toda esta dinamica esta supervisada por el Ministerio de Turismo y la

autoridad local, el Gobierno Autbnomo Descentralizado de Manta.

La tabla 10 ofrece un resumen de los elementos que abarca el ambito

establecimientos turisticos de Manta.

Tabla 10. Establecimientos turisticos de Manta

Aspecto por Analizar

Detalle

Capacidad Total

220 establecimientos de alojamiento

Plazas

Existen una oferta de 8534 plazas diarias.

Tipos de Alojamientos

Hoteles, Hostales, Casa de Huéspedes, Hosterias, entre
otros

Hoteleria Calidad y Precio

Las categorias de establecimientos son de 1 a 5 estrellas.
De $12,00 a mas de $143,00

Ocupacion Media

85% de ocupacion en feriados
10-69 habitaciones aproximadamente

Distribucién espacial de los
alojamientos

Manta urbano y alrededores
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Servicios de alojamiento con

Salas y equipos aptos para e Hay 10 salones de eventos en los principales

establecimientos de alojamiento en Manta.

eventos
Capacidad Total e 850 restaurantes
e  Plaza aproximada de 4.250 diarias
Tipo de atencién o  Cafeterias, restaurantes, bares y fuentes de soda
Tipo de comida que sirve e  Comida Francesa, Comida continental, Comida tipica,
Alimentos y mariscos, comida italiana, entre otras.
bebidas Calidad y Precio e Precio para todo tipo de personas hasta para visitantes
€ON mayores ingresos econémicos
Distribucion Espacial de los e Mayor cantidad en las zonas urbanas de Manta como
establecimientos de comida Barbasquillo, Playa el Murciélago, sin embargo, también

en otras parroquias como Santa Marianita, Ligdiqui.
Fuente. En base al catastro del MINTUR y del PDOT GAD Manta (2020)

Segun el aspecto relacionado con el alojamiento, se han identificado los siguientes
hallazgos: En el canton Manta, existen 220 establecimientos de hospedaje,
principalmente ubicados en zonas urbanas, que incluyen hoteles, hostales, casas
de huéspedes y hosterias. Estos establecimientos estan categorizados de 1 a 5
estrellas y ofrecen un total de 8,534 plazas diarias disponibles. Las tarifas por noche
varian desde $12,00 hasta mas de $143,00 segun el tipo de alojamiento. Durante
los feriados de 2020, la ocupacion hotelera alcanzo el 59.59% en el canton Manta.
Es importante destacar que estos establecimientos tienen una capacidad que oscila
entre 10 y 69 habitaciones aproximadamente, y estan distribuidos tanto en areas

urbanas como rurales del territorio.

Respecto a los datos recopilados acerca de los servicios de restauracion en el
canton de Manta, se ha identificado un conjunto de 850 establecimientos
gastronémicos que ofrecen aproximadamente 4,250 plazas diarias. Estos
establecimientos se dividen en categorias como cafeterias, restaurantes, bares y
fuentes de soda, y ofrecen una variedad de opciones culinarias que abarcan desde
la comida francesa y continental hasta la comida tipica, mariscos y platos de cocina

internacional.
Servicios de intermediacién e informacién turistica

En lo que respecta a los servicios de intermediacion e informacion turistica, (ver
tabla 11) estos pueden relacionarse tanto con la dimensién de gobernanza como
con la de oferta, dado que estan estrechamente vinculados, esto se debe a que el

gobierno local asume el papel de regulador de la actividad turistica, supervisando
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y garantizando el funcionamiento de los servicios que forman parte de la oferta

turistica en la region.

Tabla 11. Servicios de intermediacion e informacion turistica

Aspectos Detalle
Informacién Turistica e 20 centros de informacioén turistica
e  Lunes-Domingo 09:00am-17:00pm
e Agencias de viajes, transporte turistico, entre otros.
Servicios de Guianza o  Alrededor de 15 guias nacional de turismo
e Espafiol e inglés
o Agencias de viajes y Parque Nacional, Museos.
Agencias de Viajes e  Alrededor de 57
o Refugio De Vida Silvestre Pacoche, guianza en museos.
Fuente. En base al catastro del MINTUR y del PDOT GAD Manta (2020)

En la ciudad de Manta, es posible hallar agencias de viajes que proporcionan
opciones de viaje tanto a nivel nacional como internacional. Ademas, varias
empresas especializadas en actividades turisticas, como buceo, pesca deportiva y
avistamiento de ballenas, ofrecen servicios de intermediacidn y asistencia turistica.
De acuerdo con los datos del Registro Nacional de Turismo (RNT), en el canton
Manta se contabilizaron 57 agencias de viaje y 13 empresas de guia turistica. Estas

empresas generaron empleo para un total de 347 personas en el sector turistico.

En relacion a la intermediacion turistica, las agencias locales se destacan por
proporcionar servicios personalizados, adaptados a las preferencias de los turistas,
y pueden ayudar en la organizacion de recorridos, alojamiento y transporte en la
region. Ademas, en la ciudad, se encuentran guias turisticos locales disponibles

para brindar asistencia en los atractivos turisticos de la zona.
MANTA COMO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Los desafios que enfrenta Manta como DTI se encuentran en el ambito del
conocimiento y los recursos humanos. Estos desafios incluyen la escasez de
personal y la falta de capacitacion en las organizaciones, la necesidad de un alto
nivel de especializacidon y la falta de conocimientos tecnoldgicos y capacidad para
analizar datos. A continuacion, se detallan los resultados del proyecto de
investigacion de Cornejo (2020) mismo que sumo informacion a este trabajo de

titulacion:



Tabla 12. Resultado del cumplimiento de la gobernanza en Manta

1. GOBERNANZA

GOBO01. Aplicacion de un Plan Estratégico de Turismo 25%
GOBO02. Coordinacién interdepartamental para el desarrollo del DTI 0%
GOBO3. Aplicacion del Plan Director DTI 0%
GOBO04. Coordinacion del proyecto DTI 0%
GOBO5. Existencia de un Plan Operativo anual 75%
GOBO06. Colaboracién publico-privada 75%
GOBO7. Desarrollo de la Administracién Electrénica/Administracion Abierta 0%
GOBO08. Sistemas de gestion de calidad implantados con un enfoque de destino 0%
GOB09. Campafas de sensibilizacion social hacia el turismo 100%
GOB10. Analisis de retorno de iniciativas de fomento del turismo 100%
Promedio de cumplimiento del eje 38%

Fuente. En base al trabajo de investigacion de Cornejo (2020)

La tabla 12 indica que Manta cuenta con la colaboracion publica-privada para la
creacion del plan estratégico de turismo, dado de que el documento no esta vigente
y no esta disponible en la web municipal, ademas no cuenta con un sistema de
gestion de calidad enfocada en el destino por ello los programas de concientizacion

turistica son constantes, asi mismo las campafias de sensibilizacion.

Tabla 13. Resultado del cumplimiento de la sostenibilidad en Manta

2. SOSTENIBILIDAD

SOST01. Planeamiento urbanistico adaptado a los principios de la sostenibilidad 20%
SOST02. Aplicacion de planes o instrumentos especificos para el desarrollo turistico sostenible 0%
SOST03. Fomento de la movilidad sostenible 70%
SOST04. Fomento de la eficiencia energética 30%
SOST05. Recogida y tratamiento de residuos 80%
SOSTO06. Abastecimiento, depuracion y reutilizacion de aguas 30%
SOSTO7. Aplicacién de un sistema de indicadores de sostenibilidad al destino 75%
SOSTO08. Fomento de acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para residentes 100%
SOSTO09. Plan de adaptacion al cambio climatico 0%
SOST10. Suscripcion del Codigo Etico del Turismo Valenciano 0%
SOST11. indice de presién humana méxima y evolucion de la poblacion flotante 0%
SOST12. Figuras de proteccion y certificaciones ambientales o de calidad en recursos/atractivos 0%
turisticos

SOST13. Porcentaje de empresas con certificaciones ambientales. 100%
SOST14. Acciones de sensibilizacién a favor de la sostenibilidad para turistas 100%
SOST15. Zonas verdes por poblacion maxima de hecho 0%
Promedio de cumplimiento del eje 40%

Fuente. En base al trabajo de investigacion de Cornejo (2020)

La tabla 13 muestra que Manta no cuenta con un plan urbanistico adaptado a los
principios de la sostenibilidad, pero realizan acciones de reforestacion y
clasificacion de nuevos suelos urbanos. No aplica planes o instrumentos
especificos para el desarrollo turistico sostenible, sin embargo, se mantiene
estudios enfocados en los habitantes y posibles visitantes con la capacidad de
movilidad sostenible y la existencia de capacidad de transportes. Manta carece de
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certificados de sistema de gestidbn energética, red inalambrica inteligente,

transporte publico propulsado y recargas por energias alternativas.

Manta esta tomando en consideracion la concientizacion y reduccién de consumo
gracias a instalaciones de leds y fomento de energias alternativas como paneles
solares, almacenamiento y tratamiento de residuos, por otro lado Manta no cuenta
con la implementacion de dispositivos de sonorizacién de recogida de desechos,
pero existe una evolucion positiva de residuos recogidos de manera selectiva
gracias a campafias de concientizacion y un célculo de la poblacion flotante
mensual a partir de los residuos generados. El fomento de acciones de
sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para los residentes se mantiene activa
por medio de campafias de sensibilizacién y concientizacion tales como: "yo hago

mi parte”, "sin sorbetes por favor".

Tabla 14. Resultado del cumplimiento de la accesibilidad en Manta

3. ACCESIBILIDAD

ACCO01. Recursos/atractivos turisticos accesibles 33%
ACCO02. Servicio de informacion adaptado a personas con discapacidad 0%
ACCO03. Cumplimiento de accesibilidad Web 33%
ACCO04. Promocion del turismo accesible 40%
ACCO5. Transporte publico accesible 0%

ACCO06. Existencia de un inventario municipal de recursos, empresas y servicios turisticos accesibles. 0%

Fuente. En base al trabajo de investigacion de Cornejo (2020)

Segun la tabla 14, Manta no cumple con transporte publico accesible y facilidades
en su totalidad en los recursos turisticos y rutas, asi mismo con oficinas adaptadas
para dar una buena informacion, vale recalcar que el personal no se encuentra
capacitado para atender personas con capacidades especiales. Manta como
destino turistico no cuenta con la existencia de inventarios municipales de sus
recursos, empresas y servicios con accesibilidad. Por lo general el destino realiza
campafias de sensibilizacion sin embargo la promocion de turismo accesible es
insuficiente, aun contando con implementos especiales para ingresar al mar prestos
al publico con necesidades especiales. Otro punto a conocer es el cumplimiento de
accesibilidad web, que se mantiene en un segundo nivel manteniéndose en mejora

con adaptaciones audiovisuales.

Tabla 15. Resultado del cumplimiento de la innovacién en Manta

4. INNOVACION
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NNO1. Fomento de la innovacién turistica 45%
INNO2. Implantacién de sistema de gestién de la innovacién en empresas y organismos publicos 0%
INNO3. Desarrollo de proyectos de innovacion 100%
INNO4, Fomento de procesos de innovacion colaborativa 100%
INNO5. Emprendimiento 0%
INNOG. Formacion de poblacion y ocupacion en actividades vinculadas con la innovacion 0%
Promedio de cumplimiento del eje 18%

Fuente. En base al trabajo de investigacion de Cornejo (2020)

De acuerdo con la tabla 15, Manta ofrece todos los afios cursos de formacion en
relacion con el turismo por entidades publicas o financiadas publicamente, realiza
concursos de incentivacién o asesoramiento a emprendedores. La municipalidad
de Manta no mantiene un sistema integrado de investigacion y requerimientos en
cuanto a certificaciones de gestion de la innovacion empresarial del Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion (INEN). Existen medidas de integracién con las
direcciones departamentales, universidad, entre otras, enfocadas en el desarrollo
de proyectos de innovacion colaborativa con empresarios, instituciones y centros

de investigacion.

Tabla 16. Conectividad en Manta

Espacios con conectividad accesible y de calidad en Espacios con conectividad y acceso temporal y

Manta limitado en Manta

Hoteles Oficinas de turismo

Restaurantes Parques centrales y otros que mantienen cierta

capacidad de carga

Cafeterias Playas

Centro Recreacionales Museos (limitado al publico)

Centros Nocturnos Calles centrales, centros comerciales

Hostales Plaza Central y municipal

Cafeterias Instituciones educativas

Fuente. En base al trabajo de investigacion de Cornejo (2020)

En La tabla 16 se evidencian los espacios con conectividad accesible y de calidad
en Manta, siendo estos los establecimientos del sector hotelero y restauracion;
como también se pueden evidenciar los espacios con conectividad y acceso
temporal y limitado en Manta donde los mas relevantes son los recursos, atractivos

turisticos e instituciones publicas del canton.

Tabla 17. Resultado del cumplimiento de la conectividad en Manta

5. CONECTIVIDAD

CO01. Conectividad de calidad en el destino 0%
C002. Conectividad en oficinas de informacidn turistica 100%
C003. Conectividad en puntos de interés y atractivos turisticos disponen de WIFI 75%

publico gratuito
CO04. WI-Fi de las empresas turisticas del destino para clientes/usuarios 100%
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CO05. Sonorizacion del destino 40%
Promedio de cumplimiento del eje 63%

Fuente. En base al trabajo de investigacion de Cornejo (2020)

La tabla 17 indica que la conectividad en el destino Manta se mantiene en las
oficinas de turismo, parques o0 espacios estratégicos en su totalidad. La
disponibilidad de conexién en hoteles, restaurantes, bares, entre otros prestadores
de servicios, es libre y accesible. Por otro lado, la sonorizacion tiene un gran déficit
donde solo cuenta con ciertos sensores inteligentes como en transportes publicos,

fugas de agua, plazas de aparcamiento y alumbrado publico.
4.1.2 IDENTIFICACION DE LA ACCESIBILIDAD PRESENTE EN LA OFERTA

TURISTICA DEL DESTINO

Segun el MINTUR (2021) el nimero de personas con discapacidad que viaja a
Manta ha aumentado considerablemente, por lo que la mejora de la accesibilidad
en los establecimientos y en los pocos atractivos del destino deben mejorar. Cabe
mencionar que Manta al contar con cierto porcentaje de accesibilidad, no solo se
beneficia las personas con discapacidad, sino también aquellos que tienen
dificultades para moverse, como los adultos mayores o aquellos que estan
temporalmente limitados por problemas de salud que les impiden desplazarse con
libertad. En Manta de acuerdo a los resultados arrojados a partir de un estudio de

la accesibilidad presente en la oferta turistica se detalla a continuacion:

La accesibilidad para personas con discapacidad en un destino es importante
porque garantiza que todas las personas, independientemente de sus capacidades,
puedan acceder y disfrutar plenamente de las instalaciones, servicios y actividades
turisticas. A continuacion, en la figura 10 se presenta el resultado de la evaluacion
de los aspectos generales de la accesibilidad tomando como referencia la tabla 9

en donde se encuentran los principales recursos y atractivos turisticos del destino.
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EVALUACION DE LOS ASPECTOS GENERALES DE LA
ACCESIBILIDAD
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Figura 10. Evaluacion de los aspectos generales de la accesibilidad

Fuente. Elaboracién propia

El andlisis de los resultados revela una falta de infraestructura y servicios de
accesibilidad en los 26 atractivos turisticos evaluados en Manta. En términos de
estacionamiento, solo el 54% de los atractivos cuentan con esta facilidad, lo que
puede generar dificultades para los visitantes que desean acceder a ellos en
vehiculos. Ademas, solo el 8% de los atractivos disponen de estacionamiento
vehicular para personas con discapacidad, lo cual limita la accesibilidad para este
grupo. En relacion a la accesibilidad fisica, se observa que el 54% de los atractivos
tienen rampas externas a desnivel, lo cual facilita el acceso de personas con
movilidad reducida. Sin embargo, el 46% de los atractivos carecen de esta
infraestructura basica. Asimismo, el 38% de los atractivos no tienen gradas

externas en sus ingresos, lo que puede dificultar el acceso para ciertas personas.

En cuanto a la sefializacion, se identifica que el 77% de los atractivos cuentan con
sefalizacion informativa, lo cual es positivo para orientar a los visitantes. Sin
embargo, la sefializaciéon direccional y preventiva es menos comuan, estando

presente en el 69% y 62% de los atractivos respectivamente. Esto indica la
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necesidad de mejorar la sefializacion para garantizar una experiencia turistica mas

segura y organizada.

Por ello, se requiere una mayor atencion a la accesibilidad y la instalacion de
infraestructuras adecuadas en los atractivos turisticos de Manta. Es fundamental
ampliar la disponibilidad de estacionamiento y estacionamiento para personas con
discapacidad, asi como garantizar la presencia de rampas y gradas externas para
facilitar el acceso. Estas mejoras contribuirdn a hacer los atractivos mas accesibles

e inclusivos para todos los turistas.

La accesibilidad en los atractivos turisticos es de suma importancia para las
personas con discapacidad fisica, ya que les permite disfrutar plenamente de las
experiencias turisticas y acceder a los diversos destinos. A continuacion, en la
figura 11 se presenta el resultado de la evaluacion de los aspectos generales de la

accesibilidad presente en los atractivos turisticos de Manta

EVALUACION DE LOS ASPECTOS DE DISCAPACIDAD FiSICA

Vias de circulacion peatonal accesibles 26

Salvaescaleras 26

Puntos accesibles de concentracion turistica e ! =
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Accesorios de limpieza y aseo 1 29
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Bafio - Espacio de maniobra e 18

Cuartos de bafio adaptados = ' 26

Recepcion adaptada  wpe 1 24
Pasamanos . r———
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Figura 11. Evaluacion de los aspectos de discapacidad fisica
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Fuente. Elaboracién propia

El andlisis de los resultados revela deficiencias significativas en la accesibilidad
para personas con discapacidad fisica en los 26 atractivos turisticos evaluados en
el destino Manta. Solo el 35% de los atractivos cuentan con rampas externas, lo
gue dificulta el acceso para personas con movilidad reducida. Ademas, solo el 35%
de los atractivos disponen de pasamanos, lo cual limita alin mas la seguridad y
facilidad de desplazamiento. En términos de infraestructura adaptada, se observa
gue solo el 8% de los atractivos tienen recepcion adaptada, y ninguno cuenta con
cuartos de bafio adaptados, lo que impide que las personas con discapacidad fisica
puedan disfrutar plenamente de las instalaciones. Ademas, se registra una falta de
instalaciones béasicas, como el bafio con espacio de maniobra, barras de apoyo,
sistema de asistencia, espejo adaptado y griferia accesible, en la mayoria de los

atractivos.

Asimismo, se evidencia una falta de puntos accesibles de concentracion turistica y
vias de circulacion peatonal accesibles en todos los atractivos evaluados. La
ausencia de salvaescaleras también implica una barrera para personas con
dificultades para subir escaleras. Por ello, los resultados muestran una falta de
infraestructura y servicios adaptados en los atractivos turisticos de Manta para
personas con discapacidad fisica. Se requiere una atencion urgente para
implementar rampas, pasamanos, recepciones adaptadas, cuartos de bafo
adaptados y mejorar la accesibilidad en general, incluyendo puntos de
concentracion turistica y vias de circulacion peatonal. Estas mejoras contribuiran a
hacer que el destino sea mas inclusivo y accesible para todos los visitantes,
garantizando una experiencia turistica satisfactoria para personas con

discapacidad fisica.

La accesibilidad en los atractivos turisticos es de suma importancia para las
personas no videntes, ya que les brinda la oportunidad de disfrutar plenamente de
las experiencias turisticas. A continuacion, en la figura 12 se presenta el resultado
de la evaluacion de los aspectos de discapacidad visual de la accesibilidad presente
en los atractivos turisticos de Manta.



44

EVALUACION DE LOS ASPECTOS DE DISCAPACIDAD VISUAL

Vias de circulacion peatonal accesibles < 24
Maquetas tactiles (3D) ¢ * 26
Puntos accesibles de concentracion turistica g 24
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Bafio - Griferia de pulsacién, palanca o sensor = —
Bafio - espacio de maniobra gt
Cuartos de bafio adaptados . 25
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Sensores de voz/ bucle magnético i 26
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Figura 12. Evaluacion de los aspectos de discapacidad visual

Fuente. Elaboraci6n propia

El andlisis de los resultados indica que existe una falta considerable de
adaptaciones y servicios para personas con discapacidad visual en los 26 atractivos
turisticos evaluados en el destino Manta. Solo el 8% de los atractivos cuentan con
recepcion adaptada para personas con discapacidad, lo que dificulta su acceso y
comunicacioén. Ademas, ninguno de los atractivos evaluados dispone de sensores
de voz o bucle magnético, lo que limita la interaccién y la informacion accesible para

las personas con discapacidad visual.

En cuanto a la sefializacion, solo el 8% de los atractivos tienen rotulacién para
personas ciegas, lo que dificulta su orientacién y comprensién del entorno. Ademas,
se observa una falta de bandas podotactiles o contraste en el piso en la mayoria de
los atractivos, lo que afecta la seguridad y autonomia de las personas con
discapacidad visual. En términos de infraestructura adaptada, solo el 4% de los
atractivos tienen cuartos de bafio adaptados y el 8% cuentan con bafios con
espacio de maniobra. Ademas, se registra una carencia de griferia de pulsacion,
palanca o sensor en la mayoria de los atractivos, lo que dificulta la autonomia y el

uso de los servicios sanitarios.
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Por ello, los resultados muestran una falta significativa de adaptaciones y servicios
para personas con discapacidad visual en los atractivos turisticos de Manta. Se
requiere una atencion inmediata para implementar recepciones adaptadas,
rotulacion accesible, bandas podotactiles, cuartos de bafio adaptados y mejorar la
infraestructura en general. Ademas, es fundamental proporcionar informaciéon
accesible y opciones de orientacién, como sensores de voz o maquetas tactiles.
Estas mejoras contribuiran a hacer que el destino sea mas inclusivo y accesible
para las personas con discapacidad visual, brindandoles una experiencia turistica

satisfactoria.

La accesibilidad en los atractivos turisticos es de vital importancia para las personas
con discapacidad auditiva, ya que les permite disfrutar plenamente de las maravillas
y experiencias que ofrece el turismo. A continuacion, en la figura 13 se presenta el
resultado de la evaluacion de los aspectos de discapacidad auditiva de la

accesibilidad presente en los atractivos turisticos de Manta.

EVALUACION DE LOS ASPECTOS DE DISCAPACIDAD AUDITIVA

Vias de circulacion peatonal accesibles ) ——
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Bafio - Sistema de Asistencia o —

Cuartos de bafio adaptados ——
Rotulacion para personas sordas —
Sensores y alarmas visuales —

Recepcion adaptada para personas con discapacidad g ——
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Figura 13. Evaluacion de los aspectos de discapacidad auditiva

Fuente. Elaboracion propia

El analisis de los resultados indica que en los 26 atractivos turisticos evaluados en
el destino Manta, existe una falta considerable de adaptaciones y servicios para
personas con discapacidad auditiva. En cuanto a la recepcion, solamente el 4% de

los atractivos cuentan con una recepcion adaptada para personas con discapacidad
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auditiva, lo que dificulta su comunicacion e interacciébn. En relacion a la
accesibilidad sensorial, ninguno de los atractivos evaluados dispone de sensores y
alarmas visuales, lo que limita la capacidad de recibir informacion importante a

través de sefales visuales para las personas con discapacidad auditiva.

Ademas, no se encontrd rotulacion especifica para personas sordas en ninguno de
los atractivos turisticos evaluados, lo que dificulta su comprension y orientacion
dentro de los lugares visitados. En cuanto a los servicios sanitarios, solamente el
4% de los atractivos cuentan con cuartos de bafio adaptados para personas con
discapacidad auditiva. Ademas, el 27% de los atractivos tienen bafios con sistemas
de asistencia, lo que puede facilitar la accesibilidad y autonomia de las personas
con esta discapacidad. En términos de infraestructura general, solamente el 4% de
los atractivos cuentan con puntos accesibles de concentracion turistica, lo que
puede dificultar la orientacion y la informacion para las personas con discapacidad
auditiva. Ademas, ninguno de los atractivos dispone de vias de circulacién peatonal
accesibles, lo que limita su movilidad y desplazamiento dentro de los lugares.

Por ello, los resultados revelan una falta significativa de adaptaciones y servicios
para personas con discapacidad auditiva en los atractivos turisticos de Manta. Es
fundamental implementar recepciones adaptadas, sensores y alarmas visuales,
rotulacion especifica, cuartos de bafio adaptados y mejorar la infraestructura en
general. Asimismo, se debe trabajar en la accesibilidad de los puntos de
concentracion turistica y las vias de circulacién peatonal para garantizar una

experiencia inclusiva y accesible para las personas con discapacidad auditiva.

La accesibilidad en los atractivos turisticos es esencial para garantizar la inclusiéon
y participacion plena de las personas con discapacidad intelectual y psicosocial en
la experiencia turistica. A continuacion, en la figura 14 se presenta el resultado de
la evaluacion de los aspectos de discapacidad auditiva de la accesibilidad presente

en los atractivos turisticos de Manta
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EVALUACION DE LOS ASPECTOS DE DISCAPACIDAD AUDITIVA
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Figura 14. Evaluacion de los aspectos de discapacidad auditiva

Fuente: Elaboracidn propia

El analisis de los aspectos de discapacidad intelectual y psicosocial en el destino
turistico Manta revelan varias deficiencias en términos de accesibilidad. En primer
lugar, es preocupante que ninguno de los 26 atractivos turisticos evaluados cuente
con recepcion adaptada para personas con discapacidad. Esto indica una falta de
infraestructuras y servicios que permitan recibir adecuadamente a turistas de este
segmento y brindarles la asistencia necesaria. Ademas, la inexistencia de
accesibilidad cognitiva en todos los atractivos turisticos evaluados también es
alarmante. La falta de medidas para facilitar la comprensién y navegacién de
personas con discapacidades cognitivas evidencia una falta de conciencia y
atencion hacia este grupo de personas en el disefio y la organizacion de los

atractivos turisticos en Manta.

Por otro lado, es alentador saber que 18 de los 26 atractivos turisticos evaluados
cuentan con bafos equipados con sistemas de asistencia para personas con
discapacidad. Estos sistemas, que pueden incluir barras de apoyo y espacios
adecuados para sillas de ruedas, son cruciales para garantizar la autonomia y
comodidad de las personas con discapacidad al utilizar los bafios. Sin embargo,
también es preocupante que 8 de los atractivos turisticos no dispongan de este tipo
de bafios, lo que representa una importante barrera de acceso para las personas
con discapacidad. Es fundamental que se realicen esfuerzos adicionales para
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equipar y adaptar los bafios en estos atractivos turisticos, de modo que se puedan
satisfacer las necesidades de todas las personas, independientemente de su

discapacidad.

Por ello, estos resultados subrayan la necesidad de mejorar la accesibilidad y
adaptacion de los atractivos turisticos en Manta para las personas con discapacidad
intelectual y psicosocial. Es esencial que se implementen medidas concretas para
contar con recepciones adaptadas, facilitar la accesibilidad cognitiva, y garantizar
la presencia de bafios equipados con sistemas de asistencia en todos los atractivos
turisticos. Esto permitira una mayor inclusion y proporcionara una experiencia mas
satisfactoria para todas las personas que visiten el destino Manta,
independientemente de sus capacidades.

4.1.3 CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA DE TCD

EDAD
Mas de 41 afios ~ =9m
36 a 40 afos 13
31a 35 afios 24°
26 a 30 afios 50
21a 25 afios E—
16 a 20 afios ——
10 a 15 afios 1490
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Figura 15. Edad de los turistas con discapacidad

Fuente. Elaboracion propia

El analisis de la figura 15 revela una distribucion variada en las edades de los
encuestados. El 39% de los encuestados tiene una edad de 10 a 15 afios, el 20%
tiene una edad de 16 a 20 afios, mientras que el 16% cuenta con una edad de 21
a 25 afnos; cabe mencionar que los turistas con discapacidad con menos frecuencia

son los que tienen mas de 41 aios con 2% del total de los encuestados.



49

NIVEL DE FORMACION ACADEMICA

Superior
0%

Ninguno
13%

Secundaria
27%

Primaria
60%
Figura 16. Nivel de formacién académica de los turistas con discapacidad

Fuente. Elaboracion propia

El analisis de la figura 15 revela un panorama interesante en cuanto a su nivel
académico. Se observa que un porcentaje significativo del 13% no cuenta con
ninguna formacion académica. Por otro lado, la mayoria de los encuestados, un
60%, ha alcanzado un nivel de educacioén primaria. Asimismo, un 27% ha logrado
completar su educacion secundaria. Sin embargo, llama la atencién que no se
registre ninguna persona con formacion académica superior entre los encuestados.
Estos resultados reflejan la necesidad de mejorar y ampliar las oportunidades

educativas para las personas con discapacidad en Manta.

TIPO DE DISCAPACIDAD

Fisica
19%

Visual
5%

Auditiva

0,
Intelectual o %%

Psicosocial
67%

Figura 17. Tipo de discapacidad de los turistas

Fuente. Elaboracién propia
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El analisis de la figura 17 revela una distribucién significativa en cuanto al tipo de
discapacidad de los encuestados. Se observa que un porcentaje considerable del
67% presenta discapacidad intelectual o psicosocial, lo cual indica una
predominancia de este tipo de discapacidad en la muestra. Ademas, se identifica
que el 19% de las personas encuestadas tienen discapacidad fisica, lo que
representa un grupo considerable en la muestra. Por otro lado, el 5% muestra una
discapacidad visual, mientras que el 9% presenta discapacidad auditiva. Estos
resultados resaltan la importancia de disefiar y adaptar los servicios y recursos
disponibles en Manta para abordar las necesidades especificas de cada tipo de
discapacidad, especialmente la discapacidad intelectual o psicosocial que se

presenta con mayor frecuencia.

GRADO DE DISCAPACIDAD

Grado 5: 75% 158

Grado 4: 50- 70% R E— | 7
Grado 3: 25- 49% I 5 |
Grado 2: 1-24 % 99

Grado 1: 0% 123
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Figura 18. Grado de discapacidad de los turistas

Fuente. Elaboracion propia

El andlisis de la figura 18 muestra una diversidad en el grado de discapacidad de
los encuestados. Los resultados revelan que un 39% de los participantes tiene
grado 3 de discapacidad, mientras que un 28% tiene un grado 4. Ademas, un 26%
de los encuestados presenta grado 2 de discapacidad. Asimismo, se identifica que
un 4% tiene grado 5 y un 3% tiene grado 0. Estos datos resaltan la importancia de
considerar el nivel de discapacidad al desarrollar politicas y programas inclusivos,
garantizando la accesibilidad y el apoyo adecuado para cada individuo en funcién

de su grado de discapacidad.
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CARNET DE DISCAPACIDAD

22%

uSl - NO

Figura 19. Carnet de discapacidad de los turistas

Fuente: Elaboraci6n propia

El analisis de la figura 19 revela un dato importante: 78% de los encuestados
poseen carnet de discapacidad mientras que el 22% no. El hecho de que casi todas
las personas encuestadas posean el carnet de discapacidad es una sefial positiva
de que se estdn implementando medidas para reconocer Yy visibilizar la
discapacidad en la comunidad, lo cual puede traducirse en un mayor acceso a
beneficios, derechos y servicios especificos para las personas con discapacidad en

el destino Manta.

MOVILIDAD

3%

u Asistida  ~ No asistida

Figura 20. Movilidad de los turistas con discapacidad

Fuente. Elaboracion propia
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El analisis de la figura 20 revela un dato relevante: el 97% de los encuestados tiene
una movilidad asistida mientras que el 3% no. Este resultado indica la importancia
del apoyo y la asistencia de otras personas en el desplazamiento y la movilidad de
aguellos con discapacidad en el destino Manta. Esto resalta la importancia de la
solidaridad y la inclusion social, asi como la necesidad de considerar la
accesibilidad no solo desde la perspectiva fisica, sino también desde la necesidad
de contar con el apoyo humano necesario para superar las barreras y desafios

relacionados con la movilidad en el destino Manta.

¢CON QUE FRECUENCIA VISITA EL DESTINO MANTA?

Nunca 0
Una vez al afio. B — |
En dias de feriado 54
Cadames ™2

Cada15dias 15
Unavezalasemana |2
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Figura 21. Frecuencia de vista del destino Manta

Fuente. Elaboracién propia

El andlisis de la figura 21 revela una variedad en la frecuencia de visitas de los
encuestados. Los resultados muestran que el 1% de las personas encuestadas
visita Manta cada 15 dias, mientras que el 3% lo visita cada mes. Ademas, un 14%
de los encuestados visita Manta en dias de feriados, lo que indica una frecuencia
regular; sin embargo, el 81% de los encuestados visita Manta una vez al afio, lo
gue puede indicar que se trata de visitas mas esporadicas o planificadas con
antelacion. Estos datos reflejan la diversidad en la frecuencia de visitas a Manta por
parte de los encuestados, lo cual es relevante para comprender los patrones de
turismo y planificar estrategias adecuadas para satisfacer las necesidades de los

visitantes en el destino.



¢DE QUIEN ESTA ACOMPANADO AL MOMENTO DE VISITAR EL
DESTINO A MANTA?
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Figura 22. Persona con la que viaja el turista con discapacidad

Fuente. Elaboracion propia
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El analisis de la figura 22 revela un dato significativo: el 96% de los encuestados

viajan con sus familiares al destino. Este resultado indica la importancia de la

compaiiia y el apoyo de los familiares para las personas encuestadas durante sus

vigjes a Manta. La presencia de familiares demuestra una red de apoyo y cuidado,

lo que contribuye a una experiencia mas gratificante y segura para aquellos que

tienen discapacidad. Ademas, la compafiia de los familiares puede ayudar a

superar barreras y desafios, y facilitar la participacion en actividades turisticas y

recreativas.

¢QUE FACTORES LE MOTIVAN A VISITAR EL DESTINO MANTA ?
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Figura 23. Factores que motivan visitar el destino Manta
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Fuente. Elaboracién propia

El analisis de la figura 23 revela distintos factores que motivan a los encuestados a
visitar Manta. Sorprendentemente, las 352 personas encuestadas expresaron que
la principal motivacion para visitar Manta es la cercania de su lugar de residencia,
lo que indica que gran parte de los encuestados aprovechan las ventajas de tener
Manta como un destino cercano. Ademas, 250 personas expresaron su deseo de
alejarse de la presion y el estrés. La ausencia de personal capacitado y la falta de
accesibilidad en los atractivos turisticos limita la capacidad de disfrute y
participacion de las personas con discapacidad, lo que afecta negativamente su
experiencia en el destino. Es fundamental que se implementen medidas para
mejorar la accesibilidad, tanto fisica como en términos de capacitacion del personal,
a fin de garantizar la inclusion y la igualdad de oportunidades para todos los

visitantes, independientemente de su condicidn fisica o discapacidad.

Los turistas muestran insatisfaccion con el destino Manta debido a la ausencia de
personal capacitado para atender a personas con discapacidad. Esta carencia
afecta negativamente su experiencia, destacando la necesidad urgente de
proporcionar formacién adecuada al personal en el sector turistico para asegurar
una atencion inclusiva y de calidad, mejorando asi la percepcion general del

destino.

FACILIDADES INDISPENSABLE PARA PCD FiSICA EN EL DESTINO
MANTA
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Figura 24. Facilidades indispensables para PCD fisica
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Fuente. Elaboracién propia

El analisis de la figura 24 indica que el 100% de los encuestados con discapacidad
fisica revelan que es util todas las facilidades que consideran necesarias para su
movilidad y comodidad entre las mas relevantes estan los pasamanos, rampas y
vias de circulacion peatonal accesible. Estos datos resaltan la importancia de
considerar y mejorar la accesibilidad fisica en Manta, garantizando la disponibilidad
de rampas, bafios accesibles y vias peatonales adecuadas para satisfacer las
necesidades de las personas con discapacidad fisica. Ademas, estas mejoras no
solo beneficiarian a las personas con discapacidad, sino que también contribuirian

a una experiencia mas inclusiva y satisfactoria para todos los visitantes.

FACILIDADES INDISPENSABLE PARA PCD VISUAL EN EL DESTINO
MANTA
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Figura 25. Facilidades indispensables para PCD visual

Fuente: Elaboraci6n propia

El anadlisis de la figura 25 indica que el 100% de las personas con discapacidad
visual mencionaron la importancia de contar con una recepcion adaptada
especificamente para personas con discapacidad visual. Esta adaptacion puede
incluir informacién en braille, sefializacion tactil y un personal capacitado para
brindar asistencia adecuada. Ademas, ambas personas enfatizaron la necesidad
de contar con vias de circulacion peatonal accesibles, que les permitan desplazarse

de manera segura y sin obstaculos en el destino.
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Estas respuestas resaltan la importancia de considerar la accesibilidad y las
necesidades particulares de las personas con discapacidad visual en Manta,
brindando servicios y entornos inclusivos que les permitan disfrutar plenamente de
su visita. Al implementar estas facilidades indispensables, se promueve la igualdad
de oportunidades y se mejora la experiencia de todos los visitantes,

independientemente de sus capacidades visuales.

FACILIDADES INDISPENSABLE PARAPCD AUDITIVAEN EL
DESTINO MANTA

Vias de circulacién peatonal accesibles

Puntos accesibles de concentracion turistica
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Figura 26. Facilidades indispensables para PCD auditiva

Fuente. Elaboracién propia

El analisis de la figura 26 indica que 100% de los encuestados con discapacidad
auditiva revelan que es util todas las facilidades que consideran necesarias para su
movilidad y comodidad entre las mas relevantes recepciones adaptadas. Sensores
y alarmas adaptadas a las vias de circulacion peatonal entre otras. Estas
respuestas ponen de relieve la importancia de considerar la accesibilidad y las
necesidades particulares de las personas con discapacidad auditiva en Manta,
asegurando que los servicios y entornos turisticos sean inclusivos y les brinden una
experiencia satisfactoria. Al implementar estas facilidades indispensables, se
promueve la igualdad de oportunidades y se mejora la calidad de la experiencia de

todos los visitantes, independientemente de su capacidad auditiva.
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FACILIDADES INDISPENSABLE PARAPCD INTELECTUALY
PSICOSOCIAL EN EL DESTINO MANTA

Puntos accesibles de concentracion turistica |
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0 50 100 150 200 250 300

Figura 27. Facilidades indispensables para TCD intelectual y psicosocial

Fuente. Elaboracion propia

El analisis de la figura 27 indica que el 100% de las personas con discapacidad
intelectual y psicosocial, mencionaron la importancia de contar con una recepcion
adaptada especificamente para personas con discapacidad, que les brinde un trato
amable, comprensivo y respetuoso. Ademas, todas las personas destacaron la
necesidad de contar con puntos accesibles de concentracion turistica. Estas
respuestas resaltan la importancia de considerar las necesidades especificas de
este grupo de personas en Manta, proporcionando un entorno acogedor y adaptado
gue les permita disfrutar plenamente de su experiencia turistica. Al implementar
estas facilidades indispensables, se fomenta la inclusién y se crea un ambiente
favorable para todas las personas, independientemente de sus capacidades

intelectuales y psicosociales.
4.1.4 ANALISIS DAFO / CAME

El objetivo de emplear la matriz FODA fue conocer la situacion turistica accesible
del destino Manta, tanto a nivel interno como externo, mediante el analisis de los
aspectos favorables y desfavorables del territorio. Este analisis se fundamentd en

la observacién previa de los datos recopilados en la primera fase de la
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investigacién. A continuacion, se presenta los principales actores involucrados en

el desarrollo turistico del territorio, tal como se muestra en la tabla 18:

Tabla 18. Matriz de actores involucrados

PROBLEMA: Déficit de la accesibilidad presente para TCD en el destino Manta

ACTORES INTERESES PROBLEMAS RECURSOS Y INTERESES CONFLICTOS
SOBRE LA PERCIBIDOS MANDATOS SOBRE EL POTENCIALES
PROBLEMATIC PROYECTO
A
Direccion de Mejorar la Atractivos Infraestructura  Creary mejorar  Otros destinos
turismo de accesibilidad turisticos con turistica la accesibilidad con mejores
Manta para TCD en los deficiente accesible en los atractivos  capacidades de
atractivos accesibilidad turisticos de accesibilidad
turisticos turistica para GAD de Manta Manta para TCD
TCD
Bur6 de Mejorar la Algunos Infraestructura Implementar Otros destinos
Turismo de accesibilidad establecimiento turistica infraestructura con mejores
Manta para TCD en los s turisticos no accesible. accesible para  establecimientos
establecimientos cuentan con PCD. accesibles para
turisticos accesibilidad Prestadores de PCD
turistica para servicios
TCD
Centro Cultural ~ Capacitar a los Manta no Capacitaciones  Tener personal Otros destinos
de Manta prestadores de cuenta con yescuelasde  capacitado para con personal
extension del servicios personal formacién de atender la capacitado para
Centro Civico turisticos para capacitado para guias para demanda de ofrecer turismo
Ciudad Alfaro ofrecer un atender el PCD. TCD para todos
turismo inclusivo segmento de
TCD Ministerio de
Turismo
Unidad de Fomentar la Existe Materiales con Hacer que las Otros destinos
atenciény educacion desmotivacion temas que PCD tengan cuentan con
capacitacion inclusiva por los aporten ala una buena escuelas de
para personas inculcando estudiantes de educacion de experiencia en educacion
con aprendizajes la unidad de los estudiantes el destino inclusiva
discapacidad- sobre como atencion para
Manta sobrellevar los PCD de hacer ~ -GAD de Manta
problemas de turismo en -Ministerio de
accesibilidad en Manta. Educacién.

los destinos.

Fuente. Elaboracion propia

La implementacion de la matriz de involucrados proporciond una comprension de

los factores que convergen en el turismo accesible del territorio, a través de la

participacion de actores clave en las zonas designadas. Con base en esta

informacion, se desarrollo la matriz FODA (ver tabla 19), la cual presento

estrategias para abordar las debilidades y amenazas existentes, asi como para

potenciar las fortalezas y aprovechar las oportunidades identificadas.
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Tabla 19. Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Diversidad natural, cultural, gastronomica y paisajistica, con

potencialidad para el desarrollo de nuevos productos y
segmentos de mercado en el destino.

2. Planta hotelera de lujo con infraestructura de facilidades
para el turismo inclusivo.

3. Existencia de Inversién Privada.
4. Ordenanzas municipales a favor de la inclusién.

5. Conectividad hacia y desde el destino (Aérea, Maritima y
Terrestre).

DEBILIDADES

1. Cooperacion Nacional e Internacional para el
fomento del turismo accesible (inclusivo).

2. ODS orientados a impulsar ciudades inteligentes
con capacidades de accesibilidad universal.

3. Iniciativas para la sensibilizacion y formacion de
prestadores de servicio turisticos con énfasis en
turismo inclusivo.

4. Politica inclusiva para el turismo en Ecuador.

5. Financiamiento para proyectos de innovacion
tecnoldgica

AMENAZAS

1. Deficiente sefializacion e informacion turistica en los
principales recursos del destino.

2. Carencia de transporte publico con facilidades para el
turismo accesible.

3. Recursos turisticos naturales sobreexplotados y en proceso

de deterioro por contaminacion.
4. Atractivos turisticos con deficiente accesibilidad universal.

5. Carencia de planes, guias e instrumentos de gestion y
buenas practicas para el turismo accesible.

1. Destinos nacionales competitivos con
reconocimientos internacionales en accesibilidad.

2. Eventuales politicas de austeridad econdmica
por crisis en el pais.

3. Problemas politicos en el pais

4. Eventos naturales adversos (terremotos,
inundaciones).

5. Degradacion de la imagen del destino por
inseguridad (sicarito, narcotréfico, asaltos).

Fuente: Elaboracién propia

Al analizar la tabla 20, se pudo comprobar que el destino Manta cuenta con

fortalezas y oportunidades favorables para el desarrollo de actividades turisticas.

No obstante, las debilidades y amenazas identificaron actores y factores que

dificultan la gestion y el desarrollo del turismo inclusivo en la zona de estudio. En

este sentido, mediante el uso de una matriz de impactos cruzados (ver anexo 7),

se logré determinar los resultados principales que se presentan a continuacion:

Tabla 20. Resultados de la matriz FODA

FORTALEZA Diversidad natural, cultural, gastrondmica y paisajistica, con potencialidad para el
desarrollo de nuevos productos y segmentos de mercado en el destino.
OPORTUNIDAD Iniciativas para la sensibilizacion y formacion de prestadores de servicio turisticos con
énfasis en turismo inclusivo.
DEBILIDAD Atractivos turisticos con deficiente accesibilidad universal.
AMENAZA Degradacion de la imagen del destino por inseguridad (sicarito, narcotrafico, asaltos).

Fuente. Elaborado por propia

El analisis de los resultados de la matriz FODA para el destino turistico muestra

una serie de factores importantes a considerar:



60

La principal fortaleza de Manta es la diversidad natural, cultural, gastronémica y
paisajistica del destino es una gran ventaja que ofrece un amplio potencial para el
desarrollo de nuevos productos y la atraccion de diferentes segmentos de mercado.
Esta riqueza puede permitir disefiar experiencias turisticas Unicas y atractivas para
una amplia gama de visitantes, lo que contribuiria al crecimiento del turismo en la
region. En cuanto a las oportunidades la mas relevante es la existencia de
iniciativas para la sensibilizacion y formacion de prestadores de servicios turisticos
con énfasis en el turismo inclusivo es una oportunidad clave para el destino. Esto
podria mejorar significativamente la accesibilidad y adaptabilidad de las
instalaciones y servicios turisticos para personas con discapacidades, lo que a su
vez aumentaria la afluencia de turistas con necesidades especiales y brindaria una

experiencia mas satisfactoria a todos los visitantes.

Sin embargo, dentro de las debilidades mas notables es la falta de accesibilidad
universal en algunos atractivos turisticos. La deficiente adaptabilidad de las
infraestructuras puede limitar el acceso y disfrute de la experiencia turistica para
personas con discapacidades o movilidad reducida. Esta situacién podria llevar a
la exclusion de un importante segmento de turistas y afectar negativamente la
percepcion del destino en términos de inclusividad y atencién a todas las personas.
Asimismo, se presenta la amenaza mas relevante como es la degradacion de la
imagen del destino debido a problemas de inseguridad, como la presencia de
sicariato, narcotrafico y asaltos, esto representa una amenaza seria para el
desarrollo del turismo en la region. La percepcion de inseguridad puede disuadir a
los turistas de visitar el destino, afectar la llegada de nuevos visitantes y danar la

reputacion turistica de Manta.
- SOLUCION ESTRATEGICA CON EL METODO CAME

Después que se identificd la principal fortaleza, oportunidad, debilidad y amenaza
se utilizé el método CAME (corregir, afrontar, mantener y explotar), esta es una
herramienta utilizada en la gestion empresarial cuya finalidad fue aplicarla frente a
los resultados de la matriz DAFO, previo a este analisis, se pudo tomar decisiones
correctas para el modelo de gestién inteligente para el fomento del turismo inclusivo

en Manta. A continuacion, se presenta la Matriz del método CAME (ver tabla 21).
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Tabla 21. Matriz del método CAME

DAFO

Atractivos turisticos con deficiente accesibilidad universal.

CAME

Realizar modificaciones fisicas en los atractivos turisticos
para garantizar la accesibilidad universal. Esto implica
construir rampas, pasamanos, ascensores, bafios
accesibles, estacionamientos adecuados, sefializacion
clara y otros elementos que faciliten el acceso y la
movilidad de todas las personas, incluyendo aquellas con
discapacidades.

Degradacion de la imagen del destino por inseguridad
(sicarito, narcotrafico, asaltos).

Es fundamental establecer una colaboracién estrecha
entre los actores relevantes, como autoridades locales,
agencias de seguridad, sector turistico, y comunidades
locales. Trabajar juntos permitira implementar estrategias
integrales y coordinadas para abordar los problemas de
seguridad y mejorar la imagen del destino.

Diversidad natural, cultural, gastronomica y paisajistica,
con potencialidad para el desarrollo de nuevos productos
y segmentos de mercado en el destino.

Es fundamental proteger y conservar los recursos
naturales, culturales y paisajisticos del destino. Esto
implica implementar politicas y regulaciones adecuadas,
asi como programas de educacion y concienciacion para
la comunidad local y los visitantes. Ademas, es importante

promover précticas sostenibles que minimicen el impacto
negativo en el entorno.

Ofrecer programas de formacién y capacitacion
especificos para los prestadores de servicios turisticos,
incluyendo guias turisticos, personal de hoteles,
restaurantes y agencias de viajes. Estos programas
deben abordar temas como la comunicacion inclusiva, la
adaptacion de servicios, la orientacién y movilidad, y la
atencion adecuada a las necesidades de las personas
con discapacidad.

Iniciativas para la sensibilizacién y formacion de
prestadores de servicio turisticos con énfasis en turismo
inclusivo.

Fuente. Elaboracién propia

El método CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar) desempefia un papel
crucial en los resultados de la matriz FODA al proporcionar un enfoque estratégico
para abordar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades identificadas
en el analisis. En el caso de las debilidades, el método CAME permite corregirlas
mediante la realizacion de modificaciones fisicas en los atractivos turisticos para
garantizar la accesibilidad universal. Esto implica adaptar la infraestructura y los
servicios turisticos para que sean accesibles para todas las personas, incluyendo

aguellas con discapacidades, lo que mejora la calidad y la inclusion del destino.

En cuanto a la afrontacion de la amenaza mas relevante, se prevé establecer una
colaboracion estrecha entre los actores relevantes, como autoridades locales,
agencias de seguridad, sector turistico y comunidades locales. Esta colaboracion
permitirda implementar estrategias integrales y coordinadas para abordar los
problemas de seguridad y mejorar la imagen del destino. Trabajar juntos fortalece

la capacidad de respuesta ante las amenazas y fomenta un entorno seguro y
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confiable para los visitantes, lo que contribuye a la sostenibilidad y el crecimiento

del turismo en Manta.

En cuanto a mantener la oportunidad mas relevante, se busca proteger y conservar
los recursos naturales, culturales y paisajisticos del destino. Esto implica
implementar medidas de preservacion y gestion sostenible para garantizar la
proteccion a largo plazo de los activos turisticos de Manta. Mantener los recursos
naturales y culturales atractivos no solo contribuye al bienestar de la comunidad
local, sino que también atrae y retiene a los visitantes que buscan experiencias

auténticas y en armonia con la naturaleza.

Por ultimo, para explotar la oportunidad mas relevante, se pretende ofrecer
programas de formacion y capacitacion especificos para los prestadores de
servicios turisticos, incluyendo guias turisticos, personal de hoteles, restaurantes y
agencias de viajes. Esto garantiza que el personal esté debidamente capacitado y
preparado para ofrecer servicios de calidad, mejorar la experiencia de los visitantes
y promover la excelencia en el turismo de Manta. La capacitacion también puede
impulsar la innovacion y la competitividad en el sector turistico, lo que contribuye al
crecimiento econdémico y al desarrollo sostenible del destino. En conjunto, el
método CAME proporciona un marco estratégico para aprovechar las

oportunidades, superar los desafios y mejorar el desarrollo turistico de Manta.

4.2 CRITERIOS PARA LA GESTION INTELIGENTE DEL TURISMO
INCLUSIVO (GITI)

Los criterios para la gestion inteligente del turismo inclusivo se centran en garantizar
gque el turismo sea accesible y beneficioso para todas las personas,
independientemente de sus capacidades o necesidades. Esto implica el desarrollo
de infraestructuras y servicios turisticos que sean accesibles para personas con
discapacidades fisicas o cognitivas, asi como para personas mayores. Ademas, se
busca promover la inclusion social y cultural, respetando las tradiciones y
costumbres locales, y fomentando la participacion activa de las comunidades
locales en el desarrollo turistico. Asimismo, la gestion inteligente del turismo
inclusivo busca minimizar el impacto ambiental y preservar los recursos naturales

y culturales, garantizando asi un turismo sostenible a largo plazo.
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4.2.1 SELECCION DE LOS CRITERIOS PARA LA GITI

La seleccion de criterios para la Gestién Inteligente del Turismo Inclusivo es una
tarea crucial para garantizar que todas las personas, independientemente de sus
capacidades, puedan disfrutar y participar plenamente en las experiencias
turisticas. En la tabla 22 se presentan los autores que determinan cuéales son los
criterios seleccionados de acuerdo a una exhaustiva basqueda bibliografica sobre
articulos de revistas cientificas, tesis doctorales, libros y capitulos de libros
indexados en Google Scholar, que garantizan la calidad de informacion de la
busqueda. Estos contemplan temas direccionados a los modelos de gestion

inteligente de turismo inclusivo.

Tabla 22. Criterios seleccionados para la GITI

CRITERIO DESCRIPCION AUTORES
La implementacion de un modelo de gestién puede
mejorar  significativamente la planificacion 'y

Gobernanza  operacion del turismo; para ello debe basarse a los Tascon, 2020
lineamientos de la gobernanza que favorecen la
gestion turistica
Un Destino Turistico Inteligente debe ser un espacio

Innovacion innovador consolidado sobre la base del territorio y Mufioz y Sanchez, 2015
de una infraestructura tecnoldgica de vanguardia.
Dada la importancia que las personas dan al
turismo, éste se ha convertido en un producto de
primera necesidad, que supone un derecho de

Tecnologia todos los ciudadanos poder solventarla. Por todo Cafiero, 2019

esto el sector turistico debe innovar y utilizar los

avances tecnoldgicos para conseguir la inclusion de

este colectivo.

El desafio es hacia la co-gestién entre la pluralidad

de actores que conforman/integran el sector

-Tecnologia L L
e turistico y la toma de decisiones consensuada y
-Innovacién o . . .
Sostenibilidad legitimada por los mismos, en un escenario en el Salessi, 2017
- cual la tecnologia, la innovacion, la sostenibilidad y
-Accesibilidad

la accesibilidad generen nuevas experiencias y
modelos inclusivos para repensar el turismo.
Fuente. Elaboracion propia

La seleccion de autores que contengan criterios del DTI es vital para guiar la
creacion de un modelo de gestion inteligente en turismo inclusivo. Ellos determinan
indicadores que aportan experiencia y enfoques solidos para abordar aspectos
como accesibilidad, diversidad de experiencias, comunicacion inclusiva, tecnologia
y participacion comunitaria. Los autores expertos ofrecen perspectivas
fundamentales para desarrollar practicas inclusivas en infraestructura, servicios y

formacion. Su influencia asegura que el modelo sea sdlido, equitativo y capaz de
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abordar las diversas necesidades de personas con discapacidades fisicas,
visuales, auditivas e intelectuales. Asi, la eleccién acertada de indicadores para los

criterios de la GITI enriquece la planificacion y ejecucion del turismo inclusivo.

La codificacion se clasifica de la siguiente manera (ver figura 28):

Par
Fa

/ \ dl

Abreviatura Codigo del Nombre del Importancia del
del criterio indicador indicador indicador

¢ Qué mide o que evalua?

Figura 28. Detalle de la codificacion de los criterios de la GITI

Fuente. Elaboracién propia

- Indicadores parala medicién el eje de la gobernanza en la GITI

La medicion de la gobernanza en la gestion inteligente de turismo inclusivo implica
evaluar como se estan llevando a cabo los procesos de toma de decisiones, la
participacion de diversos actores, la transparenciay la eficacia en la administracion

de recursos y politicas (ver tabla 23).

Tabla 23. Indicadores para la medicién el eje de la gobernanza en la GITI

CRITERIO 1. GOBERNANZA

GOBO1. Participacion de actores ¢ Qué mide?

clave Mide la diversidad y nivel de participacion de diferentes actores, como
comunidades locales, grupos de interés, sector privado y organizaciones no
gubernamentales, en la planificacion y toma de decisiones relacionadas con
el turismo inclusivo.

GOBO02. Transparenciay accesoa ¢ Qué mide?

la informacion Mide la disponibilidad y accesibilidad de informacion sobre politicas, planes
turisticos, presupuestos y proyectos relevantes para el turismo inclusivo.
Esto incluye la claridad en la presentacion de informacion y la facilidad con
la que el publico puede acceder a ella.

GOBO03. Rendicion de cuentas y ¢Qué mide?

responsabilidad Mide la existencia y efectividad de mecanismos para responsabilizar a los
tomadores de decisiones y actores involucrados en la gestion del turismo
inclusivo. Esto puede incluir la rendicién de cuentas ante la comunidad y la
identificacién de responsables en caso de problemas.

GOBO04. Inclusion y equidad ¢Qué evalta?
Evalla en qué medida las politicas y acciones de gestion turistica
consideran y promueven la inclusion y equidad de diferentes grupos, como
personas con discapacidades, comunidades indigenas, minorias étnicas,
géneros diversos, etc.

GOBO05. Colaboracion ¢Qué evalua?

interinstitucional Evalua la colaboracién y coordinacién entre diferentes agencias
gubernamentales y entidades involucradas en la gestidn turistica, asi como
la colaboracién entre el sector publico y privado en la promocién del turismo
inclusivo.




Fuente. Elaboracion propia
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- Indicadores parala medicién del eje de innovacién en la GITI

La medicién de la innovacién en la Gestion Inteligente de Turismo Inclusivo puede

ser un proceso complejo, ya que implica evaluar tanto avances tecnolégicos como

mejoras en la accesibilidad y la participacion de diversos grupos (ver tabla 24).

Tabla 24. Indicadores para la medicién del eje de innovacion en la GITI

CRITERIO 2. INNOVACION

INNO1. Tecnologias Inteligentes
Aplicadas a la Accesibilidad

¢Qué mide?

Mide la implementacién de tecnologias como aplicaciones moviles con
guias de audio y realidad aumentada que ayuden a personas con
discapacidades a explorar destinos turisticos de manera independiente y
significativa.

INNO02. Participacion de Grupos
Diversos

INNO3. Desarrollo de Programas

Educativos Inclusivos

INNO4. Innovacion en Servicios
Personalizados

¢Qué evaltia?

Evalla la inclusién de grupos diversos, como personas con discapacidades,
adultos mayores y familias con nifios pequefios, en el disefio y la
planificacion de estrategias turisticas. Esto podria medirse a través de
encuestas de satisfaccion y participacion en eventos.

¢Qué evaltia?

Evalua la creacion de programas educativos relacionados con el turismo
inclusivo, dirigidos a empresas y personal del sector. Se podrian medir el
numero de programas desarrollados y la cantidad de participantes
capacitados.

¢ Qué mide?

Mide la implementacién de servicios turisticos personalizados basados en
preferencias individuales y necesidades especificas. Esto podria incluir
paquetes turisticos disefiados para grupos particulares y servicios de
asistencia especializada.

INNO5. Colaboracion Publico-
Privada y Alianzas Estratégicas

¢Qué evaltia?

Evalua la colaboracién entre entidades gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales y empresas privadas en la promocién y el desarrollo del
turismo inclusivo. Se podria medir la cantidad de alianzas establecidas y
proyectos conjuntos realizados.

Fuente. Elaboracion propia

- Indicadores parala medicién del eje de tecnologia en la GITI

La gestion inteligente de turismo inclusivo implica la utilizacion de tecnologias para

promover

la accesibilidad vy

la participacion de todas las personas,

independientemente de sus capacidades (ver tabla 25).

Tabla 25. Indicadores para la medicién del eje de tecnologia en la GITI

CRITERIO 3. TECNOLOGIA

TECO1. indice de Accesibilidad
Tecnoldgica

¢Qué mide?

Mide el grado de accesibilidad de las tecnologias utilizadas en el turismo,
como sitios web, aplicaciones méviles y dispositivos interactivos, para
personas con discapacidades. Esto podria incluir evaluaciones de
compatibilidad con lectores de pantalla, opciones de alto contraste,
subtitulos y ofras caracteristicas que faciliten su uso por parte de personas

~con discapacidades visuales, auditivas o motoras.
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TECO02. Participacion de Grupos ¢Qué evalta?

Diversos Evalla la cantidad de personas que utilizan aplicaciones méviles y
dispositivos tecnolégicos disefiados para brindar asistencia y guia a turistas
con discapacidades. Un aumento constante en la adopcion indicaria una
mayor conciencia y eficacia de estas herramientas tecnoldgicas en la
mejora de la experiencia inclusiva de los turistas.

TECO03. Satisfaccion de los ¢Qué mide?

Usuarios con Discapacidades Mediante encuestas y retroalimentacion directa de los usuarios con
discapacidades, se puede medir su nivel de satisfaccion con respecto a la
tecnologia utilizada en el turismo inclusivo. Preguntas sobre la eficacia de
las herramientas tecnologicas para superar barreras y mejorar la
experiencia podrian proporcionar informacién valiosa.

TECO4. indice de Difusion de ¢Qué evaltia?

Informacién Accesible Evalua la disponibilidad y el acceso a informacion turistica accesible a
través de canales tecnoldgicos. Esto incluye informacion sobre atracciones,
alojamiento, transporte y servicios adaptados. Un indicador positivo seria la
presencia de informacién en multiples formatos (texto, audio, video) y la
disponibilidad de mapas y rutas accesibles.

TECO05. Inversion en Investigacion ~ ;Qué mide?

y Desarrollo Tecnolégico Este indicador mide la cantidad de recursos destinados a la investigacion y
desarrollo de tecnologias para el turismo inclusivo. Cuanto mayor sea la
inversion en la creacién y mejora de soluciones tecnoldgicas adaptadas, es

~ mas probable que se generen avances significativos en este &mbito.

Fuente. Elaboracién propia
- Indicadores parala medicion del eje de sostenibilidad en la GITI

La gestion inteligente de turismo inclusivo implica considerar una serie de
indicadores que reflejen el enfoque sostenible y la inclusion en el sector turistico
(ver tabla 26).

Tabla 26. Indicadores para la medicién del eje de sostenibilidad en la GITI

CRITERIO 4. SOSTENIBILIDAD

S0S01. indice de Accesibilidad ¢ Qué mide?

Este indicador mide la accesibilidad de las instalaciones turisticas y los
destinos para personas con discapacidades. Puede medirse a través de la
disponibilidad de rampas, ascensores, sefializacion en braille, bafios
accesibles y otros elementos que permitan a las personas con
discapacidades disfrutar plenamente de las instalaciones turisticas.

S0S02. Diversidad de la Fuerza ¢Qué evalua?

Laboral Este indicador evalua la diversidad y la inclusion en la fuerza laboral del
sector turistico. Puedes medirlo a través de estadisticas que muestren la
representacion de diferentes grupos demograficos en roles clave, incluidos
género, edad, etnia y personas con discapacidades.

S0S03. Impacto Social ¢ Qué mide?

Este indicador mide el impacto positivo del turismo en las comunidades
locales. Puede medirse mediante el seguimiento de proyectos y programas
que generen empleo local, mejoren la infraestructura comunitaria, preserven
la cultura local y promuevan la participacion de la comunidad en la toma de
decisiones turisticas.

S0S04. Huella Ambiental ¢Qué evalua?

La sostenibilidad ambiental es crucial en la gestién inteligente de turismo
inclusivo. Este indicador evalua la huella ambiental del turismo en un
destino. Puedes medirlo a través de la cantidad de residuos generados, el
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consumo de agua y energia, las emisiones de gases de efecto invernadero
y las practicas de conservacion ambiental implementadas.

¢ Qué mide?

Este indicador mide el nivel de participacién y empoderamiento de la
comunidad local en la planificacién y toma de decisiones turisticas. Se
puede evaluar mediante encuestas y reuniones publicas que reunan las
opiniones y los aportes de los residentes locales en la planificacion y
desarrollo de proyectos turisticos.

S0S05. Participacion de la
Comunidad

Fuente. Elaboraci6n propia

- Indicadores parala medicién del eje de accesibilidad en la GITI

La gestidn inteligente de turismo inclusivo se centra en hacer que los destinos
turisticos sean accesibles y amigables para todas las personas, incluyendo aquellas
con discapacidades. Para medir el éxito en este ambito se requiere del seguimiento
de indicadores especificos que evallen la accesibilidad y la experiencia de todas

las personas que visitan un destino (ver tabla 27)

Tabla 27. Indicadores para la medicion del eje de accesibilidad en la GITI

CRITERIO 5. ACCESIBILIDAD

ACCO01. Cantidad de Instalaciones
Accesibles

ACCO02. indice de Satisfaccion de
Personas con Discapacidad

ACCO03. Disponibilidad de
Servicios de Apoyo:

¢Qué mide?

Mide el nimero de alojamientos, restaurantes, atracciones y otros puntos de
interés que cumplen con estandares de accesibilidad. Puedes desglosar
esta métrica por tipo de discapacidad (visual, auditiva, motora, etc.).
¢Qué mide?

Mide la satisfaccion de PCD, realizando encuestas y obtener
retroalimentacion directa de personas con discapacidad sobre su
experiencia en el destino puede proporcionar informacion valiosa sobre la
eficacia de las medidas de accesibilidad implementadas.

¢ Qué mide?

Mide la presencia y disponibilidad de servicios de apoyo, como intérpretes
en lenguaje de sefias, guias turisticos capacitados en accesibilidad, y
asistencia personal para personas con movilidad reducida.

ACCO04. Tiempo de Espera y
Acceso a Atracciones

¢Qué evaltia?

Evalla cuanto tiempo deben esperar las personas con discapacidad para
acceder a atracciones y servicios en comparacion con las personas sin
discapacidad.

ACCO05. Calidad de la Informacion
Accesible

¢Qué evaltia?

Evalua la calidad y disponibilidad de informacién en formatos accesibles,
como mapas tactiles, guias en braille, contenido con descripciones de audio
para personas con discapacidad visual, efc.

ACCO06. Capacitacion del Personal

¢Qué evalua?

Evalua si el personal en hoteles, restaurantes, museos y otros lugares
turisticos esta capacitado para atender a personas con discapacidad de
manera adecuada y respetuosa.

ACC07. Uso de Tecnologia
Inteligente

¢Qué mide?

Mide la implementacién de tecnologias inteligentes que faciliten la
accesibilidad, como aplicaciones méviles para navegacion en destinos
turisticos, realidad aumentada para guias accesibles y dispositivos de
traduccién de lenguaje de sefias.

ACCO08. Nivel de Participacion en
Actividades Turisticas

¢Qué evaltia?

Evalla si las personas con discapacidad participan en actividades turisticas
en la misma medida que las personas sin discapacidad, lo que podria
indicar un nivel de inclusién efectivo.
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ACCO09. Inversiones en Mejoras de  ;Qué mide?

Accesibilidad Evalua las inversiones realizando un seguimiento de las inversiones
destinadas a la mejora de la accesibilidad en el destino a lo largo del
tiempo.

Fuente. Elaboracion propia

Los indicadores son la brujula que guia hacia un turismo inclusivo y sostenible. En
base a los 5 criterios en estudio, fueron herramientas esenciales en la Gestion
Inteligente de Turismo Inclusivo, permitiendo cuantificar y evaluar el impacto de
politicas y acciones. Los indicadores facilitaron la toma de decisiones informadas
al proporcionar mediciones objetivas de accesibilidad, diversidad cultural y
satisfaccion del turista. Ademas, ayudaron a identificar areas de mejora y a ajustar

estrategias para lograr una experiencia turistica mas equitativa y enriquecedora.
4.2.2 VALIDACION DE LOS CRITERIOS PARA LA GITI EN EL DESTINO

MANTA

La validacion de los criterios en la gestidn inteligente para el turismo inclusivo
implica la revision y confirmacién de estandares por expertos en turismo inclusivo.
Profesionales evaluaron la informacion para asegurar su pertinencia y precision,
garantizando experiencias accesibles y equitativas para todos los viajeros, sin
importar sus capacidades, por lo cual fue necesario tomar en cuenta los siguientes

ambitos:

e Experiencia en turismo o profesiones afines.
e Que desempefie 0 haya desempefiado cargos con conocimiento en turismo
inclusivo.

e Predisposicion para ser parte de la entrevista

Una vez seleccionado los expertos, se elaboro la matriz de expertos (ver tabla 28)
COmo recurso estratégico y organizativo desarrollado con el propésito de identificar,
categorizar y destacar a profesionales destacados en el ambito del turismo
inclusivo. Esta matriz retne informacion esencial sobre un grupo selecto de
expertos en turismo inclusivo, quienes han sido cuidadosamente elegidos por su

experiencia, conocimientos y contribuciones significativas en el campo.

La matriz incluye informacion detallada sobre cada experto, o que proporciona una

visibn panoramica de sus cualificaciones y trayectorias profesionales. Entre los
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elementos clave presentes en la matriz se encuentran: nombres, especialidad, afios

de experiencia y afiliaciones institucionales.

Tabla 28. Matriz con informacion de los expertos

L T— -
EXP1 Juan Carlos Macias Magister en turismo sostenible 12 afios
EXP2 Shyla Orlando Narvaez  Magister en Economia y Gestion del Turismo 6 afios
EXP3 Magdalena Proafio Egresada de maestria en Psicopedagogia 5 afios
EXP4 Johana Cafiarte Ingeniera Ambiental 3 afios
EXP5 Elizabeth Mero Licenciada en Ciencias de la Educacion 3 afios
EXP6 Ledys Escobedo Licenciada en Educacion Especial 3 afios
EXP7 Fernando Veloz Camejo Magister en Gestion Turistica Sostenible 2 afios

Fuente. Elaboracion propia

Se eligieron 7 profesionales destacados que contribuyan al progreso de la
investigacion, de acuerdo con la matriz todos poseen formacion o experiencia en
campos relacionados con el ambito turistico, ademas, se destaca su amplia
trayectoria en temas de turismo inclusivo. En la tabla 29 se observa la validaciéon
de los criterios para la GITI, mismo que serviran como base para la creacién del

modelo de gestidn inteligente.

Tabla 29. Validacion de los criterios para la GITI en el destino Manta, con los expertos

N° DE GOBERNANZA  INNOVACION  TECNOLOGIA  SOSTENIBILIDAD  ACCESIBILIDAD
EXPERTOS

EXP1 95% 98% 89% 97% 95%
EXP2 90% 89% 89% 90% 92%
EXP3 87% 85% 90% 87% 94%
EXP4 83% 88% 94% 97% 89%
EXP5 86% 94% 89% 89% 93%
EXP6 89% 98% 93% 83% 90%
EXP7 2% 9%  81% 88% , 89%

Fuente. Elaboracion propia

La validacion de los criterios para la creacion del Modelo de Gestion Inteligente del
Turismo Inclusivo en la ciudad de Manta ha alcanzado un impresionante indice de
aceptacion superior al 90% por parte de expertos en el campo. Este alto nivel de
aprobacion demuestra una robusta credibilidad y respaldo para los criterios
establecidos. La amplia aceptacion por parte de expertos valida la idoneidad y
pertinencia de los criterios, reflejando su coherencia con los objetivos de un turismo

verdaderamente inclusivo. Este sélido respaldo de los expertos asegura que el
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modelo sea fundamentado y efectivo, ya que la participacion de un porcentaje tan
alto de profesionales versados en la materia es un indicador clave de su viabilidad

y relevancia.

La creacion y aplicacion del modelo se benefician enormemente de esta alta
aceptacion, lo que asegura su implementacién exitosa y su capacidad para
promover una experiencia turistica inclusiva y enriquecedora en la ciudad de Manta.

en la tabla 30 se validan los criterios de acuerdo a los tipos de discapacidad.

Tabla 30. Validacion de los criterios de acuerdo a los tipos de discapacidad

CRITERIOS PARA LA GITI Disc. Fisica Disc. Visual Disc. Auditiva Disc. Intelectual
Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No
aplica aplica aplica aplica
CRITERIO 1. GOBERNANZA 100% - 98% 2% 94% 6% 100% -
CRITERIO 2. INNOVACION 99% 1% 95% 5% 98% 2% 96% 4%
CRITERIO 3. TECNOLOGIA 92% 8% 96% 4% 92% 8% 97% 3%

CRITERIO 4. SOSTENIBILIDAD 98% 2% 96% 4% 96% 4% 97% 3%

CRITERIO 5. ACCESIBILIDAD 100% - 100% - 100% - 100%

Fuente. Elaboracion propia

La validacion de los criterios demuestra que son aplicables en los cuatro tipos de
discapacidad estudiadas en esta investigacion. No obstante, es crucial destacar
gue los indicadores dentro del ambito de accesibilidad han alcanzado una
aprobacion del 100% por parte de expertos en la materia. Esto refleja un
compromiso excepcional en garantizar que el entorno turistico sea plenamente
accesible para personas con discapacidad motriz, visual, auditiva e intelectual. Este
enfoque integral no solo demuestra un avance significativo hacia la inclusién, sino
gue también establece un estandar ejemplar para destinos turisticos
comprometidos con la equidad y la experiencia enriquecedora para todos los

visitantes.
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4.3 PROPUESTA PARA LA GESTION INTELIGENTE DEL
TURISMO INCLUSIVO EN EL DESTINO MANTA, ECUADOR

Para poder ejecutar esta Ultima fase se present6 una propuesta para la Gestion
Inteligente del Turismo Inclusivo en Manta, Ecuador. Se comenzé con la
esquematizacion del modelo GITI, delineando sus componentes clave. Luego, se
procedio a desarrollar el Modelo de Gestion Inteligente, incorporando tecnologias y
estrategias para promover el turismo inclusivo. Esto abarcé los 5 ejes del DTI. El
enfoque inteligente buscara optimizar la experiencia del visitante y beneficiar a la
comunidad local. La propuesta aspira a posicionar a Manta como un destino
turistico ejemplar, demostrando como la tecnologia y la inclusién pueden converger

para un desarrollo turistico mas equitativo y avanzado.

4.3.1 ESQUEMATIZACION DE LA PROPUESTA DEL MODELO DE GITI

La esquematizacion de la propuesta del modelo de GITI implicé disefiar un enfoque
gue utilice tecnologias avanzadas para mejorar la accesibilidad y experiencia de
todos los visitantes en el destino Manta. Esto implico soluciones tecnolégicas para
facilitar la movilidad y participacion de personas con diversidad funcional,
garantizando un turismo para todos. Por ello se fij6 algunos parametros para la

elaboracion del modelo de gestion inteligente.
OBJETIVOS

e Mejorar la accesibilidad y la experiencia del turista con discapacidad.

e Promocion de la diversidad cultural y la participacién local.

e Desarrollar estrategias de promocion y comunicacion que resalten la
diversidad de experiencias turisticas en Manta y fomenten la inclusion

como un valor distintivo del destino.
MISION

La misién es desarrollar un Modelo de Gestion Inteligente del Turismo Inclusivo
para Manta que promueva la accesibilidad, diversidad y sostenibilidad, a través de
la innovacion tecnolégica y la colaboracion, aspirando a crear una experiencia
turistica enriquecedora para todos, fomentando el desarrollo local y preservando el

entorno natural y cultural.
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VISION

Se visiona a que Manta sea lider en la promocion de un turismo inclusivo e
inteligente a nivel nacional. Este modelo sera un referente global al integrar los
cinco ejes del destino turistico inteligente: gobernanza, innovacion, tecnologia,
sostenibilidad y accesibilidad. Inspirando a otros destinos a adoptar enfoques

similares, generando un impacto positivo duradero en la comunidad y el entorno.
ORGANISMOS INVOLUCRADOS EN EL MODELO DE GITI
Ministerio de Turismo

El Ministerio de Turismo es una entidad gubernamental encargada de promover y
regular la industria turistica de un pais. Su objetivo es impulsar el desarrollo
economico y cultural a través de estrategias de marketing, politicas de turismo
sostenible y colaboracidon con sectores relacionados para mejorar la experiencia de

los visitantes.
Acciones de competencia en la GITI

- Realizar investigaciones exhaustivas sobre las tendencias actuales en
turismo inclusivo, tanto a nivel nacional como internacional.

- Coordinar con las autoridades locales y la industria turistica para garantizar
gue la infraestructura en Manta sea accesible y cumpla con los estandares
de disefio universal para personas con discapacidades.

- Implementar programas de capacitacion para el personal de la industria
turistica en Manta, ademas, llevar a cabo campafias de sensibilizacion para
promover la conciencia sobre la importancia de la inclusion en el turismo.

- Crear una plataforma digital o aplicaciéon mévil que proporcione informacién
detallada sobre la accesibilidad de los lugares turisticos en Manta, rutas
accesibles, instalaciones y servicios disponibles para turistas con
discapacidades.

- [Establecer un sistema de certificacion de accesibilidad para los
establecimientos turisticos en Manta que cumplan con los requisitos de

diseno inclusivo.
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Gobierno Autbnomo Descentralizado de Manta y direccion de turismo

El Gobierno Autébnomo Descentralizado de Manta es una entidad local con
autonomia para gestionar asuntos publicos en la ciudad de Manta, Ecuador. La
Direccion de Turismo es su departamento encargado de promover, regular y
desarrollar actividades turisticas en la regién, fomentando el crecimiento econémico

y la conservacion cultural y natural.

Acciones de competencia en la GITI

Tomar medidas para mejorar la accesibilidad en el destino Manta, adaptando
la infraestructura turistica para personas con discapacidades y movilidad
reducida.

- Ofrecer programas de capacitacion a los actores turisticos locales, como
hoteles, restaurantes y operadores de tours, sobre como atender y satisfacer
las necesidades de los turistas con discapacidades.

- Desarrollar una plataforma en linea que proporcione informacion turistica
accesible para personas con diferentes tipos de discapacidades.

- Llevar a cabo campafas de promocion que resalten a Manta como un
destino turistico inclusivo y amigable para personas con discapacidades.

- Establecer alianzas estratégicas con organizaciones locales que trabajan en

temas de discapacidad.
Fundacién Burd de Turismo de Manta

La Fundacién del Bur6 de Turismo en Manta es una entidad destinada a promover
y fortalecer la industria turistica en la ciudad de Manta. Esta organizacion trabaja
en colaboracion con autoridades locales, empresas y la comunidad para impulsar
el desarrollo sostenible del turismo, fomentar la diversificacion econémica y resaltar

los atractivos culturales y naturales de la region costera.
Acciones de competencia en la GITI

- Comprender las caracteristicas y necesidades de los distintos segmentos de

turistas y viajeros.
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- Colaborar con autoridades locales, empresas y otras organizaciones para
garantizar que la infraestructura y los servicios turisticos sean inclusivos y
accesibles para personas con diferentes tipos de discapacidades.

- Implementar programas de capacitacion para empleados en temas
relacionados con la atencibn a personas con discapacidades, la
comunicacioén inclusiva y la empatia.

- Desarrollar aplicaciones moviles o plataformas en linea que proporcionen
informacion detallada sobre la accesibilidad de diferentes lugares turisticos,
opciones de transporte adaptado y servicios disponibles para personas con
discapacidades.

- Trabajar en campafias de marketing que destaquen la accesibilidad y las

experiencias positivas de turistas con discapacidades en la region.
Academia

La participacion de instituciones de educacion superior (ULEAM y ESPAM MFL) e
Instituciones de educacion media y basica de Manta sobre la educacion inclusiva
es crucial para fomentar la igualdad de oportunidades. Estas instituciones
representan diversos niveles educativos y actian como pilares de la comunidad
local. Al adoptar enfoques inclusivos, contribuyen a la diversidad, respetando las
necesidades individuales de los estudiantes y promoviendo una sociedad mas

equitativa y comprensiva.
Acciones de competencia en la GITI

- Recopilar datos demograficos y de comportamiento de los visitantes para
comprender mejor las necesidades de diferentes segmentos de la poblacion,
incluyendo personas con discapacidades.

- Colaborar con las autoridades locales y entidades gubernamentales para
asegurar el cumplimiento de regulaciones y normativas relacionadas con la
accesibilidad y la inclusién en el turismo.

- Desarrollar recursos y herramientas en linea, como aplicaciones moviles o
sitios web, que proporcionen informacién sobre destinos turisticos
accesibles, rutas amigables para personas con discapacidades y opciones

de entretenimiento inclusivas.
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Organizar eventos y talleres de sensibilizacién en la comunidad local para
promover la conciencia sobre la importancia de un turismo inclusivo y
respetuoso.

Implementar sistemas de retroalimentacion por parte de los turistas,
especialmente de aquellos con discapacidades, para evaluar
constantemente la calidad de los servicios y la accesibilidad de las
instalaciones.

Utilizar los comentarios recibidos para realizar mejoras continuas en el
modelo de gestion y adaptar las estrategias segun las necesidades

cambiantes de los visitantes.

Comunidad receptora

La comunidad receptora de Manta (negocios y poblacion local) es vital en la

creacion de un modelo de gestion inteligente para el turismo inclusivo. Su

participacion asegura enfoques auténticos y sensibles a las necesidades locales,

promoviendo la sostenibilidad y el respeto cultural. Involucrar a la comunidad

garantiza la diversidad de perspectivas, generando experiencias enriquecedoras y

genuinas para los visitantes, al tiempo que impulsa el desarrollo econémico y social

de la region.

Acciones de competencia en la GITI

4.3.2

Establecer alianzas con expertos en accesibilidad y turismo inclusivo.
Llevar a cabo programas de capacitacion para sensibilizar a los miembros
de la comunidad sobre la importancia de la inclusion en el turismo.
Gestionar inversion en infraestructura que sea accesible para personas con
discapacidades y necesidades especiales.

Promover activamente su compromiso con el turismo inclusivo a través de

campafas de sensibilizacion y marketing.
ELABORACION DEL MODELO DE GESTION INTELIGENTE PARA EL

TURISMO INCLUSIVO

La elaboracion de un Modelo de GITI para el destino Manta implico la convergencia

de tecnologias avanzadas y estrategias de inclusion para optimizar la experiencia
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turistica de todas las personas, independientemente de sus capacidades o
necesidades. Este modelo se baso en la recopilacion y analisis de datos en tiempo
real para identificar areas de mejora en la accesibilidad y adaptar los servicios
turisticos de manera personalizada (ver figura 29).
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Figura 29. Modelo de gestidn inteligente para el turismo inclusivo

Fuente. elaboracién propia

Elaborar un Modelo de Gestion Inteligente del Turismo Inclusivo para el destino
Manta implica disefiar un enfoque integral que utilice la tecnologia y estrategias
innovadoras para garantizar la accesibilidad y la satisfaccion de todos los visitantes,
incluyendo aquellos con necesidades especiales. Esto requerira una colaboracion
estrecha entre el sector turistico, las autoridades locales y las organizaciones de

discapacidad. La tecnologia inteligente y la planificacion estratégica seran
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fundamentales para hacer que Manta sea un destino verdaderamente accesible y

acogedor para todos.

Los ejes del Destino Turistico Inteligente son fundamentales para la creacion de un
Modelo de Gestion Inteligente del Turismo Inclusivo en Manta. Estos ejes, como la
gobernanza, innovacion, sostenibilidad, accesibilidad y tecnologia, proporcionan la
estructura necesaria para desarrollar un enfoque integral que maximice la
experiencia de los visitantes y beneficie a la comunidad local. La gobernanza
asegura una coordinacion efectiva entre actores, la innovacion impulsa mejoras
constantes, la sostenibilidad garantiza la preservacién de recursos naturales y
culturales, la accesibilidad promueve la igualdad de oportunidades y la tecnologia
potencia la eficiencia y personalizacién. Estos elementos convergen en un sistema

gue fomenta el turismo en Manta de manera inclusiva y responsable.

La colaboracion entre el sector publico, privado, la academia y la comunidad
receptora es crucial para desarrollar un Modelo de Gestion Inteligente del Turismo
Inclusivo en Manta. El sector publico aporta regulaciones y recursos para garantizar
la sostenibilidad y equidad en el desarrollo turistico. Las empresas privadas
aportaran inversion y experiencia operativa, impulsando la innovacion y creando
empleos. La academia aportara conocimiento experto e investigacion que
fundamenta las decisiones. La comunidad receptora aportara perspectivas locales
y culturales, asegurando la autenticidad y el respeto por su entorno. Juntos, estos
actores pueden crear un modelo que promueva un turismo accesible, beneficioso

para todos y respetuoso con el entorno de Manta.

Es asi como al crear un modelo de gestion inteligente ofreceria a los visitantes una
experiencia inclusiva y conveniente. Mediante el uso de tecnologias como
aplicaciones de navegacion accesible, informacion en tiempo real sobre
accesibilidad y espacios adaptados, los turistas pudieran explorar el destino de
manera autonoma, disfrutando de atracciones y servicios sin barreras,

promoviendo asi un turismo mas igualitario y enriqguecedor.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

- Através del diagnéstico situacional, se descubrié que Manta es un destino
muy apreciado por sus playas, infraestructura, gastronomia y atractivos
diversos. La encuesta permitio definir el perfil de los turistas con
discapacidad, mayormente entre 10 y 15 afios, que visitan Manta con sus
familias para descansar y aprovechar su ubicacién cercana. Sin embargo,
se evidencioé una carencia significativa en la accesibilidad, especialmente
para aquellos con discapacidad intelectual. A pesar de la visita anual, estos
turistas enfrentan desafios considerables debido a la falta de acceso
adecuado en los atractivos y recursos turisticos, lo que subraya la necesidad
de mejoras sustanciales en este ambito.

- Los criterios para la gestion inteligente del turismo inclusivo fueron
establecidos y validados por expertos en turismo inclusivo, lo que garantizé
su pertinencia y relevancia. Los indicadores de accesibilidad, en particular,
recibieron una aprobacién del 100% por parte de estos especialistas,
destacando la alta calidad y eficacia de las medidas adoptadas en este
aspecto crucial para garantizar una experiencia inclusiva y accesible para
todos los visitantes.

- La creacion del Modelo de Gestion Inteligente del Turismo Inclusivo en
Manta requirié de un enfoque holistico que combina tecnologia vanguardista
y estrategias innovadoras para asegurar la accesibilidad y satisfaccion de
todos los turistas, incluyendo aquellos con requerimientos especiales. La
integracion de los criterios validados y los tipos de discapacidad en este
proceso asegura una experiencia inclusiva y de calidad para todos los

visitantes.

5.2 RECOMENDACIONES

- Al Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) de Manta que priorice y
mejore la accesibilidad de los atractivos turisticos, a fin de brindar igualdad

de oportunidades a todas las personas, incluyendo aquellas con
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discapacidades. La implementacion de politicas publicas y estrategias de
inclusion resulta esencial para garantizar que las instalaciones, rutas y
servicios sean accesibles y acogedores, asegurando que este hermoso
destino sea disfrutado plenamente por todos los visitantes.

Al Buré de Manta y a las entidades privadas del sector turistico que prioricen
y mejoren de manera significativa la accesibilidad de los establecimientos
turisticos. Esta accion es esencial para garantizar que las personas con
discapacidad puedan disfrutar plenamente del destino. Mediante la
implementacién de medidas inclusivas, se brindara a todos los visitantes la
oportunidad de experimentar y apreciar los atractivos de Manta, asegurando
asi una experiencia enriquecedora y equitativa para todos.

Es fundamental exhortar a las instituciones de educacion, superior, media y
bésica a promover activamente la educacion inclusiva tanto dentro como
fuera de las aulas. Mediante la adopcion de enfoques pedagdgicos que
valoren la diversidad, se puede cultivar un entorno educativo que respete y
atienda las necesidades de todos los estudiantes, incluyendo aquellos con
discapacidades. Ademas, organizar actividades y programas inclusivos en
el campus y en la comunidad puede contribuir a sensibilizar y fomentar la
aceptacion, creando asi una sociedad mas equitativa y comprensiva en su

conjunto.
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Anexo 1. Visita a la Unidad de Atencién y Capacitacién para personas con discapacidad en la ciudad de
Manta
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Anexo 4. Ficha de evaluacion de la accesibilidad de los atractivos y recursos del destino Manta

—
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL

( & ) FELIX LOPEZ ]
[ ‘ Carrera de
\& / \' TURISMO
ESPXNT CARRERA DE TURISMO

EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD DE LOS ATRACTIVOS Y RECURSOS DEL DESTINO MANTA

La presente ficha se realizara como parte del proceso de recopilacion de informacion para la tesis Modelo de Gestion Inteligente en el
fomento del Turismo Inclusivo en el destino Manta, Ecuador, por lo tanto, esta informacion es de caracter confidencial y no tiene
ningun fin ajeno a la investigacion.

Objetivo: Recopilar informacion sobre la accesibilidad de los atractivos y recursos turisticos del destino Manta

NOMBRE DEL ATRACTIVO O RECURSO:

COORDENADAS:

Parametros Generales SI |NO OBSERVACIONES

Estacionamiento

Estacionamiento vehicular para personas con discapacidad

Rampas externas a desnivel

Gradas externas (Ingresos)

Vias de circulacion peatonal

Senalética Informativa

Sefalética Direccional

Senalética Preventiva

Puertas automaticas

Ascensor

Recepcion

Puntos de concentracion turistica (Salones, auditorios, miradores, muelles,
malecones, centros de interpretacion, granjas, etc.)

Cuartos de bafio y aseo (Comunal o Social)

Bario - Accesorio indicador libre/ocupado

Discapacidad Fisica Sl [NO OBSERVACIONES

Rampas externas de existir desnivel entre acera y acceso

Pasamanos

Recepcién adaptada para personas con discapacidad (silla de ruedas, talla
baja)

Cuartos de bafio adaptados (Comunal o Social)

Bafio - Espacio de maniobra (circunferencia libre de 1,50m)

Bario - Barras de apoyo

Bafio - Sistema de Asistencia (boton o cordén de halar)

Bario - Espejo (ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo)

Bario - Griferia de pulsacién, palanca o sensor

Bafio - Lavabo sin pedestal

Accesorios de limpieza y aseo (Ejm. Dispensadores de gel, papel higiénico,
jabon de manos, etc.) a 800 a 1100mm desde el piso.

Puntos accesibles de concentracion turistica (que tengan rampas,
pasamanos, sefialética, efc.)

Salvaescaleras

Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos)
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Discapacidad Visual

Sl

NO

OBSERVACIONES

Recepcion adaptada para personas con discapacidad (Registros en braille,
sistema JAWS, formatos accesibles, otras herramientas de apoyo al cliente.)

Sensores de voz/ bucle magnético

Rotulacion para personas ciegas (Ejm: Braille, alto relieve, plano haptico)

Pasamanos

Cuartos de bafio adaptados (Comunal o Social)

Bario - espacio de maniobra (circunferencia libre 1,50m)

Bario - Griferia de pulsacidn, palanca o sensor

Bandas podotéactiles o contraste en piso

Bario - Sistema de Asistencia (boton o cordén de halar)

Puntos accesibles de concentracion turistica (Informacién autodescriptiva,
braille, "audio").

Maquetas tactiles (3D)

Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos) con
bandas podotéactiles.

Discapacidad Auditiva

Sl

NO

OBSERVACIONES

Recepcién adaptada para personas con discapacidad (Registros ilustrados,
intérprete de lengua de sefias, personal capacitado, pantallas led,
subtitulado formato accesible, otras herramientas de apoyo al cliente.)

Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes)

Rotulacion para personas sordas (Visual, ilustrada)

Cuartos de bafio adaptados (Comunal o Social)

Bario - Sistema de Asistencia (boton o cordén de halar)

Puntos accesibles de concentracion turistica (Informacién grafica
[fotografias, pésters, videos).

Vias de circulaciéon peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos).
Rotulacién, llustraciones.

Discapacidad Intelectual o Psicosocial

Sl

NO

OBSERVACIONES

Recepcion adaptada para personas con discapacidad (Personal capacitado)

Accesibilidad cognitiva (sefialética clara, gréfica y bien distribuida)

Bafio - Sistema de Asistencia (boton o cordén de halar)

Puntos accesibles de concentracion turistica (Informacién grafica,
fotografias, posters, videos, guias capacitados en discapacidades)

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 5. Cuestionario de encuesta dirigida a turistas con discapacidad

&\ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE )
‘i,' MANABI .' Carrera de
\&l / MANUEL FELIX LOPEZ \i—- TURISMO
ESPAM
CARRERA DE TURISMO

ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS CON DISCAPACIDAD

La presente encuesta se realizara como parte del proceso de recopilacion de informacién para la tesis Modelo de Gestion
Inteligente en el fomento del Turismo Inclusivo en el destino Manta, Ecuador, por lo tanto, esta informacién es de carécter
confidencial y no tiene ningun fin ajeno a la investigacion.

Objetivo: Identificar las expectativas y motivaciones de los turistas con discapacidad.

1. Datos generales

Edad
a) 10a15afios
b) 16a 20 afios
c) 21a25afios
d) 31a35afios
e) 36a40afios

f)  Mas de 41 afios

Nivel de formacién académica

a) Ninguno
b) Primaria
c) Secundaria
d) Superior

2. Tipo de discapacidad (casillas de verificacion)

a. Fisica

b. Visual

c. Auditiva

d. Intelectual o Psicosocial
Grado de discapacidad ( %)
Carnet Si No
Movilidad

a) Asistida

b) No asistida

3. ¢Con qué frecuencia visita el destino Manta?
g) Unavezalasemana
h) Cada 15 dias
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i) Cadames
i) Endias de feriado
k) Una vez al afio.

[)  Nunca

4. ;De quién esta acompanado al momento de visitar el destino a Manta?

a) Familiares

(=2

Amigos

o O

)

)

) Pareja sentimental
) Compafieros de academia
)

e

Auxiliar de apoyo para PCD por prestacién de servicios

5. ¢Qué factores le motivan a visitar el destino Manta?

El clima

T o

La gastronomia
La cercania de su lugar de residencia
Relacioén calidad /precio

Visitar a familiares o amigos

- ® o o

Tranquilidad

Negocios o motivos profesionales

= o«

Oportunidad de compras de artesanias

i.  Alejarse presion/estrés

j. Curiosidad por conocer sus atractivos naturales
k. Tradiciones culturales

I Buenas referencias (informacién)

m. Amabilidad/hospitalidad

n. Seguridad ciudadana

0. ¢Qué otros?

6. ¢Ha tenido malas experiencias en el destino, Manta? ;Cuales?

7. ¢ De las siguientes facilidades para PCD, cuales considera usted indispensable para mejorar su movilidad en el

sitio de visita?

Discapacidad Fisica Sl NO

Rampas externas de existir desnivel entre acera y acceso

Pasamanos

Recepcion adaptada para personas con discapacidad (silla de ruedas, talla baja)

Cuartos de bafio adaptados (Comunal o Social)
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Bafio - Espacio de maniobra (circunferencia libre de 1,50m)

Bafio - Barras de apoyo

Bafio - Sistema de Asistencia (botén o cordén de halar)

Bafio - Espejo (ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo)

Bafio - Griferia de pulsacién, palanca o sensor

Bafio - Lavabo sin pedestal

Accesorios de limpieza y aseo (Ejm. Dispensadores de gel, papel higiénico, jabon de manos, etc.) a 800
a 1100mm desde el piso.

Puntos accesibles de concentracion turistica (que tengan rampas, pasamanos, sefialética, etc.)

Discapacidad visual

S|

NO

Recepcion adaptada para personas con discapacidad (Registros en braille, sistema JAWS, formatos
accesibles, otras herramientas de apoyo al cliente.)

Sensores de voz/ bucle magnético

Rotulacion para personas ciegas (Ejm: Braille, alto relieve, plano haptico)

Pasamanos

Cuartos de bafio adaptados (Comunal o Social)

Bafio - espacio de maniobra (circunferencia libre 1,50m)

Bario - Griferia de pulsacién, palanca o sensor

Bandas podotéactiles o contraste en piso

Bafio - Sistema de Asistencia (boton o cordén de halar)

Puntos accesibles de concentracion turistica (Informacion autodescriptiva, braille, "audio”).

Maquetas tactiles (3D)

Vias de circulacién peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos) con bandas podotactiles.

Discapacidad Auditiva

S|

NO

Recepcion adaptada para personas con discapacidad (Registros ilustrados, intérprete de lengua de sefias,
personal capacitado, pantallas led, subtitulado formato accesible, otras herramientas de apoyo al cliente.)

Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes)

Rotulacion para personas sordas (Visual, ilustrada)

Cuartos de bafio adaptados (Comunal o Social)

Bario - Sistema de Asistencia (botdn o corddn de halar)

Puntos accesibles de concentracion turistica (Informacidn grafica /fotografias, pdsters, videos).

Vias de circulacién peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos). Rotulacion, llustraciones.

Discapacidad Intelectual o Psicosocial

Sl

NO

Recepcion adaptada para personas con discapacidad (Personal capacitado)

Accesibilidad cognitiva (sefialética clara, grafica y bien distribuida)

Bario - Sistema de Asistencia (botén o cordén de halar)

Puntos accesibles de concentracion turistica (Informacion grafica, fotografias, pésters, videos, guias
capacitados en discapacidades)

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 6. Cuestionario de entrevista a actores locales del sector turistico

&\ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA ]
w AGROPECUARIA DE MANABI é.| Comero o
\&l / MANUEL FELIX LOPEZ =l TURISMO
ESPAM
CARRERA DE TURISMO

ENTREVISTA A ACTORES LOCALES DEL SECTOR TURISTICO

La presente entrevista se realizarad como parte del proceso de recopilacion de informacion para la tesis Modelo de Gestion
Inteligente en el fomento del Turismo Inclusivo en el destino Manta, Ecuador, por lo tanto, esta informacién es de caracter
confidencial y no tiene ningun fin ajeno a la investigacion.

Objetivo: Analizar la perspectiva de los actores publicos y privados con respecto a la GITI

Nombre del entrevistado

Cargo actual:

1. ¢Cree usted que Manta cuenta con accesibilidad necesaria para turistas con discapacidad?

2. ;Deacuerdo ala pregunta 1 en qué lugares es mas frecuente la accesibilidad para personas con discapacidad?

3. ¢Cual es la problematica mas predominante en el sector turistico con respecto a la accesibilidad?

4. ;Cuales son los intereses con respecto a la probleméatica mencionada anteriormente?

5. ¢Cudles son los conflictos potenciales de Manta?

6. ¢Se estan tomando correctivos a las problematicas mencionadas?

7. Considera usted que un modelo de gestion inteligente para el turismo inclusivo en el destino manera aportaria

al cambio de la ciudad.

iGracias por su colaboracion!




Anexo 7. Matriz de matriz de impactos cruzados
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ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES
TOTAL TOTAL
01/02(03|04 |05 TOTAL, DE
FORTALEZAS
M |2(3|3]|3]2 13 202021203 11 24
2 |2]2]3]|2]2 11 11201]2|3] 9 20
FORTAL
B F3 |2(3[3]|1]2 11 20201203 10 21
FA4 |2(3|3]|2]2 12 111]1]2|3] 8 20
F5 |2(2(3]2]1 10 211021113 9 19
AN
- TOTAL 10131510 9 57 8|8 |7|9(15| 47 | JOTALDE
'g' DEBILIDADES
IN
TE
e D1 |2|1|3|1]|2 9 1l201]2/1] 7 16
0
D2 2121322 11 211(211]0/| 6 17
DEBILID
REES D3 2121322 11 30212022 11 22
DA 2121322 11 3031222 12 23
D5 21212122 10 101]2]2/1] 7 17
TOTAL 109 [14]9 |10 52 10999 |6]| 43
TOTAL, DE TOTAL, DE
OPORTUNIDADES | 20| 22|29 | 19119 | anaNEzas | 18|17 |16 |18
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Anexo 8. Validacion de los criterios para la gestion inteligente de turismo (GITI) inclusivo en el destino Manta

&\ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA )
w AGROPECUARIA DE MANABI <J.| Carera de
\'\‘“l / MANUEL FELIX LOPEZ = TURISMO
ESPAM
, CARRERA DE TURISMO
VALIDACION DE LOS CRITERIOS PARA LA GESTION INTELIGENTE DE TURISMO (GITI) INCLUSIVO EN EL DESTINO
MANTA

La presente validacion de los criterios se realizara como parte del proceso de recopilacion de informacion para la tesis Modelo
de Gestion Inteligente en el fomento del Turismo Inclusivo en el destino Manta, Ecuador, por lo tanto, esta informacion es
de caracter confidencial y no tiene ningun fin ajeno a la investigacion.

Objetivo: Validar a través de expertos los criterios para la GITl en el destino Manta.

Nombre del experto:

Cargo: Profesion:

Lugar donde trabaja:

Ano de experiencia:

1.- Con una ponderacién de 1 a 10 escoja qué tan factible es el indicador propuesto para el criterio de gobernanza en el destino
Manta.

CRITERIO 1. GOBERNANZA 1 2 |34 5|67 |8 ]9 10| Tot
GOBO1. Participacion de actores clave
GOBO02. Transparencia y acceso a la informacion
GOBO03. Rendicién de cuentas y responsabilidad
GOBO04. Inclusion y equidad
GOBO5. Colaboracidn interinstitucional

TOTAL
TOTAL, EN PORCENTAJE

2.- Con una ponderacion de 1 a 10 escoja qué tan factible es el indicador propuesto para el criterio de Innovacion en el destino
Manta.

CRITERIO 2. INNOVACION 1 2 |34 5|6 |7 |89 10/ Tot
INNO1. Tecnologias Inteligentes Aplicadas a la
Accesibilidad
INNO2. Participacion de Grupos Diversos
INNO3. Desarrollo de Programas Educativos
Inclusivos
INNO4. Innovacién en Servicios Personalizados
INNO5. Colaboracion Publico-Privada y Alianzas
Estratégicas

TOTAL
TOTAL, EN PORCENTAJE

3.- Con una ponderacion de 1 a 10 escoja qué tan factible es el indicador propuesto para el criterio de tecnologia en el destino
Manta.

CRITERIO 3. TECNOLOGIA 1 2 |3/ 4|5 |6 |7 |8 ]9 10| Tot
TECO1. indice de Accesibilidad Tecnolégica
TECO02. Participacién de Grupos Diversos
TECO03. Satisfaccion de los Usuarios con
Discapacidades
TECO04. indice de Difusion de Informacion Accesible
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TECO05. Inversion en Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico

TOTAL

TOTAL, EN PORCENTAJE

4.- Con una ponderacién de 1 a 10 escoja qué tan factible es el indicador propuesto para el criterio de sostenibilidad en el

destino Manta.

CRITERIO 4. SOSTENIBILIDAD

10

Tot

S0S01. Indice de Accesibilidad

S0S02. Diversidad de la Fuerza Laboral

S$0803. Impacto Social

S0S04. Huella Ambiental

S0805. Participacion de la Comunidad

TOTAL

TOTAL, EN PORCENTAJE

5.- Con una ponderacion de 1 a 10 escoja qué tan factible es el indicador propuesto para el criterio de accesibilidad en el destino

Manta.

CRITERIO 5. ACCESIBILIDAD

10

Tot

ACCO01. Cantidad de Instalaciones Accesibles

ACC02. indice de Satisfaccion de Personas con
Discapacidad

ACCO03. Disponibilidad de Servicios de Apoyo:

ACCO04. Tiempo de Espera y Acceso a Atracciones

ACCO05. Calidad de la Informacion Accesible

ACCO06. Capacitacion del Personal

ACCO07. Uso de Tecnologia Inteligente

ACCO08. Nivel de Participacion en Actividades
Turisticas

ACCO09. Inversiones en Mejoras de Accesibilidad

TOTAL

TOTAL, EN PORCENTAJE

6.- De acuerdo a los indicadores de los criterios ponderados anteriormente qué tan factibles son para los diferentes tipos de

discapacidad.
Disc. Fisica Disc. Visual Disc. Auditiva Disc. Intelectual
CRITERIOS PARA LA GITI . No . No . No . No
Aplica : Aplica : Aplica . Aplica .
aplica aplica aplica aplica

CRITERIO 1. GOBERNANZA

CRITERIO 2. INNOVACION

CRITERIO 3. TECNOLOGIA

CRITERIO 4. SOSTENIBILIDAD

CRITERIO 5. ACCESIBILIDAD

iGracias por su colaboracion!
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