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RESUMEN

Este trabajo evalua la participacion ciudadana en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Chone desde el enfoque de los derechos
publicos ciudadanos. La misma que se enfoco en la participacion de la ciudadania
en la gestion publica, en cumplimiento con los derechos publicos asumidos por la
institucion a través de los responsables de esta funcion. Para dar cumplimiento al
objetivo general, en primer lugar se aplicaron herramientas de recoleccién de
informacion, como la entrevista estructurada y aplicada al departamento de
Participacion Ciudadana de Control Social (PCCS), posteriormente para el
diagndstico se realizd una correlacion entre las dos variables a estudiar aplicando
la técnica de encuesta, para la cual se empledé un modelo de cuestionario a través
de dimensiones e indicadores con escalas tipo Likert, finalmente, se identificaron
las falencias durante la investigacion que sirvieron en la elaboracion, disefio y
socializacion del plan de mejora para el planteamiento de soluciones correctivas.
Los resultados estadisticos y los hallazgos cuantitativo, o que permitié concluir
que los mecanismos no han sido utilizados de forma adecuada, como también
solo unos pocos se promueven dentro de la gestion del GAD, los demas no se
aplican en su totalidad. En definitiva, se disefia y se presenta una propuesta de
mejora para dar solucién a los problemas encontrados.

PALABRAS CLAVE

Mecanismos de gobierno abierto, estrategias de gobernanza descentralizada,

gestion publica local.
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ABSTRACT

This work evaluates citizen participation in the Municipal Decentralized
Autonomous Government of Chone canton from the perspective of citizen public
rights. The same one that focused on citizen participation in public management,
in compliance with the public rights assumed by the institution through those
responsible for this function. In order to comply with the general objective, in the
first place, information collection tools were applied, such as the structured
interview and applied to the Department of Citizen Participation of Social Control
(PCCS), later for the diagnosis, a correlation was made between the two variables
to be studied applying the survey technique, for which a questionnaire model was
used through dimensions and indicators with Likert-type scales, finally, the
shortcomings were identified during the investigation that served in the
elaboration, design and socialization of the improvement plan for the proposition of
corrective solutions. The statistical results and the quantitative findings allowed to
conclude that the mechanisms have not been used adequately, as only a few are
promoted within the management of the GAD, the others are not applied in their
entirety. In short, an improvement proposal is designed and presented to solve the
problems encountered.

KEY WORD

Open government mechanisms, decentralized governance strategies, local

public management.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Por lo que se refiere a la participacién ciudadana, varios autores han encontrado
una interaccion entre gobierno y sociedad, desde la posicion de Pérez (2019), “es
el proceso mediante el cual el gobierno y la sociedad civil inician un dialogo,
establecen alianzas, comparten informacion e interactian para disenar, ejecutar y
evaluar politicas, proyectos y programas de desarrollo” (p. 135), esto se plantea
desde una “ciudadania activa y de una democratizacion profunda, para que el
ciudadano intervenga en los asuntos p ublicos de forma directa y a la vez exigir a
sus representantes la transparencia y eficiencia en su gestion”. (Hernandez vy
Chumaceiro, 2018, p.863)

En la actualidad, la participacion ciudadana enfrenta problemas en Latinoamérica,
debido a la crisis que atraviesa la democracia representativa en las instituciones
del Estado, la desconfianza y el descontento de la ciudadania en la insuficiente
capacidad de los gobiernos en resolver los problemas publicos, y los altos niveles
de corrupcion (Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL],
2022), segun el informe Latinobardmetro 2018, un 22% de la poblacion confia en
el gobierno, el 21% en el parlamento y un 18% en los partidos politicos (Naser et
al, 2021).

En Ecuador, un estudio realizado en los Gobiernos Auténomos Parroquiales
Rurales de Otavalo, determiné que un 70% en promedio, cumplen con los

sistemas de participaciéon ciudadana de manera débil y poco eficaz, lo que
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imposibilita que la ciudadania participe de manera activa en los procesos (Salas,
2020, p.175). En el



caso de la parroquia Atahualpa del canton Santa Elena, la principal problematica
radica en la limitada participacion de la poblacién, un total del 20% de
encuestados (150) conoce del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, se
suma a esto el bajo nivel de conocimiento en materia de Ley Organica de
Participacion Ciudadana (s6lo un 26%), existiendo un bajo numero de personas
en conocimiento de los mecanismos de participacién ciudadana y control social
(Panchana et al., 2020, p.8).

En este contexto, Anchundia y Lopez (2018), evidenciaron falencias con respecto
al desconocimiento de la ciudadania sobre la Ley Organica de Participacion
Ciudadana en el GAD Municipal del canton Chone, siendo una de las principales
limitantes que tiene la colectividad, sumado a esto también existe gran cantidad
de habitantes en especial los que pertenecen a la zona rural carecen de
conocimientos sobre los derechos publicos, a esto también el escaso
conocimiento de las informaciones transmitidas que permitan formar parte de las
competencias ciudadanas, toma de decisiones, silla vacia, cabildos populares,
entre otros, el GAD se encuentra aun desarrollando actividades para lograr una

practica en los procesos inclusivos en la gestidn publica.

Montecinos y Contreras (2019) mencionan que, “la incorporacion de los
mecanismos de participacion ciudadana causa desconfianza, malestar e
insatisfaccion con las politicas publicas que no han sabido dar respuestas a las
demandas de la sociedad” (p. 347), por lo tanto, esto ha evolucionado hasta llegar
a un punto que se inclinen por los disefios politicos que estén bajo interés propio

afectando de manera transitoria las decisiones publicas.

Dentro de los efectos encontrados se determinan la escasa iniciativa del pueblo,
falta de respuestas en situaciones criticas, estancamiento en el desarrollo

personal formativo, miedo a la libertad en la toma de decisiones, una comunidad
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baja en capacidades de comunicacion que conlleva al desconocimiento de los
derechos de expresion, por lo que el cantdn Chone esta llevando una situacion
seria de dificultades a la hora de llamar la atencion a los ciudadanos en la
participacion de interés publico, existiendo alternativas de control del
fortalecimiento de la sociedad civil, autonomia en las organizaciones, buen
liderazgo, reformas de politicas publicas, motivacién y acceso a la informacion
sobre participacion, como también control de planificaciones, priorizacion de las

necesidades, entre otros.

Por ello, la calidad democratica de una sociedad avanzada, se mide tomando
como referencia las formas de participacion publica en las decisiones colectivas y
los gastos, debe ser exigible con especial intensidad en el disefio de la ciudad
desde las administraciones publicas y su gestion, de los espacios publicos que
sirven de encuentro entre los ciudadanos, quienes pueden expresar todo tipo de
inquietudes, politicas, culturales, artisticas, econdmicas, recreativas, con base a la

practica de sus derechos (Tapia, 2022; Casals, 2022, p.1).

Dentro de los efectos a futuro que se pueden considerar dentro de la gestion
publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Chone son
las demandas ciudadanas que pueden generar una mala reputacion para la
institucion, asi mismo, la no llamada de los consejos de participacion ciudadana
de areas tanto rural y urbana en los talleres de Consulta Ciudadana, los mismos
tendrian ideas de la exclusion llevando a las personas a realizar actividades

bruscas hasta poder ser escuchados exigiendo el cumplimiento de sus derechos.

De acuerdo con lo descrito en los parrafos anteriores, el presente trabajo se
realizara en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Chone

por el cual se plantea la siguiente interrogante.
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¢, Como influye la participacion ciudadana en la gestién publica del GAD Municipal

del cantén Chone?

1.2. JUSTIFICACION

La participacion ciudadana es de vital relevancia para los Gobiernos Autébnomos
Descentralizados Municipales, es asi, que la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) en el articulo 251, “plantea que cada gobierno regional
establecera en su estatuto los mecanismos de participacién ciudadana que la
Constitucion prevea”. Esto con el fin de promover el poder de la ciudadania y las
distintas maneras de participacion ciudadana que involucra a la sociedad en la
toma de decisiones de las entidades gubernamentales, particularmente a la
ejecucion de los planes de desarrollo de las distintas zonas del estado

ecuatoriano que buscan el bienestar comun dentro de su territorio.

Ademas, en el articulo 3, literal G del Codigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD, 2010) se establece que: La
participacion es un derecho cuya titularidad y ejercicio corresponde a la
ciudadania. El ejercicio de este derecho sera respetado, promovido y facilitado
por todos los 6rganos del Estado de manera obligatoria, con el fin de garantizar la
elaboracién y adopcion compartida de decisiones, entre los diferentes niveles de
gobierno y la ciudadania, asi como la gestion compartida y el control social de
planes, politicas, programas y proyectos publicos, el disefio y ejecucion de
presupuestos participativos de los gobiernos. En virtud de este principio, se
garantizan ademas la transparencia y la rendicion de cuentas, de acuerdo con la

Constitucion y la ley.
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Con base en los articulos pertinentes a la Constitucion de la Republica del 2008,
asi como también el COOTAD, se justifica de manera legal este estudio ya que al
evaluar la participacion ciudadana y su incidencia en la gestiéon del GAD Municipal
del cantén Chone, se podra dar las pautas correspondientes a los mecanismos de
participacion ciudadana, con el fin de promover, motivar y crear los espacios
necesarios para que los ciudadanos puedan hacer valido el derecho de ser
tomados en cuenta en actividades ejecutadas por GAD Municipal del cantén

Chone que contribuyan al bienestar de la comunidad.

Se justifica de manera social, ya que los resultados de la investigacion serviran a
la ciudadania para que tenga conocimiento de los procesos que se realizan en el
GAD Municipal del cantéon Chone, asi también para que se tomen los correctivos
necesarios y pueda cumplir con mejoras al acceso de la participacién ciudadana
de la ciudad. Implementando lineamientos precisos para garantizar este derecho,
con el fin de garantizar la elaboracion y adopcion compartida de decisiones, entre

el gobierno y la ciudadania.

En el ambito econdmico la poblacién del cantdon Chone sera quien se beneficiara,
ya que al estar mas involucrada en la gestidon publica podra canalizar la
asignacion de recursos financieros municipales para las obras prioritarias locales,
siendo esto un tema que genera importancia en la comunidad en general,
permitiendo atender las necesidades relevantes de la colectividad y ejercer los
diferentes proyectos, minimizando gastos en planes que no son prioritarios,
evitando que el GAD genere proyectos que no son de interés ciudadano en

control con los recursos estatales.

1.3. OBJETIVOS
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1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la participacién ciudadana en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Chone desde el enfoque de los derechos publicos

ciudadanos.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

@ Identificar los mecanismos de participacion ciudadana que aplica el

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Chone.

@® Diagnosticar la participacion ciudadana en la gestién publica del GAD

Municipal del cantén Chone.

@® Proponer un plan de estrategias para la mejora de la participacion

ciudadana en la gestion publica del GAD Municipal del cantén Chone.

1.4. IDEA A DEFENDER

La participacién ciudadana mejorara la gestion publica del GAD Municipal del

cantén Chone.
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2.2. PARTICIPACION CIUDADANA

Toda la ciudadania no esta consciente de lo que es la participacién ciudadana,
por lo cual es importante enfocarse en que la comunidad se involucre en los
temas de interés colectivo y se motive a la participacion de las tomas de
decisiones que se realizan a nivel general, a su vez se enfrenta a los temas
publicos de areas de gestion administrativa. Sin embargo, la implementacién de
los mecanismos no se considera faciles al ser complementados en su democracia
representativa y a la vez no superan los formalismos de su institucionalidad,
utilizando los factores sociales, institucionales, politicos y ciudadanos que influyan
al desenvolvimiento de los procesos de participacion ciudadana (Montecinos vy
Contreras, 2019, p. 347).

Asi mismo se desprenden los principales desafios en la materia que tienen
relacion con el seguimiento del conocimiento que permiten evidencias empiricas
en lo social, politico e institucional direccionados a los mecanismos de
participacion ciudadana el cual logran encauzar las diferentes demandas del
pueblo en las instituciones representativas. Lo cual permite fortalecer su funcion
con base a los enfoques comparativos entre el pais y los ciudadanos que se
dirijan a la construccidén de categorias de participacion y evaluados bajo similares
condiciones organizacionales con enfoque a la sociedad (Montecinos y Contreras,
2019, p. 347).
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Figura 2. Fundamentos de la Participacion Ciudadana.

Fuente. Montecinos y Contreras (2019).

La participacion ciudadana tiene su consenso en la practica del régimen politico,
el mismo que surge desde la raiz de las restricciones en el gobierno con relaciéon
a la comunidad. ldentificando la corriente que se sefiala con la incorporacion de
un sistema politico el cual nace mediante las limitaciones de la democracia
representativa de la nacion y a su vez genera una desafeccion de la ciudadania
respecto a las instituciones de representacion; en este caso estan ante al régimen

de elecciones (Montecinos y Contreras, 2019, p. 347).

Sin embargo, para Torres (2019) las practicas de la participacion ciudadana se
direccionan en dos derroteros, la primera es autbnoma; aqui se construye una
accidon colectiva consensuada con las comunidades mediante sus saberes y
practicas territoriales. La segunda es restrictiva, ya que cada accion no se
considera vinculante y a la vez reconoce cada proceso con base a las consultas
de decision, aun asi, se desconoce el nivel de madurez en los procesos, practicas
y capacidades de la toma de decisiones enfocada a la participacion ciudadana en

uso de los derechos publicos (p. 7).
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Las practicas que se mencionan en el parrafo anterior permiten generar un sin
numero de procesos organizativos donde se analiza cada actividad realizada, asi
mismo como el estudio de los temas participativos en la comunidad que se
encuentran en un establecimiento determinado por la municipalidad. Aquellas
instancias pueden ser compatibles con las practicas divergentes en la cual nos
conducen a tener una determinada solucion y respuesta correcta, dandose

diferentes soluciones en el ambito de estudio.

Para lograr dicho progreso, los ciudadanos se dedican a realizar diferentes
actividades, entre ellas: busqueda de informacion en asuntos de interés colectivo
en areas de gestién publica, decisiones participativas, consultas y solicitudes;
aplicando un control social en la intervencion de la elaboracion de politicas. Para
ello, emplean mecanismos tales como: Audiencias publicas, cabildos,

observatorios, consejos consultivos, por citar algunos. (Ordefiez y Trelles, 2019)

Estas actividades y mecanismos facilitan la efectividad de la participacion, por lo
cual se debe identificar si estas estan condicionadas por una diversidad de
principios, como lo son con base a los intereses publicos a tratar con una
horizontalidad al referirse sobre los derechos, una libertad que permite considerar
y decidir el nivel de lucidez mediante el acceso de la informacidén en caracter
publico, entre otros; los mismos que deben apoyarse a principios con los
participantes colectivos para ayudar a profundizar estos temas de interés social.
(Ordenfez y Trelles, 2019)

2.2.1. DESAFIOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Los desafios que se presentan para las sociedades son las transformaciones en
las estructuraciones productoras y complejas, donde el Estado cumple una

funcién diversificada en conjunto con las responsabilidades, deberes sociales, de
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familia, seguridad, educacion, entre otros; lo cual estos procesos seran
garantizados si cumplen con las normas vigentes. Sin embargo, el estado no
cumple a cabalidad con sus deberes, lo cual genera deficiencia, limitaciones e
insatisfaccion de las demandas sociales y estas se van dando con una mayor

proporcion. (Ordefiez y Trelles, 2019)

Los habitantes al afrontar innumerables situaciones direccionadas al desarrollo
social y su desenvolvimiento, buscan intervenir en temas de interés social
participando en las audiencias publicas a través de los mecanismos de
participacion ciudadana donde seran validados por los directivos. Todas estas
acciones representan a una comunidad activa, conocedora de espacios sociales
de interés informativo, decidido a interactuar de manera directa en las decisiones
que sobrelleven las necesidades y mejoras de sus servicios. (Ordefiez y Trelles,
2019)

Con base en los parrafos anteriores uno de los desafios que enfrenta la PC es la
escasez de dialogo que existe entre los propios ciudadanos como también al
interactuar con las instituciones, grupos selectivos, carencia de informacién y
manejo de las plataformas de informacion. Asi mismo, el pueblo realiza protestas
callejeras para que el Estado o Gobierno solucione las deficiencias presentadas
por lo cual no es una solucion eficaz ya que se crea violencia, donde creen que

para que se cumpla las peticiones es necesario actuar de esta manera.

2.2.2. FUNCIONES DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

La Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(LOCPC, 2011) establece que en sus funciones esta el desarrollar y ejecutar las

politicas publicas mediante la aplicacion de objetivos, asi también como son las
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prioridades que tiene la ciudadania en la adopcidén de procesos de instituciones u
organizaciones, la propuesta y el impulso de iniciativas que se direccionen a la
comunidad ciudadana con el uso de politicas publicas, coadyuvar a la creacion de
modelos para el desarrollo territorial los mismos que deben ser participativos,
transparentes, equilibrado e inclusivo, permitiendo monitorear la gestion donde

estén conformadas por un sector publico que difundan la informacion al respecto.

Estos disefios permiten convocar a las comunidades para dar a conocer los
procesos organizativos, por lo que las consultas de intereses y necesidades
ciudadanas permiten hacer participes en la toma de decisiones, pero aun asi
existen limitaciones donde la municipalidad no toma en cuenta dichas opiniones y
contratan técnicos o expertos para el estudio y analisis de la situacidon que
enfrenta el pueblo. Por ello, no hay que olvidar que los ciudadanos deben elegir
mediante votos a los representantes de los gobiernos locales, nacionales y
regionales para crear un interés mayoritario por parte de los individuos, ya que los

problemas econdmicos afectan a la ciudadania (Torres, 2019, p.7).

De acuerdo con al articulo 4 de la LOPC establece que existen principios donde
los temas de interés ciudadano son un derecho por el cual sera ejercido mediante
el uso de los mecanismos de democracia donde deben de ser representativas,
directas y comunitarias, ejerciendo su cumplimiento de este sistema social regidos

por la Constitucion del Ecuador, detallando en la figura 3, los siguientes principios:
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DEFINICIONES

Es el goce de los mismos derechos y oportunidades, individuales o colectivos de las
ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, pueblo afroecuatoriano y montubio, y demas formas de organizacién licita, para
participar en la vida publica del pais; incluyendo a las ecuatorianas y los ecuatorianos en el
exterior.

Es el ejercicio de la participacion ciudadana respetuoso e incluyente de las diversas
identidades culturales, que promueve el didlogo y la interaccion de las visiones y saberes de
diferentes culturas.

Es el respeto y ejercicio de la participacion de las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos,
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblo afroecuatoriano y
montubio, y demas formas de organizacién licita, conforme a sus instituciones y derecho
propios.

Es la independencia politica y autodeterminacion de la ciudadania y las organizaciones
sociales para participar en los asuntos de interés publico del pais.

Es el intercambio publico y razonado de argumentos, asi como, el procesamiento dialégico
de las relaciones y los conflictos entre la sociedad y el Estado, como base de la
participacion ciudadana.

Es el derecho a participar por igual en los asuntos publicos, sin discriminacién alguna
fundamentada en la etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad
cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién
socioecondmica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién personal o colectiva, temporal
o permanente, o de cualquier otra indole.

Es la participacion proporcional de las mujeres y los hombres en las instancias,
mecanismos e instrumentos definidos en la presente Ley; asi como, en el control social de
las instituciones del Estado para lo cual se adoptaran medidas de accion afirmativa que
promuevan la participacion real y efectiva de las mujeres en este ambito.

Es el compromiso legal y ético asumido por las ciudadanas y los ciudadanos de manera
individual o colectiva, en la busqueda del buen vivir.

Es el compromiso legal y ético asumido por las ciudadanas y los ciudadanos, el Estado y
las instituciones de la sociedad civil, de manera compartida, en la gestién de lo publico.

Es el derecho al libre acceso de la ciudadania a la informacién publica, en el marco de los
principios de responsabilidad y ética publica establecidos en la Constitucion y la ley, sin
censura previa.

Es el reconocimiento a la libertad de pensamiento, expresion y difusion de las diferentes
opiniones, ideologias politicas, sistemas de ideas y principios, en el marco del respeto a los
derechos humanos, sin censura previa.

Es el ejercicio de la participacién ciudadana que debe promover el desarrollo de las
relaciones de cooperacién y ayuda mutua entre las personas y colectivos.

Figura 3. Principios de la Participacion ciudadana.
Fuente. Datos tomados de LOPC (2011).
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2.2.3. LEYES RELACIONADAS CON LA PARTICIPACION CIUDADANA

Estas leyes constituyen el marco normativo para las acciones de las instituciones
publicas, ya que los Gobiernos Auténomos Descentralizados son los encargados
de llevar procedimientos que incentiven al uso de la participaciéon por parte de los
ciudadanos, y cada ley debera ser aplicada en el ejercicio de una buena gestidon
publica. La participacion ciudadana en el Ecuador posee un marco legal para
lograr su aplicacion a todos los niveles gubernamentales. A continuacion, se hace

mencion a las leyes mas importantes (figura 4.) relacionadas con el tema:

Leyes que se relacionan con la Participacion Ciudadana

Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

2 Codigo de la Democracia
3 Ley de Seguridad Publica
4 - .

Ley Organica de Empresas Publicas
5

Ley de la Defensoria del Pueblo
6 r . () o .
Ley Organica de Participacion Ciudadana
7
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion
8 . I : .
Caodigo de Planificacion y Finanzas Publicas

9

Reglamento General de Veedurias

Figura 4. Leyes que hacen relacién a la Participacion Ciudadana

Fuente. Diaz y Pinargote (2022).
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2.2.4. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Los mecanismos de PC permiten precisar dos aspectos, el primero es que se
deben de guiar mediante un modelo del disefo institucional con base a los
organos administrativos que conforman un Estado, con el fin de contemplar las
normativas vigentes para ser implementadas y ejecutadas a voluntad de la
autoridad politica. Segundo, la implementacion de los mecanismos de
participacion ciudadana puede conducir al resultado contrario de lo que se busca,
en este caso acercar a la ciudadania a los asuntos publicos, consiguiendo frustrar
y desafectar a los ciudadanos, considerando un minimo de elementos que
permitan la 6ptima ejecucion de dichos mecanismos (Montecinos y Contreras,
2019).

De acuerdo con la LOPC en el articulo 72, los mecanismos de Participacion
Ciudadana en temas de gestion publica se los define como instrumentos que
cuenta el ciudadano de forma colectiva e individual en la participacién de los
niveles del presente gobierno estableciendo las indicaciones de la Constitucién y
la Ley. Asi también, el articulo 94 del mismo cuerpo legal, determina que los
mecanismos corresponden al CPCCS en conformidad con la Ley al momento de
establecer y coordinar los instrumentos, procedimientos y mecanismos para la
rendicion de cuentas del GAD y demas entidades que conforma el sector publico.
Dentro de lo establecido por la LOPC se indicaran los respectivos articulos con

base a los mecanismos de Participacion Ciudadana:

@® CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES

Para Bafo (2019) los consejos ciudadanos sectoriales son una fusion entre el

didlogo, el razonamiento y la persecucion de politicas referente a aspectos de
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interés nacional y sectorial, asi mismo constituyen un paso importante en la
reestructuracion de estas instituciones. En el articulo 52 de la LOPC, este consejo
es una instancia sectorial de dialogo, deliberacion y seguimiento de las politicas
publicas de caracter nacional y sectorial; constituyen un mecanismo para la
discusién de los lineamientos y seguimiento de la evolucidn de las politicas
ministeriales. Seran impulsados por la Funcién Ejecutiva y se desempefaran
como redes de participacion de la sociedad civil articuladas a los ministerios

sectoriales.

@ CONSEJOS CONSULTIVOS

Font et. al. (2020), establecen que los consejos consultivos son instituciones
variadas donde emplean formas para organizar, dinamizar y funcionar de acorde
a las adaptaciones en los diferentes grados de satisfaccion, donde se puede ver
que es uno de los mecanismos mas utilizados. Este instrumento incluye las
vocaciones de continuidad, presencia ciudadana, asociaciones formalizadas en la
vinculacion con la sociedad y la administracion publica. Por lo que en el Art. 80,
de la LOPC los consejos consultivos son mecanismos de asesoramiento
compuestos por ciudadanas o ciudadanos, o por organizaciones civiles que se
constituyen en espacios y organismos de consulta. Las autoridades o las
instancias mixtas o paritarias podran convocar en cualquier momento a dichos

consejos.

@ AUDIENCIAS PUBLICAS

En el articulo 73, de la LOPC establece que este mecanismo se denomina
audiencia publica a la instancia de participacion habilitada por la autoridad

responsable, ya sea por iniciativa propia o a pedido de la ciudadania, para



33

atender pronunciamientos o peticiones ciudadanas y para fundamentar decisiones
o0 acciones de gobierno. Las audiencias publicas seran convocadas
obligatoriamente, en todos los niveles de gobierno. A su vez el CPCCS indica que
son habilidades de las autoridades donde realizan estas convocatorias a peticion
de la ciudadania para socializar temas de su interés. (Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, 2020).

@® PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Font et. al (2020) indican que este mecanismo para las autoridades de los GADs
permite formar procesos por los cuales cada ciudadano incide en las decisiones
de los recursos publicos tomados por la municipalidad. A su vez se conoce
también como un organismo que conoce y aprueba estas politicas con alcance a
los objetivos de dicha institucion, por lo que en el Art. 67, de la LOPC es un
proceso mediante el cual, las ciudadanas y los ciudadanos, de forma individual o
por medio de organizaciones sociales, contribuyen voluntariamente a la toma de
decisiones respecto de los presupuestos estatales, en reuniones con las

autoridades electas y designadas.

@® ASAMBLEAS CIUDADANAS

Este mecanismo es un espacio que se da en la organizacién de los ciudadanos
sean hombres o mujeres, por el cual se autoconvocan cuando existen temas de
interés publico y a su vez participar en los temas de fortalecimiento en capacidad
de dialogos y otras instancias que direccionan a la buena participacion de estos
actores con los GADs. Por ello, se caracterizan en las Asambleas Ciudadanas
siendo representativas, independientes, autbnomas, entre otras. (Consejo de

Participacion Ciudadana y Control Social, 2020)
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Art. 65.- De la composiciéon y convocatoria de las instancias de participacidon
ciudadana a nivel local. - Estaran integradas por autoridades electas,
representantes del régimen dependiente y representantes de la sociedad en el
ambito territorial de cada nivel de gobierno. La maxima autoridad de cada nivel de
gobierno sera responsable de la convocatoria que debera ser plural e incluir a los
diferentes pueblos, nacionalidades y sectores sociales, con equidad de género y
generacional. Las delegadas y delegados de la sociedad, en el ambito territorial
respectivo, seran designados prioritariamente por las asambleas ciudadanas
locales. La maxima autoridad local convocara a las instancias locales de

participacion cuando se requiera para cumplir con sus finalidades.

@® CABILDOS POPULARES

De acuerdo al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Cascales (2020) sefala que los cabildos populares “son instancias de
participacion a nivel cantonal por lo que es de obligatoriedad realizar sesiones
publicas con el fin de discutir temas referentes a lo que esta pasando en la
municipalidad” (p. 4), por lo que en la LOPC en el Art. 76, El cabildo popular es
una instancia de participacidon cantonal para realizar sesiones publicas de
convocatoria abierta a toda la ciudadania, con el fin de discutir asuntos

especificos vinculados a la gestion municipal.

@ SILLA VACIA

Para Bafio (2019) “Este mecanismo permite al ciudadano a participar en temas de
proyectos y ordenanzas, por el cual no se ha efectuado a cabalidad” (p. 9), por lo

cual en el Art. 77, de la LOPC las sesiones de los gobiernos autdbnomos
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descentralizados son publicas y en ellas habra una silla vacia que sera ocupada
por una o un representante, varias o varios representantes de la ciudadania, en
funcién de los temas que se van a tratar, con el propdsito de participar en el

debate y en la toma de decisiones.

2.2.5. LEY ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

De acuerdo con la LOPC en el articulo 1, tiene como objeto propiciar, fomentar y
garantizar los derechos de las personas que forman una ciudad colectiva en
funcién con las comunidades, pueblos y demas naciones, siendo el ciudadano el
protagonista en este tema a estudiar direccionados a la toma de decisiones que

corresponderan a los niveles de poder formando bases sélidas.

La aplicacion de las leyes hace que los ciudadanos tengan mayor confianza al
momento de interactuar con los trabajadores publicos, mediante la transparencia
institucional, ética y moral, donde la participaciéon da una vigilancia en la gestion
publica y los resultados obtenidos por la organizacién, la misma que debe
responder las inquietudes del pueblo mediante la rendicion de cuentas en

garantia de los derechos, las conformaciones de las veedurias, entre otros.

Para medir el alcance de la participacién ciudadana dentro de la gestion publica
se utiliza un plan de mejora el cual nace como una herramienta capaz de
identificar y organizar las posibles respuestas a las debilidades encontradas en
las instituciones publicas del pais, asi mismo detectar si ha existido faltas en la
comunicacion, planificacion o liderazgo para ser capaz de solventar en gran
medida las deficiencias de los procesos, garantizando el incremento del nivel de

productividad en los servicios ofrecidos por el GAD.
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2.2.6. IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Para Rojas (2017) la participacion de la ciudadania es importante ya que el actuar
de la ciudadania genera paz en distintos ambitos gubernamentales, donde el
expresar de sus opiniones, problemas y necesidades permitira usar normativas
legales en las entidades que estan encargadas a hacer valer el derecho del
ciudadano, buscando que la ciudadania tenga una vida mejor gozando de libertad
de expresion y oportunidades. Esta debe estar incluida en el proceso de
planificacién, en todas sus etapas; cuenta en la actualidad con una gran
legitimidad en la sociedad, debido a que es una modalidad de construir un pueblo
o sociedad, el desarrollarse con una concepcion y perspectiva de adhesion social.
A continuacion, se trataran cuatro puntos importantes para el manejo de la

participacion ciudadana:
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DERECHOS DE LA
PARTICIPACION DEFINICION

CIUDADANA
Los ciudadanos tienen como derecho el solicitar informacion a los distintos organismos
publicos, donde estas instituciones deberan medir el tipo de informacién que puede ser
publicada a la ciudadania, con el uso de distintas plataformas y hacer llegar a cumplir con

Acceso ala » o g .

informacion la parte ética de las organizaciones transparentando cada actividad que se desarrolle. Asi

mismo “el acceso a la informacién es un derecho que obliga a los poderes publicos a
subir la informacién, su actuar con base a lo establecido por las Constitucién” (Tenorio,
2017, p.80)

Para Aguilera (2021) “se critica el buen gobierno ya que su subjetividad se encierra en
cual es el pais que lo cumple y los que no, sirviendo como un mecanismo que permite
perpetuar los temas politicos” (p. 4), por lo que un buen gobierno debera ser honesto y
transparente con lo que haga en sus proyectos o actividades propuestas, ser profesional

Buen Gobierno transmitiendo la mayor eficacia en sus cambios institucionales, que sus servicios mejoren
cada dia satisfaciendo a la ciudadania, uso de nuevas tecnologias de informacién que
faciliten a la ciudadania a realizar procesos sin necesidad de ir de manera presencial y
reducir gastos en la institucion como elegir los tramites que sean mas importantes de
acuerdo a lo dictado por las leyes y reglamentos.

Para Fernandez (2018), la rendicion de cuentas “estd compuesto por lideres de este
Gobierno constituyendo una serie de discursos que permiten dar a conocer los proyectos,
gastos y demas temas de interés publico para producir conocimiento con ayuda de la
tecnologia” (p. 389). Esta permite que la institucién realice convocatorias dentro de la
misma 0 en algun sitio determinado, con un espacio amplio el cual pueda expresar e
indicar las actividades que se han cumplido como sus procesos, los proyectos
terminados, sus gastos, entre ofros, asi la ciudadania pueda estar segura con las
acciones que se estan realizando dentro de su ciudad.

Rendicion de Cuentas

La Participacién Ciudadana se encuentra en leyes y reglamentos que ayudan a proteger
los derechos de ciudadanos, a su vez esta dimensién debe de ser con un dmbito de la
democracia donde se toman en cuenta el como utilizar estas decisiones para aplicarlas a
la mejora de la institucién y para que esto se cumpla es importante hacer uso de los
mecanismos de participacion ciudadana. (Alamo y Pérez, 2019)

Participacion
Ciudadana

Figura 5. Derechos de la Participacion Ciudadana

Fuente. Diaz y Pinargote (2022).

2.3. GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS

Desde las palabras de Candela y Constantine (2018), los Gobiernos Auténomos
Descentralizados son instituciones las cuales cuentan con autonomia financiera y

administrativa, de esta manera tienen la capacidad de autodirigirse, todo esto por
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medio de principios de solidaridad, equidad interterritorial, integracion,
subsidiariedad y participacion ciudadana, que en conjunto contribuyen al 6ptimo

desarrollo del buen vivir y de paso a la organizacion territorial del pais.

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), segun dicta el
articulo 238, los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En
ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio
nacional. Constituyen gobiernos autdbnomos descentralizados las juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los

consejos provinciales y los consejos regionales.

Por otro lado, el COOTAD (2010), en su articulo 305 establece que, los Gobiernos
Autonomos Descentralizados promoveran e implementaran, en conjunto con los
actores sociales, los espacios, procedimientos institucionales, instrumentos y
mecanismos reconocidos expresamente en la Constitucion y la ley; asi como
otras expresiones e iniciativas ciudadanas de participacion necesarias para
garantizar el ejercicio de este derecho y la democratizacion de la gestién publica

en sus territorios.

Como se ha dicho, un GAD, es un organismo publico local encargado de
promover la participacion social, de esta manera, para trabajar de manera
cercana a la ciudadania existen mecanismos que permiten a la sociedad formar
parte de la toma de decisiones en los gobiernos locales, esto mediante procesos
de gestion publica que certifiquen el desarrollo, y por ende la busqueda de un
buen servicio publico a los ciudadanos. Ademas, es funcién de un GAD el
priorizar los recursos utilizados para el cumplimiento de las obras y proyectos

vinculados hacia la sociedad, todo esto mediante la opinién de los ciudadanos en
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espacios como son las juntas parroquiales rurales, concejos municipales,

concejos metropolitanos y demas.

Segun el COOTAD (2010), con respecto al articulo 30, hace mencién a la
Naturaleza juridica, la cual expresa que los GAD regionales son personas
juridicas de caracter de derecho publico, de autonomia politica, administrativa y
financiera. De esta manera, se integran por funciones tales como la participaciéon
ciudadana, legislacion, fiscalizacion y ejecutivas estipuladas en este Codigo como
en su estatuto de autonomia, todo esto con el propdsito de cumplir el ejercicio de

las funciones correspondientes.

Se crearon los GADs con el fin de evaluar y aplicar las normativas vigentes dentro
de la Constitucion hacia la demanda de sugerencia de los usuarios y mejora de
los servicios que se ofrecen dentro de un cantdn, teniendo como funcién el
priorizar los recursos que se utilizaran para el cumplimiento de obras y programas
vinculatorios hacia la sociedad, lo cual, cada actividad realizada debe darse a
conocer a los ciudadanos porque de eso depende que la participacion ciudadana

se aplique dentro de su administracion (Anchundia y Lopez, 2018).

2.3.1. PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS DE LOS GADS

El presupuesto participativo es un mecanismo de espacio compartido en el cual
las autoridades de los GAD, la ciudadania y las organizaciones sociales buscan la
distribucion de los recursos publicos de forma equitativa, esto por medio del
dialogo y el consenso para definir como invertir los recursos. A continuacion, se
detalla para qué sirve este tipo de mecanismo. Distribucion igualitaria de los
recursos publicos en la ejecucion del plan de desarrollo territorial. Involucrar a la

colectividad en la gestion publica. Acercar a la ciudadania a la gestién publica.
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Correcto manejo de presupuesto, y transparencia en la asignacion de recursos.
Incrementar la credibilidad y confianza de la colectividad en la institucién publica.

Mejorar la democracia participativa.

La colectividad utiliza este tipo de mecanismos para atender las necesidades que
son de primera necesidad para la poblacion, asi también para que la
municipalidad contribuya en el desarrollo sostenible del pueblo, fortaleciendo la
gestion publica. Para ello, este proceso debe ser transparente, limpio, visible y
comunicativo, donde cada informacion u opinidon sea escuchada por todas partes.
Se tomara conciencia de la magnitud de las necesidades y la insuficiencia de
recursos como también el asumir de manera responsable cada falencia
(Anchundia y Lépez, 2018).

2.3.2 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO CANTON CHONE

Mision. - Promover el desarrollo sustentable territorial de manera concertada,
entre las autoridades publicas y la comunidad, con miras a crear redes, cadenas

productivas y competencia asociativa, a fin de lograr el buen vivir de su poblacién.

Principios. - El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chone,

sustenta sus competencias en los siguientes principios:

a. Principio de solidaridad. Distribuir los recursos y bienes publicos para

corregir inequidades sociales y politicas publicas de inclusion social.

b. Principio de complementariedad. Los planes, programas y proyectos de la
Municipalidad de Chone seran complementarios al Plan Nacional de

Desarrollo, para optimizar recursos y mantener la direccion estratégica.
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c. Principio de equidad urbana y rural. Asegurar igualdad de oportunidades en

la generacion y acceso a los servicios publicos a todos los habitantes.

d. Principio de participacion ciudadana. Garantizar el derecho de participacion
ciudadana intercultural en el control social de planes y presupuestos, asi

como asegurar su concurso para informes de rendicion de cuentas.

e. Principio de sustentabilidad del desarrollo. Impulsar politicas publicas que
promuevan las potencialidades, capacidades y vocaciones del territorio
para mejorar el entorno territorial y el nivel de conocimiento en la poblacion;

y, los demas que establezcan la Constitucion y las leyes.

2.3.3 CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL
AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION (COOTAD)

El COOTAD (2010), en su articulo 1, menciona que el Estado ecuatoriano
contiene una organizacién politico-administrativa en la cada uno de los diferentes
niveles de gobiernos; autonomos descentralizados y los regimenes especiales,
esto con el propdsito de mantener la garantia de su autonomia politica,
administrativa y financiera. Asi también, se plantea un modelo de
descentralizacion progresivo por medio de un sistema nacional de competencias,
institucionalidad responsable de su admiracion, fuentes de financiamiento y la
definicion politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios en el

desarrollo territorial.

Por otra parte, esta misma ley establece en el articulo 41, entre sus funciones la
correspondiente al literal ¢) enmarca la implementacion de un sistema de
participacion para el efectivo ejercicio de derechos y el avance de la gestion
democratica de la accion provincial. De esta manera, la COOTAD es el codigo

que regula la administracién publica, es este caso, define a la participacion
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ciudadana como un derecho que debe prevalecer en cada uno de los niveles de
los GAD, mediante la implementacion de distintos mecanismos, con el fin de

brindar una solucion a los conflictos que se presenten en las instituciones publicas.

2.4 DERECHOS PUBLICOS CIUDADANOS

Desde el punto de vista de Wunder y Valencia (2019) para que se realice una
correcta gestion publica es preciso organizar todo el conjunto de derechos
fundamentales que el ciudadano percibe ante las administraciones publicas para
su pleno goce, por otra parte, reinterpretar las potestades de los poderes publicos
dentro de las democracias constitucionales, como la correcta interpretacion del

estado en el derecho administrativo y sus instituciones (p. 47).

El mismo autor sostiene, que actualmente este tipo de conducta en las gestiones
publicas busca realizar cambios importantes en como la Administracion publica
ejerce su poder en el estado, es asi que el interés recae en el ciudadano y los
derechos fundamentales del mismo, con el que se justifica el ejercicio del poder
publico y la participacion de éste en los procesos que involucren al estado y el

ciudadano.

Por otra parte, desde las palabras de Duque y Gelacio (2019) expresa que: “El
objeto del derecho se inserta como un saber o una intervencion social reguladora
de las relaciones sociales” (p.17), como una forma cultural, por otra parte,
manifiesta la relacion existente entre derecho y sociedad, y la transformacion
social que puede existir a parte de la convergencia de ambas a la hora de

fomentar la participacion de la ciudadania en procesos de caracter publico.
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2.4.1 DERECHO PUBLICO DEL ECUADOR

Con respecto a los derechos publicos en el Ecuador, desde las palabras de
Castro et al.,, (2019) expresa que: existe un marco legal que garantiza la
aplicacion del derecho publico por medio de la Constitucidn de la Republica, asi,
los tratados, convenios internacionales, leyes organicas y ordinarias, normativas
en el ordenamiento juridico, decretos y reglamentos expedidos por las funciones
ejecutiva y legislativa, las ordenanzas promulgadas por los gobiernos municipales
de cada cantdn, los acuerdos y resoluciones ministeriales en cada rama y los
demas actos y decisiones de los poderes publicos son instrumentos que sirven
para la ejecucion de este poder, a favor del beneficio de los ciudadanos de la

poblacion del estado ecuatoriano (p. 350).

El mismo autor senala que el perfeccionamiento de este sistema busca brindar
soluciones o respuestas a las falencias existentes, asi es necesaria la correcta
seleccién de servidores publicos, administrativos y profesionales de justicia con el
fin de asegurar una correcta gestion publica, por otra parte la iniciativa de una
acorde divulgacion de informacion dirigida a la ciudadania sobre las normas vy
derechos, para de esta manera promover la aplicacion y cumplimiento de las

politicas publicas, con el afan de subsanar actos que vayan en contra de la ley.

2.5 GESTION

En particular, el concepto de gestibn hoy en dia suele asociarse lo que es
administracion, creyendo que el uso de éste es un sinénimo del anteriormente
dicho, segun la RAE, gestidn es la “accién y efecto de administrar”, por lo que se
comprende a la gestion como una practica enmarcada dentro de lo que es

administracion. De esta forma, Pagani et al. (2019), concibe a la gestion desde un
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punto de vista general como una accidn que implica planificar, organizar, motivar,
dirigir y controlar, asi también , se plantea de manera especifica como la
capacidad de, prever, ordenar, atender a los objetivos, la integracion de los
esfuerzos y la efectividad de las aportaciones de los demas, con el fin de lograr el

desarrollo de las organizaciones.

2.5.1 GESTION PUBLICA

En cuanto a la gestion publica, dicho con las palabras de Vegas (2017) es una
estructura procedimental de accién gubernamental que tiene como iniciativa llevar
a cabo actividades o tareas de servicio a la ciudadania, todo esto por medio de
mecanismos legales y de ejecucion politica, entendidos muchas veces como
politicas publicas, para de esta manera garantizar o lograr una mejor calidad de
vida a la ciudadania. Hay que hacer notar, que este tipo de practica tiene como
interés el involucramiento de la ciudadania para la construccidon de una agenda
publica que permita tener en cuenta las necesidades de la poblacion, asi mismo

los problemas focales que impidan el desarrollo social (p. 1).

En la opinion de Pagani et al., (2019), la gestidn publica es entendida como la
parte mas dinamica de la administracion publica, se define de esta manera como
el conjunto de acciones, tareas o actividades que se llevan a cabo con el
propésito de lograr objetivos de caracter publico, desde el interior de la operacion
de una institucidon publica, como por otra parte el exterior gracias a la interrelacién

existente entre organizaciones gubernamentales.

Es decir, la gestion publica buscar la mejora de la administracién gubernamental,
ésta se apoya en procesos y procedimiento con la vocacion final de servir a la
ciudadania, permitiendo a su vez la optimizacibn de recursos mediante
instituciones publicas con el fin de optimizar la calidad de vida de la poblacion por

medio de servicios de buena calidad.
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Hoy en dia, la gestién publica forma parte de la estructura de las instituciones
gubernamentales del pais, es asi, que la misma lleva a cabo servicios en favor de
la colectividad, esto a través de mecanismos legales que permiten la ejecucion de
politicas publicas que tienen como fin servir a la ciudadania. Visto que, este tipo
de gestion tiene como fin la sociedad, esta ha enfocado su atencidén en espacios
de acompafnamiento con el ciudadano, asi la participacion ciudadana juega un
papel preponderante en el desarrollo social, y para esto la gestion publica busca

coadyuvar este proposito.

De esta manera, la gestidon forma parte de una vista dinamica de la administracion
publica, en la cual se definen las actividades, acciones, tareas y diligencias que se
van a realizar a futuro para de esta manera alcanzar fines de interés publico que
pueda lograr una mejor calidad de vida hacia la poblacién, por medio de la
interaccion de las instituciones gubernamentales, teniendo como principal objetivo

a la ciudadania y la busqueda de garantizar los derechos.

2.6 PLAN DE MEJORA

Con respecto a Culquimboz (2019) sostiene que “la mejora continua es la manera
de darle a la organizacion la posibilidad de hacer mas 6ptimos sus procesos hasta
lograr la excelencia y calidad total”, por otra parte, Llanos (2018), sostiene que
este instrumento permite brindar soluciones a los errores que se hayan suscitados
en la organizacion por una mala planificacion, comunicacion o liderazgo, es de
esta manera que un plan de mejora ayuda a la toma de conciencia con respecto a
los procesos que se lleven en una organizacion, lo cual se reduce en la busqueda

de un mejor nivel de productividad.
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Ahora bien, la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
(ANECA, 2021) afirma que el plan de mejora dentro de las instituciones integra
una decision estratégica para los diferentes procesos de una organizacion, con el
afan o interés de brindar un mejor servicio a la colectividad. Asi también, esta
herramienta busca detectar las areas de mejoras de una institucion, con el fin de
emplear un control y consecuentemente un seguimiento para corregir las falencias
0 inconvenientes que se pueden presentar. Para la realizacion de este plan de
mejora es necesario implantar lo objetivos que se quieren conseguir y disefar la

planificacién de actividades para conseguirlos, el cual permite:
@ Detectar las causas que las debilidades encontradas provocan.
@® Reconocer las acciones de mejora a emplear.
@ Analizar su viabilidad.
@ |Instaurar prioridades en las lineas de accion.

@® Tener un plan de acciones a realizar en el futuro, y un sistema de

seguimiento y control.
@® Negociar la estrategia a perseguir.
@® Aumentar la eficacia y eficiencia en la gestion.

@ Incentivar a la colectividad universitaria a la mejora del nivel de calidad.

Se define al plan de mejora como el conjunto de acciones o actividades
designadas a la correccién de las debilidades encontradas en el proceso de
autoevaluacion, esto con el propdsito de aumentar el nivel de gestion de la
institucion por medio de mejoras, para aumentar o incrementar el rendimiento o
calidad de la misma. Este plan debe tener procedimientos que permitan seguir y
controlar los errores encontrados con la formulaciéon de acciones que aprueben el

obtener resultados esperados.
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2.6.1 COMPONENTES DE UN PLAN DE MEJORA

Teniendo en cuenta a Barrera et al. (2014), da a conocer que los elementos que

conforman un plan de mejora son los siguientes:

@® METAS, son las cuales la institucion se impone para poder alcanzar los
objetivos propuestos, teniendo en cuenta el cumplimiento de las
recomendaciones de los Indicadores Minimos y los complementarios. Debe
contener resultados medibles y también la fecha de sus logros parciales y

totales.

@® ACCIONES, deben ser concretas y factibles, asi deben ayudar a conseguir
el logro de las metas planteadas. También deben contener los resultados y

la evaluacion de estos, en tiempo y forma.

@® IMPACTO, se deriva del conjunto de las Metas y Acciones en el Objetivo

de cada Categoria de Analisis.

2.6.2 CARACTERISTICAS DEL PLAN DE MEJORA

En la opinidn de Espifieria et al. (2012), describe las caracteristicas principales en
un plan de mejora, las cuales permiten obtener una idea mas completa sobre su

esencia.

@® Los objetivos a mejorar deben ser concretos, realistas, que se puedan

evaluar y alcanzar.
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@® La institucion y sus partes interesadas deben comprometerse con la

ejecucion de este plan.

@® Se deben identificar las areas a mejorar, esto de manera objetiva, apoyada
en resultados y hechos, por medio de la aplicacion de instrumentos

convenientes.

@ Explicar los objetivos, procedimiento y actuaciones previstas, asi también
los responsables de ejecutarlas, recursos, apoyos necesarios, como
también un calendario para su cumplimiento y un plan de seguimiento y

evaluacion.

@® Un plan de mejora incita a la satisfaccién colectiva de ser parte de un
equipo comprometido, apto para convertir desafios en oportunidades, de

esta manera, los procesos de coordinacion son esenciales.

El plan de mejora contiene una gran cantidad de caracteristicas, estas permiten
conseguir la viabilidad de las estrategias a tomar, de manera que si se toma las
acciones correctas se podra encaminar al logro del objetivo en el que se basa el
plan de mejora, siendo este la identificacién de los problemas, y la mejora de los

mismos.



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1 UBICACION

El presente trabajo de investigacion se lo ejecutd en el Gobierno Autdbnomo
Descentralizado Municipal del canton Chone, con el propésito de cumplir con las
actividades planteadas, éste esta situado en la provincia de Manabi en la calle
Colén y Bolivar (esquina), frente al parque Sucre e Iglesia San Cayetano, a pocos

pasos de las oficinas de Aguas el Chuno.

Gaobierno Autdénomo
Descentralizado.

e @Re;l: o De La
@ ; CDIO Propiedad Y Mercantil.
i

Figura 6. Mapa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Chone.

Fuente. Datos tomados de Google Maps.
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3.2 DURACION

Este estudio se realiz6 durante 5 meses a partir de la aprobacion de la
planificacion del TIC para cumplir con las actividades correspondientes

propuestas en cada fase que corresponden a los objetivos.

3.3 METODOS

Segun Baena (2017) indica que un método es aquel que “se compone mediante
un proceso ordenado con el fin de las leyes, modelos o teorias que pueden
determinar el fracaso o el éxito”. Los métodos que se adaptaran en la presente
investigacion es el meétodo inductivo y deductivo que permitiran seguir los
procesos de cada fase y actividades que se van a realizar en cumplimiento con

los objetivos propuestos.

3.3.1 METODO INDUCTIVO

Para Catellanos (2017) el método inductivo se “direcciona al razonamiento, es
decir pasar de lo particular a lo general, donde se estudia y observa lo que esta
pasando con el fin de llegar a conclusiones que deriven a la teoria” (p. 10). Se
realizara una visita a la institucion para recopilar una serie de datos mediante la
solicitud entregada para el analisis de su documentacion con base a los
mecanismos aplicados y a su vez se entrevistara al representante actual del GAD,
jefe del departamento de participacion ciudadana y representantes de la junta
parroquiales de la ciudad de Chone, con el objetivo de identificar los problemas

sobre el nivel de cumplimiento de los mecanismos en la participacion ciudadana.
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Mediante este método se analizaran los datos obtenidos para identificar los
mecanismos utilizados y si éstos se aplican a cabalidad en el GAD, los cuales
permitiran verificar si se cumple la participacion de la ciudadania en la gestion
institucional. Asi mismo, si la institucion cumple con el marco legal establecido y si
fomenta la participacion de la comunidad y los actores sociales para integrarse en

las actividades.

3.3.2 METODO DEDUCTIVO

Castellanos (2017), expresa que el método deductivo “permite pasar de lo general
a lo particular, aqui se comprueba y verifica para hacer valido para poder aplicarlo,
asi otorga una calidez formal a la informacion rescatada” (p.11). Por tanto, se
realizara una entrevista a los jefes departamentales competentes con el tema de
investigaciéon, asi mismo, analizar dichos resultados para el cumplimiento de las
actividades correspondientes a los objetivos planteados, constatando el
cumplimiento de los mecanismos de participacion ciudadana o no. De acuerdo
con esto se llegara a conocer los mecanismos de participacion utilizados por el
GAD del cantén Chone.

3.4 TIPOS DE INVESTIGACION

Gallardo (2017) aclara que “existen un sin numero de tipos dependiendo del tema
que se esté realizando, ya que con los diferentes medios existentes se pueden
extraer los datos, sea bajo una investigacion de campo, experimental, exploratoria,
entre otras, donde el estudio puede ser de mas de una forma”. Se utilizara una
investigacion de campo donde se visitara a la institucion para la realizacion de

entrevistas y encuestas a los actores sociales, a su vez un estudio bibliografico;
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como son los documentos en linea y los fisicos ayudando a la compilacién de

informacion clave.

3.4.1 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

La investigacion bibliografica segun Cruz (2019) indica que: “Direcciona al estudio
de libros fisicos y digitales, haciendo mas facil la extraccién de las ideas
principales, luego se clasifican para asi poder interpretarla y formar un parrafo”
(p.182). Con esta investigacion se realizara una elaboracion del marco tedrico
analizando las variables de estudio que son la participacion ciudadana y la gestion
del GAD del cantén Chone, extrayendo informacion de revistas y articulos

cientificos, libros, decretos y leyes, entre otros.

3.4.2 INVESTIGACION DE CAMPO

Navarro (2017) indica que es una investigacion directa en el lugar de estudio se
pueden emplear técnicas e instrumentos como la entrevista abierta demostrando
el grado de concentracion de acuerdo con sus movimientos en utilidad de una
vision especial, la encuesta y observacion en el campo a investigar. Se manejara
una investigacion de campo para la visita a la institucién donde se ejecutaran
entrevistas al departamento de participacion ciudadana y representantes
parroquiales, con estos resultados se elaborara un informe donde se recogen los
principales hallazgos. Asi mismo, se realizaran encuestas a los actores sociales

del cantén Chone.
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3.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

De acuerdo con las palabras de Piza et al (2019) las técnicas de investigacion se
“direccionan mediante el uso de una combinacién exacta entre los tipos de
métodos y técnicas para asi tener variedad de informacion en la extraccion de
resultados” (p. 456). Se aplicara la técnica de encuesta a un numero finito de
ciudadanos del canton y sus representantes. Esta técnica de investigacion
permite observar el problema real con ayuda del método inductivo, desde la
obtencion de informacién particular que conlleva a la extraccion de evidencias
generales con base en el objeto de estudio, con ello se busca redactar las ideas y

generalizaciones principales en cumplimiento de los objetivos.

3.5.1 ENCUESTA

Para la aplicacién de esta técnica se elabora previamente un cuestionario para
poder responder las interrogantes que el investigador tiene, y se las realiza segun
una estructura particular, se selecciona el lugar, la cantidad de personas que se
debe encuestar y asi tener evidencias para el cumplimiento de ésta (Katz et al.,
2019). Se encuestara un numero finito de ciudadanos del canton Chone y de
representantes, el cual se elaboraran conclusiones sobre la participacion en la

gestion publica del GAD y poder realizar una propuesta de mejora.

3.5.2 ENTREVISTA

Fernandez (2018) indica que: “La entrevista se utiliza para realizar una
investigacion directa” (p.78), es por eso por lo que esta permite fundamentar el

proceso cualitativo de las interrogantes planteadas a la persona que se
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entrevistara, por otro lado, las respuestas pueden variar ya que no todos estan
capacitados para un lenguaje técnico o por su propia experiencia. Se entrevistara
al representante del GAD del cantén Chone vinculado a la participacion ciudadana
en el manejo de la gestion publica, mediante la elaboracion de un cuestionario y

lista de chequeo, con el fin de realizar un informe de resultados.

3.5.3 ESCALA DE LIKERT

Mediante la utilizacién de esta escala se pudo medir las variables del estudio bajo
un enfoque cuantitativo, para esto se utilizd la técnica de la encuesta en conjunto
con la escala de Likert para medir el grado de respuesta de satisfaccion de la
ciudadania con respecto a los mecanismos de participacion ciudadana. Para esto
se realizd la elaboraciéon de items, los cuales expresan una idea positiva o
negativa con relacion al fendbmeno que nos interesa conocer, expresado en un
amplio rango de actitudes, desde extraordinariamente positivas hasta
extraordinariamente negativas (50%-50%) (Fabila et al., 2012). Desde las
palabras de Blanco (2005), la escala de Likert es un instrumento el cual ha tenido
uso y aceptacion en el campo académico, y en las investigaciones de las ciencias
sociales siendo aplicado en un sin numero de universidades a nivel nacional e

internacional.

3.5.4 TECNICA ESTADISTICA

Las técnicas estadisticas han presentado cambios a lo largo del tiempo donde la
tecnologia ha tenido notables cambios que se componen de herramientas
matematicas las cuales nos llevan a realizar un analisis causal en los problemas
encontrados, estos pueden darse dentro de un corto o largo periodo de tiempo

dependiendo del tipo de investigacion; por ello, se debe investigar cada premisa
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para tener una mejor comprension de los objetivos establecidos (Sagardé y
Zamora, 2019, p. 1). Se utilizara esta técnica para encontrar datos con respecto al
conocimiento que tiene la poblacidn sobre la participacion ciudadana y el
cumplimiento de los derechos publicos ciudadanos, lo que permitira desarrollar y

proponer un plan de mejora en beneficio para la poblacién de Chone.

3.6 VARIABLES

3.6.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Participacion ciudadana

3.6.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Gestidon del GAD Municipal del cantéon Chone

3.7 POBLACION Y MUESTRA

Una muestra estadistica es aquella donde se selecciona un lugar especifico y
realizar la investigacion en cumplimiento con los objetivos, para Otzen y
Manterola (2017) explica que: “Se investiga el numero de habitantes que permitira
generalizar los resultados, mediante una férmula se determinara la poblacién
accesible que se dirija a lo general, con ello se obtendran resultados validos que
se investigan en un porcentaje de error”’ (p. 227). Se realizara una investigacién la
cual permitira diagnosticar el numero de habitantes que conforma el cantén
Chone, mediante la recopilacion de los datos del censo de la INEC 2010 el cual
se encuentra plasmado en el PDOT del afio 2016-2019 se puede observar que la
poblacion es de 126.491 hab.

Datos
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n= muestra

N= poblacién 126.491

Z= nivel de confianza (2.58)
E= manejo de error 7% = 0,07

2= varianza (0.5)?

_ L2, 2 [1]

= (e

3 126.491 - 0.5 - 2,582
~ (126.491 — 1)0.07%2 + 0.52 - 2.582

B 126.491 - 0.25 - 6.66
~ (126.490)0.0049 + 0.25 - 6.66

= 340

3.8 PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

3.8.1 IDENTIFICAR LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA QUE APLICA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHONE.

@® Elaboracion de un cuestionario para la aplicaciéon de una entrevista al
alcalde del canton Chone o a su delegado el jefe del departamento de

participacion ciudadana.

@® Aplicacién de la entrevista al jefe del departamento de participacion

ciudadana.

@® Anadlisis de los datos obtenidos de las entrevistas planteadas.



3.8.2

3.8.3
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DIAGNOSTICAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHONE.

@® Elaboracion de guia de cuestionario para aplicar la encuesta a una

muestra de la ciudadania del cantén Chone.

@® Aplicaciéon de la encuesta a 340 habitantes de Chone determinados por

la férmula de la muestra para poblacion finita.

@® Tabulacion y analisis con programa Excel de los resultados obtenidos
para determinar si existe involucramiento de la ciudadania respecto a la

gestion publica para la toma de decisiones.

PROPONER UN PLAN DE ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA DEL
GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHONE.

@ Identificacion de las falencias del proceso de estudio con base en los

instrumentos aplicados.

@® Elaboracion de estrategias que sirvan como fortalecimiento a la

participacion ciudadana y el uso de sus derechos ciudadanos.

@ Disefio y sociabilizacion de un plan de mejora mediante estrategias que
se las entregara a las autoridades del gobierno municipal y lideres

comunitarios del cantén Chone.

A continuacion, se ofrece la plantilla con los elementos para construir el plan de

mejoras:

DESCRIPCION
DEL PROBLEMA

Figura 7. Plantilla para la elaboracion de un plan de mejoras.

Fuente: Diaz y Pinargote (2022).

OBJETIVO | META | ESTRATEGIA | ACTIVIDADES | INDICADORES | RESPONSABLE | RECURSOS




CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. IDENTIFICAR LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA QUE APLICA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHONE.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) es un conjunto
de instancias, relaciones, herramientas y mecanismos de participacion, la cual se
rige al marco normativo de la Ley de Participacion Ciudadana (LPC), por este
medio se establecen sistemas, demandas y propuestas donde la ciudadania
ejerce su derecho de forma colectiva o individual en la toma de decisiones y
temas que compete a la gestion publica del GAD. Se aplico la entrevista al jefe del
departamento de participacion ciudadana, el cual indicé la importancia de la
participacion ciudadana, ya que manifiesta que esta permite trabajar en conjunto
con la ciudadania y realizar proyectos mediante la recoleccion de opiniones para
la reduccion de impactos negativos por medio de la aplicacion de distintos
mecanismos de participacion que permiten priorizar las necesidades que la

poblacion necesita atender de forma inmediata.

También indicd, que de los mecanismos existentes en la Ley de Participacion
Ciudadana, en la gestion del GAD del canton Chone el que mas se aplica es la
audiencia publica, donde se realizan capacitaciones y talleres de inclusion social
referente a todos los barrios, incentivando a la ciudadania a ser mas participes a
la hora de tomar voz e intervencion en la toma de decisiones en la gestion publica
del GAD, de esta manera para realizar el respectivo procedimiento de las
audiencias publicas, primero se establece el dia, y luego se preparan los temas

con base en las necesidades encontradas.
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El jefe del departamento de participacién ciudadana supo recalcar que el GAD
promueve y hace seguimiento a las representaciones barriales para cumplir con lo
dispuesto por la ley, es asi, que de esta manera en el tema del presupuesto esta
la federacion del barrio, en la cual existen miembros de la ciudadania, el consejo
de participacion y los dirigentes barriales, todo ello, aprobado por el consejo de
participacion ciudadana para asegurar el buen proceso de acuerdo a los tiempos
y a la ley, con la mayor apertura para que la gente pueda escuchar y dar sus

opiniones.

Asi mismo, se hacen cumplir los derechos publicos locales en funcién de los
mecanismos de la participacidon ciudadana, donde se elaboran algunos procesos
de formacién ciudadana, en la cual se busca que los lideres sean los
comunicadores de informacion, en donde la ciudadania tendria conocimientos
sobre las competencias del municipio y demas temas importantes del GAD, y a su
vez se incluya la participacion ciudadana de forma integral y visible, invirtiendo en

aperturas de varias parroquias con un mejor acceso a la informacion.

El mismo considera que el PDOT es una guia para dar a conocer los diferentes
mecanismos de Participacion Ciudadana, ya que se obtiene un diagndstico de la
participacion ciudadana en diferentes territorios y distintos periodos, siguiendo asi
el cumplimiento de lo dispuesto por el COOTAD, ya que éste regula al GAD en
todas las acciones que realiza, siendo regidas por este cddigo con base en sus
competencias, respetando y limitando muchas cosas, aun asi, importantes para la
creacion de areas del cantén Chone y otros proyectos, se derivan gestiones para

hacer cumplir con los servicios basicos, recoleccion, etc.

Por lo tanto, el GAD cuenta con algunos proyectos directamente vinculados a la
parte social, uno de los mas importantes es la lucha contra la desnutricion, que se

llama “Pancitas contentas” el cual se basa en dos fases, la primera que esta en
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funcionamiento desde el mes de marzo del 2022 y la segunda que inicia en el
mes de enero del 2023, en este proyecto se trabaja con entidades internacionales.
A la par de este proyecto se encuentra también “Chone incluyendo” atendiendo a
adultos mayores y personas con discapacidades, asi mismo, también se
encuentra el proyecto “GAD Chone Rotal” destinado a nifios, personas con
discapacidad, con personal de atencion tanto médica como fisica, terapia
ocupacional, atencion psicologica, dentro de este proyecto se tiene convenios
directos con fundacion Down, también la fundacion NANONAGLE para el grupo
vulnerable de mujeres maltratadas en ayuda juridica, visitadores sociales y darle

un apoyo integral a este tipo de situaciones.

Tal y como consta en los documentos subidos a la plataforma institucional los
presupuestos participativos se elaboran con base al COOTAD, es decir, todo
inicia en direccion financiera, en donde se elabora el diagndstico de ingresos y de
gastos del municipio, se hace una comunicacion con la ciudadania para dar a
conocer los tiempos y recursos limite de gastos vy, el presupuesto prorrogado,
donde esto conlleva mesas de trabajo con la finalidad de dar a conocer los gastos,
tema de los proyectos, temas de movilidad, transporte, fortaleciendo todos estos
temas se hace un diagnostico donde posteriormente se elaboran los proyectos, y
después se hace la aprobacion de los presupuestos de los destinados proyectos,

todo esto a partir de equipo y financiamiento municipal.

Por otra parte, se ha realizado minimo dos asambleas cantonales dentro de la
gestion, practicamente desde el 2019, la Asamblea ciudadana también parroquial
que tiene Canuto, que en conjunto con ellos se lleva a cabo todo ese proceso, de
acuerdo al afio en que se ejecute. Es asi que la rendicibn de cuentas se ha
realizado de manera visible y transparente, donde evidentemente se puede
apreciar en la pagina Web, asi mismo, los informes preliminares, el certificado de

cumplimiento que se hizo durante el aio.
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A continuacion, se presenta una ficha resumen de los mecanismos de

participacion ciudadana que se han identificado mediante la técnica empleada:

( . . PR . " L
Audiencia publica: se realizaron con el fin de que los ciudadanos

participen en la toma de decisiones del GAD, de tal manera que se
satisfaga las necesidades.

~

Asambleas ciudadanas es la que permite que la ciudadania pueda

exponer las quejas, denuncias o0 las necesidades de la ciudadania de
dicho cantén,

Rendicion de cuentas, sirve para informar de cémo se esta

administrando el dinero del presupuesto de participativo.

Figura 8. Ficha resumen de los mecanismos de Participacién Ciudadana
Fuente. Diaz y Pinargote (2022).

4.2. DIAGNOSTICAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON

CHONE.

En este caso, para dar cumplimiento al diagnostico se procedio a la elaboracion y

aplicacién de una encuesta a los habitantes del canton Chone y representantes

barriales pertenecientes a la ciudad del cantdon, para asi tener un punto de vista

de la ciudadania y quienes forman parte de las juntas participativas aplicados por

el GAD.

éConoce usted la ley de participacion ciudadana y control social?

Tabla 1. Conocimiento sobre la LOPCCS.

OPCION NUMERO PORCENTAIJE
Muy poco 136 40
Poco 63 19

Indiferente 45 13
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Mucho 48 14
Demasiado 48 14
TOTAL 340 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton Chone.

Como se puede observar en la tabla 1 sobre que, si la ciudadania conoce la ley
de participacion ciudadana y control social, estos indicaron con un 40% que muy
poco, seguido de un 19% que conocen poco las leyes de participacion y por
ultimo con un 14% que dicen que tienen conocimientos sobre dichas leyes,
Valenzuela (2018), manifiesta que: “Un a de las grandes falencias en que no se
utilicen los mecanismos de participacion ciudadana es por la falta de

conocimientos de los habitantes sobre la ley que rige este proceso”. (p.1)

¢Ha participado usted en las capacitaciones realizadas por el GAD sobre los

derechos y participacién ciudadana?

Tabla 2. Participacion de la ciudadania en las capacitaciones realizadas por el GADM Chone.

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy poco 142 42
Poco 95 28
Indiferente 51 15
Mucho 18 5
Demasiado 34 10
TOTAL 340 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton Chone.

En lo referente a la tabla 2 que se refiere a que, si los habitantes han participado
en las capacitaciones realizadas por el GAD sobre los derechos y participacion en
dicho proceso, los encuestados indicaron con un 42% que muy poco han
participado alguna vez en una capacitacion, seguido de un 28% que manifiestan

que poco, el 15% que indicaron que indiferente, y por ultimo el 5% que exponen
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que muchas veces fueron capacitados sobre los derechos y participacién, Hurtado
(2022), concreta que: “Hay que mantener capacitados permanentemente a la
comunidad, de tal manera que se pueda llevar un buen proceso de participacion y

por ende lograr con los requerimientos de la sociedad” (p. 1).

¢ Ha participado usted en algun proyecto o actividad del GAD?

Tabla 3. Participacion de la ciudadania en proyectos o actividades del GAD.

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy poco 96 28
Poco 55 16
Indiferente 76 23
Mucho 55 16
Demasiado 58 17
TOTAL 340 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton Chone.

La tabla 3 que trata sobre que han participado en algun proyecto o actividad en
GAD los habitantes indicaron con un 28% que muy poco, por otro lado, con un
23% que expresan que indiferente y por ultimo con un 16% que eligieron la opcion
de mucho, Vélez et al. (2019), indican que: “Los GAD tienen que involucrar
permanente a la ciudadania en los proyectos o actividades que realizan tal cual

como lo indica la normativa o la ley de participacion ciudadana” (p. 1).

¢Conoce los mecanismos de participaciéon ciudadana que existen en el

Ecuador?

Tabla 4. Conocimiento sobre los mecanismos de participacién ciudadana del Ecuador.

OPCION NUMERO PORCENTAIE

Muy poco 129 38
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Poco 99 29
Indiferente 65 19
Mucho 1 0
Demasiado 46 14
TOTAL 340 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton

Como se puede observar en la tabla 4 que hace referencia a sobre si los
ciudadanos conocen los mecanismos de participaciéon que existen en el Ecuador,
estos indicaron con un 38% muy poco, seguido de un 29% manifestaron que poco,
a diferencia de un 14% que eligieron la opcién de demasiado, Lépez (2020), en su
investigacion indica que: “La ciudadania debe de conocer de los mecanismos de
participacion, ya que estos permiten la interaccion fluida entre estado y
ciudadania, con ello se lograria un sistema moderno en la gestidn publica

caracterizandose por la transparencia y promocion” (p. 43).

¢ Ha participado de forma activa en algin mecanismo de participacion?

Tabla 5. Participacion activa en los mecanismos

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy poco 189 56
Poco 68 20
Indiferente 3 1
Mucho 34 10
Demasiado 46 13
TOTAL 340 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton

En lo referente a la tabla 5 que trata sobre ha participado activamente en algun
mecanismo de participacion los encuestados indicaron con un 56% que muy poco,
seguido de un 20% dicen que poco, con un 10% indicaron que demasiado han

participado utilizando los mecanismos de participacion, lturralde (2022), en su
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investigacion plantea que: “Los ciudadanos deben de estar continuamente
participando utilizando correctamente los mecanismos de participacion ciudadana
(p. 1), y de esta manera intervenir en la toma de decisiones acertadas para la

comunidad.

éLe gustaria a usted como ciudadano participar en la aplicacion de los
mecanismos de participacion ciudadana y control social que realiza el GAD

Municipal del cantén Chone?

Tabla 6. Participacion de la ciudadania en los mecanismos de PCCS que realiza el GADM de Chone

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy poco 59 17
Poco 14 4
Indiferente 107 32
Mucho 92 27
Demasiado 63 20
TOTAL 340 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton

La tabla 6 que habla sobre si les gustaria a los ciudadanos seguir utilizando los
mecanismos de participacion ciudadana para intervenir en la toma decisiones de
las necesidades de la colectividad en el GAD de Chone los encuestados
respondieron con un 32% que indiferente, es decir estaban indecisos, con un 20%
expresaron que demasiado, y con un 4% indicaron que poco, Moncayo (2020),
manifiesta que: “las organizaciones deben de constar con estrategias claves para

motivar a la ciudadania a que utilicen los mecanismos de participacion” (p. 1).

Considera que el GAD Municipal del canton Chone promueve la
participacién ciudadana y garantice a su vez los derechos publicos del

ciudadano?
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Tabla 7. EI GADM promueve la participacion ciudadana y garantiza los derechos publicos.

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy poco 91 27
Poco 111 33
Indiferente 81 24
Mucho 19 5
Demasiado 38 11
TOTAL 340 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton

Como se puede observar en la tabla 7 que hace referencia a si el GAD Municipal
del cantén Chone promueve la participacién ciudadana y a su vez garantice los
derechos publicos, con el 33% dijeron que poco, con un 24% indicaron que
indiferente y por ultimo con un 5% explicaron que mucho, Flor y Rivera (2020), en
su investigacion indicaron que: “Se han esta blecidos en los GAD diversas
estrategias entre ellos guias y charlas para fortalecer el proceso de participacion

en los diferentes locales” (p.1).

Se siente satisfecho con la forma como ejerce su derecho de participaciéon

ciudadana en el cantén

Tabla 8. Satisfaccion de la ciudadania en el ejercicio de sus derechos

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy poco 142 42
Poco 85 25
Indiferente 32

Mucho 5

Demasiado 76 22
TOTAL 340 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton
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En cuanto a la tabla 8 que trata sobre la satisfaccion ciudadania en el ejercicio de
sus derechos, los encuestados respondieron de la siguiente manera, con un 42%
dijeron que muy poco se encuentran satisfechos, con un 22% indicaron que
demasiado y por ultimo con un 2 % expresaron que mucho, Ordofiez y Trelles
(2019), dieron a conocer que: “Los ciudadanos en su mayoria no logran utilizar los
mecanismos de participacion ciudadana por diversas razones que emplean los
GAD municipales” (p.1), entre estos se encuentran el mal proceso y

desconocimiento de los funcionarios sobre la norma de participacion ciudadana.

¢Considera usted que la participacion ciudadana es un derecho muy

importante que todo ciudadano debe ejercer con responsabilidad?

Tabla 9. Importancia de ejercer con responsabilidad la participacion ciudadana.

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy poco 2 1
Poco 1 0
Indiferente 3 1
Mucho 27 8
Demasiado 307 90
TOTAL 340 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton

En lo referente a la tabla 9 sobre si los ciudadanos tienen conocimiento de que la
participacion ciudadana es un derecho muy importante, los encuestados indicaron
con un 90% que demasiado, con un 27% dijeron que mucho y con un 1%
expresaron que muy poco, Valenzuela (2018), manifiesta que: “La participacién
ciudadana es un derecho donde todos los habitantes intervienen en la toma de
decisiones de la planificacion de la ciudad la cual esta amparado por varias leyes

y normativas de cada lugar” (p.1).
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¢Ha realizado alguna propuesta o sugerencia al GAD?

Tabla 10. Realizacion de propuestas o sugerencias al GAD

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy poco 221 65
Poco 56 16
Indiferente 17 5
Mucho 10 3
Demasiado 36 11
TOTAL 340 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton

La tabla 10 que trata sobre la realizacion de propuestas o si los ciudadanos han
brindado sugerencias de proyectos al GAD Chone, los encuestados expresaron
con un 65% expresaron que muy poco, con un 5% indicaron que indiferente y por
ultimo con un 3% que mucho, Méndez (2021), en su investigacion indica que:
“‘Dentro de la planificacion de las leyes y normativas de la participacion ciudadania
existe un apartado donde dejan para libre uso los mecanismos y de esta manera
la ciudadania pueda proponer o sugerir a los GAD municipales de cada cantén” (p.
22).

¢Considera usted que el GAD muestra interés por hacer participar a la

poblacién en la gestion municipal?

Tabla 11. Interés del GAD por hacer participar a la poblacion en temas de gestion.

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy poco 60 18
Poco 91 27
Indiferente 142 42
Mucho 1 0

Demasiado 46 13
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TOTAL 340 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton

Como se puede observar en la tabla 11 que trata sobre si el GAD muestra interés
por hacer participar a la poblacion en la gestidn municipal la ciudadania indicé con
un 42% que indiferente, con un 18% manifestaron que muy poco y por ultimo con
un 13% expresaron que demasiado, Valverde (2021), indica que: “Se han
implementado diversas técni cas, herramientas e instrumentos para dar
seguimiento a al nivel de participacion de la ciudadania en la toma de decisiones

el nivel de la gestion municipal” (p.1).

¢ Tiene usted conocimiento en qué se invierten los recursos del GAD Chone?

Tabla 12. Inversion en recursos del GAD Chone

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy poco 57 17
Poco 29 8
Indiferente 176 52
Mucho 45 13
Demasiado 33 10
TOTAL 340 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton

En lo referente a la tabla 12 que se relaciona con el conocimiento sobre la
inversion de los recursos del GAD Chone, con el 52% expresaron que indiferente,
con un 17% dicen que muy poco y por ultimo con un 8% indicaron que poco,
CPCCS (2017) sustenta que: “Son las autoridades y la ciudadania que tienen que
definir conjuntamente, cobmo y en qué invertir los recursos del gobierno local”, por

lo tanto, ambas partes deben de tener conocimientos sobre los recursos
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disponibles de la organizacion y que toda la ciudadania se beneficie

equitativamente en cada uno de las actividades que se ejecutan (p.1).

¢ Se siente satisfecho con el trabajo que realiza el GAD de Chone?

Tabla 13. Satisfaccion del trabajo realizado por el GAD.

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy poco 29 9
Poco 28 8
Indiferente 99 29
Mucho 119 35
Demasiado 65 19
TOTAL 340 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton

En la tabla 13 que se refiere a si la ciudadania se siente satisfecha con el trabajo
que se realiza en el GAD de Chone, estos respondieron de la siguiente manera
con un 35% indicaron que es indiferente, con un 19% expresaron que demasiado
y por ultimo con 8% dijeron que es poco, Huamani et al. (2022), afirman que: “Hoy
en dia los servicios publicos son orientados a mejorar la calidad de las
condiciones de vida de las personas, donde se llevan controles masivos y

continuos para la buena satisfaccion de la ciudadania” (p. 2186).

iLe interesa participar de la gestion del GAD y que se tome en cuenta su

opinién?
Tabla 14. Interés por participar en la gestion del GAD
OPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy poco 33 10

Poco 98 29
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Indiferente 38 11

Mucho 78 23

Demasiado 93 27
TOTAL 100 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton

En lo referente tabla 14 que trata sobre si los ciudadanos tienen interés en
participar en la gestion del GAD, con el 29% manifestaron que poco, con el 27%
dicen que demasiado y con el 11% manifestaron que es muy poco, Valverde
(2021), manifiesta que: “Existe m uy poco interés en las personas en participar y

ser parte de la toma de decisiones para el bienestar y crecimiento de los pueblos”
(p-1).

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS REPRESENTANTES BARRIALES

¢ Conoce usted la Ley de Participacion Ciudadana y Control Social?

Tabla 15. Conocimiento sobre la LOPCCS.

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy poco 10 40
Poco 1 4
Indiferente 6 24
Mucho 2 8
Demasiado 6 24
TOTAL 25 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton

En lo referente a la tabla 15 sobre si conocen los representantes barriales la ley
de participacion ciudadana y control social, con un 40% dicen que muy poco, con

el 24% que involucra a seis habitantes los mismos que expresaron que indiferente
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y con el mismo porcentaje otras seis personas manifestaron que conocen
demasiado la ley, Torres (2020), en su investigacion expuso que: “Los
representantes barriales son los elegidos ocupar de los mecanismos de
participacion, siendo voz y voto en la toma decisiones del presupuesto

participativo, es por ello, deben de tener conocimientos sobre cada uno de ellos”
(p. 111).

¢Cumple usted un rol en la actual administracion?

Tabla 16. Rol que tiene en la actual administracion.

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy poco 0 0
Poco 3 12
Indiferente 10 40
Mucho 9 36
Demasiado 3 12
TOTAL 25 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton

La tabla 16 que trata sobre si cumple un rol en la actual administracion los
representantes barriales indicaron con un 40% que indiferente, por otro lado, el
36% dijeron que mucho, y con el 12% que demasiado, con el mismo porcentaje
otros tres ciudadanos mas indicaron que poco. Marquez y Aranda (2020), explica
que: “Desempefiar un rol conlleva una responsabilidad muy grande, ya que, se
debe de cumplir con los requisitos de las actividades propuestas y por ende tomar

decisiones” (p. 1299).

¢ Conoce usted los mecanismos de participacion ciudadana?

Tabla 17. Conocimiento de los mecanismos de participacion ciudadana.
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OPCION NUMERO PORCENTAIJE
Muy poco 6 24
Poco 10 40
Indiferente 1 4
Mucho 5 20
Demasiado 3 12
TOTAL 25 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton

Como se puede observar en la tabla 17 sobre si conoce los mecanismos de

participacion ciudadana los representantes barriales indicaron con un 40% que

poco, con el 24% muy poco, seguido de un 20% expresaron que mucho y con el

12% indicaron que demasiado, Carrasco (2019), manifiesta que: “ Es

responsabilidad de los GAD dar a conocer a los representantes barriales sobre los

mecanismos de participacion ciudadana y asi mismo por parte de los mismos

representantes tener la predisposicidn para conocer sobre dichos mecanismos” (p.

1).

¢El GAD ha capacitado a la comunidad en los mecanismos de participacion?

Tabla 18. Capacitacion de los mecanismos de participacion.

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy poco 15 60
Poco 0 0
Indiferente 4 16
Mucho 0 0
Demasiado 6 24
TOTAL 25 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton
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La tabla 18 que refiere a que si el GAD municipal ha capacitado a la comunidad
en los mecanismos de participacidon los encuestados responden de la siguiente
manera, con un 60% dijeron que muy poco, con un 24% indicaron que han
capacitados demasiado y por ultimo con un 16% que se encuentra indiferente,
Torres (2020), manifiesta que: “Dentro del proceso de participacién ciudadania se
encuentran las capacitaciones tanto al personal de la organizacién como a la
ciudadania” (p.111), para hacer que este proceso cumpla con la finalidad que es

darle una mejor calidad de vida a la comunidad.

¢Ha estado presente en algun proyecto comunitario o actividad del GAD?

Tabla 19. Presente en proyectos comunitarios del GAD.

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy poco 6 24
Poco 2 8
Indiferente 8 32
Mucho 5 20
Demasiado 4 16
TOTAL 25 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton

En cuanto a la tabla 19 que refiere sobre si los representantes barriales han
presentado proyectos comunitarios al GAD, estos indicaron con un 32%
manifestaron que indiferente, con el 24% dijeron que poco, y por ultimo con un
16% que presentaron demasiados proyectos, Moncayo (2020), manifiesta que:
“Los representantes barriales deben presentar sus requerimientos de acuerdo a
las necesidades que tienen en la comunidades” (p.1), cabe indicar que el GAD

tiene como obligacién instruir a los ciudadanos sobre dichos proyectos.

¢Opina usted que la comunidad participa en la elaboracién de politicas del
GAD?

Tabla 20. Conocimiento de los mecanismos de participacion ciudadana.
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OPCION NUMERO PORCENTAIE
Muy poco 10 40
Poco 10 40
Indiferente 4 16
Mucho 0 0
Demasiado 1 4
TOTAL 25 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton

La tabla 20 que trata sobre si la comunidad participa en la elaboracién de las
politicas del GAD, los representantes barriales respondieron, con un 40% muy
poco, con el mismo porcentaje otros diez representantes mas indicaron que poco,
y con el 16% mencionaron que indiferente, Bravo (2018) “Los representantes
barriales en la participacién ciudadana pueden intervenir por medio de los
mecanismos en la creacioén de las politicas” (p.1), por lo que muchas veces se
han visto en conflictos por no llegar a un consenso claro que beneficien

directamente a la comunidad.

¢Considera usted que el actual gobierno municipal tiene voluntad para

incorporar a la comunidad en su gestion administrativa?

Tabla 21. Integracion de la comunidad en la gestién administrativa

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy poco 7 28
Poco 9 36
Indiferente 3 12
Mucho 0 0
Demasiado 6 24
TOTAL 25 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton

La tabla 21 que trata sobre si el actual gobierno municipal tiene voluntad para

incorporar a la comunidad en su gestion administrativa los representantes
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barriales indicaron con un 36% que poco, con un 28% dijeron que muy poco, a
diferencia de un 24% manifestaron que demasiado, Naser et al. (2020),
expresaron que: “Los GAD’'S municipales han creado planes de acciones en
bases a estrategias para vincular a la comunidad en la gestion administrativa” con

el unico fin de satisfacer a los habitantes (p.1).

¢Conoce usted que la poblacidon haya solicitado informacién al GAD sobre

el manejo del presupuesto?

Tabla 22. Informacién del manejo del presupuesto

OPCION NUMERO PORCENTAIJE
Muy poco
yP 17 68

Poco

0 0
Indiferente

7 28
Mucho

0 0
Demasiado

1 4
TOTAL 25 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton

En lo referente a la tabla 22 que corresponde a que, si la poblacion solicita o no
informacion al GAD sobre el manejo del presupuesto, los representantes barriales
indicaron con un 68% dicen que muy poco, con el 28% manifestaron que
indiferente y por ultimo con un 4% indicaron que demasiado, Valverde (2021), en
su investigacion sefiala que: “Es deber de los GAD’S municipales socializar el
presupuesto establecido para el periodo, mediante una asamblea general para

que la ciudadania conozca en lo que se va invertir dicho presupuesto” (p.1).

Considera usted que la gente de la comunidad tiene interés por participar en
la gestién del GAD.

Tabla 23. Participacion en la gestion del GAD

OPCION NUMERO PORCENTAIE

Muy poco 4 16
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Poco 0 0
Indiferente 18 72
Mucho 0 0
Demasiado 3 12
TOTAL 25 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton

Como se puede observar en la tabla 23 que se refiere a que, si los habitantes de
la comunidad tienen interés por participar en la gestion del GAD, los
representantes barriales respondieron con un 72% dijeron que indiferente, con un
16% indicaron que muy poco y por ultimo con un 12% eligieron demasiado, en un
estudio realizado por Toala et al. (2019) indican que: “Le falta a las
organizaciones municipales motivar a los ciudadanos a que participen de las
gestiones que ellos realizan, ya que las comunidades no sienten mucho interés en

intervenir en dichas actividades” (p. 1).

¢Considera usted que las opiniones que aporta la poblacion son
consideradas en la toma de decisiones del GAD Municipal del canton Chone

para la gestion publica?

Tabla 24. La toma de decisiones del GAD Municipal del cantén Chone para la gestién publica

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy poco 18 72
Poco 2 8
Indiferente 0 0
Mucho 0 0
Demasiado 5 20
TOTAL 25 100

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta efectuada a la ciudadania del canton
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En lo referente a la tabla 24 que trata a que, si las opiniones que aporta la
poblacion son consideradas en la toma de decisiones del GAD Municipal del
canton Chone para la gestion publica, los presidentes barriales respondieron, el
72% dijeron que muy poco, con el 20% indicaron que demasiado y con el 8%
manifestaron que poco, Vargas (2019), explica que: “A pesar que los GAD son
a uténomos siempre tienen que tomar en cuenta el criterio de la poblacion para

toma de decisiones sobre todo en la gestion publica” (p.1).

4.2.1. DIAGNOSTICO GENERAL

De acuerdo a los resultados obtenido describe que la idea a defender es positiva
porque de acuerdo a al seguimiento para que pongan en practica los mecanismos
de participacion ciudadana mejorara la gestién del establecimiento, cabe indicar
que gracias a la entrevista aplicada se conocié que solo utilizan tres mecanismos,
que son la audiencia publica, asambleas ciudadanas y rendicion de cuentas, y de
acuerdo a la encuesta se conocioé que existen diversas problematicas entre ellas
que Los ciudadanos incluidos los representantes barriales no conocen la ley de

participacion ciudadana.

Por otra parte también se conocid que los ciudadanos incluidos los representantes
barriales no son capacitados sobre temas de derechos de Ila
participacion ciudadana, los ciudadanos incluidos los representantes barriales no
han aplicado o utilizado los mecanismos de la participacion ciudadana, la
ciudadania y los representantes barriales desconocen los procesos de
presentacion de propuesta hacia el GAD, y por ultimo que poco escuchan a los
ciudadanos al momento de tomar decisiones sobre la gestion en el GAD municipal
Chone.

Cabe indicar que de acuerdo a esta problematica es lo que se ha generado que

no se tenga a la ciudadania a gusto con el servicio que se ofrece en el Gobierno
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Autonomo Descentralizado municipal del cantén Chone, por tal motivo se necesita
de un plan estratégico para la mejora de la participacion ciudadana en la gestidon

publica de dicha institucion.



4.3. PROPONER UN PLAN DE ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHONE

DES;:RRAE?ETADEL OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES | INDICADORES | RESPONSABLE | RECURSOS | TIEMPO
Crear estrategias -Visitar todas las
para familiarizar al Ent de | comunidades y
70% de los ﬁ;g:gar Iae Orr|2?/ barrios de la
ciu dadanos 'y participacion ciudad de Chone

para su respectiva
entrega de la

representantes

; ciudadana a los
barriales de forma

barrios para que estos

i norma.
Sr:fnﬁ?pgf” :L Gﬁlﬁ conozcan de cada uno
de los puntos que se —
' . -Crear un plan de Directivos del
Establecer tiempo de 6 meses | coniemplan en dicha unp .
estrategias para para lograr un ley capacitacion para consejo de
Los ciudadanos incluidos que la ciudadania vinculo de a ' los barrios con 90 participacion Humanos Se llevara a
los representantes barriales ciudadania con las temas sobre |la . 2 Ciudadana, ] .
en general ) L Satisfaccion de econémicos y | cabo en seis
no conocen la ley de autoridades  para participacion . representantes .
A conozca la ley de . . p la comunidad . materiales. meses.
participacion ciudadana L las mejores | . ciudadania. barriales y
participacion decisiones Promover el uso de la ciudadanos del
ciudadana ' ley de participacion

-Capacitar a la cantén Chone.
ciudadania sobre
las normas y su

ciudadana y los
derechos de los
habitantes del canton

Hacer que el 85%
de los ciudadanos y

representantes Chone mediante importancia.

ba’rriales conozcan capacitaciones

m:zanissr:\)s;e IO; barriales  de -sl:gﬁier;iento a las
manera que conozcan Y

proceso de cual e proceso a cqpamtamones

participacion brindadas  para

) llevar. o
ciudadana en un verificar Su
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tiempo de 6 meses.

cumplimiento.

Hacer que el 70%
de los ciudadanos y

-Invitar  a la
ciudadania

reoresentantes Informar a la | continuamente a
pr , ciudadania en general | las asambleas de i
Evaluar la | barriales mediante Y o Directivos del
. . de la participaciéon | participacion .
. S influencia de los | asambleas ocupen | . : consejo de
Los ciudadanos incluidos . ciudadana y los | ciudadana en el O
- mecanismos  de | uno de los ) . 0 participacion .
los representantes barriales o . mecanismos de | GAD del cantén 70% . Humanos, Se llevara a
. . participacion mecanismos de o . g Ciudadana, -~ .
no han aplicado o utilizado | ". B participacion que | Chone- Satisfaccion de econdmicos y | cabo en seis
. ciudadana  para | participacién y de " : representantes .
los mecanismos de la L pueden utilizar para la comunidad . materiales meses.
participacion ciudadana beneficio  de  la | esta manera aportar aportar con el | -Hacer llenar una barriales y
colectividad del | con el desarrollo y desarrollo ficha aa I ciudadanos del
cantén Chone. crecimiento del - J P cantén Chone.
. crecimiento del cantén | recopilacion  de
) Chone datos sobre Ia
un tiempo de 6 . asistencia para su
meses. Cla para €
respective analisis.
-Seleccionar  un
Incentivar al 90% disefio de gestion
. de la ciudadania a participativa  ya Directivos del
Emplear un disefio . Hacer que los .
. ; - que sean participes | .| creado. consejo de
La ciudadania y los de gestion ciudadanos del cantén o
- AR de los procesos de 0 participacion .
representantes barriales participativa - Chone tengan 80% . Humanos, Se llevard a
. presentacion de , o -Poner en marcha , . Ciudadana, -~ )
desconocen los procesos de | ciudadana para la intervencion directa en o Satisfaccion de econémicos y | cabo en seis
e . propuesta al GAD el disefio del : representantes :
presentacion de toma de decisiones ' los procesos de - la comunidad : materiales meses.
- por medio de la - modelo  gestion barriales y
propuesta hacia el GAD en el GAD o presentacion de g .
L participacion participativa ciudadanos del
municipal Chone . propuestas al GAD. . ;
ciudadana en un ciudadana para la cantén Chone.
tiempo de 6 meses. toma de
decisiones.
Poco escuchan a los Implementar Hacer que el 85% | Establecer la técnicay | -Seleccion la 90% Directivos del Humanos, Se llevaré a
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ciudadanos al momento de

tomar decisiones sobre la
gestion en

el GAD municipal Chone.

técnicas para la
adquisicion de
informacién de los
requerimientos de
los ciudadanos
para el desarrollo y
crecimiento del
cantén Chone.

de la ciudadania
sea escuchada y
que puedan tener
acceso a su
derechos y
beneficios tal como
lo estipula la ley de
participacion
ciudadana en un
tiempo de 6 meses.

mediante ella realizar
la evaluacion de la
satisfaccion ciudadana
de tal manera que se
puedan conocer sus
requerimientos.

técnica para |la
evaluacion de la

satisfaccion
ciudadana y
conocer sus
requerimientos.
-Aplicacion la
técnica de
evaluacién  para
conocer los

requerimientos de
la ciudadania.

Satisfaccion de
la comunidad

consejo de
participacion
Ciudadana,
representantes
barriales y
ciudadanos del
canton Chone.

econdmicos y
materiales

cabo en seis
meses.




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

@® Mediante la ejecucion de la investigacion se logré conocer e identificar los

mecanismos de participacion ciudadana que aplica el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Chone, la asamblea general donde
se prepara, discute y genera planes, politicas, programas para buscar el
bien de la comunidad, y la audiencia publica que se realizan para atender
las necesidades y requerimientos de los ciudadanos con el fin de que se
cumplan el proceso de participacion ciudadana, ademas se conocidé que
muchas veces estos mecanismos no son utilizados por diversas razones

en el proceso.

Gracias al diagnéstico aplicado se conocid la participacion ciudadana en la
gestion publica del GAD Municipal del cantén Chone, en la misma que se
encontraron falencias e inconvenientes en el proceso de participacion,
especialmente porque los ciudadanos y los representantes de dichos
barrios no conocen la ley que rige dicho proceso, no cuentan con
capacitacion sobre los derechos de la participacién ciudadana, no aplican
los mecanismos, los habitantes desconocen el proceso de presentacion de
proyectos o propuestas, poca disponibilidad de la informacién hacia la
ciudadania de los procesos del presupuesto, no escuchan a los ciudadanos

al momento de tomar decisiones sobre la gestién en el GAD municipal.

Se propusieron estrategias para mitigar los problemas encontrados y de
esta manera mejorar la participacion ciudadana en la gestion publica del
GAD Municipal del cantén Chone, cabe indicar que esta matriz fue
disefiada tomando en consideracion los siguientes aspectos: descripcidn
del problema, objetivos, metas, estrategias, actividades, estrategias,
indicadores, responsables y recursos utilizados al momento de poner en

marcha el plan y socializacion del mismo.
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RECOMENDACIONES

Que la investigacidon ejecutada ayude a los directivos del GAD municipal
del cantén Chone para tener en cuenta los mecanismos de participacion
ciudadana que estan aplicando y de esta forma tener una idea clara para la
implementacion de nuevos mecanismos para la mejora de la gestion de
dicha institucion, ademas, que se puede también establecer estrategias

para priorizar el cumplimiento de los requerimientos de los ciudadanos.

Que se sigan utilizando técnicas e instrumentos claves y que sean
confiables para obtener informacién real y que sea util al momento de
tomar las mejores decisiones, ademas que permita conocer la realidad del
estado actual sobre la participacion ciudadana en la gestion publica del
GAD Municipal del canton Chone, es decir , se puede conocer si las
personas conocen la ley de participacion ciudadana, si han sido
capacitados o no, si reciben informacion libremente, si pueden o no
presentar proyectos entre otros requerimientos por parte de los habitantes.
Asi mismo a los futuros investigadores a que utilicen técnicas y
herramientas confiables para obtener informacién en la investigacién de tal

manera que puedan lograr buenos resultados.

Que se apliquen las estrategias propuestas en el plan, las mismas que
estan alineadas a que se mejore el proceso de participacion ciudadana
para los ciudadanos del canton Chone, cabe indicar que gracias a ello se
lograra que los habitantes de esta ciudad se sientan satisfecho en el gozo
de sus derechos ya que pueden recibir un mejor servicio en cuanto a sus

requerimientos siendo justo y equitativos para todos los ciudadanos.



BIBLIOGRAFIA

Alamo Bolafios, A. (Coord.) y Pérez Artiles, J. (Coord.) (2019). Participacion
ciudadana y gobernanza: materiales para la facilitacion. Barcelona,
Ediciones Octaedro, S.L.
https://elibro.net/es/ereader/espam/158300?page=16.

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA). (2021).
Guia para la elaboracion de un Plan de Mejores. Divisiéon de Evaluacion de

Ensefanzas e Instituciones.
https://www.unirioja.es/servicios/opp/acr/doc/GPlanMejoraD-v1.0-2021-
02.pdf

Aguilera, G. (2021). Buen gobierno y derechos humanos en México. Politica,
Globalidad y Ciudadania, 7(13), 4.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=655869549002

Anchundia, C., & Lopez, K. (2018). Evaluacion de los mecanismos de
participacion ciudadana en la toma de decisiones del GAD Chone Periodo
2013-2017. [Tesis pregrado, Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi Manuel Félix Lopez, Ecuador]. Repositorio institucional.
https://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/901/1/TTAP4.pdf

Baena, G. (2017). Metodologia de la investigacion (3ra edicién). Grupo Editorial
Patria.
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de consulta/Drogas_d
e_Abuso/Articulos/metodologia%20de%20la%Z20investigacion.pdf

Bano, J. (2019) Analisis de la implementacion del sistema de participacion
ciudadana en el GTAD Parroquial de Taura. [Tesis postgrado, Universidad
Tecnoldgica Israel Escuela de Postgrados, Ecuadorl].
http://repositorio.uisrael.edu.ec/bitstream/47000/2280/3/UISRAEL-EC-
MASTER-ADMP-378.242-2019-028.pdf

Barrera, M. A., Garcia, J., Vargas, J. L., Torres, A. (2014). Elementos de un plan
de mejora. https://www.cacei.org/nvfs/nvfsdocs/guia_plan_mejora.pdf

Blanco, N. (2005). Escala de actitud hacia el proceso de investigacion cientifico
social. Revista de Ciencias Sociales 11 (3), 537-544.. Red Universidad del
Zulia. https://elibro.net/es/ereader/espam/171957page=1

Bravo, O. (2018). Indicadores de gobernanza territorial de los objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir (PNBV 2013-2017), Ecuador. Civilizar Ciencias

Sociales y Humanas, 18 (35), 1.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-
89532018000200025

Candela, G. & Constantine, R. (2018). Evaluacion del nivel de satisfaccion de los
servicios brindados a usuarios externos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantéon Bolivar. [Tesis pregrado, Escuela Superior


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_serial&pid=1657-8953&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_serial&pid=1657-8953&lng=en&nrm=iso

86

Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, Ecuador].
Repositorio institucional.
https://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/758/1/TAP115.pdf

Carrasco, S. (2019). Implementacién de mecanismos de participacion ciudadana
en los gobiernos locales en Chile: el caso del municipio de Santiago.

Iberoamericana de estudios municipales, (19), 1.
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0719-
17902019000100059

Casals, V. (22 de enero de 2022). El espacio publico, espacio social. Critica
Urbana de Estudios Urbanos y Territoriales, 5 (22), 1.
https://criticaurbana.com/el-espacio-publico-espacio-social

Castellanos, B. (2017). El uso de los métodos deductivo e inductivo para
aumentar la eficiencia del procesamiento de adquisicion de evidencias
digitalas. Cuadernos de Contabilidad, 18 (46), 11.
http://www.scielo.org.co/pdf/cuco/v18n46/0123-1472-cuco-18-46-00056.pdf

Castro, J., Masache, C., & Duran, A. (2019). La aplicacién del derecho publico en
el Ecuador. Universidad y Sociedad, 11 4), 350.
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v11n4/2218-3620-rus-11-04-350.pdf

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
[COOTAD]. 11 de octubre 2010 (Ecuador).

Constitucion de la Republica del Ecuador [Const]. 20 de acotubre 2008 (Ecuador).

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. (30 de marzo de 2022).
Participacion ciudadana en la gestion institucional.
https://comunidades.cepal.org/ilpes/es/grupos/discusion/participacion-
ciudadana-en-la-gestion-institucional

CPCCS. (Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, 2017). Promocion
de la Participacion. https://www.cpccs.gob.ec/participacion-ciudadana-y-
control-social/promocion-de-la-participacion/mecanismos-de-participacion/

CPCCS. (Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, 2020).
Mecanismos de Participacion. https://www.cpccs.gob.ec/participacion-
ciudadana-y-control-social/promocion-de-la-participacion/mecanismos-de-
participacion/

Culquimboz, M. (2019). Conoce todos sobre los tipos de investigacion del
personal de enfermeria del hospital regional virgen de Fatima
Chachapoyas - regiobn Amazonas. [Tesis pregrado, Universidad César
Vallejo, Peru]. Repositorio institucional.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/32409/Culqui
mboz_GMI.pdf?sequence=1&isAllowed=y


http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_serial&pid=0719-1790&lng=es&nrm=iso

87

Cruz, F. (2019). El ISBN y su utilidad para la investigacion bibliografica.
Bibliographica, 2 (2), 182.
https://bibliographica.iib.unam.mx/index.php/RB/article/view/52/164

Duque, J. & Gelacio, J. (2019). El derecho como forma cultural. RatioJuris, 14 (29),
17. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=585763965001

Espileira, E., Mufoz, J. & Zeimer, M. (2012). La autoevaluacién y el disefio de
planes de mejora en centros educativos como proceso de investigacion e
innovacion en Ecuacion Infantil y Primaria. REIFOP, 15 (1), 145-155.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4617216.pdf

Fabila, A., Minami, H., & lzquierdo, M. (2012). La Escala de Likert en la evaluacion
docente: acercamiento a sus caracteristicas y principios motodolégicos.
Perspectivas Docentes (50), 31-40.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6349269

Fernandez, P. (2018). La importancia de la técnica de la entrevista en la
investigacion en comunicacién y las ciencias sociales. Investigacion
documental. Ventajas y limitaciones. Sintaxis, (1), 78.
https://revistas.anahuac.mx/sintaxis/article/view/979

Fernandez, N. & Monarca, H. (2018). Los sentidos de la rendicion de cuentas en
el discurso educativo. Perfiles latinoamericanos  (51), 389.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11558071015

Flor, E. & Rivera, J. (2020). Mecanismos de patrticipacion directa para fortalecer
los gobiernos locales: lecciones desde Ecuador. [Tesis pregrado,
Universidad Andina Simén Bolivar, Ecuador]. Repositorio institucional.
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/7819/1/CON-PAP-
Flor%20E-Rivera%20J-Mecanismos.pdf

Font, J., Garcia, P., Alarcon, P., Brugué, Q., Fernandez, H. & Galais, C. (2020).
¢Podemos mejorar el funcionamiento de los consejos consultivos?
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/45235/resulta
dos-ASSODEM-2020.pdf?sequence=-1&isAllowed=y

GADMC (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Cascales, 2020).
Cabildos populares y observatorios.
https://www.cascales.gob.ec/cascales/newsite/index.php/gobierno/participa
cion-ciudadana/15-participacion-ciudadana/148-cabildos-y-observatorios

GADMCH (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Chone,
2022). Mision, principios y objetivos. https://www.chone.gob.ec/?gc=42

Gallardo, E. E. (2017). Metodologia de la investigacion. Manual Autoformativo
Interactivo. [Trabajo pregrado, Universidad Continental de Peru].
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/1/DO_U
C_EG_MAI_UCO0584 2018.pdf



88

Hernandez, J. & Chumaceiro, A. (2018). Una discusion epistemoldgica sobre
gestion de la participacion ciudadana. Opcién, 34, (87), 863.
https://repositorio.cuc.edu.co/bitstream/handle/11323/2001/Una%20discusi
%c3%b3n%20epistemol%c3%b3gica%20sobre%20gesti%c3%b3n%20de
%20la%20participaci%c3%b3n%20ciudadana.pdf?sequence=1&isAllowed=

y

Hurtado, C. (2022). El ejercicio de la participacion ciudadana por los ciudadanos
electos para un cargo publico. Arbitrada de Ciencias Juridicas y

Criminalisticas, 7 (12), 1.
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2542-
33712022000100027

Huamani, J., Ledn, J.L., Huayapa., M., Marcilla, V. H. & Huamani, M. (2022).
Servicios publicos del gobierno local y satisfaccion de los ciudadanos.
Ciencia latina multidisciplinar, 6 (6), 2186.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.3674

lturralde, C. A. (2022). Importancia de la participacion en el disefio de politicas
publicas de rehabilitacion social en Ecuador. Economia y Politica (36), 1.
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?pid=S2477-
90752022000200026&script=sci_arttext

Katz, M., Seid, G. & Abiuso, F. (2019). La técnica de encuesta: Caracteristicas y
aplicaciones. http://metodologiadelainvestigacion.sociales.uba.ar/wp-
content/uploads/sites/117/2019/03/Cuaderno-N-7-La-t%C3%A9cnica-de-
encuesta.pdf

Ley Organica de Participacion Ciudadana, [LOPC]. 11 de mayo 2011 (Ecuador).

Lépez C. J. (2020). Importancia de los mecanismos de participacion ciudadana en
los sistemas democraticos. Ciencia Juridica 'y Politica, 43.
https://portalderevistas.upoli.edu.ni/index.php/5-
revciencasjuridicasypoliticas/article/view/634

Llanos, A. (2018). Plan de mejora continua para incrementar la productividad en la
empresa Ladrillera North Ceramic SAC, Lambayeque — 2018. [Tesis
pregrado, Universidad César Vallejo, Peru]. Repositorio institucional.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/28317/Llanos
_MAA pdf?sequence=1&isAllowed=y

Marquez, M. T. & Aranda, A. (2020). Rol del Estado en la Participacion Ciudadana:
el Consejo Federal de Gobierno en Venezuela. Venezolana de Gerencia,
25 (92), 1299. https://www.redalyc.org/journal/290/29065286002/html/

Méndez, M. A. (2021). Participacién ciudadana y planificacién del desarrollo local:
caso del «canton Gualaceo. Conciencia digital, 4 (2), 22.
https://cienciadigital.org/revistacienciadigital2/index.php/ConcienciaDigital/a
rticle/view/1625


http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_serial&pid=2542-3371&lng=es&nrm=iso
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_serial&pid=2542-3371&lng=es&nrm=iso
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_serial&pid=2477-9075&lng=es&nrm=iso
https://portalderevistas.upoli.edu.ni/index.php/5-revciencasjuridicasypoliticas/article/view/634
https://portalderevistas.upoli.edu.ni/index.php/5-revciencasjuridicasypoliticas/article/view/634

89

Moncayo, G. A. (2020). Participacion ciudadana y politizacion institucional: veinte
anos de un dicotdmico quinto poder en Ecuador. Politicas y problemas

publicos, 2 (11), 1.
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S52477-
92452020000100119

Montecinos, E. & Contreras, P. (2019). Participaciéon ciudadana en la gestion
publica: Una revision sobre el estado actual. Venezolana de Gerencia, 24
(86), 347. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29059356004

Munoz, J., Mora, M. & Doctor, C. (2018). Herramienta metodolégica para el disefio
de productos mexicanos de lujo. Legado de Arquitectura y Disefio, (23).
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=477954382022

Naser, A., Fideleff, V. & Tognoli, J. (2020). Gestién de planes de accién locales de
gobierno abierto Herramientas para la cocreacion, el seguimiento y la
evaluacion.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45896/4/S2000429_es.
pdf

Naser, A., Williner, A., y Sandoval, C. (2021). Participacion ciudadana en los
asuntos publicos, un elemento estratégico para la Agenda 2030 y el
gobierno abierto. https://www.cepal.org/es/publicaciones/46645-
participacion-ciudadana-asuntos-publicos-un-elemento-estrategico-la-
agenda-2030

Navarro, R. (2017). La Investigacion de campo como base para la reflexion
docente. Editorial Palibrio.
https://books.google.com.ec/books?hl=es&Ir=&id=d0w7DwAAQBAJ&oi=fnd
&pg=PT3&dg=que+investigaci%C3%B3n+de+campo&ots=tl4IVGVyZa&sig
=N7GqEjdL_LR20zDvZoRbUwfm3NO0#v=onepage&q&f=false

Ordofiez, H. y Trelles, D. (2019). Control social en la participaciéon ciudadana: Una
vision desde los servicios publicos locales. Ciencias Sociales, 15 (4).1.
redalyc.org/journal/280/28062322013/html/

Otzen, T. & Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion a
Estudio. Morphol., 35 (1), 227-232.
https://scielo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol/v35n1/art37.pdf

Paez, P. & Rodriguez, A. (2018). El consejo de participacion ciudadana y control
social transitorio en Ecuador; Entre la legitimidad y la legalidad de sus
actuaciones. Revista Internacional Transparencia e Integridad, 8, 1-12.
https://www.academia.edu/38077086/EL_CONSEJO_DE_PARTICIPACI%
C3%93N_CIUDADANA_Y_ CONTROL_SOCIAL_TRANSITORIO_EN_ECU
ADOR_ENTRE_LA_LEGITIMIDAD_Y_ LA LEGALIDAD_DE_SUS_ACTUA
CIONES?auto=citations&from=cover_page

Pagani, M. A. Payo, M. A. & Galinelli, B. (2019). Puablica, Estudios sobre Gestion
Publica: Aportes para la mejora de las organizaciones estatales en el


http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_serial&pid=2477-9245&lng=es&nrm=iso
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_serial&pid=2477-9245&lng=es&nrm=iso

90

ambito provincial, 2a ed. Expertos. http://www.asociacionag.org.ar/wp-
content/uploads/2021/04/LIBRO-Estudios-sobre-Gesti%C3%B3n-
P%C3%BAblica-Aportes-para-la-mejora-de-las-organizaciones-estatales-
en-el-%C3%A1mbito-provincial.pdf

Panchana, M., Pefa, H., Reyes, A. & Cochea, H. (2020). La participacion
ciudadana y el control social en las parroquias de Atahualpa, Antoncito,
San José Ancon, José Luis Tamayo y Simon Bolivar” (Ecuador). Journal of
business and entrepreneurial studies, 4 (1), 8.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7472731

Pérez, M. (2019). La participacion ciudadana de los movimientos socio
ambientales en América Latina. Colomb. Soc., 42 (1), 135.
http://www.scielo.org.co/pdf/rcs/v42n1/0120-159X-rcs-42-01-135.pdf

Piza, N., Amaiquema, F. & Beltran, G. (2019). Métodos y técnicas en la
investigacion cualitativa. Algunas precisiones necesarias. Conrado, 15 (70),
456. http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v15n70/1990-8644-rc-15-70-455.pdf

Sagaro, N. Z. (2019). Evolucion histérica de las técnicas estadisticas y las
metodologias para el estudio de la causalidad en ciencias médicas.
MEDISA, 23 (23), 1. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=368460217013

Salas, M. (2020). Percepcion de la participacion ciudadana en los gobiernos
auténomos parroquiales rurales: Otavalo-Ecuador. Ciencias Sociales
(RCS), 26 (2), 175. http://agora.edu.es/servlet/articulo?codigo=7500750

Tapia, M. (2022). Derecho a la ciudad y espacio publico. Critica Urbana. Estudios
Urbanos y Territoriales, 5, (22), 1. https://criticaurbana.com/derecho-a-la-
ciudad-y-espacio-publico

Tenorio, G. (2017). El Derecho de acceso a la informacion en Iberoamérica y su
concrecion como garantia constitucional. E/ caso mexicano. Gestiéon y
Anélisis de Politicas Publicas. (17), 80, 1.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=281550680005

Toala, R. D., Garcia, J.L. & Cox, E. J. (2019). Participacion ciudadana y su
influencia en la gestién administrativa de los gobiernos descentralizados de
Manabi. Domino de las Ciencias, 5 (2), 1.
https://doi.org/10.23857/dc.v5i2.1121

Torres, C. (2019). Movilidad, espacio publico y disefio participa. Bitacora Urbano
Territorial, 29 (3), 7-10.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=74860961001

Torres, V. H. (2020). Ascenso y desgaste de la participaciéon ciudadana en
Ecuador. Latinoamericana de Politicas y Accion Publica, 6 (2), 111. DOI:
10.17141/mundosplurales.2.2019.4215

Valenzuela, J. E. (2018). Condiciones de patrticipacion ciudadana para el acceso,
estabilidad y representacion de Nifiez y Adolescencia en el disefio de la


https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index
https://doi.org/10.23857/dc.v5i2.1121

91

politica publica. Caso: Consejo de Proteccion de Derechos del canton
Ibarra, periodo 2016. [Tesis posgrado, Instituto de Altos Estudios
Nacionales la Universidad De Posgrado Del Estado]. Repositorio
institucional.
https://repositorio.iaen.edu.ec/bitstream/handle/24000/4857/ESTUDIO%20
DE%20CASO%20Valenzuela%20Nazate%20Jes%C3%BAs%20Eduardo.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Valverde, M. S. (2021). Nivel de participacion ciudadana en los procesos de
planificacion y desarrollo del GAD municipal en la ciudad de Cuenca. [Tesis
pregrado, Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca, Ecuadorl].
Repositorio institucional.
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/21529/1/UPS-
CT009474.pdf

Vargas, L. H. (2019). Limites a la autonomia de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Estudio de los GAD parroquiales rurales. [Tesis pregrado,
Universidad Andina Simoén Bolivar, Ecuador]. Repositorio institucional.
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6694/1/T2901-MDACP-
Vargas-Limites.pdf

Vegas, H. (2017). Politicas publicas y gobernanza: Articulacion para una gestion
publica local autébnoma. Polis, Latinoamérica, 1.
https://journals.openedition.org/polis/12661

Vélez, H. J. J., Paz, L. E. & Hernandez, E. A. (2019). Gobernabilidad, participaciéon
y desarrollo local. El caso de los gobiernos autdbnomos descentralizados del

Ecuador. Cienfuegos, 15 (70), 1.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-
86442019000500025

Wunder, D., & Valencia, D. (2019). Reflexiones sobre el derecho fundamental a la
buena Administracion publica en el derecho administrativo brasilero.
Revista Digital de Derecho Administrativo, (21), 47.
https://www.redalyc.org/jatsRepo/5038/503859254005/503859254005.pdf



ANEXOS

92



93

ANEXO # 1
(&) ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
Espiﬁ' AGROPECUARIA DE MANABI

“MANUEL FELIX LOPEZ”

TEMA: PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON CHONE UN ENFOQUE DESDE LOS DERECHOS
PUBLICOS CIUDADANOS.

Entrevista dirigida al alcalde del cantén Chone

Investigadores: Diaz Zambrano Katherine

Pinargote Rivas Danny

Evaluar la participacién ciudadana en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Chone
Objetivo: desde un enfoque de los derechos publicos ciudadanos,
para proponer estrategias de mejoras que incidan en el

bienestar de la poblacion.

ITEMS

10.
11.

12.

¢ Por qué es importante considerar la participacion ciudadana en la gestidon
del GAD?

¢ Qué mecanismos de participacion ciudadana se aplican en la gestion del
GAD Chone?

¢ Qué tipo de procedimientos realiza en la ejecucion de cada uno de los
mecanismos de participacion ciudadana aplicados en su gestion?

¢.El GAD promueve y hace seguimiento a las representaciones barriales
para cumplir con lo dispuesto por la Ley?

De qué manera hacen cumplir los derechos publicos locales en funcién con
los mecanismos de participacion ciudadana.

¢ Considera que el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial es una
guia para dar a conocer los diferentes mecanismos de Participacion
Ciudadana?

¢ Qué se hace para cumplir con lo dispuesto por el COOTAD?

¢Cuantos programas sociales tienen dentro del canton? ;Como se
elaboran?

¢, Como se elaboran los presupuestos participativos del GAD?
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13. ¢Cuantas asambleas cantonales ha realizado en su gestion?

14. ¢Ha realizado la rendicion de cuentas en los ultimos afios?
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ANEXO # 2
(3) ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
ESP:F’I) AGROPECUARIA DE MANABI

“MANUEL FELIX LOPEZ”

TEMA: PARTICIPACION CIUDADANA

ENEL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON CHONE UN ENFOQUE DESDE LOS DERECHOS

PUBLICOS CIUDADANOS.

Encuesta dirigida a los ciudadanos del cantén Chone

Investigadores:

Diaz Zambrano Katherine
Pinargote Rivas Danny

bienestar de la poblacion.

Evaluar la participacion ciudadana en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Chone
Objetivo: desde un enfoque de los derechos publicos ciudadanos,
para proponer estrategias de mejoras que incidan en el

Escala de evaluacion:

1= 2= 3= 4= 5 = Demasiado
Muy poco Poco Regular Mucho
o ‘ Escalas
N Items 112134

¢, Conoce usted la Ley de participacion ciudadana y control
social?

¢ Ha participado usted en las capacitaciones realizadas por

2 el GAD sobre los derechos y participacion ciudadana?

¢ Ha participado usted en algun proyecto o actividad del
3 | GAD?

¢ Conoce los mecanismos de participacién ciudadana que
4 | existen en el Ecuador?

¢ Ha participado de forma activa en alguin mecanismo de
S | participacion?

¢Le gustaria a usted como ciudadano participar en la

aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana y
6 | control social que realiza el GAD Municipal del canton

Chone?

¢Considera que el GAD Municipal del canton Chone
7 | promueve la participacion ciudadana y garantice a su vez

los derechos publicos del ciudadano?
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Se siente satisfecho con la forma como ejerce su derecho
de participacién ciudadana en el cantén

¢ Considera usted que la participacion ciudadana es un
derecho muy importante que todo ciudadano debe ejercer
con responsabilidad?

10 | ¢ Ha realizado alguna propuesta o sugerencia al GAD?
¢ Considera usted que el GAD muestra interés por hacer
11 participar a la poblacion en la gestion municipal?
12 ¢ Tiene usted conocimiento en qué se invierten los
recursos del GAD Chone?
¢ Se siente satisfecho con el trabajo que realiza el GAD de
13 | Chone?

14

¢Le interesa participar de la gestion del GAD y que se
tome en cuenta su opinion?
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ANEXO # 3
(3) ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
N AGROPECUARIA DE MANABI

ESPAM

“MANUEL FELIX LOPEZ”

TEMA: PARTICIPACION CIUDADANA EN EL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON CHONE UN ENFOQUE DESDE LOS DERECHOS
PUBLICOS CIUDADANOS.

Encuesta dirigida a los representantes barriales del canton Chone

Investigadores: Diaz Zambrano Katherine
Pinargote Rivas Danny

bienestar de la poblacion.

Evaluar la participacion ciudadana en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del canton Chone
Objetivo: desde un enfoque de los derechos publicos ciudadanos,
para proponer estrategias de mejoras que incidan en el

Escala de evaluacion:

1= 2= 3= 4= 5 = Demasiado
Muy poco Poco Regular Mucho
. Escalas
N° Items
11234

1 | ¢ Conoce usted sobre la Ley de Participacion Ciudadana y

Control Social?

2 ¢, Cumple usted un rol en la actual administracion?

3 | ¢(Conoce wusted los mecanismos de participacion

ciudadana?

4 ¢ El GAD ha capacitado a la comunidad en los mecanismos

de participacion ciudadana y sus derechos?

5 | ¢Ha estado presente en algun proyecto comunitario o
actividad del GAD?

6 ¢ Opina usted que la comunidad participa en la elaboracion
de politicas del GAD?

7 ¢ Considera usted que el actual gobierno municipal tiene

voluntad para incorporar a la comunidad en su gestion
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administrativa?

8 ¢Conoce wusted que Ila poblacion haya solicitado
informacion al GAD sobre el manejo del presupuesto?

9 | Considera usted que la gente de la comunidad tiene
interés por participar en la gestion del GAD.

10

¢ Considera usted que las opiniones que aporta la
poblacion son consideradas en la toma de decisiones del

GAD Municipal del canton Chone para la gestién publica?




ANEXO # 4

-_— o5’
? F5¢ IlllA SUPLRIOR P n|||c NICA '.

N AL RO 0 LARKA DU R aNARL

FORMATO DE VALIDACIOI POR EXPERTOS
DEL CUESTIONARIO PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION

TIPO DE INSTRUMENTO DONDE SE APLICARA
ENTREVISTA.  ENCUESTA X LISTA DE CHEQUERO OTRO (CUAL?

TEMA DE INVESTIGACION: PARTICIPACION CIUDADANA EN L GOBIIRNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHONE UN INFOQUE DESDE LOS DERICHOS
PUBLICOS CIUDADANOS.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: EVALUAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHONE DESDE EL ENFOQUE DE
LOS DERECHOS PUBLICOS CIUDADANOS.

NOTA EXPLICATIVA (Instrucch
1
CRITERIOS A EVALUAR | Observaciones (s debe eliminarse o
| modificarse, por favor indiguels
- 4
| < |
Esclara | Tiene Evita E le::uah ubt(:Jcldn |
PREGUN la coherencia | sugerir la Aporta dato
TA pregunt con el respuest adacon sgue relevante
5 —— o ) al pablico secuencla
| e objetivo logica
-
A A S (F 2|7 |85 2|5 |8
_ 6 (i || N N (Mo i SN S S S — _ S -
NERE , X
1 p
X 1X > 5 » -
- a / \
- . N e
N\
3 5\ -~
/ i X / W W
1 . ) - e S
| o 2
¢ 1y x| \ ¥ X
e ——— o
5 N/ A | Y W .>
. B S B it . )
\ | v, \/
6 |X % : -
- | B X X | I -
1| 7
‘f ‘ ¥ >/ N /
/ L / . Al 1 1 ’ .
\/ | ‘/ 7 ')/ Fa
| \/J, ﬂ . - —1— 2 - - 5 —
X 1Y 4 )
ASPECTOS GENERALES St NO
El instrumento contiene instrucciones claras y garanttn anonimato _ -
\ para responder el cuestionario /'
— = ) e
| Las preguntas permiten el logro del objetivn del instrumento P
i Las preguntas curnplen con una secuencia k.‘-llu ¥
["El numero de preguntas es suficiente para la recoleccién de g o
N/
| informacién que se requiere. En caso necesario sugiera la pregunta /,
| ST — A




Las preguntas permiten el logra del objetivo del indrment o |

’ Las preguntas cumplen con una secyen 1a logica

tl nimero de Preguntas es suficiente para la recoleccidn de
| informacion que se requiere En caso necesario sugiera la pregunta

VALIDEZ (Marque una X)

APLICABLE

NO)

NO APLICABLE

! o  APLICABLE CON CORRECCIONES

S

Nombre de la ;e;rson-‘a- qué_valida: Cil

\-"3 ‘\ .!-:l.\.-“ \‘t.‘ ! ;':-4.1_.“‘ e fj 1O (f ) (\ 9 r.{ = 0

F e?h;:

Institucién: o Firma: e-mail:

Caoa 5006195 Vi aol ' o

AR DOV e — S A velaon e e

Ngrepeoondn o Manaer fff)—*‘ ‘% ")‘)u’ / j
i f . o ;Ir.rw ol

Thongdt 4E10x Wi -

100
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(8)ESPAMMIL

E o 3
R ]
\. ? / FSCUELA SUPFRIOR POLITECNICA
o

- ACROPECUARIA DE MANABI MAKUEL FELIX | OPF7

FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS
DEL CUESTIONARIO PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION

TIPO DE INSTRUMENTO DONDE SE APLICARA:

ENTREVISTA ENCUESTA__X___ LISTA DE CHEQUEO_____ OTRO «CUAL?

TEMA DE INVESTIGACION: PARTICIPACION CIUDADANA EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHONE UN ENFOQUE DESDE LOS DERECHOS
PUBLICOS CIUDADANOS.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: EVALUAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHONE DESDE EL ENFOQUE DE
LOS DERECHOS PUBLICOS CIUDADANOS.

NOTA EXPLICATIVA (Instrucci )

|  CRITERIOS A EVALUAR Observaciones (si debe eliminarse o
maodificarse, por favor indiquelo)
El Su
lenguaj ubicacién
™ eregunt: | sanel respues: oal Iégica relevante
\ a objetivo a (Sesgo) pblico
objetivo
72| 5 2| w252 5|2 5|8
X X X X X X
2 X X] [AL I XX
3|y ¥ X ¥ 5 X /
¢ Iy |X X X | x X
b < X ol X X
BN X 4 X X .
7| ¢ A Y X X X ak2
B P4 I D4 I 4 O I I P I
° 14 |X XX X N
0 |y | Ix x| IX |
2 XY X x| x| X "
13 |y % X X X X J
14 7’ 7 ¥ X e X
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\ ASPECTOS GENERALES Si | NO

\ El instrumento contiene instrucciones claras y garantiza anonimato
'\ para responder el cuestionario

Las preguntas cumplen con una secuencia logica

El nimero de preguntas es suficiente para la recoleccidn de

l Las preguntas permiten el logro del objetivo del instrumento )/
informacién que se requiere. En caso necesario sugiera la pregunta /

VALIDEZ (Marque una X)

APLICABLE X NO APLICABLE
APLICABLE CON CORRECCIONES

Nombre de la persona que valida: Cls Fecha:
\na. Tloie ['o ‘JE’l.mJeg Jaio 2634 2% (A4 { 2009,
Institucién: Firma: e-mail:

Cowdo  Sopayy  Pddftéuntio
) (o] Sendo (- es, (70D @ i
; > Mrveloocuey (¢ 2 7.
Ro et uatio de Tlanak, 7 ))) = / J f
T’T /\ s L - Q{_}[.LJ 5 2.C. b
anggh e\l ymr} ;
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

ACROPECUARIA DE MANABI MANLUFL FRLIX | OPET7
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FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS
DEL CUESTIONARIO PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION

TIPO DE INSTRUMENTO DONDE SE APLICARA.

ENTREVISTA_X___ ENCUESTA LISTA DE CHEQUEO

OTRO

«CUAL

TEMA DE INVESTIGACION: PARTICIPACION CIUDADANA EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHONE UN ENFOQUE DESDE LOS DERECHOS
PUBLICOS CIUDADANOS.
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: EVALUAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHONE DESDE EL ENFOQUE DE
LOS DERECHOS PUBLICOS CIUDADANOS.

NOTA EXPLICATIVA (Instrucciones)
- |_ R o CRITERIOS A EVALUAR Observaciones (si debe eliminarse o
L modificarse, por favor indiquelo)
| El Su
Es clara Tiene ; lenguaje | ubicacién
PREGUN | la coherencia Eh“t' m:: es sigue una | Aporta dato
TA I pregunt con el :espue)s adecuado | secuencia relevante
| a objetivo . al piblico |  légica
i objetivo
S
! 7| el a8 |&| 8 |5 8|5 8|72
1 |X] _ P . 0 dafitrca
i X X X X X o ef y-‘,-]a;"\/oi-awt.-{
[ : e Se el
/ / ) @1,.]" L?Arli;\fﬁ‘ Ay e }._,.,n.?_yéu
. X X A ) X X A 4 -F-‘r“%mi‘l ol
: g g £ v{if{ﬁ} wte clafe
4 | KX X X X X X Corv egeY
[ [d]
= [l X X X
6 | VY X X X X X
7 X x| X ¥ |X] |X
8 IX| | X X ) x| | X
2 |¥ X X \ )4 X
] 4 it SR
o 1x] X X X1 X[ | X
11 !, ‘)J- X : ,\. A >
ASPECTOS GENERALES Si NO
El instrumento contiene instrucciones claras y garantiza anonimato
para responder el cuestionario x
Las preguntas permiten el logro del objetivo del instrumenta x




Las preguntas cumplen con una secuencia légica
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£l numero de preguntas es suficiente para la recoleccion de
informacion que se requiere. En caso necesario sugiera la pregunta

VALIDEZ (Margque una X)
|
.l APLICABLE > NO APLICABLE
|~ APLICABLE CON CORRECCIONES
i Nombre de la persona que valida: C.h: Fecha:
i
iy Made (o ‘vi‘\‘ﬁ&vta 1dicyrery-o 2% (4410022,
Institucion: Firma: e-mail:

(_ir;;_.f_JJJ c_f)qf;i o p\"\ﬂﬁ{ﬂ?(&}
p\_?};}\:}i—ilﬂ)l&) (j(j r""f.lb\‘ \-101)&'
¢ '-‘:)_ ( Q{;ﬁi"\

Mu'eiha?.)b’@“{l‘ LR
£

£.¢£_‘ - a8
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ESPAM

ESC l HA U“[n’\(!l’ l’\ I € -“"" A l
ﬁ.— N 18 ;

FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS
DEL CUESTIONARIO PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION

TIPO DE INSTRUMENTO DONDE SE APLICARA:
ENTREVISTA_ ENCUESTA_ X LISTA DE CHEQUEO OTRO ;.CUAIJ

TEMA DE INVESTIGACION: PARTICIPACION CIUDADANA EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHONE UN ENFOQUE DESDE LOS DERECHOS
PUBLICOS CIUDADANOS.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: EVALUAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHONE DESDE EL ENFOQUE DE
LOS DERECHOS PUBLICOS CIUDADANOS.

NOTA EXPLICATIVA (Instrucciones)

CRITERIOS A EVALUAR Observaciones (si debe eliminarse oj
meodificarse, por favor indiguelo)
3] Su
Escara | Tiene Evta | 'en@uele | ublcackn
PREGUN " . o os sigue una Aporta
TA adecuad | secuencia dato
pregunt con el respuest oal r— ol
5 objetvo | a(Sesgo) | o
objetivo
72| %2 |% 2| =27 |25 2
L X X X X X Las preguntas estan
2 | X X 5 X s ; formuladas solo para
3 X X X X X .
z : 5 7 > % % resp?.nder si 0 no, deben
s % X X X X X modificar las respuestas, o
6 | X X X X X X deben formular la
7 |X X X 4 " 3 proposicién de forma
X X X ’ »
I : : afirmativa y no de
9 X X X X X X
0 | X X X X X X pregunta.
1 [ X X X X X X
12 | X X X X X X
13 | X X X X X X
14 [ X X X X X X
ASPECTOS GENERALES si | NO
H instrumento contiene instrucciones claras y garantiza anonimato X
para responder ¢l cuestionario
X
Las preguntas permiten el logro def objetivo del Instrumento
X
Las preguntas cumplen con una secuencia lbgica
H némero de preguntas es suficiente para la recoleccion de X
mnndﬂnmnmtnmmuuﬂnuwlhmm
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VALIDEZ (Marque una X)
APLICABLE 1 k J NO APLICABLE
APLICABLE CON CORRECCIONES -
Nombre de 1a persona que valida: C1:1304605734 | Fecha 30/11/2022
ING. MILDRED HERNANDEZ R - =
Institucion: Firma: ¢ e-mail;
ESPAM \ T T _—
) L ey

—_— B i S SRR

”
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(&) ESPAM

5 l.{iE'. A ?-’g‘l’Ei?’rl(::Pl‘!"!DU*EC NIC A, h
\LROIPE C LUARIA DE MANARI MARUEL TELIX LCIPE

S

FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS
DEL CUESTIONARIO PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION

TIPO DE INSTRUMENTO DONDE SE APLICARA:
ENTREVISTA ENCUESTA_ X___ LISTA DE CHEQUEO OTRO_____ (CUAL?

TEMA DE INVESTIGACION: PARTICIPACION CIUDADANA EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHONE UN ENFOQUE DESDE LOS DERECHOS
PUBLICOS CIUDADANOS.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: EVALUAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHONE DESDE EL ENFOQUE DE
LOS DERECHOS PUBLICOS CIUDADANOS.

NOTA EXPLICATIVA (Instrucciones)

CRITERIOS A EVALUAR Observaclones (si debe eliminarse o
modificarse, por favor indiquelo)
| ] su
Es cana Tiene s | Jwmie | ublcscln
PREGUN " " ; tla es sigue una Aporta
TA pragunt conel respuest m:.d ’e::um mm
oa 'm
a objetivo a (Sesgo) piiblico
objetivo
w2 &2 |7 8| A2 |7 |2 5 2
T R X X X X X Las preguntas estan
s . : ot 4 2 formuladas solo para
3 X X X X X X el P
a X X X X X X respt.ora er sl 0 no, deben
5 | X X % X X modificar las respuestas, o
6 X X X X X X deben formular la
7__]* A A 5 & X proposicién de forma
X X X i .
e . = afirmativa y no de
X X X X X X
9 pregunta.
ASPECTOS GENERALES Si | NO
Hl instrumento contiene instrucciones claras y garantiza anonimato X
para responder el cuestionario
Las praguntas permiten el logro del objetivo del instrumento A
Las preguntas cumplen con una secuencia logics X
El nGmero de preguntas es suficiente para la recoleccidn de X
informacién que se requiere. En caso necesario sugiers la pregunta

f—

VALIDEZ (Marque una X)
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APLICABLE 1 X ] NO APUICABLE
T APLICABLE CON CORRECCIONES -
Nombre de la Eé!sona Q;JP valida: C 113046045734 Focha 3011 7022

ING Mlllmtn Hi RNAANN? I

tn\mu( r— | Firma | & mail

|
i, ESPAM ‘ \.RL\A U-—B } mhernande? @ esparn edy ec

—

—

it cm— —
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( § ESPAM -

FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS
DEL CUESTIONARIO PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION

TIPO D INSTRUMENTO DONDE SE APLICARA
ENTREVISTA X ENCUESTA LISTA DE CHEQUEO oo (CUAL»

TEMA INVESTIGACION UDADANA N §L QOBIIRNO AUTONOMO
otsa:nnmmo nwa::: xw&?ggﬁam UN ENFOQUE DESDE LOS DIRECHOS
PUBLICOS QUDADANOS

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO. EVALUAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN L GOSIIANO
mwlmnmnulmwumnmmm
LOS DERECHOS PUBLICOS CIUDADANOS

NOTA EXPLICATIVA (Instrucciones)

CRITERIOS A EVALUAR Observaciones (o debe slirminas e
modificarse, por favor indiqueto
~ = O -
‘ " ubicacikin
& dan Tiere gy | e
PRECUN | - sigueuna | Aporta
" coherencll | sugert la -
™ sdecuad | secuencia |
Pt con o Duest |
| oa Wgia | relevents
® cohjetve | & (Sesgo) | poo
P T BT S I ] —
= 8 ol | @ = 2 =» 8| = |8 & B
- N
X X | X X X X
S N . | o
X | X | X X X | X
1
I X x| X | X X | X
|
| . % |
4 X X I X [ X X X
+ +w7,___+__+._-' e ’ —
| § X | X X b ‘ X
L | | | i
¢ ¥ X Y| X X X i X |
-~ + SEE | i [
¥ 1 X +. X X X 1 X T
- W - \ - '
P x| ¥ X X X | I X
T + + 4 4 \ |
g ¥ % ¥ X X X |
-+ + 4 = | L |
¥ ¥ X X X T * X 1
|
+ 1 1 1 — + +
K| ! K 'l X | x
| |
O | -
‘ ASPECTOS GENERALES | sl | NO
[ £] Instruments CONtians INSLUCCIONES Clar sl Y GArentize snoniinasty [ x i
i pars responder ol cusstionano !
} ] ‘\ r
iummdmﬂmeﬂm {
|
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muwulmhmnummlaua

Elmuodepcwltnsmﬂcienteplnhrﬂwdﬂnde X
informacién que se requiere. En caso necesario suglera la pregunta

VALIDEZ (Margue una X)

APLICABLE

X

NO APLICABLE

APLICABLE CON CORRECCIONES

Nombre de |a persona que valida:
ING. MILDRED HERNANDEZ R

C.1: 1304605734

Fecha: 30-11-2022

Institucion:
ESPAM

Firma:

: oAE
@ \-:" ji L/La}.f"'—/"‘)
lup, L

e-mail;

er

mhernandez{@espam.edu.ec




(&

~——

y ESPAMIV

} ESCUELA 5Up
ACGROPECLUARA

o
ERIOR POLITECNICA '.

DE MANAB MAMLIEL §711%

LOPEZ

T,
T

!!-

FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS
DEL CUESTIONARIO PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION

TIPO DE INSTRUMENTO DONDE SE APLICARA.
ENTREVISTA ENCUESTA_ X LISTADE CHEQUEO OTRO_  .CUAL»
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TEMA DE INVESTIGACION: PARTICIPACION CIUDADANA EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHONE UN ENFOQUE DESDE LOS DERECHOS
PUBLICOS CIUDADANOS.
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: EVALUAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHONE DESDE EL ENFOQUE DE
LOS DERECHOS PUBLICOS CIUDADANOS.

NOTA EXPLICATIVA (instrucciones)

.i CRITERIOS A EVALUAR Observaciones (si debe eliminarse o
; modificarse, por favor indiquelo)
1 — el —- . —— B e s 1S WAL S
i o El Su
lenguaje ubicacion
GUN i T . E\rit-a es sigue una Aporta
| PREGU " W | sgech adecuad secuencia dato
! w pregunt " respuest oal logica relevante
| a objetivo | a (Sesgo) e
objetivo |
| ~ . T o .'
EEEEEEEEEEEE |
[ 7/ / | / "/ |
| i X i ,‘f‘\ \;‘ }* . .. A |
S 4 = = =
1 | = A\ | s ]
‘ v/ | i 4 }1'; \/ \/ y
3 ‘ il | >/ ) |
T / .
( Fa | : | s /
| & ¥ X - SR X | -
| , ; 2 \/
| &P X X X[ | X I
| _— S '
6 |¥| |¥ X1 ¥ ¥ X B
AN, - X ¥ W X )
/ — e — - - E———
[ [« i < ;
N/ | w/ 4 b }'
L T i | 78 T |
LS. 1 e -
9 >‘J 7 l 1 P y, i P pot B ]
B Fu T -y —T Tk |. , 2
0 |y| | p 4 | ¥ b | > by A
— ipem——— s A /
I | L | g N v/ )j |
|11 Y X 4?( H/ | X | - ]
o T T Tl s T TIx | |x
|12 |y [ » Y Y b | -
sy r - N | N ‘i" ‘
13 Y | ":, Va - l / 1 — ) o
N WA —
) | / LV 4 - »
18 Y X ) bl 7 (N 1 -




|

[ ASPECTOS GENERALES si | no
| —_— ===
| El instrumento contiene instrucciones claras y garantiza anonimato
| para responder el cuestionario |
| X
:P !
Las preguntas permiten el logro del objetivo del instrumente '
Las preguntas cumplen con una secuencia logica f T
!
L | |
£l nimero de preguntas es suficiente para la recoleccion de |
\
informacidin que se requiere. En caso necesario sugiera la pregunta r s
VALIDEZ (Marque una X)
APLICABLE ‘\/f NO APLICABLE
" APLICABLE CON CORRECCIONES
* Nombre de la persona que valida: ] Ter Fecha:
‘_'_-_'-'1_;: (Jencan - )3 rqivese 3=l =12
Institucion: i e-mail:
S | 3
A ) - o i - [ e vl i oy
/- 4 G nBU v BB At == -+ o sfUTe s -_’____

/
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(3) ESPAMMFL _.
S cscuea suremion poincenca BB
FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS
DEL CUESTIONARIO PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION

TIPO DE INSTRUMENTO DONDE SE APLICARA.
ENTREVISTA ENCUESTA__ X LISTA DE CHEQUEO OTRO +CUAL?

TEMA DE INVESTIGACION: PARTICIPACION CIUDADANA EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHONE UN ENFOQUE DESDE LOS DERECHOS
PUBLICOS CIUDADANOS.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: EVALUAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHONE DESDE EL ENFOQUE DE
LOS DERECHOS PUBLICOS CIUDADANOS.

NOTA EXPLICATIVA (Instrucciones)

113

f:RITERIDS A EVALUAR ) Observaciones (si debe eliminarse o T
modificarse, por favor indiquelo)
T T @ Su N i
: lenguaje ubicacién
i Hene - Ew?a es sigue una Aporta
PREGUIN la coherencia | sugerir la ;
TA regunt i o adecuad | secuencia dato
P conr . P o) oal logica relevante
: ve " see publico
objetivo
— — - = o
“_"‘ g ] 2 vl % wy g v g 7 =
EY I Gl ¥ ' %
1 (] ¥ M| | X X X
2 | v Y ; 4 - ¢ 3 X
—| =t = . ; et
3 [ '{l N/ | ): \) \¢ \
! o o —
[ ) A
R > 7/ X A
} i IR el NS i T B 2 - -
e N
A ; [ ( X
| 3 7 | # —> 3 4 >/ ;I
[ [ (R % % / Y
& 8 ¥ R EER d o I o ]
i =5 S | — . B S B ’ X
" L g ), X {
7 Y| | /____ /_ Xl X
| T | Nt Y
e
8 ¥ > X 12 | ) 7 -
“ 9 by ¥ 7/ ll?‘ / > B
| ASPECTOS GENERALES Si NO
[ El instrumento contiene imtrucc-i_on-es claras y garantiza anonimato ‘
| para responder el cuestionario s
! — — i
i Las preguntas permiten el logro del objetivo del instrumento l Y )
[ = . " =
| Las preguntas cumplen con una secuencia légica by
["El numero de Bfekuntéi_ es suficiente ﬁara la recoleccion de 7(
| informacién que se requiere. En caso ‘neigﬂ.s_:q‘o _sv._n_g_it_eu_la_pl:eglinti B -
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ANEXO # 5

Figura 9. Aplicacion de la entrevista al encargado del departamento de participacion ciudadana del GAD Chone.
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Figura 10. Aplicacion de la encuesta a los ciudadanos del canton Chone.
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