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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar un diagndstico de la
sostenibilidad que contribuya en el sector turistico del cantén Portoviejo en el
contexto del COVID-19, la investigacion que se desarrollo fue de tipo exploratorio
con un enfoque mixto. Para llevar a cabo este estudio se establecieron tres fases:
iniciando con el diagnadstico, a través de una revision bibliografica — documental en
donde se identificaron y delimitaron aspectos importantes como caracteristicas
geograficas, ambientales, econdmicas y sociales; se evallo la gestion turistica
mediante entrevista a gestores locales direccionadas al departamento turistico del
GAD Portoviejo, oficina del ministerio de turismo de Manabi y por dltimo a la
directora de turismo, cultura y patrimonio del gobierno provincial de Manabi, ademas
se analizo la oferta turistica mediante la revision del catastro turistico;
continuamente se evallo el perfil del turista donde se realizaron los 384 encuestas;
ademas se ejecutd el andlisis FODA, que una vez ponderado establecid las
variables principales para formular el problema y solucién estratégica. En segundo
lugar, mediante la evaluacion de los indicadores sostenibles validada por guia de la
comunitat Valenciana y la universidad Espam, estan direccionados en funcién a la
importancia e interaccion de los pilares fundamentales, asi mismo se efectu6é una
evaluacion en base a los ejes de sostenibilidad, las cuales determinaron
debidamente los criterios. Por Ultimo, se present6 una propuesta de acciones claves
como un plan de control y seguimiento para fomentar e incentivar la aplicacion de
la sostenibilidad con el fin de mejorar el sector turistico sobre todo en la
sensibilizacion del turismo accesible.

PALABRAS CLAVE

Indicadores de sostenibilidad, sector turistico, gestion turistica, reactivacion

turistica.



Xiv

ABSTRACT

The objective of this investigation was to elaborate a sustainability diagnosis that
contributes to the tourism sector in Portoviejo canton in the context of COVID-19,
the investigation that was developed was exploratory with a mixed approach. To
carry out this study, three phases were established: beginning with the diagnosis,
through a bibliographical-documentary review where important aspects such as
geographic, environmental, economic, and social characteristics were identified and
defined; Tourism management was evaluated through interviews with local
managers addressed to the tourism department of the GAD Portoviejo, office of the
Ministry of Tourism in Manabi and finally to the director of tourism, culture and
heritage of the provincial government in Manabi, in addition the tourist offer was
evaluated and analyzed through the review of the tourist cadastre; the tourist profile
was continuously evaluated where the 384 surveys were carried out; in addition, the
SWOT analysis was carried out, which, once weighted, established the main
variables to formulate the problem and strategic solution. Secondly, through the
evaluation of the sustainable indicators validated by a guide from the Valencian
Community and the Espam University, they are directed according to the importance
and interaction of the fundamental pillars, likewise an evaluation was carried out
based on the axes of sustainability, which duly determined the criteria. Finally, a
proposal for key actions was presented as a control and monitoring plan to promote
and encourage the application of sustainability in order to improve the tourism sector,
especially in raising awareness of accessible tourism.

KEY WORDS

Sustainability indicators, tourism sector, tourism management, tourism reactivation.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Chavez, (2017) expresa que: “La actividad turistica como se la conoce hoy en dia
difiere mucho donde en algiin momento se practic6 en los albores del turismo, aquel
turismo de masas que se hizo popular en la década de los 70, 80 y 90”. Actualmente,
los pensamientos del turista han aumentado sus expectativas, donde buscan
sensaciones, emociones y experiencias, pero también buscan que los espacios que
visitan sean sostenibles, generalmente esto se visualiza en spots publicitarios para
promocionar lugares turisticos, lo que se distinguen ampliamente a los de décadas

pasadas.

En Ecuador existen problematicas direccionadas al tema de la sostenibilidad, con
ello buscan nuevas modalidades turisticas en donde se incluyan los tres ejes
(ambiental, social y econdmico), uno de los proyectos que resalta es el Plan
Nacional de Turismo 2030 por el Ministerio de turismo (MINTUR, 2019) que es un
instrumento orientado para el desarrollo del sector turistico y para mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos, el cual contempla 5 ejes de accién como: destinos y
calidad, conectividad, seguridad turistica, mercadeo y promocion, y fomento a la
inversion; mediante el cual se busca que sea indispensable que en cada estudio
turistico donde se determine un diagnostico de sostenibilidad se permita medir el
estado actual de un recurso, atractivo, localidad o producto turistico y que se vean
sustentados en programas, estrategias de accidbn encaminadas a potenciar el sector

turistico.

Sin embargo, se vio afectada por la pandemia del Covid-19 en donde el mundo
entero se vio obligado a resguardarse por el alto nivel de contagio y mortalidad, y
muchos negocios cerraron sus puertas, siendo el caso del sector turistico que no se
encontraba entre los sectores prioritarios y hubo pérdidas millonarias para el pais y

el resto del mundo.



En lo econdémico el sector turistico segun un estudio que realizé el Banco Central
del Ecuador (BCE, 2020) en conjunto con instituciones nacionales e internacionales,
en el cual se presenta un impacto estimado del COVID-19 en la economia del pais
en el periodo de marzo-diciembre 2020. “Los resultados reflejan que, por efecto de
la pandemia, de marzo a diciembre de 2020, el PIB cay6 en 6,4%, las industrias
mayormente afectadas fueron el sector hotelero y servicios de alimentacion, con
una caida de 26,2% del Valor Agregado Bruto (VAB), seguida de la Industria
ensefianza y servicios de salud y en tercer lugar, los servicios de Transporte y

almacenamiento.”

A nivel social, la crisis del COVID-19 tuvo un fuerte impacto en la condicion de vida
de los ciudadanos, de manera especifica en las pérdidas humanas que se dieron,
el cambio drastico de la cotidianidad, la falta de empleo, la inactividad turistica, el

acceso a la educacion, el desarrollo humano y el impacto psicolégico y emocional.

A nivel ambiental, Hidalgo (2016) manifiesta que uno de los aspectos mas citados
en el origen de las probleméticas ambientales es la falta de sensibilizacion,
concienciacion y educacion ambiental que se considera como un problema que
incide en la sostenibilidad” (p. 2). Esto se origina debido a la falta de educacién
existente no solo en el ambito ambiental, sino también en lo social y econémico,
donde se percibe la inadecuada planificacién de espacios turisticos para la gestién
del desarrollo de un turismo responsable. Como lo menciona Villacis, M (2021),
coordinadora general de la Fundacion Futuro Latinoamericano los obstaculos hacia
el desarrollo sostenible radican en el desconocimiento de los ODS y la aplicacion
de los mismos en los diferentes sectores, falta de articulacion entre los actores para

la gestion de los recursos y produccion de datos estadisticos y de indicadores.

De acuerdo con Garcia et al. (2016) la actividad turistica en Manabi se ha visto muy
afectada desde lo acontecido por el movimiento telarico del 16-A, donde la
economia y el progreso de la ciudad se paralizd, y se volvid nuevamente a paralizar
con la emergencia sanitaria, se evidenciaron carencias en el sector turistico y social
donde las plazas de empleo decayeron y el sector econémico sufrio grandes
pérdidas. Segun el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en 2020 los



empleos en el sector turistico se redujeron en un 31% es decir, se habrian perdido
38.404 plazas de trabajo.

Ante la crisis sanitaria, el comportamiento de los viajeros residentes en Manabi y la
planificacion con respecto al turismo interno cambio; donde 49% de los encuestados
indicaron que estarian dispuestos a viajar a partir de 2021, seguido de un 18% que

indica que no ha planificado un viaje a largo plazo, segun datos del (MINTUR, 2020).

Por otra parte, los conflictos sociales ocasionados por temas politicos han generado
retrocesos y perdidas economicas como lo menciona Villareal, (2022) “la economia
ecuatoriana fue afectada por movilizaciones a nivel nacional que ocasionaron una
interrupciéon de las actividades cotidianas y productivas, las cuales generaron un
impacto macroecondmico” estos hechos involucran el inadecuado desarrollo de la
actividad, asi mismo el cambio constante de gestores en las administraciones
transitorias imposibilita el progreso de proyectos de inversion en donde se vincule

el sector publico, privado y comunitario para beneficio del sector.

Para Mieles (2019) “la calidad del turismo es una amalgama de servicios,
instalaciones y organizaciones. Por lo tanto, puede hacerse desde una perspectiva
individual (calidad del entorno, calidad de un hotel o restaurante, etc.)’ (p. 1). El
canton Portoviejo capital de la provincia de Manabi, es una de las ciudades que ha
venido trabajando en el desarrollo y fomento del turismo paulatinamente, sin
embargo, no se ha manejado una gestion adecuada en la parte de sostenibilidad
donde la gestion de espacios y estructuras turisticas se ha visto afectado debido al
Covid-19.

Asi como lo menciona Véliz (2020) presidente de la Camara de Comercio del cantén
Portoviejo, que durante los primeros meses del 2020 los negocios pasaron cerrados
a causa de la emergencia sanitaria por el coronavirus, con ello las pérdidas
econdmicas bordearon aproximadamente los USD 300 millones, a ello se suma que
muchos negocios y establecimientos turisticos cerraron sus puertas de manera

definitiva en un 40%.



Portoviejo es uno de los cantones mayormente exponentes del turismo y cuenta con
los recursos necesarios para desarrollarlo sin embargo aln se encuentran
deficiencias como lo es la sobrepoblacion, la pobreza y desigualdad social por
ingresos, como lo son comerciantes informales que no mantienen una economia
estable, los servicios basicos y de salud que suelen ser deficientes, y la escasa
inversion publica en sectores sociales y de infraestructura, a su vez también se
encuentra la necesidad de proyectos y programas que propongan estrategias de
conservacion de suelos y cultivos, tratamiento del agua, entre otros factores que

permitan la conservacion del medio ambiente manteniendo la calidad.

En el sector econdmico se encuentran falencias en la identificacion de
potencialidades del territorio, la escasez de instrumentos técnicos como son los
indicadores que sirvan para comparar la sostenibilidad en diferentes periodos de
tiempo y para verificar el desarrollo del destino en cuanto a los objetivos propuestos
0 metas establecidas en los planes de turismo, esto impide el desarrollo eficiente de
la gestion y funcionamiento de las zonas turisticas y genera el lento desarrollo

econdémico (Gobierno Autbnomo Descentralizado Portoviejo, 2016).

Por ello la gestion y aprovechamiento de la sostenibilidad en el territorio es limitado,
al no fomentar una movilidad sostenible y estrategias para el desarrollo del territorio,
mismo que genera el impacto ambiental donde se puede observar la degradacion
de ecosistemas acuaticos (balnearios de agua dulce), los procesos erosivos de
areas de proteccion natural (bosques), generados por la falta de cumplimiento de
las planificaciones estratégicas y de la escasez de medidas correctoras aplicables

al espacio.

Actualmente, se presenta la carencia de estudios basados en la sostenibilidad,
debido a que el ultimo aplicado fue un diagnéstico por componentes ambiental,
socio cultural, econdémico institucional y diagnostico integrado del afio 2015, mismo
gue se promovio por el Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Canton Portoviejo
2014-2019, donde en su totalidad no se logré consolidar por diversos factores, entre
ellos esta la falta de conocimiento sobre la sustentabilidad territorial, el desinterés

de los entes reguladores, la escasez de presupuesto, entre otros.



Asi mismo como mencionan Cabrera y Cuétara (2020) el sector turistico es un
sistema complejo, mismo que incluye industrias de transporte, edificacion y
construccion, manejo de alimentos y desechos, entre otras; ya que los beneficios
gue se obtienen al optar por una gestion sostenible son superiores a las inversiones
realizadas en términos monetarios. Sin embargo, se observa que varios de los
establecimientos no han optado por la aplicaciébn de buenas practicas en las
empresas de servicios turisticos en gran medida hace referencia a los
establecimientos de la planta turistica como: alojamientos, restauracion (comida y
bebidas), agencias de viajes y complejos turisticos (centros de eventos, recreacion
y esparcimiento) los mismos que no efectlan la implementaciéon de energias

renovables y asi mismo no optimizan la utilizacién de los recursos como estrategias.

De acuerdo con lo antes planteado surge la siguiente interrogante: ¢Podria la
elaboracion de un diagndstico de la sostenibilidad contribuir al desarrollo del sector
turistico del canton Portoviejo en el contexto del covid-197?

1.2. JUSTIFICACION

1.2.1. TEORICA

De acuerdo con la presente justificacion se basard en precedentes tedricos
mediante la revision, andlisis, sintesis y comparacion de literatura referente al tema
de estudio. Calvache at al. (2017) expresan que el desarrollo turistico debera estar
basado sobre criterios de sostenibilidad, en donde se aporte ecolégicamente a largo
plazo en los establecimientos turisticos, ademas de basarse en un enfoque de ser
viable en lo econémico y equitativo en las partes sociales de manera que la
poblacion local e instituciones desarrollen conjuntamente aspectos positivos como
evaluar indicadores sobre los ejes ambientales, econémicos y social para fortalecer

el sector.

El desarrollo de un diagndstico de sostenibilidad turistico del cantdn Portoviejo en

el contexto del covid-19 permitira conocer la realidad actual del territorio, misma que



sea utilizada como base de informacion para la investigacion, asi como también
permitird identificar los problemas, causas y posibles soluciones que se adapten al
cantdn y pueda ser utilizado como fuente de literatura turistica para futuros
proyectos en los que se beneficie a la poblacién local o que estén relacionados al

tema de estudio.

1.2.2. PRACTICA

La investigacion podra ser utilizada por entidades publicas como el Gobierno
Auténomo Descentralizado GAD Portoviejo y por investigaciones empiricas que se
realicen, para conocer en qué medida se estan aplicando los indicadores de
sostenibilidad en establecimientos publicos y privados, y determinar en cuales su
aplicacién es nula. A su vez, se propusieron indicadores para la gestion sostenible

en el sector turistico y un plan de control para el seguimiento de los mismos.

1.2.3. METODOLOGICA

La investigacion se llevara a cabo tomando en consideracion alguna de las
metodologias planteadas, donde se utilizaran métodos, técnicas y herramientas que
ayuden a orientar, direccionar y obtener resultados. Para lo cual se procedieron a
revisar varios antecedentes metodologicos estructurados por investigadores
relacionados al tema de estudio, dentro de este marco se destacan las siguientes
metodologias: Ivars, Celdran y Femenia (2017) y Lopez et al. (2019), las cuales
beneficiaran al desarrollo continuo del canton Portoviejo, mediante el andlisis de los
indicadores para evaluar la sostenibilidad, obteniendo asi una metodologia para
beneficiar a los establecimientos turisticos (hoteles, restaurantes, complejos
turisticos, entre otros) permitiendo la conservacion natural, planeamientos turisticos
direccionados a la transformacion de las actividades, del comercio y de la economia

local.



1.2.4. LEGAL

Esta investigacion se justifica de forma legal, debido a que en el pais existen
normativas que respaldan la aplicacion de medidas sostenibles para salvaguardar
el presente y futuro de las nuevas generaciones. A continuacién, se detallan los

articulos que justifican el tema de estudio:
Segun el Codigo de Ambiente (2017):

“el articulo 14 de la Constitucién de la Republica del Ecuador reconoce el
derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y equilibrado
garantizando la sostenibilidad y el buen vivir. Declarando de interés publico
la preservacién del ambiente y conservacion de los ecosistemas para la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de espacios naturales

degradados”

En la Constitucién de la Republica del Ecuador, titulo I, capitulo 7, Derechos de la
naturaleza en el articulo 73, sefiala que “el estado aplicara medidas de precaucién
y restriccion para las actividades que puedan conducir a la extincion de especies, la

destrucciéon de ecosistemas o la alteracion permanente de los ciclos naturales”.

De este modo se puede apreciar el respaldo que tiene la sostenibilidad en los

destinos turisticos y el potencial a aprovechar.

1.2.5. SOCIOECONOMICA

Respecto al ambito socioecondmico, se justifica mediante las iniciativas para
concienciar a la poblacion residente sobre la importancia de la sostenibilidad y el
como se veran beneficiados los habitantes del canton en lo ambiental, social y
econdémico, debido a que se aprovecharan los recursos naturales y culturales y los
establecimientos turisticos de manera 6ptima, permitiéndoles aumentar los ingresos
y reducir los costos, ademas de tener una base real sobre la cual se puedan realizar

propuestas de negocios y proyectos relacionados al tema de estudio.



1.2.6. AMBIENTAL

En lo ambiental, se justifica mediante el analisis de la sostenibilidad, donde se
establecera ejes transversales basados en los principios de proteccion y enfocados
a la concienciacién y educacién ambiental dirigidos a la poblacién local, para
disminuir los impactos negativos dentro del sector turistico, asi como se menciona
en el Codigo Organico del ambiente, Titulo I, Capitulo Il, Art. 16.- “La educacion
ambiental promovera la concienciacion, aprendizaje y ensefianza de conocimientos,
competencias, deberes, derechos y conductas en la poblacion, para la proteccién y

conservacion del ambiente y el desarrollo sostenible”

El desarrollo de la investigacion beneficiara a la poblacion en general, a los duefios
de empresas turisticas y a futuros inversionistas que quieran invertir en centros de
recreacion o espacios turisticos, garantizando un estudio base para el cuidado de
los recursos naturales, el manejo sostenible de las empresas, ayudando a recuperar
los espacios que estan en proceso de deterioro y asimismo la disminucién de

contaminacion en la localidad.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un diagnostico de la sostenibilidad turistica que contribuya al canton

Portoviejo en el contexto del COVID-19.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar la caracterizacion del sector turistico del cantén Portoviejo para la
obtencion de una linea base de informacion.

o Establecer indicadores de sostenibilidad para la evaluacion turistica del
canton Portoviejo.



e Elaborar un plan de control y seguimiento de los indicadores para el fomento
de la sostenibilidad del sector turistico del canton Portoviejo en el contexto

del COVID-109.

1.4. IDEA A DEFENDER

El diagnostico de la sostenibilidad contribuira al conocimiento de la situacién actual

del sector turistico del cantén Portoviejo en el contexto del COVID-19.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Para la creacion del presente marco tedrico se optd por crear un hilo conductor que
servira de guia para la comprension de cada uno de los conceptos estructurados y
argumentados de acuerdo con las variables de estudio del tema de investigacion. A

continuacion, se presenta el hilo conductor para proceder con el adecuado
desarrollo de las conceptualizaciones.

(Desarrollo Turistico del )
canton Portoviejo en tiempo
de COVID-19.

-Oferta y demanda turistica
de Portoviejo.

Da resultado a un -Estrategias de gestion
DIAGNOSTICO DE LA {uristica de Portoviejo y
SOSTENIBILIDAD para el
SECTOR TURISTICO DEL 4 N\
CANTON PORTOVIEJO EN ~Turismo sostenible en
EL CONTEXTO DEL COVID- Ecuador.
19. -Ambitos de la sostenibilidad.

\_ Y, DEPENDIENTE -Impacto del Covid-19 en la

(SOSTENIBILIDAD) sostenibilidad de los destinos
turisticos.

-La sostenibilidad y los
destinos turisticos
Inteligentes.

INDEPENDIENTE (SECTOR
- ~ TURISTICO)

Figura 2. 1. Hilo Conductor del Marco Tedrico
Fuente: Elaborado por los autores

2.1. DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON PORTOVIEJO EN
TIEMPO DE COVID-19

El desarrollo turistico sostenible del destino Portoviejo se basa en los tres ejes; como
ambiental, sociocultural y econdmico, con mayor interés el ambiental, donde debe

integrarse el cuidado hacia el medio ambiente, mediante programas, charlas, donde
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se basa en realizar buenas practicas y gestiones lo mismo que aporta y contribuye
al desarrollo turistico de tal forma existan estrategias direccionada hacia el
mejoramiento de los beneficios; donde se gestione de forma que no cause serios
problemas ambientales y socioecondmicos en la localidad. “Se conservan los
recursos naturales y culturales para su uso continuado en el futuro, al tiempo que
reportan beneficios al desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no
cause serios problemas ambientales o socioculturales” (Organizacion Mundial del
Turismo [OMT], 2017, p. 1).

De acuerdo con Naciones Unidas (2020) “la mayoria de las empresas turisticas
(alrededor del 80 %) son pymes de menos de 50 empleados. Alrededor del 30 % de
la fuerza de trabajo total esta contratada en empresas de entre dos y nueve
empleados” (p. 13). Lo cual indica que ante la actual pandemia como el Covid-19,
ha afectado la economia a nivel mundial, como a nivel nacional y local; donde
también se ha generado una gran pérdida en las empresas turisticas en el &mbito
social y ambiental, donde residencialmente se disipa el desarrollo turistico, si bien
es cierto las pymes son pequefias o medianas empresas, que en el sector turistico
pueden aportar al crecimiento econémico, social y en la parte ambiental orientadas

hacia preservacion de productos o servicios ecoldgicos.

De acuerdo con Quevedo et al. (2020) como promedio acumulado de pérdida total
debido a la pandemia del Covid-19, en el sector turistico en Ecuador, asciende a los
3,2716.35 USD, en lo que respecta a alojamientos, con 68,005.59 USD, y en
transporte turistico, con 32,716.34, siendo estos los mas afectados por la pandemia
hasta el momento. Ademas el sector turistico de apoco se esta incorporando a las
actividades turisticas, esto debido a que no existe un plan de control adecuado ante
la emergencia sanitaria y por ende no se puede recibir un conglomerado de
personas, y si se lo realiza se debe implementar la bioseguridad y ademas
contemplar los ejes ambientales, sociales y econdmicos; para que los
emprendimientos turisticos en las diferentes actividades puedan orientarse hacia

una nueva perspectiva en vias de desarrollo ante la nueva modalidad.
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El desarrollo turistico en la provincia de Manabi, anteriormente no se ha desarrollado
de la mejor manera, ni se ha aprovechado los recursos naturales y culturales, estos
debido al mal manejo en el ambito del turismo; hoy en dia atraviesa por un lento
desarrollo en las actividad turisticas, agregandole a ello la situacion actual por la
pandemia del Covid-19, que en general ha afectado enormemente a la localidad y
region en lo que es el turismo, tanto en el &mbito econémico, como social, mismas
donde las plazas de trabajo han decaido, ademas varios emprendimientos turisticos

han cerrado debido al no funcionamiento de los mismos.

Visiblemente se habla mucho del turismo rural 0 comunitario que se encuentra muy
ligado a la parte ambiental, donde se puede encontrar una escapatoria del sector
turistico en la provincia de Manabi, para poder comenzar a proyectarse en un
turismo interno, amparado en la sostenibilidad, por ello que en relacion a un estudio
ante la nueva modalidad resultado de la crisis sanitaria, para viajar por motivos
turisticos el comportamiento de los viajeros residentes en Manabi ha cambiado un
poco en torno a la planificacion con respecto a realizar el turismo interno; “es asi
que el 49% de los encuestados indicaron que estarian dispuestos a viajar a partir
de 2021, seguido de un 18% que indica que no ha planificado un viaje a largo plazo”
(MINTUR, 2020, p. 18).

Sin embargo hay que generar un contraste en los servicios y emprendimientos
turisticos ubicado en la parte urbanistica de la localidad de Portoviejo,
proyectandose hacia una nueva realidad en el contexto del Covid-19, aplicando la
sostenibilidad, con ellos se busca contemplar los tres ejes o ambitos, como la parte
econdmica, social y ambiental, para poder dar un direccionamiento adecuado, que
permita un desarrollo completo y eficaz en el sector turistico, evaluando cada
establecimiento y contemplando estrategias de mejora continuas como el

incremento de empleo o frecuencia de visita de turistas.

“Se percibe una tendencia que aporta un enfoque distinto al turismo masivo
prevalente hasta la actualidad y algunos de estos nuevos rasgos coinciden
plenamente con las caracteristicas mas conocidas del turismo sostenible y

ecoturismo” (Rivera y Pastor 2020, p. 208). De acuerdo ante la situacion del Covid-
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19 el sector turistico se vio muy afectado, bajaron los indices de viajes, las plazas
de trabajos, empresas turisticas cerraron, aerolineas entre otros; radicalmente el
turismo se vio muy afectado, pero se percibe otra tendencia, ya no la de un turismo
creciente en masas, sino mas bien la de un turismo enfocado a la sostenibilidad
hacia la perspectiva de un turismo en contacto con lugares rurales, ademas las
empresas turistica (agencias de viajes, complejos turisticos, restaurantes, hoteles;
entre otros) buscan el desarrollo de implementar las buenas practicas ambientales
en hoteles, se busca potenciar el turismo interno, el turismo ecolégico, el turismo
comunitario, ecoturismo, turismo rural; esto debido a la gran tendencia que existe
en la actualidad lo cual esta generando la reactivacion de la actividad turistica; en
donde el turista se esta orientando por el turismo interno direccionado a la

naturaleza (espacios verdes).

Las acciones y estrategias para lograr el desarrollo en tiempos de Covid-19 se
centra en “recuperar el turismo interno y mejorar la competitividad que seran la clave
para la reactivacion del sector después de la emergencia sanitaria y desarrollar
elementos de diferenciacion y especializacion enmarcados en el nicho de
naturaleza y cultura” (MINTUR, 2019, p. 1). Esto permitira tomar medidas en los
aspectos econdmico, social y ambiental que de tal manera el desarrollo ya no sea
el de un turismo convencional, sino de un turismo sostenible donde se integre a la
poblacién local y comunidades y promoverlo en primera instancia internamente. De
acuerdo con Boanergers et al. (2022) sobre los principales impactos sociales y
econOmicos en los primeros meses de la pandemia, se acentlan el quiebre de
negocios, con un 37%, la disminucion de las ventas con un 29% y la dificultad para
trasladar pedidos y otros factores (34%), han impactado en los comerciantes

autonomos del canton.

2.2. OFERTA Y DEMANDA TURISTICA DE PORTOVIEJO

Serrano et al. (2019) expresan que “la oferta turistica se refiere a la integracion de
servicios que suministran elementos de la planta turistica y componentes no

turisticos” (p. 157). Manifestando que la oferta turistica del canton Portoviejo debe
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ser un factor importante y clave en el sector, mismo que ofrece diferentes servicios
en varios lugares direccionado a la actividad turistica, donde el sistema turistico
influye mucho en las actividades recreativas de ocio y de esparcimiento para el
desarrollo de las empresas u otros servicios turisticos para mejorar el crecimiento
del mismo. “Pero la vision mas integral, es que la oferta conforma un todo integrado,
puesta a disposicion de la demanda. Es algo mas que la multiplicidad de productos
netamente turisticos y no turisticos o la imagen general del destino” (Canovas, 2017,
p. 153).

Portoviejo posee variedades de oferta como gastronomia, atractivos naturales y
culturales, segun la poblacién local manifiesta que unas de las actividades turisticas
con un alto porcentaje (mas del 50%) de visitas de turista por dia a realizar se
encuentra el parque la Rotonda mismo que se constituye como un referente de
atractivo turistico tanto en la ciudad y en el cantdén Portoviejo, como en la provincia
de Manabi, “el cual se evidencia que recibid en sus instalaciones a 10.000 visitantes
los fines de semana y aumentado esta cifra en feriados hasta mas o menos 20.000
personas, lo cual indica un grado muy importante de visitantes” (Macias y Macias,
2019, p. 249). Sin embargo, ante la pandemia actual por el Covid-19 y las medidas
tomadas, las cifras se han reducido a un nivel bajo menos del 50%, lo que ocasiona
un gran impacto, en la actualidad la oferta turistica del canton Portoviejo se
encuentra en crecimiento con un alza del 70%, segun lo manifiesta el departamento
turistico, si bien es cierto se deben integrar estrategias y gestiones en la cual la

actual administracion se encuentra trabajando.

De acuerdo a Suarez et al. (2021) es preciso mencionar que los turistas utilizan
mayormente los servicios ofrecidos por operadores turisticos (44%) mientras que
un porcentaje (15%) lo ocupan los empleados publicos, debido a su condicién de
capital de provinciay el (41%) restante entre comerciantes, estudiantes y otros tipos

de clientes.

“Esta se identifica con los agentes productores turisticos, los cuales, posibilitan la
satisfaccion de los turistas. Esta oferta posee ciertos elementos, como la

superestructura, equipamientos e instalaciones, infraestructura y atractivos
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turisticos” (Yumbay, 2017, p. 11). Dentro de la oferta turistica, se encuentran varios
componentes relacionados a la actividad como el sistema turistico, los
equipamientos turistico, mismo que establecen elementos como los servicios a
brindar, entre los cuales estan el hospedaje, el transporte, la recreacion, la
restauracion, entre otros; ademas a ello los destinos turisticos también posibilitan
en que los turistas tengan un disfrute y la satisfaccion, estos componentes son muy
necesarias durante la oferta de un producto o servicio turistico, pero los mismos
deben estd implicado en la sostenibilidad y acoger los tres ambitos (social,

econémico y ambiental).

Rigurosamente la oferta del canton Portoviejo debe ser un componente importante
en los servicios y actividades turisticas, el cual permite ampliamente diversificar
productos de un determinado lugar, donde el canton debe direccionar sus productos
y servicios, hacia la nueva modalidad turistica de acuerdo con el nuevo enfoque que

se esta direccionando la actividad ante la pandemia actual como el Covid-19.

Segun Serrano et al. (2019) “la demanda turistica se refiere al numero de turistas
gue concurren a una region, centro o atractivo turistico, los ingresos que producen
para el pais y area receptora y su contribucién entre distintos servicios ocupados”
(p. 157). Por ende, la demanda turistica esta compuesta por los bienes y servicios
gue solicitan los turistas, los cuales se establecen en los espacios o sitios que
visitan, de los cuales los turistas al momento de llegar a un determinado lugar, se
determina qué tipo de producto consume y qué clase del servicio turistico tiene
como preferencia. Por otro lado, Canovas (2017) expresa que dentro de la demanda
turistica los elementos que influyen directamente a los destinos son las atracciones
turisticas, el ciclo de vida de las areas turisticas o las propias motivaciones y perfil
de turistas” (p. 164).

En contexto del cantdn Portoviejo la demanda se considera como el elemento
dinamizador del sistema turistico, debido a los factores que lo determinan como: la
facilidad de acceso a los transportes, por los ingresos que se generan, ademas
estan los gustos y deseos de los turistas, entre otros. Propiamente la demanda tiene

relacion con la oferta las cuales poseen caracteristicas parecidas pero



16

diferenciadas, en donde el turista consume los elementos en que ellos vayan a
adquirir, sin embargo, hay varios factores como el transporte, los ingresos, el
servicio brindado, lo que genera que las actividades turisticas no se realicen de la
mejor manera. “Se constituyen todos los consumidores reales y potenciales
(aquellos que pueden convertirse en consumidores) de los bienes y servicios que
requieren los visitantes o turistas, en un lugar o sitio determinado” (Macias et al.,
2018, p. 5).

Asi mismo Macias y Macias (2019) ratifican que el turista receptor cumple un papel
importante dentro de la demanda, de los cuales mientras el producto sea mas
variado, sera mas atractivo para el turista y el comportamiento sera mas estable por
el cual se sentira mas relajado, es aqui la importancia de que el producto se oriente
a brindar servicios eficaces que facilitan la mejora de la calidad en cuanto a la oferta
y de ampliar la demanda, para que el mercado turistico se desarrolle de mejor

manera.

Ante la realidad actual debido al Covid-19, se podria mejorar el sector turistico en el
canton Portoviejo y en Manabi; donde los servicios turisticos como emprendimientos
(espacios naturales) o en empresas turisticas, apliquen ciertas estrategias de
bioseguridad y de sostenibilidad, aprovechando el nuevo enfoque que esta
desarrollando el turismo hoy en dia, con el cual la demanda puede crecer a nivel
nacional e internacional y desarrollar el sector turistico de la localidad. “El turismo
alternativo es el “turismo rural”, que son cada vez mas demandadas por los turistas
con motivos recreativos, de relajacién, deportivos, para disfrutar de la naturaleza”
(Cedeiio et al., 2020, p. 78).

El comportamiento de demanda “en el escenario de la nueva normalidad de viajes,
el 46% prefiere destinos ubicados en la costa, 24% prefiere destinos de la sierra”
(MINTUR, 2020, p. 20). Estudio basado ante la nueva modalidad como resultado de
la crisis sanitaria, lo cual muestra el gran interés de la demanda turistica cerca del

50% prefieren visitar la region costa en tiempos de Covid-19.
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2.3. ESTRATEGIAS DE GESTION TURISTICA DE PORTOVIEJO

Las estrategias de la gestion turistica inhiben en el desarrollo del sector turistico,
esto debido a desarrollo de diagndsticos o de planes estratégicos, que permitan un
estudio mas contextualizado direccionado al canton Portoviejo, mismos que
producen beneficios como la capacidad de realizar una gestion turistica mas
eficiente, ademas de aplicar adecuadas estrategias en un desarrollo verificando
diferentes alternativas que contemplen un mejor desempefio de la actividad
turistica. Es por ello por lo que es esencial una herramienta de mejora continua,
para la elaboracion de estrategias y asi beneficiar el sector turistico o al territorio

donde se desarrolle el turismo.

“El desarrollo de estos &mbitos permite la aplicacion de soluciones inteligentes, con
un mayor o menor componente tecnologico, a aspectos fundamentales de la gestion
turistica local” (Ivars, Solsona y Giner, 2015, p. 336). Si bien es cierto el uso de las
TIC posibilitan nuevos servicios que se refleja como una estrategia de gestion en el
sector turistico de la localidad, y mucho mas ante la situacién del Covid-19, donde
una de las estrategias puede repercutir en el uso de las tecnologia para promocionar
los productos y servicios del sector turistico de la localidad, ademas el impacto de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion ayudara a percibir los nuevos
patrones de comportamiento de la demanda, como percibir la aparicion de nuevos

modelos de negocio, y mayor sensibilidad territorial.

De acuerdo con Ivars, Solsona y Giner (2015) en relacion con el uso de las TIC y
todo aquello requiere varios procesos para lograr una adecuada gestion turistica en
la localidad, se deben implementar ciertas caracteristicas importantes que se dirige
en el aspecto de la sostenibilidad, es por ellos que se presenta unas series de

objetivos tomados de la gestion turisticas de la Comunitat Valenciana como:

Garantizar la calidad ambiental y la sostenibilidad del sector turistico.

— Encontrar nuevas vias de competitividad en el escenario turistico actual ante
la pandemia del Covid-19.
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— Beneficiarse y diferenciar las experiencias turisticas que ofrece el sector
turistico.

— Fortalecer y comunicar los atractivos del territorio.

— Aprovechar la alta penetracién de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién (TIC) en la produccion y el consumo turisticos de la localidad

Portoviejo. (Ivars, Solsona y Giner 2015)

En definitiva cada vez mas las empresas turisticas recurren a las tecnologias de la
informacion, en particular Internet, como medio para promocionar sus productos y
servicios turisticos, estas nuevas tecnologias en contexto general han realizado
cambios de vida en las personas en relacion a las actividades turisticas que por lo
general se identifica la consulta de precio, misma que con la implementacion de la
Tic la informacidén es mas rapida en diferentes servicios turisticos, es ahi donde
debe apuntar la localidad en tratar de fortalecer el sector turistico, debido que ante

la pandemia del Covid-19, repercutié aun mas el bajo desarrollo turistico.

“Mejorar la organizacion estructural a la que deben adaptarse los organigramas de
los establecimientos hoteleros, asi como la misién y vision del modelo de gestion,
en aras de garantizar la sostenibilidad turistica” (Serrano y Poveda 2020, p. 26).
Destacar que el sector hotelero forma parte del sector turistico, en la ciudad de
Portoviejo, estratégicamente en canton cuenta con una ubicacidn y caracteristicas
favorables para desarrollar el turismo, no solo en la parte hotelera, si no en las
demdas empresas turisticas, y en los emprendimientos turisticos en relacion a la
naturaleza, si bien es cierto se toma en cuenta mucho la sostenibilidad, el cual
permite medir muchos factores importantes como lo econémico, social y ambiental,

de los cuales son claves en el desarrollo del sector turistico.

De acuerdo con Navarro (2015) la gestion del turismo implica varios procesos de
cambios en acciones publicas-privadas posibles y usuales, dentro de ella la
elaboracién de nuevos paquetes y productos turisticos, las cuales desarrollan un
papel importante dentro de las estrategias de gestion turisticas a integrarse en el

cantén Portoviejo como la promocion y comercializacion; investigacion y
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planificacion; formacién y capacitacion. Ademas, las estrategias de gestion turistica
son pautas para conocer la manera apropiada de manejar los recursos naturales y
culturales, considerar politicas que aseguren alcanzar los objetivos de la
planificacion, de tal manera que se convierte en la respuesta para el correcto
funcionamiento de cada uno de los componentes. A continuacion, se presentan
estrategias de gestion turistica de Murcia, Espafia que puedan adoptarse para del

cantén Portoviejo:

- Financiacion para el sector social, ambiental y econémico.

- Gestion local para el desarrollo sustentable.

- Apoyo a laindustria local (empresas turisticas locales, trabajadores).
- Fomentar la transformacion local.

- Estrategias de promocién y marketing.

- Sostenibilidad. (Garcia, 2020, p. 1)

2.4. TURISMO SOSTENIBLE EN ECUADOR

“El turismo sostenible debe garantizar un alto grado de satisfaccion a los turistas y
representar una experiencia significativa que les permita hacer conciencia de los
problemas de sostenibilidad y fomente las practicas turisticas sostenibles.”
(Organizaciéon Mundial del Turismo [OMT], 2020a, p. 1). A medida que pasa el
tiempo, la concientizacion por parte del turista ha sido de manera creciente lo cual
establece aspectos negativos dentro del sector turistico sostenible del cantdn
Portoviejo, en donde los prestadores de servicios, empresas publicas y destinos
deben establecer estrategias en donde se comience a trabajar de manera
sostenible. Varios actores consideran al turismo sostenible como una via de
desarrollo eficaz en donde los turistas bajos ciertas indicaciones pueden hacer
disfrutar de los espacios y con ello incrementar oportunidades de cara al futuro.

El turismo sostenible esta inmerso en gestiones que se aplican para poder
desarrollar y aprovechar los recursos de manera sustentable, lo que a su vez genera

gue se preservan las diferentes areas para las generaciones futuras y se satisfacen
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las necesidades econdmicas, sociales y ambientales. “Sefialar que el turismo
sostenible no es un producto, sino una base para orientar el desarrollo del turismo
en los destinos y hacer uso de los recursos naturales y culturales que albergan”
(Monge y Yague, 2016, p. 59).

Por lo tanto, el turismo sostenible en Portoviejo busca el desarrollo de los pueblos
manteniendo un balance de estos tres ejes antes mencionados (ambiental, social y
econdmico), dicho turismo puede ser considerado como un modelo econémico que
permita garantizar la calidad de vida de los pobladores, de los prestadores de
servicios del destino, crear experiencias novedosas a los visitantes, asegurar la
calidad y bienestar del medio ambiente, el cual es el escenario principal donde se

desarrolla la actividad y dependen tanto la poblacién como los visitantes.

Lalangui, et al., (2017) manifiestan que el turismo sostenible se enfoca en encontrar
un equilibrio en consolidar las partes econémicas, ambientales y sociales, en cual
empresas turisticas o recursos naturales, donde el objetivo comun es la preservar
espacios verdes que se mantengan intactos en su estado natural y no se vean

expuestos a los efectos negativos que puede traer la actividad turistica.

De acuerdo con Yunis (s.f., como se citd en Proafio y Ramirez, 2017) manifiestan
gue para lograr la sostenibilidad se debe tener en cuenta varios mecanismos e
indicadores direccionados a las actividades turisticas, en donde se verifique y se
lleve a cabo tiempos periodicos para llevar un control gradual del medio ambiente,

social, econdmico e institucional de los destinos.

Para lograr el turismo sostenible en Portoviejo se debe seguir un proceso continuo
y seguimiento de las incidencias, para poder introducir medidas correctivas o
preventivas que sean necesarias y también se lo consigue a través de la
planificacion turistica, desarrollo turistico y la gestion, de esta manera se lograra
obtener beneficios del turismo y reducir los problemas que este genere, pero para
ello es necesario que exista una articulacion de los diferentes sectores, para lograr

una colaboracion amplia y establecer un consenso.
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“El gran potencial del Ecuador como destino turistico sostenible, radica en su
diversidad natural y cultural, que ha permitido ser una fuente importante en el
desarrollo y la economia del pais” (Baez, 2017, p. 23), donde a nivel mundial ha
sido reconocido como un pais megadiverso, sin embargo, la evolucion de lograr el

turismo sostenible se ha tornado dificil, debido a la inadecuada gestion turistica.

“El Ecuador necesita desarrollo turistico sostenible que cuide nuestra riqueza
histérico-cultural, el medio ambiente, las comunidades, y reactive la economia”
(MINTUR, 2017, p. 23). En la actualidad se encuentra en vigor el plan nacional de
turismo 2030, que se enfoca bajo los principios de la sostenibilidad el cual busca
integrar 5 ejes de accibn como mejorar los destinos y calidad, la conectividad, la
seguridad turistica, fomentar la calidad de vida y en la oferta realizar innovacion de

productos, estrategias de mercadeo y promocion turistica.

De acuerdo con el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF, 2018) Portoviejo
es uno de los municipios que se encuentran incluidos en el marco del Il Foro
Internacional de Planificacion Urbana, diez municipios del pais suscribieron la
“Declaracion sobre el desarrollo urbano sostenible”. A través del documento
mencionado, autoridades locales manifiestan interés en construir ciudades verdes,
como infraestructuras y servicios que dispongan del buen uso para los habitantes,
ademas de fortalecer aspectos politicos y de impulsar a ciudades productivas con

el entorno rural y dar cabida a la comercializacion sostenible.

Por otra parte, se destaca que Portoviejo viene trabajando en convertirse una ciudad
sostenible por lo cual es importante disefiar estrategias en funcion a la sostenibilidad
como reducir los impactos ambientales, implementar medidas para combatir los
diferentes aspectos sociales que afectan al ambiente como el desecho de basura
en las vias, la contaminacion sobre el clima que produce el cambio climéatico,
conscientes de todos los problemas en relacion a la sostenibilidad; se debe fomentar
practicas turisticas sostenibles de esta manera reducir la vulnerabilidad y facilitar un

turismo sostenible en el canton.
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2.5. AMBITOS DE LA SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad en los ultimos afios ha logrado tener un gran impacto en las
actividades turisticas, que en lo general busca satisfacer las necesidades de los
turistas, asi mismo busca el desarrollo y crecimiento econdmico, en donde exista el
bienestar social y el cuidado de los recursos ambientales los cuales se salvaguarden
para las generaciones futuras; determinar que la sostenibilidad abarca tres ejes:

econdmico, social y ambiental.

Muchos autores refieren el término sostenibilidad con sustentabilidad, esto debido
a la relacion existente, sin embargo, en el aspecto geografico tienen diferencias es
decir en donde se emplee la expresion, pero ambos estan direccionados en la
bldsqueda de satisfacer las necesidades actuales y futuras. “Sostenible es lo que es
“‘capaz de sostener o de sostenerse”, y sustentable aquello que es “capaz de
sustentar o sustentarse”, se podria decir que se consideran sindbnimos” (Cortés y
Pefa, 2015, p. 44).

Es decir, la sostenibilidad busca mantener un equilibrio basado en los tres ejes
(ambientales, sociales y econdmicos), con ello lograr que el desarrollo turistico sea
eficaz en determinado territorio o destino. El desarrollo direccionado a la
sostenibilidad implica el manejo de recursos naturales, humanos, sociales,
econdmicos y tecnoldgicos; los cuales estan basados en la obtencién de una mejor
calidad de vida para la poblacion, por lo tanto, se hace énfasis en el cuidado del
consumo que realicen los turistas todo aquello para que no repercuta en las

generaciones futuras (Cortés y Pefia, 2015).

De acuerdo con Vergara y Ortiz (2016) “el desarrollo sostenible vincula las
decisiones econdmicas con el bienestar social y ecolbégico, permite vincular la
calidad de vida con la calidad del medio ambiente” (p. 36). En otras palabras, se
puede decir que es sostenible si se permite mejorar el nivel de la calidad de vida, y

garantizar el cuidado de los recursos del planeta.
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El vinculo de turismo con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) “se incluye
como parte de tres (ODS) como: el Objetivo 8, sobre crecimiento econémico y
empleo; el Objetivo 12, sobre produccion y consumo sostenible; y el Objetivo 14,
sobre vida submarina” (OMT, 2018, p. 8). Sin embargo, el turismo sostenible debe
desempeiiar un papel importante en plantear estrategias y soluciones que se
encuentren en el marco de todos y cada uno de los 17 objetivos de desarrollo

sostenible.

La sostenibilidad ambiental es aquella que busca principalmente proteger y
conservar todos los recursos naturales, desarrollar fuentes alternas de energia para
poder reducir de manera significativa la contaminacion. “Para crear mayor
conciencia social y medioambiental se desarrollan un sin nimero de conferencias a
nivel mundial, se fundan instituciones en pro de los derechos del medio ambiente,
el cuidado de la tierra y todos los recursos naturales” (Pérez et al., 2016, p170). En
pocas palabras la sostenibilidad ambiental es aquella que busca brindar impactos
positivos como la educacion y concientizacibn ambiental, fomento de la energia
renovable, fomento de la produccion ecoldgica y valoracion del medioambiente, sin
embargo, existen impactos negativos como como el arrojar desechos a rios o
mares, la tala de arboles, la deforestacion, la falta de concientizacion humana, entre

otros.

La sostenibilidad social en relacién con la parte turistica busca como aspectos
positivos generar igualdad en donde la equidad entre los pueblos, la pobreza vy el
desarrollo econdémico en las sociedades sean correspondidos como el fomento que
incide en la participacion de la ciudadania, todo aquello que genere un gran
crecimiento en la sociedad en mantener la tradicion y cultura de los pueblos y velar

por sus derechos.

Por otra parte, la Fundacion Aquae (2021) precisa que uno de los objetivos de la
sostenibilidad social se basa en mantener una gestion turistica estable, que sea
responsable con los recursos, que garantice que durante la actividad turistica no se
destruyan espacios pertenecientes a los entornos de las comunidades. De tal forma

gue se pueda promover la permanencia de un mejor estilo de vida en comunidades,
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en las diferentes culturas y en la poblacion local. Sin embargo, pueden existir
aspectos negativos, como las inadecuadas gestiones institucionales, el bajo indice
de plazas de trabajos en el sector turisticos, la escasa rentabilidad de llegada de

turistas en comunidades, entre otros aspectos.

La sostenibilidad econdmica se basa en la administracion o la capacidad que
poseen las empresas turisticas en cuanto a la gestién de administrar de manera
eficiente los recursos a largo plazo, que busca como aspecto positivo saber
establecer estrategias para llevar a cabo la sostenibilidad econémica en rubro
empresarial, misma que busca el fomento productivo para el crecimiento de
pequefias y grandes empresas turisticas. “El desarrollo econdmico es entendido
como un proceso de crecimiento econémico y cambio estructural que mejora el nivel
de bienestar de una ciudad o region” (Diaz, 2017, p. 334). Pero persisten aspectos
negativos que afectan el rubro econédmico como se esta observando en la actualidad
ante la emergencia sanitaria por el Covid-19, que obliga el cierre del comercio y la
vez impide el desarrollo turistico y afecta a la economia de manera local, nacional y

mundial.

2.6. IMPACTO DEL COVID-19 EN LA SOSTENIBILIDAD DE LOS
DESTINOS TURISTICOS

El impacto de la pandemia en la actividad social empieza en diciembre del 2019,
misma que después de unos meses se transformaria en una pandemia global, con
caracteristicas de neumonia llamada (COVID-19), la cual es un nuevo tipo de
Coronavirus, esta nueva enfermedad inicié en la Ciudad de Wuhan, Provincia de
Hubei- China. Luego el contagio fue creciendo y afectando en diferentes partes del
mundo cambiando en todas sus caracteristicas la de llevar una vida con normalidad
(Molina et al., 2020). Es asi como se empez6 a extender por la mayoria de los paises
del mundo entero y los gobiernos empezaron a tomar medidas drasticas para frenar
el impacto que podria generar sin embargo no se actué temprano y terminé

afectando las partes sociales y econdmicas en todo el mundo.
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La pandemia del Covid-19 ha sido uno de los principales problemas que ha afectado
fuertemente de manera global la economia, la salud, las empresas, los pequefios y
grandes productores, etc. Donde ha generado una crisis mundial que ha paralizado
a todos los paises y ha puesto en panico a los ciudadanos, como se observa en el
siguiente apartado, “se han enfrentado a la presion de estar expuestos, a un alto
riesgo de sufrir la infeccién del COVID-19, a una inadecuada proteccion para evitar
ser contaminados, pérdida del contacto con la familia y al agotamiento fisico y
mental”. (Lozano, 2020, p. 52).

De acuerdo con el ambito turistico se deduce que es uno de los sectores que ha
recibido mayor afectacién, “los viajes y el turismo se encuentran entre los sectores
mas afectados con aviones en tierra, hoteles cerrados y restricciones de viaje
establecidas en practicamente todos los paises alrededor del mundo” (Organizacion
Mundial del Turismo [OMT], 2020, p. 1). Puesto que la mayoria de los paises se
vieron en la necesidad de suspender todas las actividades que generan riesgos de
contagio, incluyendo el cierre de fronteras y aislamiento social, para poder mitigar
el nimero de contagiados y no colapsar los sistemas de salud, sin embargo, varios
destinos han empezado a abrir de a poco y a reducir las restricciones para el turismo

internacional.

De acuerdo con las Naciones Unidas (2021) el turismo internacional en el segundo
semestre del afio 2021, mediante el informe de la Conferencia existiéo pérdida de
entre 1,7 y 2,4 billones de dolares en el afio 2021, con respecto a los niveles del
afio 2019. Lo cual gener6 grandes pérdidas econdémicas, que ante la actualidad del
afo 2022 se ha visto como se han retomado las diferentes actividades turisticas con

normalidad y lo niveles de ingresos se han establecido.

El secretario general de la OMT (2014), Zurab Pololikashvili, afirmé la posibilidad de
realizacion de viajes de manera responsable y segura, y es imprescindible que los
gobiernos colaboren con el sector privado para lograr que el turismo mundial se

ponga en marcha nuevamente (p. 1) Por otra parte también expresé que la
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sostenibilidad no debe ser un nicho del turismo, si no, que deberia de aplicarse ya
en todos los &mbitos y sectores.

Dentro del mismo contexto es importante mencionar que la pandemia ha traido
consigo de nuevo a la realidad un tema que ha sido discutido en los ultimos afios
como lo es la sostenibilidad, debido a que da la oportunidad de articular el turismo
con la naturaleza y la economia, sin embargo, a pesar de que el sector genera
economia ha afectado a los recursos naturales y ecosistemas fragiles, es decir se
debe realizar un diagndstico en donde se pueda observar cuales son los efectos
que esta generando para poder gestionarlo y poder tener una distribucion justa de

los beneficios.

El impacto que ha generado el Covid-19 ha causado que los implicados en la
actividad turistica empiecen a ver el turismo desde una 6ptica mas sostenible, como
se expresa en el siguiente concepto “Los actores involucrados en las actividades
turisticas, entran en un escenario de retos unicos, los cuales se pueda modificar el
concepto de turismo por parte de gobiernos y empresas, de manera que proyecten
la reactivacion en el contexto sostenible” (Lesmes, 2020, p. 4) la unica forma de
lograrlo es que cada uno de los actores trabajen de manera conjunta y deben de
tener en cuenta el cambio de los procesos habituales, aumentar la resiliencia y

adaptacion a los mismos.

De acuerdo con Suarez, et al., (2022) la actividad turistica del comercio en
Portoviejo ha tenido un bajo crecimiento debido al COVID-19 promedio del (63%) el
virus ha dejado una gran leccién para todas las areas productivas, como en la parte
turistica generando bajos ingresos econdmicos por debajo del 50%, ademas todas
las actividades turisticas deben de respetar los recursos naturales y estar en
armonia con el medio que les rodea, Portoviejo pasé a ser parte de la Comunidad
de Movilidad Urbana Sostenible, para que un destino o ciudad se acoja al desarrollo
sostenible es necesario que se generen beneficios econdmicos a largo plazo,

priorizando la economia y productos locales.
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Ademas, se debe de considerar los aspectos culturales y la identidad de las
comunidades como un valor intrinseco del destino, con el pasar de los afios
Portoviejo ha trabajado direccionando a la sostenibilidad, sin embargo, es necesario
encaminarse hacia el turismo sostenible, insertando nuevas alternativas y

estrategias para resolver aspectos que aun no se han tratado.

2.7. LA SOSTENIBILIDAD Y LOS DESTINOS TURISTICOS
INTELIGENTES

La sostenibilidad en los destinos turisticos inteligentes se consolida de acuerdo con
las infraestructuras, innovacion, tecnologia de desarrollo para aplicar la
sustentabilidad en empresas turisticas, a la vez también que se garantice desarrollo
para el territorio turistico incrementando la visita de turistas en el destino, y asi

mismo incremente la calidad de vida de los residentes.

“La actividad turistica experimenta notables transformaciones, consecuencia de
factores como la evolucion tecnoldgica, los cambios en la demanda y la aparicion
de nuevos modelos de negocio” (lvars y Vera, 2019, p. 2). Por lo cual es importante
la relacion de varias dindmicas dentro de un destino turistico en donde se trazan
planificaciones para la evolucion sostenible, es por ello por lo que el cantén
Portoviejo debe optar por evaluar el sector turistico, realizar una medicion de
sostenibilidad y priorizar un plan cuyo estudio sea basado en transformar el canton
en un destino turistico inteligente bajo los ejes de sustentabilidad.

Se toma en consideracion la evaluacion turistica territorial. Caso de estudio:
Cojimies, Ecuador donde se procede a “evaluar las potencialidades turisticas de la
parroquia Cojimies del cantdon Pedernales, Ecuador. Para ello se valoraron las

caracteristicas naturales, culturales y recreativas del territorio” (Doumet, 2021).

Los destinos turisticos han experimentado muchos cambios a través del tiempo, hoy
en dia es muy importante innovar y tomar en cuenta la sostenibilidad en los

procesos y recursos empresariales turisticos, debido a que puede ser un factor
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clave de crecimiento dentro del sector, ademas con el avance de la tecnologia que
permite la diversificacion de la comunicacion de los turistas en los destinos en
cuanto al proceso de informacion seria mucho mas factible, es asi como “surgen los
destinos turisticos inteligentes que facilitan la interaccién y la integracion entre
turistas y los ciudadanos facilitandoles una experiencia de calidad y sostenible para
el destino” (Heras et al., 2019, p. 1).

De acuerdo con Vives (2019) se busca contribuir a la mejora de la coexistencia
agradable entre visitantes y residentes de un destino turistico, integrando acciones
donde la sostenibilidad es enfocada en los destinos turisticos inteligentes basados

en los siguientes items:

- El fomento de la movilidad sostenible.

- El fomento de acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad de los
residentes.

- La adaptacién a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
- La sensibilizacion de los turistas.

- La puesta en marcha del Cadigo Etico del Turismo.

- Elimpulso de la era digital.

- La conectividad en puntos de interés y atractivos turisticos, y la disposiciéon
de Social Media Plan y un Plan de Marketing (Vives, 2019, p. 30).

Segun el caso de estudio sobre Destinos Turisticos Inteligentes, un nuevo aporte
conceptual para el desarrollo local en Ecuador. Caso “Portoviejo Ciudad Creativa
UNESCO?” basado en desarrollo tecnolégico manifiesta que la actividad turistica se
ha vuelto mas competitiva, el crecimiento de la tecnologia hace posible la mejora
de las comunicaciones entre negocios y clientes finales, la aparicion de nuevas
aplicaciones facilita al turista la adquisicion de servicios de manera mas sencilla y
rapida” (Felix et al., 2021, p1)

De acuerdo a Vives (2019), “los destinos turisticos inteligentes en el mapa turistico

espafol y europeo, generan un nuevo concepto de destino de acuerdo con las
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necesidades actuales de los turistas cada vez mas exigentes y autosuficientes, y
mas concienciados con la sostenibilidad” (p. 3). Sin embargo, mediante este caso
de destino turistico en Espafia y Europa se debe analizar en muchos de los casos
el sistema de gestion de los destinos turisticos inteligentes donde debe aplicarse
varias estrategias para mejorar la convivencia entre residentes y los turistas, asi
como también la preservacion del entorno. Por lo cual se presenta las principales

estrategias aplicadas a favor de la sostenibilidad:

- Garantizar el equilibrio entre el crecimiento econémico.
- La preservacion del medio ambiente y la sociocultural.
- Medidas en los planos energético, medioambiental, cultural y econémico.

- Analizar la sostenibilidad desde diferentes Opticas: la del empresario local, la
cultural y la social.

- Desarrollos tecnoldgicos aplicados al desarrollo sostenible (generacion de
electricidad a través de energias renovables, Gestion ecoeficiente de la

recogida y el tratamiento de residuos, Generacién de energia cinética,
Medicion de parametros ambientales: calidad de aguas, polucion del aire,

contaminacion acustica, entre otros).

- La incorporacion de las TIC a la gestion sostenible del territorio turistico
(Estévez, 2016, p. 1).

Para el fomento de los destinos turisticos inteligentes también deben basarse en la
gestion de la sostenibilidad de tal manera que genere un mejor estilo de viday a su
vez lograr cambios positivos en el destino. “La tecnologia nos ayuda a gestionar
mejor nuestro impacto social, cultural y medioambiental. Y el turismo, bien
gestionado, puede generar cambios positivos para lograr patrones de consumo y
de produccion, destinos y estilos de vida mas sostenibles” (Organizacion Mundial
del Turismo [OMT], 2018, p. 3).



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

La presente investigacion tuvo lugar en el canton Portoviejo, capital de la provincia
de Manabi se encuentra ubicado en la costa ecuatoriana, limita al norte con
Rocafuerte, Sucre y Junin, al sur con Santa Ana, al oeste con Montecristi y el
Océano pacifico, y al este con Pichincha. La investigacion fue de tipo exploratorio,
no experimental, con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), mediante un estudio
investigativo documental — bibliografico y de campo, para la obtencién de

resultados.

La investigacion exploratoria permitié indagar acerca de la realidad turistica que vive
el cantdn a través de las técnicas de revisibn documental, entrevistas, encuestas y
observacion de campo, a su vez el enfoque mixto permitio la recoleccion y analisis
de datos para la obtencion de resultados concretos sobre la situacion actual que

atraviesa el territorio en cuanto a la problematica planteada.

Se procedi6 a revisar varios antecedentes metodoldgicos estructurados por
investigadores relacionados al tema de estudio, donde las metodologias mas
destacadas fueron las siguientes: Ivars, Celdran y Femenia (2017) y Lopez et al.
(2019).

3.1 ANTECEDENTES DE METODOLOGICOS.

Para definir el disefio metodolbgico de la presente investigacion se analizaron seis
propuestas metodologicas: Garcia y Doumet (2017); Garcia (2017); Lalangui et al.
(2017); lvars, Celdran y Femenia (2017); Corzo (2019); Lopez et al. (2019); Cabe
mencionar que dichas metodologias establecen fases o etapas que han sido
implementadas para el desarrollo de sus resultados y de esta manera obtener el
alcance de sus objetivos propuestos mediante un adecuado direccionamiento, en la
tabla 3.1 se describieron las etapas a las se adaptaron las metodologias

seleccionadas:



Tabla 3. 1. Propuestas metodoldgicas
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Autor Autor Autor Autor Autor Autor
Garcfay Doumet  Garcia (2017) Lalangui, Ivars, Celdran y  Corzo (2019) Lépez, Lancis,
(2017) Espinoza & Femenia (2017) Garcia, Alcantud,

Pérez (2017) Garcia y Mufioz
(2019)

Fase Fase Fase Fase Fase Fase
Diagnostico Diagndstico Recopilar varias Evaluar del Diagndstico e Crear e
turistico turistico definiciones que enfoque de identificacion de  implementar un
situacional y la situacional del sirven como base destino turistico las nuevo concepto
recopilacion de territorio de la inteligente, como infraestructuras y de destino
informacion investigacion en contexto para  equipamientos, e  turistico: el

lo que respectaa  explicar el innovacion de Destino Turistico
responsabilidad y modelo DTl de la  productos Inteligente.
turismo Comunitat turisticos
Valenciana
Establecer Analizar la Interpretar la Aplicar un Establecer Implementar
dimensiones gestion turistica relacion entre sistema de clasificacion 'y programas vy
social, ambiental, responsabilidad  indicadores valoracion de la  buscar impulsar
econdmica, social, desarrollo  especifico. informacién la innovacion con
institucional. sostenible y el despliegue y
turismo  para desarrollo de las
definir los pilares TIC y la
del turismo sostenibilidad
sostenible.
Realizar Establecer de un  Estandares de Establecer Realizar un Realizar
estrategias plan estratégico sostenibilidad indicadores analisis del estrategias de
dirigidas a la de control para el sector  organizados en  contexto y comercializacién
potencializacién  donde se como principales los  siguientes  diagndstico y promocion
de losrecursos  determina los representantes  ambitos: sectorial,  para
naturales Y procesos de delturismo gobernanza, luego terminar
culturales que  planificacion sostenibilidad, con la
caracterizan el accesibilidad, formulacion  de
&rea objeto de innovacion, estrategias
estudio conectividad,
sistema de
inteligencia
turistica.

Fuente: Elaboracion por los autores.

El producto turistico comunitario como estrategia para diversificar las

economias locales del canton Bolivar, provincia de Manabi, Ecuador - (Garcia
y Doumet, 2017)

La propuesta de Garcia y Doumet (2017) en su estudio sobre hace referencia a un

disefio de un producto turistico comunitario (PTC) para la diversificacion de las

economias locales, cuyo fin es contribuir al desarrollo de las diferentes comunidades
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mediante un diagnéstico turistico situacional y la recopilacion de informacion, se
basé en las dimensiones social, ambiental, econdmica, institucional. Dentro de la

propuesta se fundamenta en la revision de la literatura.

Modelo de gestién para fomentar el desarrollo turistico de las comunidades

manabitas, Ecuador — (Garcia, 2017)

En el estudio por Garcia (2017) se identifican, analizan y clasifican las variables que
caracterizan a los modelos de gestion turistica, establece las fases de diagndstico
turistico situacional del territorio, andlisis de la gestion turistica, formalizacién de un
plan estratégico para determinar el proceso de la planificacién, se identifica las
funciones de los organismos involucrados en actividades que vinculen a la

comunidad con el Gobierno Provincial de Manabi

Turismo sostenible, un aporte a la responsabilidad social empresarial: sus

inicios, caracteristicas y desarrollo — (Lalangui, Espinoza & Pérez, 2017)

El modelo que plantea Lalangui et al. (2017) se sigue las directrices que tiene como
objetivo presentar los aspectos generales y las caracteristicas principales acerca
del turismo sostenible, como un aspecto integrante de la responsabilidad social
empresarial ademas se realizé la recopilacion de definiciones que sirven como base

para la investigacion destacando la responsabilidad y turismo.

Guiade implantacion de destinos turisticos inteligentes comunitat Valenciana
— (Ivars, Celdran y Femenia, 2017)

La propuesta por Ivars, Celdran y Femenia (2017) es un estudio basado en
evolucionar el enfoque de los destinos turisticos inteligentes aplicando un modelo
de este y ejerciendo como referencia la implementacion de elementos claves para
sostenibilidad como sistemas de indicadores que evalian la sostenibilidad,

gobernanza, accesibilidad, innovacion, entre otros; de tal forma lograr un beneficio.

Diagnadstico preliminar parala organizacién del plan de desarrollo turistico del
destino Santander, Colombia — (Corzo, 2019)
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Por otra parte, Corzo (2019) en su estudio se enfoca en generar los lineamientos
para una futura organizacion del plan estratégico de turismo logrando asi un gran
diagnoéstico del sector compuesto desde tres fases desde la identificacion,
clasificacion y valoraciéon de la informacién, pasando por un analisis del contexto y

diagndstico sectorial, para luego terminar con la formulacién de estrategias.

Informe destinos turisticos inteligentes: construyendo el futuro — (L6pez,

Lancis, Garcia, Alcantud, Garciay Mufioz, 2019)

La propuesta por Lépez et al., (2019), en su estudio analiza el panorama de los
destinos turisticos inteligentes el cual busca implementar un nuevo concepto de
destino turistico como es el destino turistico inteligente, como asi mismo en
implementar programas y buscar impulsar la innovacion con el despliegue y

desarrollo de las TIC y la sostenibilidad.

3.2. PROPUESTA METODOLOGICA

Para la definicion de la propuesta metodolégica de la investigacion se realizé un
analisis de criterios mediante el cual se seleccion6é como referente metodolégico
principal el planteado por Ivars, Celdran y Femenia (2017) y como secundario por
Lopez et al.,, (2019), en donde se tomaron en cuenta varios aspectos que fueron
adaptados para la estructuracion de las fases. Las mismas que se presentan a

continuacion en la Tabla 3.2.

Tabla 3. 2. Modelo de planificacion

TECNICAS Y
FASES ACTIVIDADES HERRAMIENTAS
Diagnosticar el area de estudio. Revisidén Documental

Entrevistas a gestores.
FASE. Analizar la gestion turistica Revision Documental.
Matriz de gestion local

Ficha de Inventario.
Revision del catastro turistico

Caracterizacion del

sector turistico del canton  Analisis y descripcion de la oferta turistica
Portoviejo.

Analizar la demanda turistica potencial Encuestas

Revision documental.

Desarrollar andlisis estratégico Matriz FODA Estratégica.
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TECNICAS Y
FASES ACTIVIDADES HERRAMIENTAS
Desarrollar los indicadores relacionados a la Ficha de evaluacion.
FASEIIL sostenibilidad en el Destino Portoviejo Criterios de experto
Establecimiento de Analizar los resultados sobre la sostenibilidad Revision documental
indicadores para la turistica en Portoviejo bibliogréafica.
evaluacion sostenible del _ . .
sector turistico Elaborar estrategla§ para eI_d_esarroIIo turistico ReV|§|on documen_tal
sostenible del canton Portovigjo. Matriz de estrategias
TECNICAS Y

FASES ACTIVIDADES
FASE IIl. , . .
Elaboracién de un plan  Realizar acciones de seguimiento y control
de control y seguimiento (elaboracion de programas)

de los indicadores para el

fomento de la - , .
sostenibilidad del sector Elaborar propuesta de seguimiento y control Matriz de plan de accion 5W2H

turistico.

HERRAMIENTAS

Matriz de programas

Fuente: Elaboracion por los autores.

3.3. DESCRIPCION DE LAS FASES DE LA INVESTIGACION

Posterior al disefio de la metodologia propuesta en la tabla 3.2 se procede a
describir sus respectivas fases, actividades, métodos, técnicas y herramientas que
se implementaron para el desarrollo de la presente investigacion con la finalidad de
generar conocimientos en base al diagnéstico de la sostenibilidad en el sector
turistico. De manera general la metodologia disefiada comprende 3 fases de

ejecucion las cuales se detallan a continuacion:

3.3.1. FASE |. CARACTERIZACION DEL SECTOR TURISTICO DEL
CANTON PORTOVIEJO.

Esta primera fase tuvo como objetivo caracterizar el sector turistico y la evolucion
gue ha tenido el presente canton, la cual se compuso por cinco actividades; la
primera consistio en la realizacion de un diagndstico que permitiese delimitar el area
de estudio, y a su vez se realizé una revision documental del Plan de ordenamiento
territorial (PDOT) donde se obtuvo informacion basica para el estudio y que permita

conocer los aspectos importantes para la realizacién del tema de investigacion.
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Por consiguiente en la segunda actividad se realiz6 una revision documental de
campo, misma que permitio analizar cada uno de los aspectos de la gestion turistica,
teniendo en cuenta el tema de la sostenibilidad como uno de los ejes centrales de
la investigacién, se aplicaron tres entrevistas direccionadas al departamento
turistico del portoviejo (ver anexo 1), a la oficina del Ministerio de Turismo ubicado
en la ciudad de Portoviejo (ver anexo 2), y a la directora de turismo del Gobierno

Provincial de Manabi (ver anexo 3).

Ademas, se aplico la matriz de gestion local (ver anexo 4) la cual se utilizo para
detallar puntos especificos e importantes de cada entrevista que se realizé a
gestores locales, misma que fue establecida en cada dimensién de la sostenibilidad
(social, ambiental y econdémica) bajo los criterios de cada persona entrevistada;
donde se analiz6 cada uno de los aspectos de la gestion turistica, teniendo en
cuenta la sostenibilidad mediante el analisis respectivo del territorio y del sector

turistico.

En la tercera actividad se desarrollé el analisis y descripcion de la oferta en donde
se procedi6 a realizar una recopilacion de los recursos turisticos existentes, la cual
se llevd a cabo mediante la revision del catastro turistico del cantén Portoviejo, de
los cuales se evidenciaron algunos establecimientos con mayor potencial de
desarrollo segun la ficha de inventario establecida por el Ministerio de turismo
(MINTUR, 2014) que permiti6 conocer y especificar en el nimero de recursos
turisticos que se encuentran dentro del area de estudio cuya finalidad es facilitar un
mejor proceso de recoleccion de informacion para la presente investigacion, (ver

anexo 5).

En la cuarta actividad se procedié a analizar y describir la demanda turistica
existente; a través de un cuestionario de encuesta que permitiera la recoleccion de
informacion, misma que fue dirigida a personas que no sean de la ciudad en este
caso visitantes de otras ciudades que se encuentren en los establecimientos
turisticos (hoteles, restaurantes y complejos turisticos), o que permitira conocer la

demanda turistica potencial del presente canton (ver anexo 6).
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Cabe indicar que para el desarrollo de las encuestas se aplicaron entre los meses
de Junio y Julio del 2021, para conocer la percepcién de los establecimientos
turisticos y de los turistas que llegan al canton Portoviejo; se tomd como referencia
el muestreo no probabilistico utilizando la herramienta de encuesta estructurada,
donde se aplicara la férmula de poblacién desconocida con la respectiva ayuda de
la tabla distribucion estandar al no existir datos estadisticos de turistas o visitantes

gue llegan al cantén. Por lo cual se apoy6 en la siguiente formula:

Z2xpxq
n=E
En donde,
° Z = nivel de confianza, 1,96
° P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada 0,5
° Q = probabilidad de fracaso 0,5
° D = precision (error maximo admisible en términos de proporcion) 0,05

_1.962x05x0.5 _

384
0.052

Finalmente, como ultima actividad se realiz6 una revisién documental y el respectivo
analisis estratégico a partir de la matriz FODA (ver anexo 7), cuyo fin sirvidé para
analizar los factores interno como las fortalezas y debilidades y externos como las
oportunidades y amenazas, cuya funcionalidad es de ser una herramienta de gran
utilidad y aplicacion para la investigacion, ya que sirvio para analizar el estado
interno de la sostenibilidad del sector turistico del canton Portoviejo y determinar
qué aspectos se puedan reforzar y mediante los cuales desarrollar estrategias para
mejorar el &rea de estudio; destacar que lo mas trascendental que permitira la matriz
es evaluar el reconocimiento real de cada uno, y de saber como se encuentra el

area de estudio.
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3.3.2. FASE Il. ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES PARA LA
GESTION SOSTENIBLE DEL SECTOR TURISTICO

En la segunda fase se obtuvieron los indicadores de acuerdo con la revision
documental-bibliografica validada por la metodologia propuesta por Ivars, Celdran
y Femenia (2017) sobre la guia de Implantacion de Destinos Turisticos Inteligentes
de la Comunitat Valenciana, basados en las tres dimensiones: ambiental, social y
econOmica, donde se establecio la ficha de evaluacién de acuerdo con el estudio

empleado por la metodologia mencionada para la presente investigacion.

La presente fase, fue compuesta por 3 actividades, en la primera actividad se
desarrollaron los indicadores relacionados a la sostenibilidad en el destino
Portoviejo mediante la ficha de evaluacion (basada por los indicadores que han sido
validados por la guia de Implantacion de Destinos Turisticos Inteligentes de la
Comunitat Valenciana, y a la vez al proyecto institucional vinculado que se
encuentra la Espam como lo es; destinos turisticos inteligentes: modelo de gestion
para la innovacién tecnoldgica de Portoviejo post COVID 19, que es donde nace la
investigacion y se estd trabajando con los que ya esta definidos por la guia, misma
que se realizé6 mediante un taller en conjunto con el departamento de turismo del
GAD cantonal de Portoviejo, Portoparque, Portoagua y PORTOVIAL que contribuira
al desarrollo turistico en las dimensiones de desarrollo sostenible, donde se empled
la ficha de evaluaciébn compuesta por indicadores de sostenibilidad (ver anexo 8),
a su vez se establecié una guia para que la gestion sostenible del sector turistico

del canton Portoviejo se desarrolle de manera mas ordenada y eficaz.

En la segunda actividad se analizaron los resultados sobre la sostenibilidad turistica
en Portoviejo (econdmica, social, ambiental), por medio de la revision documental-
bibliografica la cual permiti6 conocer aspectos importantes del sector turistico en
como se encuentra bajo los ejes de sostenibilidad y en qué grado se aplica la
sostenibilidad del destino Portoviejo.



38

En la tercera actividad se elaboré estrategias para el desarrollo turistico del cantén
Portoviejo, misma que se reflej6 a través de una matriz de estrategias elaborado por
los autores (ver anexo 9), la cual se baso6 en los ejes de sostenibilidad (ambiental,
social y econ6mica) dando énfasis en cémo se encuentra el sector turistico
actualmente y se establecieron estrategias a través de la revision documental por
medio de documentos PDF que coadyuven en la aplicacion de la sostenibilidad en

este importante cantén.

3.3.3. FASE Ill. ELABORACION DE UN PLAN DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES PARA EL FOMENTO DE LA
SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR TURISTICO.

Esta tercera fase se elaboré un plan de control y seguimiento de los indicadores por
criterio propios de los autores, para fomentar e incentivar la aplicacion de la
sostenibilidad en el sector turistico, misma que se compuso por dos actividades,
donde se determiné la contribucion del sector turistico como principios de base a

seguir, para los cuales se empled la revisidon y analisis de los datos recopilados.

En la primera actividad se emple6 acciones de seguimiento y control llevado a cabo
en elaborar programas que coadyuven en llevar y en ejercer un orden en el marco
filosofico y estratégico, donde se implementara la matriz de programas (ver anexo
10), con sus respectivas lineas de estrategias, programas y actividades, los cuales
direccionaron y encaminaron a lograr cumplir con una propuesta para la presente
investigacion que sirva como base para fortalecer la sostenibilidad en el sector

turistico del canton Portoviejo.

Por consiguiente, la segunda actividad se establecié la formulacion de la propuesta
de seguimiento y control, sobre lineamientos de plan de accién que de tal manera
se priorice lo que se quiere lograr con el estudio, mismos que realizard mediante la
utilizacién de la Matriz de plan de accién 5W2H (ver anexo 11); el cual es una
herramienta para el mejoramiento continuo, donde se procedio a utilizar para definir

con claridad el seguimiento y control; y dar solucion de problemas detectados, cuyo



39

fin serd de aplicar razones para determinar alternativas y los criterios a considerar

para adoptar una decision, clarificar problemas y brindar oportunidades de mejora.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion se efectud en el cantdn Portoviejo de la provincia de Manabi, para
el diagnostico de la sostenibilidad del sector turistico en el contexto del Covid-19; el
capitulo presenta la metodologia utilizada para la elaboracion de la propuesta en
donde se detallan los métodos, técnicas y herramientas los cuales fueron utilizados

para la realizacion del presente trabajo investigativo.

4.1. FASE 1: CARACTERIZACION DEL SECTOR TURISTICO DEL
CANTON PORTOVIEJO.

La investigacidon tuvo como primer objetivo conocer la situacion actual y el potencial
de la actividad turistica del cantén Portoviejo, la caracterizacion permitié establecer
la linea base o estado de situacion actual, ademas permitio la sistematizacion de
informacion relativa a la oferta y demanda turistica del destino y lo que se busco
especificamente fue definir la situacién del destino y conocer la realidad turistica

gue atraviesa el cantén.

Para el logro de esta fase se elaboraron 5 actividades entre las cuales estéan el
diagnostico, analisis de la gestion turistica, analisis y descripcion de la oferta
turistica, andlisis la demanda turistica potencial y desarrollar el andlisis estratégico;

a continuacion, se describe y desarrollan cada una de ellas.
4.1.1. ACTIVIDAD 1: DIAGNOSTICAR EL AREA DE ESTUDIO

CANTON PORTOVIEJO

La caracterizacion del canton Portoviejo se realizé a través de un analisis
bibliografico en base al Plan de Ordenamiento Territorial del Canton Portoviejo,
2016.
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El cantdon Portoviejo capital de la provincia de Manabi, conformado por 13
parroquias; 7 urbanas: Andrés de Vera, 12 de marzo, Colon, Portoviejo, Picoaza,
San Pablo y Simon Bolivar; y 7 parroquias rurales: Alajuela, Abdon Calderén,
Chirijo, Rio Chico, San Placido, Crucita y Pueblo Nuevo. Ubicada en la zona central
de la costa ecuatoriana, al noroeste del pais, Se localiza a 355 Km. de Quito ya 35
Km. de la costa. Sus coordenadas geograficas 1°0322'S 80°2719'0O. Su poblacién
registrada al 2020 es de 321,800 habitantes (Gobierno autonomo descentralizado

del canton Portoviejo, 2015).
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Figura 4. 1. Ubicacion geografica Canton Portoviejo.
Fuente: GAD Portoviejo PDOT (2021)
Modificado por los autores

Limita (ver figura 4.1) al Norte con los cantones Rocafuerte, Sucre, Junin y Bolivar,
al Sur con el Cantén Santa Ana, al Oeste con el Canton Montecristi, Canton Jaramijo
y el Océano Pacifico y al Este con los cantones Pichincha y Santa Ana. Posee una
extension de 967 km2 (96.756 has) que representan el 5.12% del area total de la

provincia de Manabi (Gobierno de Manabi, 2021).
CLIMA

Segun el PDOT del cantdén Portoviejo (2016) la temperatura del cantén Portoviejo
oscila entre los 24° y los 28° centigrados, sin embargo, posee temperaturas

maximas relativas que pueden alcanzar los 36° centigrados. Hay que destacar que


http://tools.wmflabs.org/geohack/geohack.php?language=es&pagename=Cant%C3%B3n_Portoviejo&params=-1.05618056_N_-80.45521667_E_type%3Acity
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se presentan 2 estaciones definidas: una lluviosa (invierno), entre los meses de
enero a abril, y la estacién seca (verano) que se produce entre los meses de mayo

a diciembre.

RECURSOS HIDRICOS

Segun Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Portoviejo (2021)
el rio Portoviejo separa a la ciudad en dos centros poblados: a la izquierda aguas
abajo se encuentra la parroquia Andrés de Vera, a la derecha se encuentra
Portoviejo. Durante las épocas lluviosas, los terrenos que se encuentran cerca del
rio se inundan con frecuencia, lo cual también afecta a varios sectores de la ciudad

de Portoviejo y a las zonas agricolas del mismo.

ALCANTARILLADO

“El 50,24% de la poblacion de Portoviejo se encuentra conectado a la red publica
de alcantarillado; el 26,92% esta conectado al pozo séptico, un 15,97% a pozos

ciegos y el restante desechan al rio o mar, o simplemente no tienen” (PDOT, 2016).

REDES DE TRANSPORTE

De acuerdo con el PDOT del cantdn Portoviejo (2016) los ejes viales son elementos
de gran importancia para el andlisis del territorio ya que a través de estas se realizan

las conexiones de diversos tipos, sociales, econdmicos, turisticos, entre otros.

La accesibilidad es fundamental en el desarrollo turistico de los centros poblados.
Se observa tendencia de crecimiento, debido a que las cabeceras parroquiales iran
creciendo paralelamente a las vias debido a la conexion con otros cantones

facilitando la cercania y conexiones.
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ECONOMIA

De acuerdo con el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantén
Portoviejo (2021) las actividades que fortalecen el ambiente econémico son la:
actividad agricola, agropecuaria, la actividad forestal, el sector pesquero, con un
40%, la actividad mercantil o de comercio con un 25% la extractiva o minera,
industriales y manufactureras con un 5% vy otras actividades como lo es el turismo
que representan un 15%, seguido de la industria de servicios como hoteles y

resturantes con el 5% y demas actividades que inciden con el porcentaje restante.

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS TURISTICOS

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Portoviejo (2021) la
infraestructura son todos aquellos servicios basicos que complementan las
instalaciones turisticas para que se desarrolle una actividad turistica de calidad y
de tal forma esto ayude a satisfacer las necesidades de los turistas que llegan al

canton.

De acuerdo con la informacién recopilada por el GAD cantonal mediante la
revision del catastro turistico existente el numero total de los siguientes

establecimientos (ver cuadro 4.1.)

Tabla 4. 1. Establecimientos del canton Portoviejo

Tipo de establecimiento Total
Hospedaje 44
Alimentacion 149
Agencias de viaje 23
Bares y discotecas 29
Salas de recepciones 14
Termas y balnearios 04
Centro de turismo comunitarios 01

Transporte terrestre 02




Fuente: Catastro turistico del canton Portoviejo (2021)

TURISMO

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Portoviejo (2021) en
la parte de turismo el cantdén Portoviejo posee varios atractivos y recursos
turisticos entre ellos esta la parroquia Crucita como uno de los atractivos turisticos
ubicada a 30 km de Portoviejo, su playa tiene una extension de 13 km. Presenta
escenarios para practicar deportes como: parapente, alas deltas, windsurf,
debido a su ubicacion geografica y a las condiciones del viento. Un lugar
favorable para realizar el ecoturismo es la desembocadura del Rio Portoviejo,

conocida como La Boca. Esta conformada por manglares y gran variedad fauna.

Hay que recalcar que en la parroquia Crucita se encuentra la comuna Las Gilces
lugar que posee varios recursos naturales como la playa Las Gilces, el manglar
La Boca, entre otros, lo cual busca desarrollar el turismo comunitario y dar cabida
a la oferta turistica.

Ademas, esta el complejo turistico 'Hoja Jaboncillo' que posee un museo para
conocer detalles de la cultura Mantefia; y para adentrarse mas en este mundo,
la opcién es recorrer el Cerro de Hoja Jaboncillo, lugar que fue habitat de

nuestros antepasados y que muestra gran particularidad durante el recorrido.

Se encuentra también el parque las Vegas, que es muy importante en la actividad
turistica debido a sus caracteristicas naturales, asi mismo como formara parte de
un sistema interconectado de parques y reservas naturales; asi como también
estd el parque la Rotonda, el cual es unos de los mas grandes del cantén
Portoviejo y de la provincia de Manabi, que a su vez consta y permite realizar
varias actividades el recorrer la laguna en botes, espacios para realizar picnic

entre otros.

- Denominacion Pueblo Magico
- Categoria Ciudad Creativa
- Sello safe travel

44
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En sintesis, el canton Portoviejo posee una ubicacion estratégica que le permite
tener un potencial turistico importante en el cual se puede basar el desarrollo
econdmico, social y ambiental, se encuentra conectado con diferentes cantones y
es capital de la provincia de Manabi, cuenta con varios recursos naturales y
culturales que desarrollados adecuadamente pueden convertirse en verdaderos
atractivos turisticos tanto para nacionales y extranjeros, ademas, ha recibido
reconocimientos como ciudad creativa, pueblo magico y el sello “safe travel” como
destino seguro y confiable que cumple con las medidas de bioseguridad ante el

contagio de covid-19 (prensa.ec,2020).

4.1.2. ACTIVIDAD 2: ANALIZAR LA GESTION TURISTICA

Se disefiaron tres entrevistas con el propdsito de conocer la realidad de la
situacion actual del turismo sostenible del destino Portoviejo en el contexto del
Covid-19; para las cuales se desarroll6 mediante reuniones en cada uno de los
departamentos y se pretendié conocer lo mas relativo y de importancia para la
investigacion en base al tema de la sostenibilidad, el sector turistico y el efecto
causado por la pandemia, mismas que se encuentran dirigidas a tres gestores
locales que son quienes estan involucrados de manera directa en el sector
turistico. A continuacién, se utilizara una matriz de gestion local para determinar
puntos especificos e importantes de acuerdo con los tres ambitos de la
sostenibilidad de cada una las tres entrevistas dirigidas a gestores locales (ver
tabla 4.2).

Tabla 4. 2. Matriz de gestion local.

MATRIZ DE GESTION LOCAL

ENTREVISTA AMBIENTAL SOCIAL ECONOMICO
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ING. DANY AVILA
(oficina del
Ministerio de
Turismo de Manab)

Fomentar a la poblacion local
en tomar conciencia en el
cuidado de las areas verdes y
de establecimientos turisticos,
adicionalmente el Ministerio de
turismo y en articulaciones con
el ministerio de salud se
trabajé en 22 protocolos de

bioseguridad, los cuales
hicieron al pais acreedor de la
certificacion internacional

“safe travel” (esta certificacion
la emite la WETS, erradicada
en Londres) es preciso
manifestar que este es el
primer sello para la
reactivacion turistica

Se comenzé a trabajar en la
reactivacion con programas que
incluian en “brindar confianza al
visitante y ciudadano”, ademas
se realizd un analisis de la
investigacion que realizan las
universidades y prestadores
turisticos, en el tema de los
protocolos de bioseguridad.

Desarrollo de una agencia de
renovacion turistica donde se
analiz6 el impacto del primer
trimestre de la pandemia, con
perdida que bordeaban los 500
millones de dolares en toda la
cadena de valores del sector
turistico.

Dentro del sector turistico privado
que es el motor principal de los
destinos se estd trabajando
articuladamente con la banca
publica y privada, pidiendo una
extension de los plazos para el tema
de los pagos cercanos para
establecimientos  turisticos con
deudas, también se esta
gestionando una linea de crédito con
porcentajes muy bajos para que el
sector pueda reactivarse.

ING. LUPITA VELEZ

(directora de
turismo, cultura 'y

patrimonio -
GOBIERNO

PROVINCIAL  DE
MANABI)

El objetivo de ser una provincia
con un turismo responsable
esta en las manos de todas las
entidades interesarnos maés
por la vinculacidn en nuestras
comunidades y ayudarlos a
una constante capacitacion y
desarrollo

El Gobierno de Manabi trabaja
mancomunadamente con el
GAD Municipal de Portoviejo
apoyando a iniciativas de para
cualquier tipo de implementacion
0 eventos que se vayan a
realizar.

Ademés, se
comunicaciones
constantemente con el GAD
municipal de Portoviejo para
trabajar planes, programas y
proyectos en conjunto.

mantienen

- Escasez de servicios basicos

- Escasez de operacion interna del
turismo

- Generar nuevos productos

- Analizar al turismo desde un
enfoque comercial.

Incrementar los productos turistico-
rurales y generando de estos un
manejo comercial turistico a fin de
poder generar un equilibrio

ING. DIANA BRAVO
(departamento
turistico del GAD
Portoviejo)

Fomentar la sensibilizacion
ciudadana, donde se empieza
a tomar conciencia desde los
hogares para un turismo
consciente y responsable.

Actualmente se encuentra en
desarrollo el plan 2035 en una
hoja de ruta para fortalecer el
turismo, mismo que busca
integrar el sector privado,
comunitario y privado.

Sin embargo, existen efectos
negativos donde es importante
considerar que deberia existir
una agenda en conjunto con el
gobierno  provincial y el
ministerio de turismo.

La pandemia del Covid-19 afect6 en
un 50% a la planta turistica la cual
trabajo  segin los  aforos
establecidos por el COE cantonal.
Destacar que la actividad turistica se
encuentra en el 4to rubro de
economia en el canton Portoviejo.
Para la reactivacion turistica debido
al Covid-19 se han realizado
talleres para realizar la ejecucion de
proyectos y plan de reactivacion,
mismo gque ayudaran a que el sector
retome actividades paulatinamente

Elaborado por: Los autores

En sintesis y de acuerdo a las tres entrevistas hay que tener en cuenta que el

desarrollo turistico de un destino no es solo competencia del ministerio de turismo

y el Gad municipal de la localidad o que representan, desarrollo turistico de un
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destino comprende la suma de esfuerzo de todos los actores (sector publico, sector
privado que es muy importante, academias, gremios, asociaciones, la suma de
todos estos esfuerzos dan como resultados consensos y una hoja de ruta para

establecer el desarrollo turistico de un destino.

Certificacion "Safe Travel"
Reactivacion turistica.

MINTUR Desarrollo de una agencia para la renovacion
turistica tras el impacto del Covid-19.

Turismo responsable.
GAD Trabajo mancomunado en conjunto con el GAD de

PROVINCIAL Portoviejo.

Analizar el turismo e incrementar productos turisticos.

Conciencia ciudadana.
Integrar el sector privado, comunitario
GAD pt]bgllico. P Y
PORTOVIEJO Reactivacion turistica mediante talleres o
gjecuciones de proyectos tras el Covid-19

Figura 4. 2. Gestion Local

Elaborado por: Los autores

4.1.3. ACTIVIDAD 3: ANALISIS Y DESCRIPCION DE LA OFERTA
TURISTICA

Se determind la oferta turistica del canton Portoviejo, donde se identificaron los
recursos principales mediante la revision del catastro turistico del canton Portoviejo
(2021). Para esto se utilizo el formato de ficha del MINTUR 2015 (ver anexo 5), en
las que se registraron los sitios de interés con mayor facilidad y accesibilidad en

cuanto las caracteristicas que presenten cada uno. (ver tabla 4.3.)



Tabla 4. 3. Atractivos méas relevantes del canton Portoviejo
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Atractivos

Descripcion

=

2

Catedral Jesus del Buen Pastor
El area total de la Catedral es de 3.774 m2, su
construccion se inicié en 1956 y se termind con la
ayuda de los obispos de Alemania.
La catedral fue inaugurada en 1980, por el entonces
Obispo de Portoviejo, Luis Alfredo Carvajal. Cabe
mencionar que es considerada como una obra
maravillosa y arquitectonica.
Es una edificacion moderna de formas histdricas
con boveda de cruceria, las naves laterales, arcos
formados de medio punto y boveda de media
Canada en la nave central.

Parque La Rotonda

Entre las actividades que se pueden realizar son paseos
en bote por sus lagunas; canchas de fatbol; practicar
skate 0 escalada, juegos para nifios y mucho mas. En
la noche se encantard y maravillard con el espectaculo
de luz, sonido y agua, que ofrece su monumental pileta.

Complejo Arqueoldgico Hojas Jaboncillo
Posee un rea de més de 3500 hectéreas localizadas
en una cadena montafiosa, dentro de ella se puede
encontrar al menos 600 estructuras monumentales
pertenecientes a la Cultura Mantefia; como la concha
Spondylus vy las famosas sillas o asientos de piedra en
forma de “U”.

El parque es declarando Patrimonio Cultural de los
ecuatorianos, el 15 de julio de 2009.

Complejo turistico Anita Cristina

El Complejo Turistico Anita Cristina est4 ubicado en
Crucita y ofrece alojamiento con jardin y bar, ademas
tiene parque infantil.

Destacar que cuenta con restaurante, recepcion 24
horas y servicio de habitaciones.
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Museo Portoviejo y Archivo Histdrico

En la ciudad de Portoviejo de la Provincia de Manabi,
se encuentra el Museo de Portoviejo simbolo de arte y
cultura, donde los visitantes pueden admirar las
diferentes exposiciones y aprender mas sobre las raices
de la cultura manabita.

El museo permite conservar y estudiar los fondos
arqueoldgicos, artisticos y documentales de la region. A
través de la historia y el arte fomentar la Identidad
Nacional.

El Parque Las Vegas

Se encuentra ubicado sobre la margen derecha del Rio
Portoviejo, en el corazén del Distrito Central de la
ciudad. Sus dimensiones (aproximadamente 10,7 ha) y
ubicacion lo han convertido répidamente en un
escenario de la vida pablica, un punto de encuentro y
de celebracion cultural.

Destacar que posee buen acceso peatonal, ciclista, y
vehicular, que se potenciara con el circuito de senderos
planeado en el corredor.

Denominacion Pueblo Magico (Portoviejo)

Desde el GAD de Portoviejo especificamente con la
direccién de turismo se trabajé en un programa
conocido y emblematico sobre lo que es la
denominacién “pueblo magico”, el programa pueblo
magico consiste en que las localidades que postulan
deben cumplir con 15 requisitos. Pero Portoviejo
consiguio la denominacién de pueblo méagico con su
atractivo diferencial que es el parque arqueoldgico
cerro de hojas jaboncillo, mismo que es uno de los

parques arqueoldgicos mas importantes del pais y de
la provincia.

Fuente: Catastro turistico del canton Portoviejo (2021).

Portoviejo ha trabajado constantemente en reforzar la actividad turistica y
convertirse en uno de los destinos reconocidos internacionalmente, cuenta con una
serie de recursos culturales y naturales que correctamente gestionados permitiran
la reactivacion econémica de los habitantes del cantdn, entre los recursos que se
puedan lograr a potencializar se encuentra la playa crucita y el complejo
arqueoldgico hojas de Jaboncillo que son de mayor proyeccién con una adecuada
gestion y planificacion para desarrollar un turismo mas proactivo y con ella

diversificar la oferta del cantén Portoviejo.
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Ademas, se realizd un inventario de la infraestructura turistica con su capacidad
existente en la actualidad, ya que se vio necesario conocer cuales son los
establecimientos que estan en ¢ptimas condiciones para brindar servicios, para esto
se recorrio el cantén Portoviejo y se apoy6 de la informacion brindada por el GAD
municipal como el catastro turistico de Portoviejo 2021 el cual se puede evidenciar
en el anexo 5. A continuacién, se presenta el listado de los locales que funcionan
en la actualidad para asi determinar los principales recursos turisticos y

establecimientos. (ver cuadro 4.4)

Tabla 4. 4. Infraestructura turistica del canton Portoviejo

Establecimientos de alojamiento

Categoria NUmero existentes Capacidad
Hostales 6 90% habilitadas
Hoteles 3 95% habilitadas
Hosterias 2 90% habilitadas
Establecimientos de Alimentos de Bebidas
Categoria NUmero existentes Capacidad
Restaurantes 260 95% habilitadas
Cafeteria 11 95% habilitadas

Fuentes de soda 37 85% habilitadas
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4.1.4. ACTIVIDAD 4: ANALIZAR LA DEMANDA TURISTICA POTENCIAL

En el Diagndstico de la sostenibilidad turistica que contribuya al destino Portoviejo
en el contexto del COVID-19. Se aplico una encuesta disefiada para estudios
realizado por la universidad politécnica de Manabi ESPAM, con el propésito de
identificar el perfil de los turistas que visitan el destino turistico Portoviejo, la suma
total de los encuestados fue de 384, donde se tomo como referencia el muestreo no
probabilistico utilizando la herramienta de encuesta estructurada, donde se aplicara
la formula de poblacién desconocida con la respectiva ayuda de la tabla distribucién
estandar, al no existir datos estadisticos de turistas o visitantes que llegan al canton;
lo que resulto de gran importancia ya que esto nos permitié conocer la percepcion

e identificar el perfil los turistas que llegan al canton.

1.- Promedio de edad

De acuerdo los resultados obtenidos, se puede analizar que el 68% de personas
encuestadas se encuentra en la edad promedio entre 18-35 afios, lo cual es un
aspecto positivo en cuanto a las actividades turisticas que puedan practicar en el
canton y experimentar diferentes actividades vivenciales. Mientras que el 5% se
encuentra en la edad adulta mayor entre 60-90 aflos que son las personas que
deciden quedarse en casa. (Ver tabla 4.5.).

Tabla 4. 5. Promedio de edad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menor de 18 10 2%
18-35 261 68%
36-59 95 25%
60-90 18 5%

TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia.

2.- Sexo
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Por consiguiente, se puede analizar que el turista de mayor demanda es de género

masculino con 55%, seguido del género femenino con el 43%. (Ver tabla 4.6).

Tabla 4. 6. Sexo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Masculino 212 55%
Femenino 165 43%
LGTBI 7 2%

TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia.

3.- Nacionalidad

En cuanto al resultado que arrojo el estudio, en su totalidad las personas
encuestadas son de nacionalidad ecuatoriana, como aspecto negativo es que no se

evidencio en la encuesta personas extranjeras. (Ver tabla 4.7.).

Tabla 4. 7. Nacionalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Ecuatoriana 384 100%
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia.

4 .- Ciudad de residencia

Con respecto a la ciudad de residencia con mayor demanda al destino turistico
Portoviejo, se encuentra la ciudad de Calceta con un 21%, seguido de Junin con el
14%, Chone con el 12%, Tosagua con el 7% y otros cantones cercanos, lo que
representa una probabilidad alta de desplazamiento y consumo de los sitios
turisticos del canton Portoviejo, asi como también se observan desplazamientos de
personas de ciudades como Quito, Cuenca, Guayaquil, entre otros cantones. Se
puede percibir que el canton Portoviejo tiene acogida de turistas a nivel nacional.
(Ver tabla 4.8.).
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Tabla 4. 8. Ciudad de residencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Calceta 80 21%
Junin 52 13%
Chone 45 12%
Tosagua 26 7%
Manta 17 4%
Santo Domingo 18 5%
Cuenca 15 4%
Guayaquil 14 4%
Otras ciudades 117 30%

TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia.

5.- Niveles de estudio

De acuerdo a los resultados, se analiza que el 50% de 384 personas encuestadas
ha realizado sus estudios universitarios, asi como también destacan magister y
medios técnicos lo cual permite la generacion de criticas constructivas para el

desarrollo turistico del cantén. (Ver tabla 4.9.).

Tabla 4. 9. Niveles de estudio

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Universitarios 192 50%
Magjister 65 17%
Medios y Técnicos 52 13%
Sin estudios 29 8%
Primarios y Secundarios 33 9%
PHD 13 3%

TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia.

6.- Ocupacion principal
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Del total de los encuestados la ocupacion principal del turista donde obtienen la
mayoria de los ingresos es mediante cuenta propia con emprendimientos
representado con el 58%, mientras que el sector publico se encuentra en 26% vy la
empresa privada en un 16%. Cabe mencionar que la pandemia ha afectado un alto
porcentaje de trabajadores a nivel nacional, lo cual ha ocasionado bajas visitas a
los atractivos turisticos y pérdidas econémicas del cantén Portoviejo, sin embargo,
se observa que en su mayoria las personas buscan emprender y obtener sus

rentabilidades econémicas propias. (Ver tabla 4.10).

Tabla 4. 10. Ocupacion principal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Empresa privada 60 16%
Sector publico 101 26%
Cuenta propia (emprendimiento) 223 58%
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia.

7.- Medio por el que obtuvo lainformacion del destino turistico Portoviejo

En funcion al acceso de informacién del destino turistico Portoviejo, se pudo conocer
gue un 41% de los encuestados manifestaron que han visitado anteriormente el
destino Portoviejo y el 22% lo han realizado mediante amigos o familiares, lo que
facilita el alcance que tiene el canton para recibir a turistas nacionales como

internacionales. (Ver tabla 4.11.).

Tabla 4. 11. Medio por el que obtuvo la informacion del destino turistico Portoviejo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Por una agencia de viaje 15 2%
He venido otras veces 307 41%
Por medio de amigo o familiares 166 22%
En ferias 86 11%

Valoraciones y comentarios de turistas
en redes sociales
Por la Web, buscadores 74 10%

42 6%




Publicidad en TV, radio, folletos,
periddicos, valla

64

8%

TOTAL

384

100%

Fuente: Elaboracion propia.

8.- ¢ Qué factores lo motivaron a realizar la visita?
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De acuerdo a los resultados, se puede analizar que la mayoria de las personas

encuestadas se guian mas por el numero tres lo cual es una calificacion de

‘notablemente interesante”, sin embargo, se observan tres factores como

“‘interesante” entre los cuales estéa el Patrimonio cultural arqueoldgico, la naturaleza,

paisaje atractivo y por ultimos las actividades culturales y entretenimiento, por lo

cual se manifiesta la existencia de gran interés en actividades culturales y naturales.
(Ver tabla 4.12.).

VARIABLES

El poder ir a la playa
Actividades culturales y
entretenimiento
Senderismo

La naturaleza, paisaje
atractivo

El patrimonio cultural
(arqueoldgico)

La cercania de su lugar
de residencia

Visitar a familiares o
amigos

Tranquilidad

Alejarse presion/estres
Buenas  referencias
(informacién)
Amabilidad/hospitalida
d

Seguridad ciudadana
Relacion calidad /precio

9.- Personas que forman el grupo en el que viaja

Tabla 4. 12. Factores que motivaron a realizar la visita

UN
CANT
20

6
8

6

5

44

68

12
13

%
5%
2%
2%
2%

1%

11%

18%

3%
3%

1%

1%

3%
2%

DO

CANT
33

16
41

20

17

70

54

29
23

50

26

45
29

%
9%
4%
11%
5%

4%

18%

14%

8%
6%

13%

7%

12%
8%

TRES
CANT | %
166 43%
131 34%
231 60%
128  33%
100 26%
154 40%
145  38%
253 66%
252  66%
239  62%
266  69%
257  67%
200 52%

CUATRO
CAN
0
T %
111 29%
194  51%
94  24%
190 49%
206  54%
93  24%
84  22%
70  18%
77 20%
74 19%
71 18%
59  15%
124 32%

Fuente: Elaboracion propia.

CINCO

CANT | %
54 14%
37 10%
10 3%
40  10%
56 15%
23 6%
33 9%
20 5%
19 5%
16 4%
17 4%
11 3%
23 6%

TOTAL
384 100%
384 100%
384 100%
384 100%
384 100%
384 100%
384 100%
384 100%
384 100%
384 100%
384 100%
384 100%
384 100%
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La demanda potencial turistica se orienta mas por viajar con amigos con 33%,
familiares con 32% y matrimonio o pareja con 19%. Se puede deducir que el turista
siempre prefiere viajar a acompafiado para la realizacion de sus actividades en el
destino. (Ver tabla 4.13).

Tabla 4. 13. Personas que forman el grupo en el que viaja

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Solo 9 2%
Amigos 127 33%
Matrimonio o pareja 72 19%
Grupo organizado 55 14%
Familia 121 32%
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia.

10.- ¢ Qué medio de transporte has utilizado?

Una vez analizado el medio de transporte que utilizan para la movilizacion hasta el
lugar de destino, se destaca el uso de transporte publico con un 39%, el 24%
mediante vehiculo propio y el 23% mediante vehiculo de familiares o amigos,
manifiesta que por lo general no alquilan vehiculos y no hacen del uso del servicio
de taxi, lo cual deriva en que el turista prefiere en cierta parte mitigar gastos
econdmicos, mientras que otros prefieren la comodidad al momento de movilizarse.
(Ver tabla 4.14.).

Tabla 4. 14. Medio de transporte que ha utilizado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Vehiculo propio 90 24%
Transporte publico 151 39%
Alquiler de vehiculo 50 13%
Vehiculo de familiares o amigos 90 23%
Taxi 3 1%
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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11.- Duracién de la visita (dias).

De acuerdo con los resultados, se puede analizar que la mayoria de las respuestas
gue se muestran en la encuesta es que el turista se orienta por una estadia de 1 a
2 noches con 54%, es un aspecto que debe de desarrollarse para que el turista opte
por realizar un mayor consumo de servicios y extienda las actividades a realizar.
(Ver tabla 4.15.).

Tabla 4. 15. Duracion de la visita (dias).

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excursion de 1 dia 114 30%
De 1 a 2 noches. 209 54%
De 3 a 6 noches 55 14%
7 0 mas noches 6 2%
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia.

12.- ¢ Qué tipo de alojamiento usualmente usted realiza?

Por otra parte, se puede analizar que la mayoria de las personas prefieren alojarse
en hoteles con 46%, lo cual es significativo para las cadenas hoteleras del destino
turistico que de forma directa obtendrian un crecimiento. Mientras que un 38%
prefiere alojarse en una vivienda propia, de familiares o de amigos y ciertas partes

mitigar gastos economicos (Ver tabla 4.16.).

Tabla 4. 16. Tipo de alojamiento usualmente utilizado por usted

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Vivienda propia/familiares/amigos 144 38%
Hostal-Pension 28 7%
Vivienda alquilada 9 2%
Camping 25 7%
Hotel 178 46%
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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13.- ¢ Qué actividades realiza en el canton Portoviejo?

De acuerdo a los resultados, las selecciones fueron mudiltiples por lo cual se
observan més datos numéricos, se puede analizar que las actividades que le
gustarian realizar a los turistas es visitar museos y sitios patrimoniales con un 18%,
visitar sitios turisticos proximos del destino con un 17%, e ir a la playa con un 17%,
los cuales son los sitios turisticos de mayor atraccidén y gue interesan al turista,
recordar que en su mayoria las opciones eran aleatoriamente a la disposicion del
turista.(Ver tabla 4.17.).

Tabla 4. 17. Actividades que realiza en el canton Portoviejo

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Ir a la playa 247 17%
Tours por la ciudad 94 7%
Visitar amigos/ familiares 101 7%
Ir de compras 210 15%
Ir a restaurantes, cafeterias/ bares 38 3%
Realizar excursiones, senderismo 48 3%
Practicar deportes 21 2%
Visitar el casco urbano 62 4%
Visitar museos Y sitios patrimoniales 254 18%
Visitar sitios turisticos proximos 248 17%
Visitar fincas agroturisticas 100 7%

TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia.

14.- Frecuencia de visita a Portoviejo.

Por otra parte, se muestra que por lo general la frecuencia de visita del turista es la
de visitar por lo menos una vez al afio el destino turistico con 50%, por lo cual el
turista tiene ese deseo de volver y de poder observar los diferentes cambios y

crecimiento del destino. (Ver tabla 4.18).
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Tabla 4. 18. Frecuencia de visita a Portoviejo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si, es la primera vez 15 4%
No, vine el afio pasado 78 20%
No, vengo todos los afios o0 casi todos 191 50%
No, pero hacia afios que no venia 100 26%
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia.

15.- ¢ Cuanto esta dispuesto a gastar en el destino turistico Portoviejo? (sin

incluir alojamiento)

La mayoria de los turistas segun los encuestados estan dispuestos a gastar entre
$71 a $100 segun el 42%, lo cual conlleva la correlacion existente en cuanto a precio
de las actividades que se presenten de acuerdo con estos estandares donde el valor

debe ser accesible y el turista obtenga facilidades. (Ver tabla 4.19.).

Tabla 4. 19. Cuanto estas dispuesto a gastar en el destino turistico Portoviejo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Hasta 40 dolares americanos 60 16%
De 41 a 70 ddlares 119 31%
De 71 a 100 délares 163 42%
Mas de 101 ddlares 42 11%
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia.

16.- ¢ Qué percepcion tienes de los precios en el destino?

En referencia al grafico, se puede observar que el precio en cuanto al servicio de
hospedaje se encuentra “alto”, mientras que el servicio de transporte, recreaciéon y
alimentacion se encuentra “regular”, lo cual manifiesta la existencia de un equilibrio

estandarizado en la percepcién de los precios. (Ver tabla 4.20.).



VARIABLES
Hospedaje
Alimentacion
Recreacion
Transporte

17.- ¢ Como valoras la oferta turistica en Portoviejo?

Tabla 4. 20. Percepcion de los precios en el destino

UNO

CANT
1

2
1
5

%
U%
1%
0%
1%

DOS TRES
CANT | % CANT | %
10 3% 171 45%
16 4% 215 56%
26 7% 262 68%
49 13% 268 70%

Fuente: Elaboracion propia.

CUATRO
C?N %
183 48%
139 36%
22%
15%

CINCO

CANT
19
12

%
%
3%
2%
1%

60

TOTAL
384 100%
384  100%
384  100%
384  100%

De los resultados adquiridos, se puede identificar que se valora la oferta turistica

como “interesante” a los recursos naturales, la oferta cultural y monumental, la oferta

de comercios, la oferta de restaurantes y la oferta de alojamientos, lo cual deduce

un fuerte crecimiento en la economia del destino turistico. (Ver tabla 4.21.).

VARIABLES
La oferta de
alojamientos
La oferta de
restaurantes

Oferta de ocio nocturno
Oferta de comercios
Oferta  cultural vy
monumental
Servicios de
informacion turistica
Recursos naturales

Laa playa y su dotacién
Limpieza de los sitios
turisticos

El ambiente

Seguridad ciudadana
Oferta deportiva

Tabla 4. 21. Valoracion de la oferta turistica en Portoviejo

UN

CANT

0

EE el nNO O N o o o

[EEN
~

%

0%

0%
0%
0%

1%

0%
0%
1%
0%

0%
1%
4%

DO

CANT

11

10

69
13

40

61

19
17

45

25
46
68

%

3%

3%
18%
3%

10%

16%
5%
4%

12%

7%
12%
18%

TRES
CANT | %
140 36%
159  41%
227  59%
167 43%
115  30%
215 56%
115 30%
176  46%
235 61%
270  70%
262 68%
217 57%

CUATRO
cAN [
S
195 51%
184 48%
76 20%
171 45%
182 47%
9%  25%
216 56%
154 40%
9  23%
75 20%
64  17%
70 18%

Fuente: Elaboracion propia.

CINCO
CANT | %

38 10%
31 8%
12 3%
33 9%
45 12%
12 3%
34 9%
35 9%
13 3%
13 3%

8 2%
15 4%

TOTAL

384

384

384
384

384

384

384
384

384

384
384
384

18.- ¢Va a compartir su experiencia en Portoviejo en sus redes sociales?

100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
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De acuerdo con el grafico, se puede analizar que el 66% de turistas tal vez
compartirian la experiencia en el destino turistico Portoviejo, mientras que un 30%

respondié que si dieran a conocer su visita al cantén. (Ver tabla 4.22.).

Tabla 4. 22. Compartird su experiencia en Portoviejo en sus redes sociales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 114 30
No 16 4
Tal vez 254 66
TOTAL 384 100

Fuente: Elaboracion propia.
19.- Volveria a visitar Portoviejo.

En el siguiente resultado, se manifiesta que el 65% de los encuestados si volviesen
a visitar el destino turistico Portoviejo, lo cual es parte fundamental debido que con

ello se observa que el turista esta dispuesto a volver. (Ver tabla 4.23).

Tabla 4. 23. Volveria a visitar Portoviejo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 251 65
NO 0 0
Tal vez 133 35
TOTAL 384 100

Fuente: Elaboracion propia.
20.- Recomendara la visita al destino turistico de Portoviejo.

Del total de los encuestados, el 61% manifestd que si recomendaran el destino
turistico Portoviejo, lo que con mayor facilidad mediante una adecuada promocion
turistica puede lograrse alcanzar un mayor impacto turistico en el territorio. (Ver
tabla 4.24.).

Tabla 4. 24. Recomendard la visita al destino turistico de Portoviejo.



Alternativa Frecuencia Porcentaje
S| 233 61
NO 3 1
Tal vez 148 38
TOTAL 384 100

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestran los resultados que permitieron establecer el perfil

del turista potencial. (ver cuadro 4.25.)

Tabla 4. 25. Perfil del visitante

Ciudad de residencia

Calceta 21%, Junin 14% y Chone 12%

Nacionalidad Ecuatoriano 100%
Genero Masculino 55%, Femenino 43%
Edad 18 - 35 afios 68%

Nivel de estudios

Universitarios 50%

Ocupacion principal

Cuenta propia emprendimiento 58%

Medio por el que obtuvo informacién del
destino turistico Portoviejo

He venido otras veces 41%, por medio de
amigos y familiares 22% y ferias 11%

Factores que motivaron a realizar la visita

Patrimonio cultural arqueoldgico, la
naturaleza, paisaje atractivo y por Gltimos
las actividades culturales y
entretenimiento “interesante”

Personas que forman el grupo de viaje

Amigos 33%, Familia 32% y Matrimonio o
pareja 19%

Medio de transporte

Transporte publico 39%, vehiculo propio
24%

Duracion de visita

De 1 a 2 noches 54%

Tipo de alojamiento a realizar

Hotel 46%

Actividades a realizar

Visitar museos y sitios patrimoniales 18%,
visitar sitios turisticos préximos 17%, ir a la
playa 17%

Frecuencia de Visita

Vengo todos los afios o casi todos 50%

Cuanto estarias dispuesto a gastar en el
destino

De $71 a $100 42%

Percepcidn de los precios en el destino

Hospedaje “alto”, Alimentacion,
recreacion y transporte “regular”

Valoracion de la oferta turistica

Recursos naturales, la oferta cultural y
monumental, la oferta de comercios, la
oferta de restaurantes y la oferta de
alojamientos se lo valora como
“interesante”

Compartirias tu experiencia

Tal vez 66%

62



63

Volverias a visitar Portoviejo Si 65%
Recomendarias la visita al destino turistico a0
Portoviejo Si 61%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos identificados la segmentacion y tipologia que representa

el mercado dentro del canton esta constituido por un segmento:

® Nacional, siendo hombres y mujeres

® Los cuales se identifican como visitante.

En las tipologias se basa en turistas nacionales como mayor demanda y en grupos

amigos, familiares y matrimonio o pareja.

4.1.5. ACTIVIDAD 5: DESARROLLAR EL ANALISIS ESTRATEGICO

Para finalizar la matriz FODA constituye una de las etapas mas importantes de la
investigacion, la gran finalidad de esta es identificar las principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que inciden en diagnéstico de
sostenibilidad del sector turistico del cantén Portoviejo en el contexto del COVID-

19, determinandose con ellos la situacion actual de las mismas.

Tabla 4. 26. Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Priorizacion del turismo como alternativa para
dinamizar las economias locales por parte del
gobierno central.

2. Convenios Interinstitucionales con
Instituciones como la ESPAM, universidad
Técnica de Manabi y Universidad San
Gregorio vinculadas al desarrollo del turismo.

3. Creciente actividad turistica direccionada a las
areas de trabajo para el desarrollo del canton.

4. Evolucién de las TIC en los recursos turisticos.

Existe predisposicion de las academias.

6. Insercion de género en la participacion
productiva turistica

1. Recursos naturales (paisaje natural, espejos
de aguas, bosques, montafias y cuencas
hidrogréaficas) y culturales (gastronomia,
comunidades rurales, tradiciones, costumbres
y artesanias) con potencial turistico.

2. Accesibilidad a sitios de interés turistico.

3. Actividades en relacion con lo turistico.

4. Diversidad de espacios dentro de los
establecimientos turisticos.

5. Gastronomia interna.

6. Existencia de variedad de atractivos
turisticos.

o

DEBILIDADES AMENAZAS
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1. Falta de gestion del Gobierno Auténomo
Descentralizado.
2. Contaminacion y deterioro en algunos sitios 1.  Deficiencia en la coordinacion y colaboracion

de visita y areas de desarrollo, que incide en politica y privada.
la imagen del destino. 2. Falta de planes de desarrollo turistico
3. Insuficiencia de ingresos a través de la 3. Efectos causados por catastrofe naturales o
elaboracion de productos. pandemias.
4. Poca creacion de propuestas para la 4. Aumento de contaminacién ambiental y
inversion o emprendimiento en el sector del perdida de fauna.
turismo por la insuficiente promocion. 5. Pérdida de identidad costumbre y tradiciones.
5. Ausencia de infraestructuras basicas y 6. Inestabilidad en la economia interna y externa
equipamientos en zonas rurales con potencial por el desinterés de las autoridades en
turistico. recuperar infraestructura 'y  mejorar
6. Falta de implementacion de medidas condiciones basicas del cantdn.

sanitarias en establecimientos turisticos con
relacion al Covid-19.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez identificadas las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
sobresalientes del cantén Portoviejo, se procedié a cruzar la informacién descrita

en los cuadrantes, asignandoles un valor cualitativo y cuantitativo.

Tabla 4. 27. Valores
0 1 2 3

Nada Importante Poco Importante Importante Muy Importante
Fuente: Elaboracion propia.

Por medio de los valores sefialados anteriormente se procedio a valorizar los

cuadrantes para identificar en que cuadrante se encuentra el cantén Portoviejo.

Tabla 4. 28. Tabla de Ponderacion

OPORTUNIDADES TOTAL AMENAZAS TOLT A =
0 0 0 0 0 O T ACA A A A
1 2 3 4 5 &6 Al 2 3 4 5 6
FIL 3 3 2 3 2 2 15 3 2 3 3 2 2 15
FORT =™/ 2 2 2 1 2 2 11 2 2 1 2 1 2 10 21
ANAL QLSEZ B 2 3 3 2 2 2 14 2 2 2 1 1 2 10 2
ISIS FA 2 2 3 2 2 2 13 3 2 1 1 3 2 12 25
INTER 5 2 2 1 2 2 3 12 2 2 2 1 3 2 12 24
NO 6 3 3 3 2 2 3 16 2 2 3 3 3 2 15
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 .
TOTAL 4 5 4 2 2 4 8 14 2 2 1 3 2. 74
DEBIL DI 2 3 2 2 2 3 14 3 2 2 2 3 14 28
DAD D2 3 2 2 2 2 2 13 2 3 3 2 2 2 14 27
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ES D3 2 2 3 3 2 2 14 2 3 3 2 3 3 16 | 30
D4 3 2 3 3 2 3 16 3 3 2 2 2 3 15 |NeN
D5 3 3 2 2 2 3 15 2 2 3 2 2 3 14 29
D6 3 2 3 3 3 3 17 3 3 3 2 2 3 16
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 6 4 5 5 3 6 8 14 7 6 2 3 7 | 89
2 2 2 2 2 2 2
TG 9 9 7 5 28 8 3 6

Fuente: Elaboracion propia.

A través de la valorizacion de los factores se identificdé los factores internos y
externos mas relevantes. Para la elaboracion del andlisis estratégico se identificd

los siguientes puntos de mas relevancia que ayudara a determinar las estrategias a

seqguir.
Tabla 4. 29. Principales factores
F1. Recursos naturales (paisaje natural, espejos de aguas, bosques, montafias y cuencas
FORTALEZA hidrogréficas) y culturales (gastronomia, comunidades rurales, tradiciones, costumbres y

artesanias) con potencial turistico.

F6. Existencia de variedad de atractivos turisticos.

01. Priorizacion del turismo como alternativa para dinamizar las economias locales por
OPORTUNIDAD parte del gobierno central.
06. Insercidn de género en la participacion productiva turistica.
D4. Poca creacion de propuestas para la inversion o emprendimiento en el sector del
turismo por la insuficiente promocidn.
D6. Falta de implementacion de medidas sanitarias en establecimientos turisticos en
relacion con el Covid-19.
A2, Falta de planes de desarrollo turistico.
AMENAZA A6. Inestabilidad en la economia interna y externa por el desinterés de las autoridades

en recuperar infraestructura y mejorar condiciones basicas del cantdn.

Fuente: Elaboracion propia.

DEBILIDAD

4.15.1. DETERMINACION DE ESTRATEGIAS FODA

En la presente investigacion se procedi6 a establecer las lineas estratégicas gracias
al analisis de la matriz FODA, donde se compar6 cada una de las fortalezas con las
oportunidades y amenazas. De igual manera, se comparo las debilidades con las
oportunidades y amenazas, obteniendo de esta forma las siguientes lineas

estratégicas.
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Tabla 4. 30. Identificacion de lineas estratégicas

Estrategias de F

ortalezas y

Oportunidades (FO)

Implementacion turistica en los recursos naturales (paisaje natural,
espejos de aguas, bosques, montafias y cuencas hidrogréaficas) y
culturales (gastronomia, comunidades rurales, tradiciones, costumbres y
artesanias) con potencial turistico, mismas que mediante estrategias den
priorizacién al turismo como alternativa para dinamizar las economias en
la cual contribuya el gobierno central y de esta manera desarrollar el sector
turistico.

Implementacion de proyectos acerca de planificacion turistica que consista
en dar prioridad a desarrollar atractivos turisticos, en el cual contemple la
insercion de género en la participacion productiva turistica.

Implementacion de sefialéticas para dar accesibilidad a sitios de interés
turistico, para desarrollar la creciente actividad turistica direccionada al
beneficio de la poblacion local.

Estrategias de Fortalezas y Amenazas

(FA)

Deficiencia en la coordinacién y colaboracién politica y privada, lo cual
impiden el desarrollo de los recursos naturales y culturales con potencial
turistico en el cantén Portoviejo

Contribuir mediante estudios y la predisposicion de las academias para
fortalecer planes de desarrollo turistico (Proyectos investigativos)

Desarrollar turismo interno para poder equiparar la Inestabilidad en la
economia interna y externa y poder generar ingresos econdmicos.

Estrategias  de
Oportunidades (DO)

Debilidades

y

Poca creacion de propuestas en la gestion del Gobierno Auténomo
Descentralizado para la inversién o emprendimiento en el sector del
turismo como destino inteligente.

Implementacion y uso de las TIC en los recursos turisticos, para la
promocién y creacién de propuestas para la inversion en los
emprendimientos en relacion con el sector del turismo

priorizar el desarrollo del turismo como alternativa para dinamizar las
economias locales

Implementacion actividades turisticas direccionadas a las areas de
establecimientos turisticos, mediante el desarrollo de procesos que no
sean contaminantes en algunos sitios de visita y areas de desarrollo.

Estrategias de
Amenazas (DA)

Debilidades

y

Implementacion de medidas sanitarias en establecimientos turisticos en
relacién al Covid-19, para fomenta un turismo destinado al cuidado de la
salud y al bienestar del turista.

Implementacion sobre crear propuestas para la inversién o
emprendimiento en el sector del turismo con base de recuperar
infraestructura y mejorar condiciones basicas del cantdn.

Implementacion de infraestructuras basicas y equipamientos en zonas
rurales con potencial turistico en vias del desarrollo para la economia
interna y externa.

Fuente: Elaboracion propia.

En el presente se propusieron varias estrategias FODA como parte de la priorizacion

del turismo como alternativa para dinamizar las economias locales por parte del
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gobierno central, lo cual contribuya en la insercién de género en la participacion
productiva turistica en existencia de variedades de atractivos turisticos, mismos que
coadyuven al trabajo articulado entre la sociedad y el GAD municipal en el que se
considere al turismo como motor de economia en el cantén y se trabaje en los
espacios y recursos que posee el canton. Ademas, es necesario atraer la inversion
privada externa para mejorar la calidad de vida de los habitantes y dinamizar la

economia del sector turistico en Portoviejo.

4.2. FASE 2: ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES PARA LA
GESTION SOSTENIBLE DEL SECTOR TURISTICO.

La investigacibn tuvo como segundo objetivo establecer indicadores de
sostenibilidad de la guia de implantacion de destinos turisticos inteligentes
comunitat Valenciana que contribuiran al analisis del sector turistico del cantén
Portoviejo, donde se buscé definir estrategias que contribuyan a la actividad

turistica.

Para el logro de esta fase se elaboraron 3 actividades entre las cuales estan el
desarrollo de indicadores relacionados a la sostenibilidad en el destino Portoviejo,
analisis los resultados sobre la sostenibilidad turistica en Portoviejo y la elaboracion
de estrategias para el desarrollo turistico sostenible; a continuacion, se describe y

desarrollan cada una de ellas.

42.1. ACTIVIDAD 1I: DESARROLLAR LOS INDICADORES
RELACIONADOS A LA SOSTENIBILIDAD EN EL DESTINO
PORTOVIEJO.

La matriz de indicadores (ver anexo 8) previamente establecidos por la guia de
implantacion de destinos turisticos inteligentes comunitat Valenciana, en el que
se desarrollaron talleres donde participo el departamento turistico del canton
Portoviejo, la oficina de Portoagua, Portoparques y PORTOVIAL; con duracién

de dos dias y se analizaron segun los porcentajes para medir los avances del
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desarrollo sostenible. La presente matriz tiene como fin la recopilacién de
informacién que aporte a los resultados del proyecto Institucional DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES: MODELO DE GESTION PARA LA INNOVACION
TECNOLOGICA DE PORTOVIEJO POST COVID 109.

La elaboracién y difusion de los indicadores es esencial para calcular los avances
hacia el desarrollo sostenible, orientando las politicas publicas, creando conciencia
a la ciudadania y gracias a las posibilidades de las TIC, ofrecer informacién Gtil para
su comportamiento en la ciudad. Para la ponderacion de alcance de indicadores se
determind de acuerdo a los apartados de cada uno donde se estima el resultado
previsto acorde a la realidad del canton. A continuacioén, se detallara un resumen de

los indicadores de sostenibilidad de acuerdo con el alcance. (ver cuadro 4.10)

Tabla 4. 31. Indicadores de sostenibilidad.

2. SOSTENIBILIDAD % DE ALCANCE DIMENSIONES
SOSTO01. Planeamiento urbanistico adaptado a los principios de sostenibilidad 60% Cultural
SOSTO2. Aplicacion de planes o instrumentos especificos para el desarrollo turistico 750 Cultural
sostenible.
SOST03. Fomento de la movilidad sostenible 75% Cultural
SOSTO04. Fomento de la eficiencia energética 20% Ambiental
SOSTO05. Recogida y tratamiento de residuos 70% Ambiental
SOST06. Abastecimiento, depuracion y reutilizacion de aguas 30% Ambiental
SOSTO7. Aplicacion de un sistema de indicadores de sostenibilidad al destino 66% Econdmica
SOST08. Fomento de acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para residentes 66% Econdmica
SOSTO09. Plan de adaptacién al cambio climdtco e Ambiental
SOST10. indice de presion humana maxima y evolucion de la poblacion flotante - Econdmica
SOSTL11. Figuras de proteccion y certificaciones ambientales o de calidaden Ambiental
recursos/atractivos turisticos
SOST12. Porcentaje de empresas con certificaciones ambientales - Ambiental
SOST13. Acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para turistas 100% Cultural
SOST14. Zonas verdes por poblacién maxima de hecho 100% Cultural

Promedio de cumplimiento del eje 47%

Fuente: Ivars, Celdran y Femenia (2017)
Modificado bajo el criterio de docente y profesionales en turismo.

De acuerdo al promedio de cumplimiento del eje se puede comprender que el
destino turistico Portoviejo se encuentra en via de desarrollo con un 47%, cuyo paso

es crecer con el tiempo y promover un turismo sustentable y a su vez aprovechar el
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recurso de las TIC las cuales son una herramienta digital importante para poder
ofertar y dar a conocer el destino, ademas es de vital importancia crear un vinculo
con los sectores rurales donde el factor principal sea recuperar la tradicion cultural

y desarrollar recursos naturales.

SOSTO01l. Planeamiento urbanistico adaptado a los principios de
sostenibilidad: el porcentaje de alcance se analiza de acuerdo con el grado de
participacion de los seis apartados donde se mide el modelo territorial, urbano y
turistico del destino, asi como la presion sobre los recursos naturales. El porcentaje
del presente eje se encuentra en un 60%, debido que en la ciudad de Portoviejo
existe un plan estratégico de desarrollo turistico vigente desde el afio 2017, que es
una herramienta interna del GAD municipal, en donde se presentan proyectos a
realizar en el area urbana basada en un estudio ambiental y territorial que sirva
como modelo para futuras investigaciones del presente cantén, la probleméatica
persistente y teniendo en cuenta que dicho plan tiene como vigencia hasta el
presente afio, sin poder dar una continuidad en la linea de tiempo al mismo estudio
esto debido por mdltiples cambios en la administracion de los departamentos

turisticos y del GAD Portoviejo.

SOSTO02. Aplicaciéon de planes o instrumentos especificos para el desarrollo
turistico sostenible: se mide de acuerdo con la participacion de los cuatro
apartados como la aplicacion efectiva de un instrumento Util para avanzar hacia la
sostenibilidad donde se aplica todos los elementos que la componen. El porcentaje
del presente eje se encuentra en un 75%, esto debido que en aplicacién de planes
0 instrumentos no se encuentran aplicados en su totalidad, se evidencia el plan
estratégico y el plan de ordenamiento territorial de los cuales estan enfocados en el
desarrollo turistico urbano y rural; que permiten delinear los trabajos de ruta para
saber las acciones a desarrollar dentro el territorio, pero que en efecto no se
encuentra un estudio estandarizado para el desarrollo turistico sostenible del

territorio.
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SOST03. Fomento de la movilidad sostenible (aplicable exclusivamente a
municipios con una poblacion de hecho superior a 20.000 habitantes): se mide
porque es un factor importante desde el punto de vista de la satisfaccion de la
demanda turistica. Sin embargo, la diligencia de este indicador a jurisdicciones con
una urbe de hecho menor a 20.000 habitantes escasea de sentido porque las
necesidades de movilizacion son inferiores a las que presentan las jurisdicciones
con mayor condicion demografica. El porcentaje del presente eje se encuentra en
un 75%, debido que actualmente el cantén no cuenta con un plan de movilidad
sostenible, asi como también no existe trasporte publico adaptado a la demanda
turistica, existe solamente por parte de la empresa privada, destacando que en su
mayoria se puede observar calles peatonales en lugares mas transitados y
existencia de carriles para bicicletas con longitud significativa pero no en su
totalidad.

SOST04. Fomento de la eficiencia energética: el presente indicador mide la
eficiencia energética por lo que resulta esencial desde el punto de vista de la
sostenibilidad y la lucha frente al cambio climatico, ademas de suponer un ahorro
econdémico considerable. El porcentaje del presente eje se encuentra en un 20%;
de acuerdo al departamento PORTOVIAL el alumbrado publico de la actual
administracion ha optado por la instalacion de leds y ornamentacién, ademas se
manifestd que la empresa PORTOVIAL estd trabajando en un proyecto de
transporte publico propulsado por energias alternativas, sin embargo, aun le falta
mucho camino por recorrer puesto que el tema de eficiencia energética recién se

esta considerando en este canton.

SOSTO05. Recogida y tratamiento de residuos: Se mide por el parametro que
afecta claramente a la sostenibilidad del destino turistico y a la sostenibilidad global
y por como aporta una informacion importante sobre la presion turistica del territorio.
El porcentaje del presente eje se encuentra en un 70%, destacar que existe
deficiencia en el territorio en cuanto a las medidas de recoleccién y tratamiento de

los residuos, lo cual afecta claramente la sostenibilidad del destino, se esta
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gestionando a través de talleres y campafas de sensibilizacion para el correcto uso

selectivo de los residuos.

SOSTO06. Abastecimiento, depuracién y reutilizacion de aguas: Se mide la
eficiencia en el suministro debido que el agua es un bien muy escaso en nuestro
ambito territorial y un factor limitante para el desarrollo turistico. El porcentaje del
presente eje se encuentra en un 30%, donde se identificé que en el territorio existe
reduccion del porcentaje en pérdidas en red, respecto al afio 2020 en donde se
detall6 que actualmente se realizaron 3 proyectos para reducir el porcentaje de
pérdidas de agua, como: macrosectorizacion que consiste en medir el consumo a
nivel domiciliario, cambio de redes de agua obsoletas y taponamiento de red

antigua.

SOSTO7. Aplicacion de un sistema de indicadores de sostenibilidad al destino:
en el presente indicador el porcentaje de alcance se da de acuerdo con la medicion
periddica de la evolucion del destino hacia mayores cotas de sostenibilidad. El
porcentaje del presente eje se encuentra en un 100%, respectivamente el cantén
mantiene la aplicacion de sistema como consultaria en lo que es el periodo de
feriados para conocer el volumen de personas, gastos y lugares que frecuentan.

Dicha informacién es publicada en el boletin de las redes sociales del municipio.

SOSTO08. Fomento de acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad
para residentes: Se mide las iniciativas para concienciar a la poblacion residente
sobre la importancia de la sostenibilidad. El porcentaje del presente eje se encuentra
en un 66%, donde se identificaron que existen 3 planes; posicionamiento turistico,
calidad turistica, y fortalecimiento de productos, en posicionamiento turistico existe
una campafia comunicacional para difundir atractivos y eventos que organiza el
municipio, a su vez se motiva a la ciudadania a que estos dias arrojen la basura a
los botes, no ensucien las aguas o guarden su basura hasta llegar a casa, lo
negativo es que solo realizan dos campafas anuales que notoriamente la

informacion puede ser un poco escasa.
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SOSTO09. Plan de adaptacion al cambio climatico: El porcentaje de alcance es de
acuerdo con la existencia de un plan con medidas concretas para adaptarse y
mitigar los efectos del cambio climatico. Se han realizado planes para mitigar los
efectos del cambio climético, sin embargo, han realizado estudios y charlas con el
CAF (BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA) para tratar los gases de
infectos invernaderos, pero actualmente no se ha llegado a establecer dentro del

territorio.

SOST10. indice de presion humana maxima y evolucion de la poblacion
flotante: Se mide el célculo de la presibn humana maxima sobre el territorio y su
evolucion. Dentro del indicador de acuerdo con el estudio de campo no se encontrd

informacion.

SOST11. Figuras de proteccion y certificaciones ambientales o de calidad en
recursos/atractivos turisticos: El porcentaje a alcanzar se basa en medir la
aplicacion de figuras de gestiobn que garanticen la proteccion de los recursos mas
visitados y la experiencia satisfactoria del visitante. El porcentaje del presente eje
se encuentra en un 100%, debido que el territorio en la actualidad cuenta con
certificaciones ambientales como sello Safe Travel y Pueblo Magico; mismos que lo

hacen un destino turistico atractivo para visitar.

SOST12. Porcentaje de empresas con certificaciones ambientales: Se mide el
grado de compromiso con la gestion medioambiental de las empresas del destino.
El porcentaje del presente eje se encuentra en un 100%, el compromiso ambiental
del canton Portoviejo en los Ultimos afios se encuentra en crecimiento debido que
empresas facilitan ciertos estandares a seguir para poder recibir certificaciones
como en este caso el sello Safe Travel que en la actualidad representa mayor

compromiso ambiental.

SOST13. Acciones de sensibilizacion afavor de la sostenibilidad para turistas:
El porcentaje a alcanzar es sobre las medidas para concienciar a la demanda

turistica acerca de la importancia del turismo sostenible. El porcentaje del presente
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eje se encuentra en un 100%, existen campafias para incentivar al turista a ser mas
responsable con el medio ambiente y las acciones que realiza durante las visitas

mientras realizan actividades turisticas.

SOST14. Zonas verdes por poblacion maxima de hecho: Es un indicador que
conecta la preservacion ambiental con la calidad de vida de los residentes y mejora
la experiencia turistica. El porcentaje del presente eje se encuentra en un 100%,
Por ende, la actual administracion se encuentra trabajando en incluir arborizacion

para cumplir con la métrica que establece la OMS por habitante.

4.2.2. ACTIVIDAD 2: ANALIZAR LOS RESULTADOS SOBRE LA
SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN PORTOVIEJO.

La presente fase para desarrollarse tiene como objetivo analizar los indicadores
establecidos para la sostenibilidad del sector turistico del cantén Portoviejo en el
contexto del COVID19 (ver tala 4.31). En primera instancia se establece una lista
de los indicadores de sostenibilidad turistica y aplicar el analisis respectivo acerca
de la sostenibilidad del presente cantén sobre tres ejes como lo es la parte
ambiental, social y econémica las cuales se analizaran de acuerdo con el estudio
realizado con los indicadores de tal forma que se pueda dar un mejor

direccionamiento hacia el desarrollo turistico en Portoviejo.

Ademas, el sistema de indicadores esta enfocado en fomentar el turismo sostenible
en el canton Portoviejo. A continuacién, se muestra una lista de indicadores

sostenibles. (Ver Figura 4.3).

Tabla 4. 32. Indicadores de sostenibilidad
INDICADORES
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Fomento de la eficiencia energética

3 Fomento de la eficiencia energética
= Recogida y tratamiento de residuos
L Abastecimiento, depuracion y reutilizacion de aguas
g Plan de adaptacién al cambio climatico
< Figuras de proteccion y certificaciones ambientales o de calidad en recursos/atractivos
turisticos
Porcentaje de empresas con certificaciones ambientales
e Planeamiento urbanistico adaptado a los principios de sostenibilidad
% Aplicacion de planes o instrumentos especificos para el desarrollo turistico sostenible.
H Fomento de la movilidad sostenible
3 Acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para turistas
Zonas verdes por poblacién maxima de hecho
Aplicacion de un sistema de indicadores de sostenibilidad al destino
@) Fomento de acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para residentes
é indice de presion humana maxima y evolucion de la poblacién flotante
O
=
o
&)
w

Fuente: Ivars, Celdran y Femenia (2017)
Modificado bajo el criterio de docente y profesionales en turismo.

Los indicadores establecidos han sido analizados de acuerdo al % de alcance
(ver tala 4.31) en funcion de las problematicas enmarcadas en la pandemia del
COVID-19 relacionados con los pilares fundamentales de sostenibilidad para lo
cual se realiza una asociacion de los indicadores en funcién de los problemas

causados por la pandemia mediante ejes transversales.
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Fomentar a la ciudadania a la sensibilizacién con el medio ambiente.
Integrar charlas sobre temas de sensibilizacién y respeto hacia la
naturaleza en diferentes sectores del canton Portoviejo.

Reactiyacién turistica mediante tallares sobre temas del cuidado en
espacios verdes.

Ambiental

e Disefiar un sistema de capacitaciones para promover el turismo

local.
> Social e Reactivacion turistica en conjunto con la ciudadania y
departamento turistico
e Desarrollo de un proyecto que promueva la renovacion turistica
tras el impacto del Covid-19.

e Disefiar una nueva marca turistica del

> Econdmico canton Portoviejo donde se identifique lo

cultural y natural
e Desarrollar los recursos naturales.

Analizar el turismo e implementar
estrategias para ofertar productos turisticos.

Figura 4. 3. Ejes de la sostenibilidad
Fuente: Elaboracion propia.

42.3. ACTIVIDAD 3: ELABORAR ESTRATEGIAS PARA EL
DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE DEL CANTON PORTOVIEJO.

Para el desarrollo de las estrategias turistica sostenible, se realiz6 a través de la
revision documental por medio de documentos PDF y de la evaluacion del estudio
realizado de acuerdo a los indicadores de sostenibilidad tomado de la metodologia
de la comunitad Valenciana, dando énfasis en como se encuentra el sector turistico
actualmente, ademas se consideraron los ambitos sociocultural, ambiental,
econdémico e institucional; los cuales son importantes en cada gestion local. (ver
cuadro 4.11)
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Tabla 4. 33. Estrategias para el desarrollo turistico sostenible del canton Portovigjo.

AMBITOS

ECONOMICO SOCIAL-CULTURAL AMBIENTAL

INSTITUCIONAL

ESTRATEGIAS

Fomentar los principios de sostenibilidad, con
el fin de conservar, promocionar y proteger a
los recursos turisticos disponibles.

Desarrollar practicas ambientales (politicas
ambientales en los establecimientos turisticos)
y actividades turisticas sostenibles que
permitan la conservacion y uso racional de los
recursos naturales y culturales existentes.

Consolidar al turismo cultural del cantén como
una alternativa de desarrollo local que permita
el fortalecimiento de la actividad turistica y el
mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes.

Aprovechamiento de los recursos culturales
existentes.

Desarrollar productos turfsticos culturales en
donde se integre la zona urbana y rural
(comunidades), y asi generar fuentes de

empleos para el desarrollo proactivo del
canton Portoviejo.

Identificar puntos de mejoras por parte de la
demanda para mejorar los diferentes servicios
a ofertar en los establecimientos turisticos.
Dinamizar la economia del cantdn a través del
desarrollo de productos turisticos y la difusién
de sus recursos naturales y culturales.
Diversificacion de la oferta turistica y el
fortalecimiento del sector a nivel cantonal y
parroquial.

Implementar medidas sanitarias (en el
contexto del Covid-19) en los establecimientos
turisticos

Gestionar apoyo de entidades
gubernamentales y no gubernamentales para
gue coadyuven en la ejecucion de los
programas y proyectos establecidos que se
direccionan con el desarrollo sostenible.
Implementar en conjunto con gestores locales
programas de capacitacion para la higiene y el
buen manejo de establecimientos turisticos.

USO DE RECURSOS

v Minimizar los efectos en
el medio ambiente.

V' Promover los recursos
turisticos

v Promover la actividad
turistica cultural.

Vv Generar rentabilidad
econémica con la
actividad turistica

v Generar buen uso de
las herramientas sobre
la planeacion turistica
sostenible.

Fuente: Elaboracion propia.

RESPONSABLE

- Departamento de

turismo local.

- Establecimientos

turisticos (hoteles,
restaurantes,
atractivos
naturales y
culturales, etc)

- Portoagua
- Portoparque

- Departamento de

turismo local.

- Establecimientos

turisticos en zonas
rurales y urbanas

- GAD cantonal

- Hoteles

- Restaurantes

- Agencia de viajes
- Complejos

turisticos

Departamento de
turismo local.

- Hoteles
- Restaurantes
- Agencia de viajes

Complejos
turisticos

Las presentes estrategias se basan en el desarrollo turistico sostenible, donde se

enfoco en los cuatros ambitos identificados, los cuales encaminan al desarrollo del
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sector turistico sostenible y a su vez fortalecer al destino turistico Portoviejo con
miras en incentivar a poblacién actual en implementar procesos de estrategias y
politicas para fortalecer la actividad turistica direccionada al cuidado ambiental y al

continuo crecimiento.

4.3. FASE 3. ELABORACION DE UN PLAN DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES PARA EL FOMENTO DE LA
SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR TURISTICO.

La investigacion tuvo como tercero objetivo elaborar un plan de control vy
seguimiento de los indicadores para el fomento de la sostenibilidad del sector
turistico, mediante criterio propios de los autores, para los cuales se empleéd la
revision y analisis de los datos recopilados que contribuiran al analisis del sector

turistico del canton Portoviejo.

Para el logro de esta fase se elaboraron 2 actividades entre las cuales estan la
realizacion de acciones de seguimiento y control (elaboracién de programas) y la
elaboracion de propuesta de seguimiento y control, mismas que contribuiran para
fomentar e incentivar la aplicacion de la sostenibilidad en el sector turistico como
principios de base a seguir, sobre la sostenibilidad turistica en Portoviejo y la
elaboracion de estrategias para el desarrollo turistico sostenible; a continuacion, se

describe y desarrollan cada una de ellas.

43.1. ACTIVIDAD 1: REALIZAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL (ELABORACION DE PROGRAMAS).

A continuacién, se presenta las acciones de seguimiento y control que coadyuven
en llevar y en ejercer un orden en el marco filoséfico y estratégico, donde se
implementard la matriz, con sus respectivas lineas de estrategias, programas y
actividades, los cuales direccionaran a lograr fortalecer la sostenibilidad en el sector

turistico del canton Portoviejo.
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ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

LINEAS DE ESTRATEGIAS

PROGRAMAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Reforzar la identidad de
liderazgo y profesionalismo de
los miembros de
establecimientos turistico,
promover  los recursos
turisticos y asegurar la calidad
de los servicios.

Desarrollar un plan
anual de capacitacion
en servicios turisticos.

-Crear una asociacién dedicada a la
gestion turistica de la parroquia.
-Establecer convenios con el Ministerio de
turismo, la ESPAM y Organizaciones
-Disefiar un cronograma anual de
capacitacion para todo el talento humano.

- GAD cantonal

Implementar productos
turisticos sostenibles teniendo
como principales los recursos
naturales.

Disefiar un plan anual
para la Capacitacion en
técnicas de
sostenibilidad.

-Establecer convenios con Organizaciones
que dominen técnicas de sostenibilidad.
-Establecer un cronograma de talleres de
capacitaciones para el conocimiento de la
sostenibilidad en los recursos.

-Disefiar senderos interpretativos en cada
una de los recursos naturales.

- GAD cantonal
- GAD provincial

Desarrollar un plan de
manejo de desechos
sélidos 'y liquidos
existentes y cercanos a
los recursos.

-Establecer convenio con universidades
que contemplen la carrera de ingenieria
ambiental.

-Establecer talleres de capacitaciones para
la sensibilizacion y técnicas de reutilizacion
de materiales.

-Implementacion de equipos necesarios
para la clasificacion de basura.

- GAD cantonal
- Universidades

Disefiar un circuito
turistico basado en el
proceso de las
actividades de
aventura.

-Elaboracion del proyecto.
-Promocién turistica del producto.

-GAD cantonal

Implementar la infraestructura
turistica necesaria para dar
soporte a la visitacion.

Infraestructura turistica.

-Implementacién de servicios de
alojamiento y restauracion estandarizados
en las fincas asociadas.

-Adecuacion de espacios publicos
turisticos.

-Establecer talleres de trabajo

para la elaboracién de la sefializacion
turistica.

- GAD cantonal
- GAD provincial

Estrategias de promocidn.

Disefar modelos
publicitarios tanto
Verbales, gréficos y
escritos e incorporarlos
a un sistema publicitario

-Desarrollar servicios profesionales en
disefios turisticos.

-Disefiar marcas turisticas.

-Disefiar vallas turistica publicitaria acerca
los productos a ofrecer.

- GAD cantonal
- GAD provincial

Desarrollar un plan de
marketing  turistico
predestinado a los
productos y servicios
turisticos.

-Desarrollar una pagina web que permita
identificar y promocionar de manera
oportuna los diferentes productos y
servicios del canton Portoviejo.

Establecer un convenio con la carrera de
informatica.

-Disefiar un cronograma anual de
capacitacion para todo el talento humano
en el manejo de las TIC.

- GAD cantonal
- Universidades
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Desarrollar un plan
anual de capacitacion
en relaciéon a las
medidas sanitarias en el
contexto del Covid-19

Fuente: Elaboracion propia.

-Establecer un cronograma anual de

capacitacion para todo el talento y recurso - GAD cantonal
humano que laboren en los

establecimientos turisticos.

Estrategias de  medidas
sanitarias

El presente cuadro de acciones de seguimiento y control (elaboracion de
programas) donde se presenta con sus respectivas lineas de estrategias,
programas y actividades, es para re direccionar y encaminar a lograr cumplir con
una propuesta para la presente investigacién que sirva como base para fortalecer
la sostenibilidad en el sector turistico del canton Portoviejo y con ello un adecuado
desarrollo fortaleciendo aspectos importantes como la comunicacion y el trabajo en
conjunto entre la poblacion local y el GAD Cantonal y lograr mitigar aspectos

negativos que afectan la evolucion del turismo y el crecimiento local.

4.3.2. ACTIVIDAD 2: ELABORAR PROPUESTA DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL.

En la presente actividad se establecio la elaboracidén de propuestas de seguimiento
y control, sobre lineamientos estratégicos que de tal manera se priorice lo que se
quiere lograr con el estudio, mismos que se realizard mediante la utilizacion de la
Matriz de plan de accién 5W2H; el cual permitird adoptar el mejoramiento continuo
y dar solucion de problemas detectados, cuyo fin es determinar alternativas y

criterios a considerar para brindar oportunidades de mejoras.

Tabla 4. 35. MATRIZ 5W2H

Propuestas de seguimiento y control, sobre lineamientos estratégicos

3 . . CUANDO , % DE
QUE COMO QUIEN INICIO FIN POR QUE CUMPLIMIENTO
1. Disefiar un Establecer asociaciones MINTUR Se considera
sistema de dedicada a la gestion (Ministerio de  10/11/202  10/12/202 factible que los
capacitaciones turistica y varios convenios Turismo del 2 2 recursos turisticos 0%
para promover en el disefio de un Ecuador) existentes en la 0
los recursos cronograma anual en base 10/11/202  10/12/202 parroquia,

turisticos. a la calidad de los “GAD cantonal 2 2 contemplen un



servicios turisticos.

Disefiar un plan anual en
capacitaciones del manejo
y uso de los desechos
solidos y establecer

2. Implementar o )
p circuitos turisticos basados

productos
L en la naturaleza de
turisticos )
s aventura mediante
sostenibles convenios con
basados en los organizaciones que
recursos i -
dominen técnicas de
naturales. .
sostenibilidad con la

carrera de ingenieria
ambiental para la
elaboracion del plan.
Implementacion de
servicios de alojamiento y
restauracion
estandarizados

3. Implementar
infraestructura
turistica
entorno alos
visitantes

Disefiar una marca

turistica del cantén

Portoviejo y vallas
turisticas publicitarias
acerca los productos a

4. Implementar
ofrecer en cada

un plan de
marketing establecimiento o lugar
turistico turistico.

Crear una pagina web que
permita identificar y
promocionar de manera
oportuna los diferentes
productos y servicios a
través del manejo de las
TICs.

predestinado a
los productos y
servicios.
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buen sistema
mejorado en
cuanto al servicio
turistico.

Las organizaciones
deben considerar

11/11/202 12/11/202 o I
) L 2 2 establecer planes
AE (Mimsterio de sosteniblidad
. en los recursos
Ambiente  del - .
turisticos existentes 0%
Ecuadon) de tal manera se
-GAD provincial X
contribuye a la
-GAD cantonal
11/11/202 12/11/202  naturaleza y el
2 2 buen vivir en el
canton Portoviejo.
La infraestructura
-GAD provincial 01/01/202 02/07/202  turistica del canton
-GAD cantonal 3 3 Portoviejo se
encuentra en un
nivel medio, por tal
motivo se
considera 0
- GAD replantear 0%
MUNICIPAL Y 01/01/202 02/07/202 restablecer una
-GAD 3 3 buena
PARROQUIAL infraestructura
turistica con sus
respectivos
servicios turisticos.
“GAD cantonal 08000 ggj1/202 M@ Que exista
-Disefiador 3 3 una mejor difusion
grafico e informacion de
los recursos
turisticos y asi 0%

mismo se dé a
conocer el cantén
Portoviejo a nivel

nacional e
internacional.

- GAD cantonal
Universidades
(Convenios con
la carrera de
Informatica)

03/08/202  03/11/202
3 3

Fuente: Elaboracion propia.

La presente matriz se efectué para fortalecer el procedimiento de mejoramiento
continuo, donde se procedié a utilizar para definir con claridad el estudio y

determinar razones que conlleven a ejecutar aspectos positivos en el desarrollo de
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un turismo sustentable, ademas se definen metas y se identificé la mejora que se
necesita, es una herramienta basada para dar resolucion de problemas detectados,
la cual es importante para poder fortalecer el turismo y examinar las razones de

estas.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSION

® Se concluye que mediante el diagnostico se pudo conocer la situacion actual
del cantén, identificando impactos negativos y las principales problematicas
gue afectan directamente el territorio lo cual imposibilitan el desarrollo
turistico sostenible. Cabe indicar que el cantdén Portoviejo es un destino de
calidad y tiene potencial para desarrollar las actividades turisticas y mejorar
los servicios que ofertan misma que tienen cualidades potenciales. Sin
embargo, Portoviejo presenta deficiencia en la informacion turistica e
inexistente gestion y planificacion por parte del GAD Portoviejo,

infraestructura, servicios basicos y servicios complementarios.

e Mediante la evaluacion de los indicadores sostenibles, se pudo determinar
gue a través del uso de los mismos favorecera de forma considerable al

mejoramiento del sector turistico del cantdon Portoviejo en el contexto del
COVID-19, los cuales estan direccionados en funcion a la importancia e
interaccion de los pilares fundamentales como el social, ambiental y
econdémico, ya que cada una de estas areas deben tener indicadores que
permitan medir el progreso de las acciones sostenibles y asi desarrollar los
lineamientos trazados para satisfacer las necesidades y exigencias de los
turistas que visitan Portoviejo, por tal motivo estos indicadores son
importantes en el territorio y en cada uno de los sectores dentro de la
actividad turistica para establecer estrategias que permitan llevar a cabo
dichos planes propuestos y se manifieste como beneficios que aporten de
manera local al presente canton y sea una solucion para fortalecer el sector

turistico.

e Por ultimo, se determinaron acciones de seguimiento y control (elaboracion
programas) basadas en lineas de estrategias, programas y actividades, las
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cuales estan direccionadas al desarrollo turistico y al analisis estratégico
mismas que estan enfocadas a la reactivacion de la actividad turistica,
econdmica y productiva; como también para fortalecer la sostenibilidad en el
sector turistico del cantén Portoviejo en los ambitos ambiental, social,
econdmico e institucional, el cual integra a los sectores que son primordiales
para promover el desarrollo del turismo y lograr cumplir con una propuesta

para la presente investigacion que sirva como base.

5.2. RECOMENDACION

Se recomienda al destino turistico Portoviejo seguir en el continuo desarrollo
para hacer de este su principal elemento de planificacion turistica local en la
sostenibilidad, considerando que se encuentran programas y estrategias con
las respectivas directrices para ser aplicados en la gestidn turistica.

De acuerdo al estudio realizado se recomienda trabajar conjuntamente los
sectores publicos, privados y comunitarios, en el desarrollo y ejecucién de
proyectos turisticos, para ello lograr un trabajo equitativo donde todos
obtengan beneficios para lograr un desarrollo sostenible.

A las instituciones y universidades del presente cantdn a través de carreras
universitarias relacionadas con el turismo, ambiente e informética para que

continte contribuyendo al desarrollo del destino, contemplando la presente
ideologia de un destino inteligente con turismo sustentable y responsable,
elaborando e implementando proyectos estratégicos que den solucion a las
problematicas que se presenten, enfocandose principalmente en la
conservacion del ambiente y en la mejora de la calidad de vida de los

habitantes.
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ANEXO 01- ENTREVISTA REALIZADA AL DEPARTAMENTO TURISTICO DEL
GAD PORTOVIEJO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNI'CA AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ
La presente entrevista direccionada al departamento turistico del GAD de
Portoviejo, como parte del proceso de recoleccion de informacion para la tesis sobre
el diagnostico de la sostenibilidad del sector turistico en el contexto del Covid-19,
cantén Portoviejo, esta informacion es de caracter confidencial y no tiene ningan fin

ajeno a la investigacion.

Objetivo: Conocer la sostenibilidad del sector turistico potencial del cantén

Portoviejo.

1. ¢ Cudles son los principales problemas de sostenibilidad del sector

turistico en el cantén Portoviejo?

Los principales problemas de sostenibilidad se dan desde los niveles macros como
el tema de la gobernanza, donde existe rotacion constante de los profesionales
afectando en gran medida a proyectos inconclusos en el ambito sostenible; la
asociatividad que existe entre empresas privadas y publicas para el desarrollo del
turismo e implementacién de medidas sostenibles y una parte fundamental que
influye en gran medida es el tema de la sensibilidad ciudadana la cual es escasa y

de bajo conocimiento.

2. ¢Qué efectos positivos y negativos existen de la gestion turistica del

cantén?
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Entre los efectos positivos se encuentran las declaratorias que ha obtenido la
ciudad, certificaciones que permiten reconocimiento a nivel nacional como
internacional.

Como efectos negativos considera que deberia existir una agenda conjunta con el

gobierno provincial y el ministerio de turismo.

3. ¢Como considera que son las politicas implementadas por el gobierno

local en materia de turismo sostenible?

Se ha estado trabajando en el plan 2035 en una hoja de ruta para fortalecer el

turismo, se busca integrar el sector privado, comunitario y publico.

4. ¢Qué se deberia hacer, desde su punto de vista, para mejorar el turismo

responsable en el cantén Portoviejo?

Se deberia optar mas por la sensibilizacion ciudadana puesto que es ahi donde se
empieza a tomar conciencia desde los hogares para fomentar un turismo consciente

y responsable.

5. ¢Creequelaactividad turisticalocal tiene relevancia en laeconomia del

sector?

Si, el sector y la actividad turistica que se encuentra en el 4to rubro de economia en

el canton Portoviejo.

6. ¢Existe un diagnéstico de la sostenibilidad del sector turistico que

permita el desarrollo del turismo local?

Diagnostico que sirvié para el Plan de Desarrollo turistico cantonal que se elabor6
en 2017 — 2022

7. ¢COmMo se maneja la gestion turistica en el cantdon Portoviejo

(instituciones que interviene en la gestion), (proyectos, iniciativas)?
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Interviene el Ministerio de Turismo, el instituto nacional de patrimonio, las juntas

parroquiales, el sector turistico privado, cAmaras y asociaciones de turismo.

8. ¢Han tenido apoyo de las academias para algun tipo de estudio en

cuanto a la evaluacion de la sostenibilidad del sector turistico?

Si, de varias instituciones educativas, uUltimamente se recibié un estudio para

plantear modelos de negocios resilientes.

9. ¢Tienen proyectos a futuro que se vayan a implementar como
normativas, ordenanzas u otros existentes relacionadas a el turismo

sostenible?

Desarrollo de ordenanzas que protejan a estos complejos (La boca crucita) de la

explotacion

10.¢,Cbomo creen que la situaciéon del Covid-19 ha afectado el desarrollo de

la actividad turistica en el canton Portoviejo?

Afecté en un 50% a la planta turistica la cual trabajo segun los aforos establecidos
por el COE cantonal.

11.;Poseen algln mecanismo para reactivar la actividad turistica del

cantén Portoviejo en el contexto del Covid-19?

Para la reactivacion turistica debido al Covid-19 se han realizado talleres para
realizar la ejecucion de proyectos y plan de reactivacion, mismo que ayudaran a que

el sector retome actividades paulatinamente.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 02 - ENTREVISTA REALIZADA A LA OFICINA DEL MINISTERIO DE
TURISMO UBICADO EN LA CIUDAD DE PORTOVIEJO

ESCUELA SUPERIOR POLITECN[CA AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ
La presente entrevista esta dirigida a la oficina del ministerio de turismo ubicado en
la ciudad de Portoviejo, como parte del proceso de recoleccion de informacion para
la tesis sobre el diagndstico de la sostenibilidad del sector turistico en el contexto
del Covid-19, canton Portoviejo, esta informacion es de caracter confidencial y no

tiene ningun fin ajeno a la investigacion.

Objetivo: Conocer la sostenibilidad del sector turistico potencial del cantén

Portoviejo.

1. ¢Qué efectos positivos y negativos existieron o existen en la gestion

turistica?

El sector turistico ha sido uno de los sectores mas afectados por esta pandemia. El
cual ha generado un impacto social econdmico al sector nunca antes vistos de
maneras inéditas. Afectando directamente al empleo que esta tiene, sin embargo,

el sector ha sido resiliente en mantenerse a pesar de las dificultades.

2. ¢Como oficina del ministerio de turismo que particularidad en relacion
al sector turistico en el contexto del Covid-19 en Manabiy en el cantén

Portoviejo han visualizado?

Manabi ha tenido una particularidad en estos ultimos 5 afios donde ha tenido
afectaciones importantes como es el tema del terremoto y ahora la pandemia del

Covid-19 que realmente ha generado una importante afectacion al sector turistico.
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En ese sentido se ha venido trabajando en una agencia de renovacion turistica, el
afo pasado se inicié con esta agenda primero analizando cual era el impacto que
habia generado en el primer trimestre de la pandemia, con perdida que bordeaban

los 500 millones de délares en toda la cadena de valores del sector turistico.

Adicionalmente se comenz0 a trabajar en la reactivacion en programas que incluian
en “brindar confianza al visitante y ciudadano”, para aquello se realizé un analisis
de la investigacion que realizan las universidades y prestadores turisticos, en el
tema de que los protocolos de bioseguridad iban hacer una herramienta importante

para adaptarnos hasta que llegue el tema de la vacunacion.

Desde el Ministerio de turismo y en articulaciones con el ministerio de salud se
trabajo en 22 protocolos de bioseguridad, los cuales hicieron al pais acreedor de la
certificacion internacional “safe travel’” (esta certificacion la emite la WETS,
erradicada en Londres) esto en colaboracién también con la Organizacion Mundial
de Salud, es preciso manifestar que este es el primer sello para la reactivacion
turistica, en ese sentido los destinos y establecimientos que deban o accedan a este
sello deben cumplir una series de requisitos, y todo esto es enmarcado en tema de
brindar seguridad y confianza al visitantes, quizas algo que ya manejaban paises
como Japoén y China (Paises en el Asia) , donde ya han tenido afectaciones con

temas de virus similares pero no con la misma trascendia.

Ademas, se logro trabajar desde la oficina de Manabi con los 22 cantones,
Manabi cuenta con 5 cantones con certificacion “Safe travel” como destinos
seguros que son (Manta, Portoviejo, Puerto Lopez, Sucre y Chone), se estan

elaborando informes y requisitos de San Vicente y Pedernales sucesivamente.
3. ¢Estéan en contacto diariamente con el Gad Portoviejo?

Bien desde la oficina provincial de Manabi de turismo, mantenemos contacto con

los 22 cantones de la provincia donde se trabaja articuladamente.

4. ¢En cuanto al desarrollo de trabajo interinstitucional han desarrollado

trabajos investigativos acerca del sector turistico?
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Si, con el GAD de Portoviejo especificamente con la direccién de turismo se trabajo
en tema del apoyo técnico para los requisitos de la certificacion “Safe travel
internacional” que Portoviejo ya las tiene, ademas se trabajé en un programa
conocido y emblematico sobre “pueblo magico”, el programa pueblo magico las
localidades que postulan deben cumplir con 15 requisitos de los cuales es
complicado conseguir, pero Portoviejo con una buena planificacién y organizacién
consiguio la denominacion de pueblo magico con su atractivo diferencial que es el
parque arqueologico cerro de hojas jaboncillo, que es unos de los parques
arqueolégicos mas importantes del pais, en ese sentido trabajamos en esos dos

programas.

Se estd trabajando del mano articulado con el banco de desarrollo para
financiamiento de proyectos turisticos, también se trabaja con el tema de
actualizacion de las fichas de atractivos lo cual es muy importante para el sector
turistico, adicional desde la unidad de control se trabaja en la actualizacion del
catastro turistico para establecimientos turisticos en cuanto a restaurantes y para

establecimientos de alojamientos.

5. ¢En relaciéon a la sostenibilidad en el sector turistico que alternativas

han desarrollado?

Por supuesto, al adquirir los protocolos de bioseguridad es una alternativa que el
sector debe tomar, recuerda que ahora los destinos que no tienen enmarcados los
protocolos de bioseguridad dificilmente tendran competitividad. Adicional enfocando
directamente al sector turistico privado que es el motor principal de los destinos se
esta trabajando articuladamente con la banca publica y privada porque hay varios
establecimientos que cuentan con créditos vencidos, donde se esta pidiendo una
extension de los plazos para el tema de los pagos cercanos, también se esta
gestionando una linea de crédito con porcentajes muy bajos para que el sector

pueda reactivarse.

6. ¢En cuanto alos requisitos para acreditacion de “Safe travel” en qué

consisten?
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Primeramente, consiste en la revision del catastro turistico del canton, como
segunda parte es que esto establecimientos turisticos tanto de alimentos y bebidas,
de hospedajes, o de operadoras cuenten con los procedimientos de bioseguridad
gue lo estén aplicando al visitante o al ciudadano, a través de nuestras unidades de

organizacional y control.

También deben tener toda la sefalizacion en sus establecimientos y respetando los

aforos que establece el COE nacional.

Todos estos requisitos demandan un control articulado entre el GAD y Ministerio de

turismo y establecimientos turisticos.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 03 - ENTREVISTA REALIZADA A LA DIRECTORA DE TURISMO DEL
GOBIERNO PROVINCIAL DE MANABI

ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ

La presente entrevista esté dirigida al director de turismo del gobierno provincial de
Manabi, como parte del proceso de recoleccion de informacion para la tesis sobre
el diagnostico de la sostenibilidad del sector turistico en el contexto del Covid-19,
canton Portoviejo, esta informacion es de caracter confidencial y no tiene ningun fin

ajeno a la investigacion.

Objetivo: Conocer la sostenibilidad del sector turistico potencial del cantén

Portoviejo.

1. ¢Cualeslaimportanciade lagestion turisticaanivel provincial y al nivel

del cantén Portoviejo?

La importancia de la gestion turistica parte desde sus 4 componentes principales

que son:

Planeacion.
Organizacion.
Motivacion.

Control.

Es aqui donde se ve el trabajo conjunto que la prefectura de Manabi se encuentra
realizando en estos momentos en todos sus puntos turisticos, un ejemplo de ello es
que la Direccidon de Turismo, Cultura y Patrimonio se encuentra realizando
capacitaciones constantes al servidor turistico. En la reactivacion cultural, la gestion

se ve reflejado en proyectos y convenios denominados como “Manabi te cuenta una
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historia” y en este mes del manabitismo donde el rescate cultural se ha sentido por

encima de todo a pesar de los momentos dificiles que vive el sector.

2. ¢Qué rol juegan las instituciones publicas en la actividad turistica del

sector?

El rol mas importante que como prefectura de Manabi nos hemos preocupado por
atender es el rural ya que es alli donde estan nuestras competencias y se podria
decir que es en estos lugares donde esta el mayor enfoque de apoyo brindado,
dando una mayor asistencia a las peticiones de las comunidades, por lo tanto es
importante la intervencion de no sélo la prefectura si no de todas las entidades
involucradas al turismo, ya que es alli donde se debe trabajar en planificacion
turistica y asi mismo desarrollarlo desde las comunidades. El objetivo de ser una
provincia con un turismo responsable esta en las manos de todas las entidades
interesarnos mas por la vinculacién en nuestras comunidades y ayudarlos a una

constante capacitacion y desarrollo.

3. ¢Como se le podria dar un mayor impulso al sector turistico del cantén

Portoviejo basado en la sostenibilidad?

Incrementando los productos turisticos rurales y generando de estos un manejo

comercial turistico a fin de poder generar un equilibrio

4. ¢Cudles son los principales problemas del sector turistico y las

actividades de turismo?

- Escasez de servicios basicos
- Escasez de operacion interna del turismo
- Generar nuevos productos

- Analizar al turismo desde un enfoque comercial

5. ¢Como cree que percibira el residente el incremento de la actividad

turistica?
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De una manera positiva totalmente, recordemos que el sector turistico ha sido
fuertemente golpeado debido a la pandemia del COVID 19, y es necesario reactivar
el sector de manera responsable manteniendo los protocolos de bioseguridad para

los visitantes.

6. ¢Estan en contacto con el departamento de turismo del GAD municipal

de Portoviejo?

Si, se mantienen comunicaciones constantemente para trabajar planes, programas

y proyectos en conjunto.

7. ¢Han desarrollado trabajos interinstitucionales con  otras

organizaciones del territorio del canton Portoviejo?

Si, trabajamos constantemente con los Gobiernos Parroquiales, en los altimos afios
se han realizado construcciones de facilidades turisticas, eventos turisticos, asi
como también promocidon mediante videos turisticos en conjunto con los Gobiernos

Parroquiales de Calderdn, San Placido y Alhajuela.

8. ¢Tienen proyectos a futuro que se vayan a implementar como
normativas, ordenanzas u otros existentes relacionadas a el turismo

sostenible en el cantén Portoviejo?

El Gobierno de Manabi trabaja mancomunadamente con el GAD Municipal de
Portoviejo apoyando a iniciativas de para cualquier tipo de implementacion o

eventos que se vayan a realizar en favor de las comunidades.

9. ¢Como creen que la situacion del Covid-19 ha afectado el desarrollo de

la actividad turistica en el canton Portoviejo?

Portoviejo, asi como la mayoria de las ciudades a nivel mundial no solo g se ha visto

afectada sino paralizada y es por eso la urgencia de la reactivacion.

10.¢Poseen algun mecanismo para reactivar la actividad turistica del

cantén Portoviejo en el contexto del Covid-19?
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Trabajar de manera conjunta en proyectos que contemplen protocolos de cuidado y

bio-seguridad

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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MATRIZ DE GESTION LOCAL

ENTREVISTA

AMBIENTAL SOCIAL

ECONOMICO

Elaborado por: Los autores
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ANEXO 05 - CUADRO SOBRE LA FICHA DE INVENTARIO POR EL MINISTERIO DE TURISMO (MINTUR, 2015)
MODIFICADA POR LOS AUTORES DE LA PRESENTE INVESTIGACION

NOMBRE CATEGORIA CLASIFICACION Estado de situacion actual. UBICACION
AUTOPISTA MANABI GUILLEM
ROLL WINGS PORTOVIEJO SEGUNDA RESTAURANTE ENTRE REALES TAMARINDOS Y
CALLE FERROVIARIA
TENNIS CLUB Y PEDRO
MEGAFLIPPER PORTOVIEJO SEGUNDA RESTAURANTE ZAMBRANO ESO.
AV. MANABI ENTRE CICERON
CHIFA LAl PORTOVIEJO SEGUNDA RESTAURANTE ROBLES Y PAULO EMILIO MACIAS
AV. MANABI ENTRE TENNIS CLUB
VELVET SEGUNDA RESTAURANTE Y CALLE NUEVA
RESTAURANTE CEIBO'S SEGUNDA RESTAURANTE AV. MANABI PIO MONTUFAR
CDLA. PRIMERO DE MAYO CALLE
PARRILLA DE MOSKO LA SEGUNDA RESTAURANTE ATANACIO SANTOS
AMORFINO SEGUNDA RESTAURANTE ESPEJO S/N Y PEDRO GUAL
CDLA.MUNICIPAL 1 AUTOPISTA
TERRAZA BISTROT SEGUNDA RESTAURANTE MANABI GUILLEM Y PEDRO
ZAMBRANO
ESPEJO Y PEDRO GUAL /HOTEL
CITRIC DULCE PRIMERA RESTAURANTE CEIBO DORADO
JEAN PIERRE SEGUNDA RESTAURANTE CHILE Y RAMOS IDUARTE
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JARDINES LOS (JARDIN DEL

CAFE) SEGUNDA RESTAURANTE KM. 1 VIA SANTA ANA
MARU COCINA EMOTIVA BY AV. 5 DE JUNIO DIAGONAL AL
MUYA SEGUNDA RESTAURANTE CONCORDE
AV. 5 DE JUNIO, CENTRO
KENTUCKY FRIED CHICKEN SEGUNDA RESTAURANTE COMERCIAL MULTIPLAZA
PORTOVIEJO
AV REALES TAMARINDOS Y
PAPRIKA BISTRO&BAR SEGUNDA RESTAURANTE CICERON ROBLES
ALONDRA SEGUNDA RESTAURANTE FELIPE SAUL‘JMSFOALES YSDE
PACHUCO CHICANO SEGUNDA RESTAURANTE AVENIDA MANABI SIN'Y TENNIS
CLUB SIN
ATANACIO SANTOS, CIUDADELA
CEVICHERIA TUTIVEN SEGUNDA RESTAURANTE LUZ AMERICA
AV. AMERICA'Y RAMON
ZAVALITA SEGUNDA RESTAURANTE FERNANDEZ
CARRETA LA 2 SEGUNDA RESTAURANTE TEODORO WOLF Y FAUSTO VELEZ
AV.MANABI S/N FRENTE AL
CHE CACTUS SEGUNDA RESTAURANTE HOSPITAL IESS
AV. EL PERIODISTA ENTRE 5 DE
GRILL LA PONDEROSA SEGUNDA RESTAURANTE JUNIO Y AV MANABI
PIZZERIA NAPOLI SEGUNDA RESTAURANTE MALECON Y COSTA AZUL
LOS TACOS DE FRIDA SEGUNDA RESTAURANTE DIAGONAL A LA QUINTA SAN JUAN
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SOPRANOS

SEGUNDA

RESTAURANTE

A LADO DEL COMERCIAL CHUCHO

DOS
SUKA BISTRO SEGUNDA RESTAURANTE DIAGONAL AWESTAURANTE
0SSOBUCO SEGUNDA RESTAURANTE NUOVA PIAZZA
TENEDORES Y SABORES (1) Un tenedor RESTAURANTE ESPEJO PEDRO GUAL Y 10 DE
AGOSTO
AV. JORGE WASHINGTON C.C.
DULCE & CREMOSO No. 010 SEGUNDA CAFETERIA PASEO SHOPPING PORTOVIEJO
1ER PISO LOCAL E-3
) CALLE PAULO EMILIO MACIAS Y
IL CAFFE SEGUNDA CAFETERIA v
BOCCA FRESA SEGUNDA FUENTE DE SODA PAULO EMILIO MACIAS Y AV.
MANABI
OASIS PORTOVIEJO SEGUNDA FUENTE DE SODA AV. UNIVERSITARIA Y CALLE LOS
AMIGOS
DULCE LATTE SEGUNDA FUENTE DE SODA RAMOS Y DUARTE Y CHILE
FUENTE DEL SABOR #1 SEGUNDA FUENTE DE SODA CHILE Y RAMOS IDUARTE
PEPE TUCAN Nro. 004 SEGUNDA FUENTE DE SODA AMERICA Y JORGE WASHINTON
, AV. AMERICA RIO PORTOVIEJO Y
PEPE TUCAN Nro. 005 SEGUNDA FUENTE DE SODA GABRIELA MISTRAL, COMISARIATO
SUPER AKI
PEPE TUCAN Nro. 002 SEGUNDA FUENTE DE SODA 5 DE JUNIO CALLEJON TERAN
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HOTEL HERNANDEZ

1 Estrellas

HOSTAL

FRANCISCO PACHECO SIN

CORDOVA
AV. REALES TAMARINDOS SIN
REALES TAMARINDOS 1 Estrellas HOSTAL TENNIS CLUB
HOSPEDAJE ANITA CRISTINA 1 Estrellas HOSTAL MALECON S/N CALLE 18 'Y 19
BELLA VISTA CRUCITA 1 Estrellas HOSTAL MALECON S/N VINA DEL MAR
EL VIEJO Y EL MAR 1 Estrellas HOSTAL MALECON S/N CALLE 19
HOSTAL VOLADORES 2 Estrellas HOSTAL PRINCIPAL S/N NUEVA LOJA
CRUZITA 1 Estrellas HOSTAL CALLE SUCRE SIN SIN
CENTRO TURISTICO
NEVERLAND 1 Estrellas HOSTAL ELOY ALFARO S/N CALLES S/N
24 DE MAYO S/N VIA A LA
LA POSADA DE AFRODITA 1 Estrellas HOSTAL CANTERA
HOSTAL JABONCILLO DEL AV. EJERCITO S/N SITIO EDEN
VALLE 1 Estrellas HOSTAL DEL VALLE
PLATANAL 2 Estrellas HOSTAL NUEVA S/N CHILE Y RICAURTE
QUITO MANABI 1 Estrellas HOSTAL CALLE QUITO S/N AV. MANABI
HOTEL VIRGEN DEL CISNE 1 Estrellas HOSTAL QUITO S/N GABRIELA MISTRAL
PARAISO 1 Estrellas HOSTAL 15 DE ABRIL S/N VENEZUELA
HOSTAL LUDI 1 Estrellas HOSTAL AVENIDA MANABI SN ALAJUELA
MARYLOOR 1 Estrellas HOSTAL TEODORO WOLF S/N VENEZUELA
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HOSTAL VIRGEN DEL CISNE

PORTOVIEJO 1 Estrellas HOSTAL QUITO SIN CORDOVA
HOTEL HIPOCAMPO 1 Estrellas HOSTAL MALECON SN EleRE CALLES13Y
SEGUNDA TRANSVERSAL S/N AV
FAMILIAR 1 Estrellas HOSTAL EL EJERCITO
NOVENA TRANSVERSAL SIN
CALIFORNIA 1 Estrellas HOSTAL CALLE CHONE Y AV. OLIMPICA
VENECIA SEGUNDA HOSTAL MALECON Y MATILDE CRUZATTY
HOSTAL VICTORIA LUJO HOSTAL 9 DE OCTUBRE Y MORALES
CEIBO DORADO 3 Estrellas HOTEL ESPEJO S/N PEDRO GUAL
AV.MALECON S/N CALLE DEL
PARAISO ECUADOR 3 Estrellas HOTEL DEPORTISTA
TERRAZAS DEL MAR 3 Estrellas HOTEL MALECON S/N 25 DE DICIEMBRE
AVENIDA AMERICA S/N AVENIDA 5
MAXIMO 2 Estrellas HOTEL DE JUNIO
CONSTANTINO MENDOZA SIN
MADRIGAL 2 Estrellas HOTEL AVENIDA UNIVERSITARIA
JAVA 3 Estrellas HOTEL MALECON S/N CALLE 62
WASHINGTON 2 Estrellas HOTEL CALLE 72 S/N MALECON
VISTA HERMOSA CRUCITA 2 Estrellas HOTEL MANUEL MERO SIN CALLE

MALECON
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EL VELERO

2 Estrellas

HOTEL

VEINTE Y CINCO DE MAYO S/N

COSTA AZUL
CASA LOLITA 4 Estrellas HOTEL NUEVA S/N AV. UNIVERSITARIA
GRAN OASIS 3 Estrellas HOTEL MALECON 0 AVENIDA DEPORTISTA
CALLE NUEVA S/N CARLOS
HOTEL SAN FERNANDO 2 Estrellas HOTEL AUGUSTO SOLORZANO
HOTEL BOSTON 2 Estrellas HOTEL 15 DE ABRIL S/N VENEZUELA
, 15 DE ABRIL S/N 29 DE JUNIO Y
MANGO'S 2 Estrellas HOTEL CRISTO DEL CONSU
COMPLEJO TURISTICO ANITA .
CRISTINA 3 Estrellas HOSTERIA SN SN 24 DE MAYO
CASA GRANDE SEGUNDA HOSTERIA MALECON Y CALLE DE LA IGLESIA
QUINTA SAN JUAN SEGUNDA HOSTERIA AV. 5 DE JUNIO, K. 1 1/2 VIA

PICOAZA

ALIVEL TRAVEL

AGENCIA DE VIAJES DUAL

AGENCIA DE VIAJES DUAL

AV. REALES TAMARINDOS S/N
PEDRO CEVALLOS VITERI

AMADEUS TRAVEL

AGENCIA DE VIAJES
INTERNACIONAL

AGENCIA DE VIAJES
INTERNACIONAL

A LADO DEL CHIFA WIN WHA

M&CTRAVEL

AGENCIA DE VIAJES DUAL

AGENCIA DE VIAJES DUAL

EUGENIO ESPEJO S/N BOLIVAR Y
SUCRE

ECUADOR CEIBOSTOUR

AGENCIA DE VIAJES DUAL

AGENCIA DE VIAJES DUAL

ROCAFUERTE 439 BOLIVAR

Passaporto Travel

AGENCIA DE VIAJES
INTERNACIONAL

AGENCIA DE VIAJES
INTERNACIONAL

ATANACIO SANTOS S/N ALBERTO
LARA ZEVALLOS
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DYMTRAVEL & TOURS SA

AGENCIA DE VIAJES
INTERNACIONAL

AGENCIA DE VIAJES
INTERNACIONAL

CALLE 26 DE SEPTIEMBRE SIN
TULIPANES

S&CH FAMILY TRAVEL

AGENCIA DE VIAJES DUAL

AGENCIA DE VIAJES DUAL

AV. REALES TAMARINDOS Y CALLE

TENNIS CLUB.
wwroves | AeEcazues | ook s
SAMITRAVEL A?I\I]E'IIEIE}IQAI\],RS\QQ:]AES A?IE"FIIECFI{/?\IREI\({)IQ‘,]AIIE_S SUCRE 715 Y RICAURTE
PORTOTURIS AGENCIA DE VAJES AGENCIA DE VAJES OLMEDO 706 ¥ DE OCTUBRE
AEROPORTO AGENCIA DE VIAJES DUAL AGENCIA DE VIAJES DUAL RICAURTE S/N SUCRE Y CORDOVA

ECUADOR CEIBOSTOUR

AGENCIA DE VIAJES DUAL

AGENCIA DE VIAJES DUAL

ROCAFUERTE 439 BOLIVAR

Fuente: Mintur (2015).

Modificada por los autores.




ANEXO 06 — ENCUESTA REALIZADA PARA EL ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA
POTENCIAL DEL CANTON PORTOVIEJO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL
FELIX LOPEZ

La presente encuesta se basa en fines educativos, como parte del proceso de recoleccion de
informacion para la tesis sobre el diagndstico de la sostenibilidad del sector turistico en el

contexto del Covid-19.

Objetivo: Identificar el perfil de los clientes que visitan el destino turistico Portoviejo.

1. Edad afnos

2. Sexo: Hombre Mujer

3. Pais de Origen:

4. Nacionalidad: Ecuatoriano Extranjero

5. Provincia de Residencia (solo para ecuatorianos):

6. Nivel de estudios completados

Sin estudios Primarios y secundarios Medios y técnicos

Universitarios

7. Ocupacién principal

Empresa privada Sector publico

Cuenta propia (emprendimiento)




8. ¢Por qué medio obtuvo la informacién del destino turistico Portoviejo?

O Por una agencia de viaje O Valoraciones y comentarios de
turistas en redes sociales

O He venido otras veces
O Porla Web, buscadores

O Por medio de amigo o familiares
OO0 Publicidad en TV, radio, folletos,

. eriédicos, vallas
O En ferias P

9. ¢Qué factores lo motivaron a realizar la visita?

Utilice la escala de 1 a 10 puntos (donde 1 es “pobre”y 10 es “excelente”)

O El poderir ala playa O Relacion calidad /precio

O Actividades culturales y O Visitar a familiares o amigos
entretenimiento O Negocios o motivos profesionales

O Senderismo O Alejarse presion/estrés

O La naturaleza, paisaje atractivo O Buenas referencias (informacién)

O El patrimonio cultural O Amabilidad/hospitalidad
(arqueoldgico) O Seguridad ciudadana

O La cercania de su lugar de
residencia

10.Personas en total que forman el grupo en el que viaja

1ll.e
O Solo O Amigos
OO0 Matrimonio o pareja O Grupo organizado
O Familia

12. ¢ Qué medio de transporte has utilizado?

O Vehiculo propio O Crucero
O Vehiculo alquilado O Autobus
O Avion O Taxi

13.Duracion de la visita (dias).



O Excursion de 1 dia. O De 3 a6 noches.

0 De 1a 2 noches. 0 7 o mas noches

14.¢Qué tipo de alojamiento haces?

O Vivienda O Hotel
propia/familiares/amigos O Hostal-Pension
O Vivienda alquilada O Camping

15. ¢ Qué actividades realiza en el cantén Portoviejo?

O Iralaplaya O Practicar deportes
O Tours por la ciudad O Visitar el casco urbano
O Visitar amigos/ familiares O Visitar museos y sitios patrimoniales
O Irde compras O Visitar sitios turisticos proximos
O Ir a restaurantes, cafeterias/ O Visitar fincas agro turisticas
bares O ¢Otras actividades?
O Realizar excursiones, senderismo
16.Frecuencia de visita a Portoviejo.
O Si, es la primera vez O No, vine el afio pasado
O No, vengo todos los afios o casi O No, pero hacia afios que no venia

todos

17.¢Cuénto estas dispuesto a gastar en el destino turistico Portoviejo? (sin incluir
alojamiento)

O Hasta 40 dblares americanos O De 71 a 100 dolares
O De 41 a 70 dblares, O Més de 101 dblares

18.¢Qué Percepcion tienes de los precios en el destino?

Utilice la escala de 1 a 5 puntos (donde 1 es “muy bajos”y 5 es “muy altos”)

» Hospedaje. |:| » Recreacion |:|
»  Alimentacion. |:| »  Transporte |:|



20.¢,Como valoras la oferta turistica en Portoviejo?

Utilice la escala de 1 a 10 puntos (donde 1 es “pobre” y 10 es “excelente”)

» La oferta de alojamientos |:| » Seguridad ciudadana
» La oferta de restaurantes |:| » Servicios de informacion turistica |:|
» Oferta de ocio nocturno |:| * Recursos naturales

» Oferta de comercios [ ] * Las playasy su dotacion

» Limpieza de los sitios turisticos |

» Oferta cultural y monumental |:|
» Elambiente

» Oferta deportiva |:|
[ ]

21.¢;Va a compartir su experiencia en Portoviejo en sus redes sociales?

Si No
22.Volveria a visitar Portoviejo:  Si No
23.Recomendarés la visita al destino turistico de Portoviejo: Si No

iAGRADECEMOS SU COLABORACION

ANEXO 07- CUADRO SOBRE LA MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS




Elaborado por: Los autores
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ANEXO 08 — FICHA DE EVALUACION COMPUESTA POR INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD.

EVALUACION DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD EN LOS DTls

La presente matriz tiene como fin la recopilacion de informacién que aporte a los resultados del proyecto Institucional
DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES: MODELO DE GESTION PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA DE
PORTOVIEJO POST COVID 19. Las opiniones que proporcione son confidenciales y seran utilizadas exclusivamente para
la investigacion.

Objetivo: Medir el alcance de los indicadores de sostenibilidad en el cantdn Portoviejo.

La elaboracion y difusion de los indicadores urbanos es fundamental para medir los avances hacia el desarrollo sostenible,
orientar las politicas publicas, concienciar a la ciudadania y, gracias a las posibilidades de las TIC, ofrecer informacion til

para su comportamiento en la ciudad.
Institucion:

Entrevistado:

SOST01. Planeamiento urbanistico adaptado a los principios de la sostenibilidad

¢Qué se mide? El grado de adaptacion del planeamiento urbanistico a los principios de la sostenibilidad.

¢Por qué se mide? Porque el planeamiento urbanistico define el modelo territorial, urbano y turistico del destino, asi como la presion
sobre los recursos naturales.

¢Como se mide? El indicador consta de seis apartados:

%

CODIGO APARTADO SI | NO MINIMO OBSERVACIONES
Fecha de aprobacion del
SOST01-1 plan inferior a un periodo | X 20% Plan Estratégico de desarrollo turistico 2017 - 2022
de 8 afios
Es una herramienta técnica interna del municipio elaborada
SOST01-2 Plan disponible en la por la ESPOL.
-~ X 20% . -
web municipal En caso de requerirlo se solicita al departamento de
turismo.
SOST01-3 Participacion  publica X 20% Contratacion a la ESPOL, pero es ejecutada por el
asociada al plan municipio.
. . Existe un diagndstico de cdémo se encontraba
SOST01-4 Estudio ~ de paisaje X 10% anteriormente Portoviejo y las propuestas que se deben

vinculado al plan . . y
realizar segun la consultoria.

Estudio ambiental y

SOSTO01-5 territorial  estratégico | X 10%
vinculado al plan
Clasificaciéon de nuevos
suelos rbanos

SOSTO1-6 | o y y

urbanizables adaptada a | X 20%
la Estrategia Territorial
local.




Suma total de cumplimiento en porcentajes

60%

SOSTO02. Aplicacion de planes o instrumentos especificos para el desarrollo turistico sostenible

¢Qué se mide? La aplicacion efectiva de una Agenda 21 Local o certificacion de sostenibilidad.

¢Por qué se mide? Es un instrumento Util para avanzar hacia la sostenibilidad si se realmente se aplica con todos los elementos que
la componen. Por esta razdn, hay que acotar claramente la forma de medir este indicador.

¢Como se mide? El indicador consta de cuatro apartados:

2 0,

CODIGO APARTADO Sl | NO MINTOMO OBSERVACIONES
Fecha de aprobacién de

SOST02-1 | la Agenda o certificacion | X 25%
inferior a 4 afios.
Participacion  publica

SOST02-2 | asnciada a la Agenda o | X 25%
certificacion.
Disponibilidad de la
Agenda o

SOST02-3 | 4ocumentos asociados a X 25% Disponible cuando se requiera
la certificacion en la web
municipal.

SOST02-4 | Existencia de un plan de X 2504 Para delinear los trabajos de ruta para saber las acciones a
accion ° desarrollar

Suma total de cumplimiento en porcentajes 75%

SOSTO03. Fomento de la movilidad sostenible (aplicable exclusivamente a municipios con una poblacion de hecho
superior a 20.000 habitantes)
¢Qué se mide? Las posibilidades que el destino dispone para la movilidad sostenible
¢Por qué se mide? Porque es un factor importante desde el punto de vista de la emisién de gases contaminantes y de la
satisfaccion de la demanda turistica. No obstante, la aplicacidn de este indicador a municipios con una poblacién de hecho inferior
a 20.000 habitantes carece de sentido porque las necesidades de transporte son menores que las que presentan los municipios
con mayor rango
Demogréfico.
¢Como se mide? El indicador consta de cuatro apartados:
CODIGO APARTADO SI | NO | ot OBSERVACIONES
Existencia de un plan
SOST03-1 municipal de movilidad. X 25%
Transporte publico adaptado a
la demanda turistica (horarios
demandados por turistas,
rutas que
SOST03-2 | enlazan atractivos turisticos; X 25%
paneles informativos en
tiempo real; informacion
turistica en las paradas,
etc.)
Porcentaje  significativo de
calles peatonales 0
SOSTO03-3 | semipeatonales (en centro | X 25%
histdrico o areas
comerciales)
SOST03-4 ﬁ’;‘astf;gﬁu%es?g”nﬁ;ra”t'ivgc' con | x 25% | Si existen pero no al 100%




Suma total de cumplimiento en

0,
porcentajes 5%

SOST04. Fomento de la eficiencia energética

¢Qué se mide? Las medidas para favorecer la eficiencia y el ahorro energético

¢Por qué se mide? La eficiencia energética resulta esencial desde el punto de vista de la sostenibilidad y la lucha frente al cambio
climatico, ademas de suponer un ahorro econémico considerable.

¢Como se mide? El indicador consta de siete apartados:

%

CODIGO APARTADO SI | NO MINIMO

OBSERVACIONES

existencia de una red
eléctrica inteligente
(Smart  grid) con
contadores inteligentes
para la gestion y
dispositivos de
almacenamiento
cercanos a los lugares de
consumo (describir la
red).

SOST04-1 X 20%

reduccién de consumos
del alumbrado publico | X 20%
(ejem: instalacion de leds)

SOST04-2 Avenidas y calles construidas en dicha administracion

cuentan con luces led y ornamentacion.

Edificios publicos con
certificado de sistema de X 15%
gestion energética.

SOST04-3

Fomento de energias
alternativas  (plantas
fotovoltaicas o de otro tipo X 10%

impulsadas por el
municipio)

SOST04-4

Existencia de puntos de
SOST04-5 | recarga eléctrica de
automaviles y bicicletas
eléctricas

X 10%

Incorporacion de
SOST04-6 | vehiculos con energia
alternativa a la flota de
servicios municipales.

X 5%

Transporte
puablico propulsado por X 20%
energias alternativas

SOST04-7 Esta en desarrollo proyecto con Portovial para implementar

buses eléctricos.

Suma total de cumplimiento en porcentajes 20%




SOSTO05. Recogida y tratamiento de residuos

¢Qué se mide? Las medidas para mejorar el tratamiento de los residuos y mejorar la eficiencia de la recogida.

¢Por qué se mide? Porque es un parametro que afecta claramente a la sostenibilidad del destino
turistico y a la sostenibilidad global. Ademas, aporta una informacién importante sobre la presion turistica sobre el territorio.

¢Como se mide? El indicador consta de tres apartados:

. 0,

CODIGO APARTADO SI | NO MI'N/IOMO OBSERVACIONES
Sensorizacion de la recogida de

SOST05-1 | pasuras (vehiculos, X 25%
contenedores, papeleras, etc.)
Célculo de la poblacion flotante

SOST05-2 | mensual a partir de los residuos X 10%
generados.
Evolucidn positiva del volumen
de residuos recogidos de

SOST05-3 | manera  selectiva (vidrio, | X 70% | Promedio estandar
envases,
papel, residuos verdes, etc.)

Suma total de cumplimiento en porcentajes 70%

SOST06. Abastecimiento, depuracion y reutilizacion de aguas

¢Qué se mide? La eficiencia en el suministro y el incremento en la depuracion y reutilizacion de aguas.

¢Por qué se mide? Porque el agua es un bien muy escaso en nuestro ambito territorial y un factor limitante para el desarrollo
turistico. Ademas, el consumo de agua aporta una informacion importante sobre la presion turistica sobre el territorio.

¢Como se mide? El indicador consta de cuatro apartados:

2 0,
CODIGO APARTADO SI | NO l\/IiNf)l\/IO OBSERVACIONES
X se estan realizando 3 proyectos para reducir el
Reduccién del porcentaje porcentaje de pérdidas de agua:
SOST06-1 de perd|da§ en red 30% -Maqrg;eptanzamon: medir el consumo a nivel
respecto al afio domiciliario
Anterior. -Cambio de redes de agua obsoletas.
-taponamiento de red antigua.
Calculo de la poblacion X
SOSTO06-2 | fiotante a partir del agua 10% | No existe un calculo establecido que se mida con certeza
consumida.
Evolucién positiva X
SOST06-3 | del volumen de agua
. 30%
depurada respecto al afio
anterior.
Evolucién positiva del X
SOSTO6-4 | \olumen  de agua 30%
reutilizada.
Suma total de cumplimiento en 30%
porcentajes




SOSTO7. Aplicacion de un sistema de indicadores de sostenibilidad al destino

¢Qué se mide? La medicion periddica de la evolucion del destino hacia mayores cotas de sostenibilidad.

¢Por qué se mide? Porgue sin este seguimiento no puede existir una verdadera gestion sostenible del territorio y de la actividad
turistica

¢Como se mide? El indicador consta de cuatro apartados:

%

cODIGO APARTADO Sl | NO MINIMO OBSERVACIONES
SOSTO07-1 | Existencia del sistema. X 33%
SOST07-2 Actugllzamon periddica . 33%
del sistema
Publicacion del sistema
SOSTO7-3 | 4e indicadores en la web X 34%
municipal
Suma total de cumplimiento en porcentajes 66%

SOST08. Fomento de acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para residentes

¢Qué se mide? Las iniciativas para concienciar a la poblacion residente sobre la importancia de la sostenibilidad.

¢Por qué se mide? Porque estas acciones son esenciales para mejorar otros pardmetros ambientales (reduccion de consumos,
proteccion del paisaje, movilidad sostenible, etc.).

¢ Coémo se mide? El indicador consta de tres apartados:

CODIGO APARTADO Sl | NO| o OBSERVACIONES
SOSTO08-1 | Una campafia anual X 33%
SOSTO08-2 | Dos campafias anuales X 66%
SOSTO08-3 | Tres campafias anuales X 100%
Suma total de cumplimiento en porcentajes 66%

SOST09. Plan de adaptacion al cambio climatico
¢Qué se mide? La existencia de un plan con medidas concretas para adaptarse y mitigar los efectos del cambio climatico.
¢Por qué se mide? Porque los efectos del cambio climatico suponen un riesgo para los destinos turisticos de nuestro entorno,
cuya gravedad puede incrementarse si no se toman medidas.

¢Como se mide? El indicador consta de tres apartados:

2 0,
CODIGO APARTADO SI | NO MiNf]MO OBSERVACIONES
Si han realizado estudios y charlas con el CAF (BANCO DE
SOSTO09-1 | Existencia del plan. X 50% DESARROLLO DE AMERICA LATINA) para tratar los gases
de infectos invernaderos.
Adaptacion del plan al
SOST09-2 | contexto territorial y X 25%
turistico.
SOST09-3 D|spon|b|llda_1d_ del plan en X 2504
la web municipal.
Suma total de cumplimiento en porcentajes | = -----




SOST10. Indice de presion humana maxima y evolucion de la poblacion flotante

¢Qué se mide?: El célculo de la presion humana méaxima sobre el territorio y su evolucion.

¢Por qué se mide? Porque sin este seguimiento no puede existir una verdadera gestion sostenible del territorio y de la actividad
turistica

¢Coémo se mide? El indicador consta de dos apartados:

%

CODIGO APARTADO SI | NO | yiNIMO OBSERVACIONES
Célculo de la presion humana
maxima

SOST11-1 | sumando la capacidad de la oferta X 50%

residencial y turistica en todas las
modalidades de alojamiento.

Estimacion de la poblacion flotante
mensual calculada a partir del
consumo de agua y la generacion
de Residuos.

SOST11-2

Suma total de cumplimiento en porcentajes | | | ------

SOST11. Figuras de proteccion y certificaciones ambientales o de calidad en recursos/atractivos turisticos

¢Qué se mide? La aplicacion de figuras de gestion que garanticen la proteccion de los recursos mas visitados y la experiencia
satisfactoria del visitante.

¢Por qué se mide? Porque los recursos mas visitados adinan valor patrimonial y presion turistica por lo que requieren un sistema
de gestién adecuado.

¢COmo se mide? El indicador consta de un apartado:

%

MINIMO OBSERVACIONES

CODIGO APARTADO SI NO

Certificaciones ambientales o de X
calidad en los puntos de interés
mas visitados del municipio (se
SOST12-1| incluirian  banderas  azules, 100%
declaracion de bienes de interés
cultural, parques naturales, parajes
municipales, etc.)

Suma total de cumplimiento en porcentajes 0%

SOST12. Porcentaje de empresas con certificaciones ambientales

¢Qué se mide? El grado de compromiso con la gestion medioambiental de las empresas del destino.

¢Por qué se mide? Porque el compromiso ambiental de las empresas facilita la evolucion hacia un turismo sostenible. No
obstante, es un indicador de calculo complejo sin consultar a las empresas por lo que puede aprovecharse para publicitar desde
el destino a aquellas empresas locales con mayor compromiso ambiental.

¢Coémo se mide? El indicador consta de un apartado:

P 0,
CODIGO APARTADO SI | NO MiNf)MO OBSERVACIONES
Célculo del porcentaje de No en su totalidad cerca del 30% establecidas
SOST13-1 | empresas certificadas sobre el | 100%
total de empresas de cada
subsector turistico en el destino.

Suma total de cumplimiento en porcentajes




SOST13. Acciones de sensibilizacidn a favor de la sostenibilidad para turistas

¢Qué se mide? Las medidas para concienciar a la demanda turistica acerca de la importancia del turismo sostenible.

¢Por qué se mide? Porque el comportamiento de los turistas es fundamental para mejorar la sostenibilidad de los destinos
turisticos y evitar conflictos con la poblacion local.

¢Como se mide? El indicador consta de un apartado:

%

CODIGO APARTADO Sl | NO MINIMO OBSERVACIONES
SOST14-1 | Desarrollo de una accién. | x 100%
Suma total de cumplimiento en porcentajes 100%

SOST14. Zonas verdes por poblacion méaxima de hecho

¢Qué se mide? La superficie de zonas verdes en relacion con la poblacién maxima del municipio (turistas mas residentes)

¢Por qué se mide? Porque es un indicador que conecta la preservacion ambiental con la calidad de vida de los residentes y mejora la
experiencia turistica.

¢Como se mide? El indicador consta de un apartado:

cODIGO

APARTADO

Sl

NO

I3 OA)
MINIMO

OBSERVACIONES

SOST15-1

Se dispone de 10 metros
cuadrados

de zona verde por cada
persona que habita o se
aloja en el municipio.

100%

Suma total de cumplimiento en porcentajes

Fuente: Ivars, Celdran y Femenia (2017)
Modificado bajo el criterio de docente y profesionales en turismo.




ANEXO 09 - CUADRO SOBRE LA MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Ambiental Social-Cultural Economico Institucional

Elaborado por: Los autores

ANEXO 10 - CUADRO SOBRE LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL

ELABORACION DE PROGRAMAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

LINEAS DE ESTRATEGIAS PROGRAMAS ACTIVIDADES RESPONSABLES

Elaborado por: Los autores




ANEXO 11 - CUADRO SOBRE LA MATRIZ 5W2H

LINEAMIENTOS DEL PLAN DE ACCION

% DE

INICIO FIN QUIEN | CUANDO| POR QUE CUANTO CUMPLIMIENTO

Elaborado por: Los autores




ANEXO 12 - ENTREVISTA SOBRE EL DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD




ANEXO 13 - ENTREVISTA SOBRE EL TALLER DE LOS INDICADORES

ANEXO 14 - TABULACION DE LA ENCUESTA REALIZADA

PROMEDIO DE EDAD

H menor de 18
m 18-35

36-59
H60-90

SEXO



B Masculino

B Femenino

W LGTBI

NACIONALIDAD

M Ecuatoriano

CIUDAD DE RESIDENCIA

M Calceta
M Junin
1 Chone
B Tosagua
B Manta
% Santo Domingo
M Cuenca

B Guayaquil

M Otras ciudades

NIVELES DE ESTUDIOS



OCUPACION PRINCIPAL

B Universitarios

W Magister

" Medios y Tecnicos

B Sin estudios
M Primarios y Secundarios

W PHD

M Empresa privada

M Sector publico

% Cuenta propia
emprendimiento

¢POR QUE MEDIO OBTUVO LA INFORMACION DEL DESTINO TURISTICO

PORTOVIEJO?



M Por una agencia de viaje

M He venido otras veces

1 Por medio de amigo o familiares

M En ferias

M Valoraciones y comentarios de
turistas en redes sociales

= Por la Web, buscadores

M Publicidad en TV, radio, folletos,
periddicos, vallas....

FACTORES QUE MOTIVAN A REALIZAR LA VISITA

Relacién calidad /precio

Seguridad ciudadana

Amabilidad/hospitalidad

Buenas referencias (informacion)

Alejarse presion/estrés

B CINCO
Tranquilidad B CUATRO
Visitar a familiares o amigos
[ TRES
La cercania de su lugar de residencia
m DOS
El patrimonio cultural (arqueolégico
p (arq gico) = UNG

La naturaleza, paisaje atractivo

Senderismo

Actividades culturales y...

El poderirala playa =

0 50 100 150 200 250 300

PERSONAS QUE CONFORMAN EL GRUPO DE VIAJE



m Sélo

B Amigos

% Matrimonio o pareja
M Grupo organizado

W Familia

MEDIOS DE TRANSPORTE HA UTILIZAR

M Vehiculo propio

M Transporte publico
24%

= Alquiler de vehiculo

M Vehiculo de familiares o
amigos

M Taxi

DURACION DE LA VISITA (DIAS).

M Excursion de 1 dia
M De 1 a2 noches.

" De 3 a 6 noches

B 7 0 mas noches




¢QUE TIPO DE ALOJAMIENTO USUALMENTE USTED REALIZA?

7%2%7 %

H Vivienda
propia/familiares/amigos

B Hostal-Pensidn

1 Vivienda alquilada

B Camping

M Hotel

¢ QUE ACTIVIDADES REALIZA EN EL CANTON PORTOVIEJO?

FRECUENCIA DE VISITA A PORTOVIEJO

M |ralaplaya

B Tours por la ciudad

1 Visitar amigos/ familiares

M |r de compras

M Ir a restaurantes,
cafeterias/ bares

I Realizar excursiones,
senderismo

W Practicar deportes

W Visitar el casco urbano

| Si, es la primera vez

M No, vine el afo
pasado

= No, vengo todos los
afos o casi todos

B No, pero hacia afos
que no venia



¢ CUANTO ESTAS DISPUESTO A GASTAR EN EL DESTINO TURISTICO
PORTOVIEJO? (SIN INCLUIR ALOJAMIENTO)

M Hasta 40 ddlares
americanos
11% 16% M De 41 a 70 ddlares,

" De 71 a 100 ddlares

B Mas de 101 dolares

¢ QUE PERCEPCION TIENES DE LOS PRECIOS EN EL DESTINO?

Transporte h
Recreacion P
Alimentacién _—
Hospedaie —-

0 50 100 150 200 250 300

B CINCO ECUATRO ETRES EDOS EUNO

¢, COMO VALORAS LA OFERTA TURISTICA EN PORTOVIEJO?



Oferta deportiva

Seguridad ciudadana

El ambiente

Limpieza de los sitios turisticos

La playas y su dotacién H CINCO
Recursos naturales m CUATRO
Servicios de informacidn turistica M TRES
Oferta cultural y monumental —— m DOs
Oferta de comercios ® UNO

Oferta de ocio nocturno

La oferta de restaurantes

La oferta de alojamientos

0 50 100 150 200 250 300

¢ VA A COMPARTIR SU EXPERIENCIA EN PORTOVIEJO EN SUS REDES
SOCIALES?

VOLVERIA A VISITAR PORTOVIEJO:



RECOMENDARAS LA VISITA AL DESTINO TURISTICO DE PORTOVIEJO:

mSi
H No

" Tal vez
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