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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal la elaboracion de un plan de
marketing digital para potencializar el turismo en el cantdén Portoviejo, por esta razon
se propuso una metodologia con enfoque mixto (Cualitativo-Cuantitativo), que consto
de cuatro fases, en la primera se realizd un diagndstico situacional para conocer las
caracteristicas del area de estudio, en la segunda fase se elaboré un estudio de
mercado para analizar la oferta, demanda y competencia, en la tercera fase se
evaluaron las potencialidades del destino analizando productos existente y
proponiendo nuevos productos. Por ultimo, se disefid el plan de marketing y se
propusieron estrategias de promocién. Se evidencid que el destino presenta
deficiencia en varios sectores desde la gestion, la infraestructura, la falta de inversion
y la insuficiente difusion de los recursos turisticos. En cuanto al mercado se conocio
que la mayoria de atractivos son de jerarquia lll, existe variedad de establecimientos
turisticos, la demanda mayormente visita Portoviejo por la gastronomia, los visitantes
extranjeros son principalmente colombianos y se informan mediante internet. A partir
del estudio de las potencialidades se obtuvo como resultado que la playa Crucita es
el lugar més potencial y se han evidenciado nuevos productos. Finalmente se
establecieron estrategias de marketing mix y se propusieron programas y proyectos
direccionados a canales de distribucion, marca turistica, inversion, posicionamiento y
promocién turistica del cantdn. En conclusién, Portoviejo posee elementos favorables
para el desarrollo y la potencializacion turistica que se pueden promover a través de
un plan de marketing digital.

PALABRAS CLAVE

Plan de Marketing, Marketing Digital, Promocion turistica, potencializacion turistica.
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ABSTRACT

The present investigation had as its main objective the elaboration of a digital
marketing plan to potentiate tourism in Portoviejo canton, for this reason a
methodology with a mixed approach (Qualitative-Quantitative) was proposed, which
consisted of four phases, in the first one A situational diagnosis was carried out to know
the characteristics of the study area, in the second phase a market study was prepared
to analyze supply, demand and competition, in the third phase the potentialities of the
destination were evaluated by analyzing existing products and proposing new
products. Finally, the marketing plan was designed and promotion strategies were
proposed. It was evidenced that the destination presents deficiencies in various
sectors from management, infrastructure, lack of investment and insufficient
dissemination of tourism resources. Regarding the market, it was known that most of
the attractions are of hierarchy Ill, there are various tourist establishments, the demand
mostly visits Portoviejo for the gastronomy, foreign visitors are mainly Colombians and
they obtain information through the internet. From the study of the potentialities, it was
obtained as a result that the Crucita beach is the most potential place and new products
have been evidenced. Finally, marketing mix strategies were established and
programs and projects aimed at distribution channels, tourism brand, investment,
positioning and tourism promotion of the canton were proposed. In conclusion,
Portoviejo has favorable elements for the development and potentialization of tourism

that can be promote through a digital marketing plan.
KEY WORDS

Marketing plan, Digital Marketing, Tourism promotion, tourist potentialization



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Ecuador es considerado un pais con gran diversidad turistica a nivel global, del cual
se destacan destinos imponentes en el mercado internacional como Quito, las Islas
Galdpagos y la Amazonia; considerando estos aspectos en el pais se han
desarrollado varias estrategias de promocion con el fin de posicionar sus productos
en el mercado mundial; una de las mas reconocidas es la campana de promocién “All
You Need Is Ecuador” que generd gran impacto debido a su rapida difusion en medios
digitales internacionales provocando el creciente ingreso de visitantes extranjeros al
pais, por esto Ecuador en 2014 registrd un incremento del 16,3% de visitantes con
respecto al afio anterior, esta campafa fue televisada por 455 millones de personas
alrededor del mundo lo que logré posicionar al destino Ecuador a escala internacional”
generando una proyeccion mundial de las bondades turisticas del pais (Ministerio de
Turismo (MINTUR), 2015).

Desde entonces el nimero de turistas que ingresan al pais solo ha ascendido hasta
el 2019, que por motivos de Covid 19 y crisis econdmica mundial el nUmero de turistas
disminuyo en un 16% y se redujo aun mas en los siguientes dos afios, segun el
MINTUR (2022) Las llegadas de extranjeros al pais de enero a junio de 2022
presentaron una recuperacion del 45% frente al mismo semestre de 2019 y un
crecimiento del 155 % en relacion al mismo periodo de 2021. Estados Unidos continta
como el principal mercado emisor de viajeros con una participacion del 37,7%, seguido
de Colombia, Espafia, Pert, Canada y Alemania también manifiesta que las
principales motivaciones de la demanda fueron la relajacion, gastronomia y conocer
nuevos lugares, entre las principales actividades que atraen a los turistas para visitar
al pais son sol y playa, turismo comunitario, ecoturismo, turismo de naturaleza entre

otros.

A pesar del crecimiento turistico que se evidencié en el afio 2022, el turismo en el pais
aun esta estancado y no alcanza los niveles registrados antes de la pandemia, segun
la Federacion Hotelera del Ecuador (Ahotec) citado por Tapia (2022) el desarrollo

turistico se enfrenta con factores negativos como la inseguridad que disminuye el
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deseo de los turistas de visitar diversos destinos del pais, la poca inversién debido la
crisis econdmica que sigue afectando al pais y el cierre de varios establecimientos por

el covid 19.

Asi mismo, con la propagacion del coronavirus, la industria turistica ha tenido que
cerrar actividades que se realizan en varios sectores para prevenir
contagios, algunos de estos lugares han sido golpeados fuertemente por la economia
y han tenido que despedir trabajadores y cerrar 0 vender sus negocios a precios mas
bajos ocasionando que los ingresos del pais para el sector turistico se redujeran en
58,9% de marzo a diciembre 2020 (Velva, 2021). Durante las ultimas décadas ha sido
notablemente fuerte el impulso que han dado los gobiernos de turno a la promocion
de las opciones turisticas que poseen sus paises, iniciando de esta manera una
“cultura de turismo” inclusive dentro de un mismo territorio. El turismo, como accion
de significativa importancia tanto econdémica como social se halla en constante
evolucion. Hoy en dia la creacion de nuevos patrones de consumo, orientados a
introducirse en el mercado usando como instrumento las tecnologias actuales que son

resultado de la globalizacion.

Por esta razén el MINTUR (2019) sostiene que las estrategias mas actuales
desarrolladas por este 6rgano gestor para la promocién nacional e internacional se
enfoca en el posicionamiento en plataformas digitales con las campafias “Many
Vacations in One “Ecuador es la linea que nos une a los cuatro mundos” y “Primero
Ecuador” que pretenden motivar a los turistas a conocer el pais mediante promocion
en linea. Sin embargo, a pesar de que el turismo en la cuarta economia mas
importante del pais, el presupuesto asignado para promocionar Ecuador es limitado,
desaprovechando las oportunidades de captar segmentos interesados en realizar
turismo dentro de espacios con ofertas diversas como los existentes en el territorio,
limitando la reactivacion econémica luego de la COVID 19, pues para Calderdn (2022)
las tendencias apuntan a que la publicidad sera mas costosa dentro de los proximos
afios debido al incremento de destinos interesados en darse a conocer mediante

canales modernos, provocando mayor dificultad para atraer el interés de los turistas.

Otras estrategias que adoptan los destinos turisticos para la promocion y
comercializacion de sus recursos es el uso de redes sociales, actualmente las

plataformas en linea como TikTok, YouTube, Instagram entre otros, han cambiado la
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forma en la que se promociona y comercializa un producto o destino logrando penetrar
en la demanda de manera masiva y en menor tiempo. En el pais alun existen diversos
destinos y empresas que ignorar el correcto manejo de recursos digitales para la
promocion a pesar de que actualmente el marketing digital cada vez tiene mas
acogida, muchos de los gobiernos cantonales no han podido generar un impacto
significativo a través de dichas redes, segun Taris (2022) en su estudio realizado a
varios cantones del pais menciona que el 96% de los gobiernos cantonales utiliza
Facebook, el 62% Instagram el 65% Twitter y el 54% YouTube, en esto medios se
pretende informar a los habitantes sobre temas relacionados al canton dejando de
lado la promocion turistica demostrando el poco interés en esta actividad, también es
muy fécil evidenciar la escasa actualizacion de informacion y la limitada interaccion e

interés del publico

Segun Armstrong y Kotler (2017) “El marketing actual se orienta en la creacion de
valor para el cliente y la construccion de relaciones fuertes con el mismo en un entorno
global de alta tecnologia y en constante cambio”, al vivir en mundo globalizado es
necesario el desarrollo de planes de marketing digitalizados que permitan administrar,

planificar, organizar, implementar y controlar las actividades turisticas en el pais.

El marketing digital es una herramienta imprescindible en la promocion y
comercializacion de cualquier negocio, asi como en la potencializacién del destino, ya
gue permite compartir informacion facilmente mediante redes sociales contribuyendo
al intercambio de informacion de manera inmediata, para la poblacion ecuatoriana en
la necesidad de alcanzar un desarrollo comercial y turistico se ha visto en la obligacion
de crear estrategias de turismo y una de ellas est4 enfocado al desarrollo turistico
comunitario pues ayuda a compartir costumbres, gastronomia y saberes tradicionales
de la cultura y forma de vida de cada provincia y pueblos nativos del Ecuador
(Analuisa, 2020).

Como se menciond anteriormente, Ecuador es un pais heterogéneo vy diverso en
cuanto a turismo entre sus destinos mas importantes se encuentra Manabi, la
provincia de Manabi es reconocida en el mercado local y nacional ya que cuenta con
variedad paisajistica, recursos naturales y culturales y productos turisticos con altos
niveles de viabilidad ademas brinda oportunidad a los visitantes de desarrollar

diferentes actividades y modalidades turisticas; a pesar de esto la promocion y
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consolidacion del destino sigue siendo una limitante para su posicionamiento dentro
del mercado internacional ya que son evidentes las limitaciones en el manejo de
marketing y el uso de las TICS, ademas de la minima informacion digital de las
potencialidades de este sitio.

Tal como se expresa en el reporte sobre Tics presentado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, el 90% de los pobladores tienen acceso a un celular y que el
50,3% de este grupo utiliza internet, pero solo el 35% de estos lo utiliza para hacer
compras de productos o servicios turisticos de forma online, siendo los sitios mas
populares despegar.com, Kayak, Booking, trivago entre otros (INEC, 2018). Por esto
se recomienda el uso de estas herramientas con el fin de que la promocion y
comercializacion de los recursos de la provincia trascendencia mas facil y rapidamente

a los usuarios que disponen de estos servicios.

Ademas, segun Zambrano et al., (2019) en un estudio sobre dimension de informacion
digital y manejo de las TICs de los gobiernos autbnomos descentralizados del pais
menciona que “los municipios de Manabi, cumplen en un 36% con informacién
completa y actualizada en sus portales web, la puntuacién mas alta en esta dimension
la obtuvo Portoviejo con un 35%, debido al bajo nivel de accesibilidad a portales web”
lo que limita la 6ptima difusion de este sitio y sus recursos turisticos provocando menor
ventaja competitiva con respecto a otros destinos. Asi también existe una limitada
oferta de productos y servicios turisticos innovadores que capten la atencién de las
nuevas masas y que asi se motiven a realizar la practica turistica, poniendo en riesgo
la desaparicion de la misma a causa de las restricciones globales al desplazamiento
de personas.

A pesar de que mediante el marketing se ha logrado impactar la economia provincial
y se han generado ingresos econémicos que aportan de manera importante al sector
productivo de Manabi, la falta de capacitacion y conocimientos de los trabajadores
publicos y privados sobre herramientas digitales impide el manejo acertado de las
mismas, lo que sigue representando un obstaculo para el desarrollo del turismo, segun
el INEC citado por Ponce (2015) “existen 68.227 pymes, de las cuales se puede
referenciar muy penosamente que solo el 3% asignan presupuesto para la

capacitacién de su recurso humano”, lo que deja como resultado el desconocimiento
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sobre el marketing y sus beneficios en el turismo, por otro lado segun Quiroz (2015)
son pocos los cantones que emplean frecuentemente el marketing y esto se ve
reflejado en los ingresos que generan, el cantbn con m4s ingresos por turismo en
Manabi es Manta (34,66%) y en sexto lugar se encuentra Portoviejo (5,33%)
denotando que los cantones que mayor entrada econOmica son aquellos que se
promocionan en medios en linea y que reciben mayor demanda internacional gracias

a esto.

Aportando a este tema indica Cevallos (2019) que el marketing digital para los destinos
y empresas se considera esencial porque el uso de estas herramientas puede
aumentar el reconocimiento de la marca, atraer clientes potenciales, aumentar las
ventas, posesionarse en el motor de busqueda y otros beneficios. En el estudio de
Alarcon y Chiriboga (2021) el 85% de los emprendedores encuestados de Manabi
sobre tecnologias de informacion, estan de acuerdo en que la comunicacion en linea
es un elemento clave para desarrollar sus negocios, a pesar de ello, en el sector rural
la aplicacibn de este tipo de comunicacion tan solo la emplea el 40% de
emprendimientos, lo que evidencia el poco aprovechamiento de las tics en la
promocién y comercializacion de sus productos y el dificil acceso a medios digitales

limitando asi las oportunidades de captar clientes y ejecutar ventas.

El canton Portoviejo es uno de los referentes mas importantes de la provincia de
Manabi pues, ademas de ser la capital de la misma, cuenta con diversos atractivos
gue atraen al turismo local a este sitio, entre estos atractivos se encuentra las playas
de Crucita, la laguna de San Placido, el famoso estadio Reales Tamarindos, Iglesias
como El Sagrario y la Catedral Metropolitana, que se ubican en la ciudad. Segun Arauz
(2020) “Portoviejo, la capital de la provincia de Manabi, es una ciudad que fundamenta
su economia basada en el comercio y la agricultura, cuyas caracteristicas favorecen
a la fragilidad del sistema econdmico” (p.12). Gracias a su potencial turistico se han
desarrollado diversos productos que atraen la demanda como los festivales
gastronémicos parroquiales, rutas turisticas enfocadas en la naturaleza y la cultura,
tours que permiten conocer historia y las tradiciones de los habitantes, y paguetes que
encierran todas las caracteristicas de este canton como la ruta de vida, Portoviejo

completo, festival de gallina criolla entre otros.
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A pesar de sus ventajas turisticas, Portoviejo actualmente presenta una serie de
problematicas que entorpecen el desarrollo turistico del cantdn como la deficiente
gestion existente entre las instituciones publicas y las empresas privadas de turismo
en Portoviejo, que dejan como resultado las escasas propuestas de proyectos que
respondan a las necesidades del entorno, asi como también la falencia que presenta
la ciudad en el ambito de planificacion la cual se evidencio debido a la propagacion de
Covid 19 que genero incertidumbre y sobre todo inseguridad disminuyendo de esta
forma en ingreso de turistas a diferentes destinos de la cuidad, segun Rodriguez
(2017) a pesar de que Portoviejo cuenta con diversidad de recursos turisticos para
poder llevar a cabo la realizacion de la actividad turistica adecuadamente, los
procesos de promocion y comercializacion mediante canales modernos se encuentran
limitados debido al poco conocimiento en marketing digital del turismo y la inadecuada
planeacién del mismo, pues no se trata solo de publicar videos e imagenes, sino
también de crear una comunidad que interactie, comparta y consuma los productos
y servicios ofrecidos, y es alli en donde el destino Portoviejo tiene un gran reto que

afrontar.

También es necesario mencionar que una de los principales obstaculos de este cantén
es el deficiente plan de difusion de los atractivos turisticos y la poca inversion en la
promocion de los mismos, siendo una limitante para la comercializacién. Para Vera
(2020) Portoviejo al no poseer un adecuado plan de marketing realiza escasas
acciones promocionales conjuntas entre el GAD municipal y los prestadores de
servicios turisticos ya que estos deben ser realizados bajo una planificacion oportuna
y, al no contar con ello, se evidencia la insuficiente demanda turistica que no cubre la
oferta disponible, concatenando pérdidas econdémicas considerables y llevando,

muchas veces, al cierre de los establecimientos turisticos.

Por esto segun Marin y Ledn (2016) en Portoviejo, muchas empresas utilizan las redes
sociales como forma de promocionar sus productos y servicios eligiendo un tipo de
publicidad y tarifas mas bajas ya que no tienen fondos suficientes para invertir en
métodos mas factibles y precisos. Es necesario conocer que la inversion en planes de
mercadeo es una ventaja para la empresa pues permite incrementar las ventas y asi

obtener rapidamente el retorno de estas inversiones.
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Los medios digitales en la actualidad son la forma mas rapida y efectiva para presentar
un producto al mundo, las redes sociales, paginas web, meta buscadores permiten a
los posibles consumidores y vendedores tener un espacio para comercializar sus
productos por lo que muchos destinos optan por herramientas en linea para mostrar
sus potencialidades, Por esto segun Laaz (2018) en una encuesta realizada a turistas
del cantdn Portoviejo solamente el 37% de los encuestados se informo sobre el canton
mediante publicidad en internet, seguido del 31% que conocio Portoviejo mediante
recomendaciones y el porcentaje restante usoé otro tipo de publicidad y agencias de
viajes evidenciado asi la escasa promocion digital y la débil publicidad online del

cantén

En Portoviejo no existe un plan de marketing dirigido especificamente al turismo sin
embargo se desarrollan constantemente estrategias promocionales por parte de los
gobiernos autdbnomos descentralizados y establecimientos privados con el fin de
atraer a la demanda , varias de estas estrategias como Portoviejo nace de ti han
presentados resultados positivos pero muchas otras no han logrado destacarse y ser
funcionales para difusion de los productos turisticos de este canton, un ejemplo de
esto es el lanzamiento de la Agenda Portoviejo ciudad digital 2015-2019 que no logré
implementarse totalmente, esta agenda buscaba reducir la exclusién y la brecha digital
propiciando las dimensiones inteligentes en el denominado modelo de territorio digital

y priorizando la infraestructura segun (Félix, Bayas, Vera, Veloz y Moreira, 2021).

La falta de un plan de marketing digital en el cantén segun gestores turisticos de
Portoviejo, se debe a la generalizaciéon del marketing en la planificacion, pues las
“estrategias digitales” se incluyen dentro de un concepto generalizado, esto trae como
consecuencia acciones fracasadas para posicionarse en el mercado al no contar con
acciones dirigidas a promocionar y comercializar basadas en un propdsito claro y bien
estructurado, y por ende esto genera una dificultad para potencializar la actividad

turistica en este destino.

Ademas, actualmente el canton Portoviejo presenta una deficiente gestion de sus
atractivos, se evidencian defectos en la infraestructura de acceso a sus recursos,
escasas sefaléticas de difusion turistica, adicional a lo ya indicado, en cuanto a las
problematicas sociales y ambientales, en Portoviejo aun se observan diversas

falencias en la viabilidad, saneamiento, cobertura del agua, telefonia, desorden
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urbano y delincuencia la escasa implementacion de facilidades turistica en los
destinos entre otros factores y por ultimo se sefiala la limitada formacion del recurso
humano, quienes tienen la responsabilidad de atender a los turistas en lo que
concierne a guianza, atencion al cliente, educacién ambiental, manejo y preparacion

de alimentos y primeros auxilios (Cedefio, Loor y Ruiz, 2020).
De esta manera se formula la siguiente problemética:

¢,De qué manera un plan de marketing digital contribuiria en la potencializacion del

turismo en el cantén Portoviejo?

1.2. JUSTIFICACION

1.2.1. JUSTIFICACION TEORICA

En la investigacion propuesta se busca, a partir del analisis de documentos
relacionados con la tematica principal del tema de estudio, sustentar teéricamente
este proyecto mediante la utilizacién de fuentes bibliograficas y documentales es por
ello que para la propuesta de un plan de marketing digital en Portoviejo Urbina (2021),
Benitez (2020) y Ojeda y Marmol, (2016) quienes son os referentes mas relevantes al
relacionarse en gran parte a las teméticas de estudio como son el plan de marketing
turistico y marketing digital, mediante la argumentacion de estos autores se podra
conocer concretamente los temas considerados en la investigacion que podran servir

de referente en el desarrollo de futuras investigaciones.

Este plan de marketing digital propuesto y los resultados recopilados en esta
investigacion para la estructuracion del mismo, aportan significativamente al desarrollo
del destino y a la generacién de datos de investigacion utiles para los organismos de
gestion, los cuales pueden hacer uso de la informacion con la finalidad de planificar y
gestionar el destino en temas de promocion considerando la situacién actual y las
tendencias digitales para la potencializacion del turismo, sera de apoyo para
organismos publicos como el GAD de Portoviejo en el contexto turistico y en la difusién
en linea de las actividades y potencialidades del cantdon al tratarse de un plan de
marketing digital, permitiendo el alcance de estos recursos a la demanda potencial de

este sitio. Hay que destacar que el trabajo servira también como referente tedrico para
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la realizacion de nuevos proyectos en el territorio contribuyendo en el desarrollo del

turismo del canton.

1.2.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La presente investigacion se justifica de manera metodologica con base a los modelos
propuestos por varios autores, entre los que destaco Tsukanka y Villishafiay (2020)
quienes aportaron con argumentos para el disefio de la estructuracion metodologica,
pues la investigacion aborda las variables relacionadas con el plan de marketing digital
para potencializar el turismo. El resultado del presente proyecto se convierte en una
guia que incluye procesos, acciones, metodologias y herramientas a seguir por parte
de los interesados en el sector turistico, encaminadas hacia una eficiente aplicacion

de técnicas digitales mediante las cuales se potencie el destino Portoviejo.

Cada uno de los referentes de este proyecto aporta de manera sustancial con
informacion que contribuird con el desarrollo de futuras investigaciones ya que
proporciona herramientas, métodos, técnicas y procesos presentes en un plan de
marketing digital, ademas ayudar& a conocer cudl es la situacion actual en la que se
cuenta en el area de estudio en temas de promocion, para de esta manera poder
implementar estrategias que favorezcan al desarrollo del cantén en el ambito digital
con la finalidad de informar de manera precisa y rapida las potencialidades y atractivos

turisticos que posee Portoviejo.

1.2.3. JUSTIFICACION PRACTICA

El propésito principal de esta investigacion fue desarrollar un plan de marketing digital
para la potencializacién del turismo en el canton Portoviejo, que pueda establecerse
como un instrumento de beneficio para este sector, pues mediante esta investigacion
se logré conocer el potencial turistico del mismo y se disefiaron estrategias de
promocién digital para mejorar el alcance turistico a través de las plataformas online

de Portoviejo.

Por esta razdn, se justifica en la practica ya que presentaron aspectos favorables para
el fortalecimiento turistico digital y la solucién a diversas problematicas del area de

estudio, incluyendo el uso de herramientas tecnoldgicas como internet, redes sociales,
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motores de busqueda y otros canales que permitan captar la atencion a gran escala
de consumidores a nivel mundial, para de esta manera alcanzar un mayor nimero de
afluencia de demanda que aporte al desarrollo econdémico y el potencial turistico del
canton, ademas que, mediante este plan de marketing digital se pueden utilizar los
productos naturales y culturales del sector como generador de ingresos econémicos,

beneficiando a empresas publicas, privadas y a la poblacién local.
1.2.4. JUSTIFICACION SOCIOECONOMICA

La presente investigacion se justifica de manera socioecondémica para fomentar el
turismo en Portoviejo ya que el desarrollo del proyecto generaré beneficios y utilidades
al cantén y a sus pobladores a partir de la generacidén de estrategias y del plan de
marketing, esto a su vez potencializara el desarrollo turistico de Portoviejo desde
pequefios comerciantes como grandes establecimientos y empresas dedicadas al
turismo aumentando la comercializacion de los recursos del area de estudio,
aportando plazas de trabajo, fuentes de ingresos y mejorando la calidad de vida de

sus habitantes.

El plan de marketing digital estructurado como se ha realizado en base a la realidad
del territorio y debido al alto potencial de alcance que tienen sobre todo las redes
sociales; una vez que se apliquen las estrategias, los beneficios se reflejan en una
mayor afluencia de visitantes interesados en consumir los productos y servicios
turisticos, generando una reactivacion econémica capaz de generar oportunidades
sociales a través de la integracion e involucramiento de un mayor namero de

colaboradores de la poblacion local en la actividad turistica.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVOS GENERAL

Establecer un plan de marketing digital para la potencializacién del turismo en el

cantén Portoviejo.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar un diagnostico situacional que fundamente la linea base del area
de estudio.

e Realizar un estudio de mercado evaluando la oferta, demanda y los posibles
competidores del sector turistico del canton Portoviejo.

e Evaluacion de la potencialidad del destino a través de los productos actuales

y potenciales del canton Portoviejo.

e Diseflar estrategias de marketing digital para la promocion vy

posicionamiento de la imagen turistica del cantén Portoviejo.

1.4. IDEA A DEFENDER

El disefio de un plan de marketing digital, contribuiria a potencializar el turismo en el

canton Portoviejo.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Mediante este capitulo se da paso a la descripcion de los preceptos tedricos que
permite conocer los conceptos que aportan al desarrollo de esta investigacion
indicando los procesos que son fundamentales en una planificacion de marketing
turistico digital, de la siguiente manera se inicia desde la variable dependiente
teniendo una secuencia hasta la variable independiente. A continuacion de evidencia
el hilo conductor con los temas que estructura el desarrollo del marco teorico (Ver en

figura 1).

2.1. EL TURISMO EN TIEMPOS DE
PANDEMIA: COVID 19

2.2. LAS POTENCIALIDADES TURISTICAS
DE LA PROVINCIA DE MANABI

2.3. PORTOVIEJO Y EL DESARROLLO
TURISTICO

2.3.1. PROMOCION Y
COMERCIALIZACION DEL DESTINIO

2.4. PLANES DE MARKETING EN EL
TURISMO

2.5. EL MARKETING EN LA ERA DIGITAL:
CONTEXTO ACTUAL

2.6. ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA
FOMENTAR EL TURISMO

Figura 1. Hilo conductor para desarrollar marco tedrico

Fuente: Elaboracién propia

2.1 EL TURISMO EN TIEMPOS DE PANDEMIA: COVID 19 (TURISMO
Y EL CONTEXTO ACTUAL)

El turismo en los ultimos afios ha representado un importante motor para la economia
de las ciudades en las que se desarrolla. La economia del turismo, que incluye tanto
el turismo como todos los sectores que dependen de él, represento6 el 26% del PIB
total en el Caribe y el 10% en América Latina, ademas, abarcé el 35% del empleo en
el Caribe y el 10% en América Latina segun CEPAL (2020), siendo asi en Ecuador la

cuarta actividad generadora de ingresos para el pais. Sin embargo, a partir de la
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pandemia que inicié en 2019 tras el descubrimiento del coronavirus o Covid 19 varios
sectores econdémicos y sociales en todo el mundo han sido afectados, la industria
turistica siendo sin duda una de las areas mas afectadas debido a la limitada movilidad
turistica y entrada de divisas a partir del confinamiento, la ONU citada por Mantecon
(2020) estima que la economia global podria llegar a contraerse un 4,9% en 2020 y
otro 0,5% en 2021 y que habra una caida anual en las llegadas de turistas

internacionales en torno al 58% como consecuencia de este virus.

Las afectaciones producidas por la pandemia se ven reflejadas en los datos de la OMT
(Organizaciéon Mundial del Turismo, 2022), pues existe un 70% correspondiente a
1.005.729 de llegadas registradas, lo cual se entiende como grandes pérdidas. Por
otra parte, en Ecuador el MINTUR (2022) a través de su visualizador comparte
informacion en donde se evidencia una fuerte contraccion en el 2020, el cual fue el
afio de mayor impacto como consecuencia de la COVID 19; para comprender la
magnitud se detallan a continuacion los ingresos y egresos de divisas por turismo en
millones de ddlares, correspondiente al indicador de balanza turistica y abordando el
2019 (prepandemia) en 2.288.000 versus -1.650.000; para el 2020 (efectos maximos
pandemia) 705.000 frente a -533.000; y en 2021 (inicio de reactivacion) 1.063.000
versus -1.344.000. Mediante la revision de las cifras histéricas desde el 2016 hasta la
actualidad, es evidente que la actividad venia en crecimiento hasta el 2019, pero con
la llegada de esta crisis durante dos afios consecutivos se ha tenido mas salidas que
entradas de efectivo, si bien es cierto hay una leve recuperacion en relacion al periodo

critico, pero aun no se logran los montos econémicos alcanzados antes del virus.

Debido a la situacion actual, el desarrollo del turismo ha cambiado radicalmente
reflejandose en el manejo de las actividades y en como se desarrollan ademas de que
se han transformado las preferencias de los turistas dando como resultado nuevas
tendencias que atraen a los visitantes. Segun el Ministerio de Produccion Comercio
Exterior Inversiones y Pesca (2020) a partir de la pandemia, la demanda turistica
buscaré ofertas impregnadas de sensaciones de libertad, cambio de aires y ambiente,
por esto modalidades que se reforzaran son turismo de gastronomia, ecoturismo y

turismo de bienestar dando como resultado un viajero consciente.

A pesar de que la mayoria de turistas de la actualidad optan por desarrollar actividades

gue no representen abandonar sus hogares por mucho tiempo o evitan actividades en
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las que se interactien con mas turistas, el deseo de conocer diferentes culturas y
tradiciones sigue latente en la mente de estos, por lo que desarrollan actividades

turisticas encaminadas al conocimiento y seguridad.

El turismo en la actualidad esta lentamente adaptandose a los cambios y medidas que
permitan desarrollar esta actividad de manera segura para los turistas y prestadores
de servicios, en varios destinos se han adoptado estrategias para resistir y
recuperarse de los estragos provocados por esta pandemia por esto de acuerdo con
el CEPAL (2020) la Comision Economica para Latinoamérica y el Caribe formulo
recomendaciones para intensificar la preparacion del sector para la recuperacion
econOmica y fomentar la diversificacion y la sostenibilidad socio ambiental, con
estrategias como proteccion de empleos, promocién y resiliencia del sector. Esto con
el fin de aportar a la prevencion de riesgos y a la sostenibilidad de los destinos,
ademas de tratar de adaptarse a situaciones que ocurren en el mundo que puedan

afectar a estos lugares.

El sector turistico a partir de situaciones de crisis anteriores y con el paso del tiempo
ha desarrollado una gran capacidad de resiliencia y de recuperacion, segun Félix y
Garcia (2020) a partir del andlisis del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC)
de un total de 90 crisis de alto impacto sufridas entre 2001 y 2018, ha podido concluir
gue el tiempo promedio de recuperaciéon en el caso especifico de las crisis derivadas
ha sido de 19.4 meses donde identifican dos grandes flujos de informacién como los
modelos ordenados de estrategias de planificacion para el manejo de crisis
destacando el modelo propuesto por Wilks y Moore, 2003 con cuatro fases

caracteristicas tales como reduccion, preparacion, respuesta y recuperacion.

Otro modelo propuesto sobre gestidn de crisis en el turismo es el propuesto por Ritchie
en 2004 que se centra en la planificacion de fases pre crisis y la organizacion en el
sector publico o privado estas fases segun Cardenas (2020) son prevencion y
planificacion, estrategias de implementacion, resolucion evaluacion vy
retroalimentacion, modelo de evaluacion, por ultimo la definicion de problematica y
reactivacion de empresas turisticas, se aconseja estas fases como instrumento para

manejar crisis que afectan el sector turistico.
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Ademas de las estrategias anteriores la OMT ha trabajado en directrices globales que
permitan la reapertura de destinos turisticos con el fin de que el sector salga de la
crisis que atraviesa en la actualidad, estas directrices se enfocan en el impacto
econOémico, estrategias y protocolos de bioseguridad y la innovacion apuntando a la
transformaciéon digital de los destinos y empresas ONU (2020), con esto busca
restablecer la confianza de los viajeros y mejorar la operacion de establecimientos
turisticos resaltando el papel de la tecnologia como base de la promocion y

comercializaciéon en la actualidad.

2.2 LAS POTENCIALIDADES TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE
MANABI

El potencial turistico del territorio parte de un andlisis util de reconocimiento y
zonificacion de los recursos a fin de buscar el aprovechamiento sustentable del
territorio, los componentes que conforman la potencialidad de un determinado sitio
son: los atractivos, la accesibilidad, el equipamiento, conectividad e infraestructura.
Segun Lalangui (2018) la potencialidad turistica es de vital importancia para la
planificacion de la actividad turistica y el desarrollo local, permite conocer al turista y
la atraccion que tienen algunos espacios en relacion a los demas, el potencial turistico
de un territorio se traduce como desarrollo local, oportunidades de emprender, planes,
proyectos y programas, que benefician a agentes publicos, empresas privadas y por
su puesto a la comunidad local, se identifica claramente que existe una necesidad de
aprovechar las potencialidades turisticas de un territorio para la generacion de riqueza

y mejorar de la calidad de vida de sus habitantes.

“El potencial turistico de un territorio radica en su capacidad de atraccion de turistas
y satisfaccién de sus necesidades ademas de innovar y crear nuevos productos, se
establece la necesidad de dotar a los atractivos de infraestructuras necesarias para la
realizacion actividades turisticas” (Lazo, Bastidas, Aguilar y Calle, 2017, p.4). La
provincia de Manabi cuenta con una gran variedad de oferta turistica que permiten
maximizar su potencialidad entre estas estan las montafias, cascadas, lagos, rios,
humedales y 350 km de playas de playas, también se puede encontrar bosques secos
hamedos y tropicales, dentro del territorio de la provincia también.
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Manabi es uno de los principales exponentes turisticos del pais, pues cuenta con
diversos recursos naturales y culturales reconocidos y preferidos por la demanda que
la posicionan constantemente en la mente de los visitantes que quieren conocer
Ecuador, de acuerdo con Alaba (2017) en la provincia existen diversos recursos y
establecimientos que permiten el desarrollo éptimo de las actividades de caracter
turisticos en este lugar, entre estos estan 54 Reservas Naturales, 77 playas, 10
ambientes naturales, 5 estuarios, 64 Balnearios, 55 Museos y Zonas Arqueoldgicas,
con un total de 365 atractivos turisticos, de estos atractivos un 34,5% de turistas visitan
playas, el 20,5% las areas protegidas y reservas ecoldgicas; un 20% visitan Puerto
Lépez, un 14,5% la Ruta del Cacao y Ruta del Spondylus el 10% opina que los atraen

museos Yy lugares coloniales.

Debido al potencial turistico de la provincia se pueden realizar diversas actividades
turisticas como turismo de aventura, sol y playa, deportivo, gastronémico, de
naturaleza, arqueoldgico, ecoldgico, artesanal, cultural, religioso entre otros, segun
MINTUR (2005) en el ultimo inventario de atractivos turisticos realizado en la provincia
los cantones cuentan con la siguiente cantidad de recursos turisticos , Jama 30
atractivos, Manta 36 atractivos, Portoviejo 23 atractivos, Chone 16 atractivos ,
Pedernales 11 atractivos, San Vicente 15 atractivos, Sucre 34 atractivos, Flavio Alfaro
23 atractivos, El Carmen 12 atractivos, Tosagua 4 atractivos, Roca Fuerte 5 atractivos,
Junin 5 atractivos, Bolivar 19 atractivos, Pichincha 20 atractivos, Santa Ana 7
atractivos, 24 de Mayo 5 atractivos, Olmedo 7 atractivos, Montecristi 8 atractivos,
Jaramij6 6 atractivos, Jipijapa 26 atractivos, Puerto Lopez 43 atractivos y Pajan 25

atractivos.

Asi mismo los destinos mas visitados de la provincia de Manabi son en primer lugar
el cantdbn Manta pues cuenta con facilidades turisticas que ayudan a la accesibilidad
en el lugar ademas es el canton con mas playas con potencial turistico de la provincia,
el cantdon Puerto Lépez es el segundo mas visitados de la provincia con gran potencial
turistico y diversidad de recursos, es importante resaltar que la mayor parte de
extension de este canton pertenece a un area protegida, el Parque Nacional Machalilla
(Vaca, 2019).

Varias de las caracteristicas mas importantes de la provincia de Manabi son sus

tradiciones, cultura, folklore e historia considerandose un sitio privilegiado en estos
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aspectos debido a los importantes descubrimientos sobre la existencia de antiguas
civilizaciones como la Valdivia, Machalilla, Chorrera, Bahia, Mantefia entre otras, por
otro lado, se considera a la provincia como una tierra llena costumbres y tradiciones
como el amorfino, composiciones musicales, bailes alegres entre otros. Ademas, se
reconoce la gastronomia manabita ya que es muy variada y reconocida dentro y fuera
del pais con platillos como la tonga que se caracteriza por su envoltura de hoja de

platano, el boyo es también muy reconocido y posee caracteristicas similares.

Los dulces manabitas son emblema de la provincia, Tamayo (2013) existen
aproximadamente 300 variedades de dulces, desde alfajores, troliche, suspiros, tortas,
melcocha, y mas opciones que son reconocidas y deleitadas a nivel nacional siendo
los mas famosos los preparadas en Rocafuerte, en cuanto a platillos tradicionales
resaltan alimentos como la morcilla y la longaniza, los bolones, corviches, ceviches,
gueso, salprieta, viches, café, aguardiente, estos son parte de la variada gastronomia
de la provincia y le otorgan popularidad nacional e internacional sin dejar de lado su
gran variedad de frutas, verduras y especias endémicas.

Para complementar la oferta turistica de la provincia y conocer la potencialidad
turistica de este territorio es necesario considerar su infraestructura, Manabi, segun el
MINTUR (2021) existen 437 establecimientos que permiten el alojamiento de turistas
con plaza para 20,591 personas, también existen 868 establecimientos de
restauracion con mesas para 43,218 personas, existen 132 agencias turisticas, cuenta
con 15 unidades de transporte turistico aéreo maritimo y terrestre siendo los de mayor
concentracion de establecimientos Manta, Puerto Lopez, Portoviejo, y Pedernales.

Actualmente, a raiz de la pandemia, la demanda ha incrementado su interés por
conocer espacios rurales, por lo tanto, analizar las potencialidades de estos espacios
en Manabi es importante para la planificacion, gestion, promocion y comercializacion
del destino. La investigacién de Navarrete (2022) ha identificado estas variables en la
provincia, seleccionando varios cantones como muestra, los cuales son Chone,
Bolivar, Portoviejo, Santa Ana y Jipijapa, a través de una serie de matrices, entre las
cuales destaca la siguiente (ver tabla 1)
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Tabla 1. Matriz de potencialidades de Manabi

N° Atractivo y / o recurso Caracte Atribut Tot
r 0s al
cC A P D d U a E

1 Finca sarita 3 3 3 2 3 2 3 3 22
2 Bosque protector Primera Piedra 1 3 3 3 3 2 3 1 19
3 Finca Café Color Tierra 2 3 3 3 3 2 2 3 21
4 Finca El Caracol 2 3 3 2 3 2 3 2 20
5 Estuario del Rio Portoviejo 2 2 3 2 3 2 3 1 18
6 Balneario de agua dulce El 3 3 3 2 3 2 3 1 20

Refugio.

7 Playa Crucita 3 2 3 3 4 3 3 3 24
8 Hacienda la Quinquigua 3 3 3 3 3 2 3 2 22
9 Playa Puerto Cayo 3 2 3 3 4 3 3 3 24
10  Bosque Humedo el Chorrillo 2 2 3 2 3 2 3 1 18
A Playa Crucita 24

B  Playa Puerto Cayo 24
C Finca Sarita 22 Mayor potencialidad
D Hacienda la Quinquigua 22

E  Finca Café Color Tierra 21

F  Finca El Caracol 20
G  Balneario de agua dulce El Refugio. 20

H  Bosque protector Primera Piedra 19 Potencialidad emergente
| Estuario del Rio Portoviejo 18
J  Bosque Humedo el Chorrillo 18

Fuente. Navarrete (2022)

De acuerdo a los resultados del estudio de Navarrete, se encontré potencialidades no
solo en recursos vinculados a fincas, rios y cascadas, sino también playas, las cuales
se asocian con el turismo tradicional, pero al encontrarse en zonas rurales se
constituyen en un importante patrimonio para motivar el desplazamiento de los turistas
hacia estos destinos de menor flujo e incentivar el consumo de otros productos y
servicios turisticos locales. Es importante destacar que la Playa Crucita se ha
calificado como de mayor potencialidad y el estuario del rio Portoviejo tiene un
potencial emergente, esto indica que el destino investigado en el presente proyecto
tiene recursos turisticos de alto valor dentro de la provincia y pueden tener el alcance

de destacar incluso a nivel nacional.
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2.3 PORTOVIEJO Y EL DESARROLLO TURISTICO

El canton Portoviejo forma parte de los 22 cantones de la provincia de Manabi ademas
de ser la capital de la misma por lo que es considerado uno de los mas importantes
gracias a su historia y relevancia politica y comercial, en la actualidad el canton
Portoviejo cuenta con gran variedad de recursos turisticos que aportan potencialmente
al mismo, entre estos recursos los méas relevantes son, Cerro Hojas Jaboncillo,
Crucita, lglesia Catedral, Museo Arqueolégico Jaboncillo, Iglesia la Merced, Jardin
Botanico de Portoviejo, Parque La Rotonda, Casas Patrimoniales, Parque Central,
Parque de las madres y el Parque las Vegas. Para completar la oferta turistica de
este sitio, existen 81 establecimientos de Hospedaje, 198 de Alimentacién, 20
Agencias de viaje y 17 Bares y discotecas y salas de recepciones (Laaz 2018). Varios
de estos recursos turisticos posicionan al canton como un referente turistico en la
provincia, en este lugar se pueden realizar diversas actividades relacionadas a
diferentes modalidades de turismo las mas populares en el cantén son turismo rural y

comunitario, turismo de playa e histérico entre otros.

Uno de los factores mas importantes que permite conocer la relatividad e importancia
turistica del cantdn Portoviejo en la actualidad es el titulo de “ciudad creativa” otorgado
recientemente, segun la Unesco citado por Pérez (2018) actualmente existen 180
ciudades que identifican la creatividad como factor estratégico de desarrollo urbano y
turistico, cuyos objetivos son posicionar la creatividad y las industrias culturales en el
centro de su plan de desarrollo local y cooperar activamente al progreso de su
territorio. El objetivo principal de este titulo es aportar a los sectores involucrados la
promocién de sus productos culturales y su potencialidad turistica en el mercado
internacional como un referente estratégico que aporte al desarrollo turistico y social

de estas ciudades.

Considerando lo anteriormente mencionado, el cantdén Portoviejo, capital de la
provincia de Manabi, es una ciudad con diversidad de tradiciones, folklore y
gastronomia, motivo por el cual, en el ailo 2019 la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) la incluyo en la lista de
las ciudades creativas, siendo de esta manera en una de las primeras ciudades del
Ecuador, en ser reconocida internacionalmente especialmente por su gastronomia

(Briones y Morales, 2021).
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La gastronomia es una de las partes mas importantes de la cultura de un lugar, es
también un factor turistico que promueve la movilidad de personas de todo el mundo
promoviendo el desarrollo de estos sitios, gracias a este factor el canton recibio el
titulo de “Ciudad Creativa” que reconoce la cultura y gastronomia del Portoviejo con
platilos como morcilla, salprieta, ceviches, bolén, suero blanco, cuajada, viche,
encebollado etc. Para fortalecer esta oferta turistica y aprovechar su relevancia en el
mundo el Mintur (2019) declara el apoyo a la promocion de festivales que se realizan
en el canton y la provincia y permiten posicionar la comida de esta zona que es

considerada una de las mejores.

Por esto en el cantén se han desarrollado importantes eventos a partir de la relevancia
gastronémica que posee generando posicionamiento importante desde hace varios
afos en este sector, uno de estos siendo segun Zornoza y Parrara (2019) el corredor
gastronémico, en donde se desarrollaron varias festividades que se enfocan en la
importancia de la tradicion culinaria del area de estudio, para esto participaron varias
parroquias rurales de Portoviejo como Pueblo Nuevo con el festival gastronémico de
seco de gallina y los Chirijos donde se desarrollo el festival gastronémico de caldo de
gallina, ademas de otras exhibiciones de platillos como empanadas, bandeja de
mariscos y mas platillos tradicionales en diferentes parroquias del canton
complementado por gran variedad de atractivos turisticos de Portoviejo.

El cantdn Portoviejo al permitirse ser destino turistico innovador e inteligente,
garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico permitiendo ser accesible para
todos debido a que facilita una amigable interaccidn con el viajero con el entorno que
visita. Lo cual ofrece un abanico de ventajas para el desarrollo turistico del destino

como seria;

e Revalorizacion del destino y aumento de la competitividad.

e Aprovechamiento de los recursos ya existentes y desarrollo de otros nuevos.

e Eficiencia en los procesos de produccion.

e Dinamizacion econdémica de la zona.

¢ Mejora de la calidad de la permanencia de los visitantes ligada a la mejora de

la calidad de vida de los residentes.
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Las oportunidades que brinda un destino inteligente para los hoteles, restaurantes,
comercios del cantdn es que permite conectar de manera rapida la oferta y demanda,

permitiendo segmentar audiencias al personalizar sus intereses.

Otro de los factores importantes de la potencialidad del turismo en el cantén Portoviejo
es el reconocimiento que recibio por parte del MINTUR como Pueblo Magico para
aportar a la promocion del desarrollo turistico tradicional y cultural del Ecuador,
ademas este sitio también obtuvo la notificacion como urbe con el Sello Safe Travel o
Destino Seguro que segun El Universo (2020) conllevara al cumplimiento de una
planificacion consolidada y puesta de valor de todos los atractivos turisticos como
sitios seguros y confiables que beneficien al desarrollo del cantdén e incrementen el

desplazamiento de la demanda a conocer la diversidad turistica de Portoviejo.

Para la comprensién del desarrollo turistico de Portoviejo es importante analizar las
acciones desde los sectores publico y privado. En este destino las autoridades han
disefiado el Plan Portoviejo 2035 (2019) en donde para el turismo tienen tres objetivos
tacticos, de fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos mediante la puesta en
valor, asi mismo el incremento de la calidad turistica en la oferta y el posicionamiento
a través de eventos culturales, deportivos y artisticos. Para cada uno de ellos existe
un plan, los cuales deben haberse iniciado desde el 2019, sin embargo, la llegada de
la pandemia atraso y limitd las proyecciones sobre todo para el 2020, pese a ello,
Artega et al. (2020) consideran que desde la perspectiva de planificacién el canton
cuenta con herramientas y soluciones propuestas de alto nivel, solamente en el
aspecto de cifras sociales y econdmicas deberia fortalecerse acciones que les
permitan seguir desarrollando el territorio en base a la realidad, la cual se encuentra

constantemente cambiando.

Aunque aun faltan afos para determinar el cumplimiento del plan mencionado, es
preciso destacar el rol de la empresa privada y su interrelacion con el sector publico,
pues esto resulta clave para un verdadero desarrollo turistico. Loor y Zambrano (2022)
mencionan las problematicas a las que se enfrentan los emprendedores en momentos
de crisis, estancando temporalmente el desarrollo potencial y entrando a un proceso

de reactivacion socioeconémica, pues pese a la resiliencia del sector privado, las
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autoridades desconocen cOmo gestionar eficientemente este tipo de amenazas y aun

en situaciones de funcionamiento normal, la participacion y apoyo conjunto es minimo.

2.3.1. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO

Portoviejo cuenta con diversidad de actividades y recursos turisticos que moviliza
constantemente a la demanda hacia este sitio, gracias a esta variedad se pueden
crear constantemente nuevos productos, estos productos se disefian a partir de una
combinacion de elementos materiales e inmateriales naturales, culturales y
antropicos, asi como instalaciones y servicios. Los productos mayor adquisicion de
este canton por parte de los turistas son principalmente los que se enfocan en la
gastronomia ya que este es el principal atractivo de la zona y existen varios eventos
gastrondémicos con el fin de realzar esta potencialidad, como el festival de seco de
gallina criolla de Pueblo nuevo, el turismo rural abarca gran acogida ya que encierra
productos vinculados a las actividades naturales, agricolas, ganaderas, pesquera y
artesanales, que son desarrolladas principalmente por habitantes locales con finalidad
de generar ingresos.

La promocion que se ejecuta actualmente presenta algunas problematicas, que para
Mendoza (2022) tienen que ver precisamente con la informacion difundida, pues se
muestra de forma muy generalizada y en ocasiones no son controladas por
organismos oficiales, ocasionando una baja calidad de la misma debido a su poca
confiablidad, lo que de cierta manera confunde a los visitantes potenciales,
considerando las necesidades de la demanda es recomendable tomar en cuenta un
plan de promocién y difusion turistica que ayuden a formar nuevas visiones y que
generen propuestas que se adapten a los cambios de los consumidores potenciales,

es importante realizar estos procesos de forma continua, amplia y masiva.

Un producto turistico se comercializa a través de los canales de distribucion como
agencias turisticas, tour operadores y paginas web, estos medios fijan el precio y
tienen un ciclo vital. En cuanto a las acciones surgidas para la comercializacion de
productos y servicios turisticos desde el sector publico, ademas de crear espacios
como eventos gastrondmicos y ferias de turismo para vender y promocionar, no se
han lanzado herramientas que agrupen la cartera de productos del sector turistico con

la finalidad de comercializar mediante canales virtuales y con multiples opciones de
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pago, sin embargo, recientemente estan experimentando en el sector comercial, lo
cual puede aportar para llevar un proyecto similar en el area turistica, pues el GAD
Portoviejo (2022) implemento “Shoppers” un sistema en linea a través de Whatsapp
en donde es posible realizar el mercado bajo el sistema de delivery, entregado en la

puerta de la casa y con una agradable presentacion.

De parte de los establecimientos turisticos, la promocién y comercializacion es clave
para lograr una adecuada rentabilidad, a pesar de ello, se enfrentan a limitantes sobre
todo los medianos y pequefios emprendimientos y negocios, pues Vasquez (2022)
realizd un estudio de caso en un hospedaje de Portoviejo, evidenciando la carencia
de informacion acerca de los productos y servicios que ofertan en sitios de la social
media, ademas el limitado manejo y capacitacion en el area de marketing turistico con
enfoque digital, asi mismo la inexistencia de planes tanto de promocion como
comercializaciéon para su establecimiento, provocando una demanda aleatoria y sin un

enfoque claro.

2.4 PLANES DE MARKETING EN EL TURISMO

Para Alzamora (como se cité en Urbina, 2021) “Un plan de marketing es un documento
donde plasman los objetivos, estrategias y planes de accién relativos al marketing mix
los cuales permiten facilitar y realizar los elementos del marketing mix, los cuales
posibilitan el cumplimiento de las estrategias planteadas” (p.15). Un adecuado plan
estratégico del marketing involucra las herramientas indispensables para llevar a cabo
el estudio organizacional externo del entorno y las variables relacionadas con el
comportamiento interno del marketing, asociados a los cambios sociales y
tecnolégicos que suceden en el sistema empresarial (Ruiz, Carralero, Tamayo y
Aguilera, 2015).

El marketing turistico tiene la finalidad de guiar la produccion, comercializacién de los
servicios o productos de una organizacion o entidad empresarial en el area del sector
del turismo, puesto que es responsable de identificar y en ocasiones anticiparse a
cada una de las necesidades de los usuarios de manera grata, por tanto, cuya
prioridad es lograr entender y conocer al cliente y sobre todo que el servicio que se

ofrezca se adapte a las necesidades del consumidor.
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El plan de marketing representa todas las ideas plasmadas en un documento con la
finalidad de llevarlas a cabo de manera que se puedan realizar cada uno de los
objetivos planteados, asi como también cada una de las estrategias que se tenga en
consideracion, con la Unica finalidad de tener una mejora en cada una de sus
acciones, tomando en cuenta el comportamiento que se desempefie la empresa

durante todo el proceso que conlleve el sistema empresarial. (Ver figura 2)

Intercambio

Transaccion

| Marketing de relaciones
b o

| Necesidad | -+ | Demanda
.................................... il
Mercad p . —I
—| | Walor | | Satisfaccion |
Calidad

Figura 2. Terminologia basica de marketing

Fuente. Elaboracion propia

Para Ayovi (2018, p. 24) “el marketing turistico identifica el mercado, para brindar una
oferta turistica capaz de llegar a cumplir con las expectativas del cliente”. Ademas, es
un proceso de gestidén responsable que identifica y predice las necesidades de los
consumidores de manera satisfactoria puesto que su objetivo es comprender a los
clientes, y los productos o servicios que brindan para satisfacer sus necesidades. Por
consiguiente, el marketing no es el arte de vender una produccion, si no, es el arte de

saber qué producir o vender.

La gestiébn del marketing turistico presenta dos dimensiones; la estratégica y la
operativa: el marketing estratégico se centra en el analisis de los mercados y del
entorno, asi como de su predecible evolucion, por otra parte, el marketing operativo
conocido como marketing mix, es la accion que tiene sobre el mercado y su orientacion
al disefio de todas las ejecuciones respectivas del marketing (Ojeda y Marmol, 2016).
(Ver figura 3)
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Figura 3. Etapas del marketing mix

Fuente. Elaboracion propia

En la figura anterior se puede evidenciar el producto, precio, comunicacién y la
distribucion que son parte importante del desarrollo de la gestién del marketing y que
tiene la finalidad de identificar cual estrategia aplicar de como se vende, a cuanto se
debe de vender y que tipo de producto o servicio se va a ofrecer y de qué manera se
la debe llevar a cabo para el buen funcionamiento de la empresa.

La tendencia del marketing turistico revela el proceso de transformacion que atraviesa
la industria, por lo cual la industria es la que esta atravesando una serie de cambios
estructurales, culturales y econémicos a un nivel muy profundo y debido a esto
aprovecha estos cambios para poderse acoplar a todas las nuevas tendencias del
mercado (Ascolese, 2020). Con el pasar del tiempo ha ido cambiando la forma de
realizar turismo y mas que todo la manera de obtener informacion, ya que los turistas
buscan nuevas experiencias llenas de diferentes emociones y esto hace que las
empresas turisticas se sientan mas presionadas debido a que se enfrentan a un grupo
de clientes muy segmentados que disponen de una amplia gama de informacion. Por
lo cual se han visto en la necesidad de ofrecer experiencias auténticas, en donde esta
mayormente involucrada el uso de la tecnologia ya que es el auge en la actualidad.
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Para Carrillo (2019), las principales tendencias de marketing turistico estan
identificadas en el segmento de viaje por descanso, viajes gastrondmicos y de turismo
sostenible, por lo cual mediante el estudio realizado por Skyscanner una empresa
especializada en reservas de viaje se identificO como tendencia de marketing turistico
las siguiente: Slow travel (viaje lento), Jomo (la alegria de perderse), Microescapes,
viajes gastronOmicos, turismo sustentable y turismo transformador, el rol que
desempeiia en la actualidad el marketing es esencial en todo aspecto de la actividad
social pues el usuario busca satisfacer sus necesidades, mientras que las empresas
buscan conseguir ciertos objetivos como son: el beneficio monetario, el desarrollo de
la actividad a largo tiempo de forma sustentable y la estabilidad econémica (Rauda,
2017).

Por otra parte, los planes de marketing para destinos turisticos, son documentos
elaborados considerando la participacion conjunta entre autoridades y actores del
sector turistico en todos los procesos, segun el Instituto de Cultura y Turismo de
Bolivar (2022) se inicia evaluando la situacion del territorio, tomando en cuenta
aspectos generales, el entorno, oferta, mercados y segmentos turisticos, pues esta
informacion aporta al diagndstico de las tendencias y competitividad para dar paso a
la planificacion estratégica a través de objetivos, estrategias, plan de accion y
presupuesto; asi mismo es relevante establecer los mecanismos direccionados al
control, seguimiento y evaluacion, con la finalidad de cumplir todo lo planificado y

asegurar el desarrollo turistico de la zona.

2.5 EL MARKETING EN LA ERA DIGITAL: CONTEXTO ACTUAL

Benitez (2020), indica que el marketing digital tema muy amplio y sobre todo que esta
en una constante renovacion, por lo tanto, es de suma importancia estar al pendiente
de cada una de las tendencias o ideas dia a dia si se quiere mantener el liderazgo en
tendencia en la red, lo cual es fundamental para cualquier tipo de empresa. Mediante
la aparicion de la pandemia se ha obligado a que muchas empresas se tomen de
manera mas seria, responsable y sobre todo a invertir mas en la proyeccion de la era

digital.

El marketing digital es una variacion del marketing tradicional, que incluye el uso de

Internet, dispositivos moviles, redes sociales, motores de busqueda y otros canales



41

de comunicacion para llegar a los consumidores. Por ejemplo, las agencias de viajes
y los hoteles necesitan desarrollar sus propias estrategias de marketing de turismo
digital, que por supuesto deben adaptarse a sus necesidades. Todo esto representa
una verdadera revolucion en la industria, especialmente para los profesionales que
tienen que reciclar y aprender estrategias de combinacion. Facebook, Twitter,
Instagram, estas son solo tres de las muchas redes sociales que utilizan millones de
personas en todo el mundo que favorecen a que sea mayor el nUmero de personas
con posibilidades para conectar, gestionar y captar la experiencia de los usuarios que

frecuentan estos medios (Rueda 2020).

El Internet acerca a las personas tanto que incluso en lugares geograficamente
distantes, las personas pueden conectarse y hablar entre si, independientemente de
la distancia. Por tanto, con la implantacion del Internet, las empresas han
experimentado cambios importantes, el internet obliga a las empresas a considerar a
sus clientes leales, pero no solo insiste en los clientes potenciales, es decir, los
clientes en el futuro, a los que se puede acceder a través de un determinado medio
de transporte, mediante el uso internet (Barrientos, 2017). Las compras futuras se
realizardn en computadoras personales, tabletas o teléfonos moéviles pues los jovenes
tienen mas control sobre las herramientas de comunicacion que las generaciones
anteriores, como las de la primera década de este siglo. Debido a esto el internet se
vuelve tangible en las estrategias de marketing a través del comercio electrénico o e-

commerce. (Ver figura 4)
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Figura 4. Forma del e-commerce

Fuente. Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en el cuadro anterior, los proveedores para las empresas
estan entre lazados con el producto, precio, plaza y promocién lo cual favorecen a la

realizacion de operaciones al momento de disefiar estrategias de marketing.

La inteligencia de mercado es el proceso de explorar variables que indican el
comportamiento y las tendencias actuales de la oferta, la demanda y el precio de un
producto a escala global o en un nicho de mercado especifico, llevar a cabo dicha
investigacion es un paso necesario para todos los emprendedores que deseen
ingresar o incrementar su participacion en el comercio internacional, también se puede
decir que es un mecanismo estratégico de informacion y seguimiento que utiliza
diversos métodos y herramientas para optimizar las decisiones de gestion para
correlacionar variables de marketing (Bernal, 2017), este método favorece poder

conocer, de manera mas precisa la eficiencia del mercado y su desempefio.

La innovacion tecnoldgica relacionadas a la ciencia de la vida y las TICs son un factor
determinante del crecimiento econdémico, en la actualidad existen diferentes

programas que premian el uso de la tecnologia en emprendimientos turisticos, el
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Mintur (2018) ha reconocido diversos proyectos innovadores quienes reciben asesoria
sobre calidad turistica, uso de las Tics y tendencias de mercado. La competitividad e
innovacion de turismo implica un esfuerzo por parte de los empresarios en adoptar
medios digitales, redes social y promocion en internet adaptdndose a las tendencias

del consumidor actual.

El marketing experiencial tiene como objetivo agregar valor a los clientes a través de
la experiencia que brindan los productos y servicios, tratando de producir una
experiencia satisfactoria, no solo en el momento de la compra, sino también en
diversas situaciones como el consumo y después del consumo, en dltima instancia, la
experiencia de marca de la gestion del marketing de experiencias va mas alla de la
relevancia y logra una experiencia memorable, Unica y auténtica (Urieta, 2016). (Ver

figura 5)

Experiencia
del cliente

Consumao

Los clientes
son racionales

axpeariencia 5 % :
\hoﬁstm experiencias e

Los métodos
son escéptico

Como

Figura 5. Referentes del marketing de experiencia

Fuente. Elaboracion propia

En esta figura se indica que el marketing de experiencias relaciona al cliente, en donde
indica que el cliente es racional y emocional, donde expresa variedad de métodos
escépticos esto quiere decir el cliente puede tener un grado de desconfianza ante
nuevas alternativas, el progreso que lleva la tecnologia junto a los medios digitales ha
sido la conversion a canal de distribucion de diferentes compafiias, generando un
nuevo tipo de consumidor al cual ya no le atraen los métodos tradicionales, es gracias

al Internet, que diversas empresas pueden brindar productos que se ajustan a sus
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necesidades, en esto consiste el denominado Marketing de Contenidos (Velazquez y
Hernandez, 2019).

Por otra parte, el marketing de contenidos, lo que busca es propiciar informacion que
sea importante y que recepte a los clientes, dejando a un lado los contenidos
redundantes que llegan aburrir a los clientes, también se dice que el marketing de
contenidos o content marketing es una de las técnicas del marketing que radica en
crear, publicar y compartir distintos contenidos que genere interés en las personas.
Asi mismo esta técnica de marketing puede servir en todo el ciclo de compra del
posible cliente (Baquedano, 2020). Ciertamente quiere indicar, que esto es el proceso
por el cual pasa alguien desde que manifiesta una necesidad hasta que concluye
satisfacerla adquiriendo un producto o un servicio, y el momento idéneo es cuando se

destaca el interés y se proporciona la correcta informacion.

Todas las variables mencionadas acerca del marketing digital, pueden aplicarse no
solo en el area de bienes, sino también en el &mbito de servicios como es el caso del
sector turistico; Hostelea (2022) considera que poner al cliente como centro de la
experiencia y conocerlo a través de las diferentes herramientas que ofrece la
tecnologia, es la clave para analizar a detalle la demanda, ofreciendo una
personalizacion basada en sus intereses. Las redes sociales ofrecen estadisticas
acerca de la interaccién de los posibles consumidores, asi como los comentarios de
quienes han probado los servicios, entonces toda esta informacion debe ser objeto de

analisis para crear estrategias de marketing con propadsito.

2.6 ESTRATEGIAS DE PROMOCION PARA IMPULSAR EL TURISMO

Para Ferndndez y Bastita (2016) la comunicacion presenta diferentes niveles de
manifestacion: interpersonal, grupal, organizacional y social. Estos niveles de
comunicacién se generan por la organizacion, debido a esto se puede afirmar que sélo
hay comunicacion real y efectiva cuando, el uso de significados compartidos, logra la

empatia y la comprensiéon mutua.

Las estrategias de producto recopilan diferentes acciones que se llevan a cabo en el
momento de disefiar y producir un bien o servicio indicando siempre cuales son las

necesidades y preferencias principales del consumidor, por otra parte el impulso de la


https://economipedia.com/definiciones/estrategia.html
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estrategia de producto en una empresa tiene una gran grado de importancia, por lo

gue este tipo de estrategia debe estar en constante actualizacién (Sanchez, 2015).

El buen uso de esta estrategia de producto fideliza la correcta caracterizacion que
tiene el producto al cual se va a comercializar, por lo que es importante antes de la
salida de un nuevo producto haber realizado un intenso trabajo anticipado sobre las
ideas generadas en el estudio de mercado y de la correcta segmentacion del cliente,
asi mismo todo esto aporta a los beneficios y bondades que requiere el producto ante
la competencia, siendo esto los pilares fundamentales para una buena estrategia de

producto.

“El producto, una de las 4P en el estudio del Marketing, se le podria definir como un
bien tangible, con sus respectivos atributos, elaborado por la empresa con el propésito
de comercializarlo para satisfacer una necesidad especifica del consumidor’
(Gonzales, 2021).

Introduccion

Declive Madurez

Figura 6. Ciclo de vida de un producto

Fuente. Elaboracion propia

En la figura 6 se puede evidenciar el ciclo de vida de un producto en donde la etapa
principal de todo es la introducciéon y es aqui en donde empieza toda idea de negocio
seguido del crecimiento en lo cual es fundamental saber aprovechar esta etapa ya que
es muy decisiva para el éxito de cualquier emprendimiento, llegando asi a su mejor
fase que es la madurez y es aqui cuando se consolida todo negocio y finalmente llega

la Gltima parte de este ciclo que es el declive en donde ya el producto llega a su fin.

Por consiguiente el precio es el unico elemento del marketing mix que genera

ingresos; y los demas elementos personifican gastos, es muy comun que las


https://www.crehana.com/cursos-online-marketing/
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alteraciones de los precios surgen por decisiones repentinas tomadas sin un
respectivo andlisis y debido aquello se puede encontrar algunos errores comunes
rodean la fijacion de precios con demasiado coste, una fijacion que no lleva en cuenta
al resto del marketing mix, o que no estan lo justamente diferenciados para los
diferentes tipos de productos y los distintos segmentos del mercado (Diaz y Suérez,
2020).

Objetivos de marketing
Estrategia del Mix de D_i_!CIS?l’onessobrt_a la
marketing Costes fijacion de precios

Factores organizativos

Estructura del mercado y demanda

Competencia Otros factores del

entorno (economia, intermediarios,
aspectos politicos y legales

Figura 7. Factores que afectan las decisiones sobre la fijacién de precios

Fuente. Elaboracion propia

En la figura 7 se evidencian los dos tipos de factores como lo es el factor interno donde
se enfoca el objetivo del marketing mix, asi como sus factores organizativos y en lo
gue respecta al factor externo esta la estructura del mercado como su demanda de la
competencia en entornos de economia, intermediarios, asi como aspectos politicos y

legales.

En definitiva, la estrategia de comunicacion presenta un sin nimero de elecciones que
ayudan a ubicar los momentos y los espacios mas provechosos, para realizar un estilo
comunicativo, una imagen personal para la organizacion, que correspondera en la
ejecucion de todos los procesos internos, tanto laborales como humanos (Arellano,
2008). El uso de una estrategia de comunicacién, para lograr desarrollar una cultura

organizacional, pondra el acento en los siguientes aspectos: (Ver figura 8)
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Ila logica productiva de la empresa

l'
liLa calidad en el servicio

!li_os ambientes de trabajo

|'
I Los ambientes de trabajo

Figura 8. Aspectos de la estrategia de comunicacién

Fuente. Elaboracion propia

Es por esto que la estrategia de comunicacion es una serie de elementos que favorece
a ubicar cada uno de los momentos y espacios mas relevantes y dando asi una
correcta implementacion de un estilo comunicativo, en la ejecucion de todos los
procesos internos, sea laborales como humanos. Para Berracoli (como se citd en
Arellano 2008) “una estrategia de comunicacion se basa en una serie de principios
estratégicos que ayudan a mejorar el servicio interno y externo que brinda la

organizacion a su personal, a sus proveedores y a su publico consumidor”.

Por otra parte, el uso de esta estrategia impulsa cuantitativa como cualitativamente el
cruce de informacion, teniendo en consideracion a la comunidad para mantenerla al
tanto de lo que acontece a su alrededor, lo cual contribuye a estimular la actividad
positiva de las condiciones socioculturales en las que se encuentra para de esta
manera poder verificar qué tan seguro y viable es la actividad laboral y su pertenencia

en la organizacion.

Por consiguiente, las estrategias de comunicacion presentan rasgos que caracterizan
de manera general a la estrategia comunicativa, su caracteristica principal, es
perceptible cuando persiga un objetivo de comunicacién, o también al utilizar
fundamentalmente la comunicacion para cumplir su objetivo, se comprende por
estrategia de comunicacion, a la forma en que los determinados objetivos de
comunicacién son traducidos en lenguaje inteligible para el publico receptor
(Céardenas, 2019).
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Figura 9. Claves para la gestién estratégica

Fuente. Elaboracion propia

En este apartado sobre las claves para la gestion estratégica se identifican cuatro
factores como lo es identificacion la cual trata de que su publico sepa quién es y qué
es lo que hace, diferenciacion lo que busca es un valor agregado, referencia busca
gue la organizacion se posicione como referente y preferencia se enfoca en la
identificacion, la diferenciacién trata de alcanzar la preferencia de los publicos (ver en

la figura 9).

En el sector turistico se estan aplicando estrategias dirigidas a la captacion del cliente
mediante diversos mecanismos, segun Machuca (2019) los mas utilizados son los
siguientes, personalizacién de experiencias, storytelling, automatizacion, inteligencia
artificial, incentivar la fidelizacion, marketing de influencers, redes sociales y apps. A
pesar de que existen empresas turisticas de intermediacidon, cada vez es mas notoria
la tendencia en la que los usuarios deciden reservar directamente con los
establecimientos y servicios turisticos, por lo tanto, las empresas y destinos deben
facilitar la busqueda de informacion y canales de atencion, reservacion y transaccion

seguros y confiables.



CAPITULO lll. METODOLOGIA

En este capitulo se presenta una metodologia enfocada en el plan de marketing digital
para potencializar el turismo en el canton Portoviejo, cuyo propdsito principal es
aportar a la promocién en medios digitales sobre las potencialidades turisticas del
canton para fortalecer la actividad turistica y a través de dichas potencialidades
generar estrategias que sirvan como medio de difusion para dar a conocer el turismo

del area de estudio.

Esta investigaciébn es no experimental, con enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo),
este trabajo se realizo a través de una investigacion bibliografica y documental de
investigaciones y publicaciones especializadas, ademas de complementar la misma
con investigacion de campo que permita conocer la situacion real del area de estudio;
a través de un diagnéstico y estudio de mercado, con el propdsito de evaluar las
potencialidades del destino para elaborar un plan de marketing digital que aporte al

desarrollo turistico de Portoviejo.
3.1 UBICACION

Portoviejo forma parte de los 22 cantones de la provincia de Manabi ademas de ser
la capital de la misma, esta ubicada geograficamente al centro de la region litoral del
Ecuador a 53 msnm, sus coordenadas son 1°03'16"S 80°27'16"0, su superficie es de
968 kmz2, cuenta con 9 parroquias urbanas y 7 parroquias rurales, limita con los
cantones Rocafuerte, Sucre, Junin y Bolivar, al sur con el cantdn Santa Ana, al oeste
con el canton Montecristi y el Océano Pacifico y al este con los cantones Pichincha y
Santa Ana, Yy su poblacion es de 321.800 habitantes (Gad de Portoviejo, 2020). (Ver
figura 10)
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Figura 10. Ubicacion geografica cantén Portoviejo

Fuente. ArcGIS. Elaborado por los autores.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de este trabajo se realizé un analisis de diferentes referentes

metodoldgicos con el fin de elegir el articulo ideal para adaptar al area de estudio y al

objetivo de esta investigacion, a continuacion, se presenta un resumen de estas

metodologias. (Ver tabla 2)

Tabla 2. Metodologias para la elaboracion de un plan de marketing

METODOLOGIAS REFERENCIALES

Tsukanka y Moreira y Muioz y Solérzano Vidal (2016) Hernandez
Villishanay (2020)  Sanchez (2019)  Cuervo (2019) (2019) (2014)
1. Diagnéstico de 1. Analisis de la 1. Andlisis 1. Diagndstico 1. Andlisis de la 1. Diagnéstico
los atractivos y situacion del situacional del territorio y el situacion (elemento del
servicios turisticos ~ mercado externo sistema 2. Objetivos marketing)
del cant6n 2. Formulacién de  Analisis turistico. Estrategia y 2. Definicion
2. Andlisis de las objetivos situacional 2. Estudio de tactica (objetivo del
preferencias de los  estratégicos y interno mercado. 3. Presupuesto  marketing)
turistas que visitan  plan de accién 2. 3. Estructuray ~ Medicion y 3. Seleccion de
el sector 3. Elaboracién de  Segmentacién lineamientos del  control estrategia del
3. Disefio de la distribucion, Andlisis de la plan de marketing
estrategias de promocién, competencia marketing 4. Disefio de
marketing digital publicidad y 3. Estrategias implementacién
para promocionar presupuesto de Marketing de acciones.

los atractivos y
servicios turisticos

Fuente. Elaboracion propia a partir de autores citados
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Hernandez (2014) propone para el desarrollo de este trabajo cuatro fases
metodoldgicas, la primera fase corresponde al diagnostico de elementos del marketing
para conocer la situacion inicial del area de estudio, la siguiente corresponde a la
definicion de objetivos del marketing generando estrategias que permitan satisfacer
las necesidades del mercado, la tercera es la seleccion de estrategia del marketing
optando por las mas acordes para implementar en el area de estudio y por ultimo esta
el Disefio de implementacion de acciones, que corresponde a la ejecucién de las
estrategias establecidas.

El modelo propuesto por Vidal (2016) expresa que este trabajo procura explicar la
metodologia necesaria para la elaboracion de un plan de marketing online, para esto
propone implementar técnicas y estrategias del marketing tradicional y el
complemento con las plataformas digitales, de esta forma se puede lograr crear un
plan capaz de alcanzar los obijetivos fijados en una campafa de marketing digital, para
esto este autor propone tres fases, la primera corresponde al analisis de la situacion
actual estudiando el ambiente en el que se desarrolla este plan y sus caracteristicas,
la segunda es definir objetivos, estrategias y tactica que permitan elaborar de manera

Optima este plan de marketing y por ultimo la presupuesta medicién y control.

Moreira y Sanchez (2019) expresan que la presente investigacion tiene como objetivo
principal proponer un plan de marketing con soporte en las TIC'S para la Cooperativa
de ahorro y crédito COACMES de San Jacinto. Para lograr completar el objetivo de
esta investigacion se presentaron las siguientes fases metodoldgicas, andlisis de la
situacion actual de la cooperativa realizando investigacion bibliografica y de campo
ademas de la aplicacion de una entrevista, la siguiente es la formulacién de objetivos
estratégicos y plan de accion a partir de definir métodos que permitan desarrollar la
promocion de esta cooperativa, por ultimo, esta la elaboracion de la distribucién,

promocioén, publicidad y presupuesto.

Mufioz y Cuervo (2019) para alcanzar los objetivos de este trabajo proponen cuatro
fases metodologicas, la primera es el Andlisis situacional externo estudiando todos los
componentes que influyen indirectamente al sector, la segunda corresponde al
analisis situacional interno investigando desde el interior el desarrollo de la empresa,
la siguiente es segmentacion analisis de la competencia que permite conocer las

caracteristicas y lo que ofrece la competencia, y por ultimo estrategias de marketing.
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La metodologia propuesta por Solorzano (2019) menciona que el objetivo principal de
esta investigacion es elaborar un plan de marketing para el desarrollo turistico de la
parroquia Cojimies provincia de Manabi, para esto este autor propone tres fases
metodoldgicas, la primera fase consistio en el diagndstico turistico realizado mediante
revision bibliografica y visitas de campo del area de estudio, en la segunda fase se
elaboré un estudio de mercado identificando la demanda a través de encuestas, y por
ultimo se desarroll6 la estructura y lineamientos del plan estableciendo programas y
proyectos de reorganizacion.

Tsukanka y Villishafiay (2020) plantean que este trabajo propone herramientas para
planificar y generar emprendimientos turisticos que ayuden a fortalecer la economia
de esta zona de manera responsable, atenuando los posibles impactos que a su vez
permita conocer la belleza natural de sus atractivos a través de tres fases, la primera
corresponde al Diagnostico de los atractivos y servicios turisticos del canton, la
segunda es el Analisis de las preferencias de los turistas que visitan el sector, la
tercera es el Disefio de estrategias de marketing digital para promocionar los

atractivos y servicios turisticos.

A partir del andlisis de las metodologias expuestas anteriormente por los diferentes
autores, se considerd que la metodologia mas idénea para el desarrollo de esta
investigacion es propuesta por Tsukanka y Villishafiay (2020) para esto se realizaron
las siguientes actividades, y se utilizaron las técnicas y herramientas presentadas a

continuacion. (Ver tabla 3)

Tabla 3. Modelo de planificacién metodoldgica

METODOS, TECNICAS Y

FASES ACTIVIDADES HERRAMIENTAS
-Métodos: Analitico y sintético
-Realizar una caracterizacion del cantén -Técnicas: Analisis de documentos y
Diagnéstico Portovigjo. revision bibliografica en fuentes primarias y

situacional del
cantén Portoviejo.

-Analizar la percepcidn de la gestién
turistica por actores y gestores locales.
-Elaborar un andlisis estratégico del area
de estudio.

secundarias. Visitas de campo. Entrevistas.
-Herramientas: Cuestionario de
entrevistas, Ficha de caracterizacion,
Matriz de involucrados, Software ArcGis,
Matriz FODA.

Estudio del
mercado turistico
del canton
Portoviejo.

-Identificar la oferta turistica del cantén.
-Analizar la demanda actual, potencial y
sus tendencias.

-Realizar un estudio del perfil competitivo
turistico de Portoviejo.

-Métodos: Analitico y sintético, deductivo.
-Técnicas: Revision bibliografica,
observacion directa, visitas de campo,
encuestas.

-Herramientas:

Cuestionario de encuestas, Matriz perfil
competitivo, paquete estadistico SPSS.
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-Analizar las potencialidades turisticas.
-Determinar los productos turisticos
existentes.

-ldentificar propuestas de nuevos

-Métodos: Analitico y sintético, descriptivo.
-Técnicas: Revision bibliografica,
observacion directa, visitas de campo,

Evaluacion de la
potencialidad del

destino oroductos turisticos -Herramientas:
' Matriz de potencialidades.
-Métodos: Analitico y sintético.
Disefio del plan de -Estructurar el plan de marketing digital -Técnica: Revision bibliogréfica,
marketing digital -Elaborar el plan de marketing turistico observacion directa.
para el cantén digital del destino Portoviejo. -Herramienta: Matriz de planeamiento
Portoviejo -Disefiar el plan de accién estratégico (Matriz de plan de accién

5W2H)
Fuente. Elaboracion propia

La metodologia propuesta manifiesta cuatro fases las cuales contribuyeron al
desarrollo del plan de marketing digital para potencializar el turismo del cantdn
Portoviejo, favoreciendo a la optimizacion de la gestion turistica mediante la
implementacion de planes y programas que aportaron a la innovacion de sus
productos, y a la mejora de la calidad de servicios. A continuacion, se describen de
manera especifica cada una de las fases.

FASE 1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL CANTON PORTOVIEJO

En la primera fase de esta metodologia de investigacién se consider6 el método
analitico-sintético, esta etapa consistid en realizar una caracterizacion turistica del
territorio con la finalidad de conocer la situacion actual del turismo del cantén
Portoviejo, a través de la ficha de caracterizacién y busqueda bibliografica; ademas
se realiz6 un analisis a la gestion turistica del cantén, mediante entrevistas a gestores
y actores locales y por ultimo se elaboré un analisis estratégico por medio de una
matriz FODA, a continuacion, se describen las actividades realizadas en este

apartado.

Esta actividad consistio en la caracterizacion de Portoviejo a través de la obtencion de
informacion sobre el area de estudio, para esto se realizé un levantamiento de
informacion bibliografica donde se estudiaron fuentes primarias y secundarias como
el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Portoviejo (2018), repositorios
digitales de universidades, sitios webs y se complemento la informacion con informes,
entre otros documentos. A través de la revision de documentos, la aplicacion de una
ficha de caracterizacion y el uso de los métodos analitico sintético se detallaron
componentes sociales, ambientales, econdmicos y politicos del territorio; ademas

utilizando el software ArcGis se ilustré el aspecto geopolitico. En este apartado se
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realizd la caracterizacion de los servicios basicos, infraestructura, tecnologia e
innovacion, sector turistico y otros componentes relacionados al destino. La
herramienta de matriz de caracterizacion permitié recopilar informacion que detalla
varios componentes como: econdmicos, politicos, demogréficos, sociales,
ambientales, turisticos, de manera resumida y ordenada; los cuales facilitan la
compresion general del territorio y son aspectos necesarios para la construccion del

diagnéstico de Portoviejo.

En esta actividad se realizé un analisis de la gestion interna a través de la aplicacion
de ocho cuestionarios de entrevistas disefiados a partir de elementos considerados
necesarios para el desarrollo de esta investigacion y se enfocaron en la gestion
turistica, situacion actual de la oferta turistica, beneficio e informacion sobre marketing
en el territorio, estrategias de promocién, necesidades y problematicas de Portoviejo,
medio de difusion entre otros, estas fueron dirigidas a los actores y gestores del
territorio como el departamento de turismo, marketing y comunicaciones del Gad
cantonal y provincial de Portoviejo. Con las entrevistas realizadas en la visita de
campo el dia 18 de noviembre del 2021 se evidenciaron las necesidades,
potencialidades e intereses sobre el tema de estudio y para la mejor organizacion de

la informacién antes mencionada se emple6 una matriz de involucrados.

Los datos obtenidos mediante la matriz de involucrados fueron un resumen de las
entrevistas realizadas a los gestores locales, departamento de turismo y departamento
de marketing y comunicaciones del Gad Provincial y cantonal en donde se analizaron
principal mente los problemas, intereses sobre el proyecto, los conflictos entorno al
desarrollo del marketing digital lo cual permitié identificar las necesidades y
capacidades de los interesados en el proyecto con el fin de trabajar en conjunto con
los involucrados unificar estrategias y ajustarse al requerimiento de los consumidores

para minimizar riesgos, optimizar el trabajo y obtener resultados eficaces.

Considerando la informacion recopilada en la elaboracion de un analisis estratégico
del area de estudio de las actividades uno y dos de esta primera fase, se procedié a
elaborar un analisis estratégico que contara con aspectos positivos y negativos, tanto
internos como externos, en donde a través de la matriz FODA se detallen fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas presentes en el territorio, facilitando la

construccion del problema y solucidn estratégica a partir de la ponderacion de todos
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los factores. La matriz FODA permitié analizar los factores mas importantes del area
de estudio como son las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, con lo
que fue posible conocer las potencialidades y falencias del canton y la influencia del

entorno en el mismo.
FASE 2. ESTUDIO DEL MERCADO TURISTICO DEL CANTON PORTOVIEJO

Para esta fase del estudio del mercado turistico del canton se utilizaron el método
analitico-sintético y el método deductivo, se estudié la demanda a través de un
cuestionario de encuestas que pretendio analizar las caracteristicas de la misma, en
donde se evidenciaron elementos claves como: edad, medios para informarse sobre
el destino, tipo de planificacibn de viaje, tipo de alojamiento, gasto promedio,
conocimiento sobre el turismo del canton, percepcién sobra la oferta turistica y
frecuencia de la utilizacion de paginas web y redes sociales esta encuesta fue aplicada
a 196 turistas los dias 08 y 09 de enero de 2022 y se analizo el perfil en el paquete
estadistico SPSS; también se analiz6 la oferta por medio de busqueda bibliogréfica y
el catastro turistico, mientras que la competencia del canton Portoviejo se determiné
con la herramienta denominada matriz de perfil competitivo. Todo esto permitid
conocer el mercado para en la siguiente fase desarrollar estrategias direccionadas a

la promocién y posicionamiento del canton Portoviejo.

En la identificacion de la oferta turistica del cantén se realizaron una serie de
investigaciones bibliograficas en portales web, sitios oficiales del cantén, tesis,
catastro del MINTUR vy otros recursos para conocer a profundidad la oferta turistica
del cantdn como hoteles, restaurantes, agencias de viajes con los productos turisticos
comercializados, actividades turisticas, centros de diversion, asi como la variedad de

recursos y atractivos existentes en el destino.

En esta actividad se realizo el estudio del analisis de la demanda actual y potencial
del canton a partir de la aplicacion de 196 encuestas aplicadas el 08 y 09 de enero de
2022, lo que permiti¢ identificar cual es el grado de preferencia que tienen los usuarios
al momento de buscar informacion turistica sobre Portoviejo y conocer las
caracteristicas de visitantes del cantén lo que dio como resultado el perfil de visitante.

Es por esta razon que se aplico para las encuestas la siguiente formula:
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Ecuacion 1. Férmula para el calculo de la muestra en poblacion infinita
z?xpxq
= —dz

En donde

e Z =nivel de confianza, 1,96
e P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada 0,5
e Q = probabilidad de fracaso 0,5

e D = precisién (error maximo admisible en términos de proporcion) 0,07

B 1.96% x 0.5 x 0.5 B
n= 0.072 =

09604 _
" 0.0049

196

n=196//

Para el estudio del perfil competitivo de Portoviejo se utilizdé la matriz del perfil
competitivo con el fin de comparar destinos que cuentan con caracteristicas similares
al area de estudio, para lo tanto, se seleccionaron los cantones Jama y Montecristi
debido a sus similitudes en cuanto a cercania al mar, arqueologia, cultura, historia,
entre otros factores y se le asignaron factores claves de éxito para su evaluaciéon y
ponderacion respectiva, la misma que se elabord en base a la percepciéon de los

investigadores considerando la realidad de cada destino.

La matriz competitiva permitié identificar a los competidores principales del canton, asi
como sus fortalezas y debilidades particulares, a través de la asignacion de elementos
como servicios basicos, recursos turisticos, conservacion de recursos, planta turistica,
oferta de productos, promocién y reconocimiento en el mercado, vialidad y

localizacion, precios, comercializacion de atractivos y recursos turisticos.
FASE 3. EVALUACION DE LA POTENCIALIDAD DEL DESTINO

En la tercera fase de la investigacion se empleé el método analitico-sintético con el fin
de determinar la potencialidad del destino a partir de investigacion de campo y

documental las cuales fueron sintetizadas mediante el analisis de las caracteristicas
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de los recursos y atractivos turisticos existentes, los productos turisticos actuales y
nuevas propuesta. Se empled la matriz de potencialidades, la cual aportd en la
deteccion de sitios o manifestaciones que son actualmente potenciales, asi como

aquellos con caracteristicas emergentes.

En la primera actividad se seleccionaron los recursos turisticos de mayor relevancia
en el cantén Portoviejo para evaluarlos a través de la matriz de potencialidades,
considerando los siguientes atributos: dindmica, utilizacion, accesibilidad y
equipamiento turistico, asi como las caracteristicas culturales, ambientales,
paisajisticas y deportivas. A partir la matriz de potencialidades se obtuvo informacién
base de los recursos del destino y se determinaron sus potencialidades y limitaciones
turisticas con el fin de conocer las caracteristicas de los recursos mas importantes y

la oferta del area de estudio.

En la segunda actividad por medio de una busqueda bibliografica y en base a
informacion otorgada por las agencias de viaje, se pudo conocer informacion general
de los productos turisticos vinculados con el turismo receptivo en Portoviejo. Se
detallaron aspectos relacionados a las actividades y servicios disponibles, duracion,

precios estimados y atractivos considerados.

En la tercera actividad se emplearon técnicas de revision bibliografica, se analizaron
varios documentos con propuestas de nuevos productos turisticos disefiados por otros
investigadores, pero que no hayan sido implementados por ningln organismo. Los
autores de esta investigacion consideraron que el potencial de los productos
propuestos puede ser incorporado a la cartera de productos del destino para su

respectiva comercializacion.

FASE 4. DISENO DEL PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL CANTON
PORTOVIEJO

En esta ultima fase de la investigacion se llevo a cabo el disefio del plan de marketing
a través de estrategias de marketing digital para la promocién y reconocimiento de la
imagen turistica del cantén Portoviejo. Se utilizé el método analitico sintético para la
ejecucion de diversas actividades, empezando por el analisis de los resultados de la

investigacion a través de la matriz EFE y EFI, pues esto permitidé la definicion de
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objetivos, canales de distribucidon, estrategias, marca, promocion, entre otras

actividades establecidas en el plan marketing digital y de accion.

En el primer apartado de esta fase se identificaron factores internos y externos a través
de la matriz EFE y EFI, asi como la interna- externa, pues este procedimiento permitid
conocer qué falencias existen en el territorio en cuanto al tema de estudio para en
base a ello realizar propuestas y establecer lineamientos generales que guien y
estructuren el plan de marketing digital de Portoviejo.

En la segunda actividad se consideraron ciertos ejes de comunicacion o componentes
que facilitan la promocion de Portoviejo, para esto se analizaron diversos elementos
digitales y tradicionales que faciliten esta promocion como agencias turisticas, paginas
web, redes sociales entre otras. Ademas, se realizd una investigacion bibliogréfica
sobre la marca, slogan, e imagen que representa a Portoviejo nacional e
internacionalmente. Por otra parte, se complementé la investigacibn con las
propuestas de diversas estrategias del producto, destino, precio y promociéon mediante

el marketing mix y marketing digital,

Y por ultimo una vez concluida la actividad anterior, se implement6 una matriz de
planeamiento estratégico con programas y proyectos que pretenden resolver ciertas
falencias en cuanto a marketing en el destino y mejorar su competitividad. En este
apartado se detallaron los programas, acciones, su importancia, responsables, tiempo
estimado de aplicacién, responsables y presupuesto de ejecucion del plan. La matriz
de planeamiento estratégico utilizada fue la 5w2h, la cual es una herramienta que
permite, mediante el andlisis de diversos factores, seleccionar las estrategias
adecuadas para un producto servicio 0 empresa, por esta razén es importante
aplicarla en esta investigacion ya que gracias a esta matriz se van a generar ventajas

que aporte al desarrollo turistico digital del area de estudio



CAPITULO IV. DISCUSION Y RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados del desarrollo de la metodologia en
funcion a sus fases propuestas, para de esta manera dar cumplimiento a los objetivos

propuestos y aportar a la potencializacion turistica del cantéon Portoviejo.

4.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL CANTON PORTOVIEJO

4.1.1. CARACTERIZACION DEL AREA DE ESTUDIO

El canton Portoviejo es la capital de la provincia de Manabi, se divide en nueve
parroquias urbanas (Portoviejo, Colén, Francisco Pacheco, 12 de marzo, Picoaz4,
Andrés De Vera, San Pablo, 18 de octubre y Simén Bolivar) y cinco parroquias rurales
(Alajuela, San Placido, Abdon Calderdn, Crucita y Rio Chico), cuenta con una
extension territorial de 954,9 km? y con una poblacién de 294,877 (Gad de Portoviejo,
2014). (Ver tabla 4)

Tabla 4. Matriz De Caracterizacion

1. DATOS GENERALES
Fecha de Fundacion

12 de marzo de 1535

Localizacion astronoémica -Latitud  Latitud Norte 110
Latitud Sur 1904
Longitud Este 80°27
Longitud Oeste 80°26°
Ubicacion Pais Ecuador
Regi6n Costa
Provincia Manabi
Canton Portoviejo
Limites Norte Sucre, Rocafuerte, Junin y Bolivar.
Sur Santa Ana
Este Pichincha y Santa Ana
Oeste Montecristi y el Océano Pacifico
Superficie 967 53km?
Demografia 321.800 habitantes
Temperatura 24°C aun que puede alcanzar los 36°C
Pluviosidad La temporada de lluvia dura 7,2 meses, del 21 de noviembre al 27 de junio,
con un intervalo mévil de 31 dias de lluvia de por lo menos 13 milimetros.
Altitud 0 msnm a 634 msnm
Orografia Es densa e irregular
Hidrografia Rio Portoviejo
Division Politica 9 parroquias Urbanas y 7 Rurales
Zona Administrativa Zona 4

Fuente. Gad Portoviejo
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La ciudad de Portoviejo es considerada como la “Ciudad de Los reales tamarindos”.
En este cantdn se practica turismo urbano, rural, excursiones y aventura. Su mayor
atractivo turistico es Crucita, considerado el lugar mas idéneo para los deportes de
vuelo. Portoviejo es la capital de la provincia costera Manabi y limitada al norte con
los cantones Rocafuerte, Sucre, Junin y Bolivar; al sur el Canton Santa Ana; al oeste
con el canton Montecristi y el Océano Pacifico y al este con los cantones de Santa
Ana y Pichincha. Su superficie es de 967,53 Kilobmetros cuadrados con un rango
altitudinal que va de 0 metros a 600 metros sobre el nivel del mar, de manera general
se puede mencionar que el clima en la Provincia de Manabi es bastante equilibrado,
la temperatura promedio es de 24°C aunque posee maximas relativas que pueden

alcanzar los 36°C (Gobierno provincial de Manabi, 2016).

Portoviejo es considerada como una ciudad de gran comercio, tal como industrial y
artesanal. La artesania que se practica en los pueblos cercanos a la ciudad se
distingue por la produccion de cesteria, cesteria y paja toquilla. Su gastronomia se
destaca porque sus platos incluyen mariscos, pollo, res y cerdo, ademas de platanos,
yuca, maiz y mani. Su clima es célido con una temperatura media anual de 24 grados
centigrados, en tiempo de lluvias, el clima es calido y durante la temporada seca, el
clima es templado. Esta equipado con servicios de saneamiento, seguridad, agua de

lluvia y saneamiento, teléfonos fijos y moviles, iluminacién, educacion, entre otros.

Por otro lado, el 50,2 % de la poblacién de Portoviejo tiene personas conectadas a la
red publica de alcantarillado; 26,92% estan conectados a fosas sépticas, 15,97% a
pozos ciegos y el resto desemboca en rios o0 mares, 0 no tienen. Actividades de
restauracion de la economia ambiental tienen 40%, habitantes se dedican a
actividades relacionadas con la agricultura, la ganaderia cria, aves de corral y
silvicultura; 20% para comercio mayorista y minorista, 15% para industrias de servicios
como hoteles y restaurantes, 5% para operaciones de minas y canteras; Asimismo, el
5% se destina a pesca y el restante a construccion, manufactura, intermediarios
financieros, educacion, servicios de salud, inmobiliario, actividades comerciales y de

alquiler, finanzas y otras actividades (Sornoza y Parraga, 2019).
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COMPONENTE POLITICO

La conformacion organizacional del GAD de Portoviejo ha desarrollado diversas
empresas publicas, contando cada uno de ellas con diferentes funcionarios que
desempefian las tareas de coordinacién que implica cada una de sus areas en
consiguiente se presenta el organigrama de la estructura organizacional del GAD

cantonal de Portoviejo. (Ver figura 11)
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Figura 11. Componente politico de Portoviejo
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Fuente. GAD Portoviejo (2018)

La ciudad de Portoviejo territorialmente esta organizada por 9 parroquias urbanasy 7
parroquias rurales con las que complementa el area total de lo que es el cantdn
Portoviejo. Esta regido como el resto de las ciudades y cantones del pais por una

municipalidad, tal como esta previsto por la constitucion de la Republica del Ecuador,
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el GAD o también conocido como el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
de Portoviejo, es la entidad que administra el canton de manera autébnoma al gobierno
central y estd organizada por la division de poderes de caracter ejecutivo y se
encuentra representado por el alcalde y los miembros del concejo cantonal.

Por otro lado, también cuentan con el aporte del gobierno provincial de Manabi y los
siete consejos parroquiales rurales del estado, los cuales se complementan al
momento de realizar los servicios publicos, ademas, las competencias de la provincia
implementan la gestion ambiental, la gestion vial y la vida cotidiana. Con el desarrollo
econdémico, por esta razon, el canton cuenta con un jefe de estado y en su parroquia
hay tenientes politicos, cuyo jefe debe cumplir con la coordinacion de seguridad en
conjunto con la policia. A su vez, existen 6érganos desconcentrados encargados de
ejecutar las politicas sectoriales, elementos de gestion como el Ministerio de Vivienda

y Urbanismo, Salud, Educacién, Turismo, Medio Ambiente, entre otros.

El gobierno municipal ha buscado establecer empresas publicas en la ciudad, con el
fin de convertir las entidades encargadas de la prestacion de servicios publicos en
empresas publicas. En cuanto a la solidez financiera del GAD del 2010 al 2012, el
promedio es de 30 millones de délares, sin embargo, para el 2014 ha llegado a los 79
millones de dolares, punto muy importante la tasa de ocupacién, seguida del impuesto
territorial. El resto del presupuesto corresponde a préstamos del Banco del Estado o

de la cooperacion internacional e ingresos del Estado.

La estructura organizacional en el Gobierno Provincial de Manabi para el sector
turistico se encuentra bajo el departamento denominado Coordinacion General de
Desarrollo Econémico, Productivo y Social, dentro del cual se distribuyen 4 areas,
Direccién de Desarrollo Social, Direccion de Fomento Productivo, Direccion de
Turismo, Cultura y Patrimonio, y Direccion de Ambiente y Riesgos; mientras que en el
caso del GAD Portoviejo, depende de la Direccion Cantonal de desarrollo Econémico,
integrado por Desarrollo Econémico y Productivo, Desarrollo de Cultura y Patrimonio

y Desarrollo Turistico.

COMPONENTE ECONOMICO

El cantdn Portoviejo es un territorio muy diverso, vinculado netamente al servicio de

actividades productivas tanto agricolas, ganaderas y ultimamente el turismo, que se
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encuentra en auge en los ultimos tiempos. Los servicios que estan vinculados con la
actividad productiva, tanto en el comercio como en los servicios relacionados con la

produccion.

De acuerdo con la informacion que se encuentra en la INEC, sobre las principales
actividades econdémicas que se desarrollan en el cantdn Portoviejo se detallan a

continuacion. (Ver tabla 5)

Tabla 5. Componente econdmico

Orden de importancia Actividad PEA (%)
1 Servicios comunales, sociales, personales 32,2%
2 Agricultura, silvicultura y pesca 25,6%
3 Comercio al por mayor y menor, restaurantes y hoteles 17,7%
4 Industria Manufacturera 6,7%
5 Construccion 6,3%
6 Transporte, almacenamiento y comunicaciones 4,2%

Fuente. PDOT Portoviejo 2018

Las actividades agricolas principales realizadas dentro del cantdon Portoviejo son
diversas en donde se centra la produccion tradicional como: hortalizas, legumbres,
café, cacao, platano, maiz, yuca, maniy cultivos de alta potencia como citricos y frutas
tropicales. En términos de servicios, se tiene la presencia del turismo como un servicio
dindmico que engloba a todo el canton, con diferentes modalidades como es el turismo
rural, cultural y el turismo de sol y playa. Portoviejo cuenta con un espacio de

concentracion y distribucién de gran potencial turistico.

Segun GAD Portoviejo (2018) Especificamente, el 40% de la poblacién se dedica a
actividades relacionadas con la agricultura, ganaderia, caza, avicultura y silvicultura,
el 20% en el rubro mayorista y minorista, 15% para servicios turisticos tales como:
hoteles y restaurantes, donde este servicio ayuda a la economia de los sectores
principal y secundario debido a que la industria turistica consume directamente de
estas industrias y aporta valor agregado directamente de estos insumos basicos ya
gue dependen directamente de los sectores y de ahi que el GAD Portoviejo (2018)
menciona que ayuda a la economia del estado, el 5% va a la mineria y asi
sucesivamente el 5% va a la pesca y el resto va a la construccion, manufactura,
intermediacién financiera, educacion, salud, bienes raices, operaciones comerciales y

arrendamiento, actividades financieras.
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COMPONENTE SOCIAL

La poblacion total en el cantén Portoviejo es de 280.029 habitantes dividida en todas
sus parroquias tanto rural como urbana: Portoviejo, Abdén Calderon, Alhajuela,
Crucita, Pueblo Nuevo, Rio Chico, San Placido y Chirijos. Siendo la cabecera cantonal
Portoviejo la que alberga la mayor concentracion de la poblacion del canton con un
total del 80% estéa representada de la siguiente manera, con un total de poblacion de
137.969 para los hombres mientras que el de las mujeres es de 142,060 de la
poblacion del canton. (Ver tabla 6)

Tabla 6. Poblacion por ciclo de vida

Ciclo de vida Poblacion Porcentaje
Nifias y nifios 85447 27%
Adolecentes 30196 9%
Jovenes 55351 17%
Adultos y adultas 126321 39%
Adultos y adultas mayores 24484 8%

Fuente. PDOT Portoviejo 2018

La educacion es un derecho fundamental de las personas en donde todos tenemos
gue tener acceso, ya que es una responsabilidad social que brinda el estado, en donde
este modelo de formacion y aprendizaje constituye uno de los pilares mas importantes
para el desarrollo de una nacion. El cantén Portoviejo ha presentado un decrecimiento
en el numero de unidades educativas desde el 2015 al 2019 y esto se debe a la
restructuracion del sistema de educacion dando como resultado que en el &rea urbana

paso de 562 a 394 y en el area rural 308 a 230 en estos Ultimos afios.

Nivel educativo de jovenes.

e Primaria 19%
e Secundaria 63%
e Superior 18%

A nivel cantonal, hay un total de 631 instituciones educativas, de las cuales hay 373
fiscales, 6 municipios, 13 comisiones tributarias y 239 particulares, por lo que la
mayoria de estas instituciones se concentran en el area urbana, lo que representa
70,68 estudiantes. Segun el ultimo censo realizado en 2010, la tasa de analfabetismo
en el estado era de 6,65%, cifra menor que en 2001, cuando era de 8,35%. Las
parroquias con mayores indices de analfabetismo son San Placido y Pueblo Nuevo.
(Ver tabla 7)



65

Tabla 7. Analfabetismo en Portoviejo

Tasa de analfabetismo

Parroquias 2010
Portoviejo 5,83%
Abdén Calderén 8,46%
Alhajuela 10,05%
Crucita 10,00%
Pueblo Nuevo 13,81%
Rio Chico 7,96%
San Placido 13,27%
Chirijos 12,64%

Fuente. INEC 2010

La salud debe ser considerada como una inversion del Estado en la construcciéon de
infraestructura, recursos humanos, suministro de materiales, medicamentos,
sistemas de salud y otros factores, pero no es el factor decisivo, Unico porque se
relaciona con las acciones humanas cotidianas, donde el ejercicio de la medicina

preventiva es una opcion basica y basica.

En el canton Portoviejo segun informacion oficial del Ministerio de Salud Publica
(MSP) registran 38 unidades de salud de primero y segundo nivel (entre 2 hospitales
generales, 34 centros de salud, 2 puestos de salud y 1 centros ambulatorio) que se
encuentran ubicados de la siguiente manera: Portoviejo (2 hospitales generales, 20
centros de salud y 1 centro ambulatorio), Abdén Calderéon (2 centros de salud),
Alhajuela (1 centro de salud), Crucita (2 centros de salud), Pueblo Nuevo (1 centro
de salud), Rio Chico (4 centros de salud), San Placido (3 centros de salud) y Chirijos

(un puesto de salud y un centro de salud). (Ver tabla 8)

Tabla 8. Centros de salud de Portoviejo

Tipo de parroquia Tipo de centro de salud Parroquias

Alhajuela, Chirijos, Crucita Riochico, San

Centro de salud tipo A placido, Abdén Calderdn, Pueblo Nuevo

Rural

Centro de salud tipo B Abdén Calderén

Puesto de salud Chirijos, San placido

Centro de salud tipo A 18 de Octubre, Colén, Andrés de Vera,
Simon Francisco, Picoaza, San Pablo

Centro de salud tipo B Picoaza, Portoviejo

Urbano Centro de salud tipo C Andrés de Vera

Puesto de salud Andrés de Vera

Hospital general Francisco Pacheco, 12 de marzo

Centros especializados 18 de Octubre

Hospital de especialidades Andrés de Vera

Fuente. Gad Portoviejo
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El cantdn también cuenta con cinco centros de salud del IESS afiliadas al Seguro
Social Campesino y distribuidas de la siguiente manera: dos en la parroquia de
Alhajuela una en la parroquia de Chirijos y dos en la parroquia de San Placido en el
caso de las personas del campo con enfermedades graves, optan por acudir a los
hospitales de Portoviejo; porque el servicio que brinda esta unidad médica es mas
amplio. Por consiguiente, los servicios de salud son un poco de cadente al satisfacer
las necesidades para los moradores que viven en el campo debido a diversos factores
climaticos que dificultan la accesibilidad de las carreteras, ejemplo las vias de tercer
orden en mal estado que empeoran en temporada invernal haciendo mas dificil

acceder.

COMPONENTE AMBIENTAL

La composicién ambiental es parte fundamental del diagndstico de cualquier proyecto
de investigacién ya que permite conocer el estado de beneficio de los recursos
naturales del area de estudio. El siguiente analisis detalla las caracteristicas de este
componente, donde se presenta a continuacion un resumen de los resultados de sus

subcomponentes.

Se tiene por entendido que el relieve son las alteraciones que presenta la corteza
terrestre del cantdn, la geomorfologia de esta jurisdiccion se cataloga con un relieve
irregular con alturas que van desde (0) hasta los (634 msnm). En su declaratoria de
bosques protectores de Portoviejo, (GAD Portoviejo, 2018), entre los picos mas altos
se encuentra el Cerro de Hojas-Jaboncillo, y la zona rural de la parroquia San Placido,
encontrdndose en ambos conjuntos morfo estructurales, con cobertura vulcano-
sedimentaria fallada, enderezada y plegada con relieves macizos, continuos y altos,
con cimas redondas, angostas y aguda existiendo también variadas formas de
vertientes rectilineas, radiales, en zigzag, etc. Portoviejo cuenta con dos planicies
costeras de escala pequeiia como son los valles del rio Portoviejo (Valle bajo del rio
Portoviejo) y del Rio Chico, ambas mantienen un relieve regular apto para labores
agricolas y actividades humanas de diversas indoles, con un relieve alargado no

mayor al 5 % de pendiente.

El cantdén de Portoviejo es muy diverso en su geologia, desde las rocas que aparecen

desde el periodo Cretacico, hasta los depdsitos mas recientes (Cuaternario). Asi, la



67

parte occidental del poblado en la cordillera costera se descubri6 como una lava
basaltica amortiguada correspondiente a la Formacion Pifién. En general, se puede
decir que la geologia de Portoviejo es estable y sin anomalias significativas a corto
plazo que puedan afectar a la comunidad.

Las consideraciones actuales sobre las condiciones del suelo en Manabi y en
particular en Portoviejo estan determinadas por su composicion estructural y
estructural, que limita o potencia los procesos de corrosion y degradacién de los
suelos de Portoviejo. Se determind que la mayor proporcion de tierras se dedicé a
fines de conservacion y proteccion en territorio estatal, sin embargo, se redujo

significativamente en 2012, lo que indica una diferencia especialmente.

Ademas, las invasiones demograficas que son En desarrollo se encuentran en las
grandes ciudades de Manabi, y entre estas en Portoviejo, mantienen una ocupacién
desorganizada del territorio y por lo tanto utilizan la tierra para fines indebidos,

afectando procesos negativos para la propia comunidad.

Por otro lado, Portoviejo presenta falencias en el tratamiento del agua para uso
humano relacionadas principalmente con el grado de turbidez que presenta en
invierno, sin embargo, una vez que el agua es apta para el consumo humano dentro
de los parametros de ley. Las comunas urbanas de la alcaldia de las parroquias
rurales del Estado cuentan con inadecuado servicio para dotar de agua potable y otras
no, siendo el principal problema la falta de distribucion final en ciertas zonas. En el
estado de Portoviejo, segun GADM (2018), el tratamiento de residuos domésticos por
camiones recolectores es del 79%; el 1,21% vierte sus residuos en baldios o cafierias;
el 18,05% lo quema; el 0,3% lo enterro; El 0,20% se vierte a rios, acequias, acequias

y acequias y el 1,12% tiene otras formas de tratamiento.

En el andlisis se observd que la mayoria de las personas disponen de sus residuos a
través de vehiculos recolectores, lo que implica un fuerte compromiso por parte de las
autoridades locales quienes deben desarrollar proyectos y estrategias que promuevan

promover el manejo y disposicion adecuada de los residuos.

El Grado de afectaciéon de los recursos a través del impacto que tiene sobre los niveles

de contaminacién del ambiente, en donde como resultado que el agua del rio
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Portoviejo tiene un nivel de contaminacion alta con lo que respecta al agua del rico
Chico su contaminacién es baja pero aun asi es afectada por la actividad agricola, en
general la mayoria de sus rios presentan cierto grado de contaminacion debido al
inadecuado uso de los residuos quimicos, gases de efecto invernadero lo cual también

se ve afectado sus suelos por el abuso de quimicos para el cultivo.

COMPONENTE TURISTICO

El canton Portoviejo es muy privilegiado al contar con diversos atractivos turisticos en
lo amplio y ancho de todas las parroquias que conforman al cantén permitiendo la
practica de diferentes modalidades de turismo ya sea turismo rural, comunitario, de

sol y playa, de aventura. (Ver tabla 9)

Tabla 9. Atractivos turisticos

Atractivos turisticos
Atractivo por parroquia  Total de atractivos Atractivos turisticos
Chirijos 10 Balnearios de agua dulce San Antonio, Balneario El tigre
y Roncén, Mirador el tigre etc.
San Placido 17 Cascadas de Cachucho, Mancha Grande, cerros altos

como El Gabino, La Tablada de la Victoria, festividades
religiosas La Laguna Encantada,

Rio Chico 13 El templo catélico Santa Barbara, Establos en Playa

Prieta, Las cabafias de San Vicente, la Compuerta del
Pechiche entre otros

Pueblo Nuevo 9 Festival de seco de gallina criolla, artesanias locales,

balcon magico tierra dura, elaboracion de ollas de barro,
capilla San Pedro y Pablo.

Crucita 13 Playa Crucita, La Loma, pesca deportiva, Paseo en
parapente, mirador de Crucita, minas de sal, casa de

Copérnico.
Alhajuela 6 El Badén El Refugio, establecimiento de recreacion

privado Casa Blanca, festival de la empanada, Cascada
de agua blanca

Abdén Calderon 7 La Compuerta (Ciénega), Balneario Naranjal, El
Ormillero, la balsa, cascada Miguelillo.
Portoviejo 142 Parque las vegas, Museo Portoviejo, Cerro de Hojas

Jaboncillo, Catedral Metropolitana de Portoviejo, Area de
Reserva Jardin Botanico, parque la rotonda, parque
forestal, estadio reales tamarindo, parque Vicente
Amador Flor.
Fuente. Elaborado por los autores tomado del Gad Portoviejo.

En la tabla anterior se numera el total de atractivos turisticos que posee el canton
Portoviejo en cada uno de sus parroquias tanto rural como urbano y se detallan varios
de estos recursos, el canton Portoviejo cuenta con variadas actividades y recursos
gue atraen a la demanda y que se exploran diferentes modalidades como, turismo de

sol y playa, turismo arqueoldgico, turismo cultural, turismo rural, turismo ecologico y
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de naturaleza, turismo gastronémico etc. A pesar de que la propuesta de atractivos no
se ha desarrollado por completo y algunos recursos turisticos son limitados esto no

impide el desplazamiento de la demanda hacia estos sitios.

A continuacion, se presenta la planta turistica adquirida del catastro del cantén, donde
se encuentra detallado el nimero de establecimientos hoteles, restaurantes, agencias
de viajes, centros turisticos comunitarios y parque de atraccion estable, como se

muestra a continuacion (ver en tabla 10).

Tabla 10. Establecimientos Turisticos

Establecimiento Total
Hoteles 88
Restaurantes 196
Agencias de viaje 20
Centro de turismo comunitario 1
Parque de atraccién 4

Fuente. Gad De Portoviejo

Actualmente, el GAD esta muy interesado en capacitar al personal de servicios de
turismo y alimentacion, pero no pueden operar por falta de coordinacion y
colaboracion por parte del gobierno provincial, los MINTUR son entidades que no
tienen una idea clara para actuar en la materia aplicada en el estado, lo que dificulta
la implementacion de planes y proyectos de desarrollo territorial.

4.1.2. ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LA GESTION TURISTICA

En este apartado para poder identificar la problemética del sector turistico en
Portoviejo con referente al marketing digital se realiz6 un analisis de las entrevistas
implementadas el 18 de noviembre del 2021 dirigidas a técnicos y representantes del
departamento de turismo y del departamento de marketing y comunicaciones del Gad
Cantonal y Provincial de Portoviejo. Estas entrevistas permitieron conocer la situacion
turistica y el actuar de los principales grupos involucrados en la gestion del sector

turistico de este destino.

A continuacién, se presenta a manera de resumen las principales respuestas de los
entrevistados con respecto a marketing, gestion y promocion turistica del area de
estudio, para esto se toman en cuenta de forma estratégica los problemas del

territorio, el interés sobre proyectos de desarrollo turistico y promocién del destino y
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los conflictos que suceden entre los diferentes actores locales y que dificultan el

accionar de estos entes en las problematicas mencionadas. (Ver tabla 11)

Tabla 11. Matriz de involucrados

GRUPOS PROBLEMAS INTERESES SOBRE CONFLICTOS
PROYECTOS DE
DESARROLLO
Departamento de -Débil comunicaciéon con  -Fortalecimiento de las  -Comunicacion

turismo del GAD
Provincial

gestores turisticos del
Canton.
-Insuficiente  oferta de

relaciones  de los
diferentes gestores
encargados del turismo

deficiente  entre  los
actores y gestores del
cantén

servicios turisticos del sector. - Priorizacién de temas
-Implementacion de no relacionados al
proyectos para mejorarla  turismo
accesibilidad y
facilidades turisticas.
Departamento de -Deficiente informacion  -Mejorar la promociéon y  -Insuficiente difusion de

comunicaciones del
GAD provincial

sobre marketing digital y
turismo del cantén.
-Limitado control de la
operacion turistica.

marketing digital turistica
del canton

-Direccionar  esfuerzos
para mejorar la gestion
turistica del destino

los recursos del canton.
-Desorden de la
informacion vigente

Departamento de
turismo del Gad
Cantonal

- Insuficiente destinacion
de recursos economos a
temas turisticos

- limitada informacion
publica  sobre  los
procesos desarrollados
por este organismo
-Deficientes  acciones
que permitan el
desarrollo turistico

-Generar proyectos que
permitan el desarrollo
turistico del cantén
-Implementacion de
medios de difusion e
informacion digital sobre
los procesos turisticos
desarrollados.
-Desarrollar  estrategias
de marketing y difusion
del destino.

-Falta de cobertura e
interés en los recursos
turisticos

- Insuficiente informacion
de los sitios turisticos
reales y potenciales.

Departamento de
comunicaciones y
marketing del Gad

Cantonal

-limitado
direccionamiento del
plan de marketing en
temas turisticos.

-Escaso desarrollo de
campafias publicitarias
para la internalizacién
del destino.

-Propuesta de
normativas que permitan
direccionar el turismo.
-Desarrollar un plan de
marketing digital
especificamente para el
sistema turistico  del
canton.

Fuente. Elaboracion propia

-Individualidad de la
gestion turistica.

- Direccionamiento de los
recursos en temas no
relacionados a la
actividad turistica.

De acuerdo a la tabla presentada, correspondiente al manejo, gestién e interés en

temas relacionados a marketing, promocion y difusiébn del canton, se pueden

evidenciar los principales intereses y conflictos de los actores y gestores de Portoviejo,

partiendo desde la perspectiva turistica y promocional del destino, a partir de las

entrevistas realizadas se pueden conocer las caracteristicas de la gestion e interés de

estos departamentos en cuanto a temas de marketing turistico, entre estas

caracteristicas resaltan la limitada comunicacidon entre estos entes, el insuficiente

presupuesto destinado al turismo, la limitada informacion de los recursos del cantén,
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y por ultimo se conocen las intenciones de desarrollo turistico con actividades como
generacion de un plan de marketing digital de los recursos del destino, la generacion

de proyectos para apoyar la actividad y mejorar la gestion.

A continuacion, se procede a detallar cada una de las partes que se mencionan dentro

de la matriz:

Problemas Percibidos: Las principales problematicas que se pueden evidenciar en
la matriz de involucrados es el limitado presupuesto destinado al turismo, la escasa
informacion en medios digitales de los sitios turisticos, actividades y recreacion del
cantén, deficiente plan de marketing del cantdén en temas turisticos, ya que el mismo
estd especialmente dirigido a temas no tan relevantes para la promocion de esta

actividad exceptuando ciertos apartados que mencionan a la misma.

Intereses sobre la Problematica: En este apartado se menciona el interés del
fortalecimiento de las relaciones entre los entes participantes en el desarrollo turistico
del sitio, pues al trabajar en diferentes direcciones se desconoce el manejo y la
informacion con la que gestionan el destino estas instituciones, se menciong el interés
por desarrollar proyectos que no solo aporten al turistico si no a la comunidad como
mejorar la viabilidad y accesibilidad a ciertas parroquias, lo que indirectamente
permite el crecimiento de esta actividad en los destinos en lo que se esta trabajando
y por ultimo se pretende realizar normativas en pro del turismo, generar planes de
marketing dirigidos a la internacionalizacion de las bondades del canton y apuntar a
la difusion y promocién del canton Portoviejo.

Conflictos Potenciales: Los principales conflictos hallados en la anterior matriz
resaltan temas como insuficiente difusion de los recursos del cantdn, desorden de la
informacion vigente, falta de coberturas de las potencialidades del canton, estos
conflictos afectan negativamente la actividad turistica y el desarrollo del canton ya
gue esta actividad es generadora de recursos e ingresos para la comunidad local por
lo que presentar desinterés en la difusion y promocion de los recursos del cantén
generaria disminucion y/o desinterés de la demanda real y potencial y por ultimo el
direccionamiento de los recursos a temas alejados al turismo sin considerar que el

cantén cuenta con falencias como la insuficiente oferta de servicios.
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4.1.2.1 ANALISIS DEL SECTOR TURISTICO DE ACUERDO CON LA PERCEPCION
DE LOS ACTORES Y GESTORES LOCALES

Esta informacion fue obtenida a través entrevistas aplicadas a los principales gestores
y actores del turismo del canton Portoviejo, estas entrevistas corresponden a un
cuestionario de ocho preguntas con el fin de conocer la percepcion del destino por
arte de los representantes del GAD cantonal y provincial las mismas que fueron

realizadas el 18 de noviembre en el canton Portoviejo. (Ver tabla 12)

Se realizaron 8 encuestas a personal encargado de la gestion de Portoviejo, a través
de entrevistas a 2 representantes del departamento de turismo y de marketing y
comunicaciones a nivel cantonal y provincial para conocer su perspectiva en cuanto a
la temética a estudiar. Se dividié en dos cuestionarios uno dirigido al departamento de
turismo sobre manejo turistico, inversion, situacién actual de los servicios, recursos y
atractivos, proyectos turisticos, medios de promocion, entre otros (Ver anexo 1). El
segundo cuestionario se aplicé a representantes del departamento de marketing y
comunicaciones y en este se considerd conocimientos sobre marketing, existencia de
un plan de marketing, interés sobre la promocién del destino, conflictos y acciones a

realizar para llevar a cabo dicha promocion (ver anexo 2).

Tabla 12. Entrevistas realizadas

OBJETIVO:

DIRIGIDA A: PREGUNTAS CLAVES

GAD Cantonal: -Conflictos potenciales para la promocién turistica
-Departamento de Comunicacion y Marketing digital del cantén.

-Departamento de Turismo - Beneficios que el marketing digital aportaria al canton
GAD Provincial: Portoviejo.

-Departamento de comunicaciones -Estrategias de marketing digital.

-Departamento de turismo -Medios de difusién para la promocién del cantén

-Promocién turistica
Fuente. Elaboracion propia

Se analizaron los principales componentes del destino y de marketing digital para
realizar preguntas que permitan conocer la perspectiva de los actores involucrados y
conocer diferentes puntos de vista con relacion a la problematica, para esto se realizo
el siguiente analisis con los puntos mas importantes de las entrevistas realizadas a

representantes de turismo y marketing del canton.

Partiendo de la suficiencia de la infraestructura y si podria estar satisfacer la demanda

segun lo que se pudo analizar en la entrevista tanto el gobierno provincial de Manabi
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como al gobierno cantonal de Portoviejo, supieron manifestar que el cantdn cuenta
con la infraestructura turistica adecuada para atender a sus visitantes, pero cabe
recalcar que la mayor parte se encuentra ubicados en la ciudad de Portoviejo y la
parroquia de crucita siendo estos los lugares con mayor prestacion de los servicios de
infraestructura. Aunque no cuenta con un adecuado funcionamiento de sus servicios
bésicos en cada uno de sus atractivos turisticos que cuenta el cantén generando esto
un poco de inconformidad tanto en los turistas que visitan estos destinos como en los

propios moradores del lugar.

También se supo indicar que el cantdn si cuenta con un diagndstico turistico donde se
indica cada uno de sus atractivos turisticos ya sea naturales o culturales que posee el
cantén en donde constantemente se esta trabajando en la mejora de sus servicios
brindados en los atractivos y su nivel de conservacion es bueno, pero se esta

trabajando constantemente en mejorarlo.

Partiendo de las respuestas correspondiente a los proyectos realizados para reactivar
la economia durante la pandemia COVID 19, los entrevistados indicaron que se llegd
al consenso de que el cantén Portoviejo si ha estado y esta trabajando en diversos
proyectos para reactivar y fomentar el turismo y la economia del cantdn proyecto tales
como la creacién de la plaza central en la ciudad de Portoviejo, dotar de agua potable
a las zonas rurales del canton lo cual beneficia a los moradores y visitantes de los

diferentes lugares.

El cantdn Portoviejo ha estado trabajando de manera ardua en la promocion y difusion
de su marca turistica “Portoviejo nace de ti” en donde tiene como prioridad hacer
visible la imagen del territorio para atraer la inversion turistica o simplemente para
proyectar identidad a sus habitantes. Los elementos que conforman la marca del
cantdon esta disefiada y construida a partir de un proceso de investigacion que recoge
la historia del canton esta conformada por los elementos como es el punto eje como
centro estratégico donde todo se integra y gira a su alrededor; dos circulos que
describen como el canton se levanta dentro del valle; el mar y el cielo que se juntan
para contar que este lugar viene de las orillas del mar y se expanden hasta la urbe;
un nuevo sol uno que nace y otro que se oculta macaense el paso del tiempo; las

parroquias y comunidades aledafias también estan representadas.
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Asi como también las colinas y valles que recuerdan la tierra llena de oportunidades
y como ultimo un contorno exterior que da fuerza y dibuja el escenario donde se
asienta Portoviejo. La marca Portoviejo nace de ti esté representada por los colores:

amatrillo, blanco, verde oscuro, verde claro, azul, celeste, rojo, y negro.

Los beneficios del marketing segun los representantes de los Gads de Portoviejo
serian muchos ya que en la actualidad todo esté digitalizacion y se maneja de esa
manera desde por esto estas instituciones mencionan que se esta trabajar en estos
temas en el canton, el aporte que da el marketing digital es de gran importancia debido
a que desde que se implementd la marca turistica del cantén se ha venido trabajando
fuertemente en la promocién de la misma con la finalidad de dar a conocer al canton
antes las otras ciudades del pais y es gracias al uso adecuado del marketing que se

ha logrado tener buenos resultados a lo largo de este tiempo.

Referente a la interrogante de si el canton cuenta con un plan de marketing y las
estrategias que se desarrollan se menciona que el cantdén, con esta nueva alcaldia
ha venido trabajando en la mejora de la promocion turistica es por eso que se cred la
marca Portoviejo nace de ti, desde el departamento de comunicacién que es el
encargado de manejar todo tipo de publicidades, con respecto al cantén siendo
Portoviejo uno de los Unicos en contar con un departamento especializado en
marketing y en el area de disefio esto dando un plus para el realce de las

potencialidades que tiene el cantén.

Referente a las necesidades y probleméticas del canton, debido a que el mundo cada
vez es mas globalizado y se vive en una era digital y que todo ese recurso se debe
utilizar porque es como la nueva generacion de turistas porque ahorita todo se basa
en las redes y se promociona de esa manera ya que cuando uno ve esa publicacion
quiere ir al destino que se proyecta a la publicidad. Ya que antes no existian estos
medios ya que uno veia a través de mapas e imagenes, o en ferias, ahorita lo visual

te entra muchisimo en la cabeza y eso influye muchisimo.

Hay que tener en claro que no se puede promocionar algo que no esta completo por
ejemplo cuando uno se dirige a una zona rural de Portoviejo como un bosque, pero
gue servicios son los que te brinda si no estan dotados de agua, el acceso, energia

eléctrica que son principales para un servicio ya que sin servicio la gente no va.
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Por ultimo, los medios que se utilizan para la promocion y difusion turistica del canton
Portoviejo son a través de sus paginas oficiales como es en Facebook, Instagram y
en su pagina web: www.portoviejo.gob.ec que es en donde se comparten y difunden

las publicaciones o noticias de mayor relevancia para la ciudadania en general.

4.1.3. ANALISIS ESTRATEGICO DE PORTOVIEJO

Se realizé un andlisis del sitio de estudio a partir de revision bibliogréfica, visitas in situ
y entrevistas realizadas a los departamentos de turismo, comunicacion y marketing
del gobierno cantonal y provincial en el canton Portoviejo con el fin de conocer las
principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de Portoviejo en cuanto
a turismo y marketing digital y de esta manera determinar el problema y solucion
estratégica, a continuacion, se presentan un cuadro con estas caracteristicas, a partir
de la respuesta de una serie de ocho preguntas a los representantes de estos entes

se clasificaron las principales caracteristicas del area de estudio. (Ver tabla 13)
Tabla 13. Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

Existe direccion cantonal, provincial y otros
organismos encargados de la gestién y
promocidn turistica

Variada oferta de modalidades turisticas en
el cantdn

Existencia de un departamento encargado
de marketing, comunicacién y multimedia.
Promocién turistica digital con campafias
como Portoviejo nace de ti

Creciente  interés por el  turismo
gastrondmico del canton

Declaracién de Portoviejo como pueblo
magico y destino inteligente.

Limitada oferta de servicios en parroquias
rurales

Defectuosa efectividad en los medios de
publicidad utilizados para la promocion del
canton.

Escasa penetracion de los canales de
comercializacion turistica

Insuficiente  profesionalizacion en temas
como marketing y promocion turistica.
Inexistencia de un plan de marketing
exclusivamente destinado al turismo.
Establecimientos turisticos con limitada
informacion digital y webs 4.0.

Oportunidades

Amenazas

Desarrollo de proyectos turisticos referente a
viabilidad y conectividad por el GAD
provincial

Interés de los gestores locales por el
desarrollo de la actividad turistica
Internacionalizacion del destino a partir de la
promocién en medios digitales

Posibilidad de crecimiento economico a
partir del turismo.

Vincular a las comunidades receptoras en el
desarrollo local, econdémico y social.
Proyectos de la organizacién mundial de
turismo con destinos inteligentes

Estacionalidad de la demanda turistica del
canton

Crisis econémica debido a la pandemia por
Covid 19

Destinos turisticos cercanos con mayor
influencia turistica.

Desastres naturales

Falta de inversion publica en temas
turisticos.

Aumento de la inseguridad.

Fuente. Elaboracion propia


http://www.portoviejo.gob.ec/

76

La matriz FODA en una herramienta importante para diagnosticar el area de estudio
pues permite identificar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que inciden directa e indirectamente en el territorio. A partir de los valores
reflejados en la ponderacion de la matriz se FODA (Ver anexo 3) se puede evidenciar
que el territorio cuenta con diversas caracteristicas positivas y negativas que influyen
directa e indirectamente es el mismo, algunas apuntan a la comercializacion,
promocion y marketing, otras a servicios, oferta y desarrollo turistico, y otras a gestion
y factores externos al destino, entre las caracteristicas mas relevantes tomadas del

analisis de la ponderacion del FODA, se destacan las siguientes. (Ver tabla 14)

Tabla 14. Principales factores de incidencia en la matriz FODA

Fortaleza Variada oferta de modalidades turisticas en el canton

Oportunidad Internacionalizacion del destino a partir de la promocién en medios digitales

Debilidad Defectuosa efectividad en los medios de publicidad utilizados para la promocion del
canton.

Amenaza Falta de inversion publica en temas turisticos.

Fuente. Elaboracion propia

La principal fortaleza de la matriz FODA corresponde a la variada oferta de
modalidades turisticas en el canton este factor es muy importante y genera la
movilizacion de la demanda hacia este destino, en Portoviejo se pueden realizar
diferentes actividades ligadas al turismo gracias a su ubicacion geogréfica, historia y
cultura desde turismo comunitario, rural, cultural, ecoturismo, de aventura, deportivo,
gastronémico, de sol y playa entre otros; la oportunidad principal, Internacionalizacion
del destino a partir de la promocion en medios digitales, es un elemento importante
para cualquier destino considerando la globalizacién y la importancia de los medios
digitales en la actualidad, una correcta promocién y marketing en medios podria

generar la internacionalizacion y difusion a gran escala del canton Portoviejo.

La debilidad principal, defectuosa efectividad en los medios de publicidad utilizados
para la promocion del canton, hace referencia a las limitadas y deficientes
herramientas y estrategias para dar a conocer a nivel mundial las bondades turisticas
con las que cuenta el cantén tales como gastronomia, cultura, tradicién e historia y
por ultimo la amenaza principal, Falta de inversion publica en temas turisticos, muchas
de las actividades realizadas por parte de los gestores locales como el Gad Provincial
o el Gad Cantonal estan dirigidas al desarrollo de otras areas y problematicas de
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Portoviejo y su poblacién dejando al turismo en segundo plano y no cubriendo al cien

por ciento las necesidades de esta actividad. (Ver tabla 15)

Tabla 15. Estrategias de acuerdo al cuadrante con mayor potencial

Oportunidades Amenazas
Fortalezas Estrategias ofensivas Estrategias defensivas
Debilidades Estrategia de reorientacion Estrategia de supervivencia

Fuente. Elaboracion propia
Estas estrategias permiten proponer ideas que pretenden dar solucion a las
principales problematicas mencionadas anteriormente. Las estrategias ofensivas
buscan impactar el mercado a partir de sus caracteristicas positivas para mantenerse
por encima de la competencia. Las estrategias defensivas procuran reducir y disminuir
las amenazas y proteger el destino de su competencia. Las estrategias de
reorientacion se enfocan en aprovechar las oportunidades del destino y realizar
cambios que beneficien el objeto de estudio. Por ultimo las estrategias de
supervivencia pretenden conservar su lugar en el mercado y seguir siendo

competitivos.
PROBLEMA ESTRATEGICO

Si la falta de inversién publica en temas turisticos continda incrementandose teniendo
en cuenta la defectuosa efectividad en los medios de publicidad utilizados para la
promocién del cantdn entonces si se potencia a tope la variada oferta de modalidades
turisticas en el cantdén se podra aprovechar la internacionalizacion del destino a partir

de la promocion en medios digitales.
SOLUCION ESTRATEGICA

Superar con agilidad la defectuosa efectividad en los medios de publicidad utilizados
para la promocion del canton al mismo tiempo que se potencia la variada oferta de
modalidades turisticas en el cantdn lo que permitird aprovechar la internacionalizacion
del destino a partir de la promocion en medios digitales y de esta forma se podrian

minimizar los efectos de falta de inversion publica en temas turisticos
ESTRATEGIAS

Considerando los resultados del FODA ponderado se proponen estrategias que

permitan contrarrestar elementos negativos y fortalecer elementos positivos en cuanto
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a la promocién turistica del canton, estas estrategias se plantearon a partir del analisis
de los principales factores de incidencia y los cuadrantes con mayor potencial de la
matriz, estas pretenden aumentar la productividad turistica y la promocion digital del
canton aportando al desarrollo de turismo en Portoviejo.

e Mejorar la promocion turistica en medios digitales aprovechando la variada
oferta de recursos turisticos y los organismos encargados de marketing del
canton.

e Mejorar los servicios turisticos como viabilidad, conectividad, planta turistica
etc. para poder satisfacer la demanda del sitio.

e Elaborar planes y proyectos de marketing dirigidos exclusivamente al turismo
y al desarrollo de esta actividad para atraer la demanda nacional e
internacional.

e Aprovechar los recursos del destino y crear productos tomando en cuenta el
segmento de mercado principal del cantdn, para de esta manera atraer a la
demanda que permita el desarrollo econémico y vincular a la comunidad

receptora.

4.2. ESTUDIO DE MERCADO

En esta fase se van a analizar los diferentes componentes que interactian en el
mercado turistico, este se realiza con el fin de conocer la oferta desde los atractivos y
establecimientos de la planta turistica; asi como la demanda del cantén Portoviejo a
través de la encuesta de turistas; adicional a ello, se analizan los principales
competidores mediante factores de éxito, pues toda esta informacion permitié dar
paso a la siguiente fase, el plan de marketing, el cual se encuentra estructurado por

los canales de distribucién, la marca, estrategias y plan de accién.

4.2.1. ANALIZAR LA OFERTA TURISTICA

La oferta turistica es la combinacion de servicios y recursos con los que un sitio puede
participar en el mercado turistico, estos permiten generar movimiento de turistas en
estos lugares, estos recursos se pueden encontrar en diferentes plataformas
especialmente en el catastro de una ciudad para de esta forma compartir la

informacion de las caracteristicas de estos recursos.
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Dentro de los recursos que ofrece el cantdn Portoviejo se pueden destacar los
elementos culturales e histéricos donde se remarcan las tradiciones, testimonios y
creencias, que incluye no solamente monumentos como iglesias, museos, sitio u
objetos arquitectonicos, obras de arte y documentos si también su patrimonio
inmaterial constituido por expresiones, conocimientos, técnicas, practicas heredadas
de muchos afios, este elemento actia como una herramienta formativa que genera
conocimiento de la historia y tradiciones que integra este canton, otro elemento en el
natural, este cantén cuenta con diferentes sitios que permiten el desarrollo de
actividades ligadas a esta modalidad, sin duda Portoviejo cuenta con gran oferta de

flora y fauna, con recursos como jardines botanicos, bosques, rios entre otros.

En cuanto a sol y playa, en el canton existe la playa La Boca y la playa de Crucita que
es una de las mas importantes de la provincia de Manabi y recibe a miles de turistas
cada afio, una de los elementos y caracteristicas mas importantes de Portoviejo es
sin duda su gastronomia, en el cantdon se desarrollan diversos eventos dedicados
exclusivamente a esta modalidad este sitio posee una de las gastronomias mas
variadas del mundo llegando a ser reconocida en la UNESCO como parte de la red
de ciudades creativas y como patrimonio inmaterial del Ecuador debido a su inmensa

diversidad de platillos que son reconocidos nacional e internacionalmente.

La oferta turistica de Portoviejo parte por los recursos y atractivos que ofrecen al
visitante, son aquellos bienes o elementos que se encuentran presentes en un destino
y en donde se relaciona la oferta y a demanda y de esta manera se desarrolle el
turismo, Portoviejo cuenta con varios de estos elementos que atraen a visitantes de
diferentes partes del mundo con diferentes intereses, entre los lugares mas populares

y potenciales del se encuentran los siguientes: (Ver tabla 16)

Tabla 16. Recursos turisticos del canton

Recursos Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Foto
Complejo Manifestaciones Arquitectura Area I
arqueolégico culturales Patrimonial/Arq
cerro de Hojas ueoldgica

- Jaboncillo




Parque la Manifestaciones Arquitectura Espacio publico M
rotonda culturales
Balcones Manifestaciones Arquitectura Espacio publico I
mégicos culturales
Playa Crucita Sitios naturales Costas Playas Il
Parque las Sitios naturales Parques y Parque Il
Vegas reservas de
flora y fauna
Plaza Alfaro Manifestaciones Arquitectura Area histérica M
culturales
Catedral Manifestaciones Arquitectura Area histérica 1l
metropolita de culturales
Portoviejo
Jardin botanico  Manifestaciones  Realizaciones  Jardin botanico 1l
culturales Técnicas y
Cientificas
Laguna Sitios naturales Ambientes Laguna I
Encantada lacustres
La Loma de Manifestaciones ~ Realizaciones Obras de I
Crucita culturales Técnicas y ingenieria

Cientificas
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Parque Forestal ~Manifestaciones Arquitectura Espacio publico Il " .
culturales PARQUE . ORESTA
Rio Portoviejo Sitio Natural Rio Rio I
Museo y Sitio Natural Arquitectura Infraestructura Il
Archivo Cultural
Histérico de
Portoviejo
Gastronomia ~ Manifestaciones Etnografia Gastronomia M
Local Culturales
Celebracion Manifestaciones ~ Acontecimiento  Fiesta religiosa Il
religiosa culturales s programados
patrona
Portoviejo

Fuente Ministerio de turismo
Como se observa en la tabla anterior el cantén Portoviejo cuenta con diversos
recursos que permiten el desarrollo de la actividad turistica este listado fue realizado
por la direccién provincial de Turismo del GAD cantonal de Portoviejo en el afio 2017,
estos se encuentran distribuidos en el canton y representan parte importante de la
oferta, esta oferta es diversa y comprende sitios naturales como rios, lagunas, playas,
entre otros y manifestaciones culturales como museos, sitios arqueologicos parques
y mas, estos recursos son varios de los muchos recursos de canton, en la tabla
anterior se seleccionaron los mas potenciales y los que segun el inventario del Mintur

tienen mas de Il niveles de jerarquia (Mintur, 2017).

El desarrollo turistico del cantdén se ve reflejado en la oferta turistica y su gestion, a
pesar de gque el cantdn cuenta con un gran potencial turistico al ser la capital de la

provincia de Manabi y contar con diferentes atributos para el turismo en el sector la
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informacion y organizacion de estos atributos es deficiente ya que no existen

plataformas digitales que mantengan actualizada la informacion turistica de Portoviejo.

Ademas, como parte de la oferta, existen diferentes celebraciones que generan la
movilizacion de masas tanto locales y foraneas que representan ganancias
econdémicas y promocion para la comunidad, varias de estas celebraciones festejan la
religiosidad y fechas histéricas importantes de los habitantes del area de estudio. (Ver
tabla 17)

Tabla 17. Festividades del canton

Fiesta Descripcion Fecha
Fundacién de Portoviejo. En esta fecha se celebra la fundacion del cantén 12 de marzo

con actividades como la izada de la bandera,
desfiles y festejos para conmemorar esta
ocasion.

Independencia de Portoviejo Para conmemorar esta fecha se realizan 18 de octubre
sesiones solemnes, actos civicos, ferias,
desfiles escolares y militares esta festividad
inicia tres dias antes de la fecha establecida.

Fiesta de Virgen de La Merced  Estas festividades son de caracter religioso con 24 de septiembre
el fin de honrar a la virgen con el mismo nombre.
Fiestas de San Pedro y Pablo Entre estas fechas se rinde tributo a estos dos Junio y julio

santos mediante plegarias y festejos estos los
realizan principalmente los trabajadores del
mar.

Fuente. Elaboracion Propia

Otro de los elementos turisticos del cantén que representa gran importancia en el
desarrollo del mismo y que ademas le brind6 el reconocimiento de ciudad creativa por
parte de la UNESCO es la gastronomia. La cocina Portovejense es una de las mas
apetecidas y variadas a nivel provincial y nacional cuenta con un sin namero de
recetas y preparaciones con valor histérico y tradicional muchos de los platos se
preparan con ingredientes tipicos de la region, los platilos mas tradicionales del
cantdén son: Bollos de cerdo o pescado, cazuela, tonga, viches, ceviches, chame,
morcilla, suero blanco, camotillo frito entre otros, en cuanto a postres en el sector los
mas populares son: los dulces manabas, huevos moyos, troliches, Galleta de almidén,

alfajores, suspiros entre otros.

El recurso gastronomico es de gran importancia en el cantdon y es uno de los
principales motivos de movilizacion de los turistas que visitan Portoviejo, es por esto
gue se han llevado a cabo diferentes eventos que promueven la cocina portovejense

como el festival de la tonga, el festival de la Hayaca, festival de ceviche de pinchagua,
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festival de seco de gallina en otros que se celebran en diferentes parroquias del cantén
(Gad de Portoviejo, 2022).

Ademas de la promocién nacional de la gastronomia portovejense, esta también se
ha visto la representacion en diferentes partes del mundo ganando reconocimientos a
nivel internacional, como en el primer Campeonato Mundial de Tapas Ciudad de
Valladolid donde el chef Luis Balda con su viche logré formar parte de los 15 finalistas,
asi mismo en VIl Feria Internacional Gastrondmica Raices de Guayaquil la
portovejense Marianella Orlando se llevo el primer lugar con su platillo que consistia

en mani, verde y camarones entre otros.

Por esto en el dia de conmemoracion de ciudades creativas en octubre del 2019
Portoviejo fue reconocido como parte de la red de ciudades creativas organizada por
la Unesco como motor para el desarrollo urbano sostenible, la inclusion social y la
vitalidad cultural, lo que ha permitido mejorar la promocion de la cultura y tradicion
manabita y portovejense en el mundo (Mintur, 2019).

Para complementar la oferta turistica del cantdon se presentan a continuacion
diferentes establecimientos que prestan sus servicios a los turistas y locales
evidenciados en el catastro de Portoviejo como alojamientos, en el canton existen
varios establecimientos destinados a esta actividad como hoteles, hostales,
apartamentos, boutique hotel etc. En cuanto a restauracion existen diversos
restaurantes, negocios y emprendimientos que brindan diferentes preparaciones
culinarias con platillos nacionales y otros inspirados en recetas extranjeras, también
existen bares para satisfacer la demanda que se interesa en este tipo de actividades,
por ultimo, también existen centros de esparcimiento y distraccion como discotecas,

segun el (Gad de Portoviejo, 2017).

A continuacién, se presenta una sintesis de los establecimientos evidenciados en el
catastro de Portoviejo del 2017 en cuanto a establecimientos de alimentos y bebidas
se encuentran registrados los siguientes: (Ver tabla 18)
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Tabla 18. Establecimiento de alimento y bebidas

Tipo establecimiento Total Establecimientos

Restaurantes 136 Los tacos de Frida, Tenedores y Sabores, KFC, La galeria, Suka Bistro,
Bonanza, Marinero, Donde Mayi, Alas Delta 5, Puerto Rico, Montubio,
Cevichera Bolivar, Velvet, Sefior Ozu, Restaurante Ceibos, Vilore,
Asadero de Horacio, tradicion manabita etc.

Fuentes de soda 42 Bocca Fresa, Tush, Oasis Portoviejo, Cevichetos, Minimarket RYR,
Mocafé, Sanduchon, Fuente del Sabor, Dulce Latte, Jenmer etc.
Cafeterias 11 Cafeteria House Coffe, Caffe, La Molienda, Plaza Café Bar, Café
almagro, Dulce y Cremoso, Tamarindos Café Bar, Casa 10, Pan de
almidén etc.
Bares 10 Ukrania, Rouf Ultra, Loma Linda, Ginverjud, Fahreheit, Dubai, Enigma,

Sopranos, Black Bar, Sefior Jalapefio.

Total 198
Fuente. Gad de Portoviejo 2017
El cantén Portoviejo al ser la capital de la provincia de Manabi acoge a gran cantidad
de visitantes que hacen uso de la oferta que brinda este sitio, la gastronomia de
Portoviejo es uno de los principales elementos que genera la llegada de visitantes al
cantén es por esta razén que existen diversos establecimientos que ofrecen este
servicio, el elemento estrella de la gastronomia de Portoviejo son los platillos tipicos
del lugar y los establecimientos que los ofrecen son los mas populares a pesar de esto
existen establecimientos que brindan platillos internacionales que expanden la
diversidad de la oferta gastronémica, segun el inventario realizado en 2017 por el GAD

de Portoviejo existen 198 sitios de restauracion en el cantdn.

Los establecimientos detallados en la tabla anterior se tomaron en cuenta a partir del
catastro turistico de Portoviejo ademas de que se consideraron aquellos con
georreferenciacion en google maps, pagina web y calificacion mayor a 3 estrellas en

estas paginas.

En cuanto a alojamiento existen un niumero considerable de establecimientos que

pretenden cubrir la demanda que visita el cantén Portoviejo. (Ver tabla 19)
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Tabla 19. Establecimiento de Alojamiento

Tipo de establecimiento Total Establecimientos
Cabafias 2 Balcones del Cerro, Cabafias Balboa.
Hostal 38 Hostal Garcia, Hostal Voladores, Hostal Jaboncillo, Hostal California,

Hostal Reales Tamarindo, Hostal Quito Manabi, Hostal Hernandez,
Hostal el viejo y el mar, Hostal Crucita etc.

Hotel 12 Hotel Don Gregorio, Hotel San Fernando, Emperador, Ceibo Dorado,
Ceibo Real, Hotel Maximo, Hotel Boston, Hotel Madrigal etc.
Hosteria 4 Hosteria Complejo Turistico Anita Cristina, Hosteria Venecia
Hosteria Guiferza, Quinta San Juan.
Motel 10 Motel Eros, Motel Nido de Amor, Motel Las Palmas, Motel Passion,
Motel K3, Motel llusiones, Motel Luna de Miel, Motel PK2
Pension 5 Don Gregorio, Wasimita, La posada Manabita, Crucitalia, La posada
de Joselito.
Total 81

Fuente. Gad de Portoviejo 2017
Segun el inventario del 2017 de Gad de Portoviejo existen 81 establecimientos dentro
del canton Portoviejo, estos establecimientos se encuentran esparcidos en diferentes
puntos de este lugar mayormente en la parroquia Crucita, los precios varian entre 20
y 200 ddlares. Los establecimientos presentados en la tabla anterior corresponden a
una seleccion a partir del catastro de Portoviejo y sus categorias y modalidades son
diversas desde establecimientos de primera segunda y tercera categoria y hoteles de
una a cuatro estrellas, también se consideraron establecimientos con pagina web o
redes sociales ademas de georeferenciacion en goolgle maps y publicidad en meta

buscadores como booking, trivago etc.

Otro elemento importante de la oferta de servicios del cantén son las agencias que se
encargan de ofrecer diversos productos a los interesados en viajar hacia diferentes
destinos. (Ver tabla 20)

Tabla 20. Agencias de Viajes

Tipo de Total Establecimiento
establecimientos
Agencia de Viajes 20 365 Flights S.A., Aero Porto, Aeromerc Travel, Aeslit, Air Yus Viajes & Tours,

Alivel Travel, Ceibos Tour, Coltur, Continental Travel, Samitravel, S&Ch Family
Travel, Passaporto Travel, Paker Mundo, Miljohn Travel, Manabi Travel, M&C
Travel, Jocedpi S. A, Dymtravel & Tours Sa, Delgado Travel, Portoturis.

Total 20

Fuente. Gad de Portoviejo 2017
En Portoviejo segun el inventario realizado en 2017 se registraron 24 agencias que
prestan servicios a viajeros que quieren conocer destinos locales e internacionales
estas agencias trabajan de manera online y fisica entre sus productos se encuentran

paquetes turisticos, visitas locales, intercambios culturales y mas. También se
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evidenciéo mediante investigacion in situ que 4 de estos establecimientos dejaron de
funcionar a partir de la pandemia COVID 19 quedando en total 20 agencias en la

actualidad; en la tabla anterior se detallan varias de estas agencias.

A través de una revision de la oferta, se evidencio que los productos comercializados
de las agencias de viajes de Portoviejo se encuentran enfocados principalmente hacia
destinos fuera del cantén, en donde se destacan paquetes todo incluido a otros
lugares del pais, como Quito, Bafios, Cuenca, Ambato, Chimborazo, Cotopaxi,
Galapagos, Puyo, entre otros; ademas hacia otros paises, como tour de compras o
entretenimiento a Colombia, Panaméa y Estados Unidos. En el caso de las AAVV
duales, son pocas las operadoras turisticas que ofrecen tours locales, una empresa
que realiza oferta receptiva es Cheverisimo tour, quienes aplican paquetes de dos

dias y 1 noche y fulldays para conocer Portoviejo.

En el canton también existen diversos establecimientos dedicados al esparcimiento
nocturno y recreacion de visitantes y locales. (Ver tabla 21)

Tabla 21. Tipo de esparcimiento

Tipo de establecimientos Total
Discotecas, Licoreria etc. 17 New Mani Evolution, Proof ultra lounge, Glow
Club, Amnesia VIP, New Abuelo Pachanguero,
The good Father etc.
Total 17

Fuente. Gad de Portoviejo 2017
Las discotecas, licorerias, bares etc. Son bien recibidos por los turistas que desean
explorar a ciudad y compartir con los locales estos establecimientos también son
frecuentemente visitados por los habitantes de Portoviejo el ultimo inventario realizado
sobre estos sitios arroja que existen aproximadamente 17 sitios de esparcimiento
también se puede evidenciar la informacién de contacto, ubicacion, correo paginas

web y redes sociales en el catastro de Portoviejo.

4.2.2. ANALISIS DE LA DEMANDA ACTUAL, POTENCIAL Y SUS TENDENCIAS

El estudio de los aspectos notables de la demanda se la realiza mediante la aplicacion
de encuestas realizadas los dias 08 y 09 de enero del 2022, las mismas que se
realizaron en sitios turisticos del cantén Portoviejo como la playa Crucita, Parque Las

Vegas, Plaza Alfaro y Catedral. Para esta aplicacion se establecié una muestra en
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base a poblacién desconocida (proporcion poblacional) debido a que no existen
registros estadisticos de la demanda existente, dando como resultado 196 siendo el
namero de encuestas que se realizaron a la demanda actual y potencial del cantén.
(Ver tabla 22)

Tabla 22. Edad

Edad
Frecuencia Porcentaje

16-25 63 32%

26-35 69 35%

36-45 35 18%

46-55 15 8%

56-65 8 4%
mas de 66 6 3%

Total 196 100%

Fuente. Elaboracién propia

Los datos obtenidos ponen en manifiesto el rango de edad de las personas
encuestadas que visitan el canton Portoviejo con un 35% se encuentran entre la edad
de 26-35 afios y un 32% compartiendo entre los 16-25 afios. Esto indica que a través
de la estadistica se direcciona para el desarrollo de actividades turisticas que puedan

llevarse a cabo por personas jovenes. (Ver tabla 23)

Tabla 23. Lugar de residencia

Lugar de residencia
Frecuencia Porcentaje

Pichincha 15 8%
Santo Domingo 18 9%
Esmeraldas 29 15%
Guayas 12 6%
Manabi 81 41%
Estados Unidos 1 1%
Orellana 3 2%
Sucumbios 2 1%
Colombia 4 2%
Venezuela 4 2%
México 2 1%
Santa Elena 6 3%
Chimborazo 2 1%
Bélgica 1 1%
Imbabura 2 1%
Loja 4 2%
Per( 3 2%
Los Rios 6 3%
Azuay 1 1%
Total 196 100%
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Fuente. Elaboracion propia

La demanda, se caracteriza por la visita de un mercado nacional como extranjero, esta
informacion se corroboro por los resultados visibles en el cuadro, en donde se percibié
la afluencia de turistas que visitan el canton de Portoviejo. Los visitantes del extranjero
provienen Estados Unidos, México, Bélgica, Peru con el 1%, Colombia, Venezuela el
2%, en cuanto a la afluencia de turistas nacionales, se pudo identificar que a nivel de
paises los visitantes por provincia es el siguiente Manabi 41%, Esmeraldas 15%,
Santo Domingo 9%, Pichincha 15%, generalmente los visitantes estas provincias en

busca de salir de lo cotidiano o de la rutina del diario vivir. (Ver tabla 24)

Tabla 24. Medio de informacién

Medio de informacion
Frecuencia Porcentaje

Tv 39 20%
Internet 145 74%
Vallas 5 3%
Radio 9 5%
Boca a boca 73 37%
Tripticos, afiches, revistas 8 4%
Redes sociales 108 55%
Agencias de viaje 16 8%
Ferias 6 3%

Fuente. Elaboracién propia

El andlisis sobre las vias o medios por la que los visitantes obtuvieron informacién del
cantén, puso de manifiesto la variedad de estas, pero los datos resultantes, identifican
al internet como el medio de mayor predominancia con un 74%, seguido de las redes
sociales con un 55%, siendo la mejor forma de publicitar el turismo debido a la
digitalizacién global y este recurso es indispensable en el desarrollo de estrategias de

marketing digital turistico direccionado al canton. (Ver tabla 25)

Tabla 25. Grupo de visita

Grupo de visita

Frecuencia Porcentaje
Solo 19 10%
Amigos 111 57%
Pareja 58 30%
Familia 105 54%
Grupo guiado 3 2%

Fuente. Elaboracion propia

Con relacion al cuadro se obtuvo como resultado que los turistas al momento de

realizar su visita, tienen mayor preferencia en acudir a los lugares turisticos con grupos
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de amigos asi lo respondi6 el 57% de los encuestados, asi como también en familia o
en parejas con un 54% y 30% respectivamente y son pocos los que prefieren ir solos
o mediante un grupo guiado, con la Unica finalidad de pasar la bien y disfrutar del

paisaje que les brinda el cantén. (Ver tabla 26)

Tabla 26. Planificacion o reserva de viaje

Planificacion y reserva de viaje

Frecuencia Porcentaje
Agencia de viaje 20 10%
Buscadores online 75 38%
Sin reservas 120 61%

Fuente. Elaboracién propia

El andlisis de la demanda en cuanto a como planifica o reserva su viaje, dio como
resultado que el 61% prefiere ir al destino directamente sin hacer algun tipo de
reservaciones, pero otra parte el 38% prefiere planificar mediante buscadores online
ya que es mas facil y practico porque se lo puede hacer desde la comodidad de la
casa y una minoria acude a las agencias de viajes para tener una mejor asesoria

sobre el destino a visitar. (Ver tabla 27)

Tabla 27. Tipo de alojamiento

Tipo de alojamiento
Frecuencia Porcentaje

Vivienda propia/familiares/amigos 60 31%
Hotel 118 60%
Hostal-Pensién 32 16%
Vivienda alquilada 12 6%
Camping 15 8%
Residencial 4 2%

Fuente. Elaboracion propia

Se tuvo como resultado en la preferencia sobre el tipo de alojamiento que prefieren
los turistas supieron indicar que el 60% se hospeda en hoteles, seguido de los que se
alojan en viviendas propias o de algun familiar con un 31%, también tienen cierta
preferencia sobre los hostales y apenas una minoria se hospeda en residenciales.
(Ver tabla 28)

Tabla 28. Gastos

Gastos
Frecuencia  Porcentaje
$40-$60 65 33%

$61-$80 46 23%
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$81-$100 39 20%
més de $100 46 23%
Total 196 100%

Fuente. Elaboracion propia

Esta variable, en respecto al analisis de la demanda con relacién a los sitios turisticos,
mediante objeto de estudio, favorecié a identificar la aceptacion, por parte de los
visitantes que acuden al destino, con un intervalo de precios que se mueve entre $40-
$60 siendo el 33% de los encuestados, seguido de $61 — 80% y mas de $100 con un
23%. (Ver tabla 29)

Tabla 29. Producto turistico

Conoce producto de Portoviejo

Frecuencia Porcentaje
No 99 51%
Si 97 49%
Total 196 100%

Fuente. Elaboracion propia

De las personas que se aplico la encuesta se obtuvo un resultado casi parejo en
cuanto al conocimiento que tienen sobre los productos que oferta el canton de
Portoviejo, debido a que el 51% indico que era la primera vez que visitaban el cantdn
y por lo cual tenian cierto desconocimiento sobre sus atractivos turisticos, pero
manifestaron que se sienten cautivados por los paisajes, cultura y hospitalidad
brindada en el destino. (Ver tabla 30)

Tabla 30. Aceptacion de visita

Que es lo que mas le gusto de su visita

Frecuencia Porcentaje
El ambiente 77 39%
Sus atractivos 106 54%
El servicio 59 30%
La gastronomia 123 63%

Fuente. Elaboracion propia

Como resultado de esta variable se pudo percibir que lo que mas le agrado al turista
en su estadia en el canton, fue la exquisita gastronomia que posee el canton
correspondiendo al 63% de los encuestados, seguido de sus atractivos turisticos con

una cultura muy rica en tradiciones, saberes con el 54% (Ver tabla 31).
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Tabla 31. Servicios

Servicios
Frecuencia Porcentaje
Alojamiento 69 35%
Restauracion 93 47%
Recreacion y/o esparcimiento 104 53%
Facilidades turisticas 99 51%

Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a la variable de servicio que desea encontrar en su vista, las personas
encuestadas mencionaron que se espera encontrar mayor dotacién de recreacion o
esparcimiento de lugares siendo esta opcién el 53% de las respuestas, de la misma
forma que disponga de facilidades turisticas con un 51%, posterior indicaron que otro
de los factores importantes es disponer de una amplitud de oferta gastronémica y de

establecimientos de restauracion como de alojamiento. (Ver tabla 32)

Tabla 32. Calificacion de la oferta turistica

Calificacion de la oferta turistica
Frecuencia Porcentaje

Excelente 33 17%
Muy bueno 81 41%
Bueno 63 32%
Regular 19 10%
Malo 0 0%
Total 196

Fuente. Elaboracion propia

En relacion a la satisfaccion con la oferta, dada por los turistas resulto ser de un nivel
de complacencia tanto con los productos y servicios, dando como resultado una muy
buena apreciacion por parte de los visitantes que llegan al cantdén con el 41% seguido
de 32% correspondiente a una buena oferta, por lo cual corrobora que el trabajo que
se estd llevando a cabo para la mejora del mismo es muy favorable para el desarrollo

del canton Portoviejo. (Ver tabla 33)

Tabla 33. Frecuencia de uso de redes sociales

Redes sociales
Frecuencia ~ Porcentaje

Siempre 62 32%
Casi Siempre 106 54%
Nunca 18 9%
Casi Nunca 10 5%
Total 196

Fuente. Elaboracion propia
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El analisis con relacion a la frecuencia o el tiempo que se le dedica el uso de las redes
sociales con la finalidad de buscar informacion sobre destinos turisticos, se obtuvo
como resultado que el uso de las redes sociales es la opcion mas frecuente para
informarse de un sitio en estos tiempos ya que el 54% de personas respondieron que
casi siempre hacen acceden a estos medios para conocer un lugar seguido del 32%
con la respuesta “siempre”, permitiendo asi el facil y libre acceso a la informacion. (Ver
tabla 34)

Tabla 34. Pagina web

Que le gustaria encontrar en la pagina web
Frecuencia  Porcentaje

Informacién de productos 111 57%
Datos del Canton 103 53%
mapa turistico 114 58%
actividades turisticas 140 71%
archivos multimedia 97 49%

Fuente. Elaboracion propia

Con relacion a la satisfaccidon de la demanda, se dio a indicar sobre el grado de interés
del tipo de informacién que les gustaria disponer o encontrar en una pagina web que
tenga relacion al turismo del canton Portoviejo, en donde como mayor prioridad,
exactamente el 71%, se menciona disponer de informacién sobre actividades
turisticas, de la misma manera de mapas turisticos con un 58%, como de la
informacion de cada uno de los productos ofertados en el cantén y todo esto
recopilado de manera didactica en archivos multimedia, lo cual favorece a la

promocién y difusiéon del mismo.

En este sentido se detalla el perfil del turista que visita en canton Portoviejo
informacion que fue recopilada mediante la aplicacion de la encuesta y que se resume

de manera practica en la siguiente tabla.

En este sentido se detalla el perfil del turista que visita en cantdn Portoviejo

informacion que fue recopilada mediante la aplicacién de la encuesta. (Ver tabla 35)
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Tabla 35. Perfil del turista

Variables Caracteristicas

Demograficas Edad: 26-35 afios
Lugar de residencia: Dentro de los turistas internacionales se ubica
colombianos, venezolanos, mexicanos y peruanos, mientras que los turistas
internos provienen en su mayoria de la misma provincia de Manabi
Modalidades y motivaciones de ~ Gastronomia: 63%

viaje Atractivos turisticos: 54%
Comunicacion y planificacion de  Informacion: internet 74%
viajes Forma de viaje: con amigos 57%

Reservas y planificacién: sin reserva 61%
Servicios y productos turisticos ~ Hospedaje: hotel 60%
Tipo de servicios en el destino: todos (alojamiento, restauracién, recreacion
y facilidades turisticas)
Gastos: $40-$60 33%
Preferencia pagina web: actividades turisticas, mapa turistico, informacion de
productos.
Fuente. Elaboracién propia

Se obtuvo como resultado el andlisis del perfil de turista, en donde se evidencio en las
variables demograficas los turistas que acuden al canton Portoviejo tienen una edad
entre 26-35 afos de edad, el lugar de residencia de los visitantes internacionales
provienen de Colombia, Venezuela, México y Peru, en cuanto al turismo interno son
procedentes de la misma provincia de Manabi, con respecto a la modalidades y
motivacion de viaje el 63% de los encuestados indicaron por la gastronomia y el 54%

los motiva los atractivos turisticos del cantén.

Por otra parte, en respecto a la planificacion del viaje, el 74% se informa acerca de los
destinos mediante internet, el 57% menciono que viaja en grupos de amigos y el 61%
acude al destino sin reserva previa. En la preferencia de alojamiento el 60% se
hospeda en hoteles, sobre el tipo de servicios que prefieren en el destino los visitantes
eligieron todos los servicios como es alojamiento, restauracion, recreacion y
facilidades turisticas, el promedio de gastos dentro del destino $40-$60 por los
servicios ofertados. La mayoria indicaron que les gustaria encontrar dentro de una
pagina web turistica del cantdn opciones como mapa turistico, informacion de

productos y actividades turisticas.

4.2.3. ESTUDIO DEL PERFIL COMPETITIVO TURISTICO DE PORTOVIEJO

Los sitios considerados para el analisis competitivo del cantdén de estudio son Jama y
Montecristi, estos lugares al igual que Portoviejo son cantones de la provincia de

Manabi que cuentan con varias similitudes en cuanto a oferta turistica e importancia
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cultural, los tres atractivos enfocados en su historia, museos, sitios arqueolégicos,
manualidades y artesanias locales, sitios naturales y gastronomia reconocida, los
cantones tienen cercania al mar y el perfil del turista de estos tres cantones tienen
caracteristicas similares, entre otros factores el clima, flora y fauna también tienen

similitud ya que sus territorios son cercanos.

Los factores de éxito a considerar son servicios basicos con los que cuentan los
pobladores, recursos turisticos que ofrece el cantdn, conservacion de recursos para
conocer el nivel de interés en la actividad, planta turistica actual con la que cuentan
los cantones, oferta de productos turisticos, promocién y reconocimiento en el
mercado, vialidad, localizacién, precios y comercializacién de los productos vy
atractivos turisticos de cada canton. El andlisis de esta herramienta permitio identificar
a los competidores del canton Portoviejo, por lo que se mencionan los factores claves
y su valor la clasificacion se realizd torno a 1=debilidad principal, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor, 4=fortaleza principal, se hizo la comparacion y se multiplicé el valor
de los factores con la clasificacion del lugar y asi se asigno las ponderaciones. (ver
tabla 36)

Tabla 36. Matriz de perfil competitivo

i Portoviejo Jama Montecristi
FACTORES DE EXITO VALOR

CLASIFICA PUNTAJE CLASIFICA PUNTAJE CLASIFICA PUNTAJE

CION CION CION
Servicios Basicos 0,07 3 0,21 2 0,14 1 0,07
Recursos turisticos 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3
Conservacion de recursos 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3
Planta turistica 0,2 3 0,6 2 0,4 3 0,6
Oferta de productos 0,2 3 0,6 2 0,4 2 0,4
Promocion y reconocimiento 0.15 3 0.45 9 03 3 0.45
en el mercado

Vialidad y localizacion 0,1 3 0,3 2 0,2 2 0,2
Precios 0,03 4 0,12 3 0,09 3 0,09
Comercializacion de

atractivos y recursos 0,05 4 0,20 3 0,15 3 0,15
turisticos

TOTAL 1 3,08 2,28 2,50

Fuente. Elaboracion propia

Con los valores presentados en la tabla anterior se considera al canton Portoviejo el
lugar mas competitivo con un total de 3,08 puntos en relacion a los elementos
presentados como factores de éxito de los cantones a comparar, en segundo lugar se

encuentra el cantén Montecristi con 2,50 puntos y por ultimo el cantén Jama con 2,28
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puntos, estos valores fueron el resultado de la comparacion de diferentes elementos
y se utilizo el pan de ordenamiento territorial de los cantones en cuestion como guia

ademas de andlisis bibliogréfico.
CANTON JAMA

Jama es un canton de la provincia de Manabi, tiene una poblacion de 23.253
habitantes segun el INEC, limita con el océano Pacifico y los cantes Sucre, Pedernales
y San Vicente, su principal fuente de ingresos es la pesca la ganaderia, agricultura y
el turismo, la temperatura es de aproximadamente 25 C°. En cuanto a los servicios
basicos como el agua la poblacién se abastece principalmente mediante agua
entubada, donde solamente el 53,07% de la poblacion se abastece de este servicio
siendo menor al porcentaje recomendado. El sistema de alcantarilado de Jama
abastece al 71% de la poblacion, en cuanto a la recoleccion de basura al 2019 el GAD
reportd una cobertura del 85% de cobertura principalmente de por el carro recolector.
Con respecto a salud En cuanto a la tasa asignada de médicos para el canton, ésta
se encuentra por debajo de la tasa provincial (7,85% menos), siendo ésta es la que
mas difiere, no existe dotacibn de camas hospitalarias instaladas para el uso de

pacientes hospitalizados y cuentan con un centro de salud (Gad de Jama, 2015).

Sus atractivos turisticos son principalmente el museo Arqueolégico Cultural de Jama,
el Salto de Simén, Arco del Amor (Tasaste), Bosque Seco Lalo Loor, Punta Ballena,
Bosque Camarones, Bosque Venado, Playa El Matal, Playa Don Juan, Reserva
Ecolégica Jama Coaque y bosques protectores entre otros, en este canton existen 10
establecimientos hoteleros con precios desde 10 a 60 délares y 3 establecimientos de
alimentacion ubicados en diferentes sitios del cantén Jama, su principal mercado

mayormente turistas nacionales (Guadamud y Bravo, 2019).
CANTON MONTECRISTI

Montecristi es un canton de la Provincia de Manabi tiene una poblacion de 107.785,
limita con el océano Pacifico y con los cantones Manta, Jipa Japa y Jaramijo, su
principal fuente de ingresos es la industria agricultura y comercio su clima se aproxima
a los 24 C°, en cuanto a servicios basicos como agua en el canton este es escaso y
se abastecen principalmente de agua potable al 2% de la poblaciébn ademas existen

juntas en sitios rurales que administran la dotacién de este recurso para el consumo
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humano, en temas de alcantarillado sanitario el 8% de la poblacion de Montecristi
cuenta con este servicio, para la eliminacion de deshechos cuentan con un carro
recolector, el 18% del cantén esta pavimentado, el 65% no cuenta con luz eléctrica,
en cuanto a salud existe un centro de salud y varias clinicas privadas que prestan este

servicio en el cantdén (Gad de Montecristi, 2016).

Sus principales atractivos son la Isla de la Plata, Basilica Menor Virgen de Monserrate,
Monasterio del Carmen de Cristo Crucificado museo mausoleo de Eloy Alfaro, a Playa
de San José entre otros, en cuanto a planta turistica en Montecristi existen 10
establecimiento de alojamiento con precios de entre 40 a 100 délares y en temas de
restauracion existen 11 establecimientos que brindan este servicio ademas cuenta con
equipamiento turistico suficiente para satisfacer a la demanda, su principal mercado
son turistas nacionales con gastos promedio de 150 dodlares (Moreira y Zambrano,
2021).

4.3. EVALUACION DE LA POTENCIALIDAD DEL DESTINO

En esta tercera fase se evaluo la potencialidad del destino a través de tres apartados,
el primero identific6 aquellos recursos turisticos con un alto valor para el turismo
mediante la matriz de potencialidades y su respectiva ponderacion. Esta informacién
se relaciona también con la segunda actividad, en donde se evidencia la incorporacion
de algunos atractivos a los productos turisticos existentes; mientras que, por medio
de una busqueda bibliografica se analizaron productos turisticos potenciales, los
cuales han sido propuestos por otros autores pero no se estan ejecutando, por lo tanto
es necesaria su difusion, pues considera recursos turisticos con potencial emergente,
capaz de diversificar la cartera de productos y aportar al desarrollo del turismo en

Portoviejo.

4.3.1. ANALIZAR LAS POTENCIALIDADES TURISTICAS

Con el fin de conocer las potencialidades turisticas del area de estudio, se realizé un
analisis de ciertos elementos turisticos importantes del canton, en Portoviejo existen
diversos recursos que atraen a los turistas a este destino, muchos de estos recursos
son reconocidos a nivel nacional es por esta razén que se seleccionaron varios de

estos elementos para ser evaluados de acuerdo a las caracteristicas que van desde
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el caracter cultural, ambiental, paisajistico y deportivo, en este apartado se llevé a
cabo a partir de la investigacion bibliografica de los lugares seleccionados para de
esta manera ponderarlos y determinar cudles son los mas potenciales a partir de
ciertos atributos, los valores, atributos y caracteristicas a considerar son los

siguientes. (Ver tabla 37).

Tabla 37. Valores de la ponderacion de la matriz de potencialidades

CARACTERISTICA VALORACION1A3 ATRIBUTOS VALORACION 1 al 4
Cultural Moderado = C1 Importante = Dinamica Latente = d1 Emergente =
C2 Muy Importante = C3 d2 Consolidada = d3

Consolidada y en
expansion = d4
Ambiental Moderado = A1 Importante = Utilizacion Potencial = u1 Moderada o
A2 Muy Importante = A3 Reducida = u2 Masiva
Temporalmente = u3
Masiva Constantemente =

u4
Paisajistico Moderado = P1 Importante = Accesibilidad Dificil o Incomoda = a1
P2 Muy Importante = P3 Mediana o Aceptable = a2
Buena = a3 Excelente = a4
Deportivo Moderado = D1 Importante = Equipamiento Turistico Inexistente o Nulo = e1
D2 Muy Importante = D3 Permite Manutencién = e2

Lo anterior mas alojamiento
= e3 Complejo Turistico =
ed

Fuente. Elaboracion propia

Conociendo estas valoraciones se analizan los elementos més potenciales del canton
y que ademas forman parte importante de la propuesta de promocion turistica actual
del departamento de comunicaciones del Gad Cantonal de Portoviejo estos elementos
son: el complejo arqueoldgico Cerro de Hojas-Jaboncillo que es un area patrimonial
que se encarga de presentar vestigios de restos histéricos de la comuna asentada en
este sitio hace muchos afios, el parque La Rotonda es el mas grande de la provincia,
posee varias areas de recreacion y es visitado por gran cantidad de personas, los
Balcones Magicos, un sitio que atrae la demanda local y extranjera por sus paisajes y
oferta natural, la playa Crucita es uno de los sitios mas visitados del canton que atrae
la demanda por su oferta deportiva y de sol y playa , el Parque las Vegas es un sitio
rodeado de areas verdes donde se realizan diversos eventos y presentaciones al aire
libre, y por ultimo la Plaza Alfaro y Catedral este es un centro civico y cultural que
engloba parte de las tradiciones y representa la religiosidad del canton por ultimo, la
gastronomia local que es variada y explora diferentes sabores, representa la cultura e

historia de Portoviejo y es de los recursos turisticos con mayor comercializacion del
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lugar, por tanto tomando en cuenta las caracteristicas de estos recursos se hace una
sumatoria para determinar la potencialidad de estos elementos, a continuacion se
presenta una ponderacion considerando los atributos de estos recursos y se muestran

los resultados de la misma. (Ver tabla 38).

Tabla 38. Matriz de Potencialidades

N° Atractivo ylo recurso Caracter Atributo Total

C A P D D u A e

1  Complejo arqueolégico cerro de Hojas - 3 1 2 1 3 3 4 2 19

Jaboncillo
2  Parque la Rotonda 1 2 2 3 4 3 3 1 19
3 Balcones magicos 1 3 3 1 2 2 2 2 16
4  Playa Crucita 13 3 3 3 3 4 3 23
5  Parque las Vegas 2 2 3 1 2 2 3 1 16
6  Plaza Alfaro y Catedral 3 2 2 1 2 3 4 1 18
7  Gastronomia Local 4 11 1 3 3 1 1 15

Fuente. Elaboracién propia
Segun los datos bibliograficos y referencias de los recursos turisticos de Portoviejo
antes mencionados en caracter cultural el complejo arqueoldgico cerro de Hojas
Jaboncillo y la plaza Alfaro y Catedral obtuvieron el valor mas alto debido a la
divulgacién historica y tradicién del cantén, en caracter ambiental los recursos que
sobresalen son Balcones Maticos y la playa Crucita por su oferta natural, los sitios con
mayor puntaje de caracter paisajistico son Balcones Magicos, Playa Crucita y parque
Las Vegas estos sitios presentan diversidad de paisajes desde naturales hasta
culturales que atraen a los turistas, el Gltimo caracter consiste en el deporte y los sitios
gue presentan mayores caracteristicas y facilidades para desarrollar actividades

deportivas son Playa Crucita y el Parque la Rotonda.

En cuanto a atributos el lugar con mayor dinamismo es el parque La rotonda que
constantemente es visitado por locales y visitantes, en cuanto a utilizacion todos los
recursos mencionados tienen una puntuacion de 2 y 3 ya que su utilizacién es de
moderada a reducida, en cuanto a accesibilidad la mayoria de sitios no presentan
problemas para el ingreso y transporte hasta el sitio y por dltimo en equipamiento

turistico el sitio con mejor equipamiento es la playa Crucita pero es importante recalcar
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que los atractivos de Portoviejo necesitan reforzar este atributo especialmente. (Ver
tabla 39)

Tabla 39. Resultados de la ponderacion

Recurso Valor
Playa Crucita 23
Parque la Rotonda 19
Complejo arqueolégico cerro de 19

Mayor potencial
Hojas — Jaboncillo

Plaza Alfaro y Catedral 18
Parque las Vegas 16
Balcones magicos 16 Potencialidad emergente
Gastronomia Local 15

Fuente. Elaboracion propia

En base a la ponderacion del cuadro se muestran los valores totales de cada uno de
los recursos de este cantdn ubicandolos en orden desde los recursos de mayor
potencial a los de potencialidad emergente. Se consideraron los recursos menores a
18 con potencialidad emergentes y los de 18 o0 mas valor como recursos con mayor
potencial llegando a obtener como resultado que el sitio mas potencial del canton es

la Playa Crucita por su oferta demanda y atributos.

El uso de la matriz de potencialidades permitio la identificacion de fortalezas existentes
en los atractivos turisticos de Portoviejo; destacando una adecuada accesibilidad
hacia la mayoria de los sitios con potencialidad, el estado de conservacién actual de
los recursos seleccionados, la variedad de oferta turistica y complementaria con la
que cuentan en los lugares y zonas cercanas, asi como el alto valor paisajistico; son
aspectos de gran relevancia que hacen de este canton un destino interesante por

visitar.

4.3.2. PRODUCTOS TURISTICOS EXISTENTES

Portoviejo cuenta con productos turisticos creados tanto por la empresa privada como
la empresa publica (ver tabla 40) quienes basandose en los recursos turisticos
existentes han agrupado la oferta para constituir una opcion de turismo mas integrada
y completa. A pesar de contar con infraestructura y la planta turistica, se requiere de

opciones y canales mas modernos para la comercializacion efectiva de los mismos.



PRODUCTO

Portoviejo

completo
Parque

Arqueoldgico

Hojas Jaboncillo

Ruta del Encanto

Circuito Cacao

Fino de Aroma

Tabla 40. Productos turisticos existentes

RESPONSABLE

Cheverisimo Tour

Cheverisimo Tour

Independiente o
paquete turistico de
AW

Independiente o
paquete turistico de
AW

DESCRIPCION
Duracién de 3 noches y dos dias. Ofrece visitas al centro
histérico, parque Las Vegas y Rotonda, ciclismo en La
Tomatera, Cerro de Hojas Jaboncillo, Crucita y manglar La
Boca, asi como alimentacion y hospedaje por $129
Duracién de 1 dia. Integra el ingreso al Cerro de Hojas
Jaboncillo, alimentacién, guianza y transporte a un precio
estimado de $40
Comprende las parroquias Abdon Calderon, Alajuela y San
Placido; en la ruta existen establecimientos de alojamiento,
alimentacion y para recrearse cuenta con 13 recursos
naturales en donde destacan los balnearios de agua dulce y 4
recursos culturales. Entre las actividades disponibles estan las
visitas a fincas de agroturismo, observacion de aves, talleres
gastrondmicos, pesca deportiva e integracion con la cultura y
actividades locales. El precio promedio estd entre $5 a $35
por dia.
Integrado por los cantones Portoviejo, Junin, Bolivar, Flavio
Alfaro 'y Chone. En este circuito se encuentran
establecimientos de hospedaje, alimentacion, terminales de
transporte terrestre y sitios de recreacion. Las fincas de
Portoviejo en donde se realizan las actividades de agroturismo
son Atanasio (apreciacion de flora y fauna y rio), Bonanza
(cerveza elaborada artesanalmente) y La Quinquigua
(presencia de flora y rio). El precio promedio esta entre $5 a
$40 por dia, el cual puede variar segun el servicio requerido y

lugar que visite

Fuente. Elaboracion propia

100

El producto turistico “Portoviejo completo” es una iniciativa del sector privado; se oferta

bajo la modalidad de todo incluido y debido a la cantidad de recursos integrados es el

paquete que mas sitios visita en Portoviejo, por otra parte, el fullday “Parque

Arqueologico Hojas Jaboncillo” a pesar de no contar con todos los servicios

complementarios, existe en el centro del cantdn la capacidad para incluir mas

actividades y productos de la planta turistica.

La Ruta del Encanto y el Circuito Cacao Fino de Aroma son de acceso publico y

muestran el alto valor de la ruralidad de Portoviejo; sin embargo, estos sitios no son
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promocionados por las autoridades como un producto turistico completo y por parte
del sector privado son escasas las ofertas hacia este tipo de recursos, los cuales son

parte importante del potencial turistico por desarrollar en el cantén.

4.3.3. NUEVOS PRODUCTOS

Portoviejo es un cantdn que como se ha evidenciado tiene potencialidad para
desarrollarse turisticamente, sin embargo, se requiere de propuestas que incrementen
la oferta de productos turisticos con la finalidad de atraer a la demanda y diversificar
la economia de las comunidades. A continuacion, se ha realizado una busqueda
bibliografica de tres productos nuevos, los cuales han sido propuestos por Baque
(2018), Félix y Doumet (2015) y Sornoza y Parraga (2019), estos abarcan las
tipologias de naturaleza, cultura y gastronomia respectivamente; pese a ello, ain no

se han implementado por los interesados.

- Ruta de la Vida (Baque, 2018)
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Este producto turistico se ha propuesto en el Bio- Corredor Estuario del rio Portoviejo
y la experiencia inicia desde la playa La Boca, en la asociacion de restaurantes de Las
Gilces con una bienvenida e introduccion a la ruta. Luego, la primera parada es el
sendero José Alberto, en donde es posible descubrir en qué proyectos de proteccion
ambiental se encuentra involucrada la comunidad, asi como la observacion de varias

especies de aves y mangles.

Después, a través de un recorrido a pie por la playa La Boca se toma una lancha para
adentrarse a los manglares y apreciar una mayor cantidad de aves; llegando asi, al
muelle de San Roque, lugar en el que se les explica a los visitantes como se elaboran
los dulces tradicionales, asi mismo en el sector donde cultivan arroz se detalla el
proceso productivo del mismo. Como siguiente actividad el autor propone la visita a
San Jacinto hacia el Sendero Ecoldgico La Boca para tratar temas de naturaleza,
cultura y geografia. El punto final es en la playa de San Jacinto en la Asociacion de
restaurantes Virgen de Guadalupe y se ha estimado un precio de $20 por todo este

fullday.

- Circuito Los Tamarindos (Félix y Doumet, 2015)
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Este es un circuito disefiado para el segmento interesado en realizar turismo cultural,
pues en el recorrido se han seleccionado recursos turisticos como casas ancestrales,
parques, museos, iglesias, artesanias, tradicion oral, monumentos, y uno de los mas
importantes de la provincia en temas arqueoldgicos, el Cerro de Hojas Jaboncillo, en
donde se presenta el asentamiento de culturas precolombinas que habitaron esta

Zona.

Ademas de ello, se le da un importante lugar a la gastronomia manabita representada
en este territorio a través de los servicios de alimentacion, destacando los dulces
tipicos, productos preparados del mar en Crucita y platos tipicos como la morcilla en
Calderdn. El precio de este producto turistico puede variar segun la cantidad de
servicios que cada turista necesite; ademéas se enfoca en un segmento no solo

nacional, sino que también internacional.

- Corredor gastronémico “Sabores Ancestrales” (Sornoza y Parraga, 2019)

Bandeja/marinera

*}
'l

Pueblo nuevo
Seco de gallina™
Rio chico .
Ceviche @& pinchagua
; Chirijos
Caldo de gallina
Alajuela G

Empanada de verde

Abdén Caldo;'?m
Morcijlla

-

Figura 14. Corredor gastronémico “Sabores ancestrales”, cantén Portoviejo

Fuente. Sornoza y Parraga (2019)

El presente corredor gastronémico abarca no solo el patrimonio culinario, pues se
aprovechan los recursos turisticos que se encuentran ubicados dentro del recorrido.
Uno de los puntos es el centro de la ciudad de Portoviejo con su arquitectura de

recreacion moderna como los parques La Rotonda y Las Vegas, los museos cercanos,
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centros comerciales, la catedral y restaurantes de comida tradicional. En la parroquia
Abdon Calderdn se conoce el plato tipico de la zona, la morcilla, el cual se ofrece en
la mayoria de los restaurantes, por otra parte, se puede disfrutar de los balnearios del
lugar. Pueblo Nuevo es la parroquia en donde se degusta el seco de gallina criolla y
se pueden usar los senderos para caminatas. En Alajuela es reconocida la
preparacion de la empanada de verde y ademas de visitar rios, es posible la practica

de actividades deportivas.

En el caso de Chirijos, se ha colocado al caldo de gallina criolla como el mas
representativo y en esta parroquia existen mdultiples actividades rurales, como
observacion de fauna y flora, visita a fincas de agroturismo, practica de ecoturismo,
miradores y senderos. Rio Chico se destaca por el ceviche de pinchagua, las casas
tradicionales de la zona y el centro histérico. Por otra parte, Crucita es una de las mas
visitadas y su gastronomia es diversa debido a los mariscos que pescan; ademas,
existe un mayor numero de oferta, constituido por parapente, alas delta, deportes
acuaticos, miradores y el estuario. Todos estos puntos del corredor tienen un gran
potencial, el cual puede desarrollarse mas mediante talleres y cursos de gastronomia
gue permitan a los turistas integrarse en la cultura y los saberes, haciendo uso de la

actual declaratoria de Portoviejo como Ciudad Creativa Gastronémica de la UNESCO.
4.4. DISENO DEL PLAN DE MARKETING DIGITAL

La tercera fase de este trabajo investigativo consiste en el disefio de un plan de
marketing digital para la promocion y posicionamiento de la imagen turistica del canton
Portoviejo, esta propuesta pretende incrementar el desarrollo y accesibilidad a la
informacion turistica digital del canton. Este plan se desarrolla en base a las
caracteristicas del mercado tomando en cuenta diferentes componentes del marketing
digital y entre sus objetivos considera los canales de distribucion, las acciones de
promocion, la marca y el slogan turistico, la inversion y el fortalecimiento de gestores
turisticos mediante un plan de accion, con el propdsito de que el turismo sea una

herramienta de gestion y manejo del cantdn Portoviejo.
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4.4.1. ESTRUCTURACION GENERAL DEL PLAN

Por medio de los resultados obtenidos en las fases anteriores, se realizaron la matriz
EFE y EFI, y la interna-externa, con la finalidad de determinar aquellas fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas mas relevantes del estudio, pues esta
informacion permitio la identificacion y seleccion de estrategias que aporten al plan de
marketing digital. A continuacidn, se muestra la evaluacion de los aspectos internos y

externos (ver tabla 41)

Tabla 41. Matriz EFE- EFI e interna-externa

Evaluacion de factores Ponderacion  Evaluacion Resultado
ponderado
I  FORTALEZAS
N Presencia de recursos con alto potencial turistico 0,20 4 0,80
T Declaratoria como ciudad creativa Gastronémica de la
E  UNESCO 0,18 4 0,72
R Existencia de equipo tecnolégico y humano del GAD
N la bromocion 0,15 1 0,15
para la promocio
O DEBILIDADES
S Escaso disefio d.e p.roductos turisticos que integren los 014 9 0.28
recursos del territorio
Uso de canales de comercializacién y distribucion poco 016 9 032
modernos
Limitado manejo técnico del marketing digital 0,17 3 0,51
TOTAL 1 - 2,78
E OPORTUNIDADES
X  Capacitaciones e’n marketmg digital dictadas por 0.15 A 0.60
T  empresas tecnologicas
E Asistencia técnica por parte de las ONG 0,18 2 0,36
R Financiamiento a través de fondos concursables. 0,20 1 0,20
N AMENAZAS
0 Visitantes con poca sensibilidad social y ambiental 0,14 1 0,14
S Crisis econémica 0,16 2 0,32
Alta competencia entre destinos cercanos 0,17 3 0,51
TOTAL 1 - 2,13
TOTALES PONDERADOS DE EFE
Fuerte Promedio Débil
2.02299 402 1.99
TOTA Alta
LES  30a40 i
ng Media »
ADO 2.9 a2.99
SDE Bajo X

EFI 1.0a1.99

Fuente.Elaboraciénpropia
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A través de la calificacion otorgada a los factores, destacaron los siguientes aspectos;
como fortaleza la presencia de recursos con potencial turistico; la debilidad es el
limitado manejo técnico del marketing digital; pese a ello existe la oportunidad de
acceder a capacitaciones en este tema, dictadas por empresas tecnologicas y la
mayor amenaza seria si se llegase a producir una alta competencia entre los destinos
cercanos. La calificacion interna de 2,78 y la externa de 2,13 ubico el resultado final
en el posicionamiento del cuadrante V, correspondiente a las estrategias enfocadas a
la proteccion y mantenimiento, lo cual indica un direccionamiento hacia el desarrollo
de productos o mercados. Ademas de ello, en base a las debilidades se proponen

estrategias que aporten a la solucion de las limitantes internas (ver tabla 42)

Tabla 42. Debilidades frente a estrategias

Debilidades Estrategias a seguir
Escaso disefio de productos turisticos que integren los ~ Marketing mix, de productividad y de procesos
recursos del territorio
Uso de canales de comercializacién y distribucion poco  Marketing mix, de presencia y de procesos.
modernos
Limitado manejo técnico del marketing digital Marketing mix y de personal.
Fuente. Elaboraciéon propia

Tomando en consideracion las debilidades encontradas, resulta importante establecer
soluciones; entonces, entre los lineamientos estratégicos se propusieron acciones de
marketing mix (producto, precio, plaza y promocién), de personal, de procesos, de
presencia y de productividad con la finalidad de reducir las limitantes internas
existentes, convirtiéndolas en fortalezas para el destino. Ademas de ello, se estructurd

el plan de marketing considerando los siguientes componentes:

e Objetivos

e Canales de distribucion
e Marca turistica

e Estrategias de marketing

e Plan de acciéon

4.4.2. PLAN DE MARKETING DIGITAL

El presente plan de marketing digital surge como resultado de una investigacion
desarrollada en Portoviejo, este documento ha sido disefiado con el objetivo principal

de potencializar el turismo en el canton, por lo tanto, se han propuesto cinco objetivos
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gue buscan el uso de la tecnologia y la presencia de recursos y atractivos de alto valor

para el desarrollo de una actividad turistica con propasito.
OBJETIVOS

1. Establecer los canales de distribucién, marca turistica y estrategias de
marketing para la potencializacion del destino.

Plantear acciones encaminadas a la inversion en el sector turistico.
Proponer lineamientos para el posicionamiento de la imagen y marca.

Fomentar el fortalecimiento de los gestores turisticos de Portoviejo.

o b~ 0N

Impulsar el uso de los medios digitales para la promocion integral del

turismo.
CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucién permiten distribuir los productos que el canton tiene para
ofrecer a los posibles consumidores, existen diversos elementos que actian a manera
de canales de distribuciébn como son agencias, redes sociales, paginas web, SEO,
promocion y publicidad entre otras.

Canales de distribucién tradicionales

Para canales de distribucién tradicionales se tomaron en cuenta las agencias de viajes
turisticas ya que en el canton Portoviejo existen un nimero considerable de estos
establecimientos que permiten el esparcimiento turistico del lugar y que ofrecen sus
servicios a visitantes nacionales e internaciones, es importante generar un vinculo con
estas empresas ya que permiten llegar a un mercado especifico, generan conexion
con sus clientes y venden sus productos principalmente con recursos del canton,
ademas considerando las encuestas realizadas a los visitantes del canton, estos
canales son utilizados por muchos turistas de Portoviejo. Considerando elementos
como relevancia, diversidad de productos y resefia de usuarios online geo,
referenciacion, y redes sociales, se seleccionaron las siguientes agencias para

participar en la diversificacion de Portoviejo. (Ver tabla 43)

Tabla 43. Agencias turisticas de Portoviejo

Agencias Descripcion Contacto

Ceibos Tour Esta agencia y operadora turistica @CeibosTour
ubicada en el cantén Portoviejo ceibostour.com
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presta servicios a visitantes 052650287- 0994481411
nacionales o extranjeros que
buscan conocer y realizar turismo
en el cantdn y el pais.
Operan principaimente en Estados
Unidos, Panama, medio oriente
entre otros.
Passaporto travel Es una agencia de viajes de @passaportotravelec
Portoviejo, organiza viajes a nivel 099 185 5812
nacional e internacional, ademas
ofrece paquetes variados que
incluyen hospedaje, alimentacién,
seguros, guianza y mas. Esta
agencia ademas ofrece paquetes
dentro del canton.
Operan principalmente en
Galapagos, Colombia y Punta

Cana.
Parker mundo Esta agencia turistica se ubica en pakermundo.amawebs.com
Portoviejo,  ofrece  paquetes 052655808
PAKER MUNDO Furlst|co§ nacionales e 0998283507
) ricins S LTS internacionales, seguros de viaje,

venta de boletos, cruceros, paseos
entre otros.
Operan en estados unidos, Panama
Colombia entre otros.

Fuente. Elaboracion propia

Estas tres agencias turisticas ademas de ser propias del destino fueron consideradas
debido a la gran variedad de paquetes turisticos que se desarrollan tanto nacional
como internacionalmente, ademas, ya que su extension es mundial podria beneficiar
al destino creando una difusibn mas amplia y efectiva de Portoviejo, es importantes
considerar que estas agencias ya cuentan con clientes establecidos a quienes vender
paquetes donde se anexen diferentes recursos y actividades turisticas de Portoviejo
para de esta manera ampliar el mercado de este sitio y aumentar la demanda. El
principal método de comercializacion de sus recursos es a través de Whatsapp,

Facebook e Instagram.
Canales de distribucién digitales

Estos canales son actualmente la mejor manera de empresas negocios y destinos de
promocionar sus productos, ya que al estar viviendo en una época digitalizada los
clientes y vendedores se informan, ofrecen y adquieren productos mayormente a partir
de péaginas webs, redes sociales, anuncios online etc. Para determinar canales de
distribucion digital es necesario tomar en cuenta al cliente 2.0 o cliente digital y sus
meétodos y procesos de adquisicion, este cliente esta informado mediante blogs, sitios

web, es inmune a la publicidad tradicional, realizan sus compras online de manera


https://www.google.com/search?q=Passaporto+travel&ei=TX2ZYtXjDaW1ytMPmqS16A4&ved=0ahUKEwiVvs6BqZD4AhWlmnIEHRpSDe0Q4dUDCA4&uact=5&oq=Passaporto+travel&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBggAEB4QFjIICAAQHhAPEBY6BAgAEEdKBAhBGABKBAhGGABQ3CpY3Cpg-DBoAXACeACAAfsBiAH7AZIBAzItMZgBAKABAaABArABAMgBCMABAQ&sclient=gws-wiz
http://pakermundo.amawebs.com/
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rapida y de manera sencilla. Por ultimo, en la encuesta realizada a turistas de
Portoviejo la mayor parte utilizan el internet y redes sociales para informarse y reservar
en este canton. Por esto se propone poner mayor atencion y énfasis a los siguientes

medios:

Pagina web, Portoviejo cuenta con varios portales web en los que el canton informa a
la poblacién sobre sus novedades turisticas y planes para el desarrollo de este sitio
como, la pagina del Gad municipal de Portoviejo y Portoviejo Digital donde se
comparte informacion de obras, servicios, planes entre otros. Por otro lado, la
informacion turistica en estas es limitada asi que se debe mejorar la distribucién del

turismo es este sitio y portales para llegar mas eficiente y rapidamente a los turistas.

En las redes sociales existen diferentes sitios que ofertan los recursos del sector, entre
ellos las redes sociales de los sitios turisticos mas populares del cantén. Por altimo,
de los recursos mas utilizados como canales de distribuciobn estdn los meta
buscadores como tripadvicer, despegar.com, trivago, y otros medios digitales, estos
son varios de los sitios mas populares ademas de ser eficientes y faciles de usar,
estas paginas son las mas utilizadas a nivel nacional e internacional para promocionar

e informarse sobre sitios y las actividades turisticas que se realicen en los mismos.

MARCA TURISTICA DE PORTOVIEJO

PORTOVIEJO

Figura 15. Marca turistica de Portoviejo

Fuente. Gad de Portoviejo

La marca turistica actual del cantén Portoviejo es “Portoviejo nace de ti” y como es
bien conocido, desde sus inicios a lo largo del tiempo, siendo la capital provincial de
Manabi, se ha convertido en el centro politico, econémico y administrativo de toda la
Provincia, convirtiéndose en la imagen que identifica y da sentido de propiedad,

llegando a formar parte de un activo intangible y trascendental de todos los
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portovejenses. No solo es un simple logotipo pues este refleja las actitudes, valores

llenos de atributos que favorece el estimulo de las personas para vivir y vacacionar.

Esta disefiada a partir de elementos caracteristicos propios del lugar que reflejan su
historia, cultura, si es bien conocido esta marca se ha estado posicionado con el pasar
de los dias en la mente de los consumidores debido a que se ha trabajado de manera
ardua a través del marketing digital basado en publicaciones en diferentes medios
digitales y de manera fisica por medio de vallas publicitarias, ubicadas en todo el
cantdn para promocionar turisticamente el destino. Y gracias a todo esto se ha logrado
tener un gran éxito en el posicionamiento de la marca turistica que representa al

canton, incentivando a un gran desplazamiento de turistas.
ESTRATEGIAS DE MARKETING

Para el desarrollo de esta investigacion se han seleccionado dos estrategias de
marketing el marketing mix ya que estas permiten ingresar al mercado generando la
expansion publicitaria de Portoviejo, considerando su demanda potencial, sus
atractivos, tendencias de mercado y difusién para esto se han propuesto estrategias
8p basadas en el producto, precio, promocion, plaza, personal, procesos y
perceptibles, estas estrategias se realizan a partir del estudio y analisis del area de

estudio y sus desarrollo turisticos asi como sus necesidades.
Estrategias de Producto

Estas estrategias se enfocan en el cantén Portoviejo, es necesario considerar que el
producto debe comprender las aficiones de los visitantes y sus necesidades para tratar
de desarrollar elementos que aumenten la oferta y la demanda de este cantén.

® Crear productos y servicios novedosos que se diferencien de la competencia

considerando las tendencias actuales y necesidades del consumidor.

® Posicionar la imagen y marca turistica del destino designar productos estrellas
gue represente al cantdn, y generar un valor agregado en la experiencia del

consumidor.

® Recurrir a la digitalizacion de varios productos y servicios para llegar a la

demanda nacional e internacional de manera rapida y efectiva.
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Estrategias de Precio

Estas estrategias buscan establecer precios competitivos y adecuados que permitan
aumentar las ventas y reducir pérdidas para posicionar el canton considerando el

poder adquisitivo para validar que estos precios sean apropiados para el mercado.

® Determinar precios accesibles que se acoplen a la demanda del canton.

® Realizar descuentos ofertas y promociones que atraigan a la demanda en

temporadas bajas.

® Realizar una investigacién constante de la elasticidad de los precios por

segmentos y temporadas.
Estrategias de Promocién

El marketing busca principalmente llegar a los clientes potenciales para poder
comercializar los productos que se estan ofreciendo mediante la promocién de los
mismos, la efectividad de la publicidad permite que se realicen ventas y generan
cambios drasticos para un destino y sus productos por lo que es necesario conocer

gue le interesa a la demanda actual.

® Mejorar la promocion turistica de Portoviejo en medios digitales que efectivicen

y faciliten la difusion del destino.

® Realizar calendarios y mapas digitales para informar a la poblacién sobre

eventos turisticos que se lleven a cabo en el canton.

® Inversion en medios digitales, como redes sociales, paginas webs, blogs etc.

Para dar a conocer a Portoviejo a nivel global.
Estrategias de Plaza

En este apartado se consideran medios mas afectivos para la difusion y
comercializacion del producto, en la actualidad las plazas mas comunes para la
compra y venta de productos turisticos son paginas web, redes sociales meta

buscadores por lo tanto las estrategias propuestas se basan en estas caracteristicas.

® Implementar google my business, google market place, paginas web y redes

sociales Trivago, Trip Advisor, Booking en establecimientos turisticos del
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canton que permitan obtener informacién de sus productos ademas de facilitar

la comercializacion.

® Realizar alianzas con establecimientos fisicos y digitales para poder ofrecer

los productos de Portoviejo a clientes potenciales.

® Mejorar la cobertura y virtualidad de informacion disponible sobre el canton

sobre sus productos y servicios para diferentes actores de cadena de valor.

Estrategias del Personal

Estas son necesarias principalmente en las empresas de servicios ya que la imagen
y calidad de los bienes y servicios son reflejadas en el personal de trabajo, por esto
es necesario que las personas que brindan atencion a los clientes tengan
conocimiento y educacion constante acerca de la demanda para poder satisfacer a

cliente.

e Constante formacion y capacitacién del personal encargado de la gestion
turistica de Portoviejo.

e Adoptar una politica de seleccién que permita elegir a las personas mas
capacitadas para desarrollar las funciones necesarias para el desarrollo del
canton.

e Mantener motivados a su personal a través de remuneraciones bonos etc.
Estrategias de Procesos

Los procesos de comercializacién permiten crear el trayecto que atravesara y
experimentara la demanda a través de los procesos de su acercamiento con el
producto ofertado, estas estrategias permiten disminuir problemas o inconvenientes

gue podrian alejar a la demanda de concretar la compra.

e Realizar conexion con la demanda antes, durante y después de la venta, para
detectar de forma oportuna y anticipada sus necesidades y activar acciones
relevantes.

e Implementar la personalizacion de comunicacion y seguimiento de relaciones
para conocer si se estan cumpliendo expectativas y satisfaciendo las

necesidades de la demanda.
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e Integrar la tecnologia en cada etapa para digitalizar la manera en la que llega
la informacion ademas de generar automatizacion en la gestion y proceso de

comercializacion.
Estrategias de Presencia

Para poder conocer que tan bueno es un producto o servicio sin haberlo consumido
con anterioridad las pruebas y evidencias de la reputacién de marca son aspectos que
la demanda considera importante antes de realizar una compra, esto permite mejorar

la imagen que tienen los consumidores sobre el destino.

e Actualizar la web turistica con contenido multimedia de los recursos, servicios
y bondades turisticas del cantén.

e Agregar un apartado de opiniones y sugerencias en la pagina web del canton
tanto como de los recursos turisticos.

e Mejorar los espacios turisticos servicios y recursos ademas del cantén para

proyectar una mejor imagen y establecer la marca.
Estrategias de productividad

Estas buscan la constante mejora de lo existente, para poder garantizar la productiva
de un destino es importante la opinidon de la demanda sobre los productos y servicios
de Portoviejo ya que a través del feedback y la retroalimentacion se podran conocer

las debilidades y problematicas de la oferta y del destino.

e Realizar encuestas a visitantes para conocer en que se podria mejorar con
respecto al desarrollo turistico.
e Elegir un equipo de atencion al cliente con buena disposicion y con iniciativa.

e Transformar las necesidades y opiniones en fortalezas y oportunidades.

El marketing mix es una herramienta que permite generar estrategias de promocion
considerando varios factores es por esto que se propusieron varias estrategias con el
objetivo de mejorar ciertas debilidades que presenta este territorio en cuanto a difusion
turistica, estas estrategias toman en cuenta los componentes que forman parte del
marketing mix, en estas se busca cubrir la deficiencia con respecto a la promocién
turistica que ha sido evidenciada a lo largo de la investigacion de Portoviejo ademas

de incentivar al desplazamiento de la demanda hacia este territorio.
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4.4.3. PLAN DE ACCION

A partir del andlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
matriz FODA y la ponderacion de la misma ademéas de considerar el mercado
potencial y real y la oferta del cantdn Portoviejo se proponen acciones que fomenten
y potencialicen el desarrollo turistico del cantdon Portoviejo, estas pretenden dar
solucion a las principales problematicas de promocion digital que obstaculizan la
difusion del destino a nivel global y digital aprovechando su potencialidad. Por esto a
continuacion, se presenta una matriz con programas planes y estrategias para
potencializar el turismo, generar vinculos y posicionar el destino a nivel nacional e

internacional. (Ver tabla 44)



Tabla 44. Matriz de plan de accion
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MATRIZ DE PLAN DE ACCION 5W2H

PROGRAMAS ¢Qué hacer? ¢Por qué hacerlo? ¢Coémo hacerlo? ¢Quién debe ¢Doénde ¢Cuando ¢Cuanto
(PROYECTOS) hacerlo? hacerlo? hacerlo? cuesta?
Programa de inversion en Mejorar la Estos son elementos -Se realiza un analisis para Gad de Portoviejo Portoviejo Primer semestre 50,000
turismo accesibilidad y importantes que aumentas identificar las zonas con estas  Departamento de del 2023
sefalética turistica las ventajas competitivas de  problematicas. turismo
de los recursos del un territorio. -Se trabaja en conjunto con los
cantén gestores encargados de estas
areas para cubrir estas
problematicas.
-Se  mejoran vias, y se
implantan sefialéticas.
Propuesta de Es necesario mantener -Se realiza un analisis de Departamento de Portoviejo Periédicamente 7,000
actualizacion ~ de actualizados estos datos demanda turismo
estudio de mercado  (Oferta y Demanda) porque -Se realiza un estudio de la
esto facilita a la toma de oferta
decisiones y al desarrollo  -Se realizan actualizaciones de
del cantdn. catastro perfil del visitante etc.
Propuesta de Esta herramienta facilita el -Realizar un andlisis a la pagina  Departamento de Portales web Primer periodo 5,000
mejora de la pagina  acceso a la informacion por  web actual que permita conocer Marketing y del 2023
web turistica del las personasinteresadasen falenciasy potencialidadesdela  comunicaciones
Canton. Portoviejo. misma. Departamento de
-Realizar una seleccién de la Turismo.

informacion importante acerca
de los recursos turisticos del
canton.

-Implementar archivos
multimedia, puntos de
informacion, calendario

turistico, apartado de preguntas
etc.

-Mantener  actualizada la
informacion.

-contratar personal
especializado en marketing

tecnoldgico.
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Propuesta de Es importantes crear -Se realiza un analisis de las  Departamento de Portoviejo Primer semestre 5,000
productos que nuevos productos que tendencias turisticas y turismo del 2023
atraigan a la incentiven el preferencias de la demanda.
demanda potencial desplazamiento de la -Se realiza estudio de los
de Portoviejo. demanda y la pernoctacién  atractivos potenciales,
en el lugar. actividades turisticas y planta
turista a considerar dentro de
esta propuesta.
- Se promocionan los productos
seleccionados.
Programa de posicionamiento  Promocién de la Esto permitira la difusion del - Acudir a talleres y eventos Gad de Portoviejo Nacional e Periédicamente 20,000
de imagen y marca marca e imagen del  destino y sus turisticos. Departamento de Internacional
destino en eventos potencialidades a nivel - Realizar eventos enfocados en turismo
nacionales e global el turismo del cantdn.
internacionales. -Promocién en carteleras y
puntos estratégicos en
diferentes lugares del mundo.
Propuestas de Esto permite aumentar la -Alianzas con agencias y Gad de Portoviejo Internacional Periédicamente 10,000
conexiones con demanda a través de operadoras turisticas  Departamento de
instituciones alianzas que se enfoquen internacionales en donde se turismo
turisticas en la comercializacién de promocionen productos que se
internacionales. este destino ajusten a los diferentes
segmentos turisticos.
Programa de fortalecimiento  Talleres dirigidos a Mantener informado a estos  Impartir reuniones periodicas  Departamento de En el canton Periédicamente 2,000
de los gestores turisticos de  los actores y entes  funcionarios sobre  con informacion y propuestas de marketing. Portoviejo
Portoviejo. encargados de la estrategias de marketing marketing que atraigan a la
promocién  digital que motivan la demanda demanda.
que se enfoque en actual a consumir un
las nuevas producto.
tendencias.
Programa de promocion en Difusion de los Estos medios son los -Crear alianzas entre los entes  El departamento En medios Empezar desde el 5,000
medios digitales productos en redes recursos mas utilizados en  publicos y privados del cantény ~ de turismo y el digitales. primer semestre
sociales, paginas la actualidad por la  sus recursos potenciales. departamento de del afio 2023
web y demanda para obtener -Implementar  puntos  de marketing
metabuscadores. informacion ~ sobre  un informacién con mapa turistico y
destino. contenido en multimedia de

Portoviejo en estos medios
digitales.



-Actualizar la informacion de los
establecimientos y recursos es
redes sociales, paginas web y
google my business.
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Propuesta de
creacion contenido
que se adapte a las
tendencias actuales
que atraigan a la
demanda

La digitalizacién ha creado
una manera mas efectiva de
llegar a la demanda y esta,
esta en constante cambio.
Para llegar a los
consumidores es necesario
conocer cual es su
motivacion.

-Realizar encuestas regulares a
la demanda para conocer su
interés,

-Implementar el video
marketing, y aliarse con
personas de influencia digital
que recomienden este destino.

Gad de
Portoviejo, El
departamento de
turismo y el
departamento de
marketing.

10,000

Control del
cumplimiento de la
gestion digital a
través de
indicadores KPI

Los  indicadores  KPI
permiten medir
estadisticamente  cuales
han sido los resultados
alcanzados en
publicaciones ordinarias y
campafias  estructuradas.
Esta acciéon es importante
para verificar si se estan
llegando a los resultados
esperados en cuanto al
manejo de estrategias
digitales.

-Realizar informes mensuales
sobre las métricas de tréfico.
-Analizar las campafias de pago
y su relacion costo - beneficio y
corregir de ser el caso.

Gad de
Portoviejo, El
departamento de
turismo y el
departamento de
marketing.

En medios Empezar desde el
Digitales primer semestre
del afio 2023
En medios Periddicamente
Digitales

2,000

Total

116,000

Elaboracién propia
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El plan de accion es una herramienta que permite cumplir las metas y objetivos que
se quieren alcanzar, este plan responde a las interrogantes what, why, when, where,
who, how, how much, estas permiten generan un plan mas preciso y efectivo, el plan
anterior propone cuatro programas con nueve proyectos que consideran ciertos
aspectos importantes para un plan de marketing digital como son mercado,
promocioén, precios, competitividad, imagen y marca, estos programas y proyectos
pretender combatir las debilidades turisticas del cantdon Portoviejo, los entes que
participarian en estos programas son el Gad de Portoviejo, el departamento de turismo
y el departamento de marketing y comunicaciones, se propone llevarlos a cabo tanto
local, internacional y digitalmente, el precio propuesto se consider6 en base a
proyectos realizados con anterioridad por estos gestores y también se consideraron

precios propuestos por diferentes investigadores.

Estos programas se consideran a partir de la investigacion y entrevistas realizada a
los gestores del canton Portoviejo sobre el manejo, estado y efectividad del turismo y
los medios de difusion del canton, por lo tanto, este plan pretende mejorar las falencias
evidenciadas a partir de la investigacion in situ. El primer programa busca mejorar el
destino Portoviejo a nivel turistico mediante la inversion en diferentes puntos débiles
de la oferta turistica de este canton, desde elementos fisicos como viabilidad,
sefaléticas hasta informacion de la oferta la demanda y la difusion de sus recursos en

medios digitales.

El segundo programa en el posicionamiento de la imagen y marca de Portoviejo a
nivel nacional e internacional, esto permitiria el aumento de la demanda a este sitio, y
generard ventajas competitivas que permiten a este cantdén diferenciarse de su

competencia y ocupar un lugar en el mercado turistico.

El tercer programa corresponde al fortalecimiento de los gestores turisticos de
Portoviejo es necesario que el cantdn cuente con personal capaz de solucionar
problemas respondan interrogantes, que se adapten a situaciones y tendencias
actuales y que propongan soluciones, es por esto que se exige la profesionalidad y

constate mejora de estos actores.

Por ultimo, el programa de promocion en medios digitales busca internacionalizar el

destino adaptandose a las tendencias de un mundo globalizado en el que la
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informacion es mas precisa, sencilla 'y rapida de conseguir, es necesario conocer a la
demanda y adaptarse a esta, en la actualidad la mejor forma de llegar a un consumidor
son las redes sociales y medios digitales, sin embargo es fundamental evaluar el
cumplimiento y funcionamiento de las estrategias digitales empleadas, a través de
indicadores de KPI, ya que de esta manera se asegura una relacion adecuada de

inversion digital- beneficios, direccionada al desarrollo turistico del Portoviejo.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSION

El diagndstico turistico demostro que el cantdn Portoviejo tiene variedad de recursos
naturales y culturales, asi como la planta turistica para atraer la demanda y motivar su
desplazamiento, reafirmando a la actividad turistica como una de las principales
fuentes de ingresos. Pese a que por parte de las autoridades existe promocién de los
atractivos y de ciertos emprendimientos de turismo, no se ejecutan estas acciones
basandose en estrategias de marketing digital especificas consideradas en la
planificacion y presupuesto, ademas el sector privado no recibe asesoria acerca de
como utilizar efectivamente canales modernos de difusién y comercializacion que les

permita potencializar el sector turistico del destino.

El estudio de mercado demostré que la oferta turistica de Portoviejo cuenta con una
cantidad considerable de servicios turisticos para atender a los turistas, sobre todo en
el tema gastronomico, el cual destaca en el destino y es una de las principales
motivaciones de desplazamiento de los turistas; sin embargo, se evidenci6 la escasa
comercializaciéon de productos turisticos locales por parte de las empresas de
intermediacion, pues generalmente centran sus ofertas en otros destinos nacionales
e incluso internacionales. Esto ha provocado que su target sea nacional y de la misma
provincia de Manabi, sin alcanzar una alta demanda internacional que pueda realizar
turismo receptivo. A pesar de ello, el canton frente a competidores como Jama y
Montecristi lleva una ventaja competitiva debido a la variedad en la oferta y planta

turistica.

Se identificaron 4 recursos con mayor potencialidad y 3 de potencialidad emergente,
entre los que destacan se encuentran la Playa Crucita, el Parque La Rotonda y el
Complejo Arqueoldgico Cerro de Hojas Jaboncillo, el elemento evaluado mas
predominante fue la adecuada accesibilidad que existe hacia la mayoria de estos
lugares. A pesar de ello, existen otros productos turisticos en el destino, los cuales no
han sido difundidos adecuadamente y pueden formar parte de la cartera de productos

del canton para ofrecer mas opciones a los visitantes.
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El disefio de un plan de marketing digital permitié determinar las diferentes estrategias
para el posicionamiento turistico del cantén Portoviejo favoreciendo de esta manera
el enfoque de cada una de las actividades turisticas que se realizan en el cantdn, con
la finalidad de aprovechar al maximo la imagen turistica del canton a través de
herramientas digitales y mediante propuestas dirigidas al incremento de productos
turisticos, generaciéon de informacion en canales modernos, considerando el
fortalecimiento de la gestion publica para lograr una vinculacion con actores locales
mediante la comunicacion y cooperacion de entidades publicas y privadas que
articulen esfuerzos para la promocién y comercializacion, pues esto es de gran
importancia para que los turistas conozcan por los diferentes medios la oferta turistica,
resaltando las potencialidades que brinda Portoviejo y asi contribuir al desarrollo

turistico.

5.2. RECOMENDACIONES

Al Gobierno Auténomo Descentralizado de Portoviejo desarrollar asesorias, cursos o
capacitaciones dirigidas a los emprendimientos turisticos de Portoviejo para que el
fortalecimiento de sus capacidades les permita aplicar estrategias funcionales de
marketing digital, adaptadas a la realidad de su negocio, de tal manera que puedan
alcanzar el segmento objetivo y aporten al desarrollo de la actividad turistica local.

Se recomienda al departamento de marketing del GAD Portoviejo a desarrollar
estrategias de mercadeo enfocados en la difusion tanto tradicional como digital de los
recursos turisticos del canton ademas de desarrollar nuevos productos que se
adapten a las necesidades de los clientes 4.0, actualicen la informacion de los
recursos y generen alianzas y convenios para garantizar el éxito comercial de este

sector y posicionarlo en el mercado.

Al departamento de turismo del GAD y sector turistico privado, impulsar los productos
turisticos existentes y trabajar de manera conjunta en la elaboracién de nuevas
propuestas que permitan la distribucion de la demanda hacia los diferentes recursos
del canton, dandole valor al patrimonio cultural, natural y gastrondémico, permitiendo

una potencializacién del turismo en la provincia y el pais.

Se recomienda al GAD de Portoviejo la implementacion del plan de marketing digital

propuesto en esta investigacion porque contiene acciones encaminadas a
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potencializar el turismo del canton, basandose en el uso de canales tecnoldgicos
modernos y siguiendo una estrategia digital que permite dar a conocer no solo los
recursos turisticos, sino también los productos y servicios del sector, con la finalidad
de incentivar el desplazamiento de la demanda debido al posicionamiento estratégico

del destino.
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Anexo 1. Cuestionario de entrevista a los gestores locales

(&)
\ >
ESPAM

La presente entrevista tiene como fin la recopilacion de informacién que aporte a los
resultados de la tesis PLAN DE MARKETING DIGITAL QUE PERMITA
POTENCIALIZAR EL TURISMO EN EL CANTON PORTOVIEJO. Las opiniones que
proporcione son confidenciales y seran utilizadas exclusivamente para la
investigacion.

Objetivo: Analizar la gestién, promocion, comercializacion turistica y estructura de
marketing digital del cantén Portoviejo.

1. ¢ El cantén Portoviejo cuenta con servicios e infraestructura turistica
suficientes para satisfacer la demanda nacional e internacional (servicios
basicos, hoteles, restaurantes, agencias de viajes, facilidades turisticas,
recreacion etc.)? Describa brevemente la situacion actual de la oferta turistica
del canton.

2. ¢El canton Portoviejo cuenta con un diagndstico turistico de los recursos
naturales y culturales reales y/o potenciales y cual es el nivel de conservacién
de los mismos?

3. ¢Qué proyectos turisticos han sido ejecutados para reactivar la economia del
canton Portoviejo durante la pandemia COVID 19?

4. ¢El cantén cuenta con una marca turistica? describa los elementos que se
encuentran representados en la misma

5. ¢Cuales beneficios considera usted que el marketing digital aportaria al canton
Portoviejo?

6. ¢El cantdn Portoviejo cuenta con un plan de marketing turistico, que estrategias
se han realizado para la ejecucién del mismo?

7. ¢Cuales son las principales necesidades y problematicas que tiene el cantén
Portoviejo en relacién a la promocion y difusion turistica?
8. ¢Qué medios utiliza para la difusion y promocion turistica del canton

Portoviejo?
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Anexo 2. Cuestionario de entrevista a los actores locales
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Cuestionario de entrevista a actores locales (Matriz de involucrados)

La presente entrevista tiene como fin la recopilacion de informacion que aporte a los
resultados de la tesis PLAN DE MARKETING DIGITAL QUE PERMITA
POTENCIALIZAR EL TURISMO EN EL CANTON PORTOVIEJO. Las opiniones que
proporcione son confidenciales y seran utilizadas exclusivamente para la
investigacion.

Objetivo: Analizar la promocién y comercializacion turistica del canton Portoviejo.
Institucién/Organizacion /Comunidad:
Nombres y apellidos (opcional):

A patrtir del siguiente tema, seleccione con una (X) y argumente su respuesta:

1. ¢Cuales son sus conocimientos sobre turismo y marketing?

2. ¢Existe un plan de marketing que fomente y promocione el desarrollo turistico del
sector y cual es su importancia?

3. ¢Cual es el nivel de interés que tiene con respecto a la problematica?: (Limitado
promocién turistica en medios digitales)

4. ¢Qué problemas percibe sobre el limitado desarrollo del marketing digital en el
canton Portoviejo?

5. ¢Qué conflictos potenciales identifica para la promocion turistica digital del canton?

6. ¢Qué acciones considera Ud. necesarias para la promocion turistica digital del
canton?
Argumente:



135
TG

20
23
21
20
21
20
H
19
21
18
20
18
18

TO

10
12
12
9
9
9
61
10
10
9
11
9
9
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Anexo 4. Cuestionario de encuesta
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Encuestas
Dirigida a: Turistas del canton Portoviejo.
Objetivo: Analizar la demanda turistica del canton Portoviejo.
Instrucciones: Por favor sefialar con un X su respuesta en las

preguntas de seleccion y completar Unicamente la
informacion especifica en las preguntas que asi lo
requieran. La informacion proporcionada es confidencial.

1. Edad: 16-25 ( ) 26-35( ) 36-45( )46-55( )56-65( ) mas de 66 ( )

2. Nacionalidad

Ecuatoriano ( ) Provincia

Extranjero () Pais

3. ¢De qué manera se informa usted sobre destinos turisticos?

TV () Internet ( ) Vallas ( ) Radio ( ) Boca a boca ( ) Tripticos, afiches, revistas (

) Redes sociales ( ) Agencias de viajes ( ) Ferias ( )

4. ¢Cuando realiza actividades turisticas usted viaja?

Solo () Amigos ( ) Pareja ( ) Familia ( ) Grupo guiado ( )

5. ¢Como planificé y reservo su viaje?

Agencia de viaje ( ) Buscadoresonline () Sinreserva( )

6. ¢Qué tipo de alojamiento utiliza en su visita?

Vivienda propia/familiares/amigos ( ) Hotel () Hostal-Pension () Vivienda

alquilada () Camping () Residencial ( )

7. ¢Cudl es su gasto promedio diario por los servicios en el canton
Portoviejo?

$40-$60 ( ) $61-$80 ( ) $81-$100 ( ) mas de $100 ( )

8. ¢Conoce usted los productos turisticos del cantén Portoviejo promociona?

Si() No()

9. ¢Qué eslo que mas le gustd en su visita al cantén?

El ambiente () Sus atractivos () El servicio () La Gastronomia ()

10.¢Qué servicios le gustaria encontrar en el cantén?

Alojamiento () Restauracion () Recreacién y/o esparcimiento () Facilidades

turisticas ()

11..,Cbmo califica la oferta turistica de Portoviejo?

Excelente () Muy bueno () Bueno () Regular () Malo ()

12.¢.,Cbomo califica su estanciay el servicio ofrecido en el canton Portoviejo?

Excelente () Muy bueno () Bueno () Regular () Malo ()
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13.Con qué frecuencia utiliza usted redes sociales o paginas web para
informarse de un destino

Siempre () Casi Siempre () Nunca () Casi Nunca ()

14.¢:,Como cliente digital que aspectos le gustaria encontrar en la pagina web
promocional del cantén Portoviejo?
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