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RESUMEN 

 

El presente trabajo de titulación tuvo como propósito desarrollar una 
investigación sobre la caracterización de las prácticas de DevOps en las 
organizaciones con el fin de elaborar un documento base sobre el proceso de 
actualización tecnológica en la UDIV de Desarrollo Computacional. De igual 
manera, se realizó una revisión sistemática de la literatura la cual sirvió para 
conocer las metodologías, las prácticas, las herramientas, los beneficios y los 
retos de DevOps en las organizaciones, asimismo se aplicó el método cualitativo 
y analítico con el fin de obtener información por medio del análisis de datos, de 
igual manera se procedió a diseñar un ecosistema de DevOps con las 
herramientas más adecuadas en cada fase del ciclo de vida DevOps. 
Seguidamente, con los resultados de cada uno de los objetivos se creó una guía 
de DevOps con el fin de socializarla con los miembros de la UDIV de Desarrollo 
Computacional para que pueda servir de insumo para futuros proyectos.  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this degree work was to develop an investigation on the 
characterization of DevOps practices in organizations in order to prepare a base 
document on the process of technological updating in the UDIV of Computational 
Development. In the same way, a systematic review of the literature was carried 
out, which served to know the methodologies, practices, tools, benefits and 
challenges of DevOps in organizations, also the qualitative and analytical method 
was applied in order to obtain information through data analysis, in the same way 
we proceeded to design a DevOps ecosystem with the most appropriate tools in 
each phase of the DevOps life cycle. Next, with the results of each of the 
objectives, a DevOps guide was created in order to share it with the members of 
the UDIV of Computational Development so that it can serve as input for future 
projects. 

 

KEY WORDS 

Devops, systematic review, Computational Development Unit 



 

CAPÍTULO I.    ANTECEDENTES 

1.1. DESCRIPCIÓN DE LA INSTITUCIÓN  

De acuerdo al artículo 350 de la Carta Magna, señala que: el Sistema de 

Educación Superior tiene como finalidad la formación académica y profesional 

con visión científica y humanista; la investigación científica y tecnológica; la 

innovación, promoción, desarrollo y difusión de los saberes y las culturas; la 

construcción de soluciones para los problemas del país (Consejo de Educación 

Superior, 2016). La Educación Superior cumple un papel fundamental en la 

sociedad, ya que son los impulsores de la evolución, se vincula con su entorno, 

guiando y aportando de conocimiento integral a los estudiantes por el camino del 

progreso, formándolos con valores morales y éticos, ya que son el futuro del 

país.  

Asimismo, el rol que desempeñan las universidades en la actualidad, de acuerdo 

a Padilla (2018) como se citó en la Universidad de Guadalajara (2018) es crear 

un ambiente propicio, en donde se vea reflejado lo intelectual, al irradiar 

conocimientos científicos. De igual manera, establecer disciplinas para el 

individuo, formando humanos inteligentes, por su capacidad y su acción 

benéfica: fundar pensamiento crítico, porque la producción del conocimiento no 

es un hecho simplemente abstraído, es la manifestación de complexas 

interrelaciones sociales restringidos por los individuos en los métodos de 

innovación social, con el fin de lograr una prosperidad común. 

Según la Universidad del Ecuador (2022) la Escuela Superior Politécnica 

Agropecuaria de Manabí "Manuel Félix López", ESPAM MFL, es una universidad 

pública ecuatoriana ubicada en la ciudad de Calceta, Cantón Bolívar, es la 

principal universidad de la zona norte de la provincia de Manabí. De igual 

manera, ESPAM MFL (2016) hace referencia que esta universidad se convierte 

en una institución de educación pública del Ecuador y nace como: “Persona 

jurídica  de  derecho  público,  autónoma,  que  se  rige  por  la  Constitución  

Política  del Estado,  Ley  de  Educación  Superior,  su  Estatuto  Orgánico  y  

Reglamentos,  para preparar  a  la  juventud  ecuatoriana  y  convertirla  en  

profesionales”. 
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La ESPAM MFL, a inicios de sus labores surge con cuatro carreras acordes a 

las necesidades de la población como es Agroindustria, Medio Ambiente, 

Agrícola y Pecuaria, pero de acuerdo a muchos estudios se llegó a la conclusión 

de implementan la Carrera de Informática, tiempo después para satisfacer el 

contexto empresarial se creó dos Carreras más con es la Administración Pública 

y de Empresas, todo esto con el único fin de formar profesionales de alta calidad 

que elaboren proyectos sustentables y sean fundadores de fuentes de trabajo.  

Según la ESPAM MFL (2021) la Carrera de Computación tiene como objetivo 

“formar profesionales que aporten innovaciones computacionales para la 

solución de problemas sociales, regionales y nacionales, vinculados al modelo 

constructivista y desarrollador productivo, dentro de equipos multidisciplinares 

interdisciplinares, con énfasis en el sector agropecuario y agroindustrial, que 

actúen con responsabilidad económica, ambiental, ética y social, en sintonía con 

los planes y políticas públicas”.  

La Carrera Computación cuenta con tres Unidades de Docencia Investigación y 

Vinculación – UDIV, entre una de ellas se encuentra la Unidad de Desarrollo 

Computacional (UDC), de acuerdo a la ESPAM MFL (2018) en la resolución 012-

2018 de sesión ordinaria del Honorable Consejo Politécnico de la ESPAM MFL 

de fecha viernes 20 de septiembre de 2018: N° 9 se procedió aprobar la 

propuesta de la Carrera de Computación respecto a la reestructuración de: 

"Unidad de Producción de software a: "Unidad de Desarrollo Computacional", 

acogiendo recomendación de la Comisión Académica. 

La UDIV de Desarrollo Computacional es una unidad dedicada a capacitar, 

asesorar y realizar el acompañamiento a estudiantes de la Carrera en el 

desarrollo y gestión de proyectos de desarrollo de software que contribuyan a 

solucionar las necesidades tecnológicas internas y externas. Tiene como misión 

el apoyar en los procesos de docencia, investigación y vinculación de la Carrera 

de Computación mediante la gestión de proyectos de desarrollo de software. 

 

 



3 
 
 

1.2. DESCRIPCIÓN DE LA INTERVENCIÓN 

 

En la actualidad, la tecnología está avanzando constantemente en muy poco 

tiempo, es por ello que últimamente en las organizaciones se está escuchando 

hablar de DevOps, este término hace referencia a estrategias de transformación 

digital y a entregas continuas o en otras palabras desarrollo ágil. El objetivo de 

DevOps en las organizaciones es ayudarles a generar productos y servicios 

software de una calidad extraordinaria y con un costo menor, pero de una 

manera rápida.  

En una investigación realizada por la Universidad Politécnica de Madrid, 

encuestaron a once empresas aleatorias de desarrollo de software, el cual 

manifestaron que tenían como problema la falta de comunicación entre el 

desarrollo y las operaciones y, por lo tanto, obtener un tiempo de respuesta 

rápida a las demandas comerciales era bastante difícil. Es por ello que decidieron 

implementar DevOps, dando como solución, tiempos de respuesta más cortos e 

implementaciones más frecuentes, mayor productividad, mejores comentarios 

del cliente y menores costos de TI. (Díaz et al., 2018) 

DevOps maneja un conjunto de principios enfocado en la entrega e integración 

continua de software, esto envuelve una nueva cultura para crear y extender 

software en argumentos soberanamente colaborativos y agiles, este paradigma 

implica a todos los representantes como creadores, profesionales de las 

Tecnologías de la Información con sus siglas (TI), usuarios y stakeholders 

(Dittrich et al., 2018, como se citó en Mamani et al., 2020). 

Según Senapathi et al. (2018); Ruiz, (2018); Claranet, s.f.; Mike, (2021) y 

Creative Commons, (2020) afirman que DevOps promueve una comunicación 

más fluida entre los equipos de desarrollo de aplicaciones y sus semejantes en 

operaciones tecnológicas. Gupta et al., (2017) aluce que empresas como Netflix 

y Fotopedia descubrieron que al utilizar DevOps unieron el conocimiento, las 

habilidades y las capacidades tanto para el equipo de desarrollo de software 

como para el de operaciones, aumentando la colaboración, la automatización y 

la medición de su organización.  
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Asimismo, Centro de Recursos It User (2020) concuerda, que DevOps es 

responsable de combinar dos equipos, del desarrollo y los semblantes operativos 

del proyecto, y cerciorarse de que haya bastante comunicación entre ellos para 

conseguir resultados efectivos. DevOps sigue manteniendo la idea ágil de que 

las personas están por encima de los procesos y herramientas. Lo que se quiere 

ahora es fomentar una cultura de equipo, una cultura de empresa a distintos 

niveles donde haya un poco más de transparencia y que por ejemplo gente de 

desarrollo sepa lo que hace sistemas y viceversa, negocio tenga más visibilidad 

sobre ciertos temas de desarrollo. (De la Torre et al., 2017) 

En la Carrera de Computación los estudiantes que realicen sus prácticas pre 

profesionales, trabajo de Integración Curricular o que se encuentren 

involucrados en la construcción de algún proyecto de software, necesitan 

desarrollar sistemas confiables y cumplir con las metas establecidas con los 

clientes en un tiempo acordado. Por este motivo la UDIV de Desarrollo 

Computacional se encuentra actualizando su stack de desarrollo acorde a las 

tecnologías y herramientas que se utilizan actualmente en el mercado e 

incorporar el tema de DevOps en su proceso de desarrollo de software, con la 

finalidad de estar a la vanguardia de las tecnologías y así los estudiantes de la 

Carrera puedan concluir sus proyectos en menor tiempo. Con estos 

antecedentes, el presente trabajo tuvo como propósito realizar una búsqueda 

bibliográfica en diferentes fuentes de base de datos y así poder conocer cómo 

involucrar el enfoque de trabajo DevOps, sus buenas prácticas, las herramientas 

de automatización que se utilizan en cada una de las fases del desarrollo de 

software, si existe alguna metodología o modelo de aplicación y otros aspectos 

de interés que surjan durante esta investigación, todo el resultado obtenido se 

plasma en un documento que sirve como insumo para la UDIV de Desarrollo 

Computacional  en el proceso de actualización tecnológica. 
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1.3. OBJETIVOS  

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar una investigación sobre caracterización de las prácticas de DevOps 

en organizaciones con el fin de elaborar un documento base para el proceso de 

actualización tecnológica en la UDIV de Desarrollo Computacional de la Carrera 

de Computación. 

 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 

 Efectuar una revisión sistemática de la literatura sobre las 

caracterizaciones DevOps.  

 Efectuar un análisis comparativo de las herramientas de DevOps.  

 Elaborar una guía de DevOps referente al ciclo de vida de desarrollo de 

Software.  

 Socializar los resultados con la UDIV de Desarrollo Computacional.  

 

 

 

 

 

 



 

CAPÍTULO II. DESARROLLO METODOLÓGICO DE LA  

INTERVENCIÓN  

 

El presente trabajo de investigación curricular, tiene como propósito desarrollar 

una investigación sobre caracterización de las prácticas de DevOps en 

organizaciones con el fin de elaborar un documento base para el proceso de 

actualización tecnológica en la UDIV de Desarrollo Computacional, el cual consta 

de cinco objetivos específicos; se aplicó el método cualitativo para recopilar 

datos de la misma, asimismo se utilizó el método analítico con el fin de descubrir 

información relevante sobre un tema. 

 

2.1. EFECTUAR UNA REVISIÓN SISTEMÁTICA DE LA 

LITERATURA SOBRE LAS CARACTERIZACIONES DEVOPS.  

 

2.1.1. REVISIÓN SISTEMÁTICA DE LA LITERATURA 

Se dice que la revisión sistemática es un medio de investigación que recolecta y 

facilita un resumen sobre algún tema en específico, por otro lado, se refiere a 

una pregunta estructurada o búsqueda, basada en criterios explícitos aplicados 

uniformemente a todos los artículos, de igual manera, es un resumen cualitativo 

y/o cuantitativo y es basado en evidencias.  

De igual manera, se dice que la revisión sistemática posee características 

concretas como: que es un instrumento de síntesis de información, investigación 

cualitativa, es una investigación secundaria (investigación sobre lo investigado), 

que ofrece una síntesis de la información científica disponible, que aumenta la 

eficacia de las conclusiones de estudios propios y finalmente que identifica 

aquellas áreas en las que existe incertidumbre y que requieren una investigación.  

 

2.1.2. USO DE LA REVISIÓN SISTEMÁTICA DE LA LITERATURA 

 

La revisión sistemática es muy útil para reducir la realidad sobre un 

procedimiento o conjunto de técnicas, para abreviar la certidumbre empírica de 
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las protecciones y restricciones de un método rápido delimitado, identificar una 

brecha en la exploración presente para proponer espacios para una mayor 

investigación, y proporcionar antecedentes para posicionar debidamente nuevas 

actividades de investigación. Sin embargo, también se pueden realizar 

revisiones sistemáticas para inspeccionar hasta qué punto la evidencia empírica 

apoya/contradice las hipótesis teóricas, o incluso para ayudar a crear nuevas 

hipótesis. 

Según Arteaga (2020), el uso de este tipo de revisión conlleva una serie de 

ventajas inherentes. En primer lugar, la realización de la revisión sistemática de 

la literatura con sus siglas (SLR) permite al investigador consultar un número 

muy elevado de publicaciones para dar respuesta a una serie de preguntas muy 

concretas planteadas de antemano. Esta sistematización evita, por un lado, que 

la persona que lleva a cabo la investigación se desvíe de su objetivo inicial de 

manera innecesaria y, por otro lado, que se introduzcan sesgos en la revisión, 

aunque hay que tener en cuenta el efecto del sesgo de publicación que se 

abordará más adelante.  

De igual manera, el autor afirma que, como segundo lugar, al tratarse de una 

metodología claramente establecida con un protocolo muy desarrollado, su 

ejecución resulta muy accesible, es relativamente fácil encontrar materiales de 

calidad que nos permiten su aprendizaje e incluso existen herramientas 

específicas diseñadas para llevarlas a cabo, lo que facilita a la persona que 

realiza la investigación tener una idea clara de la calidad metodológica de su 

trabajo. 

 

2.1.3. PASOS DE LA REVISIÓN SISTEMÁTICA DE LA LITERATURA  

 

Existen muchas teorías acerca de los pasos correctos en una revisión 

sistemática de la literatura, de acuerdo a Pardar (2020) son: formular la pregunta, 

definición de las fuentes y del método de búsqueda, definición y aplicación de 

criterios de selección de los estudios, análisis crítico de los estudios, extracción 

y síntesis de los resultados de los estudios, conclusiones e inferencias, evaluar 
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el riesgo de sesgo de los estudios, analizar y presentar los resultados, interpretar 

los resultados y obtener conclusiones; y mejorar y actualizar la revisión (párr. 8). 

En cambio, Lerardi et al. (2017) manifiesta que una vez definido el tema de 

investigación y una vez localizada la necesidad de iniciar una eficiente RSL es 

muy recomendable seguir las diferentes etapas que la constituyen. Si bien es 

cierto, por la influencia que tiene la fase de planificación es un poco más 

significativa y está compuesta por una serie de preguntas de investigación de 

forma clara y concisa, asimismo, por designar un proceso de estudio o base de 

datos y establecer algunos de los criterios de inclusión y exclusión.  

 

2.1.4.1. PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN  

Una manera fundamental de la revisión sistemática es delimitar el problema y 

expresar con claridad las preguntas de investigación a la hora de la RSL, debido 

a que lo expuesto permite conocer el estado actual y sintetizar la literatura 

existente. De acuerdo con Codina (2020) las preguntas de investigación se 

consideran necesarias, incluso imprescindibles, en todo tipo de investigaciones, 

tanto las que, además utilizan hipótesis, como aquellas que no las necesitan.  

 

2.1.4.2. PROCESO DE BÚSQUEDA 

“La estrategia de búsqueda comprende determinar los términos de búsqueda, 

los recursos literarios y el proceso de búsqueda (Wen et al., 2012, como se citó 

en Navarro et al., 2018). 

 

2.1.4.3. CRITERIOS DE INCLUSIÓN Y EXCLUSIÓN 

De acuerdo con la Universidad de Navarra (2022) los criterios de inclusión y 

exclusión establecen los límites de la revisión sistemática (RS). Se determinan 

después de establecer la pregunta de investigación y antes de realizar la 

búsqueda. Se pueden utilizar muchos factores diferentes como criterios de 

inclusión o exclusión. La información sobre los criterios de inclusión y exclusión 

generalmente se pone como un párrafo o una tabla, dentro de la sección de 

métodos de la RS (párr. 1)  
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2.1.4.4. EVALUACIÓN DE CALIDAD 

Es deber de cada revisor aplicar de manera exhaustiva, cuidadosa y responsable 

la lista de chequeo para establecer la calidad metodológica de la revisión y evitar 

el sesgo de clasificación al subestimar o sobreestimar (Pizarro et al., 2019). Es 

decir, una evaluación de calidad significa realizar a cabalidad la investigación, 

encontrando lo bueno y lo mano de la investigación. 

 

2.1.4.5. EXTRACCIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS  

La extracción de datos es el "proceso mediante el cual, a partir de los estudios 

primarios, los revisores obtienen la información necesaria para contestar a la 

pregunta de investigación planteada” (Universidad de Navarra, 2022).  El 

proceso de selección de estudios debe ser explícito para que disminuya el riesgo 

de sesgos y errores. Se puede utilizar algún software de gestión de referencias 

como EndNote o Mendeley para recopilar, recolectar y organizar las referencias. 

 

2.2. EFECTUAR UN ANÁLISIS COMPARATIVO DE LAS 

HERRAMIENTAS DE DEVOPS.  

 

Se procedió a realizar un análisis con todas las herramientas utilizadas por fases, 

tomando en cuenta varios parámetros de las herramientas, se determinó que 

herramienta puede ser de mayor beneficio para cada fase de DevOps, 

optimizando recursos, dando como resultado un ecosistema más comprensivo. 

 

2.3. ELABORAR UNA GUÍA DE DEVOPS REFERENTE AL CICLO 

DE VIDA DE DESARROLLO DE SOFTWARE.  

 

Este objetivo comprende la etapa preliminar del proyecto, que como toda 

investigación busca documentar los resultados obtenidos, aquí se elaboró una 

guía de DevOps referente al ciclo de vida de desarrollo de software, que contiene 

información sobre las herramientas en cada fase de DevOps, que se obtuvieron 

en el análisis comparativo.  
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2.4. SOCIALIZAR LOS RESULTADOS CON LA UDIV DE 

DESARROLLO COMPUTACIONAL. 

 

La socialización de resultados en los trabajos investigativos, es el apto de dar a 

conocer a las partes involucradas todo lo concerniente a la creación de algún 

tipo de documento u otro medio que haya sido estudiado. Como último objetivo 

se socializaron los resultados con los miembros de la UDIV de Desarrollo 

Computacional, el cual se realizó mediante la interacción de cada una de las 

partes, con el propósito de mostrar la guía que fue creada por el autor del trabajo 

de investigación.  



 

CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

 

3.1. REVISIÓN SISTEMATICA DE LA LITERATURA  

3.1.1. PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN  

 

Las preguntas de investigación que se realizaron para llevar a cabo este estudio 

son las siguientes: 

 P1.  ¿Qué metodologías se utilizan para aplicar DevOps? 

 P2.  ¿Cuáles prácticas de DevOps son utilizadas en las organizaciones  

         que desarrollan software? 

 P3. ¿Cuáles han sido los beneficios al adoptar DevOps en las 

 organizaciones? 

 P4.  ¿Cuáles han sido los retos al adoptar DevOps en las organizaciones 

 por continente? 

 P5. ¿Qué herramientas se emplea en las diversas etapas del ciclo de 

 DevOps? 

 

De acuerdo a la P1, se observaron las metodologías acordes para la aplicación 

de DevOps; P2 se analizaron las diferentes prácticas que son utilizadas en las 

organizaciones; P3 se redactaron los diferentes beneficios que tiene DevOps al 

adoptarlo como una cultura en las organizaciones; seguido en la P4 se 

establecieron los retos que enfrenta DevOps al adoptarlo en las organizaciones 

de cada continente; y finalmente en la P5 se definieron las herramientas 

necesarias para cada etapa del ciclo de DevOps empleada en las 

organizaciones.  

 

3.1.2. PROCESO DE BUSQUEDA  

 

Se realizó el proceso de búsqueda con base de datos científicos como ACM, 

IEEE Xplore, ScienceDirect y Springer, haciendo uso de las cadenas de string 

que hacen parte de la investigación, como por ejemplo DevOps, devops and 
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Integración continua or Despliegue continuo, DevOps and Methology, practicas 

DevOps”   

 

Sucesivamente, se ejecutó una investigación avanzada de motores de 

búsqueda, el cual contenía filtros de los últimos cinco años de creación, es decir 

desde el 2017 hasta la actualidad. En la siguiente tabla el autor presenta un 

resumen de la investigación que realizó en concordancia a las cadenas de textos 

que se mencionaron con anterioridad:  

 

Tabla 1. Resultados de la búsqueda en las bases de datos. 

 
                               Base de Datos                                                               Cantidad 

                                    ACM                                                                                953 

                                    IEEE                                                                                196 

                              ScienceDirect                                                                        109 

                                    Springer                                                                           557 

                                      Total                                                                            1,815 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Con base en la tabla 1 se puede connotar las bases de datos como es ACM con 

una cantidad de 953 artículos, seguido de IEEE Xplore con una cantidad de 196, 

sucesivamente ScienceDirect con una cantidad de 109 y finalmente Springer con 

una cantidad de 557, que da como resultado un total de 1,815 artículos 

científicos.  

 

3.1.3. CRITERIOS DE INCLUSIÓN Y EXCLUSIÓN  

En concordancia a ello, el autor de este trabajo investigativo inició este proceso, 

suprimiendo aquellos documentos que estaban duplicados en diferentes bases 

de datos, seguidamente se aplicaron criterios de inclusión y exclusión a los títulos 

y resúmenes, posteriormente para seguir refinando los artículos, el autor realizó 

una lectura rápida de aquellos para descartar artículos que no poseían 

información relevante al tema de investigación; y después de este proceso de 

selección se obtuvieron un total de 119 artículos.  
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Tabla 2. Criterios de inclusión y exclusión. 

               Criterios de inclusión                                                                Criterios de exclusión 

Artículos de los últimos 5 años.                                                      Artículos que contengan información similar a la                  
                                                                                                  ya consultada. 

Títulos que contengan palabras como                                             Información de tesis, blogs y repositorios.  
DevOps, prácticas DevOps, DevOps and  
Methology, DevOps and Integración continua.                                                                          

Resúmenes que contengan características,  
conceptos, retos, herramientas y métodos de DevOps. 

Idioma Inglés y español  

Información de DevOps en las organizaciones 
 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 
Para facilitar la obtención de resultados, el autor optó por aplicar los criterios de 

tabla 2 usando la herramienta Excel, en el cual, se logró eliminar una gran 

cantidad de artículos que serían irrelevantes para la investigación, como primer 

paso se descargaron los resultados de las diferentes bases de datos en archivos 

CSV, posteriormente se convirtieron los archivos a XLSX.   

 

Tabla 3. Resultados de base de datos, aplicando los criterios de inclusión y exclusión. 

BASE DE DATOS                                                                  CANTIDAD 

ACM 76 

IEEE XPLORE 10 

SPRINGER 23 

SCIENCE DIRECT 10 

TOTAL 119 

  

Fuente: Elaboración propia. 
 

En la tabla 3 se procedió a la aplicación de los criterios antes expuestos, dando 

como resultado en ACM: 76, IEEE Xplore: 10, Springer: 23 y Science Direct: 10 

un total de 119 artículos científicos. 

 

Tabla 4. Filtro por título. 

                                             BASE DE DATOS CANTIDAD 

ACM 7 

IEEE XPLORE 5 

SPRINGER 11 

SCIENCE DIRECT 4 

TOTAL 27 
Fuente: Elaboración propia. 
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Seguidamente, en la tabla 4 se aplicó un filtro por título de los resultados de la 

base de datos en donde se aplicaron los criterios de inclusión y exclusión, dando 

como resultado que en ACM se encontraron 7, seguido en IEEE Xplore 5, de 

igual manera en Springer 11 y finalmente en Sciencedirect 4, llegando a un total 

de 27 artículos científicos.  

 

Tabla 5. Filtro por resumen. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

De igual manera, en la tabla 5 se aplicó un filtro por resúmenes de los resultados 

de la base de datos en donde se aplicaron los criterios de inclusión y exclusión 

para obtener información más detallada, dando como resultado que la base de 

datos ACM obtuvo 8 artículos científicos, la IEEE Xplore 6, el Springer 12 y 

Science Direct 8, con un total de 34 artículos filtrados por resumen.  

 

Tabla 6. Resultados obtenidos por medio de una lectura rápida. 

BASE DE DATOS CANTIDAD 

ACM 6 

SCIENCEDIRECT 4 

IEEE XPLORE 6 

SPRINGER 7 

TOTAL 23 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como aún se contaba con una gran cantidad de artículos se realizó una lectura 

rápida, considerando las preguntas de investigación propuestas, dejando así 

artículos con mayor relevancia. Los resultados obtenidos fueron ACM: 6, 

Sciencedirect: 4, IEEE Xplore: 6, y Springer con 7 artículos, con un total de 23 

artículos como se detalla en la tabla 6. 

                                    BASE DE DATOS CANTIDAD 

ACM 8 

IEEE XPLORE 6 

SPRINGER 12 

SCIENCE DIRECT 8 

TOTAL 34 



 

 

A continuación, como se expresa en el gráfico 1, se muestran los porcentajes de las bases de datos filtradas:  

 

 
 

 
 

Gráfico  1. Resultados de las bases de datos en porcentaje. 
Fuente: Elaboración propia. 
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A continuación, se detallan los artículos seleccionados ordenados por año. 
 
 

Tabla 7. Artículos encontrados en las bases de dato 
 

Fuente. Autoría propia 
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3.1.4. EVALUACIÓN DE CALIDAD 

Este proceso se realizó leyendo de forma detallada los artículos que se 

encuentran en la tabla 8 para así obtener los datos más relevantes. Esta 

evaluación se realizó conjuntamente con los criterios de las preguntas de 

investigación que fueron: 

 P1.  ¿Qué metodologías se utilizan para aplicar DevOps? 

 P2.  ¿Cuáles prácticas de DevOps son utilizadas en las organizaciones  

         que desarrollan software? 

 P3. ¿Cuáles han sido los beneficios al adoptar DevOps en las 

 organizaciones? 

 P4.  ¿Cuáles han sido los retos al adoptar DevOps en las organizaciones? 

 P5. ¿Qué herramientas se emplea en las diversas etapas del ciclo de 

 DevOps? 

Tabla 8. Evaluación de la calidad de las preguntas de investigación.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Autoría propia. 
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Con el análisis de cada uno de los artículos y haciendo uso del software Atlas.ti, 

se fueron seleccionando los datos que daban respuesta a las preguntas de 

investigación. El resultado del análisis se puede apreciar en la tabla 8. 

 

3.1.5. EXTRACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS 

 

El análisis de datos se realizó con las lecturas detalladas de los artículos 

seleccionados, haciendo uso de Atlas.ti. A continuación, se detallan los 

resultados de las interrogantes con base la tabla 10.  

 P1.  ¿Qué metodologías se utilizan para aplicar DevOps? 

 

Tabla 9. Resultado de la P1. 

 

 

Fuente. Autoría propia. 

 

Como respuesta a la P1 se puede concluir que las metodologías ágiles que más 

se utilizan en las organizaciones son Lean, Scrum y Kanban, siendo la 

metodología Lean la más mencionada, debido a que esta metología busca la 

mejora continua y optimizar a las personas, los recursos, el esfuerzo y la energía 

de una organización.  

 P2.  ¿Cuáles prácticas de DevOps son utilizadas en las organizaciones  

        que desarrollan software? 

Tabla 10. Resultado de la P2. 
 

PRÁCTICAS REFERENCIAS TOTAL 

Desarrollo continuo REF[10], [12] 2 

Pruebas continuas REF[10], [12], [2], [23], [3], [4] 6 

Integración continua CI REF[10], [12], [13], [2], [23], [3], [4] 7 

Entrega Continua REF[10], [12], [2], [3] 4 

Puesta en marcha continua CD REF[10], [3], [4], 3 

Supervisión continua REF[10], [12], [13], [23], [3] 5 

METODOLOGÍAS REFERENCIAS TOTAL 

Lean  REF[13], [3], [6], [11], [2] 5 

Scrum REF[13], [1], [15], [2] 4 

Kanban REF[13] 1 
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Infraestructura como código REF[10], [13], [2], [4] 4 

Gestión de la configuración REF[12], [13] 2 

Inicio de Sesión REF[12] 1 

 
Fuente. Autoría propia. 

 

Con base en los artículos encontrados para el análisis de las prácticas más 

usadas en las organizaciones, el autor determinó las prácticas más usadas, de 

acuerdo a la tabla 10 son la realización de pruebas continuas e integración 

continúa CI. 

 

 P3. ¿Cuáles han sido los beneficios al adoptar DevOps en las 

 organizaciones? 

Tabla 11. Respuesta P3. 

BENEFICIOS REFERENCIAS TOTAL  

Rápida velocidad en los lanzamientos Ref [8], [7], [9], [11], [20] 5  

Un rápido tiempo de respuesta a demandas de clientes Ref [8], [7], [11], [20] 4  

La no interrupción  y respuesta rápida de la producción Ref [8], [11], [16] 3  

Mayor autonomía Ref [7], [16], [20] 3  

Aprender nuevas tecnologías Ref [7] 1  

Mejora la calidad de las aplicaciones Ref [7], [11], [20] 3  

Los equipos están más felices y comprometidos Ref [7], [20] 2  

Visibilidad continua Ref [9] 1  

Enfoque amigable para los negocios Ref [11], [20] 2  

Ahorro en el costo de desarrollo Ref [11], [20] 2  

Equipos capacitados establecidos Ref [16] 1  

 
Fuente. Autoría propia. 

 

Los beneficios más relevantes como expresa la tabla 12 en las organizaciones 

son la rápida velocidad en los lanzamientos y un rápido tiempo de respuestas a 

demandas de clientes.  

 

 P4.  ¿Cuáles han sido los retos al adoptar DevOps en las organizaciones 

por continente? 
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Tabla 12. Respuesta a P4 

RETOS REFERENCIAS  TOTAL 

Cultura de equipo Ref [11], [22], [17]  3 

Uso de herramientas Ref [11], [17]  2 

No hay un proceso y una guía clara Ref [11], [7]  2 

Control de recursos Ref [11]  1 

Las organizaciones y los productos de software varían en madurez e 
implementación 

Ref [12], [7], [17]  3 

L contratación de nuevo personal con la capacitación y las habilidades 
técnicas adecuadas 

Ref [7], [22], [17]  3 

Estructura organizativa y distribución geográfica Ref [7], [22]  2 

Falta de comunicación y colaboración Ref [22], [17]  2 

Problemas de confianza y seguridad Ref [22], [17]  2 

Des interminación de roles dentro del equipo Ref [17]  1 

Falta de retroalimentación y priorización de errores Ref [17]  1 

 
Fuente. Autoría propia 

 

En concordancia a la tabla 13, los retos que se presentan al adoptar DevOps, 

han sido las organizaciones y los productos de software que varían en madurez 

e implementación y de igual manera, la contratación de nuevo personal con la 

capacitación y las habilidades técnicas adecuadas.  

 

 

 

Gráfico  2. Retos al adoptar DevOps por continentes. 

Fuente: Elaboración propia. 
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De acuerdo al gráfico 2, se muestran los retos que han sufrido las organizaciones 

para adoptar DevOps, dando como resultado que la falta de colaboración y 

comunicación ha desencadenado una trágica tarea al momento de adaptarse a 

la cultura de DevOps.  

 

 P5. ¿Qué herramientas se emplea en las diversas etapas del ciclo de 

 DevOps? 

Tabla 13. Respuesta a P5 

Herramientas  Referencia  Utilización 

Git Ref [5], [13], [14] Planeación, código 

GitLab Ref [21], [14] Código  

Docker Ref [18], [21], [5], [13], [14] Despliegue, Construcción  

Kubernetes Ref [14] Operación 

Jenkins Ref [18], [5], [13], [14] Lanzamiento  

GitHub Ref [19], [18] Código 

Grafana  Ref [19] Monitoreo 

Prometheus Ref [19] Prueba 

InffuxDB Ref [19] Monitoreo 

CODE CLIMATE Ref [18] Prueba 

Jira Ref [18] Planeación  

Node Package Mananger 
(NPM)  Ref [18] 

Construcción 

WebLOAD Ref [5] Prueba 

Selenium Ref [5] Prueba 

Ansible Ref [5] Operación 

Swagger Ref [5] Construcción 

Bitbucker Ref [13] Código 

Puppet Ref [13] Operación 

SonarQube Ref [13], [14] Prueba  

Fuente. Autoría propia. 

 

De acuerdo con la tabla 14, existen múltiples herramientas utilizadas en las 

etapas del ciclo de DevOps, las que se usan para la planeación es Git y Jira; 

para codificación: Git, GitLab, GitHub y Bitbucker; en operación se usa 

kubernetes, ansible y puppet; en construcción es Docker y, npm; en 

lanzamiento sólo se aplica Jenkins; en monitoreo se emplea Grafana y 
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InffuxDB; en pruebas se utiliza Prometheus, CODE CLIMATE, WebLOAD, 

Selenium y SonarQube; y finalmente en despliegue se practica docker. 

 

3.2. EFECTUAR UN ANÁLISIS COMPARATIVO DE LAS 

 HERRAMIENTAS DE DEVOPS 

 

Figura 1. Ecosistema DevOps. 
Fuente. Autoría propia. 

 

Tomando como base el apartado de la pregunta 5 que indica cuales son las todas 

herramientas que se emplean en DevOps, se las categorizó entorno al 

ecosistema DevOps y quedan de la siguiente forma repartidas como se visualiza 

en la figura 1, para lo cual se va a realizar un análisis de cada una de estas 

herramientas con el propósito de evaluar cuál de todas ellas tienen mejor 

rendimiento en cada fase del ecosistema.  

 

En este objetivo se describen las características principales de las herramientas 

del ciclo de vida DevOps con el fin de realizar un análisis de estas, el cual 

despliega sus respectivas fases como son: planeación, codificación, 

lanzamiento, despliegue, operación, monitoreo, pruebas y construcción.  
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3.2.1. PLANEACIÓN 

En esta fase se define las exigencias y valores empresariales, se realiza un 

rastreo de los problemas conocidos y se lleva a cabo una gestión en los 

proyectos, para esta fase la herramienta que más se destacó dentro de la RLS 

es Git y Jira. Es de fácil acceso, su tamaño de descarga es de 47.1 MB lo cual 

hace que su descarga sea rápida, también se encuentra disponible para los 

sistemas operativos Windows, Linux y macOS. 

 

Jira es una herramienta para la gestión de proyectos, procesos y acciones de 

cualquier tipo que puedan tener respectivos flujos de trabajos, permite definir 

filtros, se puede definir diferentes tipos de tareas, se puede definir el flujo de 

trabajo, función a las necesidades, se pueden definir esquemas de seguridad y 

de permisos.  

 

3.2.2. CODIFICACIÓN 

En la codificación se involucra el diseño de software y la creación del código, en 

esta fase como se muestra en la RLS las herramientas que se utilizan son Git, 

GitHub, GitLab y Bitbucker. Asimismo, es un método de control de traducciones 

segmentado, que ayuda a los programadores a descargar un software y subir la 

versión que han cambiado, tras realizar una modificación.  

 

Es de fácil acceso, su tamaño de descarga es de 47.1 MB lo cual hace que su 

descarga sea rápida, también se encuentra disponible para los sistemas 

operativos Windows, Linux y macOS. 

 

GitHub es el sitio web más usado para almacenar repositorios Git, alberga más 

de 50 millones de proyectos de código abierto, entre sus beneficios están el 

seguimiento de errores, la búsqueda rápida, el contar con una comunidad, se 

puede compartir y descargar un código fuente. Entre sus desventajas se pudo 

encontrar que el servicio no es completamente gratuito para acceder a todas las 

funciones de GitHub y tiene limitaciones en el tamaño de los archivos. 



9 
 
 

 

GitLab es un servicio que esta desarrollado en la base de control de versiones 

de Git,  entre sus beneficios esta que es gratis, opera bajo una licencia de código 

abierto, seguimiento de errores y edición de código basado en la web, tiene como 

desventajas una interfaz considerablemente lenta y tiene problemas con los 

repositorios. 

 

Y finalmente,  Bitbucker tambien ofrece un servicio muy similar a GitHub, tiene 

beneficios como los repositorios privados, tiene una búqueda consistente de 

código, también viene con Trello para realizar una búsqueda de problemas de 

manera gratuita, como desventaja es que no es de código abierto, pero admite 

proyectos de este tipo. 

 

Una vez que se realizó el análisis de los respositorios, al autor recomienda utilizar 

GitHub o Bitbucker, ya que ambos son similares en cuanto a características, el 

autor tomará GitHub como referencia para la fase de codificación ya que es una 

herramienta con una interfaz cómoda y también la más usada para almacenar 

repositorios de Git.  

 

3.2.3. LANZAMIENTO  

En esta fase, se efectúan los ensayos. El crecimiento continuo sólo es viable 

debido a la composición y a los ensayos duraderos. En esta fase se encontró a 

Jenkins, la cual es una herramienta de automatización de tareas en procesos de 

integración continua, tiene como características que cuenta con más de 1400 

plugins, puede orquestar cualquier tipo de proceso, es utilizada para ejecutar 

tareas manuales, automáticas o periódicas, fácil de usar, dashboard para 

visualizar el estado de tareas, monitoreo de procesos y alertas ante problemas 

en algún proceso 
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3.2.4. DESPLIEGUE 

En esta etapa, se gestiona el software durante su producción. En cualquier 

momento que se realice un cambio, no debe afectar el funcionamiento del sitio 

web de alto tráfico. Para esta etapa se puede utilizar Docker el cual es un 

proyecto de código abierto con el que se pueden crear fácilmente contenedores, 

entre sus características se puede encontrar autogestión de los contenedores, 

fiabilidad, capacidad para desplegar multitud de contenedores en un mismo 

equipo físico, puesta en marcha de los servicios de manera rápida y puede 

ejecutar una amplia gama de aplicaciones.  

 

3.2.5. OPERACIÓN  

 

La fase de operación de DevOps se encarga del comportamiento impropio del 

sistema o de los errores que se encuentran en la producción. En este apartado 

se pudieron encontrar tres herramientas esenciales para el desenlace de esta 

fase tales como, Ansible, Kubernetes y Puppet las cuales se detallan a 

continuación:  

 

Ansible es una herramienta open source de DevOps, en la cual se pueden 

automatizar todas aquellas tareas de administración de servidores que un 

sistema debe ejecutar día a día, esto trae como beneficio el ahorro de tiempo, 

efectividad y simplificación de tareas complejas, cuenta con herramientas de 

depuración y validación, con poco conocimiento de programación se puede 

operar.  

 

Se dice que Kubernetes, es una plataforma de código abierto que administra 

cargas, entre sus características se tiene que organizar los contenedores en 

diversos host o archivos, realiza un buen uso del hardware, automatiza y controla 

las actualizaciones, realiza comprobaciones de estado y se encarga de reiniciar 

los contenedores que fallan, así también de eliminar los contenedores que no 

responden. 
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La herramienta Puppet, es un instrumento de gestión esencial y utilizado en la 

configuración de código abierto, entre sus características se tiene que impulsar 

tareas de automatización, prueba código, tiene un lenguaje declarativo, una 

librería y adopta enfoques basado en modelos de corrección de desviaciones 

escalable. 

 

Finalmente, después de revisar las tres herramientas, el autor tomó de referencia 

Ansible como instrumento a utilizar para la fase de operación, dado que cuenta 

con las características necesarias para cumplir con el objetivo de esta fase de 

operaciones al ser una plataforma libre para administrar ordenadores y es 

declarado herramienta de orquestación.  

 

3.2.6. MONITOREO 

En la fase del monitoreo se recolecta la información de los problemas 

encontrados en la versión de software que se localiza en producción; es decir en 

esta fase el equipo de operación monitorea y administra el funcionamiento de las 

aplicaciones y lo que conlleva su infraestructura. En esta se pudieron determinar 

tres herramientas como son: Grafana, InfluxDB y Slack. 

 

Grafana es un herramienta que sirve para ejectuar análisis de datos, monitorean 

aplicaciones y recursos, entre sus características encontramos que se conecta 

a todas las fuentes de datos posibles, ayuda a rastrear el comportamiento del 

usuario y de la aplicación, existen paneles donde tiene una gran variedad de 

opciones para la visualización de mapas y cuadros para poder estudiar datos, 

además se pueden configurar alertas. 

 

Influxdb, es un software de código abierto diseñado para el almacenamiento 

rápido y de alta disponibilidad y la recuperación de datos de series temporales, 

también evalúa datos de sensores o protocolos. InfluxDB también reconoce que 
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las preferencias del esquema pueden cambiar con el tiempo, asimismo no es 

necesario definir esquemas por adelantado. 

  

Como conclusión en la fase de monitoreo, el autor una vez que leyó las 

características de ambas aplicaciones determinó que la herramienta que mejor 

puede definirse en la fase de monitoreo es Grafana, por lo cual se la utilizó como 

guía en esta fase.  

 

3.2.7. PRUEBAS  

 

Esta fase incluye la realización de pruebas continuas (manuales o 

automatizadas) para garantizar la calidad de la programación. En esta etapa se 

encontró varias herramientas como, codeClimate, AWS kinesis, WEBLOAD, 

Prometheus, Selenium y sonarQube. 

 

WebLOAD es una herramienta de prueba de rendimiento que ayuda a las 

empresas a plantear y administrar entornos de pruebas personalizados para 

varias aplicaciones, sitios web, entre otros, también permite configurar tableros 

en tiempo real utilizando gráficos y métricas para obtener información sobre los 

resultados de las pruebas, comparar múltiples sesiones e identificar problemas 

a través del análisis. Cuenta con una versión gratuita, disponible solo para 

Estados Unidos y su único idioma es el inglés. 

 

SonarQube, es una aplicación que sirve para la inspección de la calidad del 

código a través de los instrumentales de estudios estáticos de código fuente, 

admite los lenguajes de programación más populares, realiza revisiones 

automáticas, facilita informes, se integra con toda la cadena de herramientas de 

DevOps e igual que muchas otras herramientas cuenta con una versión gratuita. 

 

Selenium, es una herramienta para realizar pruebas de sistema, a nivel 

completo, se puede utilizar en todos los buscadores, sirve para los principales 

sistemas operativos, de igual manera es de código abierto y portátil, cuenta con 
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combinación de herramientas, reduce el tiempo de ejecución en las pruebas, usa 

menos recursos, admite múltiples sistemas operativos y se puede usar con 

varios navegadores. 

 

CodeClimate es una empresa privada de software que ofrece un conjunto de 

herramientas de análisis de programas estáticos para ayudar a los 

desarrolladores de software a mejorar la calidad de su código fuente. 

CodeClimate es una herramienta que examina el código investigando duplicidad 

y problemas comunes. De esta forma te puede marcar aquellos puntos que se 

pueden mejorar. 

 

Prometheus es considerado un framework de recolección de datos de estructura 

no definida. Esto permite definir sintaxis para su evaluación y de esa forma 

almacenar datos solo en caso de eventos de cambio, no cuenta con algún tipo 

de informe, por lo que se tiene que programar usando su API para extraer datos, 

Prometheus en su página web recomienda usar otras herramientas para los 

desarrolladores que desean monitorizar aplicaciones o generar gráficos. 

 

El autor basándose en el análisis de la fase de prueba pudo deducir que la 

herramienta con mejores características para esta fase es Selenium, ya que 

puede realizar pruebas de sistema a nivel completo.  

 

3.2.8. CONSTRUCCIÓN  

En esta fase es donde se construye, ya sea diseñando infraestructura, 

automatizando procesos, escribiendo código, definiendo pruebas o 

estableciendo la seguridad. En esta fase se encontraron tres herramientas, como 

Swagger, NPM o Node Package manager y Docker, en las que se detalla a 

continuación:  

 

La herramienta de Swagger es un framework que está conformado por un 

conjunto de herramientas de código abierto, que sirven para generar 

documentación de APIs, diseñar, construir, documentar, también incluye 
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documentación automatizada, generación de código y generación de casos de 

prueba. 

 

NPM o Node Package Manager, es un gestor de paquetes para los proyectos de 

Node.js, NPM permite utilizar fácilmente el código escrito por otros sin necesidad 

de escribirlo durante el desarrollo, entre sus ventajas se tiene que, permite 

instalar librerías, acceder a proyectos Node.js seguros para el desarrollo, 

acelerar la fase de desarrollo y también puede utilizar una gran variedad de 

herramientas de manera gratuita. 

 

Docker es un proyecto de código abierto con el que se pueden crear fácilmente 

contenedores, entre sus características se puede encontrar autogestión de los 

contenedores, fiabilidad, capacidad para desplegar multitud de contenedores en 

un mismo equipo físico, puesta en marcha de los servicios de manera rápida y 

se puede ejecutar una amplia gama de aplicaciones.  

 

Una vez analizadas las herramientas de la fase de construcción se pudo notar 

que la herramienta Docker es la indicada, ya que también se usa en la fase de 

despliegue, y por ende al usarlo en esta fase se puede ahorrar recursos y tiempo, 

ya que no se usaría otra herramienta para esta fase sino una que se aplica en 

otra.  

Una vez realizado el análisis de las herramientas que arrojó como resultado la 

pregunta 5 de la RLS se pudo obtener la figura 2, la cual es un ecosistema con 

las herramientas que son las representantes de cada fase del ciclo de vida 

DevOps. Como GitHub y Git para Codificación, Jira para planeación, Jenkins 

para lanzamiento, Docker para despliegue, Ansible para operación, Grafana para 
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monitoreo, Selenium para pruebas y Docker para construcción. 

 

Figura  2. Resultado del análisis. 
Fuente. Autoría propia. 

 

3.3. ELABORAR UNA GUÍA DE DEVOPS REFERENTE AL CICLO 

DE VIDA DE DESARROLLO DE SOFTWARE.  

 

La elaboración de la guía se creó con el aporte de los resultados de cada uno de 

los objetivos que tributan para el diseño de la guía de DevOps. La guía 

comprende paso a paso cada una de las fases del ciclo de vida DevOps ubicado 

en el ecosistema antes expuesto (ver Anexo 3). No obstante, esta guía servirá 

de insumo para que los estudiantes de la Carrera de Computación puedan 

levantar este ecosistema y desarrollen sus proyectos de titulación o proyectos 

de cualquier índole, asimismo la UDIV como organización puede usar la guía 

para no cometer los errores que las otras organizaciones cometieron al momento 

de implementar DevOps.  
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3.4. SOCIALIZAR LOS RESULTADOS CON LA UDIV DE 

DESARROLLO COMPUTACIONAL.  

 

Una vez desarrollada la guía se procedió a concretar una cita con el encargado 

de la Unidad de Desarrollo Computacional (ver Anexo 2) para ejecutar el cuarto 

objetivo, el cual tuvo como propósito presentar la guía a los miembros de la UDIV 

de Desarrollo Computacional, con el fin de que se puedan acoger al ecosistema 

junto a las herramientas que se encuentran en las fases del ciclo de vida 

DevOps.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CAPÍTULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

4.1. CONCLUSIONES 

 

 La revisión sistemática de la literatura permitió obtener resultados 

significativos que ayudaron a dar respuestas a las preguntas de 

investigación, mismas que permitieron determinar las herramientas 

utilizadas en las diversas etapas del ciclo de vida de DevOps. 

 

 El análisis comparativo permitió al autor presentar un ecosistema de 

trabajo y así seleccionar las herramientas más idóneas según sus 

propiedades, ventajas y desventajas, y así de esta manera saber cuál es 

la que más se destaca de cada grupo de herramientas en las diferentes 

etapas del ciclo de vida DevOps y poder crear un ecosistema adecuado a 

las tecnologías de desarrollo actuales. 

 

 La socialización de la guía elaborada permitió dar a conocer a los 

integrantes de la UDIV de Desarrollo Computacional, paso a paso el 

proceso de instalación de las herramientas más significativas de DevOps 

producto de esta investigación, con el propósito de que sirva de insumo 

para el desarrollo profesional de los estudiantes de la Carrera. 
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4.2. RECOMENDACIONES 

 

 Al momento de realizar una investigación cualitativa, se recomienda el uso 

de una revisión sistemática de la literatura para obtener resultados 

relevantes que ayuden a dar respuesta a las diferentes preguntas de 

investigación. 

 

 Al momento de realizar un análisis comparativo se recomienda tener una 

lista previa a la investigación con los aspectos más importantes de cada 

herramienta, de esta manera se agiliza la búsqueda de información y se 

puede comparar los resultados de una forma más sencilla. 

 

 Se recomienda a los miembros de la UDIV de Desarrollo Computacional 

y a los estudiantes revisar la guía de DevOps para conocer paso a paso 

el proceso de instalación de las herramientas más destacadas y no 

cometan los mismos errores que las otras organizaciones. 
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ANEXO 1. CREACIÓN DE LA GUÍA DEVOPS 
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ANEXO 2. ENTREGA DE GUÍA DE DEVOPS A LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD DE DESARROLLO 

COMPUTACIONAL  
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ANEXO 3. CERTIFICADO DE ENTREGA DE GUÍA A LA UDIV 
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