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RESUMEN

Actualmente las organizaciones tienen la necesidad de ser competitivas en los
mercados, es por ello que la presente investigacion tuvo la finalidad de realizar la
estandarizacion de los procesos productivos de la empresa agroproductiva
“‘AviBurz" de la ciudad de Calceta para la mejora de la gestion de la produccion.
Para ello en primera instancia fue necesario determinar la metodologia y los
métodos de los cuales se utilizaron el método inductivo, deductivo y analitico
sintético, cabe recalcar que estos fueron utilizados necesariamente para realizar los
respectivos andlisis de los resultados obtenidos y de la informacion recolectada en
el transcurso de la investigacion. Por otra parte, dentro de las técnicas empleadas
se encuentra la entrevista a cual fue empleada al Gerente General de esta avicola,
y que a su vez ayudo a determinar los factores internos y externos que estarian
incidiendo en la empresa, es decir gracias a esta técnica se logré elaborar la matriz
DAFO la cual se encuentra establecida en el capitulo IV de la presente
investigacion. Seguido de ello se realizd la seleccion de expertos los cuales
ayudaron a determinar los procesos claves con los que cuenta la organizacion entre
ellos; Orden de Pedido, Recepcién de Materia Prima, Molienda, Mezclado y
Despacho. De la misma forma dichos expertos contribuyeron a la elaboracion del
manual de procesos, él tiene la finalidad de contribuir en la mejora de la gestion de
la produccién de la avicola “AviBurz".

PALABRAS CLAVE:

Estandarizacion, avicola, entrevista, manual de procesos.
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ABSTRACT

Currently the organizations have the need to be competitive in the markets, that is
why the present investigation had the purpose of standardizing the productive
processes of the "AviBurz" agro-productive company in Calceta city for the
improvement of the production management. For this, in the first instance it was
necessary to determine the methodology and the methods of which the inductive,
deductive and synthetic analytical methods were used, it should be emphasized that
these were necessarily used to carry out the respective analysis of the results
obtained and the information collected during the course of the research. On the
other hand, among the techniques used was the interview with the General Manager
of this poultry company, which in turn helped to determine the internal and external
factors that would be affecting the company, i.e., thanks to this technique it was
possible to develop the SWOT matrix which is established in Chapter IV of this
research. After that, experts were selected to help determine the key processes of
the organization, among them: Ordering, Raw Material Reception, Milling, Mixing
and Dispatch. In the same way, these experts contributed to the elaboration of the
process manual, which has the purpose of contributing to the improvement of the
production management of the "AviBurz" poultry farm.

KEY WORDS:

standardization, poultry, interview, process manual.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad, para las empresas es inadmisible encontrarse ajenas a la disputa
por ofertar servicios o productos que satisfagan las expectativas del consumidor.
Cada vez mas organizaciones establecen nuevas estrategias, para captar nuevos
clientes con la finalidad de convertirse en fuertes competidores. Todas las pymes
siempre estan buscando ser competitivas, y la mejor forma para lograrlo es buscar
la mejora continua para sus procesos y productos finales (Pérez, 2019). En las
empresas dedicadas a la actividad avicola en el Ecuador, en especifico, se presenta
la situacion problémica de que dichas organizaciones, en el rango de pequefas y
medianas empresas, efectlan su actividad empiricamente, es decir estas no llevan
un control ni tienen definidos los procesos que se deben realizar para la elaboracién

de los productos o servicios que pudiesen ofrecer (Gallo, 2020).

La estandarizacion de los procesos productivos es un proceso dinamico por el cual
se documentan los trabajos a realizar, la secuencia, los materiales y herramientas
de seguridad a usar en los mismos. Dicha estandarizacion contribuye de manera
significativa a la mejora continua de los procesos productivos de las organizaciones
(Bonifaz, 2017).

Segun Escobar, Guardado y Nufiez (2014), en la provincia de Manabi existe un alto
indice de empresas avicolas que se dedican a la elaboracion de balanceados
alimenticios para animales de granjas (pollos y cerdos), sin embargo, estas
organizaciones no cuentan con una metodologia sofisticada para la elaboracion de
estos productos, en consecuencia de ello se presentan inconvenientes en las etapas
del proceso productivo, como incorrecta seleccion de materia prima, fallas en la

elaboracion del producto, y falta de control de dichos procesos de produccion.

Por otra parte, con base a lo antes mencionado, se hace referencia a que estas

empresas no poseen un control de calidad tanto en el proceso inicial como en el



producto terminado, y sumado a ello la mayoria de las pymes de la provincia no
cuentan con un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001-2015
(Chicaiza, 2019).Este es uno de los problemas mas representativos que se
encuentran afectando a todas las medianas y pequefias empresas del pais, he ahi
donde radica la importancia de la aplicacion de una metodologia para la
estandarizacion de los procesos de produccion de las empresas ecuatorianas.

La estandarizacion de procesos es un tema necesario en las empresas para
garantizar la calidad de sus productos o servicios, y poder generar valor para sus
partes interesadas. En la ciudad de Calceta se encuentra la empresa avicola
“‘AviBurz", la misma no tiene incorporada una metodologia para estandarizar los
procesos productivos en la fabricacion del balanceados que esta brinda a los
compradores de este producto, lo que ha formado descontento en sus clientes y sus
asociados, pues no se efectlan de manera apropiada los procesos de
transformacion del producto, coexistiendo ineficiencia en las etapas de produccion,
y formando que no se consigan los niveles productivos planificados y un balanceado
por debajo de la calidad esperada, causando pérdidas econdmicas a la
organizacion. A esto se suma la inadecuada seleccion de materia prima, lo cual
también se ve reflejado en el producto final. Con los antecedentes antes

mencionados se plantea la siguiente interrogante:

¢, Como mejorar la gestion de la produccion de la empresa agroproductiva “AviBurz”

a traves de la estandarizacion de los procesos productivos?
1.2. JUSTIFICACION

Durante muchos afios, el sector avicola ha sido considerado uno de los medios de
produccion mas utilizados en el Ecuador, especialmente en los distintos cantones
de la provincia de Manabi. Por ello, es importante que las compaiiias que se dedican
a esta actividad piensen en estandarizar sus procesos productivos. Esto se debe a
gue es parte integral de brindar productos de calidad en el mercado local y nacional.
Por esta razon, se justifica en las siguientes areas: economico, social, legal y

ambiental.



El desarrollo de esta investigacion tiene como finalidad el aumentar la rentabilidad
econdmica de la empresa “AviBurz", mediante, la estandarizacién de los procesos
productivos, teniendo como base fundamental elevar la productividad de las
actividades internas que realizan los empleados de esta compaiiia, es decir, que
mediante dicha estandarizacién se obtendran mayores beneficios en la utilidad
operacional con el objetivo de poder crecer empresarialmente sobre el mercado

avicola.

Esta justificacion se basa en formalizar beneficios practicos para los procesos que
desarrolla cotidianamente la empresa, teniendo en cuenta que la funcién principal
de cualquier organizacion es generar ingresos y rentabilidad, es por esto que se
debe cuidar la calidad de los procesos que realizan para que su cartera de clientes
actuales y potenciales se sientan cdmodos con la compafiia; por tanto, desarrollar
esta investigacion permitira que se tenga una guia eficiente, eficaz y elemental para

todas las actividades que emplea este giro de negocio, llamado “AviBurz".

En relacién con la justificacion social, al estandarizar los procesos No solo se
beneficia la empresa en cuanto a sus funciones y actividades, sino que también
existen beneficios mutuos entre la organizacion como organizacion y los
trabajadores. Pueden interactuar entre si mas a menudo. Ademas, cabe mencionar
que la estandarizacion del proceso permite cumplir con las demandas y
necesidades de todos los requisitos que marca el mercado, y de acuerdo a ISO,
producir productos con mayores estandares de calidad, es importante. Cédigo 9001

gue busca garantizar una alta calidad en los procesos de la empresa.

El presente trabajo tiene una justificacion ambiental puesto que por medio de la
estandarizacion de los procesos de la empresa AviBurz, las actividades y funciones
gue se realizan podran tener un control, orden y jerarquizacién, lo que evitaria que
existan problemas o accidentes ambientales que pueden ser ocasionados dentro de
la organizacién como por ejemplo desechos en la area de produccion, malos olores,
etc., es preciso mencionar que gracias a la estandarizacién de los procesos se
logrard implementar normas y politicas de acuerdo a las ejecuciones de cada uno

de los procesos que intervienen dentro de la organizacion.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar la estandarizacion de los procesos productivos de la empresa
agroproductiva “AviBurz" de la ciudad de Calceta para la mejora de la gestién de la

produccion.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion interna de la empresa avicola “AviBurz” para la
deteccién de falencias en los procesos productivos.

e Efectuar el levantamiento y clasificacion de los procesos internos como parte
de la metodologia de Estandarizacion de procesos

e Desarrollar el estudio de las secuencias de actividades y tiempos de
ejecucion de estas para la deteccion de oportunidades de mejora en los

procesos productivos.

1.4. IDEA A DEFENDER

La estandarizacion de los procesos productivos de la empresa agroproductiva
“‘AviBurz” de la ciudad de Calceta contribuirda a la mejora de la gestion de la

produccion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. HILO CONDUCTOR

A continuacién, en la figura 2.1 se presentan los fundamentos tedricos que

sustentan la presente investigacion:
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2.2. PROCESO

Proceso es cualquier actividad o conjunto de actividades que emplea insumos, les
agrega valor y suministra un producto o servicio a los clientes ya sean internos o
externos. En otras palabras, “Sencillamente por proceso se entiende una serie de
actividades que, tomada conjuntamente, producen un resultado valioso para el
cliente” (Contreras J. , 2019).

2.2.1. ELEMENTOS DE UN PROCESO

Contreras (2019), establece que se han identificado tres elementos béasicos en el
proceso que deben cumplir con los requisitos marcados por el cliente. A

continuacion, se describe cada uno de estos elementos:

e Input (entrada). Un producto con caracteristicas objetivas que cumplen un
estandar o criterios de aceptacion definidos. Esta entrada es la salida de un
proceso interno o externo.

e EIl Proceso. Es una serie de actividades en si misma, y este proceso implica
proporcionar personas y maquinas competitivas, métodos de trabajo,

informacion de calidad y resultados al siguiente hilo de clientes.

e Output (salida). Productos con la calidad exigida por las normas de proceso.
Puede servir a clientes internos o externos y es una entrada en el proceso

del cliente.
2.2.2. TIPOS DE PROCESOS

La gerencia de procesos se encuentra clasificada de acuerdo a el tipo de proceso
gue se realice dentro de una organizacion, algunos autores identifican cuatro y otros
solo tres tipos de procesos, sabiendo que en la ultima clasificacion se unifican los
procesos de gestion con los de direccidn. A continuacion, se describen los cuatros

tipos de procesos identificados por (Sanchis, 2020):



Procesos operativos: Transformar recursos para obtener productos o brindar
servicios de acuerdo a los requerimientos del cliente para brindar un alto valor
agregado a los clientes.

Procesos de Soporte: Proporcionar el personal y materiales necesarios para
otros procesos segun lo requieran los clientes internos. Asi como los
procesos operativos tienen una secuencia definida y un producto final
definido, este grupo de procesos puede considerarse transversal en el
sentido de que proporciona recursos distintos de los "procesos comerciales"”.
Gestion de Procesos: Mediante actividades de evaluacion, control,
seguimiento y medicion, controla el flujo del resto del proceso, ademas de
proporcionar la informacion necesaria para tomar decisiones y desarrollar
planes de mejora efectivos.

Procesos de gestidon: Son los procesos que se realizan para dar direccion al
conjunto de la organizacion, definir la estrategia corporativa y darle un

caracter Unico.

2.2.3. FACTORES DE UN PROCESO

Los factores de un proceso establecidos por Sanchis (2020) son todos aquellos

recursos o entradas necesarias para la realizacion y el buen desarrollo de un

determinado producto. A continuacion, se describen los elementos minimos a

considerar al momento de disefiar un proceso.

Gente. Los gerentes y los miembros del equipo de proceso tienen todos los
mismos conocimientos, habilidades y actitudes (competencia) apropiados.
Materiales. Productos crudos o semielaborados, informacion que contenga
propiedades relativas a su uso. Los materiales generalmente se
proporcionan a través de un proceso de "compra”.

Recursos fisicos. Los sistemas, maquinas, herramientas, hardware y
software siempre deben estar en buen estado de funcionamiento. En este
apartado se describe el proceso de gestion de proveedores de bienes de

capital y el proceso de mantenimiento.



e Gestion. El tipo de gestion que dirige el proceso. El énfasis en la calidad, el
desempeiio, el acompafiamiento o los estilos de liderazgo autoritario,
democratico y situacional son fundamentales para el liderazgo y los
resultados del proceso.

e Entorno. En lo que se refiere al medio ambiente en el proceso, el concepto
de conservacion de aire y agua no se restringe, sino que depende
principalmente del clima organizacional que se vive en el proceso, las
condiciones de salud ocupacional en las que trabajan las personas, los
aspectos ergondmicos generales y los riesgos laborales.

e Econodmico. Dinero, el recurso que tiene el proceso.

e Medicion. Un sistema de medicion de resultados de procesos, satisfaccion

de clientes, eficiencia de actividades, insumos y proveedores.
2.2.4. LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Permite el diagndstico y recomendacion de mejoras que beneficiaran el desempefio
de la organizacion, asi como la definicibn de actividades que identifiquen las
caracteristicas clave del proceso para efectos de andlisis y mejora. Comprende la
descripcion ordenada y secuencia de las actividades que lo conforman, establecer
sus objetivos, alcances, responsables, condiciones o normativas y luego
diagramarlos (Vera et al., 2019). Por esta razon, es importante que los empleados
de la empresa participen en la investigacion del proceso. Para ello, debes tener una
vision clara de tu proyecto. Es decir, conocer los resultados esperados definiendo

métricas y evaluando su progreso.
2.3. ESTANDARIZACION DE PROCESOS PRODUCTIVOS

Es un proceso dinamico que documenta el trabajo realizado, el orden, los materiales
y las herramientas de seguridad utilizadas, y facilita la mejora continua para alcanzar
niveles de competitividad global. Cabe recalcar que dicha estandarizacion es
necesaria dentro de una organizacion debido a que permite eliminar la variabilidad

de los procesos, asegura resultados esperados, permita la optimizacion de



materiales y herramientas, ademéas mejora la calidad y seguridad dentro de la
empresa (Contreras J. , 2019).

Los procesos estandarizados son una de las caracteristicas clave de cualquier
empresa O negocio en crecimiento y, si se gestionan adecuadamente, la
estandarizacion puede tener un impacto positivo. Con ellas podras conocer los
detalles de cada actividad realizada y mejorarlas si es necesario. La
estandarizacion, es la recoleccion y documentaciéon de informacién acerca del
funcionamiento (quién, cémo y cuando) de los procesos de una manera precisa,
clara, exacta y de facil comprensién (Castillo, 2017). Cabe recalcar, que esta
estandarizacion le permite mantener el control sobre sus procesos para que pueda
evaluar el control sobre ellos para lograr mejoras en los recursos del proceso,

métodos, calidad y producto o resultados.
2.3.1. BENEFICIO DE LA ESTANDARIZACION DE PROCESO

Los principales beneficios de la estandarizacion de los procesos son los siguientes
(Contreras J. , 2019):

e Mejorar la experiencia del cliente. Cuando su experiencia de cliente positiva
es consistente de un cliente a otro, puede construir mas facilmente una base
de clientes leales que recomendaran su producto o servicio a otros. Nada
funciona como el boca a boca.

e Lograr la eficiencia operativa. Las operaciones brindan los mismos
resultados de manera consistente, lo que lleva a la optimizacién y el control
de las operaciones. Optimizar este proceso le brinda una mejor comprensiéon
del tiempo y los costos.

e Evitar errores. Reduzca los errores costosos al eliminar los errores de
proceso previamente identificados y documentados.

e Reducir la frustracion. Siga un proceso comprobado y sus empleados se

sentiran menos frustrados porgue el trabajo fluird mejor y mas rapido.
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2.3.2. GESTION POR PROCESOS

Medina et al (2019), determinan un enfoque de gestion por procesos confirma que
la estructuracion de una empresa se basa en la identificacion, documentacion,
implementacion y control de los procesos realizados dentro de la organizacion bajo
la supervision de un gerente o responsable de cada proceso. Esta gestién por
procesos separa a la organizacion del antiguo enfoque, que se basaba en una
estructura organizativa formada por departamentos y areas, con muchas personas

involucradas y sin dueio final del proceso.

La gestion de procesos se basa en modelar un sistema como una serie de procesos
interconectados a través de relaciones causales. El objetivo ultimo de la gestion por
procesos es asegurar que todos los procesos de una organizacion se gestionen de
forma coordinada con el fin de mejorar la eficacia y satisfaccién de todos los
stakeholders (clientes, accionistas, empleados, proveedores y sociedad en general)
(Barrios et al., 2019)

2.3.3. DIAGRAMA DE PROCESO

Este diagrama, muestra la secuencia con que suceden las actividades, contiene un
grado mayor de detalle que permite considerar diferentes tipos de actividad y
alteraciones en la secuencia, que consiguen ser ocasionadas por revisiones o por
la ocurrencia de alguna disyuntiva no previsible, ademéas permite observar de
manera general lo que sucede en un proceso (Andrade et al., 2019). El objetivo es
crear un diagrama que contenga la minima cantidad de informacion para entender

cémo funciona el proceso y poder tomar decisiones sobre:

» Eficiencia de flujo.

* Razones para realizar cada actividad.

* Posibilidad de modificar o eliminar algunas actividades o partes enteras del
gréfico.

* Presencia de reprocesamiento innecesario.

» Presencia de privilegios innecesarios.
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Un diagrama de flujo o diagrama de proceso es una herramienta que permite
abordar un proceso y planificar los pasos analiticos posteriores de forma adecuada
y detallada, de la misma forma es conveniente su utilizacion como primer paso
durante el disefio de un proceso nuevo o cuando se pretende analizar

modificaciones tendientes al mejoramiento.
2.3.4. MAPA DE PROCESO

Un mapa de proceso es una descripcion grafica que le permite visualizar todo el
proceso e identificar areas del mismo con fortalezas y debilidades. Esta tarjeta
ayuda a reducir el tiempo de ciclo y los errores mientras se da cuenta del valor de
las contribuciones individuales. Un mapa de procesos es, por tanto, un diagrama
esquematico de los procesos que componen una organizacion. Un mapa de
procesos generalmente contiene procesos categorizados segun su propésito.
estratégica, central u operativa, solidaria o solidaria (Cantén, 2010).

Un mapa de procesos es una representacion grafica que te ayuda a visualizar todos
los procesos que existen en tu empresa y las interrelaciones entre ellos. Antes de
crear un mapa de procesos, se deben identificar todos los procesos. De acuerdo
con Alarcén, Alarcén y Guadalupe (2019), esto es una practica generalizada, a
pesar de que la norma ISO 9001 no tiene como requisito la creacion especifica de
un mapa de procesos, como se especifica en la Seccion 4.1 Requisitos generales,

dijo. 1ISO 9001:2000 establece que las organizaciones deben:

» ldentificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y
su aplicacion en toda la organizacion;

+ Determinar el orden y la interaccién de estos procesos (mapa).

ISO 9001:2008 requiere que usted identifiqgue los procesos del sistema de gestidon
de calidad y sus relaciones. Después de enumerar todos los procesos de su

empresa, le recomendamos incluir un mapa de procesos en su manual de calidad.
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2.3.5. CARACTERIZACION DE PROCESO

La identificacion de los rasgos distintivos del proceso se conoce como
caracterizacion, que no es otra cosa que establecer la relaciébn con los demas
procesos internos o externos, los insumos y salidas del proceso, los proveedores y
clientes, los riesgos y controles, permitiendo a los usuarios del sistema clarificar de
manera muy sencilla el accionar de la Entidad y la gestibn de sus procesos
(Ceballos et al, 2018).

La caracterizacidn del proceso debe incluir los siguientes temas:

¢ Finalidad del proceso y responsable del mismo.

e Proveedores e Insumos o Insumos y Productos o Salidas y Usuarios o
Clientes.

e Recursos relacionados con la gestion de procesos.

¢ Riesgos y controles relacionados e indicadores de proceso.

e Requisitos relacionados con el proceso y documentos y registros

relacionados.
2.4. CALIDAD

Calidad es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio
qgue le confieren capacidad de satisfacer necesidades, gustos y preferencias, y de
cumplir con expectativas en el consumidor. Tales propiedades o caracteristicas
podrian estar referidas a los insumos utilizados, el disefio, la presentacion, la
estética, la conservacion, la durabilidad, el servicio al cliente, el servicio de

postventa (Palma et al, 2018).

En términos generales, un producto o servicio es de alta calidad si tiene los mejores
insumos, un disefio atractivo, buena presentacion, durabilidad y un excelente
servicio al cliente. La medida en que se satisfacen las necesidades, preferencias y

preferencias y se cumplen o superan las expectativas del consumidor.
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2.5. GESTION DE CALIDAD

Un sistema de gestion de la calidad es un conjunto de normas y estandares
internacionales interrelacionados para hacer cumplir los requisitos de calidad
necesarios para que una empresa cumpla con los requisitos acordados con sus
clientes, y a través de la mejora continua, realizada de manera ordenada y
sistematica. Segun (Cortes, 2020) los estandares internacionales contribuyen a
hacer mas simple la vida y a incrementar la efectividad de los productos y servicios
que usamos diariamente. Estas ayudan a certificar que dicha materia prima,
productos, procesos y servicios sean los adecuados para sus propositos.

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) se encuentra definido como el conjunto de
una serie de politicas, objetivos, procesos, documentos y recursos, los cuales
conducen a asegurar no solo la calidad de los productos o servicios sino de toda la
organizacion en general, ya que esta busca la maxima satisfaccion de los clientes,
en este caso, de los usuarios que venden al por menor los productos o servicios

que las empresas ofertan al mercado (Sanchez et al., 2010).
2.5.1. IMPORTANCIA DE LA GESTION DE CALIDAD

Cada vez mas las exigencias de los consumidores en los actuales escenarios
econdémicos son muy relevantes, especialmente por el rol gue desempefia la calidad
y en donde, las empresas exitosas estan plenamente identificadas que ello
constituye una buena ventaja competitiva (Cortes, 2020). La gerencia moderna esta
muy comprometida como algunos sefialan a responder continuamente a las

exigencias de un entorno que cada vez es mas dinamico, turbulento e imprevisible.
2.5.2. VENTAJAS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Segun Castillo (2017), un sistema de gestion de calidad abarca un conjunto de
normas y estandares internacionales que, interrelacionados entre si, logran

promover el cumplimiento de los requisitos de calidad dentro de una organizacion.
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A continuacion, se presenta los principales beneficios de un sistema de gestion de

validad:

La organizacion se asegura que funciona bien y de esta forma puede cumplir
los objetivos propios de la institucion. Para eso es necesario que los objetivos
de calidad del sistema, estén alineados con los objetivos del negocio. Si los
objetivos de calidad son distintos, 0 no estan alineados, a lo mejor se
cumplen, pero el Sistema no coadyuvara para que la organizacion logre
cumplir sus Metas y Objetivos (Cortes, 2020).

Se cuenta con un sistema que permite gestionar, con calidad, el desarrollo
de sus actividades. El Sistema permite analizar el desempefio de forma
integral y, ademas, poder detectar las oportunidades de mejora, las cuales,
implementadas exitosamente, se reflejardn en un cambio sustancial de los
indicadores de desempefio de la organizacion (Cortes, 2020).

La forma de organizarse para hacer el trabajo es mejor y mas simple. La
organizacién por procesos, operados con equipos de trabajo interfuncionales
es una herramienta que permite producir resultados superiores debido a la
sinergia generada por la integracion de las diversas habilidades y
experiencias de sus miembros (Cortes, 2020).

El Sistema y sus procesos son la mejor estrategia para rebasar la estructura
departamental de la empresa estableciendo una verdadera cadena de valor
con los proveedores y clientes (Cortes, 2020).

2.5.3. CALIDAD DE PROCESO

La calidad es el conjunto de caracteristicas de un elemento, producto o servicio, que

le confieren la aptitud de satisfacer una necesidad implicita y explicita. Esto significa

gue la calidad de un producto o servicio, es equivalente al nivel de satisfaccion que

le ofrece a su consumidor, y esta determinado por las caracteristicas especificas

del producto o servicio (Maya, 2016).
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De la misma forma, Maya (2016), afirma que, aunque existen muchas escuelas
distintas de administracion empresarial centradas en la calidad, los puntos comunes

mas importantes para lograr el mejoramiento de un proceso o servicio son:

e La satisfaccion de los requisitos del cliente siempre debe ser lo primero.

e Las mejoras de calidad se logran al eliminar la causa raiz de los problemas
del sistema. Esto conduce a una mayor productividad.

e Los gerentes de trabajo tienen el mayor conocimiento sobre sus trabajos.

e Todos quieren unirse a la organizacion y hacer bien su trabajo.

e Todos quieren sentirse parte importante de su organizacion.

e Es mejor trabajar en equipo que individualmente para mejorar el sistema.

e Un proceso de resolucién de problemas estructurado utilizando técnicas

gréficas produce mejores resultados que uno no estructurado.
2.6. PRODUCCION DE BALANCEADO

La elaboracion de alimentos balanceados es un eslabén fundamental en la cadena
productiva: ganadera, avicola, acuicultura, entre otras, dentro de la industria esta
tiene una gran interrelacion con el sector agricola primario, es decir la materia prima
producto de la naturaleza y secundario productos semi elaborados o elaborados
puesto que gran cantidad de insumos provienen de este sector (Delgado y Veloz,
2020).

2.6.1. PROCESOS DE PRODUCCION DE BALANCEADO

Los procesos de produccion indican las etapas que se debe realizar para producir

el producto. Delgado y Veloz (2020) mencionan las siguientes fases:
2.6.1.1. Programacion del area de produccién

El regulador de fabricacion se delega de hacer una programacion diaria de los
productos que se deben producir en las diferentes lineas que produce la planta

durante el dia, basado en los pedidos semanales que requieren. La programacion
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es entregada a los Supervisores de produccion que son los encargados de
administrar los recursos y los procesos en la planta (Delgado y Veloz, 2020).

2.6.1.2. Producciéon de alimentos balanceados

Dentro de la produccion de alimentos balanceados Delgado y Veloz (2020)
mencionan una serie de procesos que deben ser realizados para la elaboracion de

balanceados:

1. Proceso de paletizado: Proceso en el cual todas las materias primas
utilizadas son convertidas al ser trituradas y luego mezcladas, y las materias
primas son transportadas por carros, carros, cadenas cardanicas y
elevadores, pasando por tolvas y pasando por cada conversion Producto
terminado por proceso.

2. Introducir receta: La orden de produccion se lleva al area de produccion de
la fabrica. El operador de la sala de control es responsable de verificar la
receta del producto y la cantidad exacta de materias primas en la tolva o silo.
El almacén muele las materias primas, paletiza y empaca los productos
finales, y los productos finales son transportados por bandas hasta el
almacén de productos finales, donde ingresan al area de oficinas.

3. Pesaje de ingredientes: los ingredientes se elaboran de acuerdo con la receta
utilizada, todos los ingredientes almacenados se introducen en el proceso,
los ingredientes en tolvas o silos se transportan mediante cadenas de cardan
y los ingredientes en los almacenes los transporta el personal. Vaya al inicio
del proceso, donde pesa y dosifica la cantidad correcta.

4. Clasificacion de granos: La seleccion de granos se realiza a través de un
tamiz, una red de orificios de acero y una potente agitacion, proceso eficiente
gue tiene semillas con un espesor menor que los orificios del tamiz. Cae
hacia una tolva de espera y las semillas mas gruesas ingresan al molino

5. Trituracion: La trituracion se realiza con una serie de martillos oscilantes en
el sentido de las agujas del reloj. Las materias primas chocan a gran

velocidad en un eje horizontal, con un tamiz a su alrededor, que se muele en
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harina. El tamafio reduce las particulas dependiendo de los tamices
utilizados para la molienda.

Paletizado: El tiempo de paletizado es de aproximadamente 3 horas para 10
lotes. La harina pasa a través de un alimentador donde se carga en un
acondicionador donde se somete a la humedad y el calor inyectado por una

caldera que entrega presion.



CAPITULO lIl. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

El desarrollo de la presente investigacion se realizé en la empresa agroproductiva
“AviBurz" la cual se encuentra ubicada via Tosagua de la ciudad de Calceta.
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FIGURA ; ubicacion de la investigacion
Elaborado por; Los autores

3.2. DURACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tendrd una duracion de 16 semanas, tiempo en el cual

se cumpliran los objetivos especificos.
3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacién seran de suma importancia para el proceso investigativo,
a continuacion, se detallan los distintos tipos de investigacion utilizados en e, siendo
estos el soporte de veracidad del proceso de trabajo de titulacién.
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e INVESTIGACION EXPLORATORIO

Este tipo de investigacion sera utilizado con el objetivo de destacar los aspectos
fundamentales relacionados con la estandarizacion de los procesos productivos de
la empresa agroproductiva “AviBurz” de forma que permita mejorar la gestion de la
produccion. Aries (2015), afirmar que “La investigacion exploratoria es aquella que
es efectuada sobre un tema u objeto de estudio desconocido o poco estudiado, por
lo que resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un
nivel superficial de conocimientos, permitiendo familiarizarse con fendémenos

relativamente desconocidos”

e INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Para abordar el problema mas a fondo se utilizara el presente tipo de investigacion,
la cual permitira tomar datos particulares de las caracteristicas homogéneas para
luego describirlas de forma que se cree una idea precisa de lo que ocurre y asi
contribuir al estudio de las causas y efectos del problema a solucionar. Behar (2018)
afirma que este tipo de investigacion sirve para analizar cobmo es y como se
manifiesta un fenémeno y los componentes que el mismo comprende, que ademas
este tipo de investigacion permite detallar el fendmeno estudiado basicamente a

través de la medicidon de uno o mas de sus atributos.

e INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Se utilizo un levantamiento bibliografico para brindar el sustento tedrico necesario
para el desarrollo de la investigacion, ordenando cronolégicamente los temas y
subtemas que abarca el tema de investigacion, conociendo el enfoque y variables
de la investigacion y lo que se puede lograr. ldentificacion de todos los aspectos
que forman parte del tema. Lopez (2017), menciona que es indispensable la
investigacién bibliografica dentro del desarrollo de un determinado estudio, ademas

de ello la elaboracion de citas y referencias, debido a que el uso de fuentes distintas
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y el contraste de las ideas que brindan cada uno de los autores otorga a cualquier
informe o proyecto rigor cientifico y solidez intelectual.

e INVESTIGACION DE CAMPO

Segun Miler (2016) “la investigacion de campo se apoya en informacion del objeto
de estudio o de los involucrados en él, a partir de la indagacién de campo como en
la misma investigacion”. Este tipo de investigacion permitird a recolectar la
informacion necesaria del lugar objeto de estudio, obteniendo datos reales a través
de la encuesta, cuestionario y entrevista, aplicados a la muestra escogida dando a

conocer los diversos aspectos y variables de la investigacion.

3.4. METODOS

Dentro de la estandarizacion de los procesos productivos de la empresa
agroproductiva “AviBurz" de la ciudad de Calceta, sera necesario la utilizacién de
distintos métodos investigativos entre ellos el método inductivo, deductivo y analitico
sintético, los cuales se detallan a continuacién y ademas contribuiran al desarrollo

del trabajo de titulacion.

e INDUCTIVO

Este método permitird la elaboracion del marco tedrico el cual busca establecer
aguellos fundamentos teoricos relevantes y los elementos conceptuales necesarios
para el desarrollo de la investigacién. Segun Calduch (2014) menciona que el
método inductivo inicia con el estudio de casos particulares para llegar a un principio
general, por tanto, este metodo es la operacion por medio del cual los conocimientos

de los hechos se elevan a las leyes que lo rigen.
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e DEDUCTIVO

Este método permitir4 ir de lo general a lo particular, se utilizara con la finalidad de
relacionar el objetivo de estudio a otras investigaciones y de esa forma poder
conocer los principios generales que impulsaran el desarrollo de la investigacion
para luego establecer las respectivas conclusiones las cuales surgiran a partir de
los resultados obtenidos. Moran y Alvarado (2018), afirman que este método
consiste en ir de lo general a lo particular, es decir de la causa al efecto. Deducir es
una consecuencia, parte de los principios, reglas, definiciones, para llegar a las

consecuencias y aplicaciones de un tema de estudio en particular.

e ANALITICO SINTETICO

Este método permitira analizar y sintetizar los antecedentes del tema objeto de
estudio, para luego establecer el planteamiento de problema el cual es la primera
parte del desarrollo de la investigacion. Pérez y Lopera (2013), afirman que este es
aguel método de investigacion el cual consiste en la desmembracién de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturalezay los efectos y después relacionar cada reaccion mediante la elaboracion

de una sintesis general del fendmeno estudiado.

3.5. TECNICAS

A continuacion, se presentan las técnicas de investigacién que se utilizaran para el
desarrollo del estudio entre ellas las siguientes: entrevista, matriz DAFO ponderada
y revision documental. Cabe recalcar que dentro de este espacio se especifica de
manera coherente para que seran utilizadas cada uno de ellas y de que forman

seran desarrolladas dentro del procesos de investigacion.



22

e ENTREVISTA

Moran y Alvarado (2018), afirman que la entrevista es un encuentro cara a cara
entre personas que conversan con la finalidad, al menos de una de las partes, de
obtener informacion respecto de la otra. Como procedimiento cientifico de recogida
de datos, las entrevistas describen un proceso de interaccion en el que la
informacion fluye asimétricamente entre dos roles bien diferenciados. Uno hace la
pregunta, el otro responde. Esta técnica se utiliza para obtener informacion verbal y
detallada sobre el tema de investigacion y se aplica esta herramienta al gerente y
propietario de la empresa agroproductiva “AviBurz” con la finalidad de recopilar

informacion relevante de la indagacion.

e MATRIZ DAFO PONDERADA

Esta técnica permitira al investigador establecer aquellos factores internos y
externos de la empresa objeto de estudio, ademas de ello permitira dar una
valoracion numérica con la finalidad de identificar aquellos factores mas relevantes
que tienen incidencia dentro de la empresa agroproductiva AviBurz. Contreras y
Magafia (2018), mencionan que esta matriz permite al investigador dar
ponderaciones y calificaciones a todos los factores identificados tanto internos como
externos con la finalidad de identificar aquellos que tienen mas relevancia dentro de

un estudio en particular.

e REVISION DOCUMENTAL

Esta técnica sera utilizada para revisar la documentaciéon de la empresa objeto de
estudio con relacion a los procesos productivos que se dan dentro de la mismo; tal
como lo mencionan Betancourt et al (2020) esta técnica es complementaria en caso
de que existan registro de acciones y programas, dicha técnica también permite que
le investigador tenga una idea el desarrollo y las caracteristicas de los procesos y
también de disponer de informacion que confirme o haga dudar de lo que el grupo

entrevistado ha mencionado
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3.6. HERRAMIENTAS

En cuanto a las herramientas, se presentan las que fueron empleadas en la
investigacion las cuales tuvieron la finalidad de analizar y encontrar los resultados
requeridos para dar solucion al problema identificado en el presente estudio, es de
importancia mencionar que la ejecucion de estas dependié del tipo de técnica o
método empleada en esta investigacion y que ayudaran a encontrar respuesta al

estudio. A continuacion, se detallan cada una de las herramientas;

e GUIA DE ENTREVISTA

La guia de entrevista con preguntas semiestructuradas permitirA obtener
informacion relacionada con las variables de estudio y a su vez generara un
ambiente comodo entre el entrevistados y el entrevistado. Moran y Alvarado (2018),
afirman que la guia de entrevista como herramienta da confiablidad al candidato,
pues la estructura de las preguntas al tener un origen formal, el entrevistado
identifica que las preguntas estan ya planeadas y no van surgiendo curiosidad de

entrevistador.

3.7. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion que serd selecciona seran todas las personas involucradas que
laboran en la empresa AviBurz, ya que al ser una organizacion pequefia no existe

la necesidad de determinar una muestra.

3.8. VARIABLES

e Estandarizacion de procesos

¢ Nivel productivo
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Tabla 1. Variables de estudio.

Variable Conceptualizacion Definicion Técnicas
operacional
La estandarizacion de Se definiran Estudio de
proceso tiene el objetivo de | normativas tiempo
Estandarizacion de unificar los procedimientos | procedimentales para | Mapa de proceso
procesos de los procesos productivos | cada proceso clave

de las organizaciones (Diez
y Abreu, 2009)

Se caracteriza por Rendimiento del nivel | Revision
acentuacion del caracter de productivo documental
técnico, la orientacion de
Nivel de produccion esta permite verificar el
nivel productivo de una
organizacion (Gomez et al.,
2017)

Fuente: Autores

3.9. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para la estandarizacion de los procesos productivos de la empresa agro-productiva
“AviBurz” de la ciudad de Calceta, se plantearon diversos objetivos especificos los
cuales seran realizados mediante diversas actividades que contribuiran al
cumplimiento de cada uno de ellos. A continuacion, se presentaran cada una de las

faces con sus respectivas actividades.

FASE N°1. Diagnosticar la situacién interna de la empresa avicola “AviBurz”

para la deteccion de falencias en los procesos productivos.

e Revision documental de la empresa

e Andlisis situacional de la empresa AviBurz

Para el desarrollo de la primera fase del trabajo de investigacion se establecieron
dos actividades a desarrollar, la primera actividad se basa en realizar una revision
bibliografica la cual permitira dar el sustento tedrico necesario para desarrollar la
investigacién, seguido de ello se establecerd un analisis situacional de la
organizacion en el cual se encontraran aquellos factores internos y externos con los

gue cuenta la organizacion.
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FASE N°2. Realizar el levantamiento y clasificacion de los procesos internos

como parte de la metodologia de Estandarizacion de procesos

e Seleccién de expertos

¢ Definicion de los procesos internos y actividades operativas que se
desarrollan en la empresa.

e Clasificacidon y seleccion de procesos claves.

e Caracterizacion de los procesos claves

Para el cumplimiento de la fase Il del proceso de investigacion se ejecutaron cuatro
actividades, la primera se basa en la seleccion del conjunto de expertos que
apoyaran en la seleccién de los procesos claves. La segunda actividad realizar el
andlisis y la tabulacion de los resultados obtenidos de la entrevista y encuesta
aplicada a los trabajadores de la avicola, para luego proceder a realizar la siguiente
actividad la cual permitira aplicar la metodologia para la seleccién de los procesos
claves en la elaboracion y produccién del balanceado en esta se utilizara una matriz
de ponderacién, donde los integrantes del grupo de experto asignaran a cada uno
de los procesos una calificacion, esta actividad contribuira a la realizacién de la
caracterizacion de los procesos claves en el cual se establecera el flujograma
correspondiente y la ficha de proceso, donde se encontrara plasmada la informacién
correspondiente de cada proceso.

FASE N°3. Realizar el estudio de las secuencias de actividades y tiempos de
ejecucion de estas para la deteccion de oportunidades de mejora en los

procesos productivos.

e Estudio de las secuencias y tiempos de ejecuciéon de cada actividad de los
procesos productivos.
e Andlisis del valor afiadido para definir el nivel de eficiencia de los procesos

e Establecer los estandares de los procesos productivos establecidos.

Dentro de la fase Ill se establecieron tres actividades que contribuiran al

cumplimiento del ultimo objetivo del trabajo de titulacion, en la actividad nimero uno
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se aplicara técnicas referentes al estudio de tiempo y de los procesos productivos
bajo el enfoque de mejora continua, seguido de ello se realizar4 un andlisis del valor
afiadido el cual permitira definir el nivel de eficiencia de los procesos, dicho analisis
contribuira a la deteccion de las oportunidades de mejora, por otra parte, dentro de
la actividad tres se determinaran los estandares de los procesos de produccién los
cuales quedaran documentados y constituyeran como guia de consulta obligatoria

y sistematica.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para el desarrollo del presente capitulo fue necesario tomar en cuenta las
actividades establecidas en cada una de las fases, las cueles guardan relacion con
los objetivos especificos y por ende con el objetivo general de la presente

investigacion. A continuacion, con sus respectivos resultados:

4.1. FASE N°1. DIAGNOSTICAR LA SITUACION INTERNA DE LA
EMPRESA AVICOLA “AVIBURZ” PARA LA DETECCION DE
FALENCIAS EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS.

Dentro de la presente fase se establecieron dos actividades las cuales contribuyeron
al cumplimiento de la primera etapa de la investigacion, dentro de dichas actividades
se encuentra la revision documental y el analisis situacional. A continuacién, se
presentan los resultados obtenidos de cada una de las actividades de la primera

fase de la investigacion:
e REVISION DOCUMENTAL DE LA EMPRESA

Dentro de los resultados obtenidos de la revisibn documental se pudieron
determinar las variables de caracterizacion, es decir: limites y fronteras, entorno,
mision, vision, valores organizaciones, objetivos estratégicos, cartera de productos
mapa de procesos, transformacion, recursos empresariales, resultados, estabilidad

y jerarquia. A continuacion, se presentan las variables de caracterizacion de avicola

Avibruz:
Tabla 2. Descripcion de las 13 variables de la Avicola Avi-Burz
VARIABLE CARACTERIZACION
LIMITES O Avicola Avi-Burz se encuentra ubicada en el kilbmetro 4 via Tosagua, sus actividades diarias
FRONTERAS son realizadas desde las 8 de la mafiana a 6 de la tarde de lunes a sabados

MEDIO O ENTORNO Principales clientes: Boticas agropecuarias, Agripac, granjas de cerdos y pollos
Principales proveedores:
Principales competidores: Avicola Mia
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MISION “Somos una pequefia empresa avicola eficiente, productora de balanceado, que busca
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, con productos de excelente calidad y precios
cémodos, con el apoyo de un equipo de trabajo dedicado y capacitado”

VISION “Ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional en el mercado avicola, por
medio del perfeccionamiento productivo y de gestion de calidad, de acuerdo a los
requerimientos del mercado, favoreciendo al progreso econémico, de los diversos sectores,
apoyandonos siempre en los principios éticos y morales que representa a Avicola Avibruz”

VALORES Los valores que definen a la Avicola Avi-Burz, son los siguientes:

ORGANIZACIONALES o  (Calidad

e Competitividad

o Trabajo en equipos

e Puntualidad

o Responsabilidad social con el entorno que los rodea
o |aeficiencia

OBJETIVOS En la actualidad la avicola Avi-Burz no tiene objetivos estratégicos.

ESTRATEGICOS

CARTERA DE Ventas de huevos al por mayor y menor en el cantéon Bolivar y en la provincia de Manabi.

PRODUCTOS Produccion de balanceados.

PROCESOS ESTRATEGICOS
Sistema Gestion de la
de P Leyesy -
g planificacion Seguimiento y control
gestion o reglamentos
] estrategica
— | integral e
5 :
m M
G ) 2 2 2
= PROCESOS OPERATIVOS 8,
(o) =
= | Orden ” Q
MAPA DE g de * Re?epmor! de Molienda ». Mezclado Despacho g
PROCESOS m | pedido materia prima 5
PROCESOS DE APOYO
: . Gestion de
RRHH Financiero Compras las TICS Infraestructura

TRANSFORMACION

Entradas (inputs)
Tecnologia Proceso Salidas (output)
Materiales
Materia prima Produccion
Personal ». Transformacion de »,
Capital materia prima Producto
Instalaciones terminado/balanceado
Maquinas
Informacion
RECURSOS La Avicola Aviburz cuenta con recursos empresariales propios como instalaciones
EMPRESARIALES tecnificadas para la produccion de balanceado, ademas cuenta con una plantilla de 12

trabajadores ;iesglosada en 6, dreas como se muestra en la tabla.

Area Trabajadores
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Produccion

Ventas

Distribuidor y ventas
Ventas

Gerencia
Administracion 1

RESULTADOS El procedimiento de fabricacion y elaboracion del balanceado de la avicola Avi-Burz, ha
permitido crear un producto de alta calidad aceptable por nuestra cartera de productos,
mediante el proceso de elaboracién se procura controlar cada uno de los procesos que
intervienen en la elaboracion del balaceado lo cual ha permitido obtener un producto
terminado de calidad. Ademas, se debe tener en cuenta que estos elementos facilitan la
retencion y atraccion de nuevos clientes.

ESTABILIDAD Avicula AviBurz cuenta con 20 afios en el mercado Manabita ha logrado posicionarse y
consagrar estabilidad en la comercializacién de productos de alimentacion de pollos a nivel
provincial y cantonal, afiadido a ello mantiene buenas condiciones financiera que garantizan
su sostenibilidad y desarrollo a corto y largo plazo.

JERARQUIA La jerarquia se maneja en esta avicola es un modelo antiguo y tradicional (lineal), es decir
es el mas comun utilizado por este tipo de organizaciones, ya que su plantilla se encuentra
en jefes y subordinados:

Aalalalw|lon

Gerente Propietario

Secretaria —

| ]
Jefe de ventas Jefe de produccion

L Vendedores L Obreros

Fuente; (Hernandez et al., 2013)
Elaborado por: Autores

e ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA

Seguido de ello se establecieron aquellos factores internos y externos relacionados
con la estandarizacion de los procesos productivos del balanceado. A continuacion,
se presenta la matriz DAFO en la cual se encontraran las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades que se pudieron identificar de la revision documental

aplicada a la empresa.
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Tabla 3. Matriz DAFO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Maquinaria de ultima generacion. e Convenios con el sector avicola del canton
e Infraestructura e instalaciones propias. Bolivar.
o Agilidad de pagos a los proveedores de la o  Oferta de balanceado todo el afio.
materia prima. e  Acceso de materia prima de alta calidad.
e  Capacidad necesaria para la fabricacién del o  Disponibilidad de ampliar a nivel provincial y
balanceado. nacional
DEBILIDADES AMENAZAS
e  Generacion de productos no conforme e  Carencia de materia prima para la elaboracion
e  Carencia de un manual de funciones para la e las nuevas reformas y politicas
elaboracion de balanceados gubernamentales
o Inexistencia de control interno en los procesos e Variacion en los precios de los insumos y
productivos de la empresa. materia prima
e Inadecuado control de calidad en la materia e Aumento de la competencia

prima.

Fuente; Autores

Como se puede apreciar en la presente tabla la avicola Avibruz cuenta con factores
los cuales fueron identificados mediante la revisibn documental de la empresa, la
cual sirvié para determinar aquellos factores internos y externos que podrian estar
indicando en el funcionamiento de la empresa, y mas que todo el cumplimento de
sus actividades, trayendo como consecuencias el no cumplimiento de las metas y

objetivos trazados a corto y largo plazo.
e ELABORACION DE LA MATRIZ FODA PONDERADA

Una vez concluida la matriz DAFO, se procedi6 a realizar la ponderacion de cada
uno de los factores internos y externos, a partir de la metodologia para el DAFO
ponderado, herramienta que esta diseflada para evaluar y dar ponderaciones
numeéricas, de tal forma que permita identificar los factores internos (fortalezas y
debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) con mayor impacto en la
organizacion. En dicha matriz se establece una escala de puntuaciones del 1 al 5,
trabajando de forma independiente en los 4 cuadrantes generados: (FO, FA, DOy
DA), y midiendo si se potencian las fortalezas de la empresa, en cuanto sera posible
aprovechar las oportunidades, o atenuar las amenazas del entorno; y si son
superadas al maximo las debilidades, en cuanto se podria aprovechar las
oportunidades y atenuar las amenazas del entorno. Luego se determino el

cuadrante con mayor valoracién y de esa forma se establecieron las estrategias que



31

deben ser definidas e implementadas en la avicola. A continuacién, se muestra la
matriz DAFO ponderada:

Tabla 8. Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas
02 Ad

Fuente; Autores

Como se puede apreciar en la presente tabla la cual hace honor a la matriz de
ponderacion de la DAFO, se brindaron valores representativos del 1 al 5 con la
finalidad de determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas mas

importantes de las cuales se determinaron las siguientes:

e Fortalezas

Maquinaria de dltima generacion.

Infraestructura e instalaciones propias.

e Debilidades

Carencia de un manual de funciones para la elaboracion de balanceados

Inexistencia de control interno en los procesos productivos de la empresa.

e Oportunidades

Acceso de materia prima de alta calidad.
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Disponibilidad de ampliar a nivel provincial y nacional

e Amenazas
Carencia de materia prima para la elaboracion
Variacion en los precios de los insumos y materia prima

Tabla 9. Posicionamiento estratégico DAFO

(o (07} 03 04 Os > A Az A3 Ay As >
F4 4 3 5 1 1 3 5 3
F2 3 5 2 5 5 2 4 2
Fs 1 1 1 3 5 2 3 1
Fa 2 4 4 5 4 2 2 1
> 10 13 12 14 49 15 9 14 7 45
D1 1 1 5 3 1 1 3 2
D: 1 5 4 4 3 2 4 1
Ds 4 3 3 4 3 2 3 5
D4 4 3 3 4 3 2 3 1
> 10 12 15 15 52 10 7 13 9 39

Fuente; Autores

Como se puede apreciar en la presente tabla y basados en la teoria del mismo el
cuadrante que mayor puntuaciéon tuvo a la hora de establecer las respectivas
ponderaciones de la DAFO ponderada, fue el cuadrante adaptativo el cual se
encuentra diferenciado de los demas, es decir que la organizacion debe de
enfocarse en superar las debilidades con las que cuenta para aprovechar las
oportunidades identificadas y posibles oportunidades futuras. Con base a la
informacion presentada del analisis situacional de la empresa Avibruz se establece
la matriz DAFO ponderada en la cual se estableceran los factores internos y

externos y a su vez, las respetivas estrategias a considerar.



Tabla 10. Matriz DAFO cruzada
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OPORTUNIDADES
-Convenios con el sector avicola del
cantén Bolivar.

-Oferta de balanceado todo el aiio.
-Acceso de materia prima de alta
calidad.

-Disponibilidad de crecer a nivel
provincial y nacional

AMENAZAS
-Carencia de materia prima para
la elaboracién
-Las nuevas reformas y politicas
gubernamentales
-Variacion en los precios de los
insumos y materia prima
-Aumento de la competencia

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

FORTALEZAS
-Maquinaria de ultima
generacion.

-Infraestructura e instalaciones
propias.

-Agilidad de pagos a los
proveedores de la materia
prima.

-Capacidad necesaria para la
fabricacion del balanceado.

. Utilizar al maximo el aforo de las
instalaciones de la avicola para
perfeccionar el  procedimiento  de
elaboracion del balaceado.

. Tomar  en cuenta la
diferenciacion que la avicola oferta con la
finalidad de captar la mayor proporcion del
mercado en crecimiento y generar nuevos
convenios con mas entidades.

. Preparacion en
negociacion y relaciones para el
gobierno corporativo de la avicola

. Capitalizar la produccion
de los insumos (materia prima) bajo
estdndares de compromiso de
compra

o Reintegrar las politicas de
crédito de proveedores con la
finalidad de optimizar el stock de la
materia prima e insumos.

DEBILIDADES
-Generacion de productos no
conforme
-Carencia de un manual de
funciones para la elaboracion
de balanceados
-Inexistencia de control interno
en los procesos productivos de
la empresa.

-Inadecuado control de calidad
en la materia prima.

ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
. Mejorar la estructura operativa
de la produccion del balaceado. . Suministrar la obtencion
. Establecer nuevos convenios de materia prima en épocas de

con asociaciones con la finalidad de
mejorar las entregas de materia prima de
los proveedores asociados a la avicola.

. Extender las metodologias de
produccién de balanceado para evitar
pérdidas econdmicas.

sobre produccion.

. Estar al tanto de las
politicas de impuestos y aranceles
para prescindir de materia prima en
el proceso de produccion de
balaceados

Fuente; Autores

4.2. FASE N°2. REALIZAR EL LEVANTAMIENTO Y CLASIFICACION

DE LOS PROCESOS

INTERNOS COMO PARTE DE LA

METODOLOGIA DE ESTANDARIZACION DE PROCESOS

En la presente fase se desarrollaron cuatro actividades, entre ellas la seleccion de

experto, definicion de los procesos internos y las actividades que son necesarias

para

la fabricacion del

balanceado, ademas de ello estas contribuyeron

significativamente al desarrollo de la investigacion y al cumplimiento del objetivo

ndumero dos 2.
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A continuacion, se presenta la matriz de expertos. Esta actividad es de vital

importancia ya que, con los expertos seleccionados, se trabajoé en el procedimiento

para la seleccidén de procesos claves.

Tabla 4. Caracterizacion del panel de expertos

N.° PROFESION OCUPACION ACTUAL ANOS DE EXPERIENCIA
1 Ing. Agroindustrial Trabajador de Avicola Avi Burz 18 afios
2 Ing. Agricola Trabajador de Avicola Avi Burz 21 afios
3 Administracién de Empresas Trabajador de Avicola Avi Burz 9 afios
4 Ing. Agroindustrial Trabajador de Avicola Avi Burz 15 afios
5 Ing. Agricola Trabajador de Avicola Avi Burz 20 afios
6 Med. Veterinario Trabajador de Avicola Avi Burz 11 afos
7 Ing. Agricola Trabajador de Avicola Avi Burz 17 afios
8 Mg. Administracion Trabajador de Avicola Avi Burz 14 afios
9 Ing. Agricola Trabajador de Avicola Avi Burz 11 afios
10 Administracién y Marketing Trabajador de Avicola Avi Burz 8 afios
1 Ing. Agroindustriales Trabajador de Avicola Avi Burz 7 afios
12 Ing. agroindustriales Trabajador de Avicola Avi Burz 4 afos

Fuente; Autores

1. Caracterizacion de los expertos

En primera instancia, se estableci6 una lista de los posibles participantes del panel

de expertos, tomando como referencia que sean compatible al tema de estudio, en

el presente caso las personas seleccionadas son trabajadores de la avicola, los

cuales tienen una trayectoria laboral dentro de esta organizacioén. En la siguiente

tabla se especifica su profesion, ocupacion actual y los afios que tienen de

experiencia laboral.

2. Seleccién de los expertos (Determinacion del coeficiente Kc):

Se utilizé el método Delphi para llevar a cabo la seleccion del panel de expertos en

el cual fueron 7 los profesionales seleccionados, a través de una evaluacion en el

area de estudio realizado, valoraron el grado de sus conocimientos la cual arrojo
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una calificacion >80, es decir que tienen una valoracion alta, dicho resultado reflejo

que se encontraban aptos para participar en la investigacion.

Tabla 5. Determinacion del coeficiente Kc

Expertos Valoracién Kc (Valoracion *0,1)
EXPERTO 1 7.2 0.72
EXPERTO 2 8.8 0.88
EXPERTO 3 8.2 0.82
EXPERTO 4 8.8 0.88
EXPERTO 5 6.4 0.64
EXPERTO 6 7.2 0.72
EXPERTO 7 7.6 076
EXPERTO 8 6.6 0.66
EXPERTO 9 8.4 0.84
EXPERTO 10 8.2 0.82
EXPERTO 11 9.4 0.94
EXPERTO 12 9.05 0.905

3. Seleccion de los expertos (Determinacion del coeficiente Ka):

Elaboracién propia

Luego de haber realizado la valoracién del coeficiente (kc) conocimientos, se

procedio a determinar el coeficiente ka (argumentacién) adquiriendo como resultado

gue la mitad de los profesionales elegidos obtuvieron una calificacibn mayor a 0,80

segun su propia autoevaluacion. Segun Marin (2021) este coeficiente se obtiene

atendiendo a seis posibles fuentes de argumentacion en una escala predefinida y

donde los valores de la escala permanecen ocultos. Por ende, se toma como

referencia la siguiente tabla para calcular el coeficiente de argumentacién o

fundamentacion de cada experto.

Tabla 6. Patron de factores para el calculo del coeficiente de argumentacion

Fuentes de argumentacion

E1

E2 E3 E4

ES5

E6

E7

E8

E9

E10

E11

E12

Andlisis tedricos realizados
por usted en relacion a la
estandarizacion  de  los
procesos productivos.

0,05

03 03 03

0,2

01

01

0,2

0,3

0,1

0.15

0.05

Experiencia  obtenida en
relacion a los procesos
productivos de balanceado.

0,2

05 05 05

0,3

0,2

0,4

0,4

0,4

0,2

0.25

0.2

Revision de trabajos
investigativos de  autores
nacionales que aborden la

0,1

005 0,05 005 005 005 005 005 005 0,05

0.05

0.05
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estandarizacion  de  los
procesos productivos.

Revision de trabajos
investigativos de autores
extranjeros que aborden la
estandarizacion ~ de  los
procesos productivos.

005 005 005 005 005 005 005 005 005 005 025 03

Su propio conocimiento del
estado actual de los procesos
productivos de balanceado.

005 005 005 005 005 005 005 005 005 0,05

Su intuicién con respecto a
esta investigacion

005 005 005 005 005 005 005 005 005 0,05

Ka (suma de ponderaciones)

05 09 09 1 07 05

07 08 09 1

01 015
0.1 0.05
09 08

Fuente; Autores

4. Seleccion de los expertos (Determinacién del coeficiente K):

Con los resultados que se obtuvo de los coeficientes de conocimiento y

argumentacion, se establece la valoracion global del coeficiente de competencia,

mostrando como resultado del célculo correspondiente, que 7 profesionales poseen

un nivel alto de conocimiento acerca de los temas a tratar, los cuales conforman el

panel de expertos necesarios para la investigacion planteada. EI mismo que se lo

procedio a calcular mediante la siguiente formula: k = kc + ka / 2.

Tabla 7. Seleccion de expertos mediante el coeficiente K.

Expertos Coeficiente de Coeficiente de Coeficiente de Valoracion
conocimiento (kc) argumentacion (ka) competencia experta
1 0.72 0.5 0.61 Medio
2 0.88 0.9 0.89 Alto
3 0.82 0.9 0.86 Alto
4 0.88 1 0.94 Alto
5 0.64 0.7 0.67 Medio
6 0.72 0.5 0.61 Medio
7 0.76 0.7 0.73 Medio
8 0.66 0.8 0.73 Medio
9 0.84 0.8 0.87 Alto
10 0.82 1 0.91 Alto
1" 0.94 0.9 0.92 Alto
12 0.905 0.8 0.8525 Alto

Fuente; Autores

Una vez concluida la etapa de la seleccién de los expertos con los rangos de

conocimientos mas altos acerca del tema investigativo, se procedio a la definicion
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de procesos internos que se desarrollan en la empresa, y posteriormente a la

seleccion de los procesos claves.

e DEFINICION DE LOS PROCESOS INTERNOS Y ACTIVIDADES
OPERATIVAS QUE SE DESARROLLAN EN LA EMPRESA.

Para el cumplimiento de la presente actividad fue necesario realizar la entrevista al
gerente propietario de la avicola Avibruz (anexo 1), la cual permitié la definicién de
los procesos y actividades operativas que se desarrollan dentro de avicola Avibruz.
A continuacion, se presentan los procesos y actividades que se desarrollan en el

area de produccion de balanceado:

Orden de pedido de balanceado

o

Transporte de materia prima a la tolva.

Recepcion de materia prima.

Molienda.

Pesar y ensacar el maiz molido.

Embodegar hasta su proximo proceso.

Formulacion del balanceado.

Pesar la materia prima e insumos previamente procesados.
Revisar y comparar la formula de la elaboracion del balanceado.
Encender la mescladora.

Mezcla de la materia prima e insumos.

Pesar y ensacar el balanceado.

Transportar a la bodega para su proximo despacho.

o O 0O o o o o o o o o o o

Despacho.
e CLASIFICACION Y SELECCION DE PROCESOS CLAVES.

Para la aplicacion de la metodologia correspondiente para la seleccion de los
procesos claves fue necesario identificar aquellos procesos y actividades operativas

relacionadas con la elaboracién del balanceado que oferta al mercado la empresa
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Avibruz, para cual fue necesario utilizar herramientas tecnolégicas como el SPSS.
A continuacion, se presenta la valoracion de los expertos con relacion a la seleccion

de los procesos claves.

Tabla 11. Valoracion de los procesos claves de produccion (Experto 1)
Incidencia en el

Impacto cumolimiento de la Susceptibilidad  Total,
Nombre del proceso enel plim al cambio de
. Mision de la
cliente E puntos
mpresa
Orden de pedido de balanceado 9 8 4 12
Transporte de materia prima a la tolva 1 3 2 6
Recepcién de materia prima 3 4 4 11
Molienda 5 5 3 13
Pesar y ensacar el maiz molido 2 3 2 7
Embodegar hasta su proximo proceso 1 3 2 6
Formulacion del balanceado 3 3 2 8
Pesar la materia prima e insumos previamente
3 2 3 8
procesados
Mezclado 4 4 3 11
Revisar y comparar la formula de la elaboracion del
2 3 2 7

balanceado
Mezcla de la materia prima e insumos 2 2 2 6
Pesar y ensacar el balanceado 2 3 2 7
Transportar a la bodega para su préximo despacho 1 3 1 5
Despacho 5 3 4 12

Fuente: Parra (2009)
Elaborado por; Los autores

Tabla 12. Valoracidn de los procesos claves de produccion (Experto 2)

Incidencia en el - Total,
Impacto - Susceptibilidad al
cumplimiento . de
Nombre del proceso enel ‘s cambio
. de la Mision de punto
cliente
la Empresa s
Orden de pedido de balanceado 5) 5) 4 13
Transporte de materia prima a la tolva 1 3 1 5
Recepcién de materia prima 5) 4 5 14
Molienda 5 5 3 13
Pesar y ensacar el maiz molido 1 3 3 7
Embodegar hasta su préximo proceso 1 1 2 4
Formulacion del balanceado 1 3 1 5
Pesar la materia prima e insumos previamente
4 2 1 7
procesados
Mezclado 5 4 3 12
Revisar y comparar la formula de la elaboracion del
1 3 2 6
balanceado
Mezcla de la materia prima e insumos 2 2 2 6
Pesar y ensacar el balanceado 1 3 2 6
Transportar a la bodega para su préximo despacho 1 3 1 5
Despacho 5) 5) 4 14

Fuente: Parra (2009)
Elaborado por; Los autores
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Incidencia en el

Susceptibilida

Nombre del proceso Impa?to enel cumpllir.r}iento de d al cambio Total, de
cliente la Mision de la puntos
Empresa
Orden de pedido de balanceado 5 4 4 13
Transporte de materia prima a la tolva 1 1 2 4
Recepcién de materia prima 5 4 4 13
Molienda 5 ® 3 13
Pesar y ensacar el maiz molido 2 3 2 7
Embodegar hasta su proximo proceso 1 2 1 4
Formulacién del balanceado 3 1 5 9
Pesar la materia prima e insumos 3 2 1 6
previamente procesados
Mezclado 4 9) 4 13
Revisar y comparar la formula de la 9 4 2 8
elaboracion del balanceado
Mezcla de la materia prima e insumos 2 2 2 6
Pesar y ensacar el balanceado 2 1 2 4
Transportar a la bodega para su préximo 1 3 1 5
despacho
Despacho 5 9) 4 14
Fuente: Parra (2009)
Elaborado por; Los autores
Tabla 14. Valoracion de los procesos claves de produccion (Experto 4)
Impacto  ncidenciaenel g o tibilidad
Nombre del proceso enel cumpl|_m_|9 nto al cambio Total, de
cliente de la Mision de puntos
la Empresa
Orden de pedido de balanceado 5 3 4 12
Transporte de materia prima a la tolva 1 3 2 6
Recepcion de materia prima 3 4 4 11
Molienda 5 5 3 13
Pesar y ensacar el maiz molido 2 3 2 7
Embodegar hasta su proximo proceso 1 3 2 6
Formulacién del balanceado 3 3 2 8
Pesar la materia prima e insumos previamente 3 2 3 8
procesados
Mezclado 4 4 3 11
Revisar y comparar la formula de la elaboracion 2 3 2 7
del balanceado
Mezcla de la materia prima e insumos 2 2 2 6
Pesar y ensacar el balanceado 2 3 2 7
Transportar a la bodega para su préximo 1 3 1 5
despacho
Despacho 5 3 4 12

Fuente: Parra (2009)
Elaborado por; Los autores
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Incidencia en el

Impacto limi de Susceptibilidad Total. d
Nombre del proceso enel cumN;I)l |T|ento ela al cambio otal, de
cliente ision de la puntos
Empresa
Orden de pedido de balanceado 5 8 3 11
Transporte de materia prima a la tolva 1 3 1 5
Recepcién de materia prima 3 4 5 12
Molienda 5 ® 5 15
Pesar y ensacar el maiz molido 2 3 3 8
Embodegar hasta su proximo proceso 1 3 2 6
Formulacién del balanceado 3 3 2 8
Pesar la materia prima e insumos previamente 3 2 3 8
procesados
Mezclado 4 9) 5 14
Revisar y comparar la formula de la 2 3 1 6
elaboracion del balanceado
Mezcla de la materia prima e insumos 2 2 2 6
Pesar y ensacar el balanceado 2 5 2 9
Transportar a la bodega para su préximo 1 3 1 5
despacho
Despacho 5 9) 4 14
Fuente: Parra (2009)
Elaborado por; Los autores
Tabla 16. Valoracion de los procesos claves de produccion (Experto 6)
Incidencia en el _—
Impacto cumplimiento de la Susceptlbl!ldad Total, de
Nombre del proceso enel Mision de | al cambio t
cliente ision de la puntos
Empresa

Orden de pedido de balanceado 5 4 4 13
Transporte de materia prima a la tolva 1 1 2 4
Recepcion de materia prima 5 4 4 13
Molienda 5 5 3 13
Pesar y ensacar el maiz molido 2 1 2 5
Embodegar hasta su proximo proceso 1 2 1 4
Formulacién del balanceado 2 1 2 5
Pesar la materia prima e insumos previamente 3 2 1 6
procesados
Mezclado 4 5 4 13
Revisar y comparar la formula de la 2 4 2 8
elaboracién del balanceado
Mezcla de la materia prima e insumos 2 2 2 6
Pesar y ensacar el balanceado 2 1 2 4
Transportar a la bodega para su préximo 1 3 1 5
despacho
Despacho 5 5 4 14

Fuente: Parra (2009)

Elaborado por; Los autores
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Incidencia en el

Impacto limi de Susceptibilidad  Total,
Nombre del proceso enel cumN;I)l |T|entol ¢l al cambio de
cliente ||Es i6n de la puntos
mpresa

Orden de pedido de balanceado 5) 3 3 11
Transporte de materia prima a la tolva 1 4 2 7
Recepcion de materia prima 8 4 5 12
Molienda 5 5 5 15
Pesar y ensacar el maiz molido 4 3 2 9
Embodegar hasta su proximo proceso 1 2 1 4
Formulacion del balanceado 3 3 1 7
Pesar la materia prima e insumos previamente 3 1 3 7
procesados
Mezclado 4 5 3 12
Revisar y comparar la formula de la elaboracion del 2 4 2 8
balanceado
Mezcla de la materia prima € insumos 3 2 4 9
Pesar y ensacar el balanceado 2 1 2 5
Transportar a la bodega para su préximo despacho 1 3 1 5
Despacho 5 3 4 12

Fuente: Parra (2009)

Elaborado por; Los autores

Luego de haber realizado la tabulacion de los resultados obtenidos de las

ponderaciones dadas por cada experto para la seleccion de los procesos claves y

con relacion a lo propuesto por Parra (2009), se procede al célculo de la media de

las puntuaciones tal como se muestra en la tabla 4.17. Cabe recalcar que los

procesos que seran seleccionas como los claves seran los que cumpla con la

condicion establecida por el autor antes citado, la cual establece que seran aquellos

gue sean mayor o igual a la media de las puntuaciones dadas por los expertos.

Tabla 18. Calculo de la media de las puntuaciones

Procesos de produccion de balanceado E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 Surt'r::;Trla

1 Orden de pedido de balanceado 12 13 13 12 11 13 11 85
2 Transporte de materia prima a la tolva 6 5 4 6 5 4 7 37
3 Recepcion de materia prima 11 14 13 N 12 13 12 86
4 Molienda 13 13 13 13 15 13 15 95
5 Pesary ensacar el maiz molido 7 7 7 7 8 7 9 52
6 Embodegar hasta su préximo proceso 6 4 4 6 6 4 4 34
7  Formulacion del balanceado 8 5 9 8 8 9 7 54
8 Pesa'r la materia prima e insumos 8 7 6 8 8 6 7 50

previamente procesados
9 Mezclado 11 12 13 11 14 13 12 86
10 Revisar 'y comparar la formula de Ila 7 6 8 7 6 8 8 50

elaboracion del balanceado
11 Mezcla de la materia prima e insumos 6 6 6 6 6 6 9 45
12 Pesary ensacar el balanceado 7 6 4 7 9 4 5 42
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13 Transportar a la bodega para su préximo

5 5 5 5 5 5 5 35
despacho
14 Despacho 12 14 14 12 14 14 12 92
Sumatoria de las puntuaciones por proceso (TP) 836
Media de las puntuaciones = TP / Cantidad de procesos 59.71

Fuente: Parra (2009)
Elaborado por; Los autores

Como se puede apreciar en la presente tabla y tomando en consideracion las
puntuaciones dadas por los expertos y relacionandolos con el criterio propuesto por
Parra (2009), los procesos claves con los que cuenta avicola Avibruz para su

funcionamiento son los siguientes:

o Orden de pedido de balanceado
o Recepcion de materia prima

o Molienda.

o Mezclado.

o Despacho.
e CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS CLAVES

Para el desarrollo de la caracterizacién de los procesos claves identificados fue
necesario tomar como referencia una ficha de caracterizacion de procesos para
luego emplearla dentro del desarrollo de la investigacion y con ello darle
cumplimiento a la presente actividad. A continuacién, se presentan las fichas

correspondientes a cada uno de los procesos:



Cuadro 4.1. Caracterizacion proceso de: orden de pedido

43

S
¢ v CARACTERIZACION PROCESO DE: ORDEN DE PEDIDO DE Codigo: 001
" :
AVI'BU RZ BALANCEADO
- Fecha: 23/08/2022
RESPONSABLE Vendedor
PROPOSITO Informar a la empresa la cantidad a producir para satisfacer la orden solicitada
PROCESO PROVEEDOR ENTRADA PRODUCTOS/SALIDAS CLIENTES
Cliente Orden de pedido Balanceado Mercado
ACTIVIDADES (CICLO PHVA) Requisitos DOCUMENTOS
P; Planificacion de ventas | H; Fabricacion de los
semanales productos, mediante
el procesamiento Orden de pedidos
adecuado de los Cumplimiento de | didas d
NSUMOS. umplimiento de las medidas de REGISTROS
A; entregar a tiempo cada | V; medicién seguridad.
ur,1a de las ordenes de m,ediante el indice de Requisitos higiénicos de fabricacion.
pedido ingresadas rentabilidad Higiene y medidas de proteccion.
Fuente: (Alarcon, 2021)
Elaborado por; Los autores
Cuadro 4.2. Caracterizacion proceso de: recepcion de materia perima
Caodigo: 001

Qoavi-BUR;

e o

CARACTERIZACION PROCESO DE: RECEPCION DE MATERIA

PERIMA

Fecha: 23/08/2022

RESPONSABLE Jefe de produccién
. Establecer las actividades eficaces para la recepcion de materia prima, materiales e
PROPOSITO . .
insumos que asegure el peso establecido por la empresa.
PROCESO PROVEEDOR ENTRADA PRODUCTOS/SALIDAS CLIENTES
Recibir facturas, pesar la materia
Compras Materia prima prima, trz'ansportar la materia prima, Bodega
contar numero de bultos, presentar
informe de recepcion
ACTIVIDADES (CICLO PHVA) Requisitos DOCUMENTOS

P; Planificacion constante
de los recursos disponibles
para la produccién

H; Fabricacion de los
productos, mediante
el procesamiento
adecuado de los
insumos.

A; Mejorar los productos
para cumplir con los
requisitos y desempefio de
calidad.

V; Medicion de los
productos y control
de calidad.

Cumplimiento de las medidas de
seguridad.

Monitoreo de equipos.

Requisitos higiénicos de fabricacion.
Higiene y medidas de proteccion.

Ficha de recepcion
Hoja de aceptacion de
materia prima del gerente y
jefe de produccion

REGISTROS

Fuente: (Alarcon, 2021)
Elaborado por; Los autores
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Cuadro 4.3. Caracterizacion proceso de: molienda
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CARACTERIZACION PROCESO DE: MOLIENDA

Cadigo: 001

Fecha: 23/08/2022

RESPONSABLE

Jefe de produccién

PROPOSITO

Controlar el tiempo de molienda de la materia prima requerida

PROCESO PROVEEDOR

ENTRADA

PRODUCTOS/SALIDAS

CLIENTES

Materia prima (maiz)

Orden de numeros de quitales a
moler, recibir orden de numero de
quintales a moler, transporte a la
tolva del molino, encender el molino,
pesar y ensacar el maiz molido,
embodegar.

Maiz molido

ACTIVIDADES (CICLO PHVA)

Requisitos

DOCUMENTOS

P; Planificacion de las ventas
proyectadas para cada semana

H; estudio de mercado
para conocer la
aceptacion del
balanceado

Analisis financiero para la adquirié de
nuevas magquinarias, Cumplimiento
de las medidas de seguridad,

A; implementando nuevas
maquinarias para satisfacer la

V; medicién del nimero
de clientes satisfechos

Monitoreo de los procesos de
produccién de la materia prima,

Registro de pesas

REGISTROS

Registro de tiempo para

demanda del mercado Requisitos higiénicos de fabricacion. |c@da ~ parada  de
produccion
Fuente: (Alarcon, 2021)
Elaborado por; Los autores
Cuadro 4.4. Caracterizacion proceso de: mezclado
S
a
s CARACTERIZACION PROCESO DE: MEZCLADO
\ -
AVI BUB;. Cadigo: 001
Fecha: 23/08/2022

RESPONSABLE Jefe de produccion
PROPOSITO controlar el tiempo de mezclado de todos los insumos para la elaboracién de balanceado
PROCESO PROVEEDOR ENTRADA PRODUCTOS/SALIDAS CLIENTES
Formula de balanceado, pesar materia
Materia prima (maiz primas € InSumos, revisar y comparar Balanceado tipo 1
Compras . . la formula, encender mezcladora, .
molido) e insumos o X Balanceado tipo 2
mezclas de materia prima e insumo (7
minutos), ensacado, transporte
ACTIVIDADES (CICLO PHVA) Requisitos DOCUMENTOS
P; planificar el nimero de H; realizar un estudio [ Cumplimiento de las medidas de | Registré del tiempo de
quintales a producir de mercado para seguridad. mezclado

semanalmente

conocer la demanda del
balanceado.

A; implementando nuevas
maquinarias para satisfacer
la demanda del mercado

V; Medicion de los
productos y control de
calidad.

Monitoreo de equipos.
Requisitos higiénicos de fabricacion.

Registro de numeros de
quintales producidos

Higiene y medidas de proteccion.

REGISTROS

Fuente: (Alarcon, 2021)
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Elaborado por; Los autores

Cuadro 4.5. Caracterizacion proceso de: despacho

7 ) AVI_BURZ CARACTERIZACION PROCESO DE: DESPACHO Codigo: 001
- —

Fecha: 23/08/2022

RESPONSABLE Jefe de produccion
PROPOSITO Realizar una buena distribucién a los galpones.
PROCESO PROVEEDOR ENTRADA PRODUCTOS/SALIDAS CLIENTES

Inventario del nimero de sacos
Balanceado tipo1 | producidos, recibir orden de despacho,

Bodega Balanceado tipo2 | contar numero de sacos a despachar, Galpones
traslado a los galpones
ACTIVIDADES (CICLO PHVA) Requisitos DOCUMENTOS
P; Planificacion del nimero | H; ofertando el Ficha de tiempo de
de pedidos a entregar por | niumero exacto despacho
dia de balanceados | Cumplimiento de las medidas de
por semana. seguridad. REGISTROS

A; mejorar el rendimiento | V; indicadores Monitoreo de equipos.
econdmico de la empresa | financieros de
rentabilidad.

Registro de inventario

Fuente: (Alarcon, 2021)
Elaborado por; Los autores

4.3. FASE N°3. REALIZAR EL ESTUDIO DE LAS SECUENCIAS DE
ACTIVIDADES Y TIEMPOS DE EJECUCION DE ESTAS PARA LA
DETECCION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LOS
PROCESOS PRODUCTIVOS.

Finalmente, para el cumplimiento de la de la Gltima fase de la presente investigacion
se ejecutaron tres actividades las cuales van desde el estudio de las secuencias y
los tiempos de ejecucion cada una de las actividades, para lo cual fue necesario la
utilizacion de la técnica de cronometraje y ademas de ello, establecer aquellos

estandares relacionados con los procesos productivos.
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e ESTUDIO DE LAS SECUENCIAS Y TIEMPOS DE EJECUCION DE
CADA ACTIVIDAD DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS.

Para el estudio de la secuencia fue necesario tomar como referencias los procesos
claves y las actividades que se deben de realizar en cada uno de ellos. El proceso
de orden de pedido es aquel documento en el cual se registran todas las ventas
realizadas por un vendedor designado, es por ello fue definido como uno de los

procesos claves con base a lo establecido por los expertos seleccionados.

Cuadro 4.6. Diagrama comparativo de Orden de Pedido

DIAGRAMA ACTUAL
JEFE DE VENTAS | JEFE DE PRODUCCION
INICIO

l

Fin

Elaborado por; Los autores

Tabla 19. Diagrama de tiempos de Orden de Pedido

DESCRIPCIO CANTIDAD DISTANCI  TIEMP SiMBOLO OBSERVACIONES
N A 0
ORDEN DE M Mm
PEDIDO » .
Orden de 00:15:0 ) Revisar la cantidad a
pedido 0 despachar
Recibir la 00:20:0

Verificar el nUmero de

orden de 0 bultos a producir

pedido
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Emitir la 00:45:0
orden de 0
produccion
Emitir orden 48:00:0
de despacho 0 ®
49:20:0
0

Como se puede apreciar en la presente tabla referente al diagrama de tiempo, la
técnica empleada para dicho calculo fue la técnica del cronometraje, la cual nos
permitié conocer el tiempo que se necesita para cada actividad. Por otra parte, se

encuentra el proceso de la recepcion de la materia prima mediante el cual los

Elaborado por; Los autores

productos que han sido solicitados 0 adquiridos a un determinado proveedor, llegan

a la empresa para que sean estos clasificados, controlados y respectivamente

almacenados para su posterior proceso.

Cuadro 4.7. Diagrama de la recepcién de materia prima

DIAGRAMA ACTUAL

JEFE DE PRODUCCION |

OBRERO




INICIO

[ e |
i

Recibir pedido

Recibir facturas
Pesar la materia
prima

Trasladar materia
prima

Conteo del numero

de bultos

|

Presentacion de
informe de
recesion

Fin

Tabla 20. Diagrama de tiempos de la recepcién de materia prima

Elaborado por; Los autores
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DESCRIPCION CANTIDAD DISTANCIA TIEMPO SIMBOLO OBSERVACIONES
RECEPCION M Mm - - ‘ .
DE MATERIA
PRIMA
Revisar 00:05:00 o Verificar la cantidad de
facturas \ materia prima recibida
Pesar la 250 qq 00:09:00 \. Deben ser pesados en
materia prima sacos de 25Ib
Trasladar la 250 qq 20m 01:45:00 El sitio debe

materia prima

P

encontrarse adecuado
para el embodega
miento
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Conteo del 250 qq 00:15:00

nGmero de (] Comparar con la orden
recibida
bultos
Presentacion 00:25:00
de informe de (] Claro
recesion
02:39:00

Elaborado por; Los autores

Al igual que el diagrama establecido en la tabla 4.19., en la presente la se aplico la
misma técnica de cronometraje para determinar el tempo que se necesita para cada
actividad en el proceso de la recepcion de la materia prima. De igual forma se
establece el respectivo diagrama del proceso de molienda proceso en el cual los
granos, son triturados y reducidos a particulas de diferentes tamafos, y los cuales
a su vez son clasificados y separados entre si por medios mecénicos. A

continuacion, se presente el diagrama del proceso de molienda.

Cuadro 4.8. Diagrama del proceso de Molienda

DIAGRAMA ACTUAL
JEFE DE PRODUCCION | OBRERO
v
v
v

J
.

Elaborado por; Los autores

Tabla 21. Diagrama de tiempos de Molienda

DESCRIPCIO  CANTIDAD DISTANCIA  TIEMPO siMmBOLO OBSERVACIONE
N S
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RECEPCION M Mm
DE MATERIA » .
PRIMA
Ordenar 00:08:00 ®
numeros de
qq a moler
Recibir orden 00:10:00 ®
de qq a moler
Transporte de 00:20:00
materia prima 10qq 20m [
alo tolva
Encen_der el 20m 00:12:00 ®
molino
Moler la 00:35:00
materia prima 1049 ®
Ensacado del 00:25:00
maiz Uno por uno [ ]
procesado
Embodegar 10 qq 20m 00:10:00 ()
02:00:00

Elaborado por; Los autores

En el presente diagrama de tiempos referente al proceso de molienda el célculo del

tiempo de las actividades fue realizado mediante la técnica de cronometraje. Por

consiguiente, se encuentra el proceso de mezclado en el cual se combinan los

diversos insumos necesarios para la elaboracion del balanceado y el cual es

necesario para cumplir con los estandares de calidad y con ello cubrir las

necesidades del mercado.

Cuadro 4.9. Diagrama del proceso de Mezclado

DIAGRAMA ACTUAL

JEFE DE PRODUCCION | OBRERO




INICIO
v
—>
v
v
—»

v

Fin

Elaborado por; Los autores

Tabla 22. Diagrama de tiempos de Mezclado
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DESCRIPCIO  CANTIDA  DISTANCI TIEMPO SiMBOLO OBSERVACIONE
N ) D A S
RECEPCION M Mm
DE MATERIA »
PRIMA
Formula de 10 qq 00:10:00
balanceado
Pesar materia 10qq 00:25:00
primae
insumos
Revidar la 00:04:00 .
formula Peso justo
Encender 00:04:00
mezcladora
Mezclar la 00:20:00
L 10qq
materia prima
Mezclar la 00:14:00
materia prima
e insumos
Pesary 00:20:00
ensacar el 5m 25 lbrs
balanceado pd
Embodegar 00:10:00 o
01:48:00

Elaborado por; Los autores

En términos generales, la técnica de cronometraje nos permitio medir el tiempo que

es necesario para realizar cada una de las actividades referente con el proceso de
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mezclado. El altimo proceso clave al cual se le realizo su diagrama, esta el proceso
de despacho de mercancias es una etapa de la logistica cuya finalidad es que el
producto salga de almacén y sea entregado a su destino final, a tiempo y en
perfectas condiciones. Seguido de ello se establece el diagrama de tiempo para lo
cual se utilizé la técnica de cronometraje, la misma que nos permitié conocer cuéles
eran los tiempos que se necesitan en cada una de las actividades correspondiente

al proceso de despacho.

Cuadro 4.10. Diagrama del proceso de Despacho

DIAGRAMA ACTUAL
JEFE DE PRODUCCION | OBRERO

INICIO

v

Fin

Elaborado por; Los autores

Tabla 23. Diagrama de tiempos de Despacho

DESCRIPCION CANTIDAD  DISTANCIA TIEMPO SIMBOLO OBSERVACIONES
RECEPCION M Mm
DE MATERIA » .
PRIMA
Inventario de 00:10:00 o
numero de Verificar la cantidad de
$acos materia prima recibida
producidos
Orden de 00:04:00 [ Deben ser pesados en
despacho de
sacos de 25lb
balanceado
Recibir orden 10 qq 00:06:00 El sitio debe encontrarse
de despacho ® adecuado para el

embodega miento
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Conteo del 10qq 00:10:00

numero de Py Comparar con la orden
sacos a recibida

despachar

Embodega 00:20:00
miento en los ()
galpones

00:40:00

Elaborado por; Los autores

e ANALISIS DEL VALOR ANADIDO PARA DEFINIR EL NIVEL DE
EFICIENCIA DE LOS PROCESOS.

Para el cumplimiento de la presenta actividad, fue necesario tener en cuenta la
técnica por excelencia que propone Trischler (1998) y Medina Leo6n (2012), citado
por (Bello, Et al. sf). Se utiliza para determinar aquellos procesos que por su
composicién de actividades que presentan valor afiadido al cliente o la empresa,
son eficientes o no. Con base, a lo antes mencionado se presenta el calculo de la

eficiencia del proceso de Orden de Pedido.

Tabla 24. Calculo del valor afiadido

ACTIVIDADES VAC (Valor VAE (Valor SVA (Sin
afadido al anadido a la valor
cliente) empresa) afiadido)

ORDEN DE PEDIDO
Orden de pedido X
Recibir la orden de pedido X
Emitir la orden de produccion X
Emitir orden de despacho X

Elaborado por; Los autores

Para el célculo del (IVA) se aplicara la siguiente expresion matematica:

AVA
TA

IVA(%) = (52) x 100

Donde:

IVA(%) = (2) « 100 = 0.75 « 100 = 75%

e AVA:VAC+VAE=0+3=3
e TA: 4
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e IVA: 75%
El andlisis del IVA sera:

Si: IVA =2 75% => Proceso Eficiente

Como se puede evidenciar tomando en consideracion el criterio de los expertos, de
las 4 actividades que se establecen dentro del proceso de Orden de Pedido 3 de
ellas cuenta con VAE, este proceso a pesar de cumplir con la ley establecida por
Bello, Et al., (sf) se considera un proceso sin valor afiadido. Consecutivamente se
aplicara el mismo procedimiento para el célculo de VA para el proceso de recepcién

de materia prima. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Tabla 25. Calculo del valor afiadido del proceso de recepcion de materia prima

ACTIVIDADES VAC (Valor VAE (Valor SVA (Sin
anadido al anadido ala valor
cliente) empresa) afadido)

RECEPCION DE MATERIA PRIMA
Revisar facturas X
Pesar la materia prima X
Trasladar la materia prima X
Conteo del nimero de bultos X
Presentacion de informe de recesion X

Elaborado por; Los autores

Para el célculo del (IVA) se aplicara la siguiente expresiéon matematica:

IVA(%) = (52) x 100
Donde:

IVA(%) = (g) «100 = 0.80 * 100 = 80%

e AVA:VAC+VAE=1+3=4
e TA:5
e IVA: 80%
El analisis del IVA sera:
Si: IVA =75% => Proceso Eficiente

Se evidencia del calculo del proceso de recepcion de materia prima que de las 5

actividades solo una de ellas cuenta con VAC y 3 de ellas con VAE, es decir que
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esta, con base a los resultados es un proceso eficiente. Por consiguiente, se detalla
los resultados obtenidos del proceso de molienda, para lo cual se deben tener en
cuenta las actividades con las que cuenta el mismo y él VA gue tiene tanto con el

cliente como con la empresa.

Tabla 26. Calculo del valor afiadido del proceso de molienda

ACTIVIDADES VAC (Valor VAE (Valor SVA (Sin
afiadido al afiadido a la valor
cliente) empresa) afiadido)

MOLIENDA
Ordenar nimeros de qq a moler X
Recibir orden de qq a moler X
Transporte de materia prima a lo tolva X
Encender el molino X
Moler la materia prima X
Ensacado del maiz procesado X
Embodegar X

Elaborado por; Los autores

Para el célculo del (IVA) se aplicara la siguiente expresiéon matematica:

AVA
TA

IVA(%) = (52) x 100

Donde:

IVA(%) = (%) «100 = 0.5714 * 100 = 57.14%

e AVA:VAC+VAE=1+3=4
o TA:7
e [IVA:57.14%

El analisis del IVA sera:
Si: IVA £ 75% => Proceso Deficiente

En efecto, del calculo del VA del proceso molienda, se determind que este es un
proceso deficiente, ya que de las siete actividades con las que cuenta este proceso
solo una tiene Valor Aiadido con el Cliente, y tres con la empresa, lo cual al ser un
valor inferior al que se establece, se lo define como proceso deficiente.
Seguidamente se muestra los resultados obtenidos del calculo del proceso de

mezclado.



Tabla 27. Calculo del valor afiadido del proceso de mezclado
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ACTIVIDADES VAC (Valor VAE (Valor SVA (Sin
afiadido al afnadido a la valor
cliente) empresa) afiadido)
MEZCLADO
Formula de balanceado X
Pesar materia prima e insumos X
Revidar la formula X
Encender mezcladora X
Mezclar la materia prima X
Mezclar la materia prima e insumos X
Pesar y ensacar el balanceado X
Embodegar X

Elaborado por; Los autores

Para el calculo del (IVA) se aplicara la siguiente expresion matematica:

IVA(%) = (%) x 100
Donde:

IVA(%) = (£) * 100 = 0.75 * 100 = 75%

e AVA:VAC+VAE=2+4=6
e TA:S8
e [VA:75%

El andlisis del IVA sera:

Si: IVA =2 75% => Proceso Eficiente

Por lo contrario, del proceso anterior, el proceso de mezclado es un proceso

eficiente, ya que cuenta con dos procesos que tiene VAC y cuatro con VAE,

entonces cumple con la regla establecida por los autores antes mencionados, ya

gue su IVA fue del 75% vy la regla nos dice que estos deben ser igual o mayor al

75%. Finalmente se procede a mostrar los resultados obtenidos del céalculo del VA

del proceso de Despacho, para lo cual fue necesario tomar como referencia el

criterio de los expertos y de los autores antes mencionados:
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Tabla 28. Calculo del valor afiadido del proceso de despacho

ACTIVIDADES VAC (Valor VAE (Valor SVA (Sin
afiadido al afnadido a la valor
cliente) empresa) afiadido)
DESPACHO
Inventario de numero de sacos producidos X
Orden de despacho de balanceado X
Recibir orden de despacho X
Conteo del numero de sacos a despachar X
Embodega miento en los galpones X

Elaborado por; Los autores

Para el calculo del (IVA) se aplicara la siguiente expresion matematica:

AVA
TA

IVA(%) = ( ) x 100

Donde:

IVA(%) = (3) * 100 = 0.80 * 100 = 80%

e AVA:VAC+VAE=1+3=4
e TA:S
e [|VA:0.80%

El andlisis del IVA sera:
Si: IVA =2 75% => Proceso Eficiente

Como se puede evidenciar tomando en consideracion el criterio de los expertos, de
las 5 actividades que se establecen dentro del proceso de Despacho 1 de ellas tiene
VAC, mientras que 3 de ellas cuenta con VAE, este proceso cumple con la ley
establecida por Bello, Et al., (sf) se considera un proceso eficiente, ya que tiene VAC
y con VAE.

En efecto de los resultados antes plasmados, se puede visualizar que dos de ellos
son considerados como procesos deficientes mientras que los otros tres son
eficientes, sin embargo, se trabajara en aquellos procesos que no fueron eficientes,
pero seran evaluados que fueron eficientes como parte del principio de mejora

continua.
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e ESTABLECER LOS ESTANDARES DE LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS.

Finalmente, para establecer los estandares de los procesos productivos se plante6
el manual de procesos para la elaboracion de balanceado, el cual tiene la finalidad
de ser implementado dentro de “Avicola Aviburz”. A continuacion, se presenta el
manual de procesos en el cual se establecen las actividades, responsables,
objetivos de los procesos, alcance de los mismos, y tiempo de ejecucion por cada
una de las actividades integrantes de cada proceso. Cabe recalcar que la
elaboracion de este manual fue realizo por nosotros, pero revidado y aprobado por
el comité de expertos, basado en lo establecido por (Escobar Et al., 2014) y
(Chicaiza y Ocafa, 2019):
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M AVICOLA ,
‘ AVl — BURZ MANUAL DE PROCESOS: ORDEN DE PEDIDO
7a AVI BUR Edicion #1 Fechade 1011012022 Pagina 1
| » elaboracion:
. et Fecha de edicion il
Control de cambios:
FICHA DE REVISION DETALLES DE CAMBIO REVISO AUTORIZO
Puestos Involucrados y sus Roles:
PUESTO ROL

Jefe de ventas

Encargado de verificar y emitir la orden de pedidos

Jefe de produccién

Encargado de designar la cantidad de balanceados a producir

Abreviaturas Utilizadas:

NOMBRE

DESCRIPCION

O.P

Orden de pedido

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Realizar el proceso de orden de pedido, de manera eficiente garantizado que a

avicola cumpla con las metas mensuales de ventas.

2. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento abarca desde el analisis de las necesidades del mercado, hasta

cuando el jefe de ventas informa el nimero de bultos a producir al jefe de

produccion.

3. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
1.1. Orden de pedido Vendedor
1.2. Recibir la orden de pedido Jefe de ventas
1.3. Emitir la orden de produccion Jefe de produccién
14. Orden de despacho Jefe de produccion
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AVICOLA
AVI - BURZ

MANUAL DE PROCESOS: ORDEN DE PEDIDO

Edicion #1

Fecha de
elaboracion:

10/10/2022

Pagina 2

Fecha de edicion

)

4. DIAGRAMA DE FLUJO

Cuadro 4.11. Propuesta de mejora del proceso de Orden de Pedido

DIAGRAMA ACTUAL
JEFE DE VENTAS | JEFE DE PRODUCCION
INICIO
Fin

Elaborado por; Los autores

5. DIAGRAMA DE PROCESO
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A oL, MANUAL DE PROCESOS: ORDEN DE PEDIDO
% \ AVl_BURZ Edicion #1 Fecha de elaboracion: 10/10/2022 Pagina 3
- P Fecha de edicion I
Tabla 29. Diagrama de tiempos del proceso Orden de Pedio
DESCRIPCION CANTIDAD DISTANCIA TIEMPO SIMBOLO OBSERVACIONES
ORDEN DE M Mm »
PEDIDO .
Orden de 00:15:00 PY Revisar la cantidad a
pedido despachar
Recibir la 00:20:00 O Verificar el numero
orden de .
. de bultos a producir
pedido
Emitir la 00:45:00
orden de L
produccion
Emitir orden 48:00:00
de despacho ®
49:20:00
Elaborado por; Los autores
6. CONTROL
REGISTRO DE CONTROL INDICADOR
Control de ordenes de despacho Ordenes de pedido
Ordenes de despacho
Control de tiempo de proceso Tiempo medido en el proceso
Tiempo normado en el proceso
7. DOCUMENTOS DE SOPORTE
Tabla 30. Ficha de registro de Orden de Pedio
ORDEN DE COMPRA
NOMBRE DE EMPRESA FECHA
DOMICILIO N.° DE ORDEN
CIUDAD
CONTACTO COMPANIA
DOMICILIO DEPARTAMENTO
CIUDAD DOMICILIO
TELEFONO TELEFONO
ARTICULO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
SUBTOTAL
DESCUENTO
IVA 12%
VALOR TOTAL

Elaborado por; Los autores
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M AVICOLA ]
. AVl - BURZ MANUAL DE PROCESOS: RECEPCION DE MATERIA PRIMA
7a AVI BUR Edicion #1 Fechade 1011012022 Pagina 4
| » elaboracion:
. et Fecha de edicion il
Control de cambios:
FICHA DE REVISION DETALLES DE CAMBIO REVISO AUTORIZO
Puestos Involucrados y sus Roles:
PUESTO ROL

Jefe de produccién

Encargado designar actividades a los obreros para verificar la
calidad de los insumos

Obreros

Encargados de clasificar y almacenar la materia prima

Abreviaturas Utilizadas:

NOMBRE

DESCRIPCION

MP

Materia Prima

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer actividades eficaces para la recepcion de MP, las cuales garanticen la

calidad y el control de los insumos recibidos.

2. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

El proceso de la recepcion de MP, percibe desde el control de la llegada de la

materia prima a la empresa, hasta la revision y almacenaje de esta en su respectiva

bodega.

3. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
1.1. Recibir la factura Jefe de produccion

1.2. Pesar la materia prima Obrero

1.3. Trasladar la materia prima Obrero

1.4.

Conteo del nimero de bultos

Jefe de produccion

1.5.

Presentacion de informe de recesion

Jefe de produccion
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AVICOLA _
AVl - BURZ MANUAL DE PROCESOS: RECEPCION DE MATERIA PRIMA
Edicion #1 Fechade 101012022 Pagina 5
elaboracion:
Fecha de edicién I

4. DIAGRAMA DE FLUJO

Cuadro 4.12. Propuesta de mejora del proceso de Reccion de Materia Prima

Fin

DIAGRAMA PROPUESTO
JEFE DE PRODUCCION OBRERO
INICIO
—

Elaborado por; Los autores
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AVICOLA ] :
AVl - BURZ MANUAL DE PROCESOS: RECEPCION DE MATERIA PRIMA
Edicion #1 Fechade 1011012022 Pagina 6
elaboracion:
Fecha de edicién I
5.DIAGRAMA DE PROCESO
Tabla 31. Diagrama de tiempos de la Recepcién de Materia Prima
DESCRIPCI{)N CANTIDAD  DISTANCIA  TIEMPO SiMBOLO OBSERVACIONES
RECEPCION M Mm »
DE MATERIA
PRIMA
Revi 00:05:00 o Verificar la cantidad
evisar o
de materia prima
facturas L
recibida
Pesar la 250 qq 00:09:00 ® Deben ser pesados en
materia prima sacos de 25lb
250 qq 20m 01:45:00 El sitio debe
Trasladar la o encontrarse adecuado
materia prima para el embodega
miento
anteo del 250 qq 00:15:00 ® Comparar con la
numero de o
orden recibida
bultos
Presentacion 00:25:00
de informe de () Claro
recesion
02:39:00
Elaborado por; Los autores
6. CONTROL
REGISTRO DE CONTROL INDICADOR

Control de compra de materia prima

Materia prima recibida

Materia prima ordenada

Control de tiempo de proceso

Tiempo medido en el proceso

Tiempo normado en el proceso
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AVICOLA ]
AVI— BURZ MANUAL DE PROCESOS: RECEPCION DE MATERIA PRIMA
Edicion #1 Fechade 1011012022 Pagina 7
elaboracion:
Fecha de edicién I
7.DOCUMENTOS DE SOPORTE
Tabla 32. Registro de la Recepcion de Materia Prima
a4 v
‘W\AVI-BURZ AVICOLA AVI-BURZ
o RECEPCION DE MATERIA PRIMA
FECHA
PROVEEDOR
DESCRIPCION CANTIDAD P. UNITARIO TOTAL

OBSERVACIONES
RESPONSABLE

Elaborado por; Los autores
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M AVICOLA ]
/ AVl - BURZ MANUAL DE PROCESOS: MOLIENDA
/a AVI BURZ Edicion #1 Z;(E)Z?:c?on 101102022 Pégina 8
| - .
- el Fecha de edicion )
Control de cambios:
FICHA DE REVISION DETALLES DE CAMBIO REVISO AUTORIZO
Puestos Involucrados y sus Roles:
PUESTO ROL
- Encargado designar actividades a los obreros procesar la materia
Jefe de produccién orima
Obreros Encargados de trasladar, pesar y ensacar la MP procesada
Abreviaturas Utilizadas:
NOMBRE DESCRIPCION
MP Materia Prima

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer actividades que permitan el control de manera eficiente el tiempo de

preparacién en el proceso de molienda de la materia prima requerida.

2. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

El presente proceso abarca desde el orden la orden de pedido solicitados, hasta la

obtencion de la materia prima procesada y ensacada para el

procedimiento.

posterior
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| - .
- el Fecha de edicion )
3. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
1.1. Ordena nimeros de quintales a moler Jefe de produccion
1.2. Recibir orden de qq a moler Obrero
1.3. Trasladar la materia prima a la tolva Obrero
1.4. Encender el molino Jefe de produccién
1.5. Moler la materia prima Obrero
1.6. Pesar y ensacar la MP procesada Obrero
1.7. Embodegar Obrero

4. DIAGRAMA DE FLUJO

Cuadro 4.13. Propuesta de mejora del proceso de Molienda

DIAGRAMA PROPUESTO

JEFE DE PRODUCCION

OBRERO

v

INICIO

Elaborado por; Los autores
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5.DIAGRAMA DE PROCESO
Tabla 33. Diagrama de tiempos del proceso Molienda
DESCRIPCION CANTIDAD DISTANCIA  TIEMPO SiMBOLO OBSERVACIONES
RECEPCION M Mm
DE MATERIA » .
PRIMA
Ordenar 00:08:00 ®
numeros de
qq a moler
Recibir orden 00:10:00 ®
de qq a moler
Transporte de 00:20:00
materia prima 10 qq 20m [
alo tolva
Encen_der el 20m 00:12:00 o
molino
Moler la 00:35:00
materia prima 1049 ®
Ensacado del 00:25:00
) Uno por
maiz ®
uno
procesado
Embodegar 10 qq 20m 00:10:00 ()
02:00:00
Elaborado por; Los autores
6. CONTROL
REGISTRO DE CONTROL INDICADOR

Control de molienda

Total de Sacos de maiz molido

Horas de molienda

Control de tiempo de proceso

Tiempo medido en el proceso

Tiempo normado en el proceso
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Fecha de edicién I

7.DOCUMENTOS DE SOPORTE

Tabla 34. Registro del nimero de Qq procesados

Loavi-Burz AVICOLA AVI-BURZ

N.° de orden:

Fecha:

Formula:

Tiempo de ciclo:

DESCRIPCION CANTIDAD

Maiz:

Observaciones:

Responsable:

Elaborado por; Los autores
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Control de cambios:
FICHA DE REVISION DETALLES DE CAMBIO REVISO AUTORIZO

Puestos Involucrados y sus Roles:

PUESTO ROL

Jefe de produccién .
insumos

Encargado de la supervision del proceso de mezclado de

Obreros procesada

Realiza el proceso de vertido de los insumos con la materia prima

Abreviaturas Utilizadas:

NOMBRE DESCRIPCION
MP Materia Prima
Qq Quintales

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Formular una reparticion igual de la materia prima procesada mediante

procedimientos eficientes, los cuales permitan obtener un balanceado que cumpla

con los estandares de calidad establecidos por la ISO.

2. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Este proceso comienza desde la orden de pedido hasta recepcién de la materia

prima previamente procesada y ensacada, y finalidad con el vertido de a mezcla

embodegada.
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3. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
1.1. Formulacién de balanceado Jefe de produccion
1.2, Pesar materia primas e insumos Obrero
1.3. Revisar y compara la formula Jefe de produccion
14. Encender mezcladora Jefe de produccién
1.5. Mezclar la materia prima Obrero
1.6. Mezclar la materia prima e insumos Obrero
1.7. Pesar y ensacar el balanceado Obrero
1.8. Embodegar Obrero

4. DIAGRAMA DE FLUJO

Cuadro 4.14. Propuesta de mejora del proceso de Mezclado

DIAGRAMA PROPUESTO
JEFE DE PRODUCCION OBRERO
INICIO
—>
A4

—>
v
v
v
v
Fin

Elaborado por; Los autores
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5.DIAGRAMA DE PROCESO

Tabla 35. Diagrama de tiempos del Mezclado

DESCRIPCION CANTIDAD DISTANCIA TIEMPO SiMBOLO OBSERVACIONES
RECEPCION DE M Mm »
MATERIA PRIMA
Formula de balanceado 10qq 00:10:00 )
Pesar materia prima e 10qq 00:25:00
insumos ®
Revidar la formula 00:04:00 0 Peso justo
Encender mezcladora 00:04:00 ')
Mezclar la materia prima 10 qq2 00:20:00 0
Mezclar la materia prima 00:14:00
e insumos ()
Pesar y ensacar el 00:20:00
balanceado om @ 25 lbrs
Embodegar 00:10:00 ()
01:48:00

Elaborado por; Los autores

6. CONTROL
REGISTRO DE CONTROL INDICADOR
Control de molienda Total de Sacos de balanceado producidos

Horas de destinadas al proceso

Control de tiempo de proceso Tiempo medido en el proceso
Tiempo normado en el proceso
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7.D0CUMENTOS DE SOPORTE
Tabla 36. Formato registro del Mezclado de MP
iy/ FORMATO PARA MEZCLADO EE%H':‘ORM ATO
XAVI - BQ_R;- DE MATERIA PRIMA (MP) FECHA DE REVISION
INFORME GENERAL
FECHA: INDICACIONES GENERALES:
RESPONSABLE ELABORACION:
HORA DE ENTREGA
RESPONSABLE PREPARACION:
INFORMACION DE PREPARACION
INSUMOS MEZCLADO
ORDEN DE TOTAL, DE QQ
PEDIDO PRODUCTO Qq Hf)r_a I-!ora Qq Hf)r_a I-!ora EMPACADOS OBSERVACIONES
Inicio | final Inicio | final

Elaborado por; Los autores
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Control de cambios:
FICHA DE REVISION DETALLES DE CAMBIO REVISO AUTORIZO

Puestos Involucrados y sus Roles:

PUESTO ROL

Obreros Encargados de

Realiza el proceso de vertido de los insumos con la materia prima
Jefe de produccién procesada

Abreviaturas Utilizadas:

NOMBRE DESCRIPCION
MP Materia Prima
Qq Quintales

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Realizar una distribucion eficiente en los galpones de la empresa, para reducir los

tiempos de carga y despacho del balanceado.

2. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

El presente procesos abarca desde el inventario inicial o la existencia de

balanceados en bodega, hasta la distribucién de los mismos en los galpones y por

ende en los mercados.
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Ay wd

3. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
11. Inventario de numero de sacos producidos Jefe de produccion

1.2. Orden de despacho de balanceado Jefe de produccién

1.3. Recibir orden de despacho Obrero

1.4. Contar nimeros de sacos a despachar Obrero

1.5. Embodegamiento en los galpones Obrero

4. DIAGRAMA DE FLUJO

Cuadro 4.15. Propuesta de mejora del proceso de Despacho

!

DIAGRAMA PROPUESTO
JEFE DE PRODUCCION OBRERO
INICIO

-

Fin

Elaborado por; Los autores
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5.DIAGRAMA DE PROCESO
Tabla 37. Diagrama de tiempo del proceso de Despacho
DESCRIPCION CANTIDAD DISTANCIA TIEMPO SiMBOLO OBSERVACIONES

RECEPCION
DE MATERIA
PRIMA

M

Mm

» D

Inventario de
numero de
sacos
producidos

00:10:00

Verificar la cantidad de
materia prima recibida

Orden de
despacho de
balanceado

00:04:00

Recibir orden
de despacho

10qq

00:06:00

El sitio debe
encontrarse adecuado
para el embodega
miento

Conteo del
nimero de
sacos a

despachar

10 qq

00:10:00

Comparar con la orden
de pedido

Embodega
miento en los
galpones

00:20:00

00:40:00

6.CONTROL

Elaborado por; Los autores

REGISTRO DE CONTROL

INDICADOR

Control de despacho

Ordenes de despacho cumplimentadas

Ordenes de despacho recibidas

Control de tiempo de proceso

Tiempo medido en el proceso

Tiempo normado en el proceso
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7.DOCUMENTOS DE SOPORTE
Tabla 38. Registro de Despacho
,;" ’
{2AvI-BURZ AVICOLA AVI-BURZ
REGISTRO DE DESPACHO:
ORDEN DE DESPACHO:
FECHA:
RESPONSABLE:
DESCRIPCION CANTIDAD
OBSERVACIONES: |

Elaborado por; Los autores




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

Como resultado del diagnéstico situacional se lograron identificar los factores
internos y externos que se encuentran incidiendo en la Avicola Avi-Burz, la
cual cuenta con maquinarias de ultima generacion e infraestructuras propias,
no tiene definido un manual de funciones para la elaboracién de balaceados
y no realizan el control adecuado de los procesos. Dentro de este diagnéstico
también se identific6 que la empresa tiene acceso a materia prima de alta
calidad y cuenta con la disponibilidad de ampliar sus mercados a nivel
provincial y nacional, sin embargo, el desabastecimiento y la variacion de los
precios de los insumos y la materia prima son factores externos al que toda

empresa tiene miedo enfrentar.

Se identificaron 14 procesos que intervienen en la produccion de balanceado
en la empresa, y mediante la metodologia de seleccién de procesos claves,
haciendo uso de una matriz de ponderacién, se seleccionaron, a criterio del
comité de expertos definido previamente, aquellos que presentan mayor
impacto en el cliente e incidencia en el cumplimiento de la mision de la
empresa, quedando definidos 5 procesos claves, los cuales son: la orden de
pedido de balanceado, la recepcion de materia prima, la molienda, el
mezclado y el despacho como los procesos mas relevantes o claves para la

elaboracion del balanceado.

Del estudio de las secuencias de las actividades que se realizaron en cada
uno de los procesos seleccionados, se establecié una propuesta de mejora
a través del manual de procedimientos, el cual tiene la finalidad de
estandarizar el proceso de elaboracién de balanceado de la avicola Aviburz,
buscando la normalizacién de actividades, con la finalidad de reducir los

errores y reprocesos en la produccion.
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5.2. RECOMENDACIONES

¢ Realizar un estudio periodico de cada uno de los procesos de produccion para
la elaboracién de balanceado, con la finalidad de identificar aquellos que sean
eficientes y contribuyan a la mejora continua de la organizacion.

e Implementar en la avicola Avi-Burz el manual de procesos propuesto en la
presente investigacion, con el objetivo de estandarizar los procesos de
produccion, para la homogenizacion de las actividades y la disminucién de
errores y reprocesos en estas.

e Revisar la metodologia propuesta en la investigacion, con el objetivo de
perfeccionar el método de seleccion y homogenizacion de procesos, para
mejorar la adaptabilidad del procedimiento y que sea aplicable a otras

empresas avicolas del sector.
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