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RESUMEN

Transparentar las compras publicas en el Ecuador a través de politicas inclusivas y
representativas, es la linea que en la actualidad se esté llevando a efecto en las
instituciones del sector publico, en este contexto, la presente investigacion tiene como
propasito diagnosticar la participacion de los artesanos en los procesos de contratacion
en el Gobierno Municipal del canton Chone, planteamiento que se realiz6 utilizando
métodos como el inductivo y analitico los cuales permitieron construir los hechos en
base a informacién veridica para la obtencion de los resultados confiables y técnicos,
con apoyo de la investigacién descriptiva, bibliografica y de campo, con entrevistas y
encuestas, gque llevaron a determinar que los procesos de contratacion en los que los
artesanos participaron, constituyeron una minima proporciéon del plan anual de
contratacion del Municipio de Chone, ademas, se comprob6 que los canales de
comunicacién para los procesos de contratacion se encuentran en las paginas
www.chone.gob.ec y www.sercop.gob.ec, razon por la cual se prevé la necesidad de
disefiar y un plan informativo que beneficiara de forma igualitaria a todos los artesanos
del cantén Chone, para que cumplan con todos los requisitos y exigencias de la
contratacion publica e incentivar a la participacion en los procesos de compra de
bienes y servicios que ejecute el Gobierno Autonomo Municipal del cantén Chone.

PALABRAS CLAVES

Canales comunicativos, plan informativo, procesos de contratacién, convocatorias.


http://www.chone.gob.ec/
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ABSTRACT

Making public purchases transparent in Ecuador through inclusive and representative
policies is the line that is currently being carried out in public sector institutions. In this
context, this research aims to diagnose the participation of artisans in the contracting
processes in the Municipal Government in Chone canton, an approach that was carried
out using methods such as inductive and analytical, which allowed the facts to be
constructed based on true information to obtain reliable and technical results, with the
support of descriptive, bibliographic and field research, with interviews and surveys,
which led to determine that the contracting processes in which the artisans participated,
constituted a minimum proportion of the annual contracting plan of the Municipality in
Chone, in addition, it was verified that the channels of communication for the
contracting processes can be found on the pages www.chone.gob.ec and
www.sercop.gob.ec, which is why there is a need to design an information plan that will
equally benefit all the artisans in Chone canton, so that they comply with all the
requirements and demands of public contracting and encourage participation in the
processes of purchasing goods and services carried out by the Autonomous Municipal
Government in Chone canton.

KEY WORD

Communication channels, information plan, contracting processes, calls.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La importancia sobre los procesos de contratacién publica mundialmente, esta ligada
a las multiples interacciones que se gestionan con la finalidad de obtener u ofertar
bienes o servicios necesarios en el desarrollo sostenido de un estado. Con base a lo
expuesto por la Organizacién Mundial del Comercio (OMC, 2018), expone gque uno de
los objetivos de la mayoria de los gobiernos es poder llevar un proceso de contratacion
publica de manera eficiente y poder asi cumplir con las necesidades de los sectores
econdmicos y grupos sociales. Por este motivo, la contratacion se debe asentar en
principios transparentes, no discriminatorios y con oportunidades equitativas para

generar la competitividad.

Segun la OMC (2018) “algunos paises de la Union Europea destinan un aproximado
del 16% del Producto Interno Bruto (PIB) esto principalmente para la compra de
equipos, vehiculos, servicios, incidiendo consecuentemente en las tendencias de
produccion” (p. 6). De igual manera, la rigurosidad administrativa de las contrataciones
internacionales al igual que los procesos de contratacion en Latinoameérica, recaen en
la necesidad de un régimen eficiente y efectivo de contratacion como respuesta a las

inconformidades sociales.

El Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP, 2019) afirma que, desde la
ultima década del siglo pasado existe la necesidad de poder ampliar politicas que
contengan un redisefio de normativas claras y bien definidas que puedan asegurar que
las compras publicas sean manejadas segun su grado de importancia entre las
instituciones estatales. Asi mismo la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica (2008) expresa que:
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Se debera respaldar la participacion de aquellos profesionales, que pertenezcan a las
pequefias y medianas empresas, impulsando de esta forma uno de los sectores mas
productivos del pais, por lo cual el sistema de compras publicas ha tenido que
atravesar un periodo de transicion muy significativo, a través de la creacion del sistema
de contratacion publica, donde se espera que este pueda armonizar todos los
organismos e instituciones estatales, mediante la planificaciéon y control de la

administracion para la adquisicion de bienes y servicios con recursos publicos.

Alvarez (2018) expresa que, en Ecuador los procesos de contratacién publica han
pasado por diferentes cambios desde la emision de nuevas politicas hasta la
implementacion de un modelo de actualizacion legislativa, que busca que las
instituciones publicas puedan dinamizar el entorno de forma regulatoria. Es por esto
gue los diferentes sectores de la economia exigen que cada dia las contrataciones
contengan principios como la transparencia e igualdad de oportunidades al momento

de competir.

En la provincia de Manabi el (SNCP, 2019) afirma que al igual que en el resto del pais
uno de los elementos cruciales es el cambio de la matriz productiva, la cual busca el
desarrollo del pueblo, mediante la generacidon de plazas de empleo y fomentando la
economia nacional. Uno de los objetivos que plantean los gobiernos autbnomos
descentralizados es la importancia de asumir responsabilidades en sus funciones,
ofertando politicas igualitarias sobre todo en los procesos de contrataciones para la

ciudadania. Ortiz (2017) manifiesta que:

Durante una entrevista realizada sobre la inclusion de los artesanos en la
contratacion publica se pudo concluir el disefio de diversas herramientas
informaticas en la aplicacion de las TIC como técnicas que permitan la
adquisicion de bienes o servicios publicos, que puedan facilitar el acceso de los
artesanos las PYMES en las contrataciones gubernamentales, mediante una

socializaciones y capacitaciones de las herramientas. (p. 13)
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Desde esta perspectiva, la problematica que se aborda en la investigacién se centra
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Chone, donde a pesar
de que se utiliza el portal oficial y medios de comunicacion para realizar las
convocatorias a los procesos de contratacion publica acorde a lo que se establece en
la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (2008), existen
proporciones notables de desconocimiento por parte de los artesanos en este proceso,

a causa de las falencias en la informacién y comunicacion.

Asimismo, la insuficiente socializacion sobre los beneficios; y esta desinformacion
restringe la dinamica comercial y la participacién de los mismos ya que obvian el apoyo
gue el Estado brinda a través de las contrataciones publicas. Por ello, los efectos de
esta problematica en el canton Chone inciden en que a pesar de que existen
programas de inclusion, asi como plataformas digitales de informacion para los actores
de la Economia Popular y Solidaria es limitado el involucramiento activo de este grupo
de interés. Lo que ha generado que no exista un porcentaje alto de contratacion publica

de los artesanos dentro del sistema de Compras Publicas.

Autores como Rodriguez et al. (2018) sostiene que, desde el 2007 la Ley Orgéanica de
Contrataciéon Publica mediante el SERCOP han tratado de crear procesos regulatorios
gue permita brindar un proceso transparente y que pueda ser eficiente al mismo
tiempo, que pueda funcionar correctamente satisfaciendo las necesidades de la
poblacion. El desconocimiento de parte de los artesanos sobre las ferias inclusivas y
los incentivos que garantiza la ley, ha impedido que exista una mayor participacion en
los procesos de contratacion del GAD de Chone, y como consecuencia imposibilita el
crecimiento del sector artesanal, ademas inactiva la economia de un territorio y la
sociedad que lo conforma. De acuerdo a lo expuesto anteriormente se plantea la

siguiente interrogante:

¢De qué manera mejora la participacion de los artesanos en los procesos de
contratacion publica del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton

Chone?
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1.2. JUSTIFICACION

De acuerdo con Burzaco (2016) en las instituciones del estado para manejar los fondos
publicos de manera eficiente es imprescindible lograr los objetivos de acuerdo a las
normativas determinadas y a los principios administrativos planteados para la
contratacion publica. Una administracion de los fondos publicos gestionada de manera
adecuada reducira en gran proporcion los riesgos de corrupcion en los métodos de
compras publicas por parte de las instituciones contratantes. Con la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica (2008), se establecio lo siguiente:

En el Ecuador existe un sistema de contratacion para las entidades estatales,
asi como para aquellos privados que cuenten con financiamiento publico. Con
este marco legal, se pretende articular y armonizar a todas las instancias,
organismos e instituciones en los ambitos de planificacion, programacion,
presupuesto, control, administracién y ejecucion de las adquisiciones de bienes,

servicios y ejecucion de obras que se realicen con fondos publicos.

En el ambito legal gracias a la Ley de Contratacién Publica se ha logrado establecer
gue en el Ecuador esta ha evolucionado enormemente y se esté convirtiendo para el
pais en un eje de desarrollo econdmico, todo esto se debe al manejo de recursos
brindados para la economia nacional y en los diferente sectores como, industrial,
comercial, de tecnologia y desarrollo cientifico o servicios profesionales, y de manera
especial a los artesanos y las PYMES gque antes eran uno de los sectores marginados

en los procesos.

Socialmente el beneficio de la investigacion esta enfocado directamente hacia la
administracion del GADM del Canton Chone, dado que al disponer de proyectos
aprobados dentro del sistema de contratacion publica le permite contar de costos
inferiores aquellos proyectos que han sido establecidos dentro del mercado mejorando

la obtencion de obras para el bienestar de los ciudadanos.
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Econdmicamente se beneficia tanto a los artesanos y al GADM del Cantén Chone
porque ellos al tener una mejor participacion dentro del proceso en el sistema de
contratacion publica permitirdn aumentar sus recursos econémicos en cada proyecto.
De igual forma, el municipio va a obtener un mayor numero de contrataciones de obras
civiles, sociales, entre otras que permitira generar fuentes de trabajos dentro del

cantén chone.



1.3.

1.3.1.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar la participacion de los artesanos en la contratacion publica del Gobierno

Autébnomo Descentralizado del Canton Chone, para el incremento del grado de

participacion.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.4.

Examinar la normativa sobre los procesos de contratacion publica para
identificacion de la participacion de los artesanos en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Canton Chone.

Determinar el nivel de participacion de los artesanos en los procesos de
contratacion publica por parte del Gobierno Autbnomo Descentralizado del
Canton Chone

Proponer un plan informativo direccionado a los artesanos, para el
aprovechamiento de los procesos de contratacién publica emitidas por el

Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Chone.

HIPOTESIS, PREMISAS Y/O IDEAS A DEFENDER

Los artesanos del Canton de Chone se beneficiaran al elaborar un analisis de los

procesos de contratacion publica, debido a que les permitird poseer una mayor

participacion en las diferentes modalidades de contratacion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. CONTRATACION PUBLICA

Dentro de la administracién que ejecuta el estado han existido mejoras que intervienen
de forma positiva dentro de los procesos definidos para la contratacién publica. En
Ecuador esta administrada por el Servicio Nacional de Contratacion Publica
(SERCOP), con el objetivo de poder cubrir las necesidades, al crear un sistema que
facilite modular y ajustar cada una de las instancias en las instituciones y sobre
aquellos ambitos de planificacion y programacion, del mismo modo mediante la

realizacién de obras publicas que se ejecutan con recursos publicos de la sociedad.

Autores como Ascanio (2021) asegura que, el tema de la contratacion publica se basa
en elementos establecidos como un eje fundamental para cumplir y garantizar los
principios legislativos, considerando que a nivel mundial el principio de transparencia
y de libre concurrencia debe obedecer a los presupuestos constitucionales y
reglamentarios. Asi mismo Malaret (2016) afirma que, uno de los problemas que tiene
la corrupcién es la mala administracion vinculada con la gestibn administrativa y
financiera de los recursos publicos y que estan la mayoria relacionados con la
contratacion publica, por lo que siempre es necesario crear medidas dispuestas a

prevenir cualquier mala préactica incorrecta e indebida.

Burzaco (2016), sostiene que, en la actualidad se debe brindar apoyo y contribuir de
manera igualitaria en la sociedad, donde el estado debe dar prioridad a la poblacion
generando condiciones laborales directas e indirectas de forma inclusiva e impulsando
el comercio justo. La ley de contratacion publica exige que los procesos de
contratacion se realicen por medio de licitaciones y concursos que permitan crear

ofertas competitivas para los diferentes sectores, donde ademas preliminarmente se
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demanda de una organizacion independiente que desde el sector publico establezca

de manera clara, todos los lineamientos del proceso de contratacion.

Sin embargo Burzaco (2016) no hace mayor referencia a la contribucion de la
economia pues se considera necesario dar mayor trascendencia a los proyectos de
contratacion publica, pero también se debe tomar en consideracion que entidades
como la organizacién mundial del comercio (OMC) que desarrollaron algunos reportes
gue contribuyen al Producto Interno Bruto (PIB) nacional; es necesario mencionar otros
beneficios que de acuerdo a las leyes y politicas se centran en proteger mucho mas a
los gestores de los productos o servicios que se acogen para las licitaciones y
convocatorias. Autores como Giralt (2017) aseguran que, el proceso de contratacion

publica posee varias partes que intervienen, entre ellas:

Tabla 1. Términos utilizados en la contratacion Pablica

PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA

Ha delegado que efectle los parametros del contrato, es quién se

CONTRATANTE .
encarga exclusivamente de efectuar los pagos por lo contratado.

Se encarga de proveer el producto o servicio previamente estipulado, y
CONTRATISTA por el cual se ha efectuado un contrato en el que se ha estipulado un
pago a recibir cumpliendo determinadas garantias posteriores.

Se encarga de corroborar y controlar que entre las partes intervinientes
INTERVENTOR se efectle todo bajo los requerimientos legales y transparentes
establecidos.

Fuente. Datos tomados de Giralt (2017)

Los procesos de contratacion publica se realizan constantemente por ello es
importante entender su funcionamiento, para Alvarez (2018) “mejorar la gestién de
riesgos en varios aspectos es una prioridad ya luego se deben afrontar los perjuicios
gue podria ocasionar la contratacién publica al estar vinculada a las personas” (p. 11).
Sin embargo, existen otros riesgos que los compradores y proveedores publicos deben

considerar, incluidos los riesgos legales, financieros y morales.
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2.1.2. PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA

Macias et al. (2021) asegura que, para realizar una competencia de proveedores el
sistema publico debe contar con un proceso de contratacién abierto, no discriminatorio
y transparente que permita brindar a los ciudadanos un servicio de calidad mediante
el optimo uso de los recursos que posee. Asi mismo Guzman (2019) afirma que, uno
de los objetivos del estado es buscar la satisfaccion de las necesidades de la
poblacion, de manera que pueda cubrir los intereses por medio de una excelente
mejora en la prestacién de los servicios publicos. Considerando que ambos autores
concuerdan en la responsabilidad que tiene el estado con la poblacion y la importancia

de que los servidores publicos apliquen la ley segin como esté escrita.

El desarrollo de la contratacion publica se la debe de realizar bajo el marco de la ley,
pero a lo largo de la historia del Ecuador y de otros paises esta no siempre se realiza
bajo los principios reglamentarios y éticos, siendo asi que muchas veces ha sido un
tema criticado por la sociedad, debido a las malas decisiones que tomaron funcionarios
del estado en algun momento dado. En un estudio realizado por Serrano et al, (2017)

varios paises enfrentaron problemas de corrupcion en sus procesos de contratacion:

Tabla 2. Paises con irregularidades en la contratacion publica

PAIS SITUACION ENCONTRADA FUENTE

Por irregularidades cometidas en procesos de contratacién de bienes
AUSTRIA y servicios se han impuesto sanciones en contra de colaboradores Pélenikova (2012)
del gobierno y de las firmas contratistas

Disminucion de requerimientos técnicos, tecnoldgicos y financieros
HUNGRIA para permitir que pequefias y medianas empresas participen en | Hungary AM. (2014)
procesos licitatorios

Se suscitd polémicas porque hubo procesos de contratacion publica
en donde se descartaron proponentes, aparentemente de forma

SUDAFRICA N . - . Bolton (2014)
amafiada, por incumplimiento de condiciones de forma que eran
subsanables.
NIGERIA El pais carecia de una normatividad para contratacién por lo cual el Willians-Elegbe (2012)
Ministerio de Hacienda efectuaba 9
JAPON Legislacion robusta que permite cumplimiento de principios de Saito y Mitsuta (2012)

equidad y economia.
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] En 2014 aparentemente se desviaron fondos para ejecucion de
PANAMA diferentes contratos, hechos que desencadenaron en una Rodriguez (2015)
investigacion a la Presidencia

BRASIL Se descubrio una red de corrupcion dedicada a desviar fondos

publicos para favorecer fines personales de politicos y funcionarios Rodriguez (2015)

Fuente: Serrano et al. (2017)

Para la Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en Quito (2019) en
una publicacion de la revista ICEX establece que, dentro de las contrataciones publicas
al momento de ejecutarse estas depende del monto y motivo de contratacion, ya sean
obras, bienes, servicios o consultorias, sus importes se clasifican con el 95% del
importe, del cual se adjudicé a la adquisicién de servicios 33,2%, se asignaron 29.7%
a bienes y por ultimo 33.2% en obras, esto varia por afio dependiendo de cuél sea el

presupuesto inicial que asigne el estado. (PIE).

2.1.3. CONTRATACION PUBLICA EN ECUADOR ANTES DE LA
EXPEDICION DE LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA (LOSNCP)

Vaca (2015) mantiene que, En Ecuador antes de existir la LOSNCP, la contratacion
publica se basaba en dos puntos, la ley de contratacion publica y segundo en la
llamada ley de consultoria las cuales en conjunto manejaban los procesos de
contratacion, pero ambas operaban de forma diferente, y de manera adicional no
tenian una planificacién anual para las negociaciones y tampoco contaban con la

desagregacion, el uso de la tecnologia no aparecia en los procesos de contratacion.

2.1.4. EL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA EN EL
ECUADOR

Segun Sarmientos (2015) la Contratacion Publica ha obtenido un desarrollo importante
con los afos que van acompafiados con el uso de la tecnologia, determinando asi sus

fortalezas y debilidades en busca de la expansion de las entidades publicas. De esta
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forma se busca mediante su aplicacién facilitar el ejercicio de cada uno de los procesos

dentro de contratacién publica.

Siendo importante destacar la importancia de analizar los diferentes procesos de
contratacion publica, ya que estos serviran para entender cada uno de ellos y la
adecuada planificacion que deben seguir las instituciones estatales que manejan
recursos publicos, como parte de la una correcta gestion, buscando el mecanismo mas
adecuado al momento de adquirir un bien o servicio. EI SERCOP. (2018) define el
Sistema Nacional de Contratacion Publica en su articulo 7 de la siguiente manera:

El Sistema Nacional de Contrataciéon Publica es el cumulo de principios,
normas, procedimientos, mecanismos y relaciones fundadas y orientadas al
planeamiento, programacion, presupuestos, control, administracion y ejecuciéon

de las contrataciones efectuadas por las Entidades Contratantes.

Con relacién a lo expuesto la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica se determina por los reglamentos y resoluciones que son considerados
visiblemente un factor fundamental para conformar cada uno de los procesos
adquisitivos de bienes, servicios y consultorias dentro del sector publico. De esta forma
el sistema con el que dispone permite promover la participacion nacional de pequefias
y medianas empresas, siendo un aporte para el desarrollo y crecimiento econémico

del pais.

2.2. LA TRANSPARENCIA EN LA CONTRATACION PUBLICA

Desde que se planted la nueva ley organica de contratacion publica en el 2008, se
trazaron grandes cambios en el proceso de negociacion que rigen las ofertas para el
sector publico de manera inclusiva, bajo la construccion de nuevas formas mediante
un sistema que permite el libre acceso a la informacion, es decir que debe existir

transparencia en cada uno de los procesos.
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Goncalves (2019) expresa que, la transparencia tiene un rol muy significativo, pues la
corrupcion es un fendbmeno negativo que acecha a la sociedad incluyendo al sector
publico, por ello el gobierno debe ser abierto y garantizar que este principio se cumpla
amenazando asi las practicas corruptas. Asi mismo Mayorga (2017) “sefala la
necesidad de que todo el proceso de seleccion del contratista se realice de manera
publica, y que cualquier persona interesada pueda obtener informacion sobre el

desarrollo de cada una de las etapas de dicho proceso” (p.137).

Actualmente, esto se materializa en el momento en que se pretende participar en una
licitacion de contratacidon publica, donde se puede obtener la documentacién que es
de libre acceso desde la base del portal de compras publicas perteneciente al
SERCOP, la cual inclusivamente posee todos los pliegos y condiciones requeridos,
que son parte esencial de todo el proceso a desarrollar. Scheller y Silva (2017)
aseguran que, la corrupcién es una conducta que se expande en todos los escenarios
incluido los gobiernos, desde los actos simples hasta los mas complejos, por ello las
compras publicas resultan ser el area mas atractiva para cometer este tipo de actos
pues la cantidad de dinero que se destinan para mejorar los servicios publicos son

altos, ademas que la mayoria de estos sucesos quedan impunes.

2.3. LEY DE CONTRATACION PUBLICA

El sistema nacional de contratacion publica determina y establece cuales son aquellos
principios que rigen los procesos para la adquisicibn de bienes y servicios que
benefician a la ciudadania. De tal forma, la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica (2008) sefiala que, se el estado garantiza que se debe dar
preferencia a las pymes y artesanos ofreciendo las mismas oportunidades de forma
igualitaria entre todos los proveedores; esto se encuentra regulado en las diferentes
herramientas del Portal. Asi mismo, en la Gltima modificacion del afio 2018 crea

diversos articulos que a continuacion se muestran en la tabla 2 de manera sintetizada:
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Tabla 3. Ley de Contratacion Publica

se establece que los procedimientos deben de ser aplicados bajo lo que dispone
la ley en el cual se determina sus principios para regular las normas de
contratacidén en adquisicion de bienes y obras en ejecucién o prestaciéon de
servicios que se realicen:
Los organismos y dependencias de las funciones del estado.
Los organismos electorales.
Los organismos de control y regulacion.
Las entidades que integran el régimen seccional autonomo.
Los organismos y entidades creados por la constitucion o la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de
servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas
asumidas por el estado.

6. Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para

la prestacidn de servicios publicos.

Las corporaciones, fundaciones o sociedades civiles (p.5)

o=

OBJETIVO Y AMBITO

Bajo estos términos el Sistema Nacional de Contratacién Publica (SNCP) asegura
que los principios y métodos en las relaciones orientadas y organizadas bajo la
ejecucion del planeamiento y programacién deberian de estar realizadas por las
empresas contratantes).

SISTEMA  NACIONAL  DE
CONTRATACION PUBLICA
SNCP

1. se debe de avalar la calidad del gasto publico y su realizacién en
relacién con el Plan Nacional de Desarrollo;

2. Responder sobre la ejecucién de todos los contratos y la diligencia
efectiva de las normas contractuales;

3. Garantizar la claridad en todos los procesos y evitar la discrecionalidad
en los contratos publicos;

4. Cambiar la contratacién publica en un mecanismo dinamizador que
provenga de la produccién nacional;

5. Comenzar la participaciéon de artesanos y los profesionales, micro,
pequefias y medianas empresas bajo ofertas que sean competitivas, y
que estén estipuladas por la ley;

6. Facilitar, simplificar cada uno de los procesos de contrato que posean
las distintas necesidades de las politicas publicas y a su ejecucion
oportuna; impulsando la participacion social a través de procesos de
veeduria

7. ciudadana que se desarrollen a nivel nacional, de conformidad con el
Reglamento (p.21).

Fuente. Datos tomados de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (2018)

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE
CONTRATACION PUBLICA

2.4. LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO EN ECUADOR

Cuenca (2019) afirma que, la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
publica ha proporcionado grandes beneficios a las 48.000 personas que se han
calificado como artesanos en todo el territorio nacional, los cuales ademas generaron
alrededor de 980.000 empleos, lo que ha permitido mejorar de manera significativa su

situacion socioecondmica creando mayores oportunidades de forma igualitaria, por
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ello, La Junta Nacional de Defensa del Artesano otorga los certificados de calificacion
de forma responsable en las 164 ramas que fueron determinadas en su respectivo

reglamento.

Sin embargo, para Carrasco (2020) esta ley fue creada desde la desigualdad que
existia y fue necesaria para poder establecer la igualdad laboral de las personas,
donde los artesanos tenian poca o nula posibilidad de participacidon en los procesos de
contratacion, faltando de esa manera al principio de igualdad que garantiza la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

Tabla 4. Ley de Defensa del Artesano en Ecuador y sus atribuciones

bajo las disposiciones que dicta la ley de defensa del artesano se plantea como
objetivo el buen funcionamiento de las entidades que la forman para beneficios

GENERALIDADES Y DEFINICIONE
de todo el sector artesanal

e  Practicar la forma legal de la Junta;

o Citar y presidir las juntas ordinarias y extraordinarias y firmar con el
secretario general las respectivas actas;

o Administrar y vigilar las acciones de la Institucion, que esta dispuesto
y previsto en las leyes y reglamentos;

e Acceder a los actos y contratos por los montos que fije la Junta

SON ATRIBUCIONES Y DEBERES Nacional, en lo dispuesto con lo que establece la Ley de Contratacion

DEL PRESIDENTE Publica;

e  Presentarse a nombre de la Junta Nacional en los tramites judiciales
y extrajudiciales en los que intervenga como actor o demandado;

e  Expresar los Programas Operativos y dominar los conocimiento y
aprobaciones de la Junta Nacional;

Controlar el desempefio de los Planes y Programas Operativos de aquellos

funcionarios y empleados para mantener continuamente informada a la Junta,

del desarrollo de apuntados Planes (p. 7).

Para poder llegar a cumplir con la misién de La JNDA, se detalla su planificacion

estratégica y modelo de gestion, el cual contara con los sucesivos procesos en

la estructura institucional de manera desconcentrada:
e (Gobernantes. - Son aquellos procesos que proporcionan directrices,
politicas y planes estratégicos, para la direccién y control de la Junta

PROCESOS INSTITUCIONALES Nacional de Defensa del Artesano.

o Adjetivos. - Son aquellos procesos que proporcionan productos o
servicios a los procesos gobernantes, y sustantivos. Se clasifican en
procesos adjetivos de asesoria y de apoyo.

e Sustantivos. - Son aquellos procesos que realizan las actividades
esenciales para proveer de los servicios y productos que se ofrecen
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a sus clientes y/o usuarios, los mismos que se enfocan a cumplir la
mision de la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

Desconcentrados. - permiten cumplir la misién institucional en las
circunscripciones territoriales (Reglamento General de la Ley de Defensa del
Artesano, 2019, p.11)

Fuente. Reglamento General de la Ley de Defensa del Artesano (2019)

2.4.1. IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION DE LOS ARTESANOS EN LA
CONTRATACION

Ortiz (2017) afirma que, el estado impulsa las politicas publicas a traves del beneficio
gue estas brinden a la sociedad para mejorar las necesidades, por ello se
establecieron parametros de contratacién publica que brinden mayor atencion a los
artesanos del pais, la ley de Economia Popular y Solidaria no posee una atencion
suficiente, anteriormente existia una ley para las cooperativas y otra de proteccion para
los artesanos. Sin embargo, se puede mencionar que la institucion encargada de
precautelar que no se vulneren los derechos de los artesanos es el SERCOP quien

debe siempre verificar que los procesos se cumplan como lo indica la ley.

El consumo de las artesanias ha tenido un repunte gracias a la tendencia de revalorizar
las formas y usos tradicionales. Por lo cual, dentro de la ley de Artesanos se han
determinado procesos y funciones para la distribucion de sus productos. La Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) (2011) en su articulo 132 estipula

gue las compras publicas se dictan las normas a favor de:

Las personas y organizaciones de la economia popular y solidaria, en el cual el
Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) como ente rector del
sistema nacional de contratacion publica y de manera obligatoria convendra
implementar en los procedimientos de contratacion publica establecidos en la
Ley de la materia, margenes de preferencia a favor de las personas y
organizaciones regidas por la LOEPS, en el siguiente orden: Organizaciones de

la Economia Popular y Solidaria; y Unidades Econdmicas Populares.
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Ademas, este articulo menciona que la feria Inclusiva es uno de los procesos que se
realizan para la contratacion de bienes y servicios donde las instituciones que
contratan sean guiadas por personas o0 empresas estén sujetas a la Ley, por lo cual el
SERCOP en combinacién con el IEPS establecera las obras, bienes y servicios
normalizados y no normalizados que se comprometeran para ser adquiridos a través

de feria Inclusiva o de cualquier otro procedimiento.
2.5. ACTIVIDAD ARTESANAL

Uwimabera et al. (2017) sostiene que, la actividad artesanal es parte de la diversidad
de un pais donde hombres y mujeres de algunas zonas en su mayoria rural se dedican
a la elaboracion y comercializacién de productos, donde obtienen beneficios por su
trabajo. Por lo tanto, en la fabricacion de los artesanos los primeros procesos son
distintivos de su identidad no solo como sociedad si no a su vez como individuos que
determinen los procesos también lo determina el medio ambiente y la realidad cultural,
social y econdémica; naciendo términos, simbolos, cddigos linguisticos, viviendas,

vestuarios, artesanias, y gastronomia.

Para Correa et al. (2018) el comercio local y regional posee diversas actividades
econOmicas, como lo son el sector artesanal, el cual a lo largo de los afios y tras
diversos factores posee un desarrollo intenso dando valor politico agregado a aquellos
objetos artesanales propios de cada localidad guiando consecuentemente todas sus

acciones.

Definir al artesano como eje importante del desarrollo dentro de la ley de fomento
artesanal que se expidio en 1986 habla como desde dentro del territorio ecuatoriano
se encuentra basado todas las normativas, por ello el articulo 1 manifiesta que solo se

considera como artesano aquella persona, empresa o institucién que se ejerce como:
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La produccién de bienes o servicios o artistica y que transforman materia prima
con predominio de la labor esencialmente manual, con auxilio o no de
maquinas, equipos y herramientas, continuamente que no sobrepasen en sus

activos fijos, excluyéndoselos terrenos y edificios, el monto sefialado por la Ley.

Algo importante de destacar en esta ley que los artesanos estan definidos como
personas que realizan sus productos manualmente, como maestros de talleres, los
cuales deben permanecer en gremios, sociedades o cooperativas, los cuales se
encuentran definidos asi desde 1986, donde sefiala que, la persona natural es aquella
gue domina la técnica de un arte u oficio, con elaboraciones tedricas y practicas, y que
tengan el titulo debidamente calificado, y el cual maneje un taller, el artesano
autonomo y sin inversion el cual debe de pertenecer a asociaciones, gremios,

cooperativas o uniones de artesanos y que se encuentren legalmente reconocidas.

Es importante destacar que la Ley de Defensa del Artesano dentro del articulo 2 detalla
gue el artesano se debe considerar como un trabajador manual, maestro que labore
en un taller el cual debe ser correctamente calificado por la Junta Nacional del Artesano
(JNDA) y ser registrado dentro del Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos, donde
puede desarrollar su trabajo y ademas haya invertido en implementos de trabajo, como
maquinas y materias primas, y el monto no debe ser superior al veinticinco por ciento
del capital que se encuentra fijado para las pequefia empresas, Sin distincién se define

como artesano al trabajador que no tenga invertido mas del dinero asignado.

Luego de las reformas mas actuales se puede obtener una definicion de lo que son los
maestros de taller, operarios y aprendices, clasificacion que se ajusta mucho mas a
las otras normativas. Finalmente, el Cddigo del trabajo (2005) brinda una definicion
para el artesano, en su art. 285 donde expresa que; Se considera artesano al
trabajador manual, maestro de taller o artesano autbnomo que, al que haya invertido
en su taller donde la comercializacion de los articulos no debe ser una cantidad que

supere lo que estipula la ley, y ademas solo sera considerado artesano aquel que no



33

posee una cantidad superior de lo permitido y que tampoco tuviese operarios a su

cargo

Luego de todas las definiciones mencionadas anteriormente, se puede articular que el
artesano es aquella persona que despliega cualquier actividad de manera manual y
personal, y que ademas no excede el nUmero de operarios y principiantes permitidos.
Para que asi pueda participar de aquellos procesos que fueron creados con el fin de

ofrecer beneficios.

2.5.1. TIPOS DE ACTIVIDAD ARTESANAL

Se considera un artesano aquella persona que de alguna manera produzca de forma
manual, la produccion del artesano no se compara a las grandes industrias que
producen sus productos en volumenes enormes, por lo tanto, ellos basicamente
mueven una cantidad mucho menor, esto posee una relacion directa también con el
tipo de cliente que trabajan, donde deben de adaptar sus productos a las necesidades
de sus consumidores. Serrano (2013) define a la artesania como un modo de
divulgacién para una calidad de vida diferente, con la probabilidad de establecer el
consumo de bienes que provengan de una cualidad distinta y no s6lo dominen un

espacio. Asi mismo Clouzet (2020) expresa los diferentes tipos de actividad artesanal:

Tabla 5. Tipos de actividades artesanales

Hace particular referencia a la repeticion tanto de productos que presentan

ACTIVIDAD AR'LI%S?UN&LRTRADICIONAL Y parten del folklore y cultura de un lugar desde representaciones que van a
: través de la pintura, escultura, indumentaria, accesorios, etc. asi como la

socializacion de objetos que representen una época del pasado.

Es un concepto poco usado, sin embargo, es posible identifica
representaciones de este tipo de actividad artesanal a través cuando los
ACTIVIDAD ARTESANAL CONVENCIONAL artistas registran sus obras, ya sea en disefios, participacién compartida

O SERIADA: con otros, generacion de ideas innovadoras, por mencionar algunos. Otro
concepto acufiado sobre esta, esta ligado con la vanguardia, debido a que
los creativos van mas alla de lo esperado, combinando caracteristicas
culturales, con objetos o servicios que tienen un determinado grado de
innovacién y uso tecnolégico.
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Esta ha tomado mucha mas notoriedad en las ultimas décadas,
ACTIVIDAD ARTESANAL POST- principalmente, porque ya se identifica a mediana y gran escala, el uso de
INDUSTRIAL: recursos industriales, con lo cual, es posible que se repliquen objetos,
materiales e insumos varios, facilitando la produccién a escala sobre estos

(p.34).

Fuente: Datos tomados de Clouzet (2020)

Un punto de mucha relevancia son los objetivos con los cuales se proyecta la
posibilidad de que las artesanias aporten de forma significativa sobre el crecimiento
economico local e internacional. Ayala et al. (2017) aseguran que, la mezcla de la
artesania con la produccién hace que el sector artesanal muestre el alto grado de
integracion y productividad. Sin embargo, Racines (2021) presenta una categorizacion

gue comprende el entorno nacional de acuerdo a las leyes que rigen al Ecuador.

Tabla 6. Clasificacion de los artesanos de acuerdo a la ley ecuatoriana

para que un artesano puede gozar de aquellos beneficios
primeramente debe de estar calificado por la JNDA, el cual pertenece
directamente a la funcién ejecutiva

ARTESANO CALIFICADO:

esto también designa a una personas como artesano ya calificado
aquel que pueda obtener a través de ello otras categorias y mas
beneficios, donde se debe de distinguir que existen artesanos que
ARTESANOS CALIFICADOS MIEMBROS DE | aparte de ser calificados como tal, forman parte de las unidades

LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA: productoras de la economia popular y solidaria, los cuales ademas
constan en la LOEPS, con capacitacién correspondidas al
financiamiento destacado, donde la sugerencia y el apoyo se basa en
la seguridad social a través de elementos especiales; y la produccion
y promocion de todos sus productos y servicios.

Los artesanos deben de ser manejados por medio de un registro por
el ministerio de produccién, para lo cual ese registro les permitira ser
ARTESANO CALIFICADO REGISTRADO EN | partes de innumerables beneficios que imparte la ley de fomento
EL REGISTRO UNICO ARTESANAL (RUA) Y | artesanal, donde aquellas empresas productivas deben de poseer una
ARTESANO CALIFICADO CATEGORIZADO | clasificacion con nimeros de empleados y el valor de sus ingresos

COMO MIPYME: brutos regido por el reglamento de inversiones y del cddigo organico
de produccion

Fuente. Datos tomados de Racines (2021)
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2.6. FERIAS INCLUSIVAS

Las ferias inclusivas son propuestas creadas por parte del estado y se considera una
de las herramientas mas importantes para el mejoramiento de la matriz productiva del
Ecuador y en este caso de los artesanos y las PYMES, con el propdsito de incentivar
la produccion nacional los procedimientos y reglas de participacion, y toda la
informacion de utilidad para entidades contratantes y proveedores se encuentran
determinadas en la Constitucién. Segun La Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacién Publica (2020) sefiala dentro del art. 6 numeral 13:

Las ferias Inclusivas, son programas efectuados donde acuden las instituciones
contratantes para ofrecer sus demandas de bienes y servicios, que generan
oportunidades a través de la participacion incluyente, de artesanos, micro y
pequefios productores en procedimientos 4&giles y transparentes, para

adquisicién de bienes y servicios, de conformidad con el Reglamento. (p. 15)

Art. 59: las ferian inclusivas son un procedimiento que se utiliza preferentemente
por toda entidad contratante, con el objeto de adquirir estos procedimientos
Unicamente pueden participar aquellos proveedores que pertenezcan a las
PYMES o los artesanos, ya sea con bienes y servicios que sean de sobre
manera de productos nacionales, los cuales también se catalogan como
normalizados, tratando de impulsar asi su economia. Al igual que todo proceso

de contratacion, el procedimiento de feria inclusiva consta de tres fases:

Tabla 7. Fases del proceso de contratacion publica

FASE PREPARATORIA FASE PRECONTRACTUAL FASE CONTRACTUAL

Consta de los documentos de
planificacion de la compra como | Es la fase que inicia con la publicacién
necesidad, estudio de mercados, | del pliego, para receptar las ofertas a
términos de referencia, | través del portal de compras publicas
especificaciones técnicas y otros | hasta la adjudicacion del o de los
relacionados a las adquisiciones de | ganadores.

obras bienes y servicios.

Una vez suscrito el contrato, esta fase
corresponde a la ejecucion efectiva de
la adquisicion de obras, bienes y
servicios
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Fuente. Datos tomados de LOSNCP (2008

2.7. CATALOGO ELECTRONICO

El catélogo electrénico, es la herramienta que se establecié para poder adquirir bienes
y servicios regularizados por parte de las entidades contratantes, las cuales plantean
las bases con pardmetros establecidos en la normativa dictada por el INCOP de esta
forma se delimita que dentro del sistema se puede observar una variedad de
contratacion de servicios que se despliegan dentro del portal. La LOSNCP (2018)

sefiala que:

El convenio marco es la modalidad con la cual el INCOP selecciona
periddicamente los proveedores cuyos bienes y servicios seran ofertados en el
catalogo electronico, a fin de ser adquiridos o contratados de manera directa
por las entidades contratantes en la forma, plazo y demas condiciones

establecidas en dicho convenio.

una de las formas de ofrecer bienes y servicios de manera transparente es poder
proporcionar herramientas que puedan facilitar las funciones de todas las entidades
contratantes, en medio de todos los procesos de contratacion se registran todos
aguellos productos o servicios que se puedan adquirir, los cuales deben estar

respaldados por los pliegos de compras.

2.8. SUBASTA INVERSA

La Subasta inversa se trata de un procedimiento precontractual aplicado a la
adquisicion de bienes o prestacion de servicios, con excepcion de obras y consultorias,
a favor del estado ecuatoriano. Se trata de un procedimiento, si se quiere, novedoso

en un contexto regional, pues el Ecuador es uno de pocos paises en incorporarlo.
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Rezzoagli (2016) determina la necesidad de contribuir en los procesos de contratacion
publica que estén orientando a buscar aquellos resultados estratégicos desde el

enfoque normativo como una herramienta que investiga recursos y posibilidades.

La subasta inversa se considera como un procedimiento primeramente precontractual
para la adquisicion de bienes y servicios donde los proveedores debidamente
calificados empiezan a realizar pujas por medios tecnoldgicos ofreciendo el precio mas
bajo. Beltran et al. (2020) afirma que, el proceso de subasta inversa da la oportunidad
de ofrecer bienes y servicios a las empresas que forman parte del portal de compras
publicas y que a su vez cada uno de los proveedores goce de las mismas

oportunidades al momento de la postulacion.

2.8.1. LA SUBASTA INVERSA EN LA LEGISLACION ECUATORIANA

Es importante destacar que la mayoria de los procesos de contratacion conservan un
punto muy significativo para poder participar, esto son las convocatorias a los
diferentes concursos los cuales se desarrollan de manera fisica. Lo que incide en
gastos para las instituciones contratantes debido a que estas se tenian que efectuar
por medio de la prensa escrita o en los diferentes periddicos nacionales, por ello los

proveedores tenian que pagar un determinado precio para poder participar.

La LOSNCP (2008) en el art. 47 seiala que, los bienes y servicios normalizados que
no figuren dentro del catalogo electrénico y también dentro de las instituciones
contratistas realizaran las subastas inversas, donde los ganadores puedan ofrecer sus
productos por medio de pujas hacia el descenso de los precios ofertados, ya sea por
via publica o por electrénica por medio del portal de compras publicas. Los
proveedores que preliminarmente estén calificados dentro del proceso por parte de la
entidad podran participar abiertamente del procedimiento de subasta inversa, el cual
esta fundamentado en los principios de concurrencia, de manera que debe cumplir con

toda la documentacion adecuada, y asi poder ser parte del proceso.



38

2.9. LICITACION

La administracion publica invita a quienes tengan capacidad de participar en el proceso
y que ademas este sea transparente, y que de forma general constituya un medio
general en el cual se realice un procedimiento precontractual sujetandose a los
procedimientos que estén adjudicados por la entidad contratante, donde el ganador
sea aquel que la oferta sea las mas convenientes para su interés. Para Mendoza
(2019) todo procedimiento administrativo que involucre la adquisicion de suministros,
contratacion de servicios o la ejecucion de obras (construcciones) que lo constituye los

entes, organismos y entidades que forman parte del sector publico.

Izquierdo (2021) afirma que, los constantes cambios y las crecientes exigencias de la
ciudadania cuando se maneja la contratacion publica, también evalia la forma de
mejorar las modalidades de negociacion, por ello este modo tiene como principio
fundamental la transparencia en cada uno de sus fases. Destacando asi que las

instituciones publicas puedan ejecutar sus contratos mediante procesos de licitacion.

2.10. COTIZACION

El estado garantiza que se beneficiaran a todas las PYMES y a todos aquellos que
pertenezcan a este sector, las contrataciones que son seleccionadas por medio de
cotizacion, tendran que poseer el RUP, requisito indispensable para poder participar,
y ejercer sus actividades de la manera correcta. De esta manera todo proceso de
cotizacion, abarca lo que manifiesta el Articulo 50 de la LOSNCP (2008) la institucion
contratante debe presentar ofertas a los proveedores inscritos con el principal
documento que habilita la contratacion que el registro Unico de proveedores, el sistema
invita a cinco proveedores locales, si un proveedor de otra localidad quiere participar

en este proceso puede hacerlo.
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Es asi que a través de lo citado se establece que toda cotizacién es aquella que
directamente determina el valor real de un bien o de un servicio, en los cuales en
algunas ocasiones se maneja el término de presupuesto, de esta forma en el proceso
de compras publicas permite a los proveedores establecer los precios ante la demanda
de proyectos.

2.11. ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

El régimen nacional de desarrollo posee un modelo que busca contribuir al desarrollo
local, la economia popular y solidaria aporta a la adecuacion de un modelo que la
constitucidn y el sector financiero popular y solidario mas el plan nacional de desarrollo,
busca construir estrategias vinculadas al proceso. De acuerdo con Ley organica de

Economia Popular y Solidaria (LEPS, 2020) articulo 1 define lo siguiente:

la presente ley, se entiende por Economia Popular y Solidaria a la forma de
organizacién economica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion vy
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulaciéon de capital.

2.12. GESTION PUBLICA

Luque (2019) afirma que, una manera de poder ejecutar politicas publicas y hacer un
buen uso de los recursos monetarios es esencial que los servidores publicos adquieran
conocimiento sobre los resultados e impactos que tienen las acciones y decisiones
cuando no se emplea un modelo de responsabilidad social en su trabajo. Por otro lado,

Sanchez y Liendo (2020) aseguran que, un manejo exitoso se basa en las politicas, o
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el rechazo de la administracién publica habitual, fundando en el esfuerzo de explorar
la funcion del administrador y las habilidades de las organizaciones. Por lo tanto, la
gestion publica esta orientada en la administracion eficiente de todos los recursos del

estado, con el fin de satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Para Pliscoff (2017), algunas de las doctrinas administrativas para la gestion publica
es la apropiada y eficiente gestion de los recursos del pais, asumiendo las
consecuencias y satisfaciendo las necesidades de los ciudadanos, implementando
medidas que deben representar los fines pertinentes. Por tanto, se puede definir que
los funcionarios publicos tienen la responsabilidad de ejercer su trabajo de forma

eficaz.
2.13. INSTITUCIONES PUBLICAS

Segun Boscan y Fernandez (2019) Las expectativas sociales y la influencia que tiene
la normativa, sostiene que toda organizacién ya sea esta publica o privada se ve
influenciada por las decisiones que toman sus funcionarios, pese a que dentro de ellas
existen profesionales que pertenecen a un gremio determinado. En el contexto mundial
hay diversas instituciones publicas; en Ecuador son aquellas administradas por el
Gobierno Nacional donde se ejercen acciones centralmente desde un plan estratégico
basado en el desarrollo organizacional para brindarle a la ciudadania un cambio a su

gestion y servicio de manera eficiente y eficaz,

Céardenas (2017) establece que, desde el orden y equilibrio las diversas acciones
sociales de las instituciones publicas, las cuales se encuentran enlazadas al desarrollo
de la vida cotidiana de las personas, ademas, se considera una union en la
consecucion de bienes comunes para un determinado grupo de personas. Por lo tanto,
cualquier organizacién estatal debe actuar de forma transparente en el ejercicio de sus

funciones apegado a las leyes y por un bien comun.
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2.13.1. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece en el Art. 238 que, los
gobiernos auténomos descentralizados de todo el territorio nacional gozaran de
autonomia politica, administrativa y financiera, ademas se regiran por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integraciébn y participacion

ciudadana.

De igual forma, el Cédigo Organico de Organizacién Territorial (COOTAD, 2010) en el
Art. 28 instituye que, los gobiernos autonomos descentralizados, cada circunscripcion
territorial tendra un gobierno auténomo descentralizado para la promocién del
desarrollo y la garantia del buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias. El
cual estard integrado por ciudadanos electos democraticamente los cuales realizaran

su representacion politica que constituyen gobiernos autbnomos descentralizados.

Segun Zapata et al. (2022). Los Gobiernos Autonomos Descentralizados son aquellos
gue se encuentran dentro de las cabeceras cantonales de cada provincia del pais, los
cuales se manejan a través de la regulacion sobre sus funciones, donde el
representante es decir el alcalde debe poseer y satisfacer las diferentes necesidades
gue presente su territorio. Trabajar dentro de estas instituciones implica ofrecer un
servicio de calidad, pero muchas veces, esto no sucede y existen territorios

abandonados por sus autoridades, donde no existe como minimo los servicios basicos.

2.13.2. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHONE

Dentro del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2014) Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados municipales almacenan un listado de organizaciones

publicas y privadas de la ciudad de Chone para la realizacion de cualquier actividad
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dentro del territorio, dentro de las instituciones que se encuentran enlistadas deben de
estar participando constantemente para la toma de decisiones dentro de la

planificacion y priorizacion de los proyectos y programas

Tabla 8. Vision y Mision del GAD Chone

MISION VISION

Promover el desarrollo sustentable territorial de Ser una institucion fortalecida que contribuya a la

manera concertada, entre las autoridades publicas eficiente generacion de politicas publicas que
y la comunidad, con miras a crear redes, cadenas afiance la identidad cultural de sus habitantes y
productivas y competencia asociativa, a fin de activa participacion ciudadana en el desarrollo del
lograr el buen vivir de su poblacién. canton.

Fuente. Datos tomados del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD de Chone (2014).

1.14. PLAN INFORMATIVO

En todo plan informativo, existen actividades que consisten en organizar la informacion
relevante y necesaria la cual son determinadas por personas que deben conocer lo
gue se realiza en las organizaciones, ademas, se elaboran planes que tienen como fin
brindar los datos necesarios que los colaboradores pueden utilizar para el desarrollo

personal y laboral, beneficiando de esta manera a la institucion.

Segun Teran (2018) en la actualidad la mayoria de instituciones ya sean estas publicas
o privadas buscan un mejor funcionamiento a traveés de beneficios que se le otorgan
al personal mediante incentivos, es importante motivar al personal para que realice su
mejor su trabajo con dedicacion y entrega, de forma se coopere en equipo por un fin
comun. Por otra parte, Garcia y Mendoza. (2016) asegura que, un plan informativo
sirve como partida de inicio para una consulta y poder asi extender los conocimientos

identificando de algin modo los riesgos y establecer los controles precisos.
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El proceso para el desarrollo de un plan se debe de realizar de manera exacta y precisa
para determinar la realizacion de una estructura que necesita progresar, y de esa
manera pueda crear todas las posibilidades de que no causen dafios dentro del
proceso de participacion en los procesos. Por lo que se considera necesario que las
instituciones deben instruir en el estudio de la misién, visibn y sus objetivos
estratégicos que logren identificarse con las areas de intervencion criticas del plan y
su prioridad. Vernier (2016) define que, al hablar de un plan informativo se debe basar
en la realidad de la localidad contribuyendo con informacion veridica, observada a

través de diferentes puntos de vista.



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

1.1. UBICACION

El estudio esta delimitado geograficamente dentro del canton Chone, en este caso,
tomando en consideracion el contexto de la investigacion, se direcciona el
levantamiento de los datos entre los artesanos de la ciudad, y un representante del

GAD Municipal de dicha entidad que estd ubicada entre las calles Colén y Bolivar

frente al parque Sucre.
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Figura 1. Ubicacion del Gad Municipal de Chone

Fuente. Datos tomados de Google maps

1.2. DURACION

El presente estudio necesito para su culminacion treinta y seis semanas que
corresponden a nueve meses desde de su aprobacion, donde se determind el nivel de
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participacién de los artesanos en los procesos de contratacion publica por parte del

Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal del canton Chone.

1.3. METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion hacen referencia especifica al conjunto de
procedimientos que permiten la obtencién de informacién dentro de un lugar y teniendo
en consideracion un contexto especifico establecido de acuerdo a los objetivos de
estudio delimitados, y se va ejecutando de manera organizada. Toledo et al (2019)
asegura que, dentro de la investigaciébn se consideraron métodos que fueron de
caracter cientifico que permitio disponer de informacion confiable de acuerdo al

contexto de la indagacién. A continuacion, se describe los métodos que se aplicaron:

1.3.1. METODO INDUCTIVO

Segun Castellanos (2017) sirve para establecer conclusiones generalizadas de
premisas especificas, este método también se caracteriza por aportar informacion de
fendmenos que se observan e identifican desde un contexto concreto. Por esta razon,
se considerd la aplicacion de este método teniendo en consideracion que se analizo la
situacion actual de la participacién de los artesanos en la contratacién publica en el
GAD del Canton Chone, siendo este un conjunto de aspectos particulares, para la
identificacién de las limitantes en los procesos de convocatoria, y consecuentemente
de las conclusiones generales definidas, establecer el plan informativo como

propuesta.

1.3.2. METODO ANALITICO

Rodriguez (2017) afirma que, Dentro del contexto investigativo este método se basa
en la informacion que se genera de forma directa, clasificandolo y descomponiéndolo

en partes, obteniendo asi el resultado de la observacion, organizando de manera
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empirica. Con la aplicacion del método analitico, es posible categorizar la investigacion
en relacion al proceso incurrido por el GAD del cantén Chone; de igual manera se
indaga sobre el nivel de planes que se desarrollan por demanda, también se buscé
conocer el nivel de participacion de los artesanos en los métodos de contratacion
publica, se identificaron ademas las limitantes tecnolégicas de las convocatorias que

permitan disefiar el plan informativo.

1.4. TIPOS DE INVESTIGACION

Barnett et al. (2017) asegura que, es posible categorizar la investigacion a través de
varias caracteristicas desde que se trazan las técnicas y su principal enfoque de
estudio, el investigador podra disponer de toda la informacion relevante para el objeto
de estudio. Dentro de la presente investigacion se aplico el tipo descriptivo, de campo,
y bibliografico que permitieron delimitar las caracteristicas esenciales de la
investigacion, al aplicar todas las técnicas se logro obtener los suficientes datos para

poder cumplir con el objetivo establecido.

1.4.1.INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Para Barnett et al. (2017) también es posible determinar de forma descriptiva del
desarrollo de la investigacion mediante la disposicion de datos descritos sobre un
contexto particular a especifico y sobre todo de forma mas detallada, ademas este tipo
de exploracion permite establecer la contribucion de datos en profundidad. De acuerdo
con lo determinado por los autores, a traves de esta investigacion fue posible disponer
de datos sobre los procesos de contratacion publicados por parte del GAD del canton
Chone, en el cual se conoci6 el nivel de participacion de los artesanos, asimismo como

se identificé las limitantes en los procesos de convocatoria.
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1.4.2. INVESTIGACION DE CAMPO

Para Suarez (2018) este tipo de investigacion es aquel que procede de un conjunto de
aspectos relacionados con la practica de estudio donde es observado con ciertas
condiciones y desde el lugar de observacién. La investigacién de campo ayudé aporto
con el levantamiento de informacion de forma directa con los involucrados, todo esto
relacionado con el objeto de estudio, para identificar las principales caracteristicas

vinculadas a la contrataciéon publica.

1.4.3. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Para Mora (2015) “la investigacion bibliogréfica es la primera etapa del proceso
investigativo que proporciona el conocimiento de las investigaciones ya existentes, de
un modo sistematico, a través de una amplia busqueda de informacion, conocimientos
y técnicas sobre una cuestion determinada” (p. 8). Es por ello que, fue posible disponer
de datos de validez cientifico sobre el contexto indagado, expuesto a lo largo del
documento con las referencias citadas, a su vez, la exploracion garantiza sustentar
cada topico en relacion a la contratacion publica y nivel internacional, en Ecuador en
la ciudad de Chone se logré determinar consecuentemente si los procesos de

convocatoria aplicados son los mas efectivos posible.

1.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion que se consideraron para el levantamiento de la
informacion del presente proyecto, fueron la entrevista y encuesta la cual facilitaron la

obtencion de datos reales. A continuaciéon, se muestran de manera detallada.
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1.5.1. ENTREVISTA

Autor como Folgueiras (2018) indica que “es una técnica de recogida de informacion
gue ademas de ser una de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion,
tiene ya un valor en si misma” (p. 23). Se realizdé una entrevista al encargado del
departamento de Coordinacion de Compras Publicas del GADM del canton Chone,
con el fin de obtener informacion relevante sobre el proceso contratacion publica y los

ultimos resultados obtenidos dentro de la utilizacién del sistema.

1.5.2. ENCUESTA

Roldan (2018) asegura que, la finalidad de utilizar este tipo de instrumentos se
encuentra en la facilidad que da para recolectar informacién sistematica a través de
interrogantes que parten de la problematica construida previamente. Esta técnica
ayudd en la investigacion a recopilar informacion irrefutable, la cual se aplicé a los
artesanos calificados del canton Chone para analizar las actividades y procedimientos
que han existido, posterior a ello, conocer las falencias que existen al momento de

establecer un sistema de contratacion publica por medio del actual sistema.

1.6. POBLACION Y MUESTRA

Dentro de la investigacion para poder determinar el nivel de participacién de los
artesanos en los procesos de contratacion publica por parte del GAD del canton Chone
se tomé como muestra una explicita parte de la poblacion. Para Diaz (2016), una
muestra estd compuesta por varios elementos, objetos 0 personas que participan
dentro de una investigacion y esta se delimita para poder llegar al andlisis del problema

existente.

Mediante una indagacion se logroé llegar con el sr. Nahon Antonio Quijano Vera (ex

presidente de los artesanos, afio 2020) quien manifestd que existen 1400 artesanos
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calificados dentro del gremio artesanal, utilizando una muestra de poblacion finita se

procedi6 con la investigacion:

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+2Z2xpxgq

n

Donde:

N = Total de la poblacion (1400 Artesanos)
Zo= Nivel de confianza (95%= 1.96)

p = Probabilidad de éxito (75% = 0.75)

q = Probabilidad de fracaso (25% = 0.25)
e = precision (5%-= 0.05).

3 1400 * 1.962 % 0.75 = 0.25
"~ 0.052 (1400 — 1) + 1.962 * 0.75 = 0.25

n

B 1400 * 3.8416 * 0.75 * 0.25
"~ 0.0025 * (1399) + 3.8416 * 0.75 * 0.25

n

1400 % 3.8416 * 0.75 % 0.25
"~ 3.4975 + 3.8416 * 0.75 * 0.25

n

_ 1008.42
"= 42178

n =239.08 =239
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1.7. VARIABLES DE ESTUDIO

1.7.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

% Contratacion publica del GAD del canton Chone

1.7.2. VARIABLE DEPENDIENTE

% Participacion de los artesanos de la ciudad de Chone.

1.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En esta etapa se desarrollé de forma ordenada cada uno de los objetivos planteados
y a su vez las actividades que formularon para su consecucién de los mismos. A

continuacion, se puntualizan las fases con cada una de las actividades a desarrollar.

FASE 1: EXAMINAR LA NORMATIVA (LEY ORGANICA DEL SISTEMA
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA) SOBRE LOS PROCESOS DE
CONTRATACION  PUBLICA PARA IDENTIFICACION DE LA
PARTICIPACION DE LOS ARTESANOS EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON CHONE.

% Revision del archivo documental de los procesos de contratacion publica del
GAD del canton Chone.
% Estudio sobre la regularidad con la que se lleva a cabo la gestién de contratacion

publica a través del GAD del cantén Chone.



51

% Analisis de los canales que se suelen emplear para comunicar las

convocatorias.

La realizacion de esta fase y las actividades detalladas previamente se evidenciaron
en la informacion referencial y contextual presentada en el tedrico, siendo posible
comprobar si en el GAD del canton Chone lleva a cabo los procesos de contratacion
publica de manera eficiente entre los artesanos mediante la revisién del archivo
documental de los procesos de contratacion, por ultimo, se realizé un a analisis de los

medios de noticia que utilizan para comunicar las convocatorias.

FASE 2: DETERMINAR EL NIVEL DE PARTICIPACION DE LOS
ARTESANOS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA POR
PARTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON CHONE

% Elaboracion de entrevista al encargado del departamento de Coordinacion de
Compras Publicas del GAD del cantén Chone.
% Aplicacion de encuesta a los artesanos del canton Chone.

% Analisis y tabulacién de la informacion.

Para el procesamiento de los resultados, se aplic6 una entrevista al encargado del
departamento de Coordinacion de Compras Publicas del GAD del canton Chone, para
conocer su apreciacion con relacion al objeto de estudio, posteriormente, se realizé la
encuesta con la herramienta de Google Forms, la misma que permitié enviar a través
de un link el formulario con las preguntas propuestas para los artesanos. Finalmente,

se tabularon y se efectud el respectivo andlisis.
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FASE 3: PROPONER UN PLAN INFORMATIVO DIRECCIONADO A LOS
ARTESANOS, PARA EL APROVECHAMIENTO DE LOS PROCESOS DE
CONTRATACION PUBLICA EMITIDAS POR EL GAD DEL CANTON CHONE.

% Elaboracion de un plan informativo sobre los procesos de contratacién publica.
% Sociabilizacion del plan al presidente del gremio de artesanos del cantén Chone

para el manejo del portal de compras publicas.

Por medio de los resultados obtenidos en la investigacion se elaboré el desarrollo del
plan informativo direccionado a los artesanos, a fin de otorgar un recurso que les
permita aplicar y aprovechar las convocatorias de contratacion publica que se generan

para los procesos emitidos por el GAD del canton Chone.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se muestran los principales resultados en la realizacion de la
investigacion denominada LA CONTRATACION PUBLICA Y LA PARTICIPACION DE
ARTESANOS EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHONE, PERIODO 2019, el
objetivo es poder contribuir con los artesanos mediante un diagnéstico del sistema de

contratacion que se lleva dentro de la municipalidad.

FASE 1: EXAMINAR LA NORMATIVA (LEY ORGANICA DEL SISTEMA
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA) SOBRE LOS PROCESOS DE
CONTRATACION PUBLICA PARA LA [IDENTIFICACION DE LA
PARTICIPACION DE LOS ARTESANOS EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON CHONE.

ACTIVIDAD: REVISION DEL ARCHIVO DOCUMENTAL DE LOS PROCESOS DE
CONTRATACION PUBLICA DEL GAD DEL CANTON CHONE.

Se inicid con el estudio de todos los métodos de contratacion publica que se llevaron
a cabo en el GAD Municipal de Chone en el afio 2019 con los artesanos, la finalidad
era obtener informacién de los procesos y actividades realizadas dentro de la entidad
publica, primeramente se procedié a la elaboracion de un analisis de las herramientas
gue se utilizan para dar a conocer las convocatorias, en el cual se establecieron las
diferentes postulaciones, para que estos pudiesen participar, las cuales fueron
ejecutados por medio de diferentes tipos de contratacion para la adquisicion de bienes

y Servicios.

Se realizaron procesos de contratacion como: Adquisicion de equipos de proteccion
personal para los servidores publicos que realizan labores operativas del GAD

Municipal Chone, en el cual tuvo un presupuesto de 30,023.80, ejecutado por medio
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de subasta inversa electronica, en la fase precontractual se procedi6 a dar informacion

del proceso de contratacion por medio de preguntas y respuestas, para la ejecucion

del mismo se hizo las convocatorias a todos los proveedores.

<« C O 8 hipsy compraspublicas.gob.ec/Prc

Invitaciones a proveedores

Tabla 9. Invitacién a proveedores

ratacion/compras/IV/R

elnvitaciones.cpe?solicit

B ¥ Q Buscar

cédigo

SIE-GADMCH-0016-2019

Objeto del proceso de contratacién:

ADQUISICION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE REALIZAN LABORES
OFERATIVAS DEL GAD MUNICIFAL CHONE

Buscar Proveedor:

@ PorRUC
O por Razén Social

|

e

LB NG AEWN P

Razén Social - Proveedor

3M ECUADOR C.A.

ABAD GRAZZO DIANA CRISTINA
ABARCA PINDUISACA CARLOS HERNAN
ACARO YUGSHA JORGE RAMIRO
ACCESMEDICAL S.A.

ACOSTA CANARTE MARIA JOSE

ACRETI S.A.

ACURIO BENAVIDES NORMA PATRICIA
ADVANCED SMART TECH SOLUTIONS ASMARTSOL S.A.
AEROMAUT-SYSTEMS S.A.

AGUILAR BRAVO ARTURO RAMIRO
AGUILAR LLERENA MARCIA JACQUELINE
AGUILERA PINTO BLANCA DE LOURDES
AGUILERA ZUNIGA WILLIAM EFREN
AGUSTIN ALLAUCA CRIOLLO

AJON AGUINDA ZANDRA LIDIA
ALARCON CABEZAS XAVIER ANDRES
ALAVA INGENIEROS 54

ALBERTO SANGUCHO SANGUCHO
ALBUJA SALAZAR CHRISTIAN GERMAN

Siguiente  Fin

Proveedores del 1 al 20 de

Por ultimo, se eligio

Fué-r;‘te.

Fecha de Invitacién
2019-10-07 14:02
2019-10-07 14:02
2019-10-07 14:02
2018-10-07 14:02
2019-10-07 14:02
2018-10-07 14:02
2019-10-07 14:02
2018-10-07 14:02
2019-10-07 14:02
2019-10-07 14:02
2019-10-07 14:02
2019-10-07 14:02
2018-10-07 14:02
2019-10-07 14:02
2019-10-07 14:02
2019-10-07 14:02
2019-10-07 14:02
2018-10-07 14:02
2019-10-07 14:02
2019-10-07 14:02

s

Lotaip GADM Chone 2019

Provincia - Cantén
GUAYAS - DURAN
GUAYAS - DAULE
PICHINCHA - QUITO
PICHINCHA - QUITO
GUAYAS - GUAYAQUIL
NAPO - TENA

GUAYAS - GUAYAQUIL
NAPO - EL CHACO
PICHINCHA - QUITO
GUAYAS - GUAYAQUIL
SANTA ELENA - SANTA ELENA
PICHINCHA - QUITO
PICHINCHA - RUMINAHUT
GUAYAS - GUAYAQUIL
PICHINCHA - QUITO

ORELLANA - FRANCISCO DE ORELLANA

GUAYAS - DAULE
PICHINCHA - QUITO
PICHINCHA - QUITO
PICHINCHA - RUMINAHUI

Estado actual RUP

Habilitado en RUP
Habilitado en RUP
Habilitade en RUP
Habilitado en RUP
Habilitada en RUP
Habilitado en RUP
Habilitada en RUP
Habilitado en RUP
Habilitade en RUP
Habilitado en RUP
No Habilitado en RUP
Habilitade en RUP
No Habilitado en RUP
Habilitade en RUP
Habilitado en RUP
No Habilitado en RUP
No Habilitade en RUP
No Habilitado en RUP
Habilitada en RUP
Habilitado en RUP

al proveedor y se realizé el contrato, donde ambas partes se

comprometen a cancelar y suministrar el monto y servicio adquirido respectivamente,

guedando estipulado la garantia y el tiempo de entrega, se designé al administrador

del contrato, luego se envié un oficio por compras y se procedio al inicio y aprobacion

de pliegos adjuntando las respectivas garantias técnicas.

comprazpublicas.gob.ac

Informacion de Adjudicacion

Tabla 10. Informacién del proceso

Sial del Proceso de Contratacion

¢ Liall cpaRiasalCom ® o a e
FMUNICIFIO DE CHONE
ADQUISICION DE FQUIFOS DE PROTECCISON SERSONAL BARA (0% SERVID.

U Nombre

aat adjudicatario

= de Acjudicacien

Informacian del Contrato

i
il

1| 1803795598001 28,910.00

7
o
<
ozt
S
¥

5

[etinTiea[2019-11-286

Fuente. Lotaip GADM Chone 2019
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La mayoria de las convocatorias para los artesanos y PYMES se las realiza por medio
de la subasta inversa electronica, otro ejemplo claro es la contratacion que se realizé
en el aflo 2020 en la adquisicion de equipos de proteccion personal para los servidores
publicos que realizan labores operativas del GAD municipal del cantén Chone, con un
monto asignado de 28,129.10 y un plazo de 20 dias.

En la fase precontractual se realizaron las debidas convocatorias y luego se procedio

a realizar las preguntas y respuestas sobre la informacion del proceso

Tabla 11. Invitacion a proveedores

& ¢ OB m

[«
mn

compraspublicas.gob.ac/ProcesoContratacion/compras/IV/Repartelnvitaciones.coetsolictud=jlicT_slVNevue B 3¢ Q Buscar

»Invitaciones a proveedores

Invitaciones a proveedores

Codige: SIE-GADMCH-001-2020
Obieto del proceso de contratacién: ADQUISICIGN DE EQUIPOS DE PROTECCIGN PERSONAL PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE REALIZAN LABORES
QPERATIVAS DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHONE
Buscar Proveedor: @ poruc ‘ | [ BuscarProveedr |
O Por Razan Social
No.  Razon Social - Proveedor Fecha de Invitacion  Provindia - Canton Estado actual RUP
1 M ECUADOR CA, 2020-11-26 19:02 GUAYAS - DURAN Habilitado en RUP
2 ABAD GRAZZ0 DIANA CRISTINA 2020-11-26 19:02 GUAYAS - DAULE Habilitado en RUP
3 ABARCA ARROBA NARCISA RAQUEL 2020-11-26 19:02 GUAYAS - GUAYAQUIL Habiitada en RUP
s JéEASTECIMIENTOS MEDICOS Y COMERCIALES ABAMEDYCS. €. 1100 PICHINGHA - QUITO Habiitado en RUP
5 ABATA VIERA FRANKLIN WLADIMIR 2020-11-26 19:02 PICHINCHA - QUITO Habilitado en RUP
6 ABRIL RIVERA ROBERTO MAURICIO 2020-11-26 19:02 GUAYAS - GUAYAQUIL Habilitado en RUP
7 ACCEMED CIA. LTDA, 2020-11-26 19:02 AZUAY - CUENCA Habilitado en RUP
8 ACCESMEDICAL S.A, 2020-11-26 19:02 GUAYAS - GUAYAQUIL Habilitado en RUP
9 ACERD GUALOTO FAUSTO ENRIQUE 2020-11-26 19:02 PICHINCHA - QUITO No Habilitado en RUP
10 ACERO PINEIDA GLADYS CECILIA 2020-11-26 19:02 PICHINCHA - QUITO Habilitado en RUP
11 ACOFOR ECUADOR ACOFORECUA CIA, LTDA, 2020-11-26 19:02 AZUAY - CUENCA Habilitado en RUP
12 ACOSTA BANO INES PAULINA 2020-11-26 19:02 TUNGURAHUA - AMBATO Habiitada en RUP
13 ACOSTA CANARTE MARIA JOSE 2020-11-26 19:02 NAPQ - TENA Habilitado en RUP
14 ACOSTA VELASQUEZ DONALD DAVID 2020-11-26 19:02 GUAYAS - GUAYAQUIL Habilitado en RUP
15 ACRETISA. 2020-11-26 19:02 GUAYAS - GUAYAQUIL Habiitada en RUP
16 ACTIONGROUP §.A, ACTIGROUP 2020-11-26 19:02 GUAYAS - GUAYAQUIL Habilitado en RUP
ADIMORT  ALTERNATIVA DE  INSUMOS  MEDICOS Y )
17 ORTOPEDICOS Y DE REHAEILITACION SOCIEDAD CIVIL 2020-11-26 19:02 PICHINCHA - QUITO Habilitado en RUP
18 ADRIAN SANCHEZ JULIQ ANDRES 2020-11-26 19:02 GUAYAS - GUAYAQUIL No Hahilitado en RUP

Fuente. Lotaip GADM Chone 2019
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Tabla 12. Inicio de la fase contractual

[«

« c 08 hittps://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/prequnta.coefid=HvNdHeSSe9GRASBAATIR: B ¢ Q Buscar

Informacion del Proceso de Contratacion
CODIGO: SIE-GADMCH-0015-2020
ADQUISICION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE REALIZAN LABORES OPERATIVAS DEL GAD

OFIETO DEL PROCESD: MUNICIPAL DEL CANTON CHONE
DESCRIPCION: ADQUISICION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE REALIZAN LABORES OPERATIVAS DEL GAD
' MUNICIPAL DEL CANTON CHONE
127
Pregunta 1

Pregunta / Aclaracion : Buenas noches estimados, podrian especificar a que se refieren con permiso de funcionamiento en cada
item y nofificacion sanitaria, los productos que solicitan son productos impostados ya que cada uno

viene con 5us respectivas cerfificaciones y normativas, lo cual estos no cuentan con nofificaion

sanitaria, y con respecto al permiso de funcionamiento esto se refieren a q cada proveedor cuente

con este permiso 7?773aludos Cordiales

Respuesta / Aclaracion :: En lo referente al permiso de funcionamiento, cada proveedor debera contar con su respectivo permiso y en lo que respecta a la nofificacian sanitaria, el producto que lo requiera lo debe
poseery el producto que no o requiera se debe explicar porque no lo necesita, ARCSA

Fecha Pregunta : 2020-11-26 19:47:00

Proveedor que realizo la pregunta: SALAZAR GRANDA KARLA PAOLA
Archivo(s) Relacionado(s) :
PREGUNTASYRESPUESTAS-signed pdf{ACTAS DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS)
Prequnta 2

Pregunta / Aclaracion : BUENAS TARDES ESTIMADA ENTIDAD ES NECESARIO PRESENTAR PERMISO DEL ARCSA PARALOS EQUIPOS DE
PROTECCION QUE NO SON DE USC MEDICO?

Respuesta / Aclaracion : i segun o que estipula el ARCSA
Fecha Pregunta : 2020-11-27 15:54:31
Proveedor que realizd la pregunta: Cabezas Gavianes Danilo Vidal

Archivo(s) Relacionado(s) :

DDEA! INTAGVDESDI IEETAG minnad mA#ACTAD ME DDCA IMTAS ¥ DEGDIICOTAG

Fuente. Lotaip GADM Chone 2019

Finalmente, en la etapa contractual queda estipulado el monto y fecha de entrega
ademas de la documentacion que debera el proveedor entregar en las fechas
acordadas, este contrato fue realizado en diciembre 2020 donde los tiempos de
entrega pasan al siguiente afio. Al revisar todos procesos que se dieron en el 2019 y
2020 se pudo observar que la mayoria de las convocatorias fueron realizadas por
medio de subasta inversa y no por ferias inclusivas las cuales son las que promueven
con mayor magnitud la inclusién, razon por la que se considera necesario que el GAD

Municipal de Chone deba incluir este tipo de procesos en el PAC anual.
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Tabla 13. Documentacion obligatoria

Documentacion Relevante y Obligatoria

BT Razn o0l No.[ Dooumerto |  Desoipadn | NombreOrgnal | Fecha
Contrato Suscrio -
i L CONTRATO i 308585
T D -
2 (Aros Odes| oo VENOPROCURADURM A3 0850%
| OFO0SOLCTA0 . —
3 | Archivas Opciongles RECTFIACON OFICI0ZE0signed pdf 2021-M1-1308:59:49
DESACIN
1 | ta0unggsosgoy | MPRTINEZ SANTELLANLIUIANA |41 ool | ADUNETRADORE | CESKNACKMADMNSTRADCROECONTRAD 8 |2021-01-13 085812
RAQUEL
COTRATO
| Res0LUoON -
5 A g | e RSOLCOWRECTFOATORA | 202003 100000
Documento de -
B[ o | URATATEONEA| CARAATCNCAEQIROSIEROTCCONS | 2000143 2
7 D”E”ET;“}‘,”E”E GARAITIA TECHCA | GARANTITECNCADEECUPOSOEROTECOON g | 20421130

Fuente. Lotaip GADM Chone 2019

ACTIVIDAD: ESTUDIO SOBRE LA REGULARIDAD CON LA QUE SE LLEVA A
CABO LA GESTION DE CONTRATACION PUBLICA A TRAVES DEL GAD DEL
CANTON CHONE.

La Constitucion de la Republica del Ecuador y las diferentes normativas legales
establecen como precedencia que las instituciones estatales deberan dar prioridad en
las contrataciones publicas a los productos y servicios de mano ecuatoriana y que este
sea de forma inclusiva. En cumplimiento a los principios establecidos en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, promulgada en el afio 2008
se dio una mayor oportunidad a los artesanos debidamente calificados para que
puedan participar de manera justa y equitativa.

El objetivo de la investigacion en este punto fue evaluar la forma como se maneja la
contratacion con los artesanos, la cual esta amparada bajo la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica (2008) art. 9 numeral 5 el cual establece

“fomentar la participacion de los artesanos que sean profesionales y de la PYMES con
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ofertas competitivas y que estén basados en la ley” (p. 7). Por lo tanto, se considera

necesario destacar que el presente analisis verifica si se cumple con lo dispuesto.

En el aflo 2018 en la ciudad de Chone se calificaron 196 nuevos artesanos, en la Junta
Nacional de Defensa del Artesano, con la finalidad de poder participar libremente en
los procesos de contratacion publica que brinda el estado, en este caso en el municipio
de Chone. La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el art. 288 sefala
que, las compras publicas deben obedecer criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, y ser responsable social y ambientalmente dando prioridad a los productos y
servicios nacionales, sobre todo aquellos que sean de la economia popular y solidaria.
Bajo esta premisa se procedié a revisar el PAC del afio 2019 y evidenciar la

participacién que tuvieron en ese periodo.

En la Rendicion de cuentas del afo (2019) el Gad Municipal afirma que los
procedimientos dinamicos y competitivos representaron 65,3%, los del régimen
especial 14,0%, las infimas cuantias 2,4%, y las emergencias 18,3%, de un monto total
adjudicado de 8,8 millones de ddlares, los cuales se destinaron a los diferentes
procesos de contratacidn publica, brindando asi mismo una oportunidad de
participaciébn para los artesanos para que puedan participar bajo las mismas

condiciones y en las diferentes modalidades de contratacion.

La modalidad de contraccion mas implementada en el régimen comun por el Gad
municipal del afio 2019, fue el procedimiento de licitacion con un porcentaje del 28,7%
obteniendo el mayor monto adjudicado de $1.650.84675 con tan solo un proceso en el
afo. Al contrario del catalogo electrénico el cual con 201 procesos de contratacion
logré un 22% vy se le adjudic6 1.262.429,34.
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Tabla 14. Régimen comun, procesos por modalidad de contratacion del afio 2019

: * VALOR TOTAL
PROCEDIMIENTO No. PROCESOS ADJUDICADO (USD) P{]RC&I;‘I‘IJAL
CATALOGO ELECTRONICO 201 143.337,05 2,0%
EEE&S]IENIE:’EHSA 23 1.262.429,34 220%
MENOR CUANTIA 19 620.791,64 10,8%
COTIZACION 2 851.44681 14,8%
LICITACION 1 1.650.846,75 28,T%
LICITACION DE SEGUROS 1 9971682 0,2%
CONTRATACION DIRECTA 9 32947558 57%
LISTA CORTA 5 879.336,23 153%
TOTAL REGIMEN COMUN 261 5.747.580,22 100,0%

Fuente. Lotaip GADM Chone 2019

Para el régimen especial el procedimiento de contratacion con mayor monto
adjudicado fue para la adquisicién de repuestos y accesorios con el 38% y un monto
de 470.687,64, que, en el caso del GAD Municipal de Chone, se justifica con el
mantenimiento del equipo automotor de la institucién en beneficio de la comunidad del

canton en general.

Tabla 15. Régimen especial, procesos adjudicados por modalidad de contratacion 2019

VALOR TOTAL
PROCEDIMIENTO NO. PROCESOS PORCENTUAL (%)
ADJUDICADO (USD)

COMUNICACION SOCIAL —
PROCESO DE SELECCION 8 334.231.93 2%
COMUNICACION SOCIAL -
CONTRATACION DIRECTA 4 e - 5%
OBRA ARTISTICA,
CIENTIFICA O LITERARIA 3 RS [T
REPUESTOS O ACCESORIOS 6 47068764 38%
CONTRATOS _ ENTRE
ENTIDADES PUBLICAS O SUS 1 109.147,69 9%
SUBSIDIARIAS
BIENES Y SERVICIOS UNICOS 2 128.100,00 10%
TOTALES 31 1.231.617,31 100%

Fuente. Lotaip GADM Chone 2019
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Dentro de los procedimientos especiales del afio 2019, las emergencias obtuvieron 16
procesos de contratacion con un valor de 1.611.719,05 que representan el 88,6% del
monto asignado a casos de procedimiento especial y emergencia. Mientras que la
infima cuantia tuvo 54 procesos con un monto adjudicado de 208.030, 98 que
constituye 11,4% del total de valor fijado para esta modalidad.

Uno de los problemas que enfrenta el Ecuador a través de los tiempos es la corrupcion
de las personas, por lo cual el estado con el fin de proteger los derechos de los mas
vulnerables establecié que el SERCOP seria la institucién encargada de vigilar que
todas las contrataciones publicas se cumplan con transparencia y equidad, Los
artesanos son parte de este minoritario sector, del cual la ley garantiza que sus

productos deberan tener priorizacion ante otros.

En la informacién obtenida dentro del PAC ejecutado en el afio 2019 del Gad Municipal
de Chone, se establecié el monto de 6, 157,459.8700 para un total de 181 procesos
planificados, de los cuales solo 15 procesos estuvieron dirigidos para el sector
artesanal, la modalidad de contratacion fue 11 procesos por medio del catalogo
electrénico, 2 en subasta inversa electronica, 1 infima cuantia y 1 menor cuantia, con
un con un monto total de $161,720.5100 que representan el 2,6% del monto total
asignado, evidenciando claramente la baja participacion de este sector en las

modalidades de contratacion.

ACTIVIDAD: ANALISIS DE LOS CANALES QUE SE SUELEN EMPLEAR PARA
COMUNICAR LAS CONVOCATORIAS.

El sistema nacional de contratacion publica es el organismo encargado de vigilar estas
funciones, debido a que es una entidad constituida bajo derecho publico regulatorio,
donde su misién es vigilar, armonizar y guiar a las demas entidades del estado, en
este caso el Gad Municipal de Chone el cual debe de realizar sus contrataciones

mediante el portal institucional del SERCOP unico medio de contratacion, ademas para
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poder llegar a todos los proveedores se emplearon canales que garanticen la libre

participacion.

El principal objetivo dentro del proceso de contratacion es que las convocatorias
puedan llegar de forma oportuna a los proveedores por los diferentes medios de
comunicacién, de manera especial aquellos que sean usados frecuentemente por los
ciudadanos. Sin embargo, uno de los importantes mecanismos que tienen los
artesanos para saber cuantos contratos estan planificados para el afio bajo las
diferentes modalidades y junto al monto asignado es el PAC anual Municipal.

Bajo cualquiera de las modalidades de contratacion, se deben realizar las respectivas
convocatorias a los proveedores, iniciando desde la pagina institucional del SERCOP,
la pagina web del Gad Municipal, hasta los medios mas comunes que utilizan las
personas, de manera que se cumpla con el principio de transparencia en cada uno de

los procesos.

Por ello, se emplearon canales comunicativos como las redes sociales que
actualmente tienen el mayor uso y al mismo tiempo redne personas de todas las
edades y con diferentes intereses, entre ellos estan Twitter, Instagram, Facebook
donde cuenta con una pagina oficial para llegar de manera mas rapida con los
ciudadanos. Ademas de ello se emplean medios regionales como la radio, donde el
municipio trata fomentar la participacion activa de los proveedores dando un impacto

positivo a la economia local.

Es necesario recalcar que la mayoria de las formas utilizadas para las convocatorias
en la contratacion de bienes y servicios se dan por medios electronicos, los cuales
representan un punto débil para los artesanos, debido a que cierto nimero de ellos
aun no manejan la tecnologia, otro punto en contra es que algunos artesanos desean
participar en los procesos, pero, no poseen el registro Unico de proveedores el cual es

un requisito indispensable para poder inscribirse y participar.
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FASE 2: DETERMINAR EL NIVEL DE PARTICIPACION DE LOS
ARTESANOS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA POR
PARTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
CHONE

Con el propésito de lograr obtener mas informacion para la realizacion de la presente
investigacion se realizé una entrevista al encargado del departamento de coordinacion
de compras publicas, por otro lado, se cumplié con las encuestas a los artesanos del

sector, las cuales se analizan a continuacion.

ACTIVIDAD: ELABORACION DE ENTREVISTA AL ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE COORDINACION DE COMPRAS PUBLICAS DEL GAD DEL
CANTON CHONE.

Se aplico la entrevista al director del departamento de compras publicas y en la primera
pregunta se indicé que la participacion de los artesanos dentro del PAC, es suficiente,
pues dentro de cada afio se crean procesos para su participacion. Sin embargo, para
Sanchez (2016) el Plan Nacional del Buen Vivir (Sumakkawsay) garantiza que todos
los organismos pertenecientes al Ecuador tienen la obligacion de realizar su Plan anual
de compras publicas cargarlo y ejecutarlo con cada una de las programaciones, y

teniendo como prioridad incentivar a los emprendedores artesanos y las PYMES.

Pero la realidad es que en el 2019 la participacion de los artesanos en el municipio fue
solo de 15 procesos en las diferentes modalidades que result6é ser el 2.6% sobre el
monto total asignado segun los datos reflejados en la rendicion de cuenta del mismo
afo, esto a pesar que el SERCOP tiene como prioridad que estos sectores tengan
prioridad en los procesos de contratacion, por lo tanto, se considera necesario que se

sigan creando mas métodos que permitan una mayor participacion.
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Respecto a la segunda pregunta son muchos los beneficios que ofrece la ley a los
artesanos y las PYMES. Para Racines (2021) asegura que, Las compras publicas
poseen una de las mayores partes del presupuesto del pais, pero es necesario recalcar
gue seguramente las grandes empresas son las que mas tienen la oportunidad de ser
contratadas pues conoce como funciona el sistema en sus diferentes regimenes y
modalidades al contrario de los sectores pequefios como los artesanos, por lo que su
participacion puede ser considerada minima. Por ello es importante que los artesanos
se encuentren mas informados de los procesos que se llevan a cabo dentro del cabildo
municipal y que a su vez conozcan los beneficios que pueden obtener al participar en

los diferentes procesos de contratacion.

Seguidamente dentro de las modalidades de contratacién en los procesos que se
llevan a cabo, los artesanos suelen participar mas en las ferias inclusivas y el catalogo
electrénico. Castro y Mufioz (2017) creen que, el pertenecer al sector artesanal no
garantiza poder entrar en las diferentes modalidades de negociacion, por ello es
importante que el estado realice capacitaciones que puedan promover la participacion
de este sector vulnerable. Una de las formas que podrian ser practicas para impulsar

este sector es poder incrementar un mayor numero de ferias inclusivas.

El jefe del departamento asegura que los principales medios que utilizan el GAD se
encuentra el portal de compras publicas, radio y la pagina de la entidad. Ortiz (2017)
asegura que, la publicidad y la transparencia son uno de los principios que garantiza
el estado, para ofrecer de alguna forma que todos los proveedores tengan
conocimiento de los procesos que se estan solicitando en los diferentes medios. Es
decir que el estado trata de promover la participacion mediante estrategias que puedan

hacer llegar las convocatorias por los medios més usados por las personas.

En los casos de descalificacion asegura que, la mayoria ocurren por no cumplir con
los requisitos solicitados en el pliego, tales como la experiencia, equipo minimo entre
otros. Pero autores como Sisa (2022) afirman que a pesar de que el estado promueve

la participacion de los artesanos y las PYMES se deben de cumplir con los diferentes
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requisitos para cada modalidad. Aunque es importante resaltar que estos sectores
minoritarios poseen ya problemas para poder cumplir con los procedimientos que les
impide poder participar en iguales condiciones, en especial aquellos que son de motivo

econdmico y no los consideran de facil cumplimiento

Los beneficios a los artesanos tienen el objetivo de promover la participacion dentro
de los procesos, por ello el SERCOP impulsa las ferias inclusivas y se los incita a
ofertar en dichos procesos. La Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica expresa en el art. 59 “en este procedimiento de contratacion sélo pueden
participar productores individuales, las PYMES, y las unidades econémicas populares
y los artesanos" Es decir que, para poder otorgar mas beneficios a los sectores mas

indefensos, se cre6 esta modalidad de contraccion.

Cuando se habla de incumplimientos en las contrataciones, una de las funciones como
jefe del departamento es que no existan problemas con la documentacién, debido a
gue las medidas de contratacion son evaluadas diariamente. Segun Rodriguez et al.
(2018) este sistema de contrato debe mejorar en la parte de la competitividad de los
proveedores de forma que puedan transparentar los procesos y alcanzar los objetivos,
por ello los GAD de cada zona deben proponer continuamente mejoras en sus
funciones. Una de las reformas que serian de gran ayuda para el sector artesanal es

mejorar los canales en los cuales realizan sus convocatorias.

Finalmente se indago si un plan informativo mejorara la forma en que se manejan los
procesos de contratacion para los artesanos y los canales empleados, para lo cual el
jefe departamental aseguré que, como punto de partida si es importante pues podria
ayudar a aumentar su participacion en los diferentes procesos acercandose a las
nuevas tecnologias. Rodriguez y Pinto (2018) afirman que, el contar con informacion
actualizada y de facil acceso permite a las personas tomar las decisiones correctas,
pues permite examinar la propuesta de manera mas especifica. Por lo tanto, se
considera que contar con un plan informativo va a promover la participacion de los

artesanos en las diferentes modalidades de contratacion.



Tabla 16. Resultados de la entrevista

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Participacion de los artesanos en el PAC anual

El GAD Municipal trata de crear dentro del PAC anual
procesos en los que pueda participar los artesanos.

beneficios que ofrece la ley general de contratacion
publica a los artesanos

Las compras publicas es uno de los rubros con mayor
monto asignado por lo cual los beneficios que ofrece la ley
son con el objetivo de mejorar los procesos.

Modalidades de contratacion

Existen varios modelos de contratacién, aunque los mas
empleados son el catalogo electrénico y la subasta
inversa electronica.

Canales informativos para los procesos de
contratacion

Dentro de los canales mas empleados para las
convocatorias son la pagina del SERCOP y la pagina
institucional del municipio.

Causas de descalificacion

En su mayoria las causas de descalificacion son por
incumplir con los requisitos que se exigen dentro de los
procesos.

Beneficios que da el SERCOP a los artesanos en los
procesos de contratacion

Con el fin de ofrecer mas beneficios a los artesanos el
municipio trata de promover procesos como la feria
inclusiva donde los participantes tengan la misma
oportunidad de ser electo.

Incumplimiento por parte de los artesanos

Dentro de la gestién departamental que se ejerce no se
permite que existan incumplimientos en los procesos,
debido a que estos son evaluados constantemente.

Importancia de un plan informativo

Un plan informativo optimizara los procesos de
contratacién, ademas de permitir que los artesanos
puedan conocer las convocatorias por los diferentes
canales de comunicacion.
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ACTIVIDAD: APLICACION, ANALISIS Y TABULACION.
ENCUESTA REALIZADA A LOS ARTESANOS DEL CANTON CHONE.

¢ Esta usted de acuerdo con los requisitos para poder participar en algun proceso

de contratacién publica?

Tabla 17. Requisitos de participacion

Frecuencia # %
Muy de acuerdo 55 23%
De acuerdo 108 45%
Indiferente 50 21%
En desacuerdo 13 5%
Muy en desacuerdo 13 5%
Total 239 100%

Requisitos de participacion

H1 E2 @3 04 B5 5%
6%
23%

21%

45%

Figura 2. Requisitos de participacion
Fuente. Encuesta a los artesanos de Chone

El 45% de los encuestados dicen estar DE ACUERDO con los requisitos que
solicitan desde el SERCOP para poder participar en cualquiera de los procesos de
contratacion. Segun Lépez (2017) la contratacion publica es uno de los temas
administrativos mas delicados que maneja el estado por lo que es importante que
exista la planeacion en los procesos de compra, exigiendo que los proveedores
cumplan con los requisitos se lograra asegurar el desarrollo de los objetivos. Sin

embargo, existe una resistencia a estas exigencias por parte de los artesanos.
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¢,Cree usted que la ley de contratacion publica ha mejorado significativamente la

participacion de los artesanos en el GAD municipal del canton Chone?

Tabla 18. Ley de contratacion publica

Frecuencia # %
Muy de acuerdo 51 21%
De acuerdo 103 43%
Indiferente 53 22%
En desacuerdo 24 10%
Muy en desacuerdo 8 3%
Total 239 100%

Ley de contratacion publica

E1l1 @2 @3 @4 @5
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22%

43%

Figura 3. Ley de contratacién Publica
Fuente. Encuesta a los artesanos de Chone
43% de los encuestados afirmaron que estan DE ACUERDO que, gracias a la ley
de contratacion publica tienen mas oportunidades de patrticipar en los procesos, esto
en comparacion a décadas pasadas donde todo estaba arreglado y monopolizado.
Contrario a lo que dice Macias et al. (2021) donde asegura que la ley solo ha
terminado de desencadenar grandes olas de corrupcion. Ademas, podemos
observar que también existe un alto grado de inconformidad con los cambios que

se realizaron.
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¢Esta usted de acuerdo con los canales de comunicacion que utiliza el GAD
municipal de Chone para realizar las convocatorias de los procesos de

contratacion?

Tabla 19. Canales de comunicacion

Frecuencia # %
Muy de acuerdo 53 22%
De acuerdo 116 49%
Indiferente 43 18%
En desacuerdo 23 10%
Muy en desacuerdo 4 2%
Total 239 100%

Canales de comunicacion
2%

10%
E1 @2 @3 04 @5 22%

18%

48%

Figura 4. Canales de comunicacién
Fuente. Encuesta a los artesanos de Chone

El 49% expresan estar DE ACUERDO con los canales de comunicacion que se
emplea el municipio de Chone para realizar las respectivas convocatorias, el 22%
estan muy de acuerdo. y al 18% les resulta indiferente. Aunque se puede observar
la conformidad por parte de la mayoria. Asi lo afirma Pineda (2019). donde asegura
gue, los servicios del sector publico cada dia tratan de ser mas eficientes logrando

asi crear una brecha cercana con los ciudadanos.
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¢ Considera usted que los montos asignados en el PAC anual de la municipalidad

de Chone promueven la participacion de los actores de las PYMES y los artesanos?

Tabla 20. Participacion de los artesanos

Frecuencia # %
Muy de acuerdo 46 19%
De acuerdo 110 46%
Indiferente 52 22%
En desacuerdo 25 10%
Muy en desacuerdo 6 3%
Total 239 100%

Participacion de los artesanos

3%

El @2 @3 04 m5
10% 19%

22%

46%

Figura 5. Participacion de los artesanos
Fuente. Encuesta a los artesanos de Chone

Un 46 % se encuentran DE ACUERDO con los montos que asigna el GAD de Chone
en el PAC anual dirigido para impulsar la participacion de las PYMES vy los
artesanos, acompafiado de un 19% que afirmaron estan muy de acuerdo. Contrario
al 22% que le resulta indiferente. y un 10% y 3% que no estan de acuerdo. Sin

embargo, es evidente dentro del presente estudio que la participacion de los



70

artesanos es baja frente al monto que se asigna la institucion para las compras

publicas

¢ Esta usted de acuerdo que la municipalidad deberia realizar mas actividades como

la feria inclusiva que fomenten la participaciéon de las PYMES y los artesanos?

Tabla 21. Ferias inclusivas

Frecuencia # %
Muy de acuerdo 82 34%
De acuerdo 113 47%
Indiferente 30 13%
En desacuerdo 11 5%
Muy en desacuerdo 3 1%
Total 239 100%

Ferias inclusivas
1%

Bl @2 @3 04 @5 5%
13%
34%

47%

Figura 6. Ferias inclusivas
Fuente. Encuesta a los artesanos de Chone

El 47% de los artesanos estdn DE ACUERDO que el municipio deberia fomentar
dentro del PAC este tipo de procesos, el 34% estan muy de acuerdo, esto
demuestra la necesidad que sienten en poder participar de forma activa. Para
Vaicilla (2020) esta modalidad de contratacion se cre6 con el propésito de poder

realizar la adquisicion de bienes y servicios que trasciendan de fabricacion nacional
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los cuales deberan ser convocados por medio del portal web y los diferentes canales
de comunicacion siendo este un requerimiento indispensable. En el afio 2019, los
artesanos que lograron participar fueron por medio del catalogo electronico, subasta
inversa e infima y menor cuantia, observando directamente que no se realizé

ninguna feria inclusiva, puesto que no estaban planificadas dentro del PAC del 2019

¢En cuales de las modalidades de contratacion usted ha participado en los procesos
convocados por la municipalidad?

Tabla 22. Modalidades de contratacion

FRECUENCIA # %
Catalogo electrénico 44 18%
infima cuantia 22 9%
Menor cuantia 22 9%
Cotizacion 23 10%
Contratacion directa 46 19%
lista corta 17 7%
Ferias inclusivas 57 24%
subasta inversa 8 3%

Total 239 100%

Modalidad de contratacion

3%
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Figura 7. Modalidad de contratacion
Fuente. Encuesta realizada a los artesanos
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Se puede observar que el 24% de los encuestados aseguran que las ferias
inclusivas es la modalidad de contratacion mas usada por ellos, para poder
participar, un 19% que afirman que es por medio de la contratacion directa. Sin
embargo, para Almachi y Puebla (2015) las ferias inclusivas son una forma de
fomentar una inclusion mas participativa con los artesanos. Por lo tanto, se
considera necesario que se sigan fomentando este tipo de procesos que fomentan

mayor productividad y una considerable generacion de recursos econémico

¢considera que existe transparencia en los procesos de contratacién por parte de
la municipalidad?

Tabla 23. Transparencia en los procesos

FRECUENCIA # %
Muy de acuerdo 59 25%
De acuerdo 65 27%
Indiferente 57 24%
En desacuerdo 35 15%
Muy en desacuerdo 23 10%

Total 239 100%

Transparencia en los procesos

H1 @2 @3 04 @5 9%

25%
15%

24% 27%

Figura 8. Transparencia en los procesos
Fuente. Encuesta realizada a los artesanos
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El 27% de los encuestados alegaron estar DE ACUERDO que, si existe
transparencia dentro de los procesos de contratacion, el 25% muy de acuerdo, un
24% le es indiferente, 15% se encuentran en desacuerdo y por ultimo el 10% estan
muy desacuerdo, aunque la tasa de inconformismo es baja, el SERCOP tiene como
funcion principal garantizar la transparencia. De acuerdo a esto Rodriguez (2018)
cree que uno de los objetivos del SERCOP es adquirir bienes y servicios que cubran
las necesidades de las diferentes instituciones publicas, esto debe realizarse por

medio de procesos que sean factibles y transparentes.

¢,Cree usted que la actual ley de contratacion publica impulsa positivamente la
participacion de las PYMES vy los artesanos?

Tabla 24. Participacion de las PYMES y los artesanos

FRECUENCIA # %
Muy de acuerdo 64 27%
De acuerdo 89 37%
Indiferente 60 25%
En desacuerdo 22 9%
Muy en desacuerdo 4 2%

Total 239 100%

Participacion de las PYMES vy los artesanos
2%
Bl @2 @3 04 @5 9%

27%

25%

37%

Figura 9. Participacion de las PYMES y los artesanos
Fuente. Encuesta realizada a los artesanos
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El 37% de encuestados adujeron que estan DE ACUERDO que desde que se
implemento la ley de contratacion puablica, esta ha impulsado positivamente la ley la
participacion dentro de los procesos, el 27% estan muy de acuerdo y para el 25%
les parece indiferente. Segun Rodriguez y Avilés (2017) la mayoria de las
microempresas y artesanos eran dos sectores marginados antes de la ley de
contratacion, que gracias al surgimiento de estas se vincula un gran crecimiento

econdmico en los dltimos tiempos.
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FASE 3: PROPONER UN PLAN INFORMATIVO DIRECCIONADO A LOS
ARTESANOS, PARA EL APROVECHAMIENTO DE LOS PROCESOS DE
CONTRATACION PUBLICA EMITIDAS POR EL GAD DEL CANTON CHONE

Luego de haber obtenido los resultados en la investigacion se elabord un plan
informativo direccionado a los artesanos, con el fin de otorgar recursos que les
permita aplicar y aprovechar las convocatorias de contratacion publica que se

generan para los procesos emitidos por el GAD del canton Chone.
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DATOS INFORMATIVOS

Titulo: Elaboracion de un plan informativo sobre los procesos de contratacion publica.

Institucién ejecutante: GAD Municipal del canton Chone

Beneficiarios: Artesanos del sector

Ubicacién: canton Chone

Responsable: Investigadoras del trabajo curricular Srtas. Gema Valeria Delgado
Solérzano y Michelle Alejandra Pazmifio Cornejo. Con el apoyo de la Ing. Quinche
Viviana Pinargote Alava, Mg. Tutora y docente de la Escuela Superior Politécnica

Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez.

INTRODUCCION

El presente plan informativo tiene como propdsito apoyar aquellos artesanos que
deseen estar actualizados regularmente acerca de los canales informativos que utiliza
el GAD Municipal para comunicar sus convocatorias a desarrollar. Por ello se crearon

folletos que puedan ayudar a garantizar una participacion activa e igualitaria.

El propésito principal de la investigacion es promover la implicacién de los artesanos
en los procesos de contratacion dentro del cantdn, igualmente tiene como objetivo
fomentar la realizacion de trabajos que tengan como intencion mejorar los
procedimientos de contratacion, apoyando de forma directa a un sector tan vulnerable
como son los artesanos, los cuales tienen dificultades al enfrentar de manera justa a

grandes competidores.



78

JUSTIFICACION

Es innegable que cada dia ha crecido considerablemente la cantidad de artesanos
calificados por la JINDA que desean participar en los procesos de contratacion, por lo
cual se cree necesario que al implementar el plan informativo deberé ser practico, pero
al mismo tiempo que permita mejorar su implicacion en los concursos, esto seria
sencillo de lograr si los trabajadores de esta area tuviesen conocimiento de las
convocatorias con anticipacion, por medio de los canales de comunicacion que sean

de uso regular y acorde a la tecnologia del momento.

Realizar cambios favorables en estos medios, podria optimizar los recursos
disponibles y el desarrollo de sus actividades “segun la encuesta ejecutada”. Los
medios que se utilizan para hacer las convocatorias deberian ser mas comunes, de
forma que se cumpla con el propédsito de transparencia que dicta la Ley de
Contratacién Pdublica, la creaciébn de un plan informativo no terminara con los
problemas actuales, pero podria transformar en algin momento los recursos
socioecondmicos del sector. Por lo cual el disefio del plan es que sea considerado

como una herramienta explicativa para los artesanos.

ALCANCE

Se pretende que el presente trabajo de investigacion pueda llegar a todos los

artesanos no solo del Canton, si no a su vez del pais.

BENEFICIOS PARA LOS ARTESANOS:

L)

% Mayor participacion en los procesos convocados por el GAD municipal.

o,

L)

Ofrece mayor solucion comunicativa.

%

4

Orienta a los artesanos con mas informacion.

L)

S

o

» Brinda una significativa confianza con los procesos

L)



MEDIOS ACTUALES DE COMUNICACION:

Tabla 25. Medios de convocatorias
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Tabla 26. Convocatorias del GADS
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REPUBLICA DEL ECUADOR
“CONVOCATORIA"

El GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHONE, con
el financiamiento obtenido del BANCO EUROPEO DE INVERSIONES (BEI) para la
Reconstruccion Post Terremoto Manabi convoca:

A personas naturales o juridicas, nacionales y extranjeras, asociaciones de éstas 0 consorcios o

compromisos de asociacion, legalmente capaces para contratar, interesados en participar en el

proceso de Licitacién Publica Internacional para la contratacién de: REHABILITACION DEL

SISTEMA HIDROSANITARIO DE LA CIUDAD DE CHONE, PROVINCIA DE MANABI. FASE Il

RECONSTRUCCION DEL COLECTOR MAGALY MASSON, ESTACIONES DE BOMBEO, LINEAS DE

IMPULSION Y PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, ubicada en el cantén Chone,

provincia

de Manabi.

Licitacién No. LPI-GADMCH-BEI-001-2022

El presupuesto referencial es de USD 10'506.525,26 (Diez millones quinientos seis mil quinientos

veinte cinco con veintiséis centavos de délares de los Estados Unidos de América), sin incluir el

IVA, y el plazo estimado para la ejecucion del contrato es de doce (12) meses, contados a partir del

dia siguiente de que el anticipo se encuentre disponible.

Los pliegos y demas documentacién estaran disponibles digitalmente en el Portal Institucional

del GAD Chone www.chone.gob.ec, o pueden ser solicitados en las oficinas de la Secretaria

General del GAD Chone, ubicadas sobre las calles Colon y Bolivar (esquina), primer piso (Edificio

GAD Municipal), en la ciudad de Chone, provincia de Manabi.

Las ofertas se recibiran de forma fisica, en la Secretaria General del GAD Chone, ubicada en la
[ ——
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OBJETIVO DEL PLAN INFORMATIVO

OBJETIVO GENERAL:

Elaborar un plan informativo sobre las convocatorias realizadas por el GAD municipal
de Chone, haciendo uso de los canales comunicativos mas empleados por los

ciudadanos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

% Elaborar un listado de los medios utilizados
< Definir la aplicacion de las convocatorias.

« Transmitir el plan informativo entre los artesanos de la zona

PROPUESTA DE LOS CANALES A EMPLEAR:

Tabla 27. Ciclos de las convocatorias

Redessociakes Convocatoria

r

Radio/televicion SERCOP

N

Pagina
institucional
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LISTADO DE LOS CANALES INFORMATIVOS MAS UTILIZADOS

Se realizara un boleto informativo con los principales canales que deberian emplear

para ejecutar las convocatorias.

Folleto Informativo: Se realizé un plan informativo con toda la informacién necesaria
para que los artesanos de la zona conozcan los medios o canales por los cuales se
difunden las convocatorias y puedan estar informados sobre los procesos de

contratacion que se estan llevando a cabo dentro del GAD Municipal.

Tabla 28. Canales informativos

CANAI EFSINFORMATIVOS
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DEFINIR LA APLICACION DE LAS CONVOCATORIAS

Al momento de realizar las convocatorias el encargado del area de compras publicas
debera publicar por medio de los diferentes canales las invitaciones de los procesos
gue se van a ejecutar. Una de las aplicaciones mayormente manipulada o utilizadas
por las personas, son las redes sociales sobre todo el facebook, por lo cual se
determina que deberia ser el canal comunicativo a emplearse con mayor regularidad,
ya el municipio cuenta con una pagina verificada con mas de 66000 seguidores que

brinda mayor confiabilidad a la informacion.

Municipio de Chone o :
Siguiendo ° Enviar mensaje

66 mil seguidores + 5 sequidos

Publicaciones  Centro de suscriptores  Informacion ~ Menciones ~ Sequidores ~ Fotos ~ Vermds v

Detalles Publicaciones 3 Fitros

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton

Figura 10. Pagina de Facebook del municipio de Chone
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TRANSMITIR EL PLAN INFORMATIVO ENTRE LOS ARTESANOS DE LA ZONA

Para la socializacion del plan informativo se visit6 la ciudad de Chone con el objetivo
de llegar a la zona céntrica de la ciudad donde se procedi6 a incentivar a los artesanos
para que participen en los procesos de contratacion que ofrece el Gad municipal,
indicando los medios por los que ellos pueden estar pendientes, ademas de los
beneficios que adquirirdn con su asistencia. Los recursos que se utilizaron para esta
actividad fueron:

Tabla 29. Recursos utilizados




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

7
L X4

L)

<,

L X4

Luego de haber examinado la normativa sobre todos los procesos de
contratacion publica se logr6 observar e identificar la participacion de los
artesanos en el afo 2019, determinando su participacion por parte del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Chone, donde se pudo
determinar la baja participacion del sector, ademas de los pocos canales de

comunicacién que manejan para publicar las convocatorias.

Se Logré determinar el nivel de participacion de los artesanos en los procesos
de contratacion dando como resultado que en el afio 2019 solo se registraron
15 procesos en las diferentes modalidades, la mayor parte fue el catalogo
electrénico, sin embargo, estas solo representaron 2,6% sobre el monto total
asignado, comprobando de esta forma la poca o nula participacion que el GAD

Municipal fija a esta delimitada parte de la economia.

Se Propone un plan informativo direccionado a los artesanos, para que ellos
puedan aprovechar el uso de mejores canales informativos, incluyendo de
forma justa e igualitaria su participacion en los procesos de contratacion publica
emitidos por el GAD Municipal del cantéon Chone para la adquisicion de bienes
y servicios, ofreciendo asi mejores incidencias de participacion para aquellos

gue se encuentran en desventaja antes las grandes empresas.



85

5.2. RECOMENDACIONES

0
0’0

L X4

L)

<,

Se recomienda socializar continuamente las normativas y requisitos que exige
el SERCOP para todos los procesos de contratacion publica de manera que se
pueda influir positivamente en la participacién de los artesanos, obteniendo de
esta forma que las personas que pertenecen a este sector de la economia, ya
sean estos los trabajadores o de las PYMES puedan contar con los
conocimientos necesarios para su concurrencia, contribuyendo de esta forma a

su desarrollo econémico y laboral.

Es importante que se generen mas procesos de contratacion dentro del PAC
gue se realiza a principios de cada afo, de forma que se fomente y garantice
gue los artesanos puedan obtener un mayor grado de oportunidad para ingresar
en alguna de las convocatorias que estén planificadas, obteniendo asi mayores
beneficios econdmicos y ademés que se brinde a la sociedad productos o

servicios de forma eficiente y elaborado por manos Choneras.

Se promueve la realizacién trabajos investigativos que fomenten y puedan
ayudar a dar soporte al sector artesanal, con la finalidad de que ellos logren
conocer constantemente aquellas modificaciones y cambios en los procesos de
contratacion, conjuntamente que puedan estar constantemente actualizados de
cuales son los medios o canales comunicativos que se utilizaran para las

convocatorias.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de la entrevista aplicada
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Anexo 2. Modelo de la encuesta aplicada mediante google forms

a Formulario sin titulo [ ¢ @ @ © c

l

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Total de puntos: 0

ARTESANOS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ARTESANOS DEL

&
CANTON CHONE. =
TEMA: Q
LA CONTRATACION PUBLICA Y LA PARTICIPACION DE ARTESANOS EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
CHONE, PERIODO 2019.

&
OBJETIVO: DETERMINAR EL NIVEL DE PARTICIPACION DE LOS ARTESANOS DE LA CIUDAD DE CHONE EN LAS E

DIFERENTES MODALIDADES DE CONTRATACION QUE SE REALIZA.

Correo electronico *

Carreo electronico valido,

a Formulario sin titulo [ ¥¢ ® ® o ¢ m

Preguntas Respuestas @ Configuracion Total de puntc

243 respuestas

No se aceptan mds respuestas “

Mensaje para los que responden

El formulario ya no admite respuestas

Resumen Pregunta Individual

[ Estadistica

Promedio Mediana Rango
0/0 puntos 0/ 0 puntos 0-0 puntos
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