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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la gestion administrativa de los
servidores publicos del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén
Tosagua para la mejora de la satisfaccion laboral. Los métodos que se emplearon
fueron inductivo, deductivo y analitico que dieron sustento cientifico al trabajo. Asi
mismo, a través de la indagacion de campo se logré la extraccion de informacién real
mediante una entrevista al jefe del departamento de Talento Humano, ademas se
aplic6 una ficha de observacion que sirvio para evaluar la gestién administrativa de los
trabajadores del GAD, posteriormente se aplicd una encuesta a los servidores publicos
para detectar las principales falencias en las diferentes areas administrativas. Los
resultados obtenidos mostraron que el 66% de los empleados recibieron
capacitaciones para la actualizaciéon profesional, el 36% sostuvo que existe
satisfaccion laboral entre compafieros de trabajo, igualmente el 36% indic6 que se
implementan planes, politicas y estrategias de forma coordinada, por otro lado, el 26%
sefald que la designacion de los cargos y funciones del personal no estan acorde a
su perfil profesional lo que ha debilitado su accionar laboral. Se concluye en la
necesidad de elaborar un plan de mejora que ayude a fortalecer las debilidades
detectadas en la exploracion, el cual fue socializado con las autoridades pertinentes
de la instituciébn y que permitirA un cambio positivo en la toma de decisiones en
beneficio de todos los involucrados de la entidad.

PALABRAS CLAVE

Eficiencia, eficacia, instituciéon publica, plan de mejora.
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the administrative management of the
public servants of the Municipal Autonomous Decentralized Government in Tosagua
Canton for the improvement of job satisfaction. The methods used were inductive,
deductive and analytical that gave scientific support to the work. Likewise, through the
field investigation, the extraction of real information was achieved through an interview
with the head of the Human Talent department, in addition an observation sheet was
applied that served to evaluate the administrative management of the GAD workers,
later it was applied a survey to public servants to detect the main shortcomings in the
different administrative areas. The results obtained showed that 66% of employees
received training for professional updating, 36% said that there is job satisfaction
among co-workers, likewise 36% indicated that plans, policies and strategies are
implemented in a coordinated manner, on the other hand, 26% indicated that the
designation of the positions and functions of the personnel are not in accordance with
their professional profile, which has weakened their labor actions. It is concluded that
there is a need to develop an improvement plan that helps to strengthen the
weaknesses detected in the exploration, which was socialized with the relevant
authorities of the institution and that will allow a positive change in decision-making for
the benefit of all those involved into the entity.

KEY WORDS

Efficiency, effectiveness, public institution, improvement plan.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Rodriguez, Gomez y de Dios (2017) definen que la satisfaccion laboral es “el estado
emocional positivo o agradable subjetivamente percibido por el trabajador de la
experiencia laboral” (p. 371). Es la orientacion emocional de los profesionales hacia
su trabajo y puede considerarse como una percepcioén global de un conjunto de
actitudes relacionadas con diferentes aspectos del empleo. En definitiva, se puede
decir que una persona esta satisfecha si se siente comoda en el mismo y tiene una
actitud personal positiva hacia elpuestoy las condiciones enlas que

se desempeiia.

Segun Gélvez, et al. (2017) manifiesta que, la satisfaccion laboral es entendida
como el estado emocional que poseen los servidores publicos en sus experiencias
profesionales, lo que afecta directamente a la calidad del servicio prestado. La
perspectiva en el desarrollo organizacional, permite mejorar la satisfaccién laboral
de los profesionales en relaciones personales, asi como la calidad percibida del
usuario interno. Del mismo modo, las instituciones con una adecuada gestion de su
cultura obtienen ventajas competitivas optimizando las actitudes y la motivacion,

también incrementa la satisfaccion laboral de su personal.

En virtud, Mendoza (2017) indica que, “la gestidbn administrativa tiene un caracter
sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los
objetivos a través del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el
proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar” (p. 952). Del mismo
modo, Gonzélez, Viteri, Izquierdo y Verdezoto (2020) en su investigacion sefalan



que, la gestibn administrativa como elemento fundamental dentro de la
administracion, y aspecto aglutinador y sistémico, han sido el soporte y sostén del
desarrollo empresarial, econdmico, social y tecnoldgico del planeta en los ultimos
siglos y en especial las ultimas décadas. Igualmente, es un proceso que contempla

cuatro funciones fundamentales: planificacién, organizacion, direccion y control.

En contexto ecuatoriano, La Ley Orgéanica del Servidor Publico (LOSEP, 2018) en
su articulo 4 establece que: “Seran servidoras o servidores publicos todas las
personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o
ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico” (p.7). Dado que se
han realizado muchas investigaciones en esta aérea para identificar los multiples
factores que influyen en el bienestar de las personas en su lugar de trabajo, la
satisfaccion laboral es un tema de intenso interés en el mundo de trabajo. Ademas

de determinar cémo las preferencias afectan el desempefio de una persona.

GOmez (2021) argumenta que para satisfacer a las personas que laboran
en la institucion, es necesario asegurar un buen clima organizacional. Este término
se refierea la suma de percepciones que describen cuan satisfechas
estan las personas con su entorno laboral diario. Es decir, la forma en que los
funcionarios publicos perciben el ambiente de trabajo en el que se desenvuelven,
gue consiste en cuan favorable o desfavorable es el ambiente para las personas
que integran la organizacion. Como se menciond anteriormente, este

aspecto afecta la actividad profesional que se desarrolla en la unidad.

Mediante una entrevista no estructurada realizada al jefe de Talento Humano del
Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del Canton Tosagua, se conoce
gue en su mayoria los servidores publicos se sienten satisfechos laboralmente,

algunos estan conformes con la asignacion de horarios y tareas, ya que este varia



por la situacién del COVID-19, sin embargo, algunos profesionales desempefian sus
funciones mediante teletrabajo decisién que fue tomada durante la pandemia para
evitar riesgos de salud, de igual forma las autoridades de la institucion trabajan

arduamente para lograr un ambiente de trabajo confortable y ameno entre todos.

Por esta problematica existente, se plantea la siguiente interrogante:

¢,Coémo influye la evaluacién de la gestion administrativa en la satisfaccién laboral
de los servidores publicos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

Canton Tosagua?

1.2. JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica legalmente de acuerdo con la Constitucion de
la Republica del Ecuador (2008) en el articulo 238 que, “los gobiernos auténomos
descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se
regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la autonomia
permitira la secesion del territorio nacional” (p. 82). Por otro lado, La Ley Organica
de Servicio Publico (LOSEP,2018) articulo 23, estipula que son derechos
irrenunciables de las servidoras y servidores publicos, literal 1), “desarrollar sus
labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar” (p. 16).



Por ello, la investigacion se justificé de manera legal, porque toda institucién publica
esta administrada por el Estado ecuatoriano, en este caso el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Canton Tosagua, tiene la obligacion de satisfacer las
necesidades de la ciudadania a través de la correcta gestiéon administrativa, por lo
gue los servidores publicos son los encargados para hacerlo de la mejor manera
conforme lo establece la ley. EIl éxito de toda institucion publica depende de que
sus objetivos institucionales estén alineados a su mision y vision, es asi, que la
investigacion contribuye directamente a los servidores publicos que laboran en las
distintas areas administrativas del Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD)

Municipal del Canton Tosagua.

Se explica socialmente citando como referencia a Rosales et al. (2017) quienes
exponen que los servidores publicos satisfechos laboralmente quieren conservar en
todo lo posible su trabajo, muestran estar capacitados para mejorar su conocimiento
en el area que se desempefan, también tienen las habilidad de realizar tareas
extras a las que tienen estipuladas, armonizan con el resto del personal que
Construyen instituciones, ven  mas positivo que negativo en su entorno, son
personas competitivas, no arribistas, motivadas Yy propositivas, utilizaran nuevas
ilustraciones y técnicas, también estan llenas de alegria, tienen mejor salud, calidad

de vida, y todo ello manifestado en su vida personal.

Bajo este contexto, de forma social esta indagacion ayudo a los servidores publicos
para que desarrollen sus habilidades, capacidades y destrezas de forma positiva
dentro de la institucion, lo que se ve reflejado en la gestibn administrativa y
satisfaccion laboral de cada uno de ellos. Asimismo, se brinda un servicio publico
pertinente a toda la ciudadania que acude a realizar sus tramites al GAD Municipal

del Cantén Tosagua.



Desde un enfoque econémico se justifica, segun Torres y Callegari (2016) que una
implementacion de un plan de mejora trae consigo costos y beneficios, siendo asi
un desafio para enfrentar las necesidades valorando de la forma méas objetiva
posible para apoyar una mejor decision respecto de implementar o no una iniciativa
de progreso. Por lo tanto, es importante conocer con exactitud los problemas de
satisfaccion laboral interna entre todo el personal administrativo que labora en una

institucion.

Finalmente, esta indagacién se justificO econ6micamente, porque aporta
directamente al GAD Municipal del Cantén Tosagua, ya que, Si existe excelente
gestion administrativa los servidores publicos tendrdn mejor productividad en la
institucion, reduciendo costos y gastos en mecanismos para corregir posibles

debilidades en relacién a la satisfacciéon laboral.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion administrativa de los servidores publicos del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del Cantén Tosagua para la mejora de la satisfaccion
laboral.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS



e Determinar la situacion actual de la gestion administrativa de los servidores
publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton

Tosagua para la mejora de la satisfaccion laboral.

e Diagnosticar el grado de satisfaccion laboral de los servidores publicos del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Tosagua.

e Proponer un plan de mejora que ayude a fortalecer la satisfaccion laboral de
los servidores publicos del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal

del Cantén Tosagua.

1.4. IDEA A DEFENDER

La evaluacion de la gestién administrativa del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del Canton Tosagua influye en la satisfaccién laboral de sus servidores

publicos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. GESTION ADMINISTRATIVA

Segun Rodriguez et al. (2017) enfatiza que la gestion administrativa es la puesta
en practica de cada uno de los procesos administrativos tales como; planificacién,
organizacion, direccion y control, por ello, es necesario cumplir con éxito las
actividades a realizar con la finalidad de alcanzar los objetivos institucionales,
trabajando de manera eficiente y eficaz con el uso correcto de los recursos. Por otra
parte, Caldas, Carrién y Heras (2017) destacan que, es el entorno institucional que
tiene un aspecto fundamental, puesto que, para la ejecucion y productividad de las
tareas que se realizan hay que cumplir con los objetivos planeados, de tal forma se

logre contribuir al desarrollo y crecimiento de la institucion.

2.1.1. IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Segun Mendoza (2017) expresa que la gestion es sistémica porque trabaja
consistentemente para lograr las metas de las funciones clasicas en el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar. En dicho mandato, este tiene un papel
preponderante la cual se considera una mejora del modelo de negocio, pero la
innovacion es la introduccidon o innovaciones tecnolégicas en las propuestas

comerciales para lograr mejores trabajos de manera mas eficiente.

Para Calderon (2016) deriva su importancia en que proporciona crecimiento,
estancamiento o decrecimiento de la institucion, esta ayuda a implementar

estrategias a todo nivel de la organizacion, brindando auge y fortalecimiento



organizacional, para desarrollar un mejoramiento continuo en la entidad, esta debe
estar acorde a la globalizacion y el mercado mundial, pues estos dos factores
solicitan mayor competitividad y adaptacion al cambio, implicando actividades
proactivas enfocadas a un futuro préximo, pero basandose en datos (indicadores),
l6gica, y experiencia; cuantos mas datos, mas calculos, mejor l6gica y mayor

precision de los escenarios. (p. 13-14)

2.1.2. CARACTERISTICAS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Lopez (2018) indica que “el énfasis en la practica de la administracion destaca los
aspectos practicos, la busqueda de resultados evidentes y deja un poco de lado la
parte tedrica de los conceptos que sustentan la administracion” (p. 33). De igual
forma: Repeticion de suposiciones clasicas, esto se debe a que este enfoque utiliza
la mayoria de los conceptos de la teoria clasica y por supuesto la adapta a la

situacién actual, dandole flexibilidad y amplitud.

Asimismo, énfasis en los principios generales de administracion: Buscan
definir cobmo debe el administrador planear, organizar, dirigir y controlar el
trabajo de sus subordinados, énfasis en los objetivos y en los resultados: No
existe organizacion que no apunte a conseguir sus metas, bajo esta premisa
la institucion actia de forma inmediata como medio para evaluar el

desemperio de su personal. (p. 34)

2.1.3. OBJETIVO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Rivera (2016) indica que la gestion administrativa tiene como objetivo principal en
una institucién, planear, organizar, dirigir y controlar, a su vez, la innovacion

empresarial es parte esencial para que los trabajadores logren destacarse en las



distintas é&reas administrativas de las organizaciones. Por esta razoén, las
autoridades competentes trabajan arduamente para lograr un estandar de calidad

en las actividades a ejecutar.

2.1.4. EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Para Chafi y Huamani (2016) alude que la evaluacién es el proceso para llevar a
cabo las distintas actividades de planeacién, organizacion, direccion y control las
mimas que son desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos sefalados
con el uso de los seres humanos y demas recursos importantes para alcanzar las
metas propuestas. Por lo tanto, al existir una evaluacion correcta por parte de los
responsables de una institucion publica sobre algun tema en especifico se lograra
con éxito todos los procesos y procedimientos a ejecutar para el beneficio de todos

los subordinados.

2.1.5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
VENTAJAS

Segun Gavildnez, Espin y Arévalo (2018) mencionan que “hoy, instituciones de todo
tipo y tamafo pueden confiar en el buen gobierno gracias a los avances de la
tecnologia y a la disponibilidad de herramientas asequibles que acompafian su
crecimiento y desarrollo” (p. 11). A continuacion, se presentan las principales

ventajas que son parte de una entidad publica o privada tales como:

A) Una cadena de valor es una serie de actividades destinadas a
introducir y evaluar productos o servicios exitosos en el mercado
utilizando métodos econdémicos viables. B) Reflejan la necesidad de
coordinar actividades para aprovechar mejor todas las actividades de la

cadena de valor y asi aumentar la eficiencia empresarial, es decir reducir
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los costos mediante la coordinacién de actividades. C) La eficiencia de
cada eslabon es un plus para el desarrollo y crecimiento de la empresa,
y es la ventaja mas importante que solo se puede lograr con una buena

gestion administrativa. (p. 11)

Asimismo, promover la participacion efectiva de todos los empleados en el marco
de la nueva cultura para que convierta a todo el recurso humano en verdaderos
protagonistas de un proceso orientado a la mejora continua de las condiciones de
trabajo con el propdsito de conseguir mayores niveles de bienestar colectivo, por

ende, se desarrollan proyectos que permitan alcanzar la excelencia.

DESVENTAJAS

Para Araya (2015) manifiesta que son pocas las desventajas que se pueden
mencionar con relacion a la gestibn administrativa tales como: A) La
implementacion de un sistema de informacion gerencial requiere de un presupuesto
robusto, pues el disefio de este no solo demanda la parte técnica sino un proceso
de planificacion. B) La paciencia de los directivos es una debilidad, ya que muchos
esperan cambios a corto plazo y el entorno cambia frecuentemente. C) Falta de
informacion a pesar de que, en muchos casos, hay una sobreoferta de datos que

pueden ser transformados en conocimiento.

2.2. PROCESO ADMINISTRATIVO

Segun Cano (2017) ostenta que este proceso consigue la cualidad de un organismo
social que logra sus objetivos mediante el uso adecuado de sus recursos. Ademas,
la eficiencia se logra si la institucion utiliza efectivamente los recursos internos y

externos de manera racional y planificada, también la mision permite el
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cumplimiento de sus objetivos sociales, técnicos, tecnoldgicos, cientificos, politicos,

religiosos, culturales, deportivos, y académicos.

Mufos et al. (2020) plantea que, “el proceso de gestidn es un proceso continuo que
permite la correcta gestién de cualquier organizacion, cuyo objetivo principal es la
consecucion de los objetivos generales marcados por la empresa” (p. 32). Cuando
se ejecuta de manera consistente, el liderazgo se trata de lograr las metas
establecidas por la organizacion, ya sea posicionarse en el mundo corporativo,
obtener una ventaja competitiva sobre los competidores y establecer metas, el

liderazgo bien hecho es una forma facil de lograrlo.

2.2.1.SATISFACCION LABORAL

De acuerdo con Sanchez y Garcia (2017) sefialan que “la satisfaccion laboral
proporciona aspectos importantes relacionados con los empleados y las
organizaciones, desde el desempefio laboral hasta la salud y la calidad de vida” (p.
161). Asi mismo indican que la satisfaccion laboral es una percepcion que da como
resultado un estado emocional del trabajador. De manera que Salessi y Omar
(2016) afirman que “la satisfaccion laboral es un activo estratégico porque afecta
positivamente el desempefio organizacional y el bienestar de los empleados. La
evidencia muestra que recursos humanos satisfechos significa empleados leales y

motivados” (p. 94).

Lépez y Villacis (2018) mencionan que actualmente las publicas enfrentan nuevos
desafios en la transformacién de los recursos humanos en una base para el logro
efectivo de sus objetivos institucionales. Es asi, que incentivan a sus servidores
publicos para que realicen sus labores de forma idonea y oportuna, de tal manera
se sientan satisfechos con respecto al desempefio profesional en su puesto de

trabajo.
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2.2.2.CONSECUENCIAS DE LA SATISFACCION LABORAL

Segun Salessi y Omar (2017) afaden que la literatura ha demostrado
consistentemente que la satisfaccion laboral tiene un impacto negativo no solo en
la organizacién, sino también en los propios empleados, en este sentido menos
compromiso emocional con el trabajo, mas agotamiento emocional y mas estrés
laboral fueron sefialados como correlatos significativos de este fenbmeno. De
acuerdo con Salessi (2016) manifiesta que el bienestar subjetivo fue el principal
compromiso organizacional, y el comportamiento extra-rol fue la variable citada con
mayor frecuencia como consecuencia de la satisfaccion laboral en los servidores

publicos de una institucién publica.

2.2.3.METODOS PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL

Biasi (2018) sefiala que se utilizan comunmente tres métodos de encuestas para
medir la satisfaccién laboral, un indice global y un indice de facetas. Un indice global
anico es simplemente una respuesta a una sola pregunta que va desde muy
satisfecho a muy insatisfecho, aunque es bastante simple, sus defensores afirman
gue es tan eficaz como una encuesta a largo plazo porque los empleados ya saben
cuan satisfechos o insatisfechos estan. La medicion global y la medicion por facetas:
son metodologias mas extendidas, y se consideran mas sofisticadas y precisas. Por
otra parte, Gimeno (2018) menciona que, la escala de Likert es la escala
psicométrica mas utilizada en las encuestas de cuestionarios, la escala de uso mas
amplio en encuestas de investigacion, y de la satisfaccion del usuario y las
encuestas de cuestionario. Estos son: Muy satisfecho, parcialmente satisfecho,

normal, parcialmente insatisfecho, por dltimo. muy insatisfecho.
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2.3. LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO (LOSEP)

Segun la Ley Orgéanica Del Servicio Publico (LOSEP, 2018) en el articulo 1
menciona que “la presente ley se sustenta en los principios de; calidad, calidez,
competitividad, continuidad, descentralizacién, desconcentracion, eficacia,
eficiencia, equidad, igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad, participacion,
racionalidad, responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad y universalidad

que promuevan la interculturalidad, igualdad y la no discriminacién” (p. 5).

Bajo la misma ley, en el articulo 2 que, dentro del servicio publico y la carrera
administrativa tienen por objetivo propender al desarrollo profesional, técnico
y personal de las y los servidores publicos, para lograr el permanente
mejoramiento en eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de
sus instituciones, mediante la conformacién, el funcionamiento y desarrollo
de un sistema de gestion del talento humano sustentado en la igualdad de
derechos, oportunidades y la no discriminacion. (p. 6)

Asimismo, la LOSEP (2018) en el articulo 3, numerales 1, 2 y 3, sefialan que, las
disposiciones de la presente ley son de aplicacion obligatoria, en materia de
recursos humanos y remuneraciones, en toda la administracion publica, que
comprende: Organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial y Justicia Indigena, Electoral, Transparencia y Control Social, Procuraduria

General del Estado y la Corte Constitucional:

Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado y especiales,
luego, los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos y desarrollar

actividades econdémicas asumidas por el Estado. Posterior a ello, las personas
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juridicas creadas por acto normativo de los GAD y regimenes especiales para la

prestacion de servicios publicos.

2.4. DEFINICION DE SERVICIOS

Segun Garcia (2016) indica que el servicio consiste en el conjunto de vivencias y el
resultado final que brinda la entidad hacia la ciudadania, por lo tanto, estas
organizaciones cada dia se esfuerzan por ofrecer servicios de alta calidad con el
anico proposito de obtener lo deseado de la mejor manera. Por otra parte,
Arciniegas y Mejias (2017) conceptualizan que el término servicio “es un producto

dominado por activos intangibles frente a bienes dominados por activos tangibles”
(p. 27).

2.4.1.SERVICIOS PUBLICOS

Huapaya (2015) menciona que “la regulacidbn econémica de la actividad
administrativa, si bien afecta claramente y aplica su ambito de actividad, afecta
significativamente a la actividad econdémica que los legisladores declaran
claramente sujetas al ordenamiento juridico publico” (p. 372). Para Moran y Ayvar
(2021) aluden que los servicios publicos son “el estado declara las actividades
tecnologicas de interes general porque satisfacen necesidades colectivas, porque
la satisfaccion se logra a través de beneficios directos e individualizados a los

usuarios del servicio” (p. 1).

De igual forma, el punto de partida de la reforma de la administracién publica
es que el gobierno local debe proporcionar ciertos servicios, porque
comprende mejor las necesidades de los ciudadanos, y el gobierno local los
brinda con la misma o mayor eficiencia que el estado. Por su parte,

argumenta que la jurisdiccion politica y el alcance de los servicios publicos
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deben ajustarse para que los beneficios marginales sean iguales a los costos

marginales, evitando el problema de empezar de cero. (p. 1)

En todos los paises del mundo existe el servicio publico, y a mas de satisfacer las
necesidades de los ciudadanos y ciudadanas, complementa en la administracion
local, provincial y nacional, ademas compone un medio para generar los principios
de mejorar la calidad de vida de todas las personas. Ademas, cabe destacar que
estos servicios son ofrecidos por servidores publicos donde tienen la

responsabilidad de atenderlos con cortesia.

2.5. SERVIDORES PUBLICOS

Los servidores publicos son profesionales que laboran en el sector publico, estos
son capacitados para que ejerzan sus funciones administrativas de forma idénea,
responsables y con ética profesional, de tal forma se logre la satisfaccion de todos
los usuarios. Basandose en la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP, 2018)
articulo. 4.- menciona que “Seran servidoras o servidores publicos todas las
personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o

ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector publico” (p. 7).

De igual forma, Lépez (2019) indica que, un funcionario publico es una persona cuya
actividad tiene una funcion social, es el vinculo entre el poder del estado y la
sociedad, también se le conoce como funcionario que labora en la administracion
del estado como: Alcaldia, hospitales, policia, colegio, presidencia, ministerio,
juzgados, empresas publicas, embajadas, cuerpo de bomberos entre otras

instituciones.



16

Es importante mencionar que, los servidores publicos son capaces para
desenvolverse en cualquier area administrativa que se les asigne dentro de una
institucion publica, es asi, que ellos cada dia deben estar en constante aprendizaje
continuo para ofrecer atencion de calidad y calidez a toda la ciudadania que hace
uso de estos servicios estatales puesto que el principal objetivo es mejorar en pro

de la poblacion.

2.5.1.PERFIL DEL SERVIDOR PUBLICO

Meza (2018) expresa que esta orientada principalmente en el deseo de servir y
satisfacer las necesidades de la poblacion, de entregar sus capacidades al estado
para promover el desarrollo comun, poniendo en primer lugar las mas altas metas
del gobierno. EI mismo autor, recalca que la profesion de servicio es uno de los
principios y valores basicos del servicio civil, por lo que se considere lo siguiente:

A) Satisfaccion y pasion por brindar la mejor calidad de atencion y servicio
con un claro el rol de servidor publico. B) comprometidos a “comprender,
enfocar y atender” las necesidades de las personas a las que servimos,
enfocandonos siempre en su satisfaccion y superando sus expectativas. C)
participar en un enfoque de usuario a usuario con sinceridad, humanidad,
velocidad y capacidad. D) desarrollar continuamente, mejorar sus
habilidades, abrirse a aprender nuevos conocimientos, poder brindar un

mejor servicio. (p. 1)

2.5.2.DEBERES DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS
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El articulo 22 de la LOSEP (2018) indica que, son deberes de las y los servidores
publicos los siguientes, dentro de sus deberes estan: a) respetar, cumplir y hacer
cumplir la Constitucién de la Republica, leyes, reglamentos y mas disposiciones
expedidas de acuerdo con la Ley, b) cumplir personalmente con las obligaciones de
su puesto, con solicitud, eficiencia, calidez, solidaridad y en funcion del bien
colectivo, con la diligencia que emplean generalmente en la administracién de sus
propias actividades, ¢) cumplir de manera obligatoria con su jornada de trabajo

legalmente establecida, de conformidad con las disposiciones de esta Ley. (p. 15)

2.5.3.DERECHOS DE LAS SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES
PUBLICOS

Estos derechos son primordiales para que se cumplan a cabalidad conforme
dictamina la ley, ante ello, los profesionales deben conocer de forma pertinente cada

item referente a su jornada laboral. Segun la LOSEP (2018) articulo 23 son:

Derechos irrenunciables, gozar de estabilidad en su puesto, percibir una
remuneracion justa, que sera proporcional a su funcion, eficiencia,
profesionalizacion y responsabilidad, acciones que por este concepto
correspondan a la servidora o servidor, gozar de prestaciones legales y de

jubilacion de conformidad con la Ley. (p. 16)

2.6. EFICIENCIA

Autores como Rodriguez et al. (2020) enfatizan que, es el uso adecuado de los
recursos que cuenta una organizacion desde la planificacion para que se cumpla
con los materiales y el tiempo establecido, generando un buen desempefio en cada

gasto con el mismo que se debe medir y evaluar constantemente para realizar
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mejores estrategias o cambiar lo lineamientos de ser necesario. Por su parte,
Quintero et al. (2017) mantienen que, “es el grado maximo de inversion en la
consecucion de un determinado fin social, teniendo en cuenta los recursos
disponibles. La eficiencia aumenta cuando se logran mejores resultados con menos

consumos de recursos o menos esfuerzos” (p. 1).

Esta se logra cuando una institucion publica cumplimiento de metas y tareas
establecidas, reduccion o eliminacion de los mas minimos recursos, ya que esta
directamente relacionado con la produccién para medir de inmediato las tareas a
realizar. Igualmente, es la capacidad para las entidades obtener resultados
fructiferos para el bienestar de todos.

2.7. EFICACIA

Rojas et al. (2017) sefalan que, “es la extension en la que se realizan las actividades
planificadas y se alcanzan los resultados planificados, ademas, se refiere a la
consecucidon de metas. Logro de los objetivos” (p. 5). En definitiva, se determina al
maximo de las metas institucionales establecidas, es decir, el uso de los recursos
es proporcional a las necesidades necesarias para lograr las metas, teniendo en
cuenta el tiempo preciso para alcanzar los objetivos, el cual se mide por los
resultados finales alcanzados por el proyecto o un tiempo especifico. (Rodriguez et
al., 2020, p.7)

Se mide por el logro de las metas de la organizacion, y al respecto, se agrega que
para alcanzar estas metas deben estar alineadas con la vision definida y ordenada
de acuerdo con sus prioridades y la importancia de los logros, lo que permite medir
las expectativas de los clientes para exhibicion de productos y servicios. (Calvo, et

al., 2018, p. 25). Al referirse de eficacia, es la capacidad de lograr el efecto que se
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desea o0 se espera en un tiempo determinado dentro de una organizacion ya sea
publica o privada, también juega un rol fundamental que todos los subordinados
realicen sus actividades de manera correcta con el Unico objetivo de alcanzar la

excelencia institucional tal como se tiene planificado.

2.8. INSTITUCIONES PUBLICAS

Las instituciones publicas son aquellas que buscan el bien comun de la ciudadania
para satisfacer cada una de sus necesidades con relacion a algun servicio publico.
Tal es asi, que los gobernantes buscan alternativas y estrategias de solucién para
mejorar deficiencias que aun persisten en el pais. Boscan et al. (2017) puntualizan
que “estan sujetos a un constante proceso de legitimacion y aceptacion social, ante
lo cual el desarrollo y evolucion de estos mecanismos deben ser facilitados por la
adaptabilidad” (p. 2).

En virtud, Cardenas (2017) expresa que, actian como mecanismos que regulan las
actividades en el dia a dia del desarrollo social de todos los territorios, ya sean
estados, paises o municipios. Revelan recomendaciones especificas disefiadas
para abordar los intereses comunes de grupos de miembros de la comunidad, como
tales constituyen la base de la misma naturaleza contenidas en las instituciones
constitucionales y de contenido publico, cuya eficacia en su aplicacion incide en la

poblacion.

2.9. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

En concordancia con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el

articulo 238 estipula que: “Los gobiernos autbnomos descentralizados gozaran de
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autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion
ciudadana” (p. 82). Del mismo modo, en el Cddigo Organico de Organizacion
Territorial (COOTAD, 2015) en el articulo 28, puntualiza que, “los Gobiernos
Auténomos Descentralizados. -Cada circunscripcién territorial tendra un gobierno
auténomo descentralizado para la promocién del desarrollo y la garantia del buen

vivir, a través del ejercicio de sus competencias” (p. 16).

Bajo la misma ley, estard integrado por ciudadanos electos
democréaticamente quienes ejerceran su representacion politica. Constituyen
gobiernos autbnomos descentralizados: a) Los de las regiones; b) Los de las
provincias; e) Los de los cantones o distritos metropolitanos; y, d) Los de las
parroquias rurales. En las parroquias rurales, cantones y provincias podran
conformarse circunscripciones territoriales indigenas afroecuatorianas y
montubias, de conformidad con la Constitucion y la ley. La provincia de
Galdpagos de conformidad con la Constitucidén, contara con un consejo de

gobierno de régimen especial. (p. 16)

En Ecuador los GAD son instituciones publicas cuyo fin es brindar servicios publicos
de calidad a la ciudadania en general, estos disponen de autonomia politica,
administrativa y financiera, donde tienen capacidad de gestionar a través de
recursos economicos destinados al desarrollo productivo de cada cantén, por ende,
es importante que las autoridades competentes realicen proyectos que contribuyan

de manera positiva para el bienestar de todos los habitantes.

2.10. MISION Y VISION DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON TOSAGUA

El GAD Municipal del cantén Tosagua, ofrece varios servicios publicos para

satisfacer las necesidades de sus ciudadanos/a, por lo tanto, es importante que
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todos los integrantes que conforman esta entidad ofrezcan atencion de primera
mano, con respeto, responsabilidad, cordialidad, entre otros elementos que debe
poseer todo servidor publico. Por ello, el GAD Municipal del Canton Tosagua (2019)
cuenta con su propia mision y vision institucional tal como se muestra a

continuacion.

Mision:Alcanzar el desarrollo sostenible de L . .
manera integral y equilibrada del canton, con Vision:  El  Gobierno  Auténomo
base en la planificacion técnica-estratégica, Descentralizado  Municipal del Canton

el ordenamiento del territorio, el mismo que
garantizara la actividad productiva en
zonas adecuadas y potencializara la
conservacion de areas  protegidas,
asegurando mediante la  participacion
ciudadana, la prestacion de servicios
publicos de calidad y continuidad para
satisfacer las necesidades colectivas en

Tosagua, en el afio 2020 sera una institucion
moderna desconcentrada, modelo de gestién
publica de calidad y credibilidad, que, a
través de la participacion ciudadana,
voluntad politica y personal técnico
capacitado, promuevan el desarrollo socio
econdmico local de los Tosagienses, de
manera planificada y coordinada con los

areas urbanas y rurales del canton Tosagua; demas niveles de gobiemo y el sector

en coordinacion y cooperacion con todos los privado.
niveles de gobierno, organismos no
gubernamentales y sector privado. K /

Figura 1. Mision y Vision del GAD
Fuente. Datos tomados del GAD Tosagua (2019)

2.11. PLAN DE MEJORA

Es una herramienta que permite identificar y organizar las debilidades encontradas
en la autoevaluacion institucional, donde ayuda a los colaboradores a realizar con
éxito su planificacion y alcanzar resultados positivos. Proafio et al. (2017)
manifiestan que, “la planificacién de la mejora es el proceso de lograr gradualmente
la calidad total y la excelencia en una organizacion para obtener resultados efectivos

y eficientes” (p. 52).
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De igual forma, Chiquito (2019) hace hincapié que, son una serie de ideas que se
deciden dentro de una organizacion, cuyo resultado final son las acciones o
procedimientos propuestos que se describen en la mejora continua y el desempefo
laboral, también es permitir enfocarse en los objetivos y perfeccionar los problemas
gue se suscitan con los servidores publicos y su cumplimiento en la asistencia y

procedimiento profesional.



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La presente investigacion se realizé en el Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) Municipal del cantén Tosagua que se encuentra ubicado en la calle Bolivar
y Ascazubi en la ciudadela Pensilvania calle Maria Teresa Palma a un costado de
la iglesia La Inmaculada. EI GAD de Tosagua limita al Norte con el cantén Chone y
Sucre, al Sur con Junin y Rocafuerte, al Este con Bolivar y al Oeste con Sucre.
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Figura 2. Mapa satelital del GAD Municipal del Cantén Tosagua.
Fuente. Google Maps

3.2. POBLACION Y MUESTRA

Para Ventura (2017) declara que una poblacién es un conjunto de elementos que
contienen ciertas propiedades a estudiar. Por ello, el muestreo tiene un caracter
inductivo y la expectativa es que la porcion observada en este caso la muestra
represente la realidad, para de esa forma garantizar las conclusiones extraidas en



24

el estudio. En el GAD Municipal del cantdon Tosagua se encuestd a 80 servidores

publicos que laboran en esta entidad.

3.3. METODOS

3.3.1. METODO INDUCTIVO

Este método se utilizd para observar eventos particulares de la investigacion para
asi conocer las causas y efectos que afectan en la institucién, con base a esto se lo
manipulé con la finalidad de introducir mejoras que ayude en la gestion
administrativa. Para Marifio (2016) expresa que el método inductivo es todo aquello
gue implica los hechos observados y se fundamenta en la produccion difusion y
publicacién de resultados de investigacion y falsabilidad, es decir, si los resultados
obtenidos difieren de los previstos, la hipétesis debe ser rechazada.

3.3.2. METODO DEDUCTIVO

El método deductivo permiti6 delimitar las caracteristicas principales de la
investigacion y la posibilidad de obtener informacion a partir de los conocimientos
previamente determinados en la literatura bibliografica ayudé a explorar las
caracteristicas de las preguntas detectadas dentro del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de canton Tosagua a través de la gestion administrativa

en conjunto con los objetivos establecidos. Segun Sanchez (2019) indica que:

En el modelo hipotético-deductivo partimos de unas premisas generales
y llegamos a una conclusion determinada, que sera una hipotesis falseada
para probar su verdad, y de ser asi, no solo aportara a la teoria en la que se
basa, si no que también se recomienda para resolver un problema tedrico o

cuestiones de caracter practico, aunque no lo sea, pero puede facilitar su
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reformulacion hasta agotar todos los intentos de hacerlo realidad, o

abandonarlo y revisarlo, o una direccion de alternativas antemano (p. 108).

3.3.3. METODO ANALITICO

Se empled el método analitico con el objetivo de estudio y crear un analisis sobre
los datos que se obtendrdn mediante las técnicas de la investigacion, entrevista y
encuesta, estas preguntas fueron realizadas de manera minuciosa para que no
existan inconvenientes al momento de la recoleccién de informacién. Para Vélez
(2017) enuncia que “permite la division mental del fendmeno en sus multiples

relaciones y componentes para facilitar su estudio” (p. 6).

3.4. TIPOS DE INVESTIGACION

3.4.1. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Se utilizé para conocer especificamente el proceso investigativo misma que se
brinda a través de libros, revistas y articulos académicos que contribuyen a la
adquisicion de conocimientos sobre el tema y sirven de soporte tedrico para
sustentar la investigacion, brindando una visiébn panoramica continua del problema.
La investigacion bibliografica es una investigacion que utiliza textos u otro tipo de
material intelectual impreso o grabado como fuente primaria de datos. Mas que una
recopilacion de datos contenidos en libros, se centra en la reflexion innovadora y

critica sobre textos especificos y los conceptos que presentan (Campos, 2017).

3.4.2. INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo requiere salir y recopilar datos. Su fuente puede ser
natural o social, pero en ambos casos los investigadores deben acudir al objeto para
obtener informacion (Campos, 2017). Esta permitioé recopilar informacién de forma
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directa en el GAD Municipal del cantén Tosagua a todos los servidores publicos que
laboran en esta entidad para conocer su percepcion relacionado al objeto de

estudio.

3.4.3. INVESTIGACION EXPLORATORIA Y DESCRIPTIVA

Por medio de este tipo de investigacion, se establecié un estudio de los datos que
se obtuvieron durante el transcurso de la recoleccion de informacién, ayudé a
desarrollar el proceso investigativo en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del Cantén Tosagua. La exploracion descriptiva se utiliza para describir la
realidad de una situacion, evento, persona, grupo o comunidad que se procesay se
intenta estudiar. Este tipo de investigacion, la pregunta no va mas alla del nivel
descriptivo, ya que consiste en sefialar los aspectos mas relevantes de un hecho o

situacion particular (Guevara, 2018).

3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion son herramientas importantes para obtener y analizar
informacion del mundo real necesaria para comprender un problema existente
dentro de una institucion, ademas, para que los investigadores asistan al lugar de
los hechos “objeto de estudio”. A continuacion, se detalla los instrumentos que se
utilizaron en la indagacién tales como; cuestionario, entrevista, encuesta y

observacion.

3.5.1. ENTREVISTA

La entrevista se caracterizé por ser un proceso expresivo que se da por medio de
un encuentro entre dos 0 mas personas previamente negociado y planificado, por

lo tanto, se procedera a entrevistar al director de Talento Humano del GAD
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Municipal del canton Tosagua, con el objetivo de adquirir informacion seleccionada
para la investigacion, y asi despejar todas las inquietudes referentes a la
satisfaccion laboral en los servidores publicos. Troncoso y Amaya (2016) enfatizan
que; “es una de las herramientas de recoleccién de datos mas utilizadas en la
investigacion cualitativa, que permite obtener datos o informacion de los sujetos de

investigacion a través de la interaccion verbal con el investigador” (p. 330).

3.5.2. ENCUESTA

La encuesta es una herramienta que permitié obtener informacién directa con las
demas personas acerca de un tema de interés, se la aplico a los servidores publicos
del GAD Municipal del canton Tosagua, para conocer sus percepciones respecto a
la gestién administrativa y su influencia en la satisfaccion laboral. Sanchez et al.,
(2020) mencionan que es, “un enfoque sistematico para recopilar informacion de
una muestra de entidades para crear descripciones cuantitativas de los atributos de

la poblacion general a la que pertenece la entidad” (p. 51).

3.5.3. OBSERVACION

La observacion es aquel procedimiento que permite la recoleccion de informacién
de forma sistemética y directa sobre algin tema determinado, se la empleé en el
GAD Municipal del cantén Tosagua, para conocer a profundidad cémo se lleva a
cabo la gestidbn administrativa y su influencia en la satisfaccion laboral de los
servidores publicos. En consecuencia, “la observacion es uno de los procedimientos
que permite recolectar informacion, incluyendo la evaluacion sistematica y
cuidadosa de como se desarrolla la vida de los objetos sociales” (Pulido, 2015, p.
6).

3.6. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION



28

FASE 1: DETERMINAR LA SITUACION ACTUAL DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON TOSAGUA
PARA LA MEJORA DE LA SATISFACCION LABORAL.

- Entrevista al director de Talento Humano del GAD Municipal del canton Tosagua.
- Aplicacion de ficha de observacion.
- Analisis de la situacion actual de la satisfaccion laboral de los servidores publicos

del GAD Municipal del cantén Tosagua.

Luego de la autorizacién (anexo 1) se entrevisté al director de Talento Humano, para
conocer su percepcion con relacion al desempefio laboral del personal
administrativo que labora en las distintas areas del GAD Municipal del canton
Tosagua. Ademas, se aplico una ficha de observacién donde se detalla todo lo
concerniente con el objeto de estudio de la investigacion, por ultimo, se establecio

el analisis de la situacion actual.

FASE 2: DIAGNOSTICAR EL GRADO DE SATISFACCION LABORAL DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON TOSAGUA.

- Disefio de la encuesta para determinar la satisfaccion laboral de los servidores
publicos.

- Aplicacion de la encuesta.

- Tabulacién y andlisis de los datos obtenidos de la encuesta.

En esta fase, se ejecutd una encuesta clara y anénima a los funcionarios publicos
del GAD Municipal del cantén Tosagua, véase en el (anexo 2), para determinar el
grado de satisfaccion laboral de todos los profesionales, luego se tabuld los

resultados mismo que se muestra el nivel porcentual de cada una de las
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interrogantes realizadas, para finalizar, se ejecuté el respectivo andlisis con base a

los resultados obtenidos de la investigacion.

FASE 3: PROPONER UN PLAN DE MEJORA QUE AYUDE A
FORTALECER LA SATISFACCION LABORAL DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON TOSAGUA.

- Elaboracion de un plan de mejora para el GAD Municipal del canton Tosagua.

- Entrega del plan de mejora a las autoridades del GAD.

Una vez recopilada toda la informacion mediante las técnicas empleadas en la
investigacion, se disefidé un plan de mejora que conlleva; objetivos, estrategias,
actividades, responsables y recursos, para optimizar aquellas falencias que existen
en la institucion, posteriormente, se presentard el plan a las autoridades

competentes del GAD.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente investigacion se logré evaluar la gestion administrativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del cantén Tosagua, para la mejora de
la satisfaccion laboral, por ello se procedié a realizar la ejecuciéon de cada una de
las actividades sobre la gestion administrativa de los servidores publicos, también
se elaboro el diagndstico correspondiente y, por ultimo, se socializo el plan de

mejora con los colaboradores de la institucion.

4.1. DETERMINAR LA SITUACION ACTUAL DE LA GESTION
ADMINITRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON TOSAGUA PARA LA MEJORA DE LA SATISFACCION
LABORAL

4.1.1. APLICACION DE ENTREVISTA

En esta actividad se analiz6 la percepciéon del Director de Talento Humano quien
manifestd que su funcion es supervisar a los trabajadores para que cumplan con
sus actividades correspondientes dentro del GAD, asi mismo se ajusten a los
instrumentos que establece La Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LOTAIP) y el Ministerio de Trabajo, esto incluye las
capacitaciones de Talento Humano, la planificacion, la evaluacion del desempefio y

demas subprocesos que establece la Ley.

Por otro lado, mencion6 que cuentan con el departamento de Salud Ocupacional

mismo que se encarga de velar por la salud de los empleados y controlar
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enfermedades entre los integrantes de la institucion. Segun Paredes (2019) define
a la seguridad y salud en el trabajo es una actividad interdisciplinaria destinada para
promover y proteger la salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control
de accidentes y enfermedades, asi como la prevencion de condiciones que
amenacen la salud y la seguridad en el lugar de trabajo. Ademas, el sector
contribuye a lograr, crear y promover un trabajo seguro y saludable en buenas
organizaciones y entornos de trabajo, mejorando el bienestar fisico, psicologico y
social de los empleados y apoyandolos en la construccién y el mantenimiento de las

habilidades laborales.

Por otro lado, indicé que se tiene un comité paritario que representa a todos los
colaboradores para que se promuevan los procesos de control que contribuyen en
la mejora administrativa. De esta forma, los servidores publicos se preocupan por
los horarios de entrada y salida del GAD. Segun Frias (2021) menciona que el
talento humano se estructura en proceso de: Desarrollo organizacional,
administracion técnica, seguridad laboral, salud ocupacional, y otros elementos
importantes que ayudan a fortalecer el ambiente laboral de sus trabajadores, con el

objetivo de contrarrestar algun riesgo profesional.

Continuando con la entrevista, se logré6 conocer el proceso de entrenamiento,
capacitacion e informacion del personal de GAD debido a la pandemia del COVID-
19, no se estéa llevando un proceso de evaluacion normal, sin embargo, se ha
realizado anteriormente una evaluacion anual con un sistema que determina la
capacitacion de acuerdo a las necesidades de los trabajadores. Para finalizar, el
funcionario expres6 que el municipio trabaja de acuerdo a un organigrama. Por
ende, el control y la capacitacion son aquellas planificaciones que brindan de forma
anual y que tienen que ver en si, con el control del personal con respecto al indice

de satisfaccion laboral que existe en la institucion.
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Mediante la ficha de observacion empleada se pudo determinar la satisfaccion

laboral interna de los servidores publicos y su desempefio en las diversas areas

administrativas del GAD Municipal del cantdon Tosagua. Por lo tanto, se constato

aquellas falencias que dificultan las tareas asignadas de los profesionales. A

continuacion, en la figura tres se muestra lo percibido dentro de las instalaciones de

la institucion.

Observacion

Nunca

A veces

Siempre

Las instalaciones de trabajo son
adecuadas para desempenar de forma
amena sus labores administrativas.

X

El GAD da capacitaciones constantes a
sus colaboradores.

Predisposicion para brindar una atencion
de calidad y calidez a la ciudadania.

Existe una comunicacion efectiva entre
el Director del GAD Tosagua y demas
funcionarios.

La informacion interna del GAD se
comparte entre funcionarios de otras
areas.

Poca organizacion de los funcionarios.

La existencia de  comunicacion
interpersonal afecta directamente la
satisfaccion laboral y la gestion
administrativa de los servidores publicos.

Algunos profesionales desempefian sus
funciones mediante Teletrabajo.

Los servidores publicos cumplen de forma
puntual con sus horarios de trabajo
establecidos.

Los miembros de la institucion toman en
cuenta las normas de auditoria al
momento de tomar decisiones

Figura 3 Ficha de observacion.
Fuente. Realizado por las autoras.
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4.1.3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA SATISFACCION LABORAL

En el desarrollo de esta actividad, se examind la situacién actual de los funcionarios
publicos del GAD Municipal del canton Tosagua, a través de una ficha de
observacion, con el objetivo de conocer con claridad la satisfaccién laboral y su
incidencia en la gestion administrativa dentro de la institucion. Del mismo modo, se
realizd con la finalidad de comprobar si se esta cumpliendo o no, conforme lo

establece la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) vigente en el pais.

Bajo este enfoque, en el actual contexto el mundo laboral cada dia esta en constante
evolucion, de tal modo, todos los colaboradores de una organizacion se preparan
arduamente para dar lo mejor de si. Por ello, Pedraza (2020) indica que la
satisfaccion laboral juega un rol primordial en sus tareas asignadas de las personas
en lugar de trabajo, y que se trata de un fenédmeno caracterizado por las emociones
y actitudes de sus empleados. Ademas de estar vinculados al logro de metas y

resultados institucionales y con ellos hacerlos sentir valorados y relevantes.

Segun la Ley Orgéanica del Servicio Publico (LOSEP, 2018) en su articulo 55 el
subsistema de planificacion del talento humano, hace referencia que "es el conjunto
de normas, técnicas y procedimientos orientados a determinar la situacion historica,
actual y futura del talento humano, a fin de garantizar la cantidad y calidad de este
recurso, en funcion de la estructura administrativa correspondiente” (Titulo V,
Capitulo. 11). Al mismo tiempo, se logré conocer que dentro de los servicios que
ofrece el departamento de Talento Humano estan: Los Informes de contratacion, las
estructuras organizativas profesionales, los planes institucionales de formacién, las
normas administrativas, las normas éticas y de conducta juegan un papel

importante en el desarrollo productivo de todo el grupo de trabajo.
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Por esta razén, se conocio la situacion actual que preexiste en el GAD Municipal del
cantén Tosagua, por un lado, las instalaciones de la institucién estan en éptimas
condiciones para laborar, asimismo, existe la predisposicién necesaria para brindar
una atencion de calidad y calidez a la ciudadania. De modo similar, se comparte
informacion interna del GAD entre los servidores publicos con otras areas, mismo
gue queda evidenciado porque hay comunicacién entre todos para realizar las

actividades internas que compete en la entidad.

Vélez (2021) declara que en su ficha de observacion determiné que existe un alto
nivel de comunicacién entre todos los funcionarios y sus jefes directos. Sin embargo,
en el presente trabajo se logrd evidenciar, poca capacitacion profesional, escasa
comunicacién entre servidores publicos y jefes, falta de organizacion entre el
personal, algunos profesionales no cumplen con sus horarios de trabajo, debido que
algunos lo hacen desde casa mediante el Teletrabajo. Por ultimo, varios servidores
publicos no toman en cuenta las normas de auditoria para tomar decisiones que

beneficien al GAD.

4.2. DIAGNOSTICAR EL GRADO DE SATISFACCION LABORAL DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON TOSAGUA

4.2.1. APLICACION DE ENCUESTA

Para el desarrollo de esta actividad se realiz6 la encuesta de forma clara y
entendible a 50 servidores publicos del GAD Municipal del cantén Tosagua, con el
propdsito de conocer su percepcion con relacion al objeto de estudio, donde ellos
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muy amables respondieron a cada una de las preguntas realizadas en las
instalaciones de la institucion. A continuacién, se muestran los resultados de la

investigacion.

1.- ¢Conoce usted sobre la mision y vision del GAD Municipal del Canton

Tosagua?

Siempre
36%

Frecuentemente
10%

Figura 4. Conocimiento sobre la mision y visién del GAD Tosagua.
Fuente. Datos proporcionados por los servidores publicos del GAD Tosagua.

Con relacion a la figura cuatro, se puede visualizar que (siempre, ocasionalmente y
frecuentemente) da un total del 78%, donde los servidores publicos si conocen la
mision y visidn de la institucion ya que es importante tener una idea con respecto a
la informacién institucional, en cambio, el 22% (nunca y algunas veces) expresaron
tener el conocimiento necesario sobre los proyectos internos de la entidad. Para
Quiroz y Parraga (2021) en su indagacion enfatizan que, el 84% de los servidores
publicos estan comprometidos con los objetivos, misién y vision del GAD, en cambio
el 16% expresd que no. Por ende, se refleja que hay compromiso laboral por parte

de los trabajadores.



36

A proposito, Alcivar y Garcia (2021) sefalan que, el éxito de toda organizacion
depende de si sus procesos estan alineados con su mision, vision y objetivos.
Comenzando con esta declaracion la mejora de una institucion va de la mano con
el quehacer profesional de sus empleados. Por lo tanto, deben conocer todo lo
concerniente a los programas internos que existen en todas las areas de trabajo.
De modo similar, Pérez, et al. (2021) indican que, “las instituciones publicas o
privadas, lleven a la practica una gestion administrativa responsable para que todos
sus empleados se sientan satisfechos en su trabajo demostrando lo mejor de si” (p.
1).

2.- ¢ Tiene usted conocimiento sobre los objetivos institucionales del GAD

Municipal del Canton Tosagua?

Siempre
16%

Frecuentemente
34%

Algunas veces
6%

Figura 5. Conoce acerca de los objetivos institucionales del GAD.
Fuente. Datos proporcionados por los servidores publicos del GAD Tosagua.

Mediante la figura cinco se constatd que, con el 86% de los servidores publicos si

tienen conocimiento acerca de los objetivos institucionales por parte del GAD
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Municipal de Tosagua, no obstante, el 14% de los servidores mencionaron que
pocas veces. Por esta razon, es basico que todos los trabajadores tengan la nocién
necesaria acerca de la gestion administrativa que se lleva a cabo en la institucion,
tales como los objetivos que son la base primordial para brindar un servicio publico

de calidad a toda la ciudadania.

Por su parte, Hernandez (2020) sefial6 en su investigacién que el grado de
compromiso del empleado con la organizacién es uno de los fendmenos mas
estudiados en los ultimos afos, por los efectos que se le atribuyen en el desempefio
organizacional, tales como los altos niveles de actitudes y aptitudes personales y
profesionales, donde se relacionan con la retencién del talento, lealtad y el
cumplimiento de los objetivos institucionales. De tal modo, se logren con éxito las

metas deseadas.

3.- ¢ Considera usted que su retribucion econdmica es suficiente con relacién

a sus servicios prestados?

Ocasionalmente

Siempre 20%

36%

Frecuentemente
14%

Figura 6. Retribucion econdmica.
Fuente. Datos proporcionados por los servidores publicos del GAD Tosagua.
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Con relacion a la figura seis, los servidores publicos refiriéndose sobre la retribucion
econOmica que reciben en el GAD, si es suficiente con relaciéon a sus servicios
prestados, el 76% de los encuestados manifestaron que si estan contentos con su
remuneracion; en cambio, el 24% indicaron que su descontento con su salario
estipulado. Para Gomez, et al. (2018) en su investigacion sefialan que los salarios
son toda fuente de ingreso para los servidores y que tienen un efecto decisivo en

sus niveles de vida tanto para ellos y la de sus familias.

En cuanto a la Ley Orgéanica del Servicio Publico (LOSEP, 2018) en el articulo 23:
Derechos de las servidoras y los servidores publicos en el literal b establece que:
“percibir una remuneracién justa, que sera proporcional a su funcién, eficiencia,
profesionalizacion y responsabilidad. Los derechos y las acciones que por este

concepto correspondan a la servidora o servidor, son irrenunciables” (p. 15).

4.-¢Cree usted, que las autoridades de lainstitucién se preocupan o estimulan
su capacitacion para la actualizacion profesional con respecto a satisfaccién

laboral y gestion?

Siempre Nunca
10% 6%

Frecuentemente
8%

Algunas veces
10%

Ocasionalmente
66%

Figura 7. Capacitacion para la actualizacién profesional.
Fuente. Datos proporcionados por los servidores publicos del GAD Tosagua.
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Esta interrogante, refleja que el 84% de los servidores publicos mencionaron que
las autoridades si se preocupan con relacién a la capacitacion y actualizacion
profesional en satisfaccion laboral y gestion administrativa, mientras que el 16%
mencionaron que pocas veces se sienten motivados por las autoridades
competentes sobre las actividades internas que se realzan. Ante esto, se puede
acotar que todas las organizaciones tienen que buscar la excelencia profesional,
para tener altos niveles de productividad en cada uno de sus procesos

administrativos, de tal forma, que no exista ninguna problemética.

En lo que se refiere Ganchozo y Moreira (2021) el 71 % de los servidores publicos
realizan capacitaciones y son administrados por el Estado, mientras que el otro
29%, enfatiza que este aprendizaje es insuficiente y debe realizarse en intervalos
mas cortos. Por lo tanto, el proceso de formacion es muy importante. Ya que la
satisfaccion laboral y una buena gestion permitiran obtener integrantes mas

preparados en funcion de sus actividades profesionales.

Por otra parte, la Ley Orgéanica del Servicio Publico (LOSEP, 2018) en el articulo
70 del subsistema de capacitacion y desarrollo de personal, hace referencia que "es
el subsistema orientado al desarrollo integral del talento humano que forma parte
del Servicio Publico, a partir de procesos de adquisicion y actualizacion de
conocimientos, desarrollo de técnicas, habilidades y valores para la generacion de
una identidad tendiente a respetar los derechos humanos, practicar principios de
solidaridad, calidez, justicia y equidad reflejados en su comportamiento y actitudes
frente al desempefio de sus funciones de manera eficiente y eficaz, que les permita
realizarse como seres humanos y ejercer de esta forma el derecho al Buen Vivir"
(Titulo V, Capitulo. V).
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5.- ¢En la actual gestion del GAD Municipal del canton Tosagua se
implementan planes, programas, politicas y estrategias de manera

coordinada?

Nunca
12%

Ocasionalmente
12%

Figura 8. Implementacion de planes, programas, politicas y estrategias.
Fuente. Datos proporcionados por los servidores publicos del GAD Tosagua.

Con relacién a la pregunta cinco, se puede visualizar que el 58% (siempre,
ocasionalmente y frecuentemente) de servidores publicos se refirieron que la actual
gestién del GAD de Tosagua, es buena porgue ayuda en los planes, programas,
politicas y estrategias de manera coordinada, sin embargo, el 42% manifestaron
gue los proyectos internos dentro de la institucion ayudan favorablemente en la
productividad de las distintas areas administrativas, pero que falta mucho por
mejorar con respecto a estrategias.

Ante los resultados presentados en la figura ocho, Canossa (2022) indica que el
desempefio de la organizacion a lo largo del tiempo ha sido evaluado con énfasis
en los resultados rentables, pero el termino evaluacion debe denotar el

comportamiento de las personas involucradas en el proceso, sus aprendizajes,
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logros, errores, satisfacciones, entre otros, que conforman la organizacion. En

consecuencia, lograr un mayor valor intrinseco en la forma de administracién.

6.- ¢La designacion de los cargos y funciones estan bien definidas a nivel del

GAD Municipal del Cantén Tosagua?

Siempre
16%

Frecuentemente
20%

Figura 9. Designacion de cargos y funciones.
Fuente. Datos proporcionados por los servidores publicos del GAD Tosagua.

Los encuestados califican la designacion de los cargos y funciones a nivel del GAD,
con un 56% dijeron que, si estan bien definidos estos cargos, funciones y demas
actividades institucionales, mientras que el 44% indicaron que nunca ha existido la
denominacion adecuada en las areas de trabajo. Ante lo expuesto, Vargas y Flores
(2019) indican que para que haya bienestar y desarrollo en todos los servidores
publicos que ejercen un cargo, es importante la correcta distribucion de los puestos
de trabajo para que de esta manera los empleados logren cumplir sus actividades

correspondientes de acuerdo a su perfil profesional.
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7.- ¢ Se percibe la satisfaccion laboral con sus demas comparieros en su lugar

de trabajo?

Nunca
6%

Siempre
24%

Frecuentemente
16%

Figura 10. Satisfaccion Laboral con sus demas compafieros.
Fuente. Datos proporcionados por los servidores publicos del GAD Tosagua.

En la figura 10, el 76% mencionaron (siempre, frecuente y ocasionalmente) si se
percibe buena relacion laboral con los demas comparfieros del GAD, siendo esto
una ventaja positiva para cumplir con lo planificado en un tiempo estipulado, a
diferencia del 24% de profesionales dando su respuesta la opcion de (algunas veces
y nunca), ya que el compafierismo es la base para obtener resultados 6ptimos, de
lo contrario afectaria en el ambiente laboral. Por esta razon, Rosales, et al. (2017)
explican que las habilidades son evaluaciones positivas y negativas de los
empleados en un dominio de trabajo, y la satisfaccién laboral es cuando los

empleados estan satisfechos con su lugar de trabajo.

De modo similar, Sdnchez y Garcia (2017) dan a conocer que, al existir un clima
laboral ameno entre compafieros de la misma entidad, se puede lograr de forma

eficaz cada meta. Y que esta practica transforma la percepcion del trabajador, por
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altimo, culmina en un componente emocional donde todos estos factores
desembocan en la manera de actuar de las personas para obtener 6ptimos

resultados en sus actividades diarias.

8.- ¢Los miembros de la institucion toman en cuenta las normas de auditoria

al momento de tomar decisiones?

Siempre
24%

Frecuentemente
16%

Figura 11. Los miembros de la institucién toman en cuenta las normas de auditoria.
Fuente. Datos proporcionados por los servidores publicos del GAD Tosagua.

De acuerdo a la figura 11, el 58% de servidores publicos manifestaron que los
miembros de la institucion siempre toman en cuenta las normas de auditoria al
momento de tomar decisiones en favor del cantéon Tosagua, no obstante, el 42% se
encuentran inconformes y dijeron que (algunas veces -nunca), por eso, hay que
trabajar arduamente para debilitar esta situacion que entorpece las tareas de los

profesionales.
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En funcién de la pregunta ocho, Capa, et al. (2018) en su estudio mencionan que,
todos los integrantes de una organizacién deben tener idea de lo que sucede
internamente en el area administrativa como tal, asimismo, que es importante,
aplicar correctamente todas las normas, leyes y reglamentos institucionales
establecidos, de tal forma, tener una idea de como se desarrolla y como lograr su

efectividad atemperada a las condiciones especificas de la institucion.

9.- ¢La institucién ha procurado buscar nuevas formas de bonificacion a sus

trabajadores?

Siempre
4%

Frecuentemente
18%

Ocasionalmente
14%

Figura 12. El GAD ha procurado buscar nuevas formas de bonificacion a sus trabajadores.
Fuente. Datos proporcionados por los servidores publicos del GAD Tosagua.

Una vez encuestados a los servidores publicos el 36% califican a la institucion de
tal manera que, si procura buscar nuevas formas de bonificacion a sus empleados,

por tal motivo, es bueno que haya este tipo de incentivos en el GAD Municipal de
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Tosagua. por otro lado, un 64% de personas expresaron que, en algunas ocasiones,

situacién que desanima a los profesionales en sus actividades.

En relacion con los resultados obtenidos de la figura 12, se puede mencionar que,
las organizaciones han optado en buscar nuevas formas de bonificacion a sus
trabajadores con el objetivo de comprobar todas las funciones y actividades
realizadas por las personas para determinar su idoneidad para un programa
especifico y para evaluar si se han alcanzado los objetivos establecidos. De esta
forma, en caso de ser necesario, se sugiere realizar cambios y mejoras para lograr
el objetivo de la gestion de Recursos Humanos. Es por ello, que con base a un buen
trabajo por parte de los servidores publicos se les compensa por su buen

desempeiio laboral. (Sanchez y Calderén, 2012)

10.- ¢ Se siente satisfecho con las responsabilidades o funciones que le han

sido asignadas?

Ocasionalmente
0%

Siempre
48%

Frecuentemente
18%

Figura 13 . Satisfaccion Laboral.
Fuente. Datos proporcionados por los servidores publicos del GAD Tosagua.
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En lo que respecta a la interrogante 10, el 66% (siempre y frecuentemente) de
encuestados se mostraron que siempre estan satisfechos con relacién a sus tareas
asignadas en el GAD, donde es ahi que los servidores publicos. Por ultimo, el 34%
restante que representa la opcion (algunas veces y nunca) porque en ocasiones se
encuentran desmotivados por el exceso de trabajo mas aun con la pandemia que

se atraveso, y que algunos dias les toca realizar teletrabajo desde su hogar.

Vargas y Flores (2019) revelan que, actualmente en las instituciones publicas el
ambiente laboral si incide y puede afectar el comportamiento de los servidores
publicos. Es por eso, que los jefes responsables de cada area de trabajo realizan
integraciones laborales para que todo marche de forma positiva, de tal modo, se
logre alcanzar todas las metas planificadas. A su vez, Monsalve y Montesdeoca
(2021) mencionan que el 87% de profesionales se sienten satisfechos con sus
labores correspondientes dentro de la instituciobn, mientras que un 13%
mencionaron que se encuentran desmotivados y estresados al momento de realizar

sus labores pertinentes.

4.3. PROPONER UN PLAN MEJORA QUE AYUDE A FORTALECER
LA SATISFACCION LABORAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON TOSAGUA

4.3.1. ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORA

La fase final tuvo en cuenta los resultados obtenidos de los instrumentos utilizados
en el estudio, como entrevista y encuesta. Por lo tanto, se pudo recopilar
informacion real y oportuna directamente en el lugar de los hechos. Ademas, se

elaboré un plan de mejora incluyendo sus respectivos objetivos, estrategias,
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actividades, responsables y recursos, seguido de la socializacion del plan

correspondiente con el director del GAD Municipal del cantén Tosagua.

INTRODUCCION

El presente plan de mejora es una herramienta de apoyo que sirve para optimizar
las debilidades que existen en la institucion, con el fin de disminuir las falencias
encontradas en la investigacion. Dentro del analisis de las funciones se comprobd;
poca capacitacion profesional, falta de organizacion y gestibn sobre planes,
programas, politicas y estrategias internas, debido a que algunos lo hacen desde
casa mediante el Teletrabajo, mala designacion de responsabilidades y tareas para
los servidores publicos, por ultimo, varios trabajadores no toman en cuenta las
normas de auditoria para tomar decisiones que beneficien al GAD. Por otro lado,
se puede enfatizar que un plan de mejora permite un cambio positivo en la toma de

decisiones en beneficio de todos los involucrados de la entidad.

OBJETIVO

Plantear estrategias para mejorar el ambiente laboral en sus funciones

correspondiente en los profesionales del GAD Municipal del canton Tosagua.

RESPONSABLES

Direccién de Talento Humano del GAD Municipal del cantén Tosagua.



PLAN DE MEJORA

DESCRIPCION
DEL OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS
PROBLEMA
-Realizar -Capacitaciones. -Formacioén continua a todos los servidores publicos -Alcalde del GAD. - Economico
capacitaciones -Reuniones de trabajo con | sobre el cargo laboral que desempefian en el GAD. -Talento Humano. -Humano
Poca constantes para todos | |os demas colaboradores. - Realizar talleres administrativos con todos los -Departamento de -Material
o los servidores | -Talleres sobre innovacion y | involucrados de la institucion. Planificacion. -Tecnologico
capacitacion Ublicos sobre temas i
fesional. publice tecnologia.
Pro actualizados acordes | - Integraciones internas en
a su perfil profesional | e GAD.
y laboral.

Falta de - Mejorar la | -Reuniones internas entre - - Economico
organizacién y integracién y gestién autoridades competentes Y | -Implementar un programa para mejorar la organizaci(’)n -Alcalde del GAD. -Humanom
gestion entre el | administrativa de | trabajadores sobre 10S | de todo el personal administrativo del GAD. -Departamento -Material
personal sobre | todos los servidores | proyectos que se ejecutaran Financiero. -Tecnoldgico

planes, plblicos para cumplir | en beneficio del GAD. -Charlas y talleres motivacionales que permitan mayor -Talento Humano.

programas, con  responsabilidad familiarizacién laboral entre todos. -Departamento de
politicas y las actividades Planificacion.
estrategias internas del GAD de

internas. Tosagua.

Mala designacion -Conseggir ' la -Que_ se programen mas | -Capacitaciones al personal administrativo. - Econdmico
de excelencia profe.3|onal reuniones de trapgjo para -Alcalde del GAD. -Humano
responsabilidade en los serwdo.r(’as aS|gnar.responslablllldades a | -Reuniones de trabajos con todos los empleados de la -De.parta.mento -Matengl .
s y tareas para publicos con relgmon los servidores publicos. institucion para familiarizarsg con [as tareas asignadas Financiero. -Tecnoldgico
los servidores a sus funciones que ellos realizan en las distintas areas -Talento Humano
s asignadas dentro del administrativas.
publicos. GAD.
Desinteré Efectuar - Realizar un anélisis Alcalde del GAD. - Econdmico
-Desinterés en o . . ,
varios capacitaciones Y pertlnente.y oportuno sobre -ng . Iag autondadeg competentes realicen _una -De.parta.mento -Humapo
. mostrar mediante | la normativa referente a la | socializacion con relacion a las Normas de Auditoria Financiero. -Material
trabajadores no h . o . . o -
erramientas auditoria misma que da un | que existen actualmente. -Los servidores publicos -Talento Humano -Tecnologico

toman en cuenta
las Normas de
Auditoria para

tomar decisiones

tecnolégicas a los
servidores  publicos
sobre las Normas de
Auditoria, las mismas

aporte significativo al GAD
del canton Tosagua.

interactuen y participen de las reuniones de trabajo,
para que despejen todas sus dudas e inquietudes con
respecto a las Normas de Auditoria.
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que beneficien
en el GAD.

que beneficiaran al
GAD.

Figura 14. Plan de Mejora
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4.3.2. SOCIALIZACION DEL PLAN DE MEJORA

Una vez finalizado el plan de mejora para el GAD Municipal del cantén Tosagua, se
procedié a socializar y entregar el documento al director de Talento Humano del
GAD, quien se mostré interesado y aceptd la propuesta presentada de la
investigacion. Asimismo, el funcionario manifestd, que todas estas estrategias
pueden ser ejecutadas con una buena planificacion en conjunto con las autoridades
competentes para que a largo plazo se puedan desarrollar. Finalmente, mencioné
gue gracias al plan de mejora se podra trabajar con éxito para beneficio de todos
los servidores publicos que dan lo mejor de si dentro de la institucion.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

En el GAD Tosagua mediante los instrumentos aplicados se detectd que existe
predisposicién en los servidores publicos al momento de realizar sus actividades
institucionales, situacion que se ve reflejada al atender las inquietudes de la
ciudadania; sin embargo, su satisfaccion laboral esta afectada porque no todos
realizan sus funciones eficazmente, algunos realizan teletrabajo y no cumplian
el100% en sus tareas profesionales. En entrevista efectuada al Director de
Talento Humano se conocié que el proceso de entrenamiento, capacitacion e
informacion del personal, no se esté llevando normalmente por factores internos
y externos que se presentan, el municipio labora de acuerdo a un organigrama

mismo que direcciona en funcion de los planes programados.

Conocidas las debilidades encontradas en la investigacion se obtuvo que; las
autoridades de la instituciobn se preocupan sobre la capacitacion para la
actualizacion profesional con un 66%, se percibe la satisfaccion laboral con los
demas comparfieros con el 36 %, ademas, en el GAD de Tosagua se
implementan planes, politicas y estrategias de manera coordinada con el 36%,
por otro lado, con relacion a la designacién de los cargos y funciones de los
servidores publicos dio como consecuencia un 26%, lo que ha debilitado en su
accionar laboral, para finalizar, los jefes directos toman en cuenta las normas
de auditoria al momento de tomar decisiones con el 24%, por lo tanto, estas

falencias hacen que no contribuyan de manera efectiva.

El disefio del plan de mejora ayudara a corregir las falencias detectadas en el
GAD del Cantén Tosagua, sera una guia para que las autoridades y servidores
publicos logren realizar sus proyectos y programas institucionales de manera

eficiente, de tal modo, puedan efectuar una buena gestion administrativa que
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beneficie no solo a la parte interna de la institucion sino a toda la ciudadania en

general.

5.2. RECOMENDACIONES

Es significativo que el GAD Municipal del Canton Tosagua evalle
periddicamente a los servidores publicos sobre temas de satisfaccion laboral
todo esto con el propdsito de mejorar en los distintos aspectos institucionales
gue existen dentro de la misma ya que el mundo laboral es cambiante y hay que

innovar para ofrecer servicios publicos de calidad y calidez a la ciudadania.

Hacer un examen continuo para revelar a tiempo los elementos que afectan la
satisfaccion laboral de los servidores publicos del GAD Municipal del Canton
Tosagua, para optimizar la probleméatica que aun existe, por ello, al implementar
herramientas de apoyo en la institucion ayudara en las funciones

correspondientes de todos sus integrantes.

Que sea tomado en consideracion el plan de mejora por las autoridades
pertinentes para optimizar la gestion administrativa del GAD Municipal del
Canton Tosagua, y que estas propuestas sirvan en funcién de la satisfaccion
laboral de los servidores publicos, porque al efectuar un excelente trabajo se
vera reflejado en los resultados diario, obteniendo credibilidad como institucion

publica.
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ANEXOS



1. HERRAMIENTAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

FORMATO DE ENCUESTA

LA INFORMACION SERA TRATADA CON ABSOLUTA RESERVA Y SOLO PARA FINES INVESTIGATIVOS, POR
TAL MOTIVO LA PRESENTE ENCUESTA ESTA DIRIGIDA PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
TOSAGUA PARA LA MEJORA DE LA SATISFACCION LABORAL, POR LO QUE SE SOLICITA LEER
DETENIDAMENTE LAS PREGUNTAS Y RESPONDA CON LA MAYOR SINCERIDAD POSIBLE LA ENCUESTA.

MARQUE CON UNA X EN EL CUADRO RESPECTIVO.
GRACIAS POR SU COLABORACION.

PREGUNTAS

Nunca

Ocasio
nal-
mente

Alguna

Veces

Frecuente

mente

Siempre

1.- ,Conoce usted sobre la misién y vision
del GAD Municipal del Cantén Tosagua?

2.- ¢Conoce cudles son los objetivos
institucionales del GAD Municipal del Canton
Tosagua?

3.- ¢Considera usted que su retribucién
econdmica esta acorde a sus servicios
prestados?

4.- ;Las autoridades de la Institucién se
preocupan por su capacitacion parala
actualizacion profesional respecto a
satisfaccion laboral y gestién administrativa?

5.- ¢ En la actual gestién del GAD Municipal
del Cantén Tosagua se implementan planes,
programas, politicas y estrategias de manera
coordinada?

6.- ¢La designacién de los cargos y
funciones estén bien definidas

a nivel del GAD Municipal del Cantén
Tosagua?

7.- ¢ Percibe la satisfacciéon laboral con sus
compafieros en su lugar de trabajo?
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8.- ;Los miembros de la institucién toman en
cuenta las normas de auditoria al momento
de tomar decisiones?

9.- ¢Lainstitucion ha procurado buscar
nuevas formas de bonificaciéon a sus
trabajadores?

10.- ¢ Se siente satisfecho con las
responsabilidades o funciones que le han
sido asignadas?
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2. APLICACION DE ENTREVISTA

FORMATO DE ENTREVISTA

EL PRESENTE CUESTIONARIO ESTA DIRIGIDO AL DIRECTOR DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL
DEL CANTON TOSAGUA, LA CUAL TIENE COMO OBJETIVO DETERMINAR EL GRADO DE SATISFACCION
LABORAL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PARA LA MEJORA DE LA SATISFACCION LABORAL, SIENDO LA MISMA
ANONIMA Y CONFIDENCIAL.

1. ¢Qué procesos se manejan actualmente en la gestién administrativa del

GAD Municipal del Cantéon Tosagua?

2. ¢Actualmente los empleados del GAD Municipal del Cantén Tosagua

han recibido capacitaciones de gestion administrativa?

3. ¢(Qué motivaciones reciben los empleados del GAD Municipal del

Cantén Tosagua?
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. ¢Como califica la gestién administrativa que se esta llevando a cabo
actualmente debido a la pandemia en el GAD Municipal del Cantén

Tosagua?

. ¢El GAD Municipal del Cantén Tosagua fomenta la inclusion y protege
a sus empleados de cualquier situacién que ponga en riesgo su

bienestar?

. ¢El personal cuenta con todas las herramientas necesarias pararealizar

el trabajo asignado?

. ¢En el GAD Municipal del Cantéon Tosagua se promueven los procesos

de control que contribuyen en la mejora de la gestién administrativa?

. ¢COomo se logra una comunicacion efectiva entre los grupos de trabajo

del GAD Municipal del Cantén Tosagua?
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9. ¢Cudl es el proceso de entrenamiento, capacitacion y formacion del

personal del GAD Municipal del Cantén Tosagua?

10.¢;Usted lleva un proceso administrativo de forma directa con los

servidores publicos del GAD Municipal del Cantén Tosagua?

11.;Las autoridades del GAD Municipal del Cantén Tosagua involucran a
todo el personal para socializar temas referentes a la satisfaccion

laboral y gestion administrativa?



2. FOTOGRAFIAS

Figura 16. Entrevista dirigida al director de Talento Humano.
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Figura 17. Encuesta a los servidores publicos del GAD de Tosagua.

Figura 18. Encuesta a los servidores publicos del GAD de Tosagua.
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