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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, puntualiza el proceso y causa de la evaluacién
de la eficiencia y eficacia del teletrabajo durante el lapso de la pandemia en los
servidores publicos del Distrito de Educacién 13D06-2020, bajo el cumplimiento del
objetivo general de evidenciar una propuesta final de mejoramiento en el servicio.
Ademas, se optd por acudir a diferentes métodos de investigaciéon, mismos que
accedieron con la explicacion latente de las particularidades del problema
planteado, las técnicas, fueron las encargadas de recoger la informacion necesaria
para el desarrollo de la indagacion, los tipos de investigaciébn implicaron el
fundamento de las teorias que se plantearon en la busqueda, las herramientas,
enfatizando la Escala Likert; consintieron la evaluacion de la eficiencia y eficacia
del teletrabajo de los servidores publicos concernientes al afio 2020. Aquellas
mencionadas anteriormente, permitieron la realizacion del analisis de los datos
obtenidos y la asociacion de las variables en estudio. En la practica de los
resultados, se realiz6 la descripcion del dominio de la modalidad teletrabajo en
concordancia con la eficiencia y eficacia laboral, después, se aplicé la respectiva
entrevista al director de Talento Humano, conjuntamente, se disefié un plan con
estrategias de mejora de acuerdo a las falencias encontradas con base a los
resultados de las 39 encuestas realizadas; posteriormente, se perfeccioné con las
concernientes conclusiones y recomendaciones coligadas a los objetivos
planteados. Finalmente, se propuso disefiar estrategias para la mejora del
desemperio laboral de los servidores publicos del Distrito de Educacién 13DO06,
como resultado de la investigacion.

PALABRAS CLAVE

Eficiencia, Eficacia Laboral, Distrito de Educacion, Teletrabajo, Servidores
Publicos, Pandemia COVID-19.
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ABSTRACT

The present research work points out the process and cause of the evaluation of
the efficiency and effectiveness of teleworking during the period of the pandemic in
the public servants of the Education District 13D06-2020, under the fulfillment of the
general objective of evidencing a final proposal improvement in service. In addition,
it was decided to resort to different research methods, which agreed with the latent
explanation of the particularities of the problem posed, the techniques, were in
charge of collecting the necessary information for the development of the research,
the types of research involved the foundation of the theories that were raised in the
search, the tools, emphasizing the Likert Scale; consented to the evaluation of the
efficiency and effectiveness of teleworking of public servants concerning the year
2020. Those mentioned above, allowed the analysis of the data obtained and the
association of the variables under study. In the practice of the results, the description
of the domain of the teleworking modality was carried out in accordance with the
efficiency and labor effectiveness, then, the respective interview was applied to the
director of Human Talent, jointly, a plan with improvement strategies was proposed
according to the shortcomings found based on the results of the 39 surveys carried
out; later, it was perfected with the worrying conclusions and recommendations
linked to the stated objectives. Finally, strategies were designed to improve the job
performance of public servants of the Education District 13D06, as a result of the
investigation.

KEY WORDS:

Efficiency, Labor Effectiveness, Education District, Telecommuting, Public
Servants, COVID-19 Pandemic.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

A nivel mundial, se torna un desafio para los trabajadores adaptarse a la nueva era
de la tecnologia virtual por la situacion de la pandemia COVID-19, que afect6 a
todos los sectores laborales en los dos ultimos afios. Por eso, es pertinente
profundizar la problematica existente en las instituciones publicas. Segun Pifa y
Padrén (2020), para que las instituciones sean eficientes en aumentar el acceso y
garantizar la equidad, necesitan autenticidad en la calidad, excelencia, esfuerzo,
capacidad, eficiencia y eficacia en todos sus procesos institucionales. Para Morales
y Pérez (2020), el teletrabajo juega un papel central debido a que fomenta el
cumplimiento de los objetivos enfocados en que todas las actividades sean

cumplidas sin ningun problema.

Bajo este enfoque, Garcia et al. (2021), en su estudio puntualizan que el teletrabajo
ha funcionado eficientemente con un 50% para las instituciones relacionadas con
servicios de alimentos, hospedaje, construccion, fiscalizacion, entre otros servicios,
para rentabilizar al maximo su capacidad instalada con el fin de aprovechar las
oportunidades existentes en el mercado. Mientras que el 50% restante de empresas
que ofertan otros servicios han funcionado exitosamente a través del uso de medios
tecnoldgicos. Por su parte, Bustamante et al. (2022), mencionan que, respecto a la
concrecion del teletrabajo, las organizaciones enfrentan barreras humanas y
tecnologicas que por si mismas o de forma conjunta interfieren o retardan su

implementacion en tareas asignadas.

En América Latina, se constata que el teletrabajo es la forma de empleo que se
realiza en una ubicacion alejada de las instalaciones de produccion, separando al
trabajador del contacto personal con colegas que estén en esa oficina. Las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion han hecho posible esta separacion
facilitando la comunicacién entre todos desde un computador o teléfono inteligente
(Camacho, 2021). En cambio, Gonzalez y Valdés (2020), sefialan que el teletrabajo

si ayudo a las organizaciones a seguir laborando de forma eficiente desde sus



hogares, sin embargo, no todos cumplieron su 100% como lo hacian cuando
estaban presencial, es asi que las nuevas Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion (TIC), han venido a quedarse en todos los aspectos profesionales.

En Ecuador, la Constitucion de la Republica (2008), determina en su art. 33 que:
“el trabajo es un derecho y un deber social y econdémico, fuente de realizacion
personal y base de la economia” (p. 19). No obstante, desde El Ministerio de
Trabajo (2020), a través de un Acuerdo Ministerial Nro. 00126-2020, el 11 de marzo
del afio 2020, la Ministra de Salud Publica declaré el Estado de Emergencia
Sanitaria debido al brote de coronavirus (COVID-19). Dando como resultado la
implementacion de cuarentenas que obligaron a la paralizacion de actividades.
Donde se expidi6 las Directrices para la Aplicacién de Teletrabajo Emergente
durante la Declaratoria de Emergencia Sanitaria para seguir laborando desde el

hogar y evitar la paralizacion del trabajo.

Desde los antecedentes explicados, Moran y Ayvar (2020) enfatizan que, el éxito o
el fracaso de los servicios publicos se determinan evaluando o examinando de
modo sistematico las acciones, programas, politicas y sus efectos de corto,
mediano y largo plazos. Por ello, en el Distrito de Educacion 13D06 Junin—Bolivar,
los servidores publicos estan expuestos a varias eventualidades que causan cierta
inconformidad e insatisfaccion en el trabajo, lo cual ocasiona bajo rendimiento en
sus funciones asignadas, todo esto debido a los cambios de horarios que se hizo

en el teletrabajo mismo que duré algun tiempo.

Por esta razén, Romero y Salcedo (2019) exponen que, una posible solucién a esta
problematica en las instituciones publicas seria una asesoria, coordinacion y apoyo;
entre todo el personal para que se sientan motivados y satisfechos en su lugar de
trabajo, donde logren cumplir sus expectativas personales y profesionales con
condiciones propicias independientemente de la modalidad laboral (presencial o
virtual). Por lo tanto, es conveniente realizar un plan de accion que contribuya a la
mejora de la eficiencia y eficacia de la modalidad teletrabajo en los servidores

publicos administrativos del Distrito de Educacién 13D06 Junin—Bolivar. Ademas



de realizar una mejor distribucién en los puestos, a su vez que permitird organizar

y planificar las tareas asignadas internas de los servidores en la institucion.

En efecto, dio como consecuencia que estos factores afectan de forma directa el
desemperio laboral de los servidores publicos de las distintas entidades del pais,
realidades que demuestran un verdadero conflicto que se refleja tanto en el
desempeiio del oficio del servidor como en las coordinaciones internas de la
institucién. Méndez (2020), indica que: “el teletrabajo es mas impersonal y se,
requiere un proceso de adaptacion previa e indica que existen elementos que
repercuten negativamente en sus labores” (p. 6). En la ciudad de Calceta del canton
Bolivar, el Distrito de Educacion 13D06 Junin—Bolivar, cuenta con profesionales
capaces para desenvolverse en diferentes areas administrativas; a través de una
entrevista no estructurada, se constatdé debilidades que afectan en su accionar

profesional debido a la pandemia tales como:

Interrupciones constantes por la comunicacion o diversos factores de entorno, falta
de interaccion social, también el hecho de no disponer de un espacio de trabajo en
especifico para el desarrollo de sus actividades laborales dentro de las
instalaciones. Asimismo, no todos los servidores publicos tenian buena
conectividad a internet, por ende, se les dificulté realizar un teletrabajo eficaz desde
sus hogares, sumado a esto, el sistema educativo no debia detenerse sino mas
bien de estar en constantes interacciones comunicativas para brindar servicios

publicos de calidad.

Para esto, los investigadores plantean la siguiente interrogante:

¢,Como incide la modalidad teletrabajo en la eficiencia y eficacia laboral de los
servidores publicos del Distrito de Educacién 13D06 Bolivar—Junin durante la
pandemia COVID-19?



1.2. JUSTIFICACION

La razdn legal por la cual se justifica este proyecto esta intimamente relacionada
con lo expuesto en la Carta Magna, donde estipula que las instituciones publicas
deben brindar servicios eficientes y eficaces, garantizando la calidad de los mismos,
por ende, en el art. 325 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2018),
establece que: “el Estado garantizara el derecho al trabajo, se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autdnomas, con inclusion de
labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos,

a todos los y las trabajadores” (p. 152).

En consecuencia y considerando la crisis sanitaria derivada del COVID-19,
mediante Suplemento del Registro Oficial Nro. 229, de 22 de junio de 2020, se
publicé la Ley Organica de Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria y
seguir laborando sin interrupcién a través de la modalidad teletrabajo, segun las
caracteristicas del puesto laboral. Adicional, la Ley Organica del Servicio Publico
(LOSEP, 2010) Titulo I del servicio publico, capitulo Gnico principios, ambito y

disposiciones fundamentales, art. 2 denominada obijetivo el cual manifiesta que:

El servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo propender
al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos,
para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad,
productividad del Estado y de sus instituciones, mediante la conformacion,
el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestion del talento humano

sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion
(p.6).

Socioloégicamente, la indagacion contribuira de forma que los servidores publicos
se desempefien positivamente en sus funciones, punto que sera de soporte positivo
para la mejora del ambiente laboral, por lo tanto, la calidad de servicio publico que
recibiran por parte del personal de la institucion distrital sera de forma eficiente y

eficaz, es decir, brindando respuestas positivas al momento de hacer solicitudes



por parte de la ciudadania. Ademas, por medio de este estudio se validé conocer
como se encuentra la situacion actual de la modalidad teletrabajo en los servidores
publicos del Distrito de Educacion 13D06 Junin — Bolivar, si se encuentra afectada

0 no con la nueva era tecnoldgica.

En el &mbito tedrico, la investigacion de la eficiencia y eficacia en la modalidad
teletrabajo durante la pandemia COVID-19 en los servidores publicos, estara
sustentada en referencias bibliograficas que contemplen todo lo concerniente a la
problematica, sus causas y efectos, siendo de gran apoyo para comprender como
incide la nueva modalidad para el cumplimiento de las funciones sin perjudicar a
los miembros internos y externos de la institucion, para poder pasar a una posible

conclusién conforme lo indicaron (Martin & Lafuente, 2015).

En la parte econémica, segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), 2020
indica que, el contexto actual de la pandemia mostr6é que el teletrabajo es una via
privilegiada en medio de un conjunto de medidas que promueven la flexibilidad del
trabajo y la maximizacion del uso de la tecnologia; por ejemplo, para la conciliacion
de la vida laboral y familiar o para una mejor gestion del tiempo por parte del

trabajador, misma que esta fue una operacion compleja pero exitosa (OIT, 2020).

Esta investigacion, beneficia a los servidores publicos del Distrito de Educacion
13D06 Junin — Bolivar, porque todas personas tienen derecho a un trabajo digno
como indica la Constitucion del Ecuador, y puedan desarrollarse en un contexto
armonico, de tal forma, pudieran continuar con sus labores sin que se vean
afectados sus derechos, a pesar que las instituciones publicas hayan optado la
implementacion de herramientas tecnoldgicas hubo gastos econémicos para que

se continue con las funciones laborales desde casa.



1.3.

OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la eficiencia y eficacia del teletrabajo durante la pandemia COVID-19 en los

Servidores Publicos del Distrito de Educacion 13D06-2020, para una propuesta de

mejoramiento en el servicio.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.4.

Describir el dominio de la modalidad teletrabajo en concordancia con la
eficiencia y eficacia laboral durante la pandemia COVID-19 en los servidores
publicos administrativos del Distrito de Educacion 13D06 Junin—Bolivar.
Aplicar instrumentos que permitan medir la eficiencia y eficacia laboral en la
modalidad de teletrabajo de los servidores publicos del Distrito de Educacién
13D06 Junin—Bolivar, derivadas por la pandemia COVID-19.

Proponer un plan de accién que contribuya a la mejora de la eficiencia y
eficacia de la modalidad teletrabajo en los servidores publicos
administrativos del Distrito de Educacion 13D06 Junin—Bolivar durante la
pandemia COVID-19.

IDEA A DEFENDER

La modalidad teletrabajo incide en la eficiencia y eficacia laboral en el Distrito de

Educacion 13D06 Junin—Bolivar durante la pandemia COVID-19 en el afio 2020.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. EFICIENCIA LABORAL

La eficiencia significa accién, fuerza, virtud de producir, y criterio econémico que
revela la capacidad administrativa de producir el maximo resultado con el minimo
de recurso, energia y tiempo, por lo que permite una la recomendable utilizacion de
los patrimonios disponibles para la obtencién de resultados deseados (Rojas &
Valencia, 2018). Las instituciones publicas buscan herramientas, técnicas o
estrategias que conlleven a resultados favorables con la optimizacion correcta de
los recursos asignados. Es por eso, que la eficiencia se trabaja todos los dias

realizando las cosas de manera efectiva en conjunto con todo el equipo de trabajo.

Para Godinez (2018), es la cantidad de recursos utilizados para alcanzar las metas
institucionales dentro de un tiempo establecido, brindando servicios publicos de
calidad a la ciudadania, la cual esto se vera reflejado en la satisfaccion de los
usuarios. Por otra parte, Alava y Zambrano (2017), mencionan que: “si se plantea
bajo objetivos econdmicos de coste y utilidad, la eficiencia vendra definida por los

valores de los recursos, asi como por el valor del resultado que se obtiene” (p. 1).

2.1.1. TIPOS DE EFICIENCIA

Autores como Contreras et al. (2016), mencionan que la literatura organizacional
ayuda a distinguir cada una de las perspectivas existentes con referencia a la
eficiencia, porque permite conocer todas las particularidades de cada una, por eso

a continuacion se presentan tres de las mas importantes:

e EFICIENCIA TECNICA: La eficiencia técnica, fue incorporada a la
literatura econdmica por Koopmans en el afio 1951, es una
percepcion tecnoldgica que incide en los procesos productivos al
enfocarse en solo las cantidades y no en los valores. Por esta razon,

se puede expresarse tanto en términos de outputs como inputs.



e EFICIENCIA ASIGNATIVA: Fue definida por Farrel en el afio 1957,
como aquella eficiencia lograda en la unidad productiva que utiliza
una combinacion de inputs con el minimo coste que logra un output

determinado a precios preestablecidos.

e MEDICION DE LA EFICIENCIA: El mundo de las organizaciones
estan inmersas en ambientes muy exigentes y competitivos, por ello,

los directivos buscan estrategias de apoyo para mejorar cada dia.

2.2. EFICACIA LABORAL

Para Calvo et al. (2018), la eficacia laboral se mide por el cumplimiento de los
objetivos de la institucion misma que deben estar alineados con su mision y vision,
de tal modo, los servidores publicos cumplan con éxitos los proyectos internos. De
este modo, Rodriguez y Garcia (2012) mencionan que, para generar ventajas
competitivas en las organizaciones hay que aumentar la productividad en el uso de
los recursos que se emplean. Por otra parte, Cammue et al. (2017), lo definen como
la capacidad de conseguir la meta como esta planificada, por ende, los servidores
publicos deben efectuar sus actividades correctamente para llevar a cabo todos los

planes institucionales.

2.2.1. MEDIDAS CLASICAS DE EFICACIA

Segun Bonnefoy y Armijo (2005) afirman que las medidas clasicas de eficacia
corresponden a las areas que cubren las metas u objetivos de una institucion entre
ellas estan: Cobertura es la expresiéon numérica del grado en que las actividades
gue se ofrece en una institucion publica son capaces de satisfacer la demanda total
de los ciudadanos. Focalizacion se relaciona con el nivel de precisién y con
prestaciones de la ciudadania, donde el objetivo previamente establecido es el
primer paso en la construccion de indicadores que consiste en verificar si todo esta

marchando correctamente.



Capacidad para cubrir la demanda actual: Este tipo de mediciones son mas
restringidas que las de cobertura y focalizacion, debido a que
independientemente de cual sea la "demanda potencial”, s6lo dice que parte
se estan enfrentando, capaces de satisfacer en las condiciones de tiempo y
calidad apropiada. Resultado Final, es otra de las dimensiones del indicador
de eficacia al igual que en la evaluacién de programas publicos lo que se
busca es medir la contribucién del conjunto de la intervencion de la entidad
publica (no asi de un “programa especifico”). Como resultado final se
entendera el impacto que las acciones de una institucion tienen sobre la

realidad que se esta interviniendo. (p. 33)

2.3. MODALIDAD TELETRABAJO

Con el transcurso del tiempo las modalidades de trabajo han ido evolucionando en
todas las organizaciones, por tanto, estos cambios ayudaron tanto a empleadores
y empleados porgue han tenido que adaptarse a esta era digital. Sin embargo, con
la pandemia COVID-19 la modalidad més usada fue el teletrabajo, por ello, El

Ministerio de Trabajo (2020) da a conocer en el articulo 3 del Teletrabajo que:

Es una forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios utilizando como soporte
las tecnologias de la informacién y la comunicacion para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerir la presencia fisica del trabajador en un
sitio especifico de trabajo. (...). Todo empleador que contrate
teletrabajadores debe informar de dicha vinculacion a la autoridad del
trabajo. “La autoridad del trabajo emitira la normativa secundaria necesaria

para la aplicacion de esta modalidad” (p.2).

Asimismo, el Ministerio del Trabajo (2017) segun su implementacion en la ley,
manifesté que es la prestacion de servicios de caracter no presencial en jornadas

ordinarias o especiales laborales, mediante el cual los servidores publicos realizan
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sus actividades fuera de la entidad, sin embargo, ellos deben utilizar herramientas

de TIC para su cargo profesional.

Por otra parte, Cafadas (2017), menciona que hoy en dia el teletrabajo es una
tendencia que cada vez mas esté al alcance de las personas, y se esta imponiendo
en el mundo global actual, razones que permiten a los empleados a realizar sus
funciones desde la comodidad de su hogar. De modo similar, Aguillén-Quevedo
(2013) refiere que, la idea surge debido a una crisis petrolera de la época dentro de
la cual se pensaba en una opcion para ahorrar combustible y optar por modos de
trabajo que resulten mas flexibles, dando como resultado el Teletrabajo que ha
venido a quedarse para largo en las organizaciones tanto del sector publico como

privado a nivel mundo.

2.3.1. CARACTERISTICAS DEL TELETRABAJO

Con relacion a las caracteristicas del teletrabajo Cevallos (2016), resalta que
gracias a la tecnologia el ambito laboral ha podido llevar a efecto cada una de las
actividades profesionales de los servidores. Asi mismo, es importante que se
sefale que en lo absoluto una modalidad combinada ayuda para que todo funcione
acorde a los objetivos planteados, por ejemplo, el trabajador debera asistir a las
instalaciones de la institucion en los dias acordados. Pero para que esto se efectué
sin ningun problema debe existir conocimiento en lo siguiente. Se necesita acuerdo
entre el trabajador y el empleador. Se sujeta a todas las normas de contratacion
generales. La persona trabajadora recibe una remuneracién por el trabajo

realizado. Finalmente, no se considera trabajo independiente ni eventual.
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2.3.2. VENTAJAS DEL TELETRABAJO

Gracias al Internet, la forma de hacer negocios se ha transformado de manera
radical y las personas son, claramente los principales protagonistas, el teletrabajo
es apto para todo género ya que se puede adoptar facilmente, cada persona esta
interconectada con todos los integrantes de la organizacion enfocados en cumplir
con sus funciones cotidianas. Para Paterno et al. (2010), las ventajas del teletrabajo

son:

La mejor combinacién de las exigencias laborales y extralaborales. ElI mejor
control del horario laboral y de las pautas de trabajo. Una mayor flexibilidad
respecto del rendimiento y la productividad. Menor gasto de transporte.
Creacidn de nuevas organizaciones. Desempefio de un trabajo remunerado
en lugar del desempleo. Insercion laboral para los que buscan su primer
puesto de trabajo. Insercién laboral para mayores de 45 afios. Insercion

laboral para discapacitados motrices. (p.1)

2.3.3. DESVENTAJAS DEL TELETRABAJO

Paterno et al. (2010), sefialan que, el teletrabajo hizo que haya problemas de salud
en ciertos profesionales, lo cual dificultdé en sus tareas asignadas. La segunda
dimensién es la autonomia, control del contenido y los ritmos de trabajo mismos
que ocasionan en su mayoria de casos, otro factor negativo son los cambios de
horarios, y no estar de forma fisica con los demas compafieros de labores para
solucionar cualquier anomalia interna que suele presentarse dentro de la

institucion.

2.4. SERVICIO PUBLICO

El servicio publico brinda beneficios a la ciudadania sin costo alguno porque los
proporcionan las entidades del sector publico que son del Estado, con la finalidad

de satisfacer diferentes necesidades de los ciudadanos, por tanto, La Ley Organica
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del Servicio Publico (LOSEP), en el articulo 2 sefiala que el servicio publico y la

carrera administrativa tienen por objetivo:

“Propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los
servidores publicos, para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia,
eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus instituciones, mediante
la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestidn del
talento humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la
no discriminacion” (LOSEP,2020).

“El servicio publico tiene relacién directa con la Administracion Publica con el
objetivo de efectuar actividades que satisfacen necesidades colectivas de primera
necesidad que deben ser ofrecidos en forma universal, obligatoria, continua y en
condiciones de igualdad y calidad” (Camargo, 2014, p. 322). Igualmente, las
funciones desarrolladas por el sector publico pueden agruparse en cuatro grandes
categorias: Las que garantizan el funcionamiento del marco institucional y legal; las
que se dirigen a apoyar la actividad econémica; las que tienen como objetivo la
mejora de la equidad mediante la garantia de rentas y de acceso a ciertos servicios
publicos, por dltimo, las que van orientadas a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos (Cucarella et al. 2015, p.103). En este contexto, Gallardo y Grajén

(2014), revelan los principios para prestacion de estos servicios:

La descentralizacion que debe mejorar el desempefio del sector publico. Los
cambios que se estan produciendo en la estructura de responsabilidades de
gobierno que deben ser aprovechadas para reformar la administracion y las
relaciones intergubernamentales e impulsar la participacion del sector
privado. La estructura de prestacion de los servicios debe responder a una
clara determinacion de las atribuciones funcionales entre los distintos niveles
de gobierno, disponer de fuentes de ingreso en consonancia con esas
atribuciones y lograr que la poblacion controle el comportamiento de quienes
tienen a su cargo la prestacion de los servicios. (p. 42)
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2.4.1. CLASIFICACION DEL SERVICIO PUBLICO

Tomando la aportacion de Jiménez (2015) donde enfatiza que, son humerosas las
clasificaciones de los servicios publicos vigentes en el mundo laboral, para esto
pueden formularse y esto dependera de criterios politicos, juridicos, sociolégicos,
econdmicos, entre otros. En consecuencia, los servicios brindados por el Estado
con o sin competencias administrativas, requieren prestacion en el ejercicio de

potestades o prerrogativas del poder publico.

En efecto, se puede mencionar que los servicios publicos pueden tener varias
clasificaciones, pero independientemente de su clasificacion persiguen el mismo
objetivo: satisfacer las necesidades de la poblacion. Por tal razon, las entidades
publicas buscan constantemente mejorar cada uno de estos servicios y de la
gestion que efectla, dado que de esto depende que se cumplan con los objetivos

institucionales.

2.5. SERVIDOR PUBLICO

El servidor o funcionario publico es aquella persona que labora en una institucién
publica y ayuda a que los procesos dentro de la misma se verifiqguen
adecuadamente para poder atender cada uno de los requerimientos de los usuarios
que acuden a la entidad. En concordancia con esto, la seccion tercera del art. 229,
de la Constitucion la Republica (2018) establece:

Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier
forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios 0 ejerzan un cargo,
funcién o dignidad dentro del sector publico. Los derechos de las servidoras
y servidores publicos son irrenunciables y la ley definira el organismo rector
en materia de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector, el
cual regulara el ingreso, ascenso, promocion, incentivos, régimen
disciplinario, estabilidad, sistema de remuneracién y cesacion de funciones

de sus servidores (p. 74-75).
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Un servidor desempefia un papel relevante para el desarrollo de un Estado, ya que
son el alma de las instituciones en las que laboran, su propdésito dentro de las
instituciones publicas es la de servir a los ciudadanos, hacerlo de manera eficiente
y eficaz, por ende, la LOSEP en su articulo. 4 manifiesta que son “servidoras o
servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo
trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector
publico” (LOSEP, 2020, Titulo | Del Servicio Publico).

Son actividades, entidades u 6rganos publicos o privados con personalidad juridica
creados por la Constitucion a las leyes, para dar satisfaccion en forma regular y
continlia a ciertas categorias de necesidades de interés general, bien en forma
directa, mediante concesionario o a través de cualquier otro medio legal con

sujecion a un régimen de Derecho Publico o Privado (Calvo et al., 2018).

2.5.1. DEBERES Y DERECHOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Los servidores publicos cuentan con un listado amplio de deberes los cuales se
deben cumplir cuando se estd en ejercicio de dicha profesion, estos estan
estipulados en la LOSEP en el articulo. 22 detalla que, son deberes los siguientes:
“Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, leyes,
reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley. Cumplir
personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud, eficiencia, calidez,
solidaridad y en funciébn del bien colectivo, con la diligencia que emplean
generalmente en la administracion de sus propias actividades. Cumplir en forma
permanente, en el ejercicio de sus funciones, con atencion debida al publico y
asistirlo con la informacién oportuna y pertinente, garantizando el derecho de la

poblacion a servicios publicos de 6ptima calidad” (p.14).

“Elevar a conocimiento de su inmediato superior los hechos que puedan
causar dafio a la administracién. Ejercer sus funciones con lealtad

institucional, rectitud y buena fe. Sus actos deberan ajustarse a los objetivos
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propios de la institucidon en la que se desempefie y administrar los recursos
publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y

eficiencia, rindiendo cuentas de su gestion”. (LOSEP, 2020, Titulo Il Del
Régimen Interno De Administracién Del Talento Humano)

Trabajar en el sector publico implica muchas responsabilidades, sin embargo, los
servidores publicos cuentan con derechos que constan en el articulo 23, de la
LOSEP entre ellos estdn: “Gozar de estabilidad en su puesto; Percibir una
remuneracion justa, que sera proporcional a su funcién, eficiencia,

profesionalizacion y responsabilidad”.

Recibir de haber sido declarado nulo el acto administrativo impugnado, las
remuneraciones que dejé de percibir, mas los respectivos intereses durante
el tiempo que duré el proceso judicial respectivo si el juez hubiere dispuesto
el pago de remuneraciones, Demandar ante los organismos y tribunales
competentes el reconocimiento o la reparaciéon de los derechos que
consagra esta Ley. (LOSEP, 2020, Titulo Ill Del Régimen Interno De
Administracién Del Talento Humano)

2.6. MINISTERIO DE EDUCACION

Segun la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), es el
traslado de ciertas y determinadas facultades y atribuciones desde el nivel central
gue mantiene la rectoria y garantiza de la calidad y buen cumplimiento, mediante
la aplicacion del procedimiento, cuya finalidad es contribuir a la garantia de los
derechos ciudadanos a través de la prestacién de servicios publicos con eficiencia,
calidad y calidez. (Senplades, 2014). Asimismo, el Ministerio de Educacién
Institucién del Estado Ecuatoriano (MINEDUC) sefiala que la educacién es un
servicio publico ofrecido a través de instituciones publicas sin costo alguno, y que
estos servicios son de caracter social y de apoyo psicologico, en el marco del
sistema de inclusién y equidad social (MINEDUC, 2021). En cambio, Vasconez

(2019) afirma que, en la desconcentracién educativa, el Estado asume un rol
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protagonico, y el proceso depende del ejecutivo mismo que deja de lado el rol

ciudadano.

2.6.1. DISTRITO DE EDUCACION JUNIN - BOLIVAR

La SENPLADES (2014) menciona que, el nivel distrital de desconcentracion se
propone como el nivel en el que se desarrolla la micro planificacion sectorial. Un
distrito es la unidad territorial para la prestaciéon de servicios publicos, que
corresponde a uno o varios cantones, dependiendo de la densidad poblacional, de
la extension territorial y de criterios de accesibilidad. El conjunto de distritos
conforman una zona, en este caso el distrito en estudio pertenece a la Zona 4 que

corresponde a Manabi—Santo Domingo.

La Direccion Distrital Educacion 13D06 Junin — Bolivar dedicada a la administracion
publica de programas destinados a promover el bienestar personal en educacion,
cultura y deporte; administracion de politicas de investigacion y desarrollo
adoptadas en esos ambitos y de los fondos correspondientes, concesion de becas
publicas a artistas (Direccion Distrital Educacion, 2020). A partir de 2007 la
educacién se construyé en el area prioritaria de la politica pablica y de la inversion
estatal, facilitando la ejecucién de hitos que posicionaron paulatinamente la
educacion, hasta llegar a ser en la actualidad uno de los derechos sociales mas
reconocidos y fortalecidos a nivel interno y externo, pero, sobre todo, valorado y
apreciado por la comunidad educativa, actores directos en la educacion
(MINEDUC, 2021).

Con relacion a lo antes planteado se destaca que esta institucion busca
constantemente mejorar cada uno de sus procesos, puesto que al encargarse de
la educacion cumple un papel muy relevante dentro de la provincia. Por tanto,
segun el MINEDUC (2020), el Distrito de Educaciéon 13D06 Junin—Bolivar tiene

como mision y vision lo siguiente:



2.6.2. MISION Y VISION

MISION

VISION

( )

Desarrollar proyectos y programas
educativos, planificar la oferta
educativa del distrito, gestionar las

actividades de los circuitos
educativos interculturales y o
bilinglies de su territorio

. J

( )

Ofertar servicios a la ciudadania con
el objeto de fortalecer la gestion de
la educacion de forma equitativa e

inclusiva con pertinencia cultural que
responda a necesidades educativas
especiales”

( )

Ser un Sistema Educativo de calidad
y calidez que funcione en el marco al
Distrito 13D06 B-J, bajo un marco

juridico adecuado, que responda a
las necesidades de desarrollo de la
jurisdiccion

. J

( )

Enfasis en la participacion y
distribucion equitativa de recursos,

que lidere los cambios sociales y el
desarrollo cultural y socioeconémico
distrital.

. J

\. J

Figura 1 Misién y visién Distrito de Educacién 13D06 Junin—Bolivar

Fuente. Ministerio de Educacion (2020)

2.7. PLAN DE MEJORA

El 6ptimo desempefio de una entidad la podria definir e incluso determinar la

capacidad de dar mejores resultados de modo progresivo en sus diferentes campos
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de acciodn e intervencion que oferta su actividad diaria, el plan de mejora permite

optimizar las falencias detectadas en las diversas areas en una institucién para
lograr un funcionamiento acorde a las necesidades presentadas por los usuarios y

de esta manera brindar servicios de calidad. Segun Proafio et al. (2017), el plan de

mejora es:

Un proceso que se utiliza para alcanzar la calidad total y la excelencia de las
organizaciones de manera progresiva, para asi obtener resultados eficientes

y eficaces. El punto clave del plan de mejora es conseguir una relacion entre
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los procesos y el personal generando una sinergia que contribuya al

progreso constante (p. 3).

Por otra parte, Barrera et al. (2015), “refieren que es la razén de sery, a la vez, el
efecto mas importante del proceso de evaluacion” (p.8), por lo que se convierte en
un mecanismo para garantizar la mejora continua de la calidad. Por su parte, Vaca
et al. (2016) mencionan que, al crear acciones de manera ordenada y planeada,
ayuda a definir periodos de tiempo en los que se logre la mejora, con el propdsito

de cumplir con los objetivos institucionales, asi como también de la mision y vision.

2.7.1. IMPORTANCIA DEL PLAN DE MEJORA

En sintesis, Ibeas (2013) afirma que, “la excelencia de una organizacion viene
marcada por su capacidad de crecer en la mejora continua de todos y cada uno de
los procesos que rigen su actividad diaria” (p. 8). Por su parte, Mufioz y Espifieira
(2010) mencionan que, “en el caso de los centros educativos, la mejora de la calidad
de sus actividades es uno de los retos mas importantes que actualmente deben

afrontar todos los agentes implicados en la educacion” (p. 246).

2.7.2. COMPONENTES DEL PLAN DE MEJORA

Francesc et al. (2015) aseguran que, el plan de mejora debe dar credibilidad en
cada uno de los procesos de evaluacion, para evitar que se desvien los objetivos
planteados. Por lo tanto, esta herramienta estd enfocada para que todos los
miembros de las organizaciones conozcan con exactitud los planes programados
con anticipacién. De acuerdo con los resultados obtenidos por Arnaiz et al. (2015)
en el contexto educativo, es un instrumento que implica una planificacion orientada
al aumento de la calidad de los procesos y resultados de los centros estudiantiles,
donde cada dia se trabaja para el bien comun de todos los que conforman una

institucion.
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Con relacion a los procedimientos de mejora continua en una organizacion, ya sea
esta, privada o publica, es indispensable que estén vinculados a un modelo
diferenciado de forma concreta a los procesos de la misma, estos modelos de
andlisis deben presentar informacion continuada sobre el proceso cambiante en el
plan de mejora, aquellas falencias que han sido encontradas, qué fines desea
alcanzar, los plazos, como operan y ejecutan los métodos aplicados, ademas, es
necesario que se analicen los recursos que mantiene un establecimiento, y los tipos
de ordenamientos que seran valorados para detectar que haya resultados
favorables para la organizacion o verificar en qué se esta fallando, ademas de

comprometer a cada responsable de area en la secuencia evaluativa.

2.7.3. FASES DEL PLAN DE MEJORA

No cabe duda que las mejoras en los proyectos constituyen una parte sustancial en
las organizaciones, pues se ha convertido en un compromiso que solicita casi
siempre un cambio relevante en la cultura de la misma, requiriendo una
responsabilidad creciente e incesante. Que involucra formas de pensar cambiantes
en todas las jurisdicciones, es por eso que, Marrero et al. (2021) puntualiza que el

plan de mejora se estructura en fases como:

Comprender el problema y analizar los datos existentes, posteriormente se
debe establecer objetivos que sean deseosos para la institucion, por otro
lado, analizar los factores relevantes que inciden negativamente en las
variables a considerar para tener resultados, finalmente, al seleccionar las
acciones de mejoras se establece la prioridad para aquellas que signifiquen
un mejor equilibrio entre esfuerzo y distribuye, lo que permite implantar

acciones necesarias y responsables de llevarlas a cabo.(p.3)



CAPITULO lIl. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

El presente trabajo de investigacion enfocado en la evaluacion de la eficiencia y
eficacia del Teletrabajo durante la pandemia COVID-19 en los servidores publicos,
se lo realizo en el Distrito de Educacion 13D06 Junin—Bolivar que se encuentra
ubicado en la ciudad de Calceta del cantén Bolivar de la provincia de Manabi, en la
avenida Humberto Gonzalez Alava, km 1 via Calceta—Tosagua, en las instalaciones

de la Unidad Educativa Fiscal Simdn Bolivar.

Rio Calceta Corpora
Fortaleza de

a O

Unidad Educativa o
ATAHUALPA
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FERRETERIA LA

40

Figura 2. Ubicacion del Distrito de Educacién 13D06 Bolivar — Junin

3.2. DURACION

El desarrollo de esta investigacion denominada Evaluacién de la eficiencia y
eficacia del teletrabajo durante la pandemia COVID-19 en los servidores publicos
administrativos del Distrito de Educaciéon 13D06 se realiz6 en un periodo
aproximado de nueve meses, a partir de la fecha de aprobacién del mismo, periodo
en el cual se disefid y ejecutd cada una de las actividades planteadas para dar

cumplimiento al objeto de estudio.
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3.3. VARIABLES EN ESTUDIO

3.3.1. Variable independiente: Modalidad teletrabajo

3.3.2. Variable dependiente: Eficiencia y eficacia laboral

3.4. METODOS

3.4.1. METODO INDUCTIVO

Se utilizé este método para estar en contacto directo con el objeto de estudio ante
la aplicacién de las técnicas de investigacibn como la entrevista y la encuesta,
también se logré descubrir y describir las causas que afectaron a la eficiencia y
eficacia de los servidores del Distrito de Educacion 13D06 Bolivar-Junin. De
acuerdo con Rodriguez y Pérez (2017), el método inductivo parte del razonamiento
de los casos particulares, extrapolando el conocimiento pleno de sus caracteristicas
hasta llegar a los criterios mas generales, reflejando asi los fenbmenos individuales,

para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan.

3.4.2. METODO DEDUCTIVO

Se empleé el método deductivo, ya que a partir de los conocimientos previamente
establecidos e ir buscando de donde nace la problematica, se puntualizd los
beneficios que la institucion obtiene mediante la propuesta del plan de mejora y fue
posible llegar a conclusiones directas sobre la problematica en estudio. Como
afirman Rodriguez y Pérez (2017), el método deductivo se pasa de un conocimiento
general a otro de menor nivel de generalidad. De ahi, que las generalizaciones sean
una forma de comenzar inferencias mentales que aterricen en conclusiones validas

en los casos particulares.



22

3.4.3. METODO ANALITICO

Este método permitié realizar el analisis de la informacion que se obtuvo de las
diferentes fuentes; a su vez, se logré mejorar el desarrollo de la investigacion y
detallar con palabras propias los datos e hipotesis planteados en la indagacion,
ademéas de identificar con certeza si la informaciéon recopilada fue valida y
apropiada; posteriormente se establecieron las conclusiones sobre el objeto de
estudio. Citando a Puerta (2019, p.2), el método analitico dentro de la investigacion
“abarca destrezas de pensamiento simultaneo al accionar de los hechos mediante
la evaluacion de los mismos, con una informacion relativa a la investigacion que se

esté realizando”.

3.5. TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

3.5.1. CUESTIONARIO

Esta técnica se disefid con el objetivo de evaluar la eficiencia y eficacia del
teletrabajo de los servidores publicos del Distrito de Educacion 13D06. Estuvo
comprendido por 10 preguntas para la entrevista y 13 preguntas para la encuesta;
también cabe indicar que fueron analizadas a través del juicio de expertos o
también llamado método DELPHI. Acosta (2020), menciona que el cuestionario es
una herramienta exclusivamente consultiva con un fin concreto: ser utilizada dentro
de un esquema de entrevista 0 encuesta, en el @&mbito investigativo. Cabe sefalar
que este es el argumento base de la encuesta y de la entrevista, de este

documento.

3.5.2. ENTREVISTA

Esta técnica de investigacion permitio que el director de Talento Humano del Distrito
de Educacién 13D06 explique la situacion que se vivid durante la pandemia COVID-
19 en la modalidad teletrabajo en la institucion y los métodos que aplicaron para
evaluar la eficacia y eficiencia laboral de los servidores publicos. Esta actividad
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ratifica el pensamiento de Sanchis y Bonavia (2017) quienes sostienen que la
entrevista tiene como objetivo proporcionar un nivel de detalle informativo que
pocos medios tienen, su objetivo es obtener informacién de forma oral y

personalizada sobre acontecimientos, experiencias u opiniones.

3.5.3. ENCUESTAS

La aplicacién de esta técnica sirvio para medir el grado de eficiencia y eficacia de
las autoridades de las diferentes instituciones educativas que pertenecen al Distrito
de Educaciéon 13D06 Junin—Bolivar. El cuestionario determind la situacion en la que
se laboré durante la pandemia COVID-19 por medio del teletrabajo, los datos
obtenidos ayudaron a complementar la informacion para ejecutar la investigacion.
Como ya se lo menciond anteriormente el cuestionario para esta técnica estuvo
comprendido por 13 preguntas con 4 opciones de respuestas segun la escala de

Likert que hacen énfasis en las variables de estudio.

Escofet et al. (2016), indican que la encuesta permite obtener y construir datos de
Optima calidad, tomando en cuenta que es una técnica o procedimiento de
investigaciéon ampliamente utilizado y que a la vez es fundamental en el ambito
cientifico, con sus pequefas variantes. Asimismo, Matas (2018), sefiala que “la
escala de Likert es un instrumento psicométrico donde el encuestado debe indicar
su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a

través de una escala ordenada y unidimensional” (p. 3).

3.6. TIPOS DE INVESTIGACION

3.6.1. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Este tipo de investigacion se aplicé para proporcionar evidencias significativas de
estudios anteriores por diversos autores, que ayudaron al desarrollo de un eficiente
trabajo, como el presente, su importancia radicé en la posibilidad de reducir la

cantidad de informacién en un pequefio documento que contiene muchas puertas
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de enlace a un conocimiento determinado. De acuerdo con Ortega (2017), la
investigacion bibliografica se basa en la consulta en libros, articulos cientificos,
revistas entre otras, al mismo tiempo se caracteriza porque parte de un marco
teorico; “la finalidad de ésta es formular nuevas teorias o modificar las existentes,
en incrementar los conocimientos cientificos o filosoficos, pero sin contrastarlos con

ningun aspecto practico” (p.145).

3.6.2. INVESTIGACION DE CAMPO

Se implemento esta investigacion para analizar la situacion en el lugar real donde
se desarrollaron los hechos, ademas permiti6 extraer datos e informacién
directamente de la realidad que se vivio en el teletrabajo durante la pandemia
COVID-19 en los servidores publicos del Distrito de Educacion 13D06, donde se lo
realizé a través del uso de técnicas de recopilacion. Este estudio esta respaldado
por Guevara (2016), quien expone que la investigacién de campo es el proceso de
la practica a la teoria, con el fin de confirmar los datos procedentes de la estimacion
hipotética de la formulacion tedrica y a su vez el cumplimiento de los objetivos
planificados; este se basa o consiste en la recaudacion de datos por medio de la

observacion, las entrevistas, las encuestas, los test y los experimentos.

3.6.3. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

El detalle de las caracteristicas del objeto de estudio permitié sugerir posibles
mejoras a los problemas que se detectaron en el teletrabajo del Distrito de
Educaciéon 13D06 Junin—Bolivar durante la pandemia. La investigacion descriptiva
se la utilizé para analizar por partes y no por generalidad (Martinez, 2019). De igual
forma, Arias (2021) resalta que la investigacion descriptiva analiza las
caracteristicas de una poblacion o fendmeno sin entrar a conocer las relaciones

entre ellas, por tanto, lo que hace es definir, clasificar, dividir o resumir.
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3.7. HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

3.7.1. ESCALA LIKERT

Este trabajo de investigacion se engloba en un modelo de investigacion descriptiva
optando por métodos de caracter cualitativo—cuantitativo basados en la recogida de
datos mediante el cuestionario cerrado de escala de Likert que califica segun el
nivel de acuerdo y desacuerdo de los enunciados o preguntas (Lee y Joo, 2019;
Nowell, 2015). Este método permitié evaluar la eficiencia y eficacia del teletrabajo
de los servidores publicos del Distrito de Educacion 13D06 en el afio 2020, desde
la vision de quienes hacen uso permanente de los servidores y determinar los
niveles de satisfaccion con relacion a las actividades y/o procesos solicitados por
parte de las autoridades de las diferentes unidades educativas hacia la institucion
durante la pandemia COVID-19.

3.8. POBLACION Y MUESTRA

El total de servidores que laboran en el Distrito de Educacion 13D06 Bolivar—Junin
es de 879, donde 821 corresponde a docentes, 53 son administrativos y 5
pedagogos de apoyo. Por tanto, para esta investigacién se tomé como referencia
la cantidad de Instituciones educativas que pertenecen al Distrito de Educacion
13D06 que en total son 132 y se tomd de este total 13 instituciones que poseen las
tres autoridades principales como son el rector, vicerrector e inspector general, que

en su totalidad dieron 39 personas encuestadas.

De acuerdo con Lugo (2019), el término Poblacién hace referencia al universo,
conjunto o totalidad de objetos del mismo ambito de investigacion o estudio, del
cual resulta la Muestra como una parte o subconjunto de los mismos miembros que
se investiga; por supuesto, sujetos a una seleccién previa, determinada por las

caracteristicas de la investigacion y el interés del proceso.
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3.9. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion denominada evaluacion de la eficiencia y eficacia del
Teletrabajo durante la pandemia COVID-19 en los servidores publicos del Distrito
de Educacién 13D06 periodo 2020, se realizé por medio del cumplimiento de tres
fases que corresponde a los objetivos especificos planteados, con sus diferentes
actividades que permitieron el desarrollo de la problematica investigada.

3.9.1. FASE 1: DESCRIBIR EL DOMINIO DE LA MODALIDAD
TELETRABAJO EN CONCORDANCIA CON LA EFICIENCIA Y
EFICACIA LABORAL DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS ADMINISTRATIVOS DEL DISTRITO DE
EDUCACION 13D06 JUNIN — BOLIVAR

e Solicitud a la directora de la Carrera para que emita un oficio al director del
Distrito de Educacion para que permita realizar la investigacion y proporcione
la informacién necesaria.

e Analisis de los acuerdos ministeriales sobre la modalidad del teletrabajo.

En la presente fase se realizé un oficio a la Carrera para obtener un permiso y
proceder con la ejecucién de la investigacion en el Distrito de Educacion 13D06,
luego se hizo un analisis de los acuerdos ministeriales que se emitieron en el afio
2020 sobre la modalidad teletrabajo en el pais, con el fin de indagar las medidas de

bioseguridad que se ejecutaron.

3.9.2. FASE 2: APLICAR INSTRUMENTOS QUE PERMITAN MEDIR LA
EFICIENCIA Y EFICACIA LABORAL EN LA MODALIDAD DE
TELETRABAJO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL DISTRITO
DE EDUCACION 13D06 JUNIN — BOLIVAR, DERIVADAS POR LA
PANDEMIA COVID-109.

e Elaboracion de un cuestionario para entrevista y encuesta.
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e Aplicacidon de entrevista al director de Talento Humano del Distrito de

Educacion 13D06 Junin—Bolivar.

e Aplicacion de encuesta a los rectores, vicerrectores e inspectores
generales de instituciones educativas pertenecientes al Distrito.

e Tabulacion y analisis de los datos obtenidos en los instrumentos de campo.

Mediante esta fase se aplico la entrevista al Director de Talento Humano del Distrito
para conocer sobre el desempefio de los servidores publicos mediante la modalidad
Teletrabajo durante pandemia COVID-19 en el periodo 2020; posterior a ello, se
elabord un cuestionario para encuesta y luego se aplicé la encuesta a los rectores,
vicerrectores e inspectores generales de las instituciones educativas que poseen
las tres autoridades que pertenecen al Distrito de Educacion 13D06 Junin — Bolivar,
y se tabuld los resultados para realizar el respectivo andlisis de los datos obtenidos

en la encuesta y determinar las conclusiones de este trabajo investigativo.

3.9.3. FASE 3: PROPONER UN PLAN DE ACCION QUE CONTRIBUYA A
LA MEJORA DE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA MODALIDAD
TELETRABAJO EN LOS SERVIDORES PUBLICOS
ADMINISTRATIVOS DEL DISTRITO DE EDUCACION 13D06 JUNIN
— BOLIVAR DURANTE LA PANDEMIA COVID-19

e Elaboracién de un plan de mejorar para los servidores publicos

administrativos del Distrito de Educacion 13D06 Junin—Bolivar.

e Socializacion del plan de estrategias con los involucrados en la investigacion.

Finalmente, una vez realizadas las actividades planificadas se procedié a elaborar
un plan con estrategias de mejora, que den respuesta a las falencias o problemas
encontrados sobre la base de los resultados de las encuestas realizadas, en
consecuencia, dichas acciones de mejora fueron socializadas a aquellos que
forman parte del Distrito de Educacion 13D06 Junin—Bolivar, mismas que

contribuyeron a la institucion de forma positiva.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos con la ejecucion de
cada una de las fases propuestas en el desarrollo metodolégico, dado que fue
necesario la implementacién de varias técnicas de recopilacioén de datos para poder
adquirir informacion relevante del tema de estudio y de esta forma dar cumplimiento

a cada uno de los objetivos propuestos.

4.1. ANALISIS DE LOS ACUERDOS MINISTERIALES SOBRE LA
MODALIDAD DEL TELETRABAJO

Tomando en consideracién todo lo antes descrito y en funcion del presente trabajo
de investigacion, es imperante hacer mencion del sustento legal de las
observaciones y ejecuciones realizadas. De acuerdo con ello, a continuacién se
detalla cronolégicamente la publicacidon de la documentacion reglamentaria emitida

desde el poder central, entendiéndose presidencia, ministerios y asamblea.

Tabla 1. Acuerdos Ministeriales

ACUERDO MINISTERIAL FECHA TRATADO

MDT-2020-076 12/03/20 Expedir las directrices para la aplicacion de teletrabajo emergente
TELETRABAJO EMERGENTE durante la declaratoria de emergencia sanitaria

Reformar el Acuerdo Ministerial Nro. MRL-2012-0136, del 07 de
agosto de 2012, a través del cual, se expidio la “norma

Nro. MDT-2020-092 3/05/20 A C o .
Técnica para viabilizar el establecimiento de jornadas
Especiales de trabajo”

Nro. MDT-2020-094 3/05/20 Expedir las directrices para el retorno al trabajo presencial del

servicio publico

Expedir las directrices para la aplicacion del teletrabajo en el codigo
Nro. MDT-2020-181 14/09/20 del trabajo, conforme lo establecido en la ley organica de apoyo
humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del COVID-19

Reformar el Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-076, de 12 de
marzo de 2020, a través del cual se expidid las directrices para la
aplicacion de teletrabajo emergente durante la declaratoria de
emergencia sanitaria

Nro. MDT-2020-265 13/12/20

Fuente: Ministerio del Trabajo (2020)
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En el Acuerdo Ministerial MDT-2020-076-TELETRABAJO EMERGENTE por una
cuestion excepcional, ante los efectos mundiales de la crisis sanitaria, el Ministerio
del Trabajo y el Ministerio de Salud Pudblica resuelven modificar algunas
condiciones que eviten la aglomeracion de las personas y con ello el incremento de

los casos de COVID-19, por tal razén emiten directrices en el Registro Oficial.

Seguidamente, se publica el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-092, donde hace
referencia a la modalidad virtual que anteriormente no se utilizaba de forma
cotidiana y ahora se hace como opcién viable para mantener el ejercicio laboral. En
funcién de ello el teletrabajo retoma las caracteristicas mas importantes de la
contratacion, puesto que busca respetar los contratos y con ello da garantias de
permanencia, independientemente de algunas adecuaciones definidas en la ley
humanitaria, los servidores que se acojan al teletrabajo, obtendran garantias de
permanencia, siempre que no se encuentren inmersos en lo definido en el art.- 9,
asi como también deberan cumplir con las imposiciones minimas definidas en los

argumentos legales antes mencionados.

Posterior a ello, en la publicacién del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-094, se
evidencia que de a poco se fue implementando el retorno a las actividades
presenciales de modo parcial y con asistencia progresiva en diferentes instituciones
de caracter administrativo y con jornadas especiales en el sector publico del pais.
Cabe recalcar, que si bien los servidores publicos del Distrito de Educacién 13D06
retomaron parcial y progresivamente las actividades, las Instituciones Educativas
no retomaron la misma modalidad, sino que se dio en otra fecha, por el incremento

de casos de COVID-19 que se estaban incrementando en ese momento.

En el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-181, se definieron las directrices para la
aplicacion de teletrabajo emergente, debido a la continuidad de la pandemia la
fecha de retorno y vigencia de esta medida estara supeditada a la evaluacion que
determine el Centro de Operaciones de Emergencias COE Nacional, sobre la
situacion epidemiologica y de la capacidad hospitalaria, esta disposicion se

analizara e informara oportunamente. Ademas, se enfatiza las caracteristicas que
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posee en derecho tele-trabajador, es decir, recuerda al patrono que en la modalidad
teletrabajo se tienen los mismos derechos y deberes, donde hace referencia en que
el cambio obedece exclusivamente a la modalidad de trabajo. A su vez, recuerda
al servidor que el trabajo virtual no debe afectar las garantias de su oficio, por tal

razon debe siempre presentar un trabajo impecable.

Y por ultimo en este analisis, el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-265 es un
alcance del Acuerdo Ministerial MDT-2020-076 que extiende el periodo de duracion
del teletrabajo como un modelo de ejercicio laboral por seis meses mas para su
aplicacioén por el incremento de casos de COVID-19 que se estaba suscitando por
el retorno a la modalidad presencial. Como medida para salvaguardar la salud de

los servidores y de los deméas miembros se amplia el periodo de retorno.

4.2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Tomando en consideracion la importancia del tema y en consecuencia con la
entrevista realizada al director de Talento Humano del Distrito de Educacion 13D06
Eco. Jesus Manuel Balarezo Intriago, describio al teletrabajo como una modalidad
muy buena, pero que en principio no fue tan eficiente en la institucién, por el hecho
de no estar preparados para trabajar con esta nueva modalidad y su sistema
operativo QUIPUX, ya que antes de la pandemia este sistema operativo solo era

administrado por la autoridad, por tanto, los resultados no fueron los esperados.

En cuanto a los beneficios que tuvieron los servidores publicos al aplicar la
modalidad, expresé que se dio respuesta a muchos procesos solicitados de manera
virtual donde se pudo satisfacer la demanda de sus usuarios. Mencionando,
ademas, que el método permitia mantener el ejercicio ocupacional incluso desde
casa y satisfacer las demandas de los usuarios, pues es el objetivo principal de los
servidores publicos de la institucion, acotdo a su vez, que la plataforma digital
operativa, era el hilo conductor de estos requerimientos y a través de ellos se
buscaba respuestas concretas a la situacion. Es mas, esto permitio a los servidores

publicos adaptarse mas a la realidad que se vivid en tiempos de Pandemia, de
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manera progresiva, pues de igual modo, en sus inicios, fue complejo, por lo
novedoso del caso. Consider6 como debilidades que algunos servidores de la
institucién no contaban con una buena conectividad a Internet provocando que

algunos procesos no se puedan desarrollar de manera eficiente y eficaz.

El director manifestd en lo que concierne a la incidencia del teletrabajo con el
desempefio laboral de los servidores publicos existieron algunas dificultades ya que
no se estaba preparado para la actividad, por eso, tuvieron que acudir a ciertas
estructuras y actividades que no se conocia y ademas adoptaron ciertas situaciones
gue les permitio salir adelante con la modalidad. También supo sefialar que desde
su perspectiva considera que los servidores publicos del Distrito de educacion
desempeiaron la modalidad teletrabajo de manera muy eficiente tomando como
referencia la realidad en la que se desenvolvian las actividades, porque el hecho
gue se acudioé a laborar en tiempos de pandemia significd un riesgo en la salud, sin

embargo, habia disposiciones que se tratd de cumplir a cabalidad.

Ademas, menciond que todos los procesos para la toma de decisiones desde su
autoridad hacia los demas servidores publicos de la unidad distrital eran
exclusivamente dispuestos por el Ministerio de Educacién y las resoluciones
emitidas por el COE. Las herramientas mas eficientes que se utiliz6 en la modalidad
teletrabajo fueron la plataforma Quipux y el correo institucional para dejar
evidenciado el trabajo ejecutado. Adicional a ello, declar6 que se evalud el
desempefio del proceso de educacién virtual en las instituciones educativas por
medio de la plataforma Teletrabajo donde debian registrar tanto los directivos como
docentes las actividades realizadas, que eran controladas por planta central.

Ante lo expuesto, Villagbmez (2019), resalta que el acelerado ritmo de la vida hace
indispensable que empleadores y trabajadores recurran a mecanismos
innovadores que permitan satisfacer necesidades de la forma mas eficiente posible.
Estudios demuestran que el teletrabajo genera beneficios tanto para la empresa,
como para el trabajador y se ve reflejado en la satisfaccion de los usuarios. Por tal

razon, se podria decir que el futuro del teletrabajo depende en gran medida de la
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capacidad que tenga la sociedad para incorporarlo a su cultura; de la calificacion
de los empleados en el manejo de las tecnologias; de la actualizacion permanente
de esa calificacion; y de la renovacion de recursos y estructuras institucionales
(Barrionuevo, 2021)

En consecuencia, esta modalidad ha tenido un crecimiento en su utilizacion en
tiempos de pandemia, ya que se la consider6 una opcion eficiente para no
interrumpir las operaciones laborales del personal de las distintas instituciones,
como es el caso del Distrito de Educacion 13D06 que a partir de la problematica
del COVID-19, tuvo que regirse a las disposiciones emitas por COE Nacional y
Ministerio de Educacion, donde se reflejé ventajas desde punto de vista que
pudieron laborar y responder demandas desde casa, pero también existieron
desventajas como la conectividad que en ocasiones fue inevitable responder a
tiempo a las peticiones de los usuarios, sin dejar a lado las inconvenientes que

surgieron en el hogar, por consecuencias de la enfermedad.

4.3. ANALISIS DE LA ENCUESTA

Para dar cumplimiento a esta fase se procedié a aplicar una encuesta a los
servidores publicos que laboran en la institucién con la finalidad de conocer todos
los aspectos que intervienen en la eficiencia y eficacia laboral que presentaron en
la modalidad de teletrabajo. Por tanto, a continuacién, se da a conocer los

resultados obtenidos en las encuestas con su respectiva discusion:



Tabla 2. Resultados de encuestas
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pandemia fue eficiente y eficaz?

Variable Pregunta Opciones de respuesta Porcentaje
¢Considera usted que los servidores Totalmente de acuerdo 16%
publicos que laboran en el Distrito de De acuerdo 41%
Educacion  13D06  Junin-Bolivar Poco de acuerdo 3%
estuvieron preparados para afrontar la
modalidad teletrabajo? En desacuerdo 10%
iCree usted que los servidores Totalmente de acuerdo 15%
publicos del Distrito de Educacion han De acuerdo 54%
cumplido con los objetivos laborales
) mediante la modalidad teletrabajo Poco de acuerdo 28%
Modalidad durante el tiempo de pandemia? En desacuerdo 3%
teletrabajo
Intermitencia en el horario de 39
trabajo °
Mantener un horario de trabajo 3%
¢Cudles han sido los retos Conectividad 26%
relacionados al teletrabajo que ha | Ansiedad en torno a COVID-19 18%
enfrentado desde casa? Manejo de herramientas 15
tecnoldgicas °
Sobrecarga laboral 35%
Otros 0%
Muy satisfactorio 20%
¢ Como califica usted la atencién de los , . 5
servidores publicos que laboran en el Satisfactorio 62%
Distrito de Educacion 13D06 Junin - Poco satisfactorio 13%
Bolivar durante la pandemia? Nada satisfactorio 5%
¢Cree us ted que se debe a_plicar Totalmente de acuerdo 69%
tecnologias y herramientas
. informaticas para mejorar la eficiencia D d
Eficiencia y y eficacia de la comunicacion y © acuerdo 28%
eficacia laboral | giecucion de actividades entre los .
servidores publicos del distrito de Poco de acuerdo 3%
educacion con las autoridades de las En desacuerdo 0%
instituciones educativas? °
¢Considera usted que la relacion de Excelente 54%
los servidores publicos del Distrito de Muy bueno 23%
Educacion con las autoridades Bueno 15%
institucionales del Distrito en época de -
Deficiente 8%

Fuente. Datos tomados de la encuesta realizada a los servidores publicos del Distrito de Educacion 13D06 Junin — Bolivar

Discusion:

En concordancia con los datos mas relevantes de la investigacién se deduce que

el 41% de los encuestados estan de acuerdo con el criterio de que los servidores

publicos que laboran en el Distrito de Educacion 13D06 Junin-Bolivar estuvieron

preparados para afrontar la modalidad teletrabajo, el 33% esta poco de acuerdo, el

16% totalmente de acuerdo y 10% menciond que esta en desacuerdo.
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Con relacion a los datos expuestos se posee datos similares de la investigacion de
Anchundia y Cedefio (2019), en donde se destaca de acuerdo al calculo de
indicadores que el Distrito de Educacion antes de la pandemia COVID-19 tenia un
nivel de tiempo de servicio del 98,13%; lo cual da a entender que la pandemia si ha
afectado la calidad del servicio no solo en el Distrito de Educacion 13D06 Junin—
Bolivar sino también en otras entidades de caracter publico. No obstante, Vera y
Yauri (2021) dieron a conocer que el 62% de los docentes se ubican en un nivel
medio en el manejo del teletrabajo en tiempos de pandemia, debido a que muchas
instituciones educativas del Distrito de San Juan de Lurigancho supieron crearon

planes de contingencia para enfrentar esta situacidon emergente.

Por otro lado, el 54% de encuestados esta de acuerdo con que los servidores
publicos del Distrito de Educacion han cumplido con los objetivos laborales
mediante la modalidad teletrabajo durante el tiempo de pandemia, mientras que el
28% esta poco de acuerdo, sin embargo, el 15% indic6 estar totalmente de acuerdo
y el 3% expuso que esta en desacuerdo. Con relacion a estos datos, se demuestra
qgue el mayor porcentaje de encuestados piensa que si se lograron cumplir con los
objetivos laborales, dado que se lograron implementar nuevas estrategias para que
los servidores publicos se lograran adaptar a esa modalidad, aunque fue un trabajo

muy dificil.

De acuerdo con el 35% de encuestados el principal reto que ha tenido que enfrentar
en el teletrabajo es la sobrecarga laboral, el 26% indicé que ha presentado
complicaciones con la conectividad, el 18% considerdé que ha presentado mucha
ansiedad en torno al COVID-19 lo cual ha sido un reto muy dificil, el 15% considera
que fue el manejo de herramientas tecnoldgicas, un 3% menciond que fue la
intermitencia en el horario de trabajo y el 3% restante indicé que fue mantener un
horario de trabajo. Estos datos son semejantes a los obtenidos por Rivera (2022)
porque destaca que para el criterio del 70% de servidores, hubo demasiado trabajo
e incluso trabajaban mas que cuando efectuaban trabajo presencial. No obstante,
los datos adquiridos en el estudio de Quispe (2021) evidenciaron que el 88% de los

teletrabajadores del INDECOPI destacaron que en esta modalidad hubo una
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notable mejora en su productividad y rendimiento en comparacion con la

presencialidad, y se cumplieron a cabalidad los objetivos propuestos.

Segun el 62% de los encuestados manifestaron que la atencion de los servidores
publicos que laboran en el Distrito de Educacion 13D06 Junin — Bolivar durante la
pandemia fue satisfactorio, el 20% indicé que fue muy satisfactorio, el 13% indico
que es poco satisfactorio y el 5% considera que fue nada satisfactorio. Con estos
resultados se destaca que el mayor porcentaje de encuestados han recibido una
buena atencion por parte de los servidores publicos que laboran en el Distrito de
Educacion 13D06 Junin—Bolivar en tiempo de pandemia, dado que atendieron

todos sus requerimientos de manera oportuna.

En este contexto, se posee datos similares de la investigacion de Anchundia y
Cedefio (2019), en donde se destaca de acuerdo al calculo de indicadores que el
Distrito de Educacion antes de la pandemia COVID-19 tenia un nivel de tiempo de
servicio del 98,13%; lo cual da a entender que la pandemia si ha afectado la calidad
del servicio no solo en el Distrito de Educacion 13D06 Junin—Bolivar sino también
en otras entidades de caracter publico.

De acuerdo con los datos adquiridos se logré evidenciar que el 69% de
encuestados con que se deben aplicar tecnologias y herramientas informéaticas
para mejorar la eficiencia y eficacia de la comunicacion y ejecucion de actividades
entre los servidores publicos del distrito de educacion con las autoridades de las
instituciones educativas, de la misma manera el 28% dio a conocer que esta de
acuerdo y el 3% restante menciond que esta poco de acuerdo. En concordancia
con estos datos se establece semejanza con el estudio realizado por Vargas (2020)
en donde destaca que 57.5% de encuestados indicaron que es necesario la
Utilizacion de nuevas herramientas tecnoldgicas didacticas, fortalecera el proceso

de ensefanza-aprendizaje.

Por ultimo, el 54% de los encuestados indicaron que la relacion de los servidores

publicos del Distrito de Educacion con las autoridades institucionales del distrito en
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época de pandemia fue excelente, de la misma forma el 23% mencioné que fue
muy bueno, el 15% indicé que fue bueno y el 8% restante consideré que fue
deficiente. Estos datos son similares a los resultados adquiridos en la investigacion
de Flores (2021) en donde destaco que el 55% de las autoridades de la Unidad
Educativa Nelson Ortiz no han tenido ningun problema con la direccion distrital con

relacion al ambito laboral en tiempos de pandemia.

4.4. PROPONER UN PLAN DE ACCION QUE CONTRIBUYA A LA
MEJORA DE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA MODALIDAD
TELETRABAJO EN LOS SERVIDORES PUBLICOS
ADMINISTRATIVOS DEL DISTRITO DE EDUCACION 13D06 JUNIN
— BOLIVAR DURANTE LA PANDEMIA COVID-19

INTRODUCCION

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos se constatd un escaso
conocimiento y capacitacion profesional sobre el teletrabajo en pandemia, carencia
de herramientas informaticas, sumado al desinterés y gestion deficiente de las
autoridades durante la modalidad online, y la sobrecarga laboral en el personal
administrativo. Con base en los resultados se proponen estrategias con la finalidad
de mejorar las actividades que ejecutan los servidores publicos de la institucién. A
la luz de Proafio et al. (2017), se disefia el plan para alcanzar la calidad total y la
excelencia de las organizaciones de manera progresiva, para asi obtener
resultados eficientes y eficaces, teniendo como punto clave la relacién entre los
procesos y el personal generando una sinergia que contribuya al progreso

constante del Distrito de Educacion 13D06 Junin-Bolivar.
JUSTIFICACION
El presente plan de mejora que se ha planteado para El Distrito De Educacion

13D06 Junin—Bolivar tiene como objetivo, desarrollar servidores publicos mas

comprometidos, capaces de solucionar cualquier situacion laboral, ademas, de
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aportar lo mejor de sus experiencia y conocimiento para el logro de metas
institucionales. En efecto se ejecuto estrategias con la finalidad de mejorar en todas
las areas administrativas de la institucion, ya que al trabajar en equipo con todos
los integrantes de la organizacion se reflejara resultados esperados. Esta
herramienta servira de apoyo para mitigar las debilidades que fueron encontradas

en la indagacion.

PROPUESTA ESPERADA

Al identificar la problematica que motivo esta investigacion, se logro establecer que
El Distrito de Educacion, para aumentar de esta manera la eficiencia y eficacia en
las actividades que ejecutaron los servidores publicos dentro de ese periodo de
tiempo. Ante esto, era necesario implementar actividades de mejora para el escaso
conocimiento y capacitacion profesional sobre el teletrabajo, asi como disminuir la
carencia en herramientas informaticas, la deficiente gestion por parte de las
autoridades competentes durante el tiempo que durd la modalidad online, por
ualtimo, la sobre carga laboral, razones por las que se debia aplicar mejoras a dicha
falencias con la finalidad de alcanzar la eficiencia y calidad de los mismos.

Como punto de partida se realizd el diagnéstico de las cuatro debilidades
detectadas en la indagacién, para conocer el nivel de eficacia que se tenian
inicialmente, por ello, es muy importante establecer las mejoras a introducirse en
cada uno de ellos. Como lo menciona Vaca et al. (2016), que las mejoras son
herramientas de apoyo que sirve para cumplir con éxito todas las metas y objetivos
propuestos en la institucién tanto publica como privada en conjunto con todos sus

colaboradores.

Con relacion al escaso conocimiento y capacitacion profesional sobre el
teletrabajo en pandemia (COVID-19), se plantean las siguientes actividades de
mejora como; efectuar talleres de apoyo a todos los servidores publicos para el uso
correcto de las herramientas digital desde la modalidad en linea, asimismo, ofrecer
cada tres meses cursos y capacitaciones continuas sobre temas de liderazgo,

compaferismos, respeto y trabajo en equipo, de tal forma, se logre aumentar el
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nivel de eficiencia y eficacia en todo el personal administrativo que conforma la

institucion.

Continuando con, carencia en herramientas informéticas, es importante
contrarrestar esta falencia con actividades 6ptimas como; elaborar un sistema mas
eficaz para el debido ingreso de los datos de los usuarios, ademas, instalar equipos
informaticos mas actualizados con la finalidad de poder realizar todas las tareas

asignadas de los profesionales, tal es asi, se ahorran tiempo y dinero.

Por otro lado, se encuentra la deficiente gestion por parte de las autoridades
competentes durante el tiempo que duro el Teletrabajo. Las actividades de mejoras
son; realizar retroalimentaciones para que el jefe pueda conocer las necesidades
de los servidores publicos y alcanzar de esta manera la eficiencia y eficacia en su
proceso laboral. Al mismo tiempo, capacitar en herramientas de gestion
administrativa, para mejorar las relaciones interpersonales en las distintas areas de

trabajo del El Distrito de Educacion 13D06 Junin—Bolivar.

Finalmente, la sobrecarga laboral en los servidores publicos, donde se plasmoé
las acciones de mejora como capacitaciones constantes con todo el equipo de
trabajo tanto ejecutivos como servidores publicos, mediante seminarios afines a la
convivencia profesional. De esta manera, se pudo evaluar un antes y un después
en la eficiencia de las falencias detectadas en El Distrito de Educacion 13D06
Junin—Bolivar, lo que permite la comprension de la importancia y valia de las

técnicas de mejora aplicadas para lograr resultados beneficiosos para la institucion.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de haberse realizado el estudio y en cumplimiento a los objetivos planteados,

se evidencia la importancia que tiene el establecimiento de un plan de mejoras para

el desempefio laboral de los servidores publicos del Distrito de Educacion 13D06

Junin—Bolivar. Una vez analizada toda la informacién obtenida a través de las

diversas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos empleados durante la

investigacién, se concluye lo siguiente:

En respuesta, a la modalidad laboral por la emergencia sanitaria del COVID—
19, el Estado se vio obligado a implementar modalidades de trabajo hibrido,
complementando lo presencial y la metodologia virtual para que los servicios
publicos cumplan con su orientacién y los derechos ciudadanos no sufran
paralizacion absoluta, segun define la Constitucién del Ecuador. Asi, el
Distrito de Educacion 13D06 Junin—Bolivar, acogio las disposiciones para el
desarrollo de manera eficiente y eficaz de sus actividades, sustentdndose en
el Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-MINEDUC-2020-00014-A, de 15 de
marzo de 2020 donde se contempla al teletrabajo como modalidad laboral,

para el cumplimiento de objetivos propuestos definidos institucionalmente.

Una vez levantada la informacién mediante los instrumentos aplicados, se
conoci6 que, hay buena relacién laboral entre los servidores publicos, por lo
cual se infiere que existe predisposicion para cumplir los objetivos
institucionales de forma eficiente; sin embargo, en el afio 2020 el teletrabajo
tuvo un papel primordial en las instituciones publicas, misma que debilité a
los profesionales porque no todos contaban con adecuada conectividad a
internet. Asimismo, se constatd, escaso conocimiento y capacitacion
profesional sobre la modalidad virtual, carencia de herramientas

informaticas, desinterés y gestion deficiente por las autoridades
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competentes durante el tiempo que duré la emergencia sanitaria (COVID-

19), por ultimo, la sobrecarga laboral.

Se disefidé un plan de accion para mejorar la eficiencia y eficacia de los
servidores publicos que laboran en el Distrito de Educacion 13D06 Junin —
Bolivar, durante el periodo 2020, direccionado en identificar-formular:
objetivos de la propuesta, impacto que se tendra, estrategias y actividades
que permitan corregir las falencias encontradas que debilitaron la eficiencia
y eficacia de la institucion durante la pandemia COVID-19.

RECOMENDACIONES

Es importante que todas las instituciones publicas conciban el estricto
cumplimiento de las normas legales establecidas por el Estado ecuatoriano
con relacion a la emergencia sanitaria del COVID-19 que aun esté presente
en los actuales momentos, por tanto, para que todos los servidores publicos
puedan desarrollar sus funciones profesionales de manera idonea y
responsable debe existir induccién entorno al Teletrabajo, como una
alternativa viable y legalmente aceptada en medio de crisis y conmocion

social.

Obtenidos y conocidos los resultados en la indagacion, se recomienda al
Distrito de Educacién 13D06 profundizar en factores de: conectividad a
internet de sus servidores para que logren efectuar con eficiencia y eficacia
sus funciones contractuales desde sus hogares, al mismo tiempo, superar
las debilidades y perfeccionar las destrezas relacionadas al teletrabajo
mediante técnicas que permitan capacitacion asi como espacios para
compartir experiencias que ayuden a mejorar su accionar laboral, a su vez,
que la institucion implemente mas herramientas informaticas efectivas que
permita desarrollar con éxito los proyectos institucionales, por otro lado, que

el desinterés y gestion deficiente por las autoridades competentes mejore a
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través de reuniones constante entre todos sus integrantes demostrando el
comparferismo y el trabajo en equipo, por ultimo, que se realice un
diagnostico més exhaustivo de sobrecarga laboral para que todo el personal
administrativo este ubicado de acuerdo a su perfil profesional, dando como

consecuencia resultados positivos en beneficio de todos.

Que las autoridades competentes del Distrito de Educacion 13D06 de Junin-
Bolivar tomen en consideracion el plan de mejora propuesto para que
puedan aplicar las estrategias planteadas, ya que sirven de apoyo y valia en
la institucion donde son los servidores publicos quienes brindan atencién a
la ciudadania en general. Por ello, con la ayuda del plan se podré detectar a

tiempo cualquier problematica a futuro.
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Anexo 1. Modelo de entrevista

ENTREVISTA
OBJETIVO:
Evaluar la modalidad teletrabajo en concordancia con la eficiencia y eficacia
laboral durante la pandemia COVID—19 en los servidores publicos del Distrito de
Educacién 13D06 Bolivar—Junin en el afio 2020 para una propuesta de
mejoramiento en el servicio.

Estimado director de Talento Humano:

1. ¢coémo describe usted a la modalidad teletrabajo en tiempos de covid-19?

2. ¢cuales han sido los beneficios que han tenido los servidores publicos del
distrito al aplicar esta modalidad de trabajo?

3. ¢cudles son las fortalezas y debilidades de la modalidad teletrabajo?

4. ¢como incidiod el teletrabajo en el desempefio laboral de los servidores
publicos que ejercen sus funciones en el distrito de educacion?

5. desde su perspectiva de director de talento humano, ¢como considera
usted que los servidores publicos del distrito de educacion han
desempefiado la modalidad de teletrabajo?

MUY EFICIENTE
EFICIENTE
REGULAR
DEFICIENTE

6. ¢con qué grado de dificultad ejercid usted sus funciones ante esta
modalidad de teletrabajo?

MUY FACIL X
FACIL
REGULAR
DIFICIL

MUY DIFICIL

7. ¢cuales son los procesos para la toma de decisiones desde su autoridad
hacia los. demas servidores publicos de la unidad distrital, eran
exclusivamente dispuesta por el 6rgano superior o tenian ustedes
facultades para disponer segun los requerimientos de la institucion?

8. del siguiente listado de herramientas tecnoldgicas ;cuales fueron
utilizados por la institucion?

9. del listado anterior ¢cual considera usted que fue la herramienta mas
eficiente que se utilizo en la modalidad teletrabajo?

10. ¢a través de alguna modalidad se evalué el desempefio del proceso de
educacion virtual en las instituciones educativas?
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Tabla 3. Preguntas y respuestas de la entrevista al Director de Talento Humano del Distrito de
Educacion 13D06

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ Coémo describe usted a la modalidad teletrabajo en
tiempos de COVID?

La modalidad se llevo de una manera al principio no tan
eficiente porque no se estaba preparado para esta
modalidad y el sistema operativo no es muy eficiente para
que los resultados hayan sido los esperados.

¢Cudles han sido los beneficios que han tenido los
servidores publicos del distrito al aplicar esta
modalidad de trabajo?

Se dio respuesta a muchos procesos solicitados de manera
virtual y se considera que en ese sentido se pudo satisfacer
la demanda de los usuarios.

¢Cudles son las fortalezas y debilidades de la
modalidad teletrabajo?

Como fortalezas: se contaba con una plataforma operativa
que permitié dar respuesta en tiempos solicitados y ademas
permitié a los funcionarios adaptarse mas a la realidad e
inclusive emplear estrategias que permitieron fortalecerse
como tal.

Las debilidades: como funcionarios se dieron cuenta que
no todos tenian una buena conectividad y las personas que
solicitaban los requerimientos no tenian la conectividad que
les permitan llegar a la institucién como se queria.

El deseo de nosotros es servir versus la situacion que se
estaba presentando, esto hacia que por la vulnerabilidad
algunos casos no fueran atendidos a tiempo, pero no por
situaciones de los funcionarios sino por situaciones de
vulnerabilidad por el momento que se estaba pasando.

¢ Como incidi6 el teletrabajo en el desempeiio laboral
de los servidores plblicos que ejercen sus funciones
en el distrito de educacion?

Existieron situaciones que no se estaba preparado para
esta actividad, por eso se tuvo que acudir a ciertas
estructuras, a ciertas actividades que no se conocia y que
hubo que adoptar ciertas situaciones que permitieron salir
adelante con esta actividad, esforzarse un poco mas, ya
que los cogieron como nuevos.

Desde su perspectiva de Director de Talento Humano,
¢como considera usted que los servidores publicos del
Distrito de Educacion han desempefiado la modalidad
de teletrabajo?

Muy Eficiente (X)

Eficiente

Regular

Deficiente

Eficiente, porque el hecho que se acudié a laboral en
tiempos de pandemia, significo riesgo en la salud, en la
actividad, pero igual habia disposiciones, por ende, se tratd
de cumplir con lo requerido, siempre al frente.

¢Con qué grado de dificultad ejerci6 usted sus
funciones ante esta modalidad de teletrabajo?

Muy Facil

Facil

Regular

Dificil

Muy Dificil

Muy Fécil.

¢Cudles son los procesos para la toma de decisiones
desde su autoridad hacia los demas servidores
publicos de la unidad distrital, eran exclusivamente
dispuestos por el érgano superior o tenian ustedes
facultades para disponer segun los requerimientos de
la institucion?

Cumplimiento total por las disposiciones emitidas por el
ministerio y las resoluciones emitidas por el COE.
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Del siguiente listado de herramientas tecnolégicas
¢cuales fueron utilizados por la institucion?

Del listado anterior ¢cual considera usted que fue la
herramienta mas eficiente que se utilizdé en Ia
modalidad teletrabajo?

La plataforma QUIPUX vy el correo institucional que se
manejan hasta la actualidad son muy eficientes.

¢Através de alguna modalidad se evalué el desempeiio
del proceso de educacion virtual en las instituciones
educativas?

Si se evalué a tal punto que todas las semanas tenian que
los directivos y docentes registrar las actividades realizadas
por ellos, y aparte de eso venia el control de planta central
evaluando estas actividades en las cuales a veces
determinaba que habia que cumplir con el 100%.

Anexo 2-A. Entrevista con el Director
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Anexo 3. Modelo de Encuesta

r = ESPARM ff‘\p‘" ADMINISTRACION
LN 2 ;

B 4 fSCURLA SUPERIOR SLITE CNIC A ‘ & PUBLICA
e A S CORmiA DF FAATAD i e

¢

LA PRESENTE ENCUESTA ESTA DIRIGIDA A | 0S8 RFCTORES VICFRFCTORFS F INSPEOTORFS

7. SE DEBE APLICAR TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA COMUNICACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES ENTRE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL DISTRITO DE EDUCACION CON LAS AUTORIDADES DE
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO

POCO DE ACUERDO

NADA DE ACUERDO

8. EL DISTRITO DE EDUCACION HA BRINDADO LAS FACILIDADES PARA LA
INTERCOMUNICACION ENTRE LOS FUNCIONARIOS Y EL ORGANO RECTOR DE EDUCACION

TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO

POCO DE ACUERDO

NADA DE ACUERDO

9. LOS REQUERIMIENTOS SUGERIDOS DESDE SU INSTITUCION DURANTE LA PANDEMIA
FUERON ATENDIDOS POR EL ORGANO RECTOR DE EDUCACION DISTRITAL

TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO

POCO DE ACUERDO

NADA DE ACUERDO

10. EN LA ESCALA DEL 0 AL 5, DONDE 0 ES MUY DEFICIENTE, 1 DEFICIENTE, 2 REGULAR, 3
EFICIENTE, 4 MUY EFICENTE Y 5 EXCELENTE ;COMO CALIFICA USTED LA CAPACITACION
QUE EL DISTRITO BRINDO TANTO A DIRECTIVOS COMO A DOCENTES PARA EL MANEJO
DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA EL DESEMPENO LABORAL EN LA MODALIDAD
TELETRABAJO DURANTE LA PANDEMIA?

3]

EN

N = O
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11. ;COMO CONSIDERA USTED QUE LA RELACION DE LOS SERVIDORES PUBICOS DEL
DISTRITO DE EDUCACION CON LAS AUTORIDADES INSTITUCIONALES DEL DISTRITO EN
EPOCA DE PANDEMIA FUE EFICIENTE Y EFICAZ?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO

DEFICIENTE
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12. ;COMO CONSIDERA EL NIVEL DE SATISFACCION DE LAS NECESIDADES PRIMORDIALES
DE SU INSTITUCION SOLICITADAS A LAS AUTORIDADES DISTRITALES DURANTE EL
TIEMPO QUE HA DURADO EL TELETRABAJO?

MUY SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
POCO SATISFACTORIO
NADA SATISFACTORIO

P00 10 e

13. ; CUALES HAN SIDO LOS RETOS RELACIONADOS AL TELETRABAJO QUE HA ENFRENTADO
DESDE CASA?

DISTRACCION EN CASA

INTERMITENCIA EN EL HORARIO DE TRABAJO
CONECTIVIDAD

ANSIEDAD EN TORNO A COVID-19

MANEJO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
SOBRECARGA LABORAL

OTRO

ANEXO 4. RECOPILACION DE CORREOS INSTITUCIONALES PARA
APLICACION DE ENCUESTA.

Anexo 4-A. Recopilacion de correos institucionales




Anexo 5. Aplicacion de encuesta

(111

= N

ENCUESTA

Preguntas Respuestas @ Configuracican

ENCUESTA

Estimados directivos de las instituciones
educativas que pertenecen al Distrito de Educacion
13006, se dirigen a ustedes Josselyn Moreira v
Ricado Andrade, estudiantes de la carrera de
Administracion Publica de la ESPAMNM MFEL.

Solicitamos de |la manera mas cordial nos avuden
respondiendo esta encuesia, la cual es un
instrumento de recopilacion de informacion para
nuestro trabajo de integracion curricular, titulado
"EVALUACION DE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DEL
TELETRABAJO DURANTE LA PANDEMIA COWVID-19
EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL DISTRITO DE
EDUCACION 13D06-2020".

Gracias por su colaboracian.

e

Correo electronico

B > o =

(111

>

ENCUESTA

Preguntas Respuestas Configuracicon

39 respuestas :
Resumen Pregunta Indiwvidual

cQuiénes respondieron?

Correo electronico

merlyzama@gmail.com
rectorado.mmi@grmail. com
jessica@matermisericordiae.com
sandra@matermisericordiae. com
merlyc.zambrano@educacion.gob.ec

germania. velezimeducacion.gob . ec
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Tabla 4. Autoridades de unidades educativas encuestadas
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INSTITUCIONES AUTORIDADES CORREOS ELECTRONICOS
EDUCATIVAS
UNIDAD EDUCATIVA Rgctor: Freddy M. Vera Montesdeoca freddv.vera@educacion.qop.ec
FISCAL 13 DE OCTUBRE Vlcerrectori Merly Zamb,rano Zambrano merlvc.zambrgno@educac.|0n.qob.ec
Inspector: Angel L. Macias Lectong leonardo.macias@educacion.gob.ec
UNIDAD EDUCATIVA Rector: Carmen Victoria Roca Cedefio carmen.roca@educacion.gob.ec
FISCAL MONSERRATE | Vicerrector: Josefina Salas Giler josefina.salas@educacion.gob.ec
ALAVA DE GONZALEZ Inspector: Diober Joel Garcia Vera diober.garcia@educacion.gob.ec
UNIDAD EDUCATIVA Rector: Erika G. Mendoza Cedefio erika.mendoza@educacion.gob.ec
FISCAL SIMON BOLIVAR | Vicerrector: Maria Ramona Loor Cabal mariam.loor@educacion.gob.ec
(DISTRITO) Inspector: Javier E. Torres Verduga javier.torres@educacion.gob.ec
Rector: Michael A. Zambrano Zambrano michaela.zambrano@educacion.gob.ec
UNIDAD EDUCATIVA . —— - . .
FISCAL ATAHUALPA Vicerrector: Mang G. Loor Solérzano manaq.loor@educamon.gob.ec
Inspector: Cornejo Vera Rene Salvador rene.cornejo@educacion.gob.ec
UNIDAD EDUCATIVA Rector: Landy J. Zambrano Zambrano landyj.zambrano@educacion.gob.ec
FISCAL FRANCISCO Vicerrector: Carlos Luis Parraga Vera carlosl.parraga@educacion.gob.ec
GONZALEZ ALAVA Inspector: Mercedes Chavarria Ch. mercedes.chavarria@educacion.gob.ec
UNIDAD EDUCATIVA Rector: Betty Lourdes Cevallos Cérdova bettyl.cevallos@educacion.gob.ec
FISCAL WILFRIDO LOOR | Vicerrector: Lourdes Ercilia Vera Palma ercilia.vera@educacion.gob.ec
MOREIRA Inspector: Melvin H. Vera Menéndez melvin.vera@educacion.gob.ec
UNIDAD EDUCATIVA Rgctor: Henrry M. Sala'zar Santana henrrv.salazar@educgcion.qob.ec
FISCAL MEMBRILLO Vicerrector: Jlfan C. Parraga Mend'oza |uan.parraqa@educaC|o.n.qob.ec
Inspector: Raul E. Zambrano Rodriguez raul.zambrano@educacion.gob.ec
UNIDAD EDUCATIVA Rector: Maria Rafaela Mora Zambrano rafaela_mz29@hotmail.com
PARTICULAR PABLO Vicerrector: Arianna Zambrano Rivera arizambrano@hotmail.com
SEXTO Inspector: Angela Zambrano Zambrano angela_mzz@hotmail.com
UNIDAD EDUCATIVA Rector: Hna. Narcisa Velasquez Ochoa raquelvé8@hotmail.com
PARTICULAR TECNICO | Vicerrector: Letty M. Quijano Velasquez lettyquijanovelasquez@hotmail.com
MERCEDES Inspector: Antonio Zamora Mera antoniozamora@uepmercedes.edu.ec
UNIDAD EDUCATIVA Rector: Manuel N. Carbo Mendoza manuel.carbo@educacion.gob.ec
FISCAL CARLOS GARCIA | Vicerrector: Yimmy Ivan Chavez Intriago yimmy.chavez@educacion.gob.ec
MORA Inspector: Mario A. Garcia Zambrano mario.garciaz@educacion.gob.ec
UNIDAD EDUCATIVA EL Rgctor: Abdén .Regner Vera Torres atl)don.vera@educacio'n.qob.ec
MILENIO Vicerrector: Luis R. De]gado Calero luisr.delgado@educacion.gob.ec
Inspector: Eudaldo F. Alvarez Santana eudaldo.alvarez@educacion.gob.ec
UNIDAD EDUCATIVA Rector: Alexandra Nicolalde Flores Alexicnf21@hotmail.com
FISCOMISIONAL MARIA | Vicerrector: Carlos Luis Parraga Vera clparragavera@gmail.com
MERCEDES Inspector: Juan Carlos Baque Parrales juankybaq_86@hotmail.com
UNIDAD EDUCATIVA Rector: Silvia Germania Vélez Farias germania.velez@educacion.gob.ec
SIMON BOLIVAR Vicerrector: Ligia Cecilia Vera Palma ligiac.vera@educacion.gob.ec
(CENTRO) Inspector: Jonny M. Garcia Ganchozo jonny.garciag@eduacion.gob.ec
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Tabla 5. Resultados de encuestas en su totalidad
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Prequnta Opciones de Frecuencia Frecuencia Porcentaie Porcentaje
9 respuesta total J total
1. JEn qué rango De 25-35 14 36%
de’ odad se D34 14 39 36% 100%
encuentra? De 45-55 11 28% ’
' De 60 0 mas 0 0%
2. ¢En cual de las Rector 14 36%
f5|gw_entes Vicerrector 14 39 36% 100%
unciones se | " 1" 289
encuentra usted? nspector 0
3. ¢Como califica Muy satisfactorio 8 20%
usted la atencion
de los servidores _ _
publicos que Satisfactorio 24 62%
laboran en el
Distrito de 39 100%
Educacién 13D06 Poco satisfactorio 12 13%
Junin - Bolivar
durante la
pandemia? Nada satisfactorio 5 5%
4, ¢Considera
usted que los  Toiaimente de
sgrvi_dores acuerdo 6 16%
publicos que
laboran en el
Distrito de De acuerdo 16 41%
Edu’cacwrj 13D06 39 100%
Junin-Bolivar
estuvieron Poco de acuerdo 13 33%
preparados para
afrontar la
modalidad
teletrabajo? En desacuerdo 4 10%
5. ¢Con qué Siempre 4 10%
frecuencia habia
realizado Frecuentemente 5 13%

I j 1009
;:e;;abajod e ustelg Ocasionalmente 14 39 36% 00%
g‘g‘\ﬂg";‘g? de Nunca 16 41%

6. ;Cree usted que  'otalmente de

los  servidores acuerdo 6 15%

publicos del

Distrito de

Educacion  han De acuerdo 21 39 54% 100%
cumplido con los

objetivos

Iaborales Poco de acuerdo 11 28%

mediante la

modalidad
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teletrabajo En desacuerdo 1 3%
durante el tiempo

de pandemia?

7. ¢ Cree usted que

se debe aplicar

tecnologias y  Totalmente de

herramientas acuerdo 27 69%
informaticas para

mejorar la

eficiencia y

eficacia_ .d'e la De acuerdo 22 28%
comunicaciéon y 39 100%
ejecucion de

actividades _entre Poco de acuerdo 1 3%
los servidores

publicos del

distrito de

educacion con las  En desacuerdo 0 0%
autoridades de las

instituciones

educativas?

8. (El distrito de  Totalmente de

educacion ha acuerdo 7 18%
brindado las

facilidades para la De acuerdo 20 51%
intercomunicacion 39 100%
entrg . los Poco de acuerdo 9 23%
funcionarios y el

érgano rector de

educacion? En desacuerdo 3 8%
9. ¢Los  Totalmente de 7 18%
requerimientos acuerdo

(Srléizr;?i(éf;s De acuerdo 20 51%
desde) su

Lnusrt;tnutzlon la  Poco de acuerdo 9 39 23% 100%
pandemia fue

atendidos por el

organo”rector de En desacuerdo 3 8%
educacion

distrital?

10. En la escala del 0 1 3%
0 al 5, donde 0 es

muy deficiente, 1

deficiente, 2 1 6 15%
regular, 3

eficiente, 4 muy

eficiente y 5 39 100%
excelente ¢Como 2 3 8%
califica usted la

capacitacion que

el distrito brindé

tanto a directivos 3 15 38%

como a docentes
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para el manejo de 4 7 18%
la plataforma
tecnolégica para
el desempeiio
laboral en la 5 7 18%
modalidad
teletrabajo
durante la
pandemia?
11.  ;Considera Excelente 21 54%
usted que la
relacion de los
servidores 0
piiblicos del Muy bueno 9 23%
Dlstrlto_ ] de 39 100%
Educacion con las Bueno 6 15%
autoridades
institucionales del
dDQSt:)'t;:l d‘:rrlni:‘p‘;ﬁg Deficiente 3 8%
eficiente y eficaz?
12. ¢Como  Muy satisfactorio 1 4%
considera el nivel
de satisfaccion de
las necesidades Satisfactorio 18 69%
primordiales de su
institucion 0
solicitadas a las Poco satisfactorio 3 39 12% 100%
autoridades
distritales durante
el tiempo que ha  |nsatisfactorio 4 15%
durado el
teletrabajo?
Intermitencia en
el horario de 1 3%
trabajo
Mantener un 0
horario de trabajo 1 3%
13. ¢Cudles han  (conectividad 9 26%
sido los retos
relacionados  al Ansiedad en 0 0
teletrabajo que ha toro a COVID-19 6 39 18% 100%
enfrentado desde ]
casa? Manejo de
herramientas 5 15%
tecnologicas
Sobrecarga 12 35%
laboral
Otro 0 0%

Fuente. Datos tomados de la encuesta realizada a los servidores publicos del Distrito de Educacién 13D06 Junin — Bolivar



Anexo 8. Plan de mejora.

Tabla 6. Plan de mejora.

financiero.

PLAN DE MEJORA
BENEFICIARIO: DISTRITO DE EDUCACION 13D06 JUNIN - BOLIVAR
DESCRIPCION DEL PROBLEMA OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES | RECURSOS
-Efectuar -Capacitaciones -Talleres enfocados a los servidores publicos para que | -Directora Distrital - Econdmico
capacitaciones a todos | sobre el teletrabajo. | conozcan todos los cambios labores que existen en los | -Director de Talento | -Humano
los servidores publicos | -Formacion actuales momentos, ya que el mundo laboral esta ganando | Humano. -Material
-Escaso conocimiento y | del Distrito de | contnua a los | un espacio importante en el desarrollo productivo de las -Tecnolégico
capacitacion profesional sobre el | Educacion sobre el | servidores publicos | instituciones publicas y privadas.
teletrabajo en pandemia (COVID- | teletrabajo. con temas | -Brindar charlas sobre el Teletrabajo.
19). relacionados
trabajo virtual.
-Incrementar -Envio de un oficio | -Instalacion de equipos tecnoldgicos en el Distrito. -Director de Talento | - Econdmico
herramientas al Coordinador Humano. -Humano
tecnologicas que | zonal donde -Departamento -Material
permita la realizacion de | indique el problema Tecnologico. -Tecnologico
-Carencia en  herramientas | las actividades de forma | que se enfrenta con -Departamento
informaticas para efectuar las | eficazentodaslaséareas | las  herramientas Financiero.
actividades de manera eficiente | administrativas del | tecnolégicas
en la institucion. Distrito. existente, al
departamento  de
Tecnologia y
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- Lograr la eficiencia y | - Capacitacion - Director de Talento | - Econdémico
eficacia administrativa | continua sobre | -Taller sobre eficiencia y eficacia Humano. -Humano
-Deficiente Gestion por parte de | en el distrito  de | eficiencia y eficacia | Seminario sobre gestién administrativa a los servidores -Material
las autoridades competentes | educacion 13D06. administrativa a los | publicos del Distrito De Educacion 13d06 Junin - Bolivar. -Tecnolégico
durante el tiempo que duré el servidores publicos
Teletrabajo. del  Distrito De
Educacion  13D06
Junin — Bolivar.
-Sobrecarga laboral en los | -Proporcionar charlas y | -Preparaciones -Realizacion de capacitaciones a todos los servidores | -Director de Talento | - Econémico
servidores publicos con relacion | talleres de motivacion | continllas acerca | publicos sobre las responsabilidades que conlleva estar en | Humano. -Humano
a sus tareas asignadas. personal y profesional | de sus tareas | un puesto publico, mediante seminarios afines a su area de | -Departamento de | -Material
para todos los | asignadas en la | trabajo. Planificacion. -Tecnolégico
servidores publicos | entidad. - Implementacién de proyectos internos sobre clima

sobre la sobre carga
laboral.

- Incrementar la
convivencia laboral
entre todos, tanto

jefes como
servidores.
-Reconocimiento

por el desempefio
profesional de cada
uno.

organizacional, horarios de trabajo, uso de la tecnologia,
compafierismos, trabajo en equipo, entre otros.

Fuente. Elaboracion propia por los autores.
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