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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad dar a conocer el impacto que trajo
consigo la pandemia de la Covid-19 en la economia local de la parroquia de
Canoa, ubicada en el cantdén San Vicente, de tal manera, surge la necesidad de
realizar un estudio que muestre la situacion socioeconémica actual ante los
episodios de la existente pandemia en el sector turistico gastronémico de la
parroquia, se estableciéo la metodologia mediante tres fases de desarrollo,
siendo necesario emplear una investigacion bibliogréfica y de campo, para el
respectivo analisis y sintesis de las técnicas aplicadas en el lugar de los hechos;
la realizacion de la encuesta afirmé el impacto negativo de la Covid-19 en la
economia local de la parroquia de Canoa, debido a la suspension de actividades
turisticas ocasionando una reduccion en las ventas e ingresos de los
establecimientos gastrondmicos. Mediante los resultados se establecid la
situacion actual de los restaurantes informales en la parroquia, y la elaboracién
de la herramienta 5w+1h permiti6 desarrollar la propuesta de estrategias
destinadas a mejorar la situacion socioeconémica de la comunidad ante las

falencias encontradas.

Palabras claves: Pandemia, crisis socioecondmica, la Covid-19, turismo

gastronémico.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to publicize the impact of the Covid-19
pandemic on the local economy of the parish of Canoa, located in the canton of
San Vicente, in this way, the need arises to carry out a study that shows the
current socioeconomic situation before the episodes of the existing pandemic in
the gastronomic tourism sector of the parish, the methodology was established
through three phases of development, it is necessary to employ a bibliographic
and field research, for the respective analysis and synthesis of the techniques
applied in the place of the facts; the realization of the survey affirmed the negative
impact of the Covid-19 in the local economy of the parish of Canoa, due to the
suspension of tourist activities causing a reduction in sales and revenues of
gastronomic establishments. The results established the current situation of
informal restaurants in the parish, and the development of the 5w+1h tool allowed
to develop the proposal of strategies aimed at improving the socio-economic

situation of the community in the face of the shortcomings found.

Keywords: Pandemic, socioeconomic crisis, Covid-19, gastronomic tourist



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, el turismo es un factor fundamental de desarrollo
socioecondmico de los paises, en Ecuador el turismo es uno de los principales
motores econdmicos del pais, aportando significativamente al PIB; Alcivar (2018)
indica que, en un contexto internacional, el sector turistico aporta con el 9,8% del
PIB, empleando a una de cada 11 personas en el planeta, lo que equivale en
promedio a 277 millones de personas. El 30% de la economia del pais es por el

turismo, de este 30% el 15% equivale al turismo culinario.

Debido a la COVID-19 el gobierno ecuatoriano ha estimado una pérdida
econdmica para el turismo de 540 millones de ddlares por la paralizacion de la
industria en los Ultimos afios. Frente a esta situacion, el gobierno nacional esta
elaborando una serie de mecanismos que apoyen la recuperacion y la
reactivacion de las empresas y personas que dependen del turismo Sanchez,
Vayas, Mayorga, y Freire (2020).

Sin duda, la provincia de Manabi se destaca por ser un atractivo del pais,
basado en su cultura, gastronomia y turismo; de acuerdo con la Organizacion
Mundial del Turismo (2017) citado por Basurto, Ganchozo, y Matellan (2019) el
turismo gastrondmico se ha vuelto especialmente importante en este sentido, ha
evolucionado de tal modo que engloba multitud de practicas culturales e
incorpora en su discurso valores éticos y de sostenibilidad del territorio (el
paisaje, el mar, la historia del lugar, los valores y el patrimonio cultural
(gastronomia tradicional). La (OMT, 2017) indica que el turismo gastrondmico
se perfila como un recurso indispensable que afiade valor y proporciona
soluciones a las necesidades cada vez mas acuciante de los destinos de

diferenciarse y ofrecer productos Unicos.



De acuerdo a Lopez G., Uribe L., Mufioz F., y Rios R. (2016) citado por
Calderon y Hernandez (2019) “el turismo gastronémico tendra un mayor o menor
grado de desarrollo de acuerdo con el nivel de conexion que la cocina tenga con
la cultura”, pues se considera que el arte culinario tipico de un destino tiene sus
bases en la cultura de dicho sector, con formas de preparar alimentos
diferenciadas y con ingredientes distintivos que se transmiten de generacion en

generacion pasando a ser parte del patrimonio cultural del lugar en cuestion.

La parroquia Canoa es uno de los lugares turistico méas visitados en la
zona norte de Manabi, siendo este un atractivo para los visitantes extranjeros y
nacionales; la vista de playas ha motivado a los ciudadanos instalar modernos,
comodos Yy lujosos hoteles, cabafias de tipo familiar, restaurantes de comida
tipica del sector costero, creando un grato ambiente para los visitantes. De
acuerdo con la revision bibliografica efectuada al portal electronico Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial (s.f.) sefiala que la actividad turistica en la
parroquia Canoa genera un importante aporte a la economia, ya que el 8,55%
de la poblacién se dedica a la gastronomia, principal actividad de ingresos de las

familias pertenecientes al sector.

Con base en la problematica se plantea la siguiente interrogante en el
desarrollo del proyecto de investigacion: ¢ Cual es el impacto de la COVID-19 en

el turismo gastronémico de la parroquia Canoa?



1.2 JUSTIFICACION

La presente investigacion tuvo como finalidad dar a conocer el impacto
negativo que trajo consigo la repercusion de la Covid-19 en la economia local de

la parroquia de Canoa, ubicada en el cantén San Vicente, durante el Gltimo afio.

En la actualidad, el sector del turismo gastrondmico con relacién al
impacto econdémico de la Covid-19, se ha visto afectado mayormente debido al
declive de la demanda en turistas y aquellos consumidores locales del sector, de
tal manera que quienes llevaban a cabo esta actividad econémica en la parroquia

Canoa, se han visto restringidos a continuar con normalidad sus actividades.

De tal manera, surge la necesidad de realizar un estudio que muestre la
situacion actual de la economia ante los episodios de la existente pandemia en
el sector turistico gastronémico de la parroquia Canoa, del cantén San Vicente.
Por otra parte, en el ambito social, la investigacion busca proporcionar
informacion que serd util para tener presente el alcance que ha tenido la covid-

19 y su impacto negativo en el lugar en cuestion.

Por otra parte, la investigacion contribuye a ampliar los datos sobre el
impacto de la covid-19 en la parroquia de Canoa, y la repercusion que esta ha
arraigado en su economia. Este estudio tiene consigo una utilidad metodoldgica,
ya que podrian realizarse futuras investigaciones para comparar el desarrollo del
impacto econémico a lo largo del tiempo en dicho sector. La investigacion es

viable, pues se dispone de los recursos necesarios para llevarla a cabo.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un analisis socioecondmico con el fin de conocer la repercusion

de la COVID-19 en el sector turistico gastronomico de la parroquia Canoa.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los indicadores para las variables COVID-19 e impacto

socioeconémico.

e Diagnosticar la situacion actual en el turismo gastronémico en la

parroquia Canoa.

e Proponer un plan de mejora para el sector turistico- gastronomico

en la parroquia Canoa.
1.4 IDEA A DEFENDER

La COVID-19 impacta de manera negativa la economia del turismo

gastrondémico de la parroquia Canoa.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 HILO CONDUCTOR

En el desarrollo del proyecto fue esencial recabar informacién bibliografica

con la finalidad de obtener una mejor comprension del estudio, por la derivacion

de subtemas importantes en el progreso de la investigacion.

IMPACTO ECONOMICO DE LA COVID-19 EN EL SECTOR TURISTICO
GASTRONOMICO EN LA PARROQUIA DE CANOA DEL CANTON SAN VICENTE

|
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2.2

2.3

IMPACTO ECONOMICO

Segun IVIE (2020) citado por Barreiro y Salazar (2020), el impacto
econdémico es una linea de investigacion en la cual se contemplan todas
las aportaciones metodolégicas y estudios que cuantifican en términos de
renta y empleo los impactos econdmicos de diversas actuaciones, no solo
publicas (inversiones en infraestructuras, actuaciones deportivas,

programas FEDER, etc.), sino también privadas.
IMPACTO SOCIAL

Monzon (2013) citado por Calder6n y Zambrano (2019), establece que el
impacto social implica una mejora significativa y en algunos casos,
perdurable o sostenible en el tiempo, en alguna de las condiciones o
caracteristicas de la poblacion objetico y que se plantean como esenciales
en la definicion del problema.

2.3.1 EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL

2.4

Roux et al., 2015 citado por Loor y Loor (2019) indican que una evaluacién
de impacto social es un proceso amplio y flexible que se encuentra
integrado por varios estudios, como el analisis de los interesados, la
elaboracion de encuestas y entrevistas y la aplicacion de metodologias
como los “Criterios Relevantes Integrados”, para la valoracién de los

impactos, por lo que no existe una férmula exacta para su elaboracion.
ECONOMIA EN ECUADOR

Andino (2013) citado por Saltos, Mayorga, y Armada (2016) indica que, la
economia del Ecuador es asada en las practicas de economia social y
solidaria, las cuales se han desarrollado ampliamente a lo largo de la
historia. En particular, la practica milenaria de la economia ancestral

indigena ha sido una de las expresiones mas coherentes de una



economia centrada en el mantenimiento ampliado de la vida, no solo de

los seres humanos sino de todos los seres vivos.
2.5 RENTABILIDAD ECONOMICA

Se define también como rentabilidad econémica a la diferencia entre los
ingresos generados, Yy los recursos y capitales que se han utilizado para
generarlos en un periodo determinado; de tal forma que, a través de los
resultados se realice un analisis eficiente sobre las decisiones tomadas y
acciones realizadas, con la finalidad de aplicar acciones correctivas y
preventivas que secunden estrategias que en un futuro incrementen los

beneficios (Sanchez, 2002) citado por Freire, Govea , y Hurtado (2018).
2.6 CRISIS ECONOMICA

El término crisis suele utilizarse con mucha frecuencia en practicamente
todos los ambitos del quehacer humano, por lo que la Real Academia Espafiola
la define como el “cambio profundo y de consecuencias importantes en un
proceso o una situacion, o en la manera en que estos son apreciados” (RAE,
2019) citado por Ruiz (2019).

En el ambito econdmico a la crisis se le define como la “reduccion en la
tasa de crecimiento de la produccion de una economia o fase mas baja de
actividad de un ciclo econémico” (RAE, 2019) citado por Ruiz (2019).



2.7 MICROECONOMIA

La Microeconomia, como una rama de la ciencia Econdémica, es
una disciplina informativa, pero fundamentalmente formativa. Su estudio
proporciona conocimientos basicos de caracter analitico para interpretar
la realidad econdmica de los agentes y las unidades econémicas de forma
individual, a través del razonamiento légico. Permite formar las
capacidades Analizar el comportamiento de los agentes econémicos, las
variables econOmicas para maximizar la utlidad por parte de los
consumidores y la optimizacion de la rentabilidad por parte de los

productores Quiroz (2016).

2.7.1 AGENTES ECONOMICOS

Jurado et al. (2017) mencionan que un sistema econdémico, esta
conformado por diferentes personas, empresas, familias que ejecutan
funciones econémicas de produccion, distribucion, e intercambio, con la
finalidad de producir bienes y servicios que van a satisfacer las
necesidades de la poblacion. La estructura de los agentes econdmicos

esta conformada por 3 grupos:
e Lafamilia (economia doméstica)

La familia es una unidad econdmica basica donde se toma las decisiones
de consumo, es decir aquellas decisiones de adquirir bienes y servicios que
satisfagan de manera directa las necesidades de los miembros de la familia. Para
comprar estos bienes y servicios la familia tiene que vender la fuerza de trabajo
o las empresas y/o el estado por lo cual recibe dinero (ingresos econdmicos) con

el cual puede comprar bienes y servicios de consumo Jurado et al. (2017)



e Laempresa

Son unidades de produccién que integran los factores de la produccion
(tierra, capital, trabajo y tecnologia) para la produccién de bienes y servicios los
cuales son enviados al mercado para su comercializacion y que tienen un destino
de satisfacer las necesidades de la sociedad. Sus producciones estan
destinadas a vender a otras empresas, a las economias domésticas y al estado,

exportar al resto del mundo Jurado et al. (2017)

o La obtencion de beneficios
o Expansion de la actividad productiva.
o Colocacion de sus bienes y servicios para satisfacer la demanda
de los consumidores.
e El Estado

El Estado es una institucion dotada de poder a nivel econémico y politico,
del cual se dependen en gran parte el mayor o menor éxito del desempefio
econdmico de una nacién. El mercado y el sector privado también participan en
este proceso, juntos Estado y mercado existen en las sociedades modernas
como mecanismos de asignacion y distribucion de los recursos con los que

cuenta la sociedad Jurado et al. (2017)

2.8 OFERTA

La oferta del mercado, que es la oferta total de una mercancia, puede ser
explicada por una ley de comportamiento del productor individual: en la medida
en que pueda obtener mayores ganancias, producira mas. Es decir, la cantidad
ofrecida se incrementara si suben las ganancias y se reducira si hay un descenso
de las mismas. Las ganancias de una empresa estan determinadas por tres
factores: los costos de produccién, el precio al cual vende su producto y la

cantidad de mercancias que logre vender Huerta (2016).
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2.9 DEMANDA

Kinnear y Taylor (2000) citado por Coca (2016) asegura que una primera
aproximacion a la definicion nos dice que la demanda de mercado de un
producto es el volumen total que compraria un determinado grupo de
clientes en un determinado periodo y area geogréfica, dados los
programas de marketing y el entorno correspondiente en el periodo

considerado.

Afadido a lo anterior marketing Kotler y Keller (2006) citado por Coca
(2016) mencionan que la demanda de mercado para un producto es el
volumen total susceptible de ser comprado por un determinado grupo de
consumidores, en un area geografica concreta, para un determinado
periodo de tiempo, en un entorno definido de marketing y bajo un

programa especifico de marketing.

2.10 BIENES Y SERVICIOS

El hombre busca satisfacer las necesidades y para cumplir con este
objetivo, requiere de bienes y servicios que se ofertan en el mercado. Para que
la economia funcione y la conducta humana sea capaz de satisfacer las
necesidades es necesario que estos bienes y servicios sean escasos y tengan
varios usos. Bien es todo objeto, elemento, casa, mercancia, material que sirva

para satisfacer una necesidad Jurado et al. (2017)
2.11COVID-19

La actual pandemia de la Covid-19, producida por una cepa mutante de
coronavirus el SARS-CoV-2, ha generado en todo el mundo, en el siglo 21, una
severa crisis econdmica, social y de salud, nunca antes vista Maguifia et al.
(2020)
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El nuevo virus SARS-Cov2, ha causado una severa pandemia a
nivel mundial, desatando panico y alarma universal, ha generado colapso
del sistema sanitario en muchas regiones del planeta, por ser muy
contagioso, causando miles de muertes especialmente en adultos
mayores. La mejor forma de prevenirlo es con la cuarentena, higiene con
frecuente lavado de manos y la aplicacion del distanciamiento social

Maguifia et al. (2020)

2.12CORONAVIRUS EN ECUADOR

‘La COVID-19 ha generado un enorme impacto sanitario, social y
econdémico, que se ha cobrado un nimero muy elevado de vidas humanas en

los paises de América Latina y el Caribe” Jumbo et al. (2020)

La economia ecuatoriana antes de la pandemia ya enfrentaba un
oscuro panorama como resultado de la deuda externa e inestabilidad
politica, por lo tanto, el confinamiento de los habitantes como principal
medida preventiva en todo el mundo, origin6 desempleo masivo, baja
salarial, el quiebre de compaifiias, la disminucion del consumo por tanto la

reduccion del ahorro Jumbo et al. (2020).

2121 CRISIS SANITARIA DE LA COVID 19

La crisis sanitaria ha arraigado consigo un sinnumero de afectaciones a
la poblacion en general, afectando a la de forma significante a la economia y

consigo a las empresas y negocios.

La crisis sanitaria de la COVID-19 y las medidas para su contencion
tuvieron un fuerte impacto en el mercado laboral de los paises latinoamericanos.

Las tasas de ocupacion cayeron marcadamente. Ademas, entre los que
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continuaron empleados se observo un aumento de aquellos que mantienen su
vinculo laboral, pero no trabajan, y una reduccion de las horas trabajadas. La
mayor parte de las personas que perdieron su empleo salieron del mercado
laboral ante la imposibilidad percibida de una reinsercion a corto plazo. Esto
disminuyo las tasas de participacion y atenud los incrementos de la tasa de
desocupacion, que, aun asi, alcanzaron niveles histéricamente altos en muchos

paises Weller, Gbmez, Martin, y Ravest (2020).
2.12.2 IMPACTO DE LA COVID 19

Segun Blake y Wadhwa (2020) “La COVID-19 ha desatado una crisis
mundial sin precedentes, una crisis sanitaria mundial que, ademas de generar
un enorme costo humano, esté llevando a la recesion mundial mas profunda

desde la Segunda Guerra Mundial”.

La pandemia de la COVID-19 ha golpeado fuertemente al Ecuador, no
solo en lo sanitario, sino en lo social, lo econémico y lo politico. Las
estadisticas oficiales (que distan mucho de la realidad) han expuesto, a
través de las autoridades de gobierno, que mas de 85.000 personas se
han infectado a nivel nacional matando a mas de 9.000 residentes de
nuestro pais Ortiz y Ferndndez (2020). En vista de que la toma de
decisiones requiere datos de alta calidad y ante la dificultad de acceder a
los mismos, han aparecido multiples fuentes de informacion vy
percepciones sobre el comportamiento de la pandemia en el pais que no

necesariamente se ajustan a los datos oficiales Ortiz y Fernandez (2020).

Los elementos tipicos para rastrear una pandemia en cualquier pais son
las curvas de contagio y de mortalidad, pero la diferencia en los resultados
entre el gobierno, las unidades académicas y los expertos ha despertado
un intenso debate, especialmente en redes sociales. La importancia de
acceder a esta informacion radica en que se confunde por mensajes
opuestos Ortiz y Fernandez (2020). Asi, muchas personas dejan de

prestar atencion a los informes. Esta (des)informacién puede acarrear
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falsa sensacion de seguridad, practicas inapropiadas y aumento de

contagios en nuestro pais Ortiz y Fernandez (2020).
2.12.3 NORMAS DE BIOSEGURIDAD

Ruiz (2017) define que las medidas de bioseguridad son el
conjunto de conductas minimas a ser adoptadas, a fin de reducir o
eliminar los riesgos para el personal, la comunidad y el medio ambiente;
la bioseguridad en si es un enfoque estratégico e integrado para el analisis
y la gestién de los riesgos relativos a la vida y la salud. Cada labor o
trabajo presenta distintos riesgos inminentes, llamado riesgo ocupacional,
perjudicando tanto la actividad laboral como la economia y llevando al

desarrollo de la medicina ocupacional Ruiz (2017).

2.13TURISMO GASTRONOMICO

“El turismo gastronémico es definido como aquel en el que el visitante
compra 0 consume productos regionales, y ademas observa y hasta participa en
la produccién de alimentos, que abarca las practicas agricolas y las escuelas de

cocina” (Ignatov y Smith, 2006) citado por Vega, y otros (2018).

Para otros puede ser visto como aquel recurso turistico que privilegia a la
oferta gastronémica como facilidad en el sector. Términos tales como turismo
gourmet, turismo de cocina o cocina turistica y turismo de alimentos entre otros,
sirven para denominar también al turismo gastronémico (Lopez et al., 2016)

citado por Vega, y otros (2018).

2.13.1 TURISMO GASTRONOMICO EN LAS COSTAS DE LA
PROVINCIA DE MANABI

La gastronomia manabita es reconocida a nivel nacional e internacional

por su originalidad y exquisitez, sus platos tipicos constituyen un verdadero
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atractivo para propios y extrafios, asi como sus expresiones tradicionales que se

reflejan en sus festividades Turismo Accesible (s.f.).

Tal cual como lo menciona el reconocido sitio web Turismo Accesible
(s.f.), el manabita tiene su propia cultura gastrondmica en la que se
mezclan productos de mar y de la tierra, una sazon especial que da
exquisitez a su gran variedad de platos, que enamora el paladar de sus
habitantes y a quienes visitan la provincia, también se elaboran variedad
de dulces, mistelas y licores. La gastronomia es un potencial cultural que

ubica a la comida de Manabi entre las favoritas del pais.

Manabi posee una excelente cocina regional, entre sus platos
tipicos encontramos: el viche (sopa de pescado y mani), el sancocho
(sopa de pescado y platano), empanadas de verde (platano), patacones
(platano), hayacas (version costefia de los tamales serranos), cebiches
(mariscos diversos), sal prieta (una especie de salsa, hecha con
mantequilla de mani, harina de maiz y condimentos), etc. Turismo

Accesible (s.f.).

2.13.2 IMPORTANCIA DEL TURISMO GASTRONOMICO

Segun Lépez G. y Sanchez C. (2012) citado por Calderén y Hernandez
(2019) afirma que la gastronomia se esta convirtiendo en uno de los
factores clave de atraccion tanto para definir la competitividad de los
destinos turisticos como para la promocion de los mismos. Esto sugiere
que el arte culinario de un pueblo o regidon puede ser el nexo que permita
desarrollar el turismo, aun cuando dicho destino no posea otras
caracteristicas tipicas de los destinos mas visitados, pues la gastronomia
por si sola constituye un atractivo potencial, sin embargo, esta concepcién
determina que los destinos turisticos deben considerar la importancia de

la comida como contribucion a la experiencia Unica que el viajero quiere
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encontrar como parte de la expresion cultural del area geogréfica que

visita.

“El turismo gastronomico nace de las motivaciones del visitante que desea
desplazarse a un determinado lugar para deleitar el paladar y conocer sus platos
tipicos. Se trata de un producto turistico relativamente nuevo y potencialmente
rentable”. Folgado F., Hernandez M., y Campon C. (2011) citado por Bailon,
(2018).

2.13.3 TENDENCIAS GASTRONOMICAS DE LOS
CONSUMIDORES

La crisis global puede ser cambiante y evolucionar en lo cual se

encuentra establecido. De esta manera se encuentra en la situacion de

reiniciar un motor de la industria del turismo, por otra parte, el cambio del

ecosistema colectivo que se encuentran interesados en el turismo tiene

gue tomar conciencia por lo cual han cambiado de manera real y que se

conviertan en una fuerza global en la nueva normalidad (Bussines School,

2020) citado por Beccera, Vega, y Orellana (2021).

2.13.4 APORTE ECONOMICO DEL TURISMO GASTRONOMICO

Mora, Diaz, y Vergara (2018) redacta que “el turismo se ha convertido en
un pilar fundamental para la economia de aquellos paises que tienen como
principal industria dicho sector, contribuyendo de esta manera en el desarrollo

global, en la sostenibilidad econdmica, ambiental y social”.

Por otra parte, Beccera, Vega, y Orellana (2021) afiade que el “turismo
llega a representar un 10% del PIB que se da a nivel mundial y en el Ecuador
llega a representar un 2.8% siendo de esta manera una actividad econémica que

tal cual ha declarado la Organizacién Mundial de Trabajo”.
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En la escena previa la Covid19 a nivel mundial la economia del
sector contempld un crecimiento sostenido y responsable durante diez
afos y se preveia un crecimiento de entre el 3 y 4% para el 2020, ya que
solo en el afio 2019 se registraron 1500 millones de llegadas de turistas
internacionales en todo el mundo (Organizacion Mundial del Turismo,

2020) citado por Beccera et al., (2021).

2.14IMPACTO DE LA COVID-19 EN EL TURISMO
GASTRONOMICO

La pandemia de la COVID — 19 ha propiciado una restriccion fisica
de los comensales hacia los restaurantes y demas sitios publicos,
situacion que se origind a partir de las medidas restrictivas sanitarias
implementadas por el Gobierno Nacional, pero también se ha reforzado
este problema por el consecuente aislamiento que acrecentd la crisis
econdémica en la restauracion gastronémica, por lo tanto, los restaurantes
han tenido que aplicar sus propias medidas sanitarias para atraer de
alguna manera el flujo de clientes y lograr la subsistencia del negocio,

Vera (2021).



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1 UBICACION

El presente trabajo se realiz6 en la parroquia San Andrés de Canoa

perteneciente al canton San Vicente, de la provincia de Manabi-Ecuador.

LTI

Leyenda

Canoa
Cevicheria Saboréame

Canoa
Restaurantes del sitio de Canoa

T Ly

Charly Bar Restaurant

Jungle Bar

Pizzeria Y Restaurant La Canoa
Restaurant Brisas Del Mar
Restaurant Delicias del Pacifico
Restaurante La Combi de Canoa
Restautante samay

Sahareame Lo Mejor De Canoa
San Vicente

Sector

Surf Shak

;‘Br'u’sia‘ns:r?‘élir‘
S\ Restadtante;

s Beoeoeseo<eee

Imégen 3. 1. Ubicacion satelital de la parroquia Canoa.

Fuente: Google Earth Pro.

3.2 DURACION

La investigacion tuvo una duracion para su desarrollo de 9 meses, a partir
de la fecha de aprobacion del presente proyecto, tiempo en el cual se realiz6 el

cumplimiento de los objetivos propuestos.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 POBLACION

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado
y accesible, que forma el referente para la eleccion de la muestra, y que
cumple con una serie de criterios predeterminados. Es necesario aclarar
gue cuando se habla de poblacion de estudio, el término no se refiere
exclusivamente a seres humanos, sino que también puede corresponder
a animales, muestras biolégicas, expedientes, hospitales, objetos,

familias, organizaciones, etc. Arias, Villasis, y Miranda (2016).

La poblacién objeto de estudio esta compuesta por aquellas empresas
dedicadas al turismo gastrondmico de la parroquia Canoa, entre las cuales,
segun GAD parroquial San Andrés de Canoa (2021) se tiene un total de 41
empresas informales dedicadas a este sector.

3.3.2 MUESTRA

Hay que tener en cuenta que en toda investigacion siempre debe
determinarse el numero especifico de participantes que serd necesario
incluir a fin de lograr los objetivos planteados desde un principio, este
namero se conoce como tamafio de muestra, que se estima o calcula
mediante férmulas matematicas o programas estadisticos Arias, Villasis y
Miranda (2016).

En la presente investigacion, debido al limitado namero de la poblacion,
el estudio se lo realizé en el total de los restaurantes informales determinado de
la poblacion, que se encuentran en las costas de Canoa dedicadas al sector

turistico gastronomico.
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3.4 VARIABLES EN ESTUDIO
La COVID-19 (Independiente).

Impacto socioecondémico (dependiente).
3.5 ENFOQUE

Para la realizacion de la investigacion se implementé el enfoque
cuantitativo, el cual segun Fernandez y Baptista (2016) “Utiliza la recoleccién de
datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.

Por ende, se utilizé el enfoque cuantitativo para el estudio de la
investigacion con la finalidad de obtener resultados mas amplios y generalizados
sobre el impacto socioecondémico del turismo gastrondémico en la parroquia
Canoa, mediante la operacionalizacion de las variables la Covid-19 y el impacto
socioecondmico; a su vez, por la implementacion de una encuesta dirigida a los
duefios de los 41 restaurantes informales a los que fue dirigido el estudio, cuya
informacion obtenida fue tabulada y analizada por los autores de la investigacion

al igual que la comprobacién de la hipétesis determinada.
3.6 TIPOS DE INVESTIGACION

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se implemento

los siguientes tipos de investigacion:
3.6.1 INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo o trabajo de campo es la recopilacion de
informacion fuera de un laboratorio o lugar de trabajo. Es decir, los datos
gue se necesitan para hacer la investigacion se toman en ambientes

reales no controlados Cajal (2017)
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La investigacion de campo se us6 con la finalidad de recaudar informacién
a los acontecimientos del sector turismo y gastronomico de Canoa, y asi lograr

una vision mas generalizada en la informacion.
3.6.2 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Se caracteriza por la utilizacion de los datos secundarios como fuente de
informacion: a) Relacionando datos ya existentes que proceden de distintas
fuentes. b) Proporcionando una visibn panoramica y sistemética de una

determinada cuestion elaborada en multiples fuentes dispersas UNIR (2018).

Se utilizé la investigacion bibliografica, con el fin de obtener aquellos
conceptos que correspondan con los temas principales y a la vez poder
comprender cada uno de los mecanismos de estudio, para analizar de manera

eficiente la informacién de los resultados.
3.6.3 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que
permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fenGmenos en
estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras

fuentes (Guevara, Verdesoto, y Castro (2020).

La investigacion descriptiva ayudd a la descripcion del fendbmeno, la
situacion y la poblacion a la que la investigacion estuvo dirigida, con el objetivo

de generar una explicacion mas detalla del estudio.
3.7 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos a tomar en consideracion fueron de ayuda para el desarrollo

de la investigacion.
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3.7.1 METODO ANALITICO

Utiliza la descripcidon general de una realidad para realizar la distincion,
conocimiento y clasificacion de sus elementos esenciales y las relaciones
gue mantienen entre si. Se basa en el supuesto de que a partir del
conocimiento general de la totalidad de un suceso o realidad podemos
conocer y explicar las caracteristicas de cada una de sus partes y de las
relaciones que existen entre ellas Calduch (2018).

Este método se utilizo principalmente en la recoleccion y analisis de datos
en torno a la situaciéon actual de los restaurantes informales de la zona costera

de Canoa.
3.7.2 METODO DELPHI

De acuerdo con Somerville (2008) citado por Reguant Alvarez Y Torrado
Fonseca (2016) lo define como un proceso iterativo, normalmente de tres
0 cuatro rondas de preguntas, cada una basada en los resultados de la
consulta previa y cuyo propésito es la exploracion abierta acerca de un
tépico hasta llegar al consenso con las contribuciones repetidas de todo

el grupo.

La aplicacion de este método fue con el fin de aumentar conocimiento de
las preguntas elaboradas en la encuesta para una mejor reflexion y compresion

a partir de diferentes perspectivas.
3.8 TECNICAS Y HERRAMIENTAS

3.8.1 TECNICAS

Para la realizacion de la investigacion, se emplearon las siguientes
técnicas que ayudaron a la operatividad de los procesos investigacion con la

finalidad de recolectar informacion necesaria para el tema en estudio.
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> ENCUESTA

La encuesta es una técnica de recogida de datos, o sea una forma
concreta, particular y practica de un procedimiento de investigacion. Se
enmarca en los disefios no experimentales de investigacion empirica
propios de la estrategia cuantitativa, ya que permite estructurar y
cuantificar los datos encontrados y generalizar los resultados a toda la
poblacion estudiada Kuznik et al., (2016).

Por tal motivo, se utilizé la encuesta dentro de la investigacion, con el
objetivo de obtener informacién directa con los duefios de los diferentes

restaurantes de la parroquia de Canoa.

> COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO (HERNANDEZ-NIETO,
2002)

Para poder generar un mayor rigor académico se utilizé la metodologia de
Herndndez Nieto (CVC; Hernandez-Nieto, 2002). Al igual que los
coeficientes clasicos ya expuestos, considerando el criterio de Pedrosa et
al. (2014) éste permite valorar el grado de acuerdo de los expertos (el
autor recomienda la participacion de entre tres y cinco expertos) respecto
a cada uno de los diferentes items y al instrumento en general. Para ello,
tras la aplicacion de una escala tipo Likert de cinco alternativas, se calcula
la media obtenida en cada uno de los items y, en base a esta, se calcula

el CVC para cada elemento (p. 10).

> SW+1H

Considerando el criterio de Stonner (2018) es “una forma de desarrollar
un plan de accion consiste en analizar los problemas derivados de la gestion, y

percibir la necesidad de definir acciones, plazos, responsabilidades”.

Para establecer las acciones correctivas para los restaurantes informales
se estructuro la matriz 5W+1h, en la cual se contemplo la descripcion de 7

preguntas desarrolladas que son las siguientes Bravo y Sacén (2018):
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e (QUE SE HARA? (Objetivos y/o acciones de mejora).

e (QUIEN LO HARA? (Responsable de ejecutar las acciones).

e (CUANDO SE HARA? (Tiempo en que se ejecutara la tarea).

e (DONDE SE HARA? (En qué procesos, areas o ubicacion).

e .COMO SE HARA? (Los medios y/o recursos necesarios para
ejecutar la tarea).

e (POR QUE SE HARA? (El propésito que se persigue en la mejora).

Esta herramienta permitié plantear posibles soluciones a las falencias
encontradas a fin de contribuir al sector turistico y gastronémico de la parroquia

de Canoa.

> REVISION BIBLIOGRAFICA

La Serena (2020) indica que una revision bibliografica es parte de un
articulo de investigacion que debe mostrar lo existente hasta ahora sobre
un determinado tema que se espera cubrir con el trabajo que se presenta.
El objetivo principal de una revision bibliografica es realizar una
investigacion documental, es decir, recopilar informacién ya existente
sobre un tema o problema, en revistas, articulos cientificos, libros,

material archivado y otros trabajos académicos.

La revision bibliografia permitié entender el tema del estudio para una

mejor resolucion de la hipotesis y compresion a las variables.

> HERRAMIENTAS

A continuacion, se presentan las herramientas que se utilizé en la
investigacion, las cuales se usaron para recopilar los datos obtenidos en el

transcurso del proceso de estudio.
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» CUESTIONARIO

El cuestionario es una modalidad de la técnica de la encuesta, que
consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas escritas, en
una cédula, que estan relacionadas a hipotesis de trabajo y por ende a las
variables e indicadores de investigacion. Su finalidad es recopilar
informacion para verificar las hipotesis de trabajo Naupas, Valdivia,
Palacios, y Romero (2018).

Mediante esta herramienta se realizé determinadas preguntas sobre el
problema de estudio, con el fin de obtener informacién que conlleve al

cumplimiento de los objetivos.

> ESCALA DE LIKERT

Las llamadas “escalas Likert” son instrumentos psicométricos donde el
encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion,
item o reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y
unidimensional. Estos instrumentos suelen ser reconocidos entre los mas

utilizados para la medicion en Ciencias Sociales Matas, (2018).

La aplicacion de la escala de Likert tiene el objetivo de determinar un
acuerdo o desacuerdo de las personas encuestadas sobre la situacion actual

gue tuvieron con respecto a la Covid-19.

> DIAGRAMA DE ISHIKAWA

el diagrama de Ishikawa o espina de pescado es una técnica usada para
identificar las posibles causas de un problema central, usado también para
mejorar procesos Yy recursos en una organizacion (Coletti et al., 2010). Aunque
Amsden y Robson citado por Burgasi et.al (2021) da a conocer que “la espina de
pez” muestra los resultados insatisfactorios o también conocidos como “efecto”,
e identifica los factores o “causas” que lo originan, entonces al estar compuesto
por varias variables existen dos maneras de realizar este diagrama, siendo el

primero cuando se trabaja con un grupo de personas que puedan realizar una
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lluvia de ideas del posible problema; y el segundo se trata de encontrar la idea
principal para graficarla y por medio de los huesos del diagrama ir reconociendo
las causas secundarias del problema (Romero y Diaz, 2010), citado por Burgasi
et.al (2021).

3.9 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion es de suma importancia la empleabilidad de
procesos Yy actividades que se van a llevar a cabo en el trabajo investigativo y

gue ayudaran al cumplimiento de los objetivos.

1) Identificar los indicadores para las variables covid-19 e impacto

socioecondémico.

En este primer apartado, se realizé la respectiva identificacion de
indicadores para las variables de estudio, donde se tomo en cuenta el enfoque
que tiene la investigacion; por ende, se aplicé una investigacion bibliogréafica con
el fin de recolectar informacion necesaria para el objetivo de estudio; por ultimo,
un disefio y validacién de los instrumentos mediante el método de expertos que

seran aplicados dentro del desarrollo.

Para el cumplimiento del presente objetivo, se desarroll6 las siguientes

actividades:
e Revision bibliografica.
e Operacionalizacién de variables.
e Disefio y validacion de instrumentos de investigacion.

2) Diagnosticar la situacion actual en el turismo gastronémico en la

parroquia Canoa.

Una vez recolectados los datos, se tuvo por objetivo diagnosticar la
situacion del sector turistico y gastronomico, esto se lo llevo por medio de una

encuesta disefiada por los autores de la investigacion y validada por medio de
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expertos, la cual fue dirigida a los respectivos duefios de los restaurantes, todo
esto con la finalidad de adquirir informacion relevante acerca del tema de estudio,
con el propoésito de resumir de manera mas entendible y precisa la informacion

validada por el instrumento implementado.

Para la obtencion de resultados del objetivo presente, se aplicaran las

siguientes actividades:
e Aplicacion de la encuesta.
e Tabulacion de los datos obtenidos.
e Andlisis de los datos obtenidos.

3) Proponer un plan de mejora para el sector turistico y gastronémico en la

parroquia canoa.

Una vez realizada las fases anteriores, se obtendran los datos e
informacion necesaria para lograr comprender como se ha desenvuelto el sector
desde entonces, por lo que se procedio a la respectiva implementacion de un
plan de mejora para el sector turistico-gastronémico con base a las falencias
encontradas por medio del diagrama de Ishikawa, con la finalidad de incorporar
diferentes acciones para una mejor atraccion en sus servicios percibidos y

defensa de la idea en el estudio, a fin de contribuir a futuras investigaciones.
Para el cumplimiento del este Gltimo objetivo, se realiz6 lo siguiente:
e Analisis de la idea a defender

e Proponer el plan de mejora.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro de este capitulo se muestran los resultados obtenidos del

procedimiento metodologico aplicado en el desarrollo del estudio.

1) FASE |. IDENTIFICAR LOS INDICADORES PARA LAS
VARIABLES COVID-19 E IMPACTO SOCIOECONOMICO

Dentro de la presente fase inicial se procurd recolectar de aportes
tedricos fundamentales para la desfragmentacion de las variables dependiente
(impacto socioecondmico) e independiente (la Covid 19) con el objetivo de tener
una vision mas amplia de los indicadores y elementos necesarios para la
integridad de la investigacion y su posterior uso en los items resultantes de la
encuesta aplicada, se procede a explicar con mayor detalle esta fase a

continuacion.
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Actividad 1. Revisién bibliografica

Se realiz6 la siguiente revision bibliografica para la generacion de informacion sobre el tema en estudio, la cual fue de ayuda para la
presente investigacion.

Tabla 4. 1. Revision bibliografica de Variable Covid-19.

VARIABLE TITULO AUTOR APORTE PRINCIPAL

LA COVID-19 Informe Especial Covid-19 (CEPAL, 2020) Crisis sanitaria, humana y econémica

sin precedentes en el ultimo siglo y que

evoluciona continuamente.

COVID-19, una emergencia de salud Palacios et.al (2020) Causante de un gran numero de casos
publica mundial y fallecimientos convirtiéndose en una
emergencia de salud publica a nivel

mundial.



Covid-19: la pandemia por el nuevo
virus SARS-COV-2

Sindrome post-COVID-19

Pandemia COVID-19, la

nueva emergencia sanitaria

El nuevo Coronavirus y la pandemia
del Covid-19
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Referencias mas resaltantes sobre este
nuevo virus SARS-CoV-2.

Accinelli et.al ( 2020)

Carod (2021) Se revisan las evidencias
epidemioldgicas, los criterios
diagndsticos y la patogenia del
sindrome post-COVID-19.
Mojica y Morales (2020) Se estudia la informacion mas

relevante y actual del patdgeno, asi
como la epidemiologia, entre otras,

caracteristicas de esta enfermedad.

Maguifia et.al (2020) Esta revision busca actualizar aspectos
basicos y fundamentales del nuevo
coronavirus, el Covid-19, su

epidemiologia, clinica y terapia.



Elaborado por: Las Autoras

Anélisis de los efectos generados por
la pandemia mundial COVID-19 en el

sector turistico ecuatoriano

Impacto del COVID-19 en el
emprendimiento del sector turistico en

Ecuador
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Garabiza y Franco (2022) Efectos generados por la pandemia
mundial COVID-19 en el sector turistico
del Ecuador considerando el periodo de

estudio 2016-2020.

Quevedo et.al (2020) La existencia de los emprendimientos
en Ecuador esta mediada por
numerosos factores como la dinamica

econdmica del pais
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VARIABLE TITULO AUTOR APORTE PRINCIPAL
La salud publica en el
continuo salud- - La salud en contraposicidn a los términos negativos asociados al malestar y el desajuste
enfermedad: un analisis Santoro (2016) .
: del cuerpo, la mente o las relaciones.
desde la mirada
profesional
La salud en cuestion Bricefio (2016) La salud es un indice delllblenestar, quizas el mas importante indicador del bienestar
alcanzado por una poblacion.
Concepto de Educacion Tourifian (2017) El cqnqmmlento de Ia. gducamon hace_ p03|ble la construccion de informacion en
conocimiento y el conocimiento en educacion.
SOCIAL
Impacto Social de la . o . - .
Covid-19 en Ecuador Vierheller (2020) La crisis del COVID-19 esta teniendo un fuerte impacto sobre las condiciones de vida de
! los ciudadanos de Ecuador.
Desafios y Respuestas
Informe Especial Covid- La economia mundial vive una crisis sanitaria, humana y econdmica sin precedentes en
CEPAL (2020) o . .
19 el ultimo siglo y que evoluciona continuamente.
El nivel socioeconémico , . -~ . . - .
. El nivel socioecondmico no solamente se hace referencia a los ingresos econémicos, sino
como factor de Agualongo y Garcés - ) " g o
. . también a factores como el nivel de educacion, la ocupacion, el cargo y el prestigio, tanto
influencia en temas de (2020) N "
9 a nivel individual como familiar.
salud y educacion
: Fundamentos de | Astudilloy Paniagua, | Laeconomia es una ciencia social que surge ante el hecho de que es imposible adquirir
ECONOMICO . N ;
economia (2016) todo lo que se desea, ya que hay limitaciones de ingresos.
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La economia del
conocimiento y el
conocimiento de la
economia

Torrent (2016)

La economia interpreta el comportamiento de las personas siguiendo su interés privado,
que manifiestan a través de sus preferencias y su funcién de utilidad.

Impacto financiero del
COVID-19 en Ecuador:
desafios y respuestas

Vierheller (2020)

La crisis econdmica provocada por la pandemia del COVID-19 podria llevar a la mayor
contraccion de la economia ecuatoriana en su historia, con una caida del PIB.

Elementos de Economia

Sarmiento et.al (2018)

Analisis econémico y las funciones de las unidades fundamentales de la misma, como
las familias, las empresas y el Estado.

Efectos del COVID-19
en el sector turismo

Camino et.al, (2021)

La situacion economica del sector turistico antes y después de la llegada de la pandemia
producida por el COVID-19.

La situacion turistica
actual de Ecuador y su
incidencia en la
reactivacién econdmica.

Proafio et.al (2021)

El turismo se configura como uno de los principales sectores econémicos a nivel
internacional, adquiriendo importancia en los paises en vias de desarrollo.

Panorama econdmico
de Ecuador en tiempos
de coronavirus

Valle y Aguirre (2020)

La situacién econémica del Ecuador en el ultimo decenio y, particularmente, en las
actuales condiciones en las que el pais se ha visto afectado a causa de la pandemia del
Coronavirus.

Economia Basica

Sowell (2011)

La economia estudia las consecuencias de las decisiones que se toman en relacion con
el uso de la tierra, del trabajo, del capital y de otros recursos.

Elaborado por: Las autoras del documento.
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En relacion, al cuadro anterior se puede observar la conglomeracion de aportes tedricos basados en la busqueda de datos enfocados
a las dos variables “la Covid 19”y el “Impacto Socioeconémico” en referencia a la primera, los temas estan orientados a comprender
como afecta esta pandemia a los individuos que trabajan en estos restaurantes informales ubicados en la parroquia de Canoa, a su
vez, del efecto resultante que ocupa trabajar en condiciones como una situacion de riesgo en su bioseguridad, por otra parte, se
recopilé informacion de libros basados en economia a fin de darle una sustentacion valida a la variable dependiente del impacto

socioeconOmico y asi en consecuencia poder colocar items pertinentes bajo esta categoria.



Actividad 2. Operacionalizacion de variables

Tabla 4. 2. Operacionalizacion de las variables.
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VARIABLES DEFINICION
CONCEPTUAL

Covid-19

Impacto socioeconémico

Elaborado por: Las autoras.

DIMENSIONES

Medidas de
bioseguridad

La economia

INDICADORES

Conocimiento de los
protocolos de
bioseguridad

Taza de infeccion
laboral por SARS-CoV

Nivel de ingresos

Fuentes de
financiamiento

Reactivacion
economica

Educacion

Estilo de vida

Calidad de vida

Negocio

Ingreso mensual

De acuerdo con la revision bibliografica los indicadores presentados en la

tabla de operacionalizacion de variables se enfocan en las dimensiones de

medidas de bioseguridad, esta tiene por objetivo ser medida en el nivel de

conocimiento o capacitaciones recibidas para contrarrestar la amenaza de

infeccion laboral por la Covid 19 y del rendimiento laboral de estos restaurantes

informales, por el otro lado socioeconémico las dimensiones convergen en la

economia, el nivel de educacion, y aspectos del negocio, los cuales se

desprenden en nivel de ingresos, fuentes de financiamiento, reactivacion
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econdmica, tanto como su estilo de vida, la calidad de vida y su nivel de ingresos,
como base principal para comprender el panorama completo que afecta
directamente a estos restaurantes de la parroquia de Canoa.

Actividad 3. Disefio y validacion de instrumentos de investigacion

El desarrollo de la presente fase comprende el disefio del instrumento de
evaluacion (encuesta), para la ejecucion del diagndstico de la situacién actual en

el turismo gastronémico en la parroquia Canoa.

Para darle validez al instrumento de evaluacién a emplear, se utilizé el
Método Delphi con la colaboracién de expertos en el tema a estudio. Su

desarrollo se muestra a continuacion:

1. Caracterizacion de los expertos: Se elaboré una lista de los posibles
participantes del grupo de expertos necesarios para la validacion del
instrumento. En la tabla 1.1 se muestra la caracterizacion de cada uno de
ellos, como lo son su ocupacion actual, profesion y afios de experiencia, con

base en el tema en estudio.
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Tabla 4. 3. Caracterizacion del grupo de expertos.

r‘:. Responsabilidad, formacion académica, cientifica y especialidad

Ocupacion actual Profesion Aﬁo§ del

experiencia

1 Coordinador docente Hotel Higueron Mtr. Administracién de Empresas 25 afos
2 Ejecutiva de operaciones Ing. Comercial 5 meses
3 Gerente de negocio propio Contadora 25 afos
4 Directora Economista 25 afios
5 Profesora particular Ing. Comercial 2 afios
6 Microempresaria Ing. Administracién Publica 11 afios
7 Docente investigador Turismo y territorio 10 afios
8 Gerente general Economista 5 afos

Fuente: Autores de la investigacion.

La tabla anterior describe la caracterizacion del grupo de expertos que
formaron parte de este trabajo académico, los cuales cumplen con los requisitos
necesarios para la evaluacion y validacion del instrumento de evaluacion
(encuesta) dentro de la amplia gama de profesionales con un historial de
experiencia de ente 5 a 25 afios, por tanto, se tiene a gerentes,
microempresarios, docentes investigadores, ejecutiva de operaciones,
directores entre otros, esta concentracion de expertos enriquecio la integridad de
la investigacion y la confiabilidad de los datos.

2. Seleccion de los expertos (Determinacién del coeficiente Kc): Una vez
realizada la caracterizacion de los expertos, se realiz6 la seleccion con base
en la determinacion de los coeficientes Kc (conocimiento) y Ka
(argumentacion) implementando las valoraciones en una escala del método
Delphi, Cabero (2013) citado por Zharta et.al (2014) mencionan que ‘el
coeficiente de conocimiento que tiene el experto acerca del tema o problema
planteado es calculado a partir de la valoracion que realiza el propio experto
en la escala de 0 al 10, multiplicado por 0,1”.



Tabla 4. 4. Determinacion del coeficiente Kc.

Expertos Valoracion
1 10
2 6,25
3 7,75
4 8
5 75
6 10
7 8,75
8 9,25

Fuente: Autores de la investigacion.

Kc (Valoracion *0,1)

0,63

0,78

0,8

0,75

0,88

0,93
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La tabla 4.5 presenta la evaluacion del coeficiente de conocimiento sobre items

especificos relacionados con el tema en estudio puede verse en el anexo 1.1,

este fue realizado al grupo de expertos que forman parte de esta investigacion,

basado en el método Delphi, el cual es calculado bajo la valoracién de los

mismos expertos en una escala del 1 al 10 en tal caso, la implementacion del

método muestra como resultado obtenido que 5 de los 8 candidatos cuentan con

un coeficiente mayor a 0,8 por lo tanto, presentan una expertise adecuada y

Optima para el desarrollo de la evaluacion del cuestionario.

3. Seleccion de los expertos (Determinacion del

coeficiente Ka):

Seguidamente se determind el coeficiente de argumentacion (ka), segun

Cabero (2013) citado por Zharta et.al (2014), quienes indican que “el

coeficiente de argumentacion de los criterios de los expertos se obtiene a
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partir de la asignhaciéon de una serie de puntuaciones a las distintas fuentes

de argumentacion que ha podido esgrimir el experto”. A continuacién, se

muestran los resultados obtenidos en la siguiente tabla:

Tabla 4. 5. Determinacion del coeficiente Ka.

Fuentes de argumentacién /Expertos E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8

Trabajos de autores nacionales N 0.04

Andlisis tedricos realizados por usted 0.08

Su experiencia obtenida 0.12

Trabajos de autores extranjeros N 0.04

Su  conocimiento  sobre impacto 0.15

socioecondmico

Su conocimiento sobre el accionar del turismo 0.10

gastrondmico

Ka (suma de ponderaciones) 0.53 kY 0.87 0.67 0.88

Fuente: Autoras de la investigacion.

En la tabla 4.6 se obtuvo de la misma forma que 6 de los candidatos

presentan una valoracion de mas de 0,8 segun su propia autoevaluacion.

4. Seleccion de los expertos (Determinacion del coeficiente K): Mediante
la obtencién de los coeficientes de conocimiento y de argumentacion, se
procede a la valoracién total del coeficiente de competencia basado en la

siguiente clasificacion indica por Cabero (2013) citado por Zharta et.al (2014):

= Si K es mayor a 0.8, mayor o menor o igual a 1: entonces hay influencia
alta de todas las fuentes.

» SiKes mayoroigual a0.07, mayor o menor a 0.8: entonces hay influencia

media de todas las fuentes.
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= Si k es mayor o igual a 0.5, mayor o menor o igual a 0.7 entonces hay

influencia baja en todas las fuentes.

Una vez aplicado el método de célculo, dio como resultado que 6 (75%) de

los 8 candidatos totales presentaban un nivel alto de competencia,

obteniendo de esta manera el grupo de expertos adecuado para la validacion

del instrumento de investigacion.

Tabla 4. 6. Determinacion del coeficiente K.

Expertos

1

2

8

Kc

1

0.63

0.78

0.80

0.75

1

0.88

0.93

Ka

0.53

0.87

0.87

0.67

0.88

0.98

0.91

K =0,5(kctka) Valoracion
1

0.58

0.83

0.84

0.71

0.94

0.93

0.92

Fuente: Autores de la investigacion.

5. Revisién y analisis del instrumento de investigacion por los expertos:

Para la respectiva revision y analisis del instrumento de investigacion, se les

entregé por medio electronico el instrumento de investigacion propuestos

(encuesta), con el objetivo de que cada uno de los miembros que conforma el

panel de expertos revisen y analicen cada elemento redactado con base en el

tema en estudio para el objetivo del trabajo investigativo en la parroquia Canoa,

y de esta manera argumentar adecuadamente las observaciones que se dicten

por parte de los expertos, dicha informacion se puede encontrar de manera mas

detallada en el (anexo 1.3 resumen de la puntuacion de expertos).
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6. Validacion del instrumento de investigacion por los expertos:

Por consiguiente, se le entrego al panel de expertos el formato del instrumento
con las correcciones y observaciones, con la finalidad de validar la encuesta
para su respectiva aplicacion, lo cual dio por resultado las preguntas que fueron
aceptadas o rechazadas por los jueces, y la cual se muestra a continuacion:

Tabla 4. 7. Aprobacion de preguntas mediante el coeficiente validacion de contenido de Hernandez Nieto.

ITEM N Sx1 Mx CVCi Pei CVCtc IE;-II-EZTJ?\I;?:
1 19 111 5,55 0,9250 0,000064 0,9249 APROBADO
2 19 107 5,35 0,8917 0,000064 0,8916 APROBADO
3 19 119 5,95 0,9917 0,000064 0,9916 APROBADO
4 19 111 5,55 0,9250 0,000064 0,9249 APROBADO
5 19 109 5,45 0,9083 0,000064 0,9083 APROBADO
6 19 97 4,85 0,8083 0,000064 0,8083 APROBADO
7 19 107 5,35 0,8917 0,000064 0,8916 APROBADO
8 19 120 6 1,0000 0,000064 0,9999 APROBADO
9 19 103 5,15 0,8583 0,000064 0,8583 APROBADO

10 19 117 5,85 0,9750 0,000064 0,9749 APROBADO
11 19 120 6 1,0000 0,000064 0,9999 APROBADO
12 19 120 6 1,0000 0,000064 0,9999 APROBADO
13 19 120 6 1,0000 0,000064 0,9999 APROBADO
14 19 118 5,9 0,9833 0,000064 0,9833 APROBADO
15 19 120 6 1,0000 0,000064 0,9999 APROBADO
16 19 117 5,85 0,9750 0,000064 0,9749 APROBADO
17 19 117 5,85 0,9750 0,000064 0,9749 APROBADO
18 19 118 5,9 0,9833 0,000064 0,9833 APROBADO
19 19 112 5,6 0,9333 0,000064 0,9333 APROBADO

Fuente: Elaborado por las autoras.

La tabla previamente presentada hace alusion a la cantidad de preguntas

aprobadas o rechazadas con base a las calificaciones vertidas por los 6 expertos
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preseleccionados, cabe resaltar que este proceso fue llevado junto a la sintonia
metodologica del coeficiente de validacion de Hernandez Nieto, la cual esta
direccionada a valorar el grado de acuerdo de los expertos ocupando como
referencia la escala de “Likert” (en este caso valores del 1 al 5) los cuales
dictaminaban la integridad y efectividad de las preguntas de la encuesta, un dato
de vital importancia es que la totalidad de los items (19) fueron aceptados, tan
solo teniendo que aplicar cambios leves de redaccion u alcance de las

interrogantes.

2) FASE Il DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL EN EL
TURISMO GASTRONOMICO EN LA PARROQUIA CANOA

Actividad 1. Aplicacién de la encuesta

Una vez realizada la aprobacion del instrumento de investigacion
(encuesta) se procede a aplicar la encuesta en los restaurantes informales
situados en la playa de la parroquia Canoa con la finalidad de contribuir en el
diagnostico de la situacién actual en el turismo gastrondmico; para esto se
solicité a los duefios de los restaurantes la colaboracion para responder la
encuesta, la misma que estuvo elaborada con las preguntas adecuadas para el
fin del estudio; donde se marcara de acuerdo a su situacién actual. Para la
aplicacion se realizé una visita de campo para la ejecucién de la actividad.

Actividad 2. Tabulaciéon de los datos obtenidos

Ya una vez recogidos los datos de la encuesta, el siguiente escalén por
alcanzar fue la tabulacién y procesamiento estadistico de los datos mediante
tablas, figuras y graficos, los cuales revelaron informacion de vital importancia

gue se procede a mostrar a continuacion:



Tabla 4. 8. ; Su negocio es familiar?
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(Su negocio es Familiar?

Si 39
No 2
Fuente: Autoras de la investigacion.
Grafico 4. 1. ; Su negocio es familiar?
¢Su negocio es familiar?
u Si
H No

Fuente: Autoras de la investigacion.

El presente grafico evidencia la cantidad de restaurantes con caracter familiar y

aguellos que no pertenecen a esta categoria, con los resultados obtenidos en

la encuesta el gréafico 4.1., demuestra que el 95% de los negocios son

familiares y un 5% sefial6 que no tiene relacion con ningin miembro de su

familia.



Tabla 4. 9. ;Cada uno de sus miembros de la familia trabajan con usted?
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¢.Cada uno de sus miembros de la familia trabajan con usted?

Si 31

No 10

Fuente: Autoras de la investigacion.

Gréfico 4. 2. ; Cada uno de sus miembros de la familia trabajan con usted?

¢(Cada uno de sus miembros de la familia trabajan con
usted?

| Si

H No

Fuente: Autoras de la investigacion.

En referencia a la pregunta, se observa que el 24% de los encuestados dijeron

gue sus familiares no trabajan en el negocio, al contrario del 76% que sienten el

apoyo de sus miembros de familia para participar en las actividades que se

requieran en beneficio del negocio.
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Tabla 4. 10. ;Cuél era el rango de personas que constituian su hogar?

Antes de la aparicidn de la Covid-19 ¢Cual era el rango de personas que constituian su

hogar?
1a3 28
4a6 9
De 6 en Adelante 4

Fuente: Autoras de la investigacion.

Gréfico 4. 3. ;Cudl era el rango de personas que constituian su hogar?

¢Cual era el rango de personas que constituian su hogar
antes de la pandemia?

mla3
m4a6

m De 6 en adelante

Con respecto al grafico 4.3 con referencia del afio 2019, se puede apreciar que
el 68% de los encuestados mantenian un rango entre 1 a 3 personas en sus
hogares, al igual que con un 22% hace referencia entre 4 a 6 personas, y el 10%

un rango de 6 en adelante personas que constituian su hogar.

Tabla 4. 11. ;Cuél es el rango de personas que constituyen su hogar?

;Cudl es el rango de personas que constituyen su hogar?

1a3 13
4a6 20
De 6 en adelante 8

Fuente: Autoras de la investigacion.

Grafico 4. 4. ;Cudl es el rango de personas que constituyen su hogar?
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¢Cual es el rango de personas que constituyen su hogar?

Hla3
H4a6

® De 6 en adelante

Fuente: Autoras de la investigacion.

En lo que respecta al gréfico 4.4, el 49% de los encuestados revelaron que su
rango es entre 4 a 6 familias que viven en el mismo hogar, el 32% se encuentra
entre 1-3 personas y el 19% de estos indicaron que su hogar esta constituido de

6 en adelante.

Tabla 4. 12. ; Cuantos miembros de la familia son mayores a 18 afios?

(Cuantos miembros de la familia son mayores a 18 afios?

la2 15
3a4 25
Ninguno 1

Fuente: Autoras de la investigacion.

Grafico 4. 5. ;Cuantos miembros de la familia son mayores a 18 afios?
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:(Cuantos miembros de la familia son mayores a 18 afios?

mla?2
m3a4

= Ninguno

Fuente: Autoras de la investigacion.

En cuanto al grafico 4.5 se tiene como resultado lo siguiente: el 61% de los
encuestados indicaron que sus miembros de la familia son mayores de edad, el
37% entre 1 a 2 personas de ellos han cumplido su mayoria de edad y el 2% dijo

gue todos sus familiares son menores de edad.

Tabla 4. 13. ;Cual es su nivel de instruccion?

(Cual es su nivel de instruccion?

Primaria 20
Secundaria 13
Superior 8
Ninguno 0

Fuente: Autoras de la investigacion.

Grafico 4. 6. ;Cuél es su nivel de instruccion?
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¢Cual es su nivel de instruccion?

B Primaria
B Secundaria
M Superior

H Ninguno

Fuente: Autoras de la investigacion.

En el grafico 4.6 se da a conocer los resultados sobre el nivel de instruccion de
los dueiios, para ellos se detalla que el 49% demuestran un nivel de primaria, el
32% manifesto la terminacion de la secundaria y el 19% que si han obtenido un

titulo de nivel superior de estudio.

Tabla 4. 14. ; Recibe el bono de desarrollo humano?

.Recibe el bono de desarrollo humano?

Si 2

No 39

Fuente: Autoras de la investigacion.

Gréfico 4. 7. ; Recibe el bono de desarrollo humano?



48

¢Recibe el bono de desarrollo humano?

H Si

H No

Fuente: Autoras de la investigacion.

La siguiente pregunta en estudio representada en el grafico 4.7 se identifica que
el 95% segun los resultados expuestos no cuentan con el apoyo del bono de

desarrollo humano y el 5% de ellos demuestran que si lo reciben.

Tabla 4. 15. ;Cuél era su promedio de ingreso al mes antes de la Covid-19?

;Cuadl era su promedio de ingreso al mes antes de la Covid-19?

100 a 200 0
300 a 400 8
500 a 600 13
Mas de 600 20

Fuente: Autoras de la investigacion.

Grafico 4. 8. ; Cuél era su promedio de ingreso al mes antes de la Covid-19?
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¢Cudl era su promedio de ingreso al mes antes de la Covid-19?

m100a200
m300a400
=500a600
m Mas de 600

Segun el nivel de ingreso que percibian antes de la pandemia se pudo determinar
que obtenian un valor de mas de $600 considerando este el mas representativo,
el 32% evidencia también una cantidad de $500 a $600 mensuales y el 19%
recibia un ingreso de entre $300 a $400.

Tabla 4. 16. Actualmente, ¢ Cual es su promedio de ingreso al mes?

;Cudl es su promedio de ingreso al mes?

100a200 25
300a400 11
500 a 600 5
Mas de 600 0

Fuente: Autoras de la investigacion.

Grafico 4. 9. Actualmente, ; Cuél es su promedio de ingreso al mes?
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Actualmente, ;Cudl es su promedio de ingreso al mes?

m100a200
m300a400
=500a600
m Mas de 600

Fuente: Autoras de la investigacion

El gréfico 4.9 se identifica el porcentaje de sus ingresos al mes, en la que se
observa que el 61% refleja que sus ingresos en ese tiempo radican entre los
$100 y $200, el 27% en montos entre $300 a $400 y el 12% cantidades
superiores de $500.

Tabla 4. 17. ;A qué se dedica en su tiempo libre?

(A qué se dedica en su tiempo libre?

Labores domésticos 26
Deporte 5
Estudio 0
Otro trabajo 10

Fuente: Autoras de la investigacion.

Grafico 4. 10. ;A qué se dedica en su tiempo libre?
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(A qué se dedica en su tiempo libre?

B Labores domésticos
H Deporte
® Estudio

H Otro trabajo

Fuente: Autoras de la investigacion.

Los resultados encontrados por medio de la encuesta con base en su tiempo
libre, se constatan que el 64% de los encuestados indicaron que se dedican a
sus labores domésticos en casa, el 24% hacen referencia a que realizan otro

trabajo y el 12% a una actividad fisica como el deporte.

Tabla 4. 18. ;Cual es la actividad que desempefia en el negocio?

(Cuadl es la actividad que desempeiia en el negocio?

Chef 15
Mesero/a 10
Recepcionista 16

Fuente: Autoras de la investigacion.
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Grafico 4. 11. ;Cual es la actividad que desempefia en el negocio?

¢Cual es la actividad que desempeiia en el negocio?

H Chef
B Mesero/a

m Recepcionista

Fuente: Autoras de la investigacion.

En el gréfico 4.10 se evidencia que el 39% de los encuestados indicaron que su
actividad en el negocio es de recepcionista, el 37% son cocineros/as y el 24%

de estos dieron a conocer que se dedican como mesero/a.

Tabla 4. 19. ; Encontrd facilidad para financiarse?

(Encontré facilidad para financiarse?

Si 13

No 28
Fuente: Autoras de la investigacion.
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Gréfico 4. 12. ;Encontré facilidad para financiarse?

¢(Encontro facilidad para financiarse?

B Si

HNo

Fuente: Autoras de la investigacion.

Asi como se identifica en el grafico 4.11 que el 68% de los encuestados
respondieron que no contaron con la facilidad para financiar su negocio y un 32%

indicaron que obtuvieron el beneficio para su financiamiento.

Tabla 4. 20. ; Como logré el financiamiento?

¢.Como logro el financiamiento?

Propio 25
Familiares 1
Préstamo 15

Fuente: Autoras de la investigacion.
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Gréfico 4. 13. ;Como logré el financiamiento?

¢.Como logro el financiamiento?

H Propio
M Familiares

® Préstamo

Fuente: Autoras de la investigacion.

En la encuesta dirigida a los duefios de los restaurantes se identifica en el grafico
4.12 que el 61% de ellos revelaron que la adquisicion de su financiamiento fue
debido a sus ahorros que obtuvieron de trabajos anteriores, el 37% por motivos
de préstamos por medio de bancos o cooperativas y el 2% insinuaron que fue
por el apoyo de familiares.

Tabla 4. 21. ;Cémo era su situacién econdmica antes de la Covid-19?

¢Cémo era su situacion econémica antes de la Covid-19?

Escala de Likert Respuestas
Muy mala 0
Mala 0
Neutral 1
Buena 18
Muy buena 22

Fuente: Autoras de la investigacion

Gréfico 4. 14. ; Como era su situacion econdmica antes de la Covid-19?
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¢.Como era su situacion economica antes de la
Covid-19?

B Muy mala
m Mala

= Neutral

H Buena

H Muy buena

Fuente: Autoras de la investigacion

De acuerdo con los encuestados manifestaron en porcentajes de diferencia
minima que su economia estaba entre muy buena y buena, lo que permitio
conocer que su situacion les permitia cumplir con su satisfaccion de

necesidades.

Tabla 4. 22. ;Cbmo es su situacién econémica ultimamente?

¢, Cémo es su situacién econdmica ultimamente?

Escala de Likert Respuestas
Muy mala 13
Mala 23
Neutral 0
Buena 4
Muy buena 1

Fuente: Autoras de la investigacion.

Grafico 4. 15. ;Como es su situacion econémica tltimamente?
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¢.Como es su situacion econémica ultimamente?

H Muy mala
B Mala

= Neutral

B Buena

B Muy buena

Fuente: Autoras de la investigacion.

El 56% de los encuestados representa un poco bueno la economia de su negocio
hoy en dia, el 32% considera su situacién economia mala, el 10% considera que
han obtenido una mejora es decir que estan en un nivel bueno en el negocio y el
2% opto en que hoy en dia su economia ha sido muy buena puesto a que no ha

ocurrido cierres en las playas.

Tabla 4. 23. ;Alguno de sus empleados han resultado infectados por el virus de la Covid-19?

SAlguno de sus empleados han resultado infectados por el virus de la Covid-19?

Si 15

No 26

Fuente: Autoras de la investigacion



57

Gréfico 4. 16. ;Alguno de sus empleados han resultado infectados por el virus de la Covid-19?

¢Alguno de sus empleados han resultado infectados por
el virus de la Covid-19?

B Si

H No

Fuente: Autoras de la investigacion.

Con los resultados obtenidos en la encuesta el gréafico 4.13 demuestra que el
63% del personal de su negocio no se vieron afectado por la covid-19 y el 37%
seflalaron que si presentaron sintomas referentes al virus lo que provocé

confinamiento de los empleados del negocio.

Tabla 4. 24. ;A qué nivel consideraba que se encontraban sus ingresos antes de la pandemia de la Covid-19?

¢A qué nivel consideraba que se encontraban sus ingresos antes de la pandemia de la

Covid-19?
Escala de Likert Respuestas
Muy bajo 1
Bajo 3
Medio 5
Alto 12
Muy alto 20

Fuente: Autoras de la investigacion.
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Gréfico 4. 17. ;A qué nivel consideraba que se encontraban sus ingresos antes de la pandemia de la Covid-19?

¢A qué nivel consideraba que se encontraban sus ingresos
antes de la pandemia de la Covid-19?

H Muy bajo
H Bajo

= Medio

m Alto

B Muy alto

Fuente: Autoras de la investigacion.

Segun el grafico 4.17 en referencia al nivel de ingresos antes de la pandemia,
los encuestados manifestaron con un 49% que sus ingresos se encontraban en
un nivel Muy alto, siguiéndole a esto un 29% en un nivel Alto, evidenciando de
esta manera que se encontraban con un estilo de vida adecuada y comoda
segun la percepcion de los encuestados.

Tabla 4. 25. ;En qué nivel han sido afectados los ingresos de su empresa por la paralizacion de las operaciones
comerciales por la pandemia?

¢En qué nivel han sido afectados los ingresos de su empresa por la paralizacién de las
operaciones comerciales por la pandemia?

Escala de Likert Respuestas
Muy bajo 0
Bajo 0
Medio 4
Alto 10
Muy alto 27

Fuente: Autoras de la investigacion.
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Gréfico 4. 18. ;En qué nivel han sido afectados los ingresos de su empresa por la paralizacién de las operaciones
comerciales por la pandemia?

¢En qué nivel han sido afectados los ingresos de su empresa
por la paralizacion de las operaciones comerciales por la
pandemia?

® Muy bajo
H Bajo

= Medio

u Alto

® Muy alto

Fuente: Autoras de la investigacion.

En referencia a la afectacion de los ingresos perteneciente al grafico 4.18 se
observa que el 66% de los encuestados dijeron que sintieron un muy alto nivel
de doblez en sus ingresos, el 24% considerd que se mantuvieron en un nivel alto
y el 10% indic6 que su afectacion fueron a un nivel medio a causa de que las
operaciones comerciales y turisticas fueron suspendidas a nivel nacional,
ocasionando una disminucion de turistas y visitantes en la zona y por ende una
afectacion en los ingresos de quienes participan en el turismo gastronémico en

la parroquia de Canoa.

Tabla 4. 26. ; Cuanto tiempo considera que se tomara su negocio en reactivarse econémicamente?

(Cudanto tiempo considera que se tomaria su negocio en reactivarse econémicamente?

Mes 0
Semestre 5
Aiio 12

Mas de un afio 24

Fuente: Autoras de la investigacion.

Grafico 4. 19. ;Cuanto tiempo considera que se tomara su negocio en reactivarse econémicamente?.
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;Cuanto tiempo considera que se tomara su negocio en
reactivarse econémicamente?

B Mes
B Semestre
m Afo

B Mas de un afio

Fuente: Autoras de la investigacion.

En lo que respecta del grafico 4.19 se considerd el tiempo de reactivacion
econdmica del negocio, el cual refleja que al 59% de los encuestados les tomaria
mas de un afio conseguirlo a raiz de que se acabe la pandemia, el 29% considero

que en un afo lo obtendrian y el 12% dijo que 6 meses es necesario.

Tabla 4. 27. ; Tras la crisis de la Covid-19 cdmo considera que se encuentra su empresa a nivel econdmico?

¢Tras lacrisis de la Covid-19 como considera que se encuentra su empresa a nivel
econémico?

Escala de Likert Respuestas
Muy mala 24
Mala 16
Neutral 1
Buena
Muy buena 0

Fuente: Autoras de la investigacion.

Grafico 4. 20. ; Tras la crisis de la Covid-19 cémo considera que se encuentra su empresa a nivel econémico?
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¢Tras la crisis de la Covid-19 como considera que se encuentra
su empresa a nivel econémico?

B Muy mala
® Mala

= Neutral

H Buena

H Muy buena

Fuente: Autoras de la investigacion.

El 59% de los encuestados indicaron un nivel muy malo en su economia
actualmente considerando que no se ha dado actividades de turistas en las

playas y el 39% dijo que su nivel de economia es malo.

Tabla 4. 28 Que tan en riesgo se siente usted en contagiarse de la Covid 19 mientras desempefia sus actividades.

Escala de Likert Respuesta
Muy bajo 0
Bajo 0
Medio 7
Alto 3
Muy alto 28

Fuente: Autoras de la investigacion.
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Gréfico 4. 21. Riesgo de contagiarse.

:Qué tan en riesgo se siente usted el contagiarse de la
covid-19 mientra desempeifia sus actividades?

H Muy bajo
H Bajo

= Medio

m Alto

B Muy alto

Fuente: Autoras de la investigacion

En cuanto al gréfico 4.21 riesgo de contagiarse, se tiene como resultado lo
siguiente: se consider6 que el 74% de los encuestados indicaron sentir un muy
alto riesgo de contagio en sus labores del negocio, por tanto, recalcaron que
optan por una buena seguridad en sus cuidados de salud, no obstante, no
existen dentro de estos restaurantes informales protocolos bien elaborados para
minimizar esta amenaza de contagio.

Tabla 4. 29. ; Ha recibido capacitacién por parte del centro de salud acerca de protocolos de actuacion frente la Covid-
19?

¢(Ha recibido capacitacion por parte del centro de salud acerca de protocolos de
actuacion frente a la Covid 19?

Si 15

No 26

Fuente: Autoras de la investigacion.

Gréfico 4. 22. ;Ha recibido capacitacion por parte del centro de salud acerca de protocolos de actuacion frente la
Covid-19?
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¢Ha recibido capacitacion por parte del centro de salud acerca
de protocolos de actuacién frente la Covid-19?

B Si

H No

Fuente: Autoras de la investigacion.

En el gréfico 4.22 se da a conocer los resultados de capacitacion por parte de
centro de salud en los negocios frente la Covi-19, para ello se detalla que el 63%
de los encuestados demostraron que no han recibido estas capacitaciones
dando a entender que las autoridades de la comunidad no se han manifestado y
el 37% afirma el haber recibido estos protocolos, pero de una manera verbal sin

ninguna citacién de un lugar para dicha capacitacion.

Tabla 4. 30. ;Estaria usted dispuesto a participar en un plan de mejora para la parroquia?

¢(Estaria usted dispuesto a participar en un plan de mejora para la parroquia?

Si 41

No 0

Fuente: Autoras de la investigacion.
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Gréfico 4. 23. ; Estaria usted dispuesto a participar en un plan de mejora para la parroquia?

(Estaria usted dispuesto a participar en un plan de mejora
para la parroquia?

B Si

HNo

Fuente: Autoras de la investigacion.

La siguiente pregunta en estudio representada en el grafico 4.23 segun los
resultados por los encuestados dieron el 100% en que estan dispuesto a
participar en un plan de mejora, puesto a que, consideraron que seria una
actividad fundamental para el crecimiento y supervivencia de sus propios
negocios y la parroquia, debido a que no existe un plan de mejora establecido

por parte del GAD municipal para este tipo de situaciones.
Actividad 3. Analisis de los datos obtenidos

El andlisis del impacto socioeconémico en el turismo-gastronémico considera 3
escenarios con base en los resultados obtenidos mediante la encuesta, se
determind que el desarrollo por la comparacion de un antes y después de la
enfermedad la Covid-19, arroj6 datos negativos en cuanto a la disminucion de
ingresos percibidos por el turismo, que se puede constatar en el grafico 4.8 en el
que refleja que su monto era superior representada en cantidades de mas de
$600 (49%) y entre $500 a $600 (32%) a diferencia del grafico 4.9 que indica una
disminucién abrupta en su utilidad neta especificamente un 61% de estos
negocios informales presentan escasas ganancias derivadas entre $100 a $200
maximo, esto indica que su flujo de dinero no es constante ni representa un

aporte econémico fuerte para los duefios de estos restaurantes
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Por otra parte, el incremento de los miembros de la familias (49%) radica entre
4 a 6 personas con diferencia del grafico 4.3 que refleja un 68% en un rango de
1 a 3 personas que constituian sus hogares, arraigando consigo un aumento en
la deficiencia econdmica que se presento a causa de la pandemia de la Covid-
19 debido al declive de la demanda turistica al igual que la disminucion de sus
ingresos; lo cual, afecta de manera negativa aiin mas la crisis econdmica que
sufren las familias del sector, dificultando su estabilidad econdémica y

perjudicando asi, la calidad de vida de las personas pertenecientes al sector.

También se supo apreciar que los encuestados en un 54% y 46% su economia
era considerada entre muy buena y buena puesto a que el flujo de turistas
nacionales y extranjeros eran normales a comparacion al afio 2021 que se
implemento la encuesta realizada a los duefios de los restaurantes informales,
que por parte de las disposiciones impuestas por el gobierno acerca de la
paralizacion de actividades, caus6 que se dé un flujo irregular de turistas
obteniendo que el 56% encuestados tengan una economia poco buena; por otro
lado, ellos no dieron un cierre a sus restaurantes puesto a que el turismo

gastronémico es su principal fuente de ingresos econémicos.

3) FASE Ill PROPONER UN PLAN DE MEJORA PARA EL SECTOR
TURISTICO-GASTRONOMICO EN LA PARROQUIA CANOA

Dentro de esta fase final de la presente investigacion se procuro la ejecucion del
plan de mejora que permitirian contrarrestar los inconvenientes actuales que
presenta este sector turistico-gastronémico en la parroquia Canoa, ademas, aqui
se realiza la comprobacién de hipotesis y la matriz 5w+1h un elemento clave en

este trabajo investigativo académico.
Actividad 1. Andlisis de laidea a defender ala economia

Los resultados obtenidos con el instrumento de estudio, por medio de una
investigacion de campo nos permitieron determinar que la Covid-19, si impact6
de manera negativa a la economia del turismo gastronémico de la parroquia
Canoa, esto se puede corroborar en los datos recolectados de las preguntas

como el ingreso mensual percibido, un 61% de estos restaurantes informales
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varia entre los $100 a $200 debido a la inexistencia de turistas en la parroquia,
a su vez, se determind que el 37% del personal se infecté debido a que los
dueios de estos negocios no contaban con protocolos de control o no aplicaban
capacitaciones orientadas a preservar la bioseguridad del ambiente laboral, la
naturaleza de estos negocios encuestados radica en que los duefios de estos
locales tan solo el 19% (8 individuos) poseian un nivel de educacién superior,
que les permitia generar acciones estratégicas para contrarrestar el peso
econdémico social de esta pandemia, motivo por lo cual se generaron pérdidas
en sus actividades econdmicas en la mayor parte de este tipo de restaurantes
informales, por tanto, se da veracidad a la hip6tesis planteada en las primeras
fases del trabajo investigativo.

Actividad 2. Proponer el plan de mejora

A continuacion, se presenta el diagrama de Ishikawa que fue esencial para el
desarrollo de esta actividad a fin de sintetizar aquellas falencias que estén

afectando al sector turistico-gastronémico de la parroquia Canoa:
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Figura 4. 1. Diagrama de Ishikawa

MEDIO AMBIENTE METODO

Pandemia Covid-19

Paralizacion de las
operaciones  comerciales
por la pandemia

Inexistencia de un plan Reducciéon en la utilidad
de mejora operacional percibida.

Nivel de instruccion
académica limitado

Inexistencia de programas de
capacitacion ~ sobre  los
protocolos de bioseguridad

Falta de control de
presupuestos

MANDO MONEDA

Fuente: Elaborado por las autoras
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De acuerdo al diagrama de Ishikawa mediante el uso de las 8M
presentado en la figura anterior, se puede constatar aquellas falencias presentes
en el crecimiento socioecondémico de los restaurantes informales de la parroquia
Canoa, empezando desde la categoria de “Medio ambiente” con la apariciéon y
extension de la epidemia Covid-19 por el mundo, incitando un bajo nivel de
ingresos econdmicos, por otro lado, la paralizacion de operaciones comerciales

que origin6 una disminucion en la demanda turistica de la parroquia Canoa.

En torno a, “Mando” la inexistencia de programas de capacitacion sobre
los protocolos de bioseguridad que produce la incrementacion de contagio de la
Covid entre habitantes y visitantes, también su nivel de instruccion académica
limitado lo que conlleva a un bajo nivel de liderazgo; por su parte, la categoria de
“Método” hace énfasis en la inexistencia de un plan de mejora, lo que induce
que los restaurantes no puedan actuar ante amenazas y problemas que se
suscitan en el sector turistico-gastrondmico, por el escaso conocimiento de

implementacion de planes de accion.

Y, por ultimo, en la parte de la categoria de “Moneda” refleja la falta de control
de presupuestos desencadenando la falta de dinero ahorrado para tiempos de

crisis econémicas y de insumos.

La propuesta del plan de mejora se presentar a continuacion, con el fin de
regenerar las condiciones actuales del sector turistico y gastronémico en la
parroquia Canoa considerando el diagrama de Ishikawa mostrado anterior como
base de informacion, para posterior establecer las posibles acciones de mejora
para dicho sector.
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EMPRESA META Mejora la situacién actual del sector turistico gastrondmico

accion a medio PERIODO DE DESARROLLO  2022-2023
plazo

Factor de Indicador de Financiamiento Verificador

correccion cumplimiento
Pandemia Promover el uso Campafias de Controlar el Centros de salud 2022 Parroquia $50 Reporte
Covid-19 adecuado de prevencion  de nivel de parroquial, y GAD Canoa Indicador  de mensual

equipos de contagios y contagios en la  municipal eficacia:
bioseguridad propagacion del zona Resultados
virus Covid-19 obtenidos/resul
tados
deseados
Inexistencia Implementar un  Capacitar acerca Promover La entidad 2022 Restaurantes ~ N° $600 Reporte
de programas programa de deluso adecuado acciones que correspondiente informales de Capacitaciones trimestral
de protocolo de de Equipos de disminuyan la la  parroquia realizadas
capacitacion  bioseguridad Proteccion incidencia  de Canoa
sobre los pararestaurantes Personal (EPP) propagacion de
protocolos de necesaria para el la Covid-19 en
bioseguridad impedimento de la  poblacién
posibles local

contagios
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Direccionar  al
personal y
duefios sobre el
correcto  uso 'y
colocacion  de
puntos
estratégicos  de
aseo  personal
frente a la Covid-
19

Paralizacion
de
operaciones
comerciales
por
pandemia

la

Estimular al
desarrollo de
actividades que
promuevan  la
atraccion turistica
en la zona

Ejecutar
programas  de
festivales
gastrondmicos

Implementar
programas
deportivos o de
recreacién  con
ayuda de los

ciudadanos
locales

Crear una
campafia de
promocién

turistca de la
parroquia Canoa

Incrementar el

turismo en
parroquia
Canoa

la

Alcaldia local y 2022

Junta Parroquial

Parroquia
Canoa

N° de $1.000
actividades

realizadas en

el afio

Reporte anual




71

Indicador  de
Inexistencia Elaborar un plan  Destinar recursos  Actuar de COE cantonal noviembre  Restaurantes  eficacia: $1.000 Reporte
de un plan de orientado al presupuestarios manera del 2022 de la parroquia  Resultados Semestral
mejora conocimiento de para la ejecucion inmediata ante Canoa obtenidos/resul
implementacién de un plan de posibles tados
de acciones mejora amenazas deseados
emergentes ante
la Covid-19
Realizar
reuniones  para
analizar y
planificar el plan
de mejora a
ejecutar en el
turismo de la
parroquia Canoa
Indicador  de
Nivel de Planificar Capacitar a los Aumentar el Junta Cantonal enero del Duefios de los eficacia: $100 Reporte
instruccién capacitaciones duefios y demds conocimiento mediante 2023 restaurantes Resultados Semestral
académica periédicas miembros de los de los conferencistas de la parroquia  obtenidos/resul
limitado restaurantes colaboradores  expertos en el Canoa tados
informales de la acerca de las tema deseados
zona acerca de estrategias
estrategias y emergentes
control de ante amenazas
amenazas en los
operacionales restaurantes
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Falta de
control de
presupuestos

Realizar
reuniones para la
destinacion  de

recursos en
casos de riesgos
y amenazas

Capacitar a los
duefios de los
restaurantes
informales acerca
de una adecuada
administracién de
recursos

Controlar y
destinar
presupuestos
que sirvan de
emergentes
ante los riesgos
y amenazas del
entorno

Junta  Cantonal
mediante
expertos en el
tema

2022

Duefios de los
restaurantes
de la parroquia
Canoa

Indicador de
eficacia:
Resultados
obtenidos/resul
tados
deseados

$100

Reporte anual

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Con base a la matriz 5W+1H, se presentaron una serie de propuestas de planes
de accidén con el objetivo principal de mejorar la situacion actual del turismo
gastrondémico en la parroquia Canoa, haciendo énfasis principalmente en la baja
demanda de turistas en la zona, proponiendo como accionar la realizacion de
actividades turisticas que incrementen el flujo de visitantes para de esta manera
general ingresos en los restaurantes informales; ademas, se propusieron planes
de accion referentes a la implementacion de capacitaciones a las personas
involucradas en el turismo gastrondmico fundamentados en la adecuada
administracion de presupuestos dirigidos a sobrellevar diversas situaciones
emergentes que puedan ocasionar pérdidas o disminucion de ingresos; de igual
manera, capacitar a todo el personal a el uso correcto de equipos y normas de

bioseguridad para prevenir y evitar la propagacion del virus de la Covid-19.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De acuerdo con el primer punto concluyente, los datos previamente
recolectados en la revision bibliografica sirvieron como informacién
tedricos para las variables independiente (la Covid 19) y dependiente
(impacto socioecondémico), en torno a la primera se hizo un enfoque a
temas relacionados con esta crisis sanitaria y de asimilar la importancia
de protocolos de bioseguridad como base para el bien comdn y el
desarrollo de actividades econdmicas de los restaurantes informales de la
parroquia de Canoa, por el lado de la variable socioeconémica, los temas
estan dirigidos a comprender la economia, sus agentes entre otros
elementos claves de esta rama, los que sirvieron de apoyo para evaluar
el nivel de ingresos, fuentes de financiamiento, reactivacion econémica,
estilo y calidad de vida e incluso el estado actual y real de los ingresos

percibidos mensualmente de estos locales gastronémicos informales.

La situacion actual de este sector gastronémico de la parroquia de Canoa
se vio afectada principalmente por la restriccion de movilidad de las
personas a nivel mundial y nacional, ocasionando una disminucion en el
ingreso econdémico y social de estos restaurantes informales, dicha
aclaracién, se encontré reflejada en la encuesta aplicada, donde se
sefiala que en el afilo 2019 los negocios obtenian un ingreso mayor de
$600 y con la aparicion de la Covid-19 un (88%) no supera el valor de un
sueldo basico, teniendo en cuenta que estos restaurantes ocupan
reinvertir en sus insumos alimenticios y otros gastos, la ganancia
resultante para la mayoria de familias que se dedican a esta labor es muy
pequefia e incluso paupérrima segun los encuestados indicaron que sus
ingresos oscilan entre los $100 a $200 mensuales; en adicion, no cuentan
con esquemas de planificacion ante protocolos de bioseguridad para

frenar el contagio entre las personas lo cual limita en el funcionamiento de
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los negocios que ofrecen sus servicios de alimentacion, a consecuencia

de esto sus ingresos no crecen afectando a su economia.

e El proceso del plan de mejora para el sector turistico y gastronémico de
la parroquia de Canoa ejecutado mediante la matriz 5W+1H teniendo
como base aquellas falencias presentes en el diagrama de Ishikawa, se
caracterizd por diferentes factores claves para la correccion de los
inconvenientes actuales y mas preponderantes que tienen estos
restaurantes de estilo informal, en torno al control de sanidad, se
determind que es vital neutralizar la ineficiencia de los controles de
bioseguridad que tienen; por otro lado, se pretende reactivar la
econdmica de este sector mediante actividades que promuevan la
atraccion turistica en la zona, pero preservando la responsabilidad del

cuidado sanitario.
RECOMENDACIONES

e Continuar con el seguimiento y actualizacion de informacién relevante
para el estudio, por medio de articulos cientificos confiables, basados en
las variables Covid-19 e impacto socioecondmico.

e Realizar seguimiento y control por parte de las instituciones, alcaldia y
junta parroquial a los resultados obtenidos por medio de la encuesta sobre
el diagnéstico actual con el fin de beneficiar a la parroquia, ademas de
capacitar a todo el personal involucrado en estrategias y planes de accion
para controlar el indice de infeccion dentro y fuera de sus puestos de
trabajo ademas de correcta administracion de recursos y operaciones.

e Serecomienda Implementar el plan de mejora esquematizado en la matriz
5W+1H y previamente propuesto en el estudio, con el objetivo de obtener
un incremento en la economia del sector gastronomico de Canoa, en
adicién, también es Gptimo actualizar constantemente con estrategias que

fomenten el crecimiento econdmico y social de la parroquia.
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Anexo 1. 1. Evaluacion del coeficiente kc y Ka al grupo de expertos.
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NOMBRES COMPLETOS:

GRADO ACADEMICO:

OCUPACION ACTUAL:

NCMBRE DE LA INSTITUCION PARA LA QUE ACTUALMENTE LABORA:
DIRECCION DEL TRABAJO:

ARNOS DE EXPERIEN C1A DE OCUPACION ACTUAL:

E-MAIL INSTITUCION AL

FECHA DE ENTREGA:
FECHA DE RECEPCION:

E-MAIL PERSONAL:

N° TELEFON O PERSONAL:

DIRECCION DOMICILIARIA:
PROFESION:

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:
ANOS DE EXPERIEN CIA DE PROFESION:

CONOOMIENT OS ESPECFICOS

INDICACIONES: Marque con una X, en una escala del 1al 10, el valor que corresponde con el grade de conocimiento o infermacién que tiene sobre sobre los siguientesitems

iTEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ADMINISTRACION CE EMPRESAS

IMPACTO SOCIQECONOMICT

SECTOR TURISMO GASTRONCOMICO

FLANIFICACION ESTRATEGICA

FUENTES DE ARGUMENTACION O FUNDAMEMNT ACION
INDICACIONES: Margue con una X el nivel de argumentacion o fundamentacién del tema a estudiar
ALTO MEDIO BAJO

ANALISIS TEORICOS REALIZADOS POR USTED

S EXPERIENCIA QETENIDA

TRABAID DE AUTORES NACIONALES

TRABAID DE ALITORES EXTRANIERDS

SUCONOCIMIENTO SOBRE EL IMPACTO SOCIOECONOMICO

SUCONOCIMIENTO SOBRE EL ACCIONAR DEL TURISMO GASTRONOMICO

FIRMAS

INVESTIGADOR

INVESTIGADOR

EXPERTO




Anexo 1. 2. Validacion de preguntas.

LA PRESENTE ENCUESTA SE VALIDARA MEDIANTE EL ME TODO DELPHI CON LA FINALIDAD DE SER APLICADA PARA
DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL ENEL TURISMO GASTRONOMICO EN LA PARROQUIA CANOA. DICHOS RESULTADOS
OBTENIDOS SE UTILIZARAN PARA LA ELABORACION DE UN ANALISIS SOCIOECONOMICO CONEL FIN DE CONOCER LA
REPERCICION DE LA COVID-19 DEL SECTOR TURISTICO GASTRONOMICO DE LA PARROQUIA EN ESTUDIO.

BANCO DE PREGUNTAS

CONDICIONES A EVALUAR

CALIFICACION

PONDERACION

2 3 4
Aplicabilidad
iSunegocio es familiar? 05i |Claridad de pregunta
oMNo Validez
Légica 0
. - Aplicabilidad
LEncontrd facilidad para S
fi i > si Claridad de pregunta
nanciarser N oSi valides
oMo Légica 0
iComo logro el financiamiento? |Aplicabilidad
oPropio Claridad de pregunta
oFamiliares Validez
oPréestamo Légica 9
. Aplicabilidad
£ Cada uno de sus miembros de la -
. - - Claridad de pregunta
familia, trabajan con usted? oSi .
Validez
oNo T
Lagica 0
i Cual es el rango de personas gue [Aplicabilidad

constituyen su hogar? 01-3 Claridad de pregunta
04-6 Walidez
oDe 6 en adelante Loz
agica 0
iCuantos miembros de lafamilia |aplicabilidad
son mayores a 18 afios? 01-|-laridad de pregunta
2
. Walidez
o3 amas
oMNinguno Ldgica o
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¢, Cual es la actividad que
desempefia en el negocio?

Aplicabilidad

Claridad de pregunta

7 oChef )
oMeserofa Velidez
oRecepcionista Logica
¢ Cuél es su nivel de instruccion? |Aplicabilidad
oPrimaria
8 oSecundaria Claridad de pregunta
oSuperiot Velidez
oNinguna Légica
A que se dedica en su tiempo o
libre? Aplicabilidad
oQtro trabajo .
9 olLabores domesticas Claridad de pregunta
oDeportgs Validez
oEstudio
oNinguno Légica
¢ Como es su situacion econdmica |Aplicabilidad
ulimamente? oMuy buena .
10 oBuena Claridad de pregunta
oPoco buena Validez
oMala .
Léaica
g,Cu:I es su promedio de mgrt:gg al Aplicabilidad
mes? o0100-
1 200 Claridad de pregunta
0300400
0500—600 Validez
oMas de 600 Légica
. Aplicabilidad
¢, Recibe el bono de desarrollo e a
12 h Pt Sj Claridad de pregunta
UMano’? o ST

Légica
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JHarecibido capacitacion por parte
del centro de salud acerca de

Aplicabilidad

Qaridad de pregunta

13 protocolos de actuacion frente a la
Covid-197 05 validez
oMo Logi ca
4 Gug tan erj nesgo se sienFe usted Apli cabilidad
el cortagiarse de la Covid-19
mientras desemperfia sus )
o : Oaridad d t
14 actividades? Considerando que 1 Ariead oe presunta
Qs ningun nesgo v 10 es muy alto el valides
nesgo. 1-2-
34-5-6-7-8-9-10 Ldgi ca
g,Alguno.de 5LIS empleados han Aplicabilidad
resutado infectados porel virug de .
15 la COVID197 Qaridad de pregunta
a5 Yalidez
oMo Logjca
& Tras la crisis de la COVID-18 o
c6mo considera que se encuentra JAelicabilidad
16 sU empresa a nivel econdmico? | daridad de pregunta
OA MO Yalidez
ohedio
oBain g ca
¢En qué nivel han sido afectados Aplicabilidad
los ingresos de suempresa porla
paralizacion de las operaciones  |daridad de pregunta
17 comerciales porla pandemia®?
oo Yalidez
oMec_ﬂo Légica
aBAin
LCuanto tiempo considera gue se
tomarfa sunegocio enreactivarse |#plicabilidad
economicamente?
18 oMes Oaridad de pregunta
oSemestre alidez
A0 ohas
de unafo Logica
¢ Estaria usted dispuesto a Aplicabilidad
19 participar en un plan de mejora para | daridad de pregunta
la parmoquia®? oS vali dez
oMo

Logica
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Anexo 1. 3. Validacion de preguntas.
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No

item del
instrumento

Juez 1

Juez 2

Juez 3

Juez 4

Juez 5

Juez 6

¢Su negocio es
familiar?

18

20

16

20

19

18

éEncontrd
facilidad para
financiarse?

17

20

14

20

18

18

¢Cémo logré el
financiamiento?

20

20

20

20

20

19

¢Cada uno de sus
miembros de la
familia, trabajan
con usted?

17

20

19

20

18

17

¢Cual es el rango
de personas que
constituyen su
hogar?

17

20

18

20

16

18

éCudntos
miembros de la
familia son
mayores a 18
afios?

12

20

20

16

14

15

éCudlesla
actividad que
desempeiia en el
negocio?

18

20

19

16

16

18

¢Cual es su nivel
de instruccion?

20

20

20

20

20

20

¢A qué se dedica
en su tiempo
libre?

12

20

20

20

16

15

10

éCémo es su
situacién
econdmica
ultimamente?

20

20

18

20

20

19

11

éCual es su
promedio de
ingreso al mes?

20

20

20

20

20

20

12

éRecibe el bono
de desarrollo
humano?

20

20

20

20

20

20
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13

¢Ha recibido
capacitacion por
parte del centro
de salud acerca de
protocolos de
actuacion frente a
la Covid-19?

20

20

20

20

20

20

14

éQué tanen
riesgo se siente
usted el
contagiarse de la
Covid-19 mientras
desempena sus
actividades?
Considerando que
1 es ningun riesgo
y 10 es muy alto
el riesgo.

20

20

18

20

20

20

15

éAlguno de sus
empleados han
resultado
infectados por el
virus de la
COVID19?

20

20

20

20

20

20

16

¢éTras la crisis de la
COVID-19 cémo
considera que se
encuentra su
empresa a nivel
econémico?

20

20

18

20

20

19

17

¢En qué nivel han
sido afectados los
ingresos de su
empresa por la
paralizacién de las
operaciones
comerciales por la
pandemia?

18

20

20

20

20

19




18
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¢Cuanto tiempo
considera que se
tomaria su
negocio en
reactivarse
econdmicamente?

20

20

18

20

20

20

19

¢Estaria usted
dispuesto a
participar en un
plan de mejora
para la parroquia?

18

20

18

19

20

17
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Anexo 1. 4. Encuesta.. .
Caomera de )
AL viNsTmACION

Ib DE EMPRESAS

Reciba un cordial saludo de las estudiantes de Noveno Semestre de la carrera
de Administracion de Empresas, agradecemos la atencion que nos brinda para
la ejecucion de la investigacion con tema La situacion actual del Covid-19; con
el objetivo de obtener informacion relevante para el estudio en cuestion.

OBJETIVO: La presente encuesta tiene la finalidad de recolectar datos
complementarios acerca de la situacion actual del turismo gastronémico en la
parroquia Canoa.

A continuacion, se presenta la encuesta; marque con una x 0 un circulo segun
Su respuesta.

1.

¢,Su negocio es familiar?

Si

No

Cadaunodesusm
Si

No

¢, Cudl es el rango de
1-3

4-6

De 6 en adelante
jcuantos miembros
1-2

3-4

Ninguno

¢,Cudl es su nivel de
Primaria

Secundaria

Superior

Ninguna

iembros de la familia, trabajan con Ud.?

personas que constituyen su hogar?

de la familia son mayores a 18 afios?

instrucciéon?

[

,Recibe el bono de desarrollo humano?




Si

No

¢cudl es su promedio de ingreso al mes?

100-200
300-400
500-600
Mas de 600

[1]

¢A qué se dedica en su tiempo libre?

Labores domesticas
Deportes

Estudio

Otro trabajo

jcual es la actividad
Chef

Mesero/a

Recepcionista

.¢encontro facilidad p

Si
No

Propio
Familiares

Préstamo

Muy buena
Buena
Poco buena

Mala

COVID19?
Si
No

LI

gue desempefia en el negocio?

ara financiarse?

.¢,.como logro el financiamiento?

L]
L]

.¢,cOmo es su situacion econémica Ultimamente?

94

.¢Alguno de sus empleados han resultado infectados por el virus del
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14.¢:En qué nivel han sido afectados los ingresos de su empresa por la
paralizacion de las operaciones comerciales por la pandemia?

e Alto

e Medio

e Bajo

15. ¢ Cuénto tiempo considera que se tomaria su negocio en reactivarse
econOmicamente?

e Mes

e Semestre

e Afo

e Mas de un afno

16.¢Tras la crisis del COVID-19 como considera que se encuentra su
empresa a nivel econémico?
e Alto

e Medio |:|
e Bajo D

17.Marque en un circulo segun corresponda ¢Qué tan en riesgo se

siente usted al contagiarse de la Covid-19 mientras desempefia sus
actividades? Considerando que 1 es ningun riesgo y 10 es muy alto
el riesgo.
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10
18.Ha recibido capacitacién por parte del centro de salud acerca de
protocolos de actuacién frente la Covid-19
o Sj

e NoO

19.. ¢Estaria usted dispuesto a participar en un plan de mejora para la
parroquia?
e Sj

e No




Anexo 1. 5. Evidencia fotogréfica.

Anexo 1. 6. Evidencia fotogréfica.
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