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RESUMEN

La investigacién se realizé con el propésito de elaborar un manual de gestion
para la captacion de capital social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara
de Comercio del canton Bolivar Ltda., para lo cual se desarrollé una metodologia
con enfoque mixto, cuyas etapas comprendieron lo siguiente: (1) caracterizacion
de la institucion mediante revision de la pagina web y andlisis de la evolucion de
captaciones de capital social empleando el método histérico y gréaficos
estadisticos; (2) diagndstico del proceso actual de captaciones de capital social
llevado a cabo mediante la aplicacion de una ficha de observacion en las
instalaciones de la cooperativa, y dos entrevistas semiestructuradas, una dirigida
a la gerente y otra al responsable de captaciones; estos instrumentos de
recoleccion de informacion fueron validados mediante el Coeficiente de Validez
de Contenido; (3) propuesta de estrategias de mejora para incentivar la captacion
de capital social a partir del andlisis de los factores internos y externos realizado
a través de una matriz FODA; y (4) desarrollo de un manual de gestién para la
captacion de capital social estructurado conforme los elementos propuestos por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y posteriormente
validados por un panel de expertos. Los resultados determinaron que la
cooperativa presenta debilidades administrativas y de publicidad, asi como la
carencia de herramientas y servicios financieros. En conclusion, la aplicacion de
las mejoras propuestas, asi como del manual de gestion permite mayor eficiencia
en los procesos y un incremento en los valores de captacion de capital social.

PALABRAS CLAVE

Manual de Gestion, capital social, diagnostico, estrategias, cooperativas
financieras.
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ABSTRACT

The investigation was carried out with the purpose of elaborating a management
manual for the capture of social capital in the Cooperative of Savings and Credit
Chamber of Commerce of the canton Bolivar Ltda., for which a methodology with
a mixed approach was developed, whose stages included the following: (1)
characterization of the institution by reviewing the website and analysis of the
evolution of capital gains using the historical method and statistical graphs; (2)
diagnosis of the current process of raising social capital carried out through the
application of an observation sheet in the cooperative's facilities, and two semi-
structured interviews, one addressed to the manager and the other to the person
responsible for raising funds; These data collection instruments were validated
through the Content Validity Coefficient; (3) proposal of improvement strategies
to encourage the capture of social capital based on the analysis of internal and
external factors carried out through a SWOT matrix; and (4) development of a
management manual for raising social capital structured according to the
elements proposed by the Superintendence of Popular and Solidarity Economy,
and subsequently validated by a panel of experts. The results determined that
the cooperative has administrative and advertising weaknesses, as well as a lack
of financial tools and services. In conclusion, the application of the proposed
improvements, as well as the management manual, allows greater efficiency in
the processes and an increase in the values of capturing social capital.

KEY WORDS

Management Manual, social capital, diagnosis, strategies, financial cooperatives.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La instauracion de empresas enroladas al sector financiero presupone en sus
inicios un proceso lleno de complejos retos y aprendizajes, considerando que
cada decision conlleva esencialmente al auge de la misma. En este sentido, y
tomando como referencia a lo que indica Esparcia (2016) las cooperativas de
ahorro y crédito, son quienes cumplen la funcion principal de servir ante las
necesidades financieras de sus socios y terceros, todo esto a través del ejercicio
de actividades que tienden a llevar en efecto estrategias de operacion e

inversion.

Dichas estrategias como lo refiere Ochoa (2015) son un portal que permite a las
entidades financieras sumergirse hacia nuevos mercados. Por lo tanto, muchas
de estas destrezas van encaminadas a inversiones que a la institucion le resulte
benéfica en cierto periodo de tiempo. Por lo que el autor hace hincapié en que
una gestiébn econodmica y financiera con elementos (actividades, procesos y
recursos) interrelacionados ayudaria a mejorar los servicios y por ende los

indicadores de eficiencia y eficacia.

Como lo indica Ruiz (2015) las entidades del sector financiero cumplen la funcién
principal de la prestacion de servicios monetarios, por lo tanto, el incrementar la
capacidad adquisitiva en cuanto a términos de financiamiento resulta
imprescindible. Por tal razén, éstas se encuentran constantemente desarrollando
estrategias en sus procesos de captacion de capital social, tomando en
consideracion las nuevas modalidades y necesidades del entorno en el cual se

rodea.

Un dato importante que nos da a conocer Astudillo (2019) es que, en el Ecuador,
las Cooperativas de ahorro y crédito se han consolidado en los ultimos afios, por
decir, hace una década no representaban ni el 5% del sistema, en el 2013
llegaron al 16% y para el 2019 habrian alcanzado el 26%, proyectando asi unas

614 entidades en funciones activas en el pais.
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En una investigacion publicada por la Revista Lideres (2019) se referia que a
nivel nacional las Cooperativas de Ahorro y Crédito optan por incrementar las
metodologias de reclutamiento de socios 0 mas conocido como captacion de
capital social. Dichas instituciones buscan la mejora de sus servicios y productos
a través de diversos campos, tales como gestion de riesgos, calificaciones
crediticias y captacion de depodsitos. Por lo que se puede acotar que una
adecuada gestion de la captacion de capital y por ende una prestacion de

servicio 6ptimo mejora radicalmente la reactivacion comercial.

A nivel provincial las Cooperativas de Ahorro y Crédito se han presentado como
una de las mejores formas de organizacion social, asi también como las
influenciadoras del crecimiento socioeconémico de la poblacion. Por lo que
tomando en consideracién lo expuesto, resulta imprescindible el considerar el
grado de impacto que generan los manuales de gestion dentro de las

instituciones de dicha indole.

En la provincia de Manabi es notable el impacto social, econémico, productivo,
de salud y de educacion que ha generado la inmersién de Cooperativas en dicha
region, no obstante, el dar un valor agregado y prestar un servicio de calidad en
los productos financieros se ha vuelto indispensable; por tal razén el contar con
un manual de gestion de captacion de capital que permita tener una base de las
directrices a seguir, colaboraria satisfactoriamente al desenvolvimiento de la

institucion financiera.

La presencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del
cantén Bolivar Ltda., en sus primeros afios en el ambito corporativo, promovié al
crecimiento financiero de la localidad. Proporcionando asi un indicativo claro de
confianza a sus socios por parte de la estructura administrativa y por ende de
sus directivos, cuya finalidad ha sido desde sus inicios, el proporcionar

resultados 6ptimos en las inversiones financieras.

Sin embargo, a pesar del crecimiento estructural que ésta ha demostrado con el
pasar de los afios, se ha podido denotar que el incremento en cuanto a capital
social, ha sido lento en comparacion a entidades financieras de la localidad. Por

ello, se pretende que con la presente investigacion se pueda facilitar las
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directrices que permitan gestionar de mejor forma el incremento del capital social

de la entidad mencionada.

Por lo que tomando en consideracion lo referido, surge la necesidad de impulsar
la propuesta de un manual para la captacion de capital social para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del cantdén Bolivar Ltda., ya que ésta
de manera superficial ha evidenciado que no cuenta con una directriz que le
permita el gestionar adecuadamente lo expuesto, por lo que resulta necesario ya
gue de ello depende la estabilidad y desarrollo de la misma.

Consecuentemente se pretende brindar una premisa que les permita fortalecer
las operaciones administrativas a través de técnicas o0 mecanismos estratégicos
que permitan dar a conocer a la colectividad los beneficios de la entidad y, por

ende, que todo ello derive a una mayor confianza para el publico inversionistas

¢,Como la elaboracién de un manual de gestidon permitira la captacion de capital
social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del cantén
Bolivar Ltda.?

1.2. JUSTIFICACION

En el Art. 48 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2018), indica
que el patrimonio de las cooperativas estara integrado por el capital social, el
fondo irrepartible de reserva legal y otras reservas estatutarias; ante esta
premisa, se pone énfasis en la necesidad de formular una propuesta para la
captacion de capital, ya que como lo sugieren Calvo y Martin (2007) una
adecuada gestion del recurso para la atraccién de capital social contribuiria
significativamente a mejorar el circulante del efectivo dentro de la entidad de la
cual se pretende el desarrollo de la investigacion; lo referido es parte esencial
para el desarrollo econémico y financiero, por lo que la funcionalidad de la
Cooperativa Camara de Comercio de Calceta se debe primordialmente a la

prestacion de servicios econdmicos a socios.

Ante lo descrito y en concordancia con lo que sugiere Arias (2021)

Superintendente de Economia Popular y Solidaria, se llega a la determinacion
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de la relevancia e importancia respectiva que debe de tener el capital social en
las entidades de prestacion de servicios financieros. Por lo que sugiere que la
integracion del sector Cooperativo a través de medios digitales y la estrategia de
atraccion de socios son primordial para mantener la estabilidad y el desarrollo de
las mismas. Por lo que, tomando como referencia a la Cooperativa Camara de
Comercio de Calceta, resulta trascendental el prestar la adecuada atencion en
el desarrollo de un manual para acaparar capital social y por ende de los
procedimientos necesarios para que esta pueda llegar a efectivizarse.

Socialmente se puede llegar a justificar que la presente investigacion promoveria
el desarrollo de beneficios colectivos tanto a nivel interno como externo. Es decir,
internamente brindaria la directriz requerida para efectuar correctamente un
proceso para captar capital social, dando el conocimiento necesario a la persona
encargada de tal funcién administrativa. De igual manera a nivel externo, se
repercutira al presentar a los futuros nuevos socios un plan de beneficio que
incluya los servicios que presta la institucién, asi también como de las

oportunidades que podria llegar a poseer al formar parte de la institucion.

Lo descrito, se llevaria a efecto ya que, a través de la identificacion de los
procesos adecuados para la captacion se lograria conocer plenamente la forma
adecuada para actuar y acaparar el mayor numero de capital social. Por ello de
la realizacion de un manual de gestién de capital social, ya que la institucion
actualmente no lo posee y, se pretende que a futuro tenga una base documental
para poder preparar al personal encargado del desarrollo de la captacién de

capital social.

La presente investigacion buscara dar a conocer a los administrativos
responsables, nuevas técnicas o recursos para mejorar la captacion de capital
social. Por lo tanto, se estaria proporcionando informacion relevante para que el
administrativo pueda guiarse a una buena toma de decisiones. Para finalizar, la
aplicacion de métodos, técnicas y herramientas permitiran reconocer los posibles
cuellos de botella dentro de la institucion que en cierto modo ralentizarian el
crecimiento futuro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cadmara de Comercio

del cantén Bolivar Ltda.
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OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un manual de gestion para captacion de capital social en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del cantén Bolivar.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.4.

Caracterizar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
del cant6n Bolivar.

Diagnosticar el proceso actual de captacion de capital social en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del cantén Bolivar.
Proponer estrategias de mejora a partir de un andlisis de los factores
internos y externos para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio del canton Bolivar.

Desarrollar el manual de gestion para la captacion de capital social en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del cantén Bolivar.

IDEAS A DEFENDER

Con la elaboracion de un manual de gestién se podra contribuir a la captacion

de capital social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del

cantén Bolivar.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El desarrollo del marco tedérico comprende la revision bibliografica sobre los
temas de relevancia para la investigacion titulada: Manual de gestion para
captacion de capital social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio del canton Bolivar. El hilo conductor de este apartado se muestra en

la figura 1.
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2.1 CAPITAL SOCIAL

Segun Arias y Mazo (2016) fue James Coleman (1988), Bordieu (1985) y Putnam
(1995) quienes sostenian que el capital social consiste en recursos insertos en
la estructura de las relaciones sociales, por lo que hablaban de importancia de
las relaciones sociales y su solidez. Por tal razén Suee y Weber (2016)
argumentan que el capital social visto desde un panorama del cooperativismo se
convierte en un factor necesario por lo que permite llevar adelante a una

empresa, crecer y satisfacer las demandas.

Como lo sefiala Suee y Weber (2016) uno de los problemas que enfrenta en la
actualidad el sector cooperativo es la falta de atractivo econémico, por lo que se
tiende a afectar limitando el acceso al capital social. A diferencia de las
sociedades, las cooperativas no maximizan el valor del accionista o los retornos
en proporcion al capital aportado, sino que otorgan beneficios a sus asociados

en proporcidn a las transacciones realizadas.

Lo expuesto permite compartir que las cooperativas deben de adaptarse tactica
y pragméaticamente a los cambios que se generan en la actualidad. Por lo que
deben de reformar el paradigma cooperativo preexistente sin perder la esencia
y principios. Lo expresado se podria ejemplificar como el desarrollar nuevos
instrumentos de capital, ya que la ideologia es el de fomentar una institucion
financieramente exitosa a la que no deben de faltarle inversores tanto internos

como externos.

2.2 MANUAL DE GESTION

Segun Torres (1996, como se cité en Cajilima y Tapia, 2013) los manuales son
una de las herramientas mas eficaces para transmitir conocimientos y
experiencias, el manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas
gue intervienen precisando su responsabilidad y participacion. Ello hace énfasis
en que dichos documentos, se constata el funcionamiento respectivo de las
unidades administrativas, por lo que facilita las labores del area a la cual son

enfocadas.
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Los manuales como lo indica Garcia (2016) cumplen ciertas caracteristicas

importantes, tales como:

e Servir de guia para el desenvolvimiento adecuado de las actividades
e Permite brindar un servicio mas eficiente

e Evita que se generen improvisaciones

e Proporciona informacion de forma ordenada

e Evita distorsiones sobre normas, procedimientos y procesos

e Contribuye en la orientacion de personal nuevo, etc.

Cabe resaltar que en la actualidad las organizaciones indiferentemente al sector
que pertenezcan, ya sea publico o privado, se mueven a través de procesos, por
lo que el contar con un control y por ende herramientas que faciliten el
desenvolvimiento de las actividades de forma eficiente, colabora a que se tenga
una visidbn mas especifica de lo que se busca y por ende el poder tener una guia

gue contribuya al crecimiento y cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.2.1 LOS MANUALES COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION

De acuerdo a lo expresado por Duhalt (2002, como se cité en Fustillos, 2010)
que cita a un manual es un documento que contiene de forma ordenada y
sistematica, informaciébn y/o instrucciones sobre historia, politicas,
procedimientos, organizacién de un organismo social, que se llegan a considerar

necesarios para la correcta ejecucion de actividades.

Por ello, de que se llegue a considerar que los manuales formen un aspecto
importante dentro de la administracion, puesto que estos persiguen una mayor
eficiencia y eficacia en la ejecucion de actividades. Es importante resaltar que la
construccion de los manuales en la parte contextual, debe de ser legible y
entendible, para que de esta forma se pueda dar una mejor comprension a todos

los empleados en los diferentes niveles administrativos.

Segun Duhalt (2002, como se cito en Fustillos, 2010) la aplicacion de manuales
administrativos facilita el adiestramiento y orientacion de las personas;

coadyuvan a normalizar y controlar los tramites de procedimientos y a resolver
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conflictos jerarquicos, asi como otros problemas administrativos que surgen

cuando el sistema de comunicacion tiende a ser rigido.

2.2.2 CLASIFICACION DE LOS MANUALES

Como lo refiere Duhalt (2002, como se citd en Fustillos, 2010) los manuales
administrativos se pueden clasificar en diferentes formas, nombres diversos y
con multiples criterios, no obstante, se pueden llegar a identificar a través de dos

enfogques que son:

a) Por su contenido. — Esta se desprende de la definicion propia de manual,
por ello en este enfoque se podrian mencionar ejemplos de manuales de:
historia de la empresa, organizaciéon de la empresa, de politicas de la
empresa, de procedimientos, de contenido multiple, de puestos (rutinas
de un puesto) y técnicas (principios y técnicas de una actividad
determinada).

b) Por su funcion especifica. — Se enfoca al area de actividad de la que se
trata el manual, por lo que en esta se pueden mencionar: Manuales de
venta, compras, finanzas, personal, créditos y cobranzas, funciones

generales, etc.

Se puede llegar a aportar que aquellas instituciones y organizaciones que
cuenten con manuales administrativos van a contar con medios valiosos de
comunicacién e informacion, lo que contribuye a que no surja una distorsiéon
de los objetivos planteados o una mala distribucién de las funciones de las

actividades.

2.3 EL COOPERATIVISMO

En el Ecuador como lo sugiere Morales (2018) los modelos econdémicos
establecidos durante la historia han permitido que el pais haya tomado diversas
alternativas para el desarrollo y bienestar de la poblacion. Ello se pudo ver a
través de varios afos, donde la concentracion de riqueza en grupos econoémicos
de poder provocé altos niveles de desigualdad social y econémica, inclusive

generando efectos que aun suelen presentarse en la actualidad.
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Las iniciativas artesanales, comerciales, agricolas y demas grupos sociales en
el Ecuador, fueron las pioneras para dar inicio a lo que hoy en dia se conoce
como sector cooperativo. Dichos grupos, buscan el implementar una nueva
vision de desarrollo, de ahi que surgiera la instauracion de las cajas de ahorro,
las cuales como la sefiala Jaramillo (2015) son las encargadas de financiar
econdémicamente a los distintos sectores de la poblacion mediante las practicas

de la cooperacion.

Para 1937 se crea la Ley de Cooperativas, cuyo objetivo segin Da Ros (2007)
fue el establecimiento de medidas que permitieran el fortalecimiento de las
entidades financieras median el apoyo a estructura de produccién y
administracion. La promulgacion de dicha ley fue de racionalizar la tradicional
economia campesina, estableciendo medidas sociales y econdémicas tendientes
a evitar posibles levantamientos indigenas y a modernizar su estructura de

produccion, adoptando formas de caracter cooperativo.

2.4 LAS COOPERATIVAS

De acuerdo con la Alianza de Cooperativa Internacional (1995, como se cité en
Fernandez, 2006) las cooperativas se definen como una asociacion autbnoma
de personas que se unen de forma voluntaria para hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes, por
medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada.
Por lo que también comparte que éstas generan beneficios de forma directa o
indirecta segun sea catalogado su funcionamiento y, por ende, de acuerdo a las
decisiones democraticas que tomen los miembros de la asamblea que lo

conformen.

2.4.1 TIPOS DE COPERATIVAS

De acuerdo con la LOEPS (2018), las cooperativas segun la actividad principal

gue vayan a desarrollar pueden llegar a presentarse en los siguientes grupos:
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DE PRODUCCION: son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de
propiedad colectiva y manejada en comun, tales como: agropecuarias,
huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales, textiles.

DE CONSUMO: son las que tienen por objeto el abastecer a sus socios
de cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales como de
consumo de articulos de primera necesidad, de abastecimiento de
semillas, abonos y herramientas, de venta de materiales y productos de
artesanias.

DE VIVIENDA: tendran por objeto la adquisicion de bienes inmuebles
para la construccion o remodelacion de viviendas u oficinas o la ejecucion
de obras de urbanizacién y més actividades vinculada con éstas, en
beneficios de sus socios. En estas cooperativas la adjudicacion de los
bienes inmuebles se efectuara previo sorteo en asamblea general, una
vez concluido el tramite de fraccionamiento o declaratoria de propiedad
horizontal; y, estos bienes se constituiran como patrimonio familiar. Los
conyuges 0 personas que mantienes unién de hecho, no podran
pertenecer a la misma cooperativa.

DE SERVICIOS: En el Art. 28 de la mencionada ley refiere que las
cooperativas de servicios, Son las que se organizan con el fin de
satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la
colectividad, los mismos que podran tener la calidad de trabajadores, tales
como: trabajo asociado, transporte, vendedores autbnomos, educacion y
salud.

DE AHORRO Y CREDITO: Seguln Martinez (2016) las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, permiten el acceso al uso de servicios financieros a
quienes en su momento eran identificados como poblacién excluida, por
lo que expresa que dichas instituciones aplican una verdadera inclusion
financiera. A su vez acota que éstas, cumplen la principal funcionalidad
de que a través del servicio financiero se logre mejorar la productividad.
Por lo que un aspecto que las caracteriza, es que se ubican en cantones
pequefios y sectores rurales, proporcionando desarrollo integral a

comunidades excluidas.
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2.5 COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Las cooperativas de ahorro y crédito, 0 mas conocidas por sus siglas COAC,
conjuntamente con los bancos publicos como privados y mutualistas de ahorro
para la vivienda, son miembros del sistema financiero en el Ecuador. Para
Regalado y Espinoza (2018) la participacion de las COAC sobre dicho sistema,
a través de depdsitos y cartera de crédito son bajas en relacion con la de bancos
publicos y privados, no obstante el aporte que éstas han generado para la
financiacion de los sectores populares, como en actividades agricolas, de
microempresas y el acceso a productos financieros de sus asociados a bajo
costo, ha permitido que dichas instituciones que forman parte del
cooperativismos puedan alcanzar un notable reconocimiento en términos

cualitativos.

2.5.1 COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL ECUADOR Y SU
INCIDENCIA EN LA CONFORMACION DE CAPITAL SOCIAL

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son aquellas que integran a un conjunto
de personas que aportan de manera equitativa al capital social; entendido al
mismo, como integracién social, “relacionada con acciones explicitas por
comunidades o colectivos a partir de objetivos comunes que les generen un
beneficio” (Garcia et al. 2018, p.15).

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2022) en
su mas reciente estudio existen alrededor de 463 Cooperativas de Ahorro y
Crédito de las cuales estan divididas en 5 segmentos, en razon al valor de activos
gue poseen. Por lo que hacen hincapié en que las entidades cooperativas con

mayor proporcién son aquellas relacionadas a entidades bancarias.

Dichas entidades estan sujetas, dentro de su actividad y relaciones, a los
principios establecidos en la Ley, valores y principios universales del
cooperativismo. Por lo que en su Art. 107 de la LOEPS (2018) se estipula que

para su canalizacion de recursos las entidades asociativas o solidarias, cajas y
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bancos comunales y cajas de ahorro podran servir como medios de canalizacion
de recursos publicos para el desarrollo e implementacion de proyectos sociales

y productivos, en sus respectivos territorios.

Un aporte que sefiala Garcia et al. (2018) es que el capital social puede generar
una corriente de beneficios, ya que puede mejorar el rendimiento y elevar la
productividad de otros recursos, tales como el capital fisico y el capital humano.
De ahi que las Cooperativas de Ahorro y Crédito, como instituciones
conformadas por la accién colectiva en el Ecuador, sean promotoras del capital
social; ya que estas tienen como objetivo el ayudar a las diferentes localidades
mediante servicios financieros que permitan el bienestar y satisfaccion de las
necesidades.

De acuerdo con la SEPS (2015, como se cité en Garcia et al. 2018), en el
Ecuador las cooperativas estan subdivididas por segmentos, las cuales estarian
conformadas de la siguiente manera:

Tabla 2.1. Segmentos del orden de clasificacién de las cooperativas

SEGMENTO ACTIVOS (USD)

Segmento 1 Mayor a 80°000.000,00
Segmento 2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
Segmento 3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00
Segmento 4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00
Segmento 5 Hasta 1°000.000,00

Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales
Fuente: (Garcia et al., 2018)

Lo expresado en la Tabla 2.1 es el reflejo de la segmentacion basada en los
activos que posee las instituciones, acorde a los estados financieros desde el
2015. Vale mencionar que cada institucion posee una autonomia en cuanto a la
toma de sus decisiones, por los que son ellas las que desarrollan sus propios
planes, programas o normas internas, por lo que de ello se puede comprender

mejor su identificacién y sus objetivos de hacia dénde quiere llegar.

2.6 PRODUCTOS FINANCIEROS

El sistema financiero se encuentra conformado por un conjunto de instituciones
e intermediarios financieros que se encargan de recaudar el ahorro ocioso y lo

conectan con las necesidades de inversion. Por ello Andrade (2009) indica que
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dichas acciones de intercambio se desarrollan por medio del mercado financiero
sujeto a la ley de oferta y demanda. Por lo que llega a definir como producto
financiero a aquel que se presta por medio de un servicio que satisface la
demanda de financiacion externa y que por ende representa la oferta de las
instituciones de dicho sector. Por lo que todo producto financiero llega a ser el
servicio de financiamiento que las instituciones ofertan a sus clientes con la
finalidad de proporcionar recursos y por ende cubrir las necesidades con un

minimo valor retributivo en beneficio de la misma.

De igual manera también se llega a definir como producto financiero, a aquellos
elementos que sirven como medio para la captacion de ahorro. Por ello Andrade

(2009) comparte que como principales productos financieros son:

2.6.1 PRESTAMO

El préstamo es una operacion financiera, formalizada en un contrato por la cual
una entidad financiera pone a disposicidon del cliente una cantidad determinada
de dinero para que lo devuelva en un plazo de tiempo estipulado y a cambio de
un precio pactado en forma de tipo de interés. Ademas del interés, en el contrato
del préstamo se incorporan otros costes a cargo del cliente, como las comisiones
y otros gastos. Los préstamos pueden llegar a clasificarse en; préstamos
personales, pignoraticios e hipotecarios, ello dependera de si la garantia es
personal o asociada a un bien inmueble. Como principales caracteristicas de los
préstamos, Andrade (2009) indica lo siguiente:

e Capital Prestado: es el importe que el cliente solicita a la entidad
financiera y ésta anticipa al cliente — empresa. El cliente devolvera el
importe solicitado en el plazo convenido.

e Plan de Amortizacion: es el periodo de tiempo pactado con la entidad
financiera para la devolucion del capital prestado. Dentro de ello se puede
ver inmerso lo tipos de préstamos hipotecarios, los que pueden ser de 30
a 40 afos plazo.

e Término amortizativo o cuotas: la cuota es la cuantia que el cliente o
prestatario paga al prestamista (entidad financiera) para la devolucion del
préstamo. Regularmente en dicha cuota se incluye el importe del capital

prestado y los intereses generados.
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Tipo de interés aplicable: este es fijo, se mantiene durante toda la
duracion de la operacion, o en ciertos casos, variable, si llega a cambiar
por periodos.

Comisiones asociadas: toda operacidbn de préstamo conlleva la
generacion de unos gastos dentro de los limites legales, tales como
gestos de estudio, comisién de apertura, gastos de formalizacion, de
cancelacién anticipada, la prima de seguros asociado al préstamo, etc.
Cancelacion anticipada: se genera cuando el cliente devuelve el importe
prestado y sus correspondientes intereses antes de la fecha estipulada.
Periodicidad del pago de cuotas: ello indica la estipulacion de los
pagos, los cuales regularmente pueden ser mensuales, sin embargo,
algunas suelen ser trimestrales, semestrales, etc. Depende del tipo de

contrato de préstamo

2.6.2 POLIZA DE CREDITO

La pdliza de crédito o linea de crédito es un importe que la entidad financiera

pone a disposicion del cliente, cuyo monto puede ser total o parcial, ello varia

acorde a las necesidades de efectivo que requiere el cliente, por lo que éste

altimo puede disponer del monto que le sea necesario. Regularmente la garantia

solicitada para la poliza de crédito es personal, aunque en ciertos casos pueden

ser solicitados con garantias hipotecarias. Como principales caracteristicas de

las pdlizas de crédito Andrade (2009) indica lo siguiente:

Plazo de amortizacién: regularmente su tiempo de estimacion es a un afio.
Ello consiste en devolver los fondos utilizados al finalizar la vigencia del
crédito. Llegando la fecha de vencimiento de la péliza de crédito se
saldara la cuenta, y en su caso se podra renovar por otro afno.

Cuotas: generalmente no tiene cuotas, ya que su Unico compromiso es la
devolucion del capital al finalizar el contrato, sin embargo, en ciertos casos
se suelen establecer planes de amortizacion.

Tipo de interés aplicable: suele ser mas elevado y se paga en funcion al

tiempo y el importe dispuesto.
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e Comisiones asociadas: conlleva las mismas comisiones de estudio,
apertura, formalizacion, cancelacion anticipada, etc.

e Cancelacion Anticipada: surge cuando en cualquier momento durante la
vigencia de la pdliza se realiza el respectivo cancelamiento o devolucion

parcial de los importes dispuestos.

2.6.3 CREDITO

El crédito segun Brachfield (2009, como se citd en Zambrano, 2014) es la
posibilidad de obtener dinero, bienes o servicios sin pagar en el momento de
recibirlos a cambio de una promesa de pago adquirida por el prestatario, la cual
ha sido debidamente cuantificada en una fecha futura. Un crédito al ser
analizado desde una perspectiva contable, puede generar una cuenta por cobrar,
por tal razon se estima que alrededor de una sexta parte de todos los activos de
las instituciones dedicadas a dicho ejercicio son cuentas por cobrar, y aunque se
las suele identificar como una inversion, llega a ser un recurso financiero muy
importante dentro del flujo econdmico. El autor menciona los siguientes tipos de

créditos:

e De Consumo: cuando su destino esta fijado a bienes o servicios de
consumo, éste puede ser descontado via planilla o por medio de convenio
de pago.

¢ De Salud: aquellos que son destinados a cubrir costes de salud de forma
parcial o total, cuando no se cuenta con cobertura de un seguro
complementario.

e De tercera Edad: son aquellas que son proporcionadas a personas
mayores de 60 afios que necesitan financiar gastos personales.

e De Vivienda: destinados a la adquisicion, refaccién, construccién o
mejora de una vivienda o inmueble general. Dentro de este crédito se
exhibe la particularidad que tiene la garantia del inmueble de que se trate.

e Comercial: encargado para financiar proyectos de inversion, capital de
trabajo, activo fijo o cubrir necesidades de financiamiento de una empresa
asociada, personas juridicas y naturales (Brachfield, 2009, como se citd
en Zambrano, 2014)
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Se puede argumentar que los tipos de créditos listados son los mas
concurrentes, sin embargo, existe una gran variedad de créditos a los cuales se
pueden acceder en el medio financiero siempre y cuando se cumpla con los pre-
requisitos que solicita la institucion financiera a la que se postule a dicho

producto.

2.6.4 MICROCREDITO

Segun Andrade (2009) el microcrédito es un producto financiero destinado
basicamente a personas fisicas a las que les resulta dificil acceder a otro tipo de
financiacion ya que por sus situaciones econOmicas suelen no tener los
respaldos o garantias necesarias. Como se refiere, dichos microcréditos suelen
ser brindados por instituciones financieras, asi también como por fundaciones o
asociaciones, donde su objetivo es el de generar beneficio econdmico y por ende
una utilidad adicional de caracter social. EI microcrédito considera lo siguiente:

e Plazo de amortizacion: este suele ser variable, es decir, va en funcion
de los proyectos a los que se destinan. Ya que existen programas con
financiaciones que van desde el corto hasta el mediano plazo.

e Destinatarios: una caracteristica diferencial de los microcréditos o
créditos es que van dirigidos a determinadas personas o grupos sociales,
las cuales deben de cumplir las caracteristicas dispuestas o claramente
definidas por parte de las entidades que otorgan dicho desembolso.

e Tipo de interés: este tipo de interés regularmente eta por debajo de los
precios de mercado.

e Comisiones: este tipo de operaciones financieras, como norma general

no conllevan comisiones.

2.6.5 LEASING

Para Andrade (2009) el leasing se lo puede definir como el contrato de
arrendamiento financiero de un bien, por lo que expresa que la entidad crediticia
es quien adquiere el bien que solicita el cliente y le cede su uso durante un
determinado periodo de tiempo. Por lo que el cliente cancela cuotas peridédicas
a la entidad arrendadora a modo de alquiler. No obstante, el mismo autor,

enfatiza el saber reconocer entre el leasing financiero y el operativo, en el



32

primero la entidad financiera es la propietaria del bien, en el segundo el
propietario es el fabricante del inmovilizado. Sus principales caracteristicas son

las siguientes:

e Los bienes materiales empleados dentro del leasing, pueden llegar a ser
tipo estandar o especializado, todo ello varia acorde a la necesidad de la
empresa que los arrienda.

e Eltipo de contrato regularmente se extiende durante el tiempo de vida util
del equipo adquirido.

e Al culmino del contrato la empresa puede acceder a la terminacion y
respectiva devolucién del equipo, caso contrario puede efectuar una

renovacion o pago respectivo por el valor residual del mismo.

2.7 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR Y SU
FUNDAMENTACION HACIA EL COOPERATIVISMO

De acuerdo al Art. 283 de la Constitucion del Ecuador (2021) el sistema
econdémico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objeto garantizar la
produccion y reproduccién de las condiciones materiales. El sistema econémico
se integrara por las formas de organizacion econdémica publica, privada, mixta,
popular y solidaria, y las demas que la constitucién determine. La economia
popular y solidaria, se regulard de acuerdo con la ley e incluira a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios.

A su vez en el Art. 309 de la carta magna se indica que el sistema financiero
nacional se compone de los sectores publicos, privado y del popular y solidario,
gue intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contara con
normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran
de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades
seran autbnomas. Los directivos de las entidades de control seran responsables

administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.
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De igual en su Art. 311 expresa que el sector financiero popular y solidario se
compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro. Lo que en su Art. 319 argumenta que estas
se pueden llegar a reconocer por sus diversas formas de organizacion de la
produccion en la economia, ya sean estas como las comunitarias, cooperativas,
empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domesticas,

autbnomas y mixtas.

2.8 LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

En concordancia con lo descrito en la carta Magna del Ecuador, se expide la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, la cual se origina con la finalidad de
establecer un marco juridico tanto para personas naturales como juridicas que
llegarian a integrar dicho grupo de economia popular y solidaria. En la LOEPS
(2018) en su Art. 21 se refiere que el sector cooperativo es el conjunto de
Cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido en
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y
culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestidon

democrética, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

La ley de Economia popular y solidaria en el Ecuador reconoce a los distintos
tipos de sectores pertenecientes a sistemas tales como: sector asociativo, sector
comunitario, sector cooperativo, unidades econémicas populares, cooperativas
de ahorro y crédito, cajas de ahorro, entidades asociativas o solidarias, cajas o
bancos comunales. Mediante este reconocimiento, se busca la regularizacién del
sector de la economia informal, ya que el mismo representa caso el 50% de la
fuerza laboral del pais; para realizar el proceso de regulacion y supervision en
estas entidades también se crea a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (Morales, 2018).

2.3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Segun Escudero y Cortez (2017) la metodologia de la investigacion es aquella

gue permite indagar en una serie de conceptos, asi también como de aportacion
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de un conjunto de métodos y procedimientos que de tal forman pueden llegar a
brindar las respuestas necesarias a problemas suscitados. Por lo que refiere que

la investigacion cientifica tiene por finalidad el alcanzar un conocimiento objetivo.

Para Quisbert y Ramirez (2011) la investigacién cientifica puede presentar
ciertos objetivos que le permiten establecer niveles de profundidad en referencia
con el estudio, por tal razon sugieren que se pueden identificar tres tipos basicos

de objetivos:

e Objetivos exploratorios. — Enfocados a identificar particularidades o
atributos del fendmeno a estudiar.

e Objetivos descriptivos. — Se encargan de detallar las caracteristicas mas
relevantes de los fenOmenos a estudiar, infiriendo en sus cualidades
diferenciales.

e Objetivos Analiticos. —Aquellos que se encargan de estudiar las
relaciones de causa — efecto de una hipétesis, permitiendo su

contrastacion.

2.3.1. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
De acuerdo a los aportes proporcionados por Baena (2014) se puede referir que
las siguientes caracteristicas, estan relacionadas a una buena investigacion

cientifica:

e Precisa. — Ya que dentro de la investigacion se debe de presentar
informacion precisa, concisa, exacta y rigurosa; ello permite dejar claro lo
gue se pretende demostrar.

e Razonada y légica. — Dentro del proceso de investigacion los resultados
son producto de un razonamiento intelectual mediante la deduccion de
principios y teorias.

e Objetiva. — Ello refiere, a que el investigador debe de abandonar
preferencias personales que puedan afectar al proceso de investigacion.

e Validez. — Cuando la investigacion a efectuar se fundamenta en métodos

e instrumentos validos por la comunidad cientifica.
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e Verificable. — Cuando los resultados obtenidos son comprobables.

e Método cientifico. — Para el desarrollo de todo tipo de investigacion se
requiere de una estructura, la cual se contempla a través de la
observacion, descripcidn, experimentacion, comprobacion y explicacion

respectiva del fenébmeno.

2.3.2. METODO CUALITATIVO

Segun Cueto (2020) el método cualitativo da paso a comprender la profundidad
de un objeto de estudio, a través del estudio de los actores sociales, integrados
en modelos explicativos; también se conoce como una perspectiva de la

investigacion cuyo enfoque se basa en la comunicacion y descripcion de hechos.

Un aporte significante que expresa Rocha (2015) es que el método cualitativo
permite generar un proceso de investigacion mas dinamico mediante la
interpretacion de los hechos, por lo que permite comprender las variables
intervinientes de mejor forma. Por lo que Hernandez (2014) refiere que el
investigador cualitativo debe de utilizar técnicas de recoleccion de datos como la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos,

discusion en grupo, evaluacion de experiencias personas, entre otros.

2.3.3. METODO CUANTITATIVO

Dentro de los procesos de investigaciéon como lo argumenta Cadena et al. (2017)
existen dos métodos que sirven para la recopilacion de datos, estos son
conocidos como: cualitativo y cuantitativo. Siendo éste ultimo aquel que se
encarga de producir datos numéricos para un posterior analisis determinando la
fuerza de las asociaciones o correlacion entre variables, la generalizacion y
objetivacién de los resultados de datos a través de una muestra para ser

inferencia en una poblacion.

Como lo indica Hernandez (2014) el enfoque cuantitativo es secuencial y
probatorio, por ello cada etapa precede a la siguiente por lo que no se puede

eludir pasos. Por tal razén enfatiza en que el enfoque cuantitativo llega a utilizar
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la recoleccion de datos para poder medir hipdtesis con base a la medicion
numeérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias.

Una vez expuesto conceptualmente los métodos cualitativos y cuantitativos me
permito hacer una reflexion sobre la teméatica, ya que acorde a la teoria
investigada se puede llegar a aludir que dentro de un proceso de investigacion
lo reglamentario es obtener la informacion cualitativa para un posterior analisis
cuantificando los datos recolectados. Sin embargo, no hay que desestimar la

relevancia que cada una de las indicadas genera en un proceso investigativo.

2.3.4. METODO DESCRIPTIVO

El método descriptivo como la enfatiza Arias (2012) esta enfocada en poder
describir la realidad de determinados sucesos, objetos, individuos, grupos o
comunidades a los cuales se espera estudiar. Por tal razon, la descripcion de un
hecho o situacibn en concreta, va mas alldA de un simple detalle de
caracteristicas, consiste en una planificacion de actividades encaminadas a
examinar las particularidades del problema, formular una hipoétesis, seleccionar
la técnica para la respectiva recoleccion de datos y por ende las fuentes

fidedignas a consultar.

Para Hernandez (2014) con frecuencia el investigador debe de describir
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; por ende, lo que implicaria en
detallar como son y cémo se manifiestan. Por lo que agrega que con los estudios
descriptivos se busca la especificacion de las propiedades, caracteristicas y
perfiles de grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno

que se pueda someter a analisis.

Otro argumento que presenta Cadena et al. (2017) es que, asi como los estudios
exploratorios sirven fundamentalmente para descubrir y prefigurar, los estudios
descriptivos llegan a mostrar con una precision adecuada las dimensiones del

fendbmeno estudiado.
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2.3.5. ENTREVISTA

La entrevista segun Troncoso y Amaya (2017) se la llega a definir como una
conversacion que se propone con un determinado objetivo, que es la recoleccién
de datos a través de la interaccion oral de las partes. Esta técnica suele ser
empleada de forma recurrente dentro de la investigacion cualitativa ya que

permite desentrafiar significaciones.

Es importante que para el desarrollo de la entrevista se considere una estructura
de la misma, ello permite tener una nocion clara sobre el procedimiento
adecuado a seguir. De igual forma se puede llegar a referir, que la persona
responsable de la direccion de la entrevista, debera de estar en pleno
conocimiento sobre el desenlace de la misma, mostrando el total compromiso,
ética y responsabilidad. Para Troncoso y Amaya (2017) los aspectos que se
deben de considerar para el desarrollo de una entrevista, deben de ser los

siguientes:

e Lugar en donde se realizara la entrevista; recomienda que sea un lugar
donde se dé plena comodidad al entrevistado y el entrevistador.

e Una correcta presentacion del investigador y metas de estudio, por lo que
se debe en primera instancia identificar el entrevistador con su nombre,
lugar de procedencia, etc.

e Lectura y firma del consentimiento de la realizacion de la entrevista.
Permite dejar puntualizada el objetivo de la entrevista y por ende de la
transparencia de la misma.

e Para el desarrollo e inicio de la entrevista se recomienda que ésta cuente
con un registro a través de medios audiovisuales o similar.

e Para la finalizacién de la entrevista, se genera un agradecimiento por
parte del entrevistador al entrevistado, refiriendo la buena voluntad y

gentileza de participar.



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

Como se indica a inicios del presente documento, la investigacion se enmarca
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de Comercio del Cantén Bolivar
Ltda.” ubicada en la Calle 10 de agosto y Sergio Domingo Duefias de la ciudad

de Calceta cabecera cantonal de Bolivar, Provincia de Manabi.

Crédito Camara de Comercio de Cantdn Bolivar Ltda.

3.2. DURACION

El tiempo estimado para la indagacion de la investigacion fue de 9 meses; en
ella se efectud la parte tedrica, investigativa y posterior desarrollo de la

temética planteada.
3.3. METODOS

La finalidad de los métodos, es comprender el camino a seguir en una
investigacion, debiendo seleccionar aguellos aplicables a la rama de la ciencia
que abarque el objeto de estudio (Maya, 2014). En este sentido, los métodos
empleados para el proceso investigativo en pro a la construccion del manual de
gestion para la captacion de capital social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda., se detallan a continuacion:
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METODOS CUANTITATIVO: Dicho método contribuyé para los
respectivos analisis estadisticos en relacion al célculo de variaciones
historias de los valores de captacion de capital social en un determinado
periodo de estudio, ademas, permitié la estimacion de la validez de
contenido de los instrumentos de evaluacion y del manual propuesto. De
acuerdo con Hernandez (2014), el método cuantitativo es secuencial y
probatorio, dando paso a la recoleccion de informacion numeérica y
efectuar apreciaciones estadisticas.

METODO CUALITATIVO: el método cualitativo permite el analisis de los
elementos sin la necesidad de estimaciones, generando resultados
descriptivos y explicativos (Cueto, 2020). Por tal razén, se recurrio a la
utilizacion de este método en la recoleccion y analisis de la informacion,
ademas, contribuy6 a la estructuracion del manuscrito propuesto para la
captacion de capital social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara

de Comercio del cantén Bolivar Ltda.

METODO DEDUCTIVO: Segun Andrade y Cedefio (2015) la utilizacion
de dicho método permite determinar desde un punto de vista particular los
hechos que suceden dentro de la investigacion y de tal forma formular las
conclusiones generales para explicaciones particulares; en consecuencia,
dicho método se emple6 para efectuar criterios generales vinculados al
diagndstico actual de captacién de capital social, asi también sobre las
normativas, reglamentos internos e indicadores de gestion ya estipulados
en la institucion objeto de estudio.

METODO DESCRIPTIVO: como lo indica Pereira (2011) este método
permite especificar las propiedades, peculiaridades y rasgos del objeto de
estudio, colaborando asi en la estimacion o identificacion de las
actividades y procesos desarrollados. Por tal razén, su utilizacion
contribuyo a la formulacion de un diagndéstico preliminar sobre el proceso
actual que mantiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio del cantén Bolivar Ltda., en relacion a la captacion de capital
social. A su vez sirvi6 como base para las posteriores fases propuestas

en el estudio.
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METODO HISTORICO: se emple6 para conocer los valores de
captaciones de capital social en los ultimos diez afios, analizando de esta
forma si las variaciones en el monto de captaciones ha sido negativo o
positivo, y el porcentaje de incremento o decremento que ha presentado
en dicho periodo. Segun Pérez y Rodriguez (2017), este método se refiere
a la trayectoria real del objeto de estudio en diferentes periodos

METODO DE EXPERTOS: se emple6é para la validacion de los
instrumentos de evaluacién y de manual de gestion propuesto, esto con
la finalidad de que tanto la informacion recolectada como la estructuracion
del manual correspondan a criterios de pertinencia, claridad, correcta
redaccion y formato, asi como otros indicadores de validez. Herrera et al.
(2022) menciona que este método es utilizado para conocer la factibilidad
de aplicacion de determinadas herramientas y a la vez perfeccionar
propuestas, mediante los conocimientos de un grupo de personas que se

consultan por su experiencia y profesionalismo en el tema tratado.

3.4. TECNICAS

En concordancia con la definicion de Maya (2014), “las técnicas de investigacion

comprenden un conjunto de procedimientos organizados sistematicamente que

orientan al investigador en la tarea de profundizar en el conocimiento y en el

planteamiento de nuevas lineas de investigacion”. En el desarrollo de la

investigacion se consideraron las siguientes técnicas, pertinentes para la

obtencién de resultados:

ENTREVISTA: se emple6 con guias de preguntas distintas, a la gerente
de la cooperativa y al responsable de captaciones, con el fin de identificar
la situacion interna de la institucion, y los procesos de captacion de capital
social, para que a partir de esto, sea posible la generacion de estrategias.
Conforme lo mencionan Sanchez et al. (2021), las entrevistas son
técnicas de la metodologia cualitativa, que permiten encuentros entre el
investigador y el entrevistado, quien mantiene contacto directo con la
realidad estudiada, lo que permite conocer su percepcion sobre el temay

generar informacion para la problemética planteada.
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OBSERVACION: segun Rekalde et al. (2014) la observacion como
técnica dentro de la investigacion cientifica permite conocer de forma
directa al objeto de estudio y asi lograr describir y analizar situaciones
reales. Dicha técnica permitié al promotor de la indagacion, la obtencion,
validacion y analisis de datos de las actividades desarrolladas para la
captacion de capital social. Por lo tanto, coadyuvé a obtener la informacién
necesaria sobre la problematica y asi poder establecer los aportes dentro
de la propuesta de elaboracion del manual de gestidbn con énfasis en
captacion de capital social.

ANALISIS FODA: Segun Ponce (2007) este andlisis representa viabilidad
para la estudiar y comprender los factores que determinan el éxito en
cumplimiento de metas, diagnosticando asi la situacion tanto interna como
externa de una organizacién, a su vez que permite la obtencién de una
perspectiva general sobre la situacion estudiada. Dicha matriz es
consider6 para la presente indagacion ya que permitié el diagndstico del
proceso de captacion de capital social actual, asi también colaboré a
idealizar los aspectos que sirvieron como estrategia para lograr un
equilibrio o ajuste y asi contribuir a la propuesta planteada.
COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO (CVC): segun Sanchez
(2021), el CVC consiste en la revision de un grupo de expertos sobre un
determinado test investigativo, de modo que se compruebe que
contengan los temas que requiere la investigacion y sean validos para su
aplicacion. Basados en la definicion dada, el CVC se desarroll6 en la
investigacion para la estimar la validez y concordancia de la ficha de
observacion y de las dos entrevistas aplicadas, asi como para el manual
propuesto para captacién de capital social en la cooperativa.

ESCALA DE LIKERT: esta escala se uso para ampliar las valoraciones
de los expertos en la validacion de los instrumentos de recoleccion de
informacion y del manual propuesto. La escala empleada fue de cinco
puntos de forma ascendente, en la que uno significo que el item valorado
es deficiente y cinco excelente. Segun Bertram (2008, como se citd en

Matas, 2018), es una técnica psicométrica que permite valorar el grado de
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acuerdo o desacuerdo que un encuestado tiene sobre una afirmacion,

esta escala debe de ser ordenada y unidimensional.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objeto de estudio abarca un namero limitado, puesto que los
instrumentos de recoleccién de informacion van dirigidos a la gerente de la
cooperativa y al responsable de captaciones, lo que determina una poblacion de

2 personas, generando que no sea necesario el calculo de la muestra.

3.6. VARIABLES DE ESTUDIO

Debido a que se trata de un estudio descriptivo, las variables de estudio no
manifiestan relacion de dependencia entres si, declardndose de la siguiente
manera:

e Manual de Gestion

e Capital Social

Tabla 3.1. Operacionalizacién de las variables de estudio

Variable Tipo de Conceptualizacion Definiciones operacionales  Instrumento Medicio
variable n
Manual ~ Cualitativ. =~ Guia para la definicion ~ Se elaboré la propuesta de un ~ Formato de Escala
de a de procedimientos manual de gestion mediante la  valoracion para  de Likert
Gestion sobre determinadas definicion de las politicas, los expertos CvC

areas (Vivanco, 2017).  responsabilidades y
procedimientos de
captaciones de capital social,
considerando los lineamientos
de la SEPS. Este manual fue
validado por un panel de
expertos.
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Capital
Social

Cualitativ
a
Cuantitati
va

“El capital social es un
intangible que incluye
tanto los valores y
habitos compartidos por
la poblacién, como el
conjunto de redes de
organizaciones en las
que participan los
individuos y que
permiten identificarse
como grupo” (Carchano
etal. 2021, p.2).

Se efectud un diagnostico
inicial sobre los elementos
intrinsecos en la captacion de
capital social en la
cooperativa, mismos que
fueron validados mediante un
panel de expertos.

Ficha de
observacion
Guia de
entrevista para
la gerente
Guia de
entrevista para
el responsable
de captaciones
Formato de
valoracién para
los expertos.

Escala
de Likert
CcvC

Fuente: Elaboracion propia

3.7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

A fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados se cumplieron con cada una

de las siguientes fases, asi como sus respectivas actividades:

FASE |. CARACTERIZAR A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA.

del cantén Bolivar Ltda.

de Ahorro y Crédito CaAmara de Comercio del cantén Bolivar Ltda.

Descripcién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio

Andlisis de la evolucion de la captacion del capital social de la Cooperativa

En esta primera fase se describieron los elementos que describen el

funcionamiento de la cooperativa, tales como la misién, vision, objetivos,

productos y servicios, con la finalidad de caracterizar a breves rasgos a la

institucion. Posteriormente se analiz6 la evolucion de la captacion del capital

social que se ha logrado en la ultima década, para lo cual se solicitaron los

valores al area financiera de la entidad y se procesaron estadisticamente para

mejorar la interpretacion de los resultados.
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FASE Il. DIAGNOSTICAR EL PROCESO ACTUAL DE CAPTACION DE
CAPITAL SOCIAL EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA.

e Elaboracion y validacion de los instrumentos de evaluacién (entrevista a
la gerente y al responsable de captacion de la cooperativa y ficha de
observacion) mediante el Coeficiente de Validez de Contenido.

e Aplicacion de una ficha de observacion para el registro de las actividades
vinculadas a la captacion de capital para un posterior andlisis constructivo.

e Aplicacion de la entrevista a la gerente de la cooperativa para obtener
informacion sobre la tematica planteada.

e Empleo de una entrevista al responsable de la gestion de captacion social,

para su posterior analisis e interpretacion.

Como primera actividad se disefiaron los instrumentos de recoleccion de
informacion, como la ficha de observacion y las dos entrevistas, posteriormente
se validaron por un panel de expertos para lograr una mayor confiabilidad en la
respectiva aplicacion, este proceso se logré mediante la estimacion del CVC que
valoré siete indicadores con una escala de Likert. A partir de esto, se aplico el
primer instrumento en las instalaciones de la institucibn para registrar la
presencia fisica y visual de elementos significativos para los asociados;
seguidamente se aplicd de forma simultanea una de las entrevistas a la gerente
y la otra al responsable de captaciones, todas ellas con distintas preguntas, ya

que se requirid ampliar la obtencién de informacion.

FASE Ill. PROPONER ESTRATEGIAS DE MEJORA A PARTIR DE UN
ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS
¢ Andlisis de los factores internos y externos que inciden en la captacion del
capital social, mediante la matriz FODA.

e Elaboracion de estrategias para incentivar la captacion de capital social.

Para la propuesta de estrategias que permitan mejorar la situacion actual de la
cooperativa se procedio a efectuar un analisis previo de los factores internos y

externos que inciden en la captacion del capital social, empleando la técnica de
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analisis FODA, puntualizando las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Para finalizar la fase, se elaboraron estrategias que estén acordes
al objetivo de la empresa, principalmente a la superacion de las debilidades

encontradas.

FASE IV. DESARROLLAR EL MANUAL DE GESTION PARA LA CAPTACION
DE CAPITAL SOCIAL EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA.
e Estructuracion del manual de gestion para la captacion del capital social
para la cooperativa

e Validar el manual realizado por el Coeficiente de Validez de Contenido.

La estructuracion del manual de gestion se realiz6 considerando el formato y los
lineamientos de la SEPS, desarrollando cada uno de los apartados de forma
consciente con los procesos de captacion de capital social que maneja la
institucion. Este manual fue sometido a una validacién de contenido mediante el
CVC, mismo que implicé la participacion de tres jueces, quienes con su nivel de
conocimiento y experiencia valoraron la estructura del manual en funcién de siete
indicadores con escala de Likert, contribuyendo perfeccionar la propuesta y

presentarla de forma oportuna para que se aplique en pro de la cooperativa.

3.8. ANALISIS ESTADISTICO

Se empled el analisis estadistico mediante la herramienta de office Microsoft
Excel para el respectivo procesamiento de los datos obtenidos de las
valoraciones de los expertos, permitiendo calcular el CVC para cada uno de los

instrumentos de recoleccidon de informacion utilizados.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El desarrollo de este apartado de la investigacidon comprende el cumplimiento de
cada una de las fases propuestas en la metodologia, empleando los métodos,
técnicas y herramientas necesarias para el logro de los objetivos especificos, y
a su vez, del objetivo general. Los resultados obtenidos se detallan

seguidamente:

4.1. DESARROLLO DE LA FASE |I. CARACTERIZAR A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE
COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA.

Actividad 1. Descripcion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Camara de Comercio del cantén Bolivar Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del canton Bolivar
Ltda., obtuvo su personeria juridica y fue inscrita en la Direccion Nacional de
Cooperativas mediante el acuerdo ministerial Nro.; 001446 de fecha 29 de
diciembre de 2003. La cooperativa fundamenta sus actividades en recibir
aportes y ahorros que realicen sus socios, y con ellos otorgar créditos a sus
asociados, siempre procurando que los mismos sean dedicados a inversion
productiva y de beneficio social, para asi contribuir al mejoramiento de sus
condiciones de vida. Segun la clasificacion de la Superintendencia de la
Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2022), la cooperativa actualmente se

posiciona en el segmento 4.

A continuacidon se muestran los elementos caracterizadores de la institucion,

obtenidos de la pagina web de la cooperativa www.coopccholivar.fin.ec:

e Mision: Brindar productos o servicios financieros de calidad para
satisfacer las necesidades de socios, contribuyendo al desarrollo socio —
econdémico del canton y la provincia.

e Vision: Ser una Institucién lider a nivel cantonal, de alta productividad y

rentabilidad, gracias a su gestion ética, compromiso de sus recursos
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humanos, calidad de sus productos y servicios financieros, disponibilidad
de recursos econdémicos y tecnoldgicos para su crecimiento sostenido con
la clara vision social y efectiva contribucion al desarrollo integral de la
comunidad

Objetivo institucional: Desarrollar acciones de emprendimiento,
utilizando el talento humano, los recursos tecnoldgicos y econémicos para
el lapso de cinco afnos, afianzar el crecimiento de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda.”, en el ambito
social, administrativo y financiero.

Objetivo social: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio del canton Bolivar Ltda. tiene como objeto social principal,
realizar actividades de intermediacion y de responsabilidad social con sus
SOcCiosS.

Productos y servicios: la cooperativa cuenta con la oferta de apertura
de cuatro tipo de cuentas: (1) cuenta de ahorro; (2) cuenta de ahorro
escolar; (3) cuenta institucional; (4) cuenta asociaciones. Por su parte,
dispone de 3 tipos de créditos con seguro de desgravamen: (1)
microcrédito de acumulacién simple; (2) microcrédito minorista; (3) crédito
de consumo; (4) crédito de vivienda. Ademas, con el fin de que los
usuarios internos y externos de la empresa realicen de forma segura y agil
varios de sus pagos, se proporcionan los servicios por ventanilla descritos

en latabla 4.1:

Tabla 4.1. Servicios de pago por ventanilla de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Camara de Comercio del canton Bolivar Ltda.

Tipo de servicio Entidad

Agua AGUAPEN; AMAGUA; EMAPA; ETAPA; INTERAGUA

Bono de Desarrollo Humano -

Catalogos Avon; Azzorti; Belcorp; CTH; Duix; Fogo; Gamma; Leonisa; L-Udine;
LVXO; Natures Garden; Nivi; Omnilife; Oriflame; Yanbal; Zermat

Servicio de Rentas Internas RISE; CEP

Educacion IECE

Luz CNEL Regional (Manabi, Los Rios, El Oro, Santa Elena, Milagro,

Guayas, Santo Domingo de los Tsachilas, Esmeraldas)

Matriculacion vehicular Ajustes (SOAT); transferencia de dominio

Servicios de actualizacion ANT; ATM; CET

Obligaciones patronales Planillas; prestamos IESS
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Planes Cable futuro; Claro Fijo; Jardines de la Esperanza; Netlife; Parque de
la Paz; Planes Movistar - OTECEL; Planes Claro

Recargas Claro; CNT Mavil; DirecTV; Movistar; Tuenti; TV Cable; Univisa

Tarjetas Dprati; Etafashion Planeta

Teléfono CNT

Servicios varios Dinero electronico; Mévil Away; giros nacionales; pagos de todas las

tarjetas de créditos.
Fuente: Pagina oficial de la cooperativa www.coopccbolivar.fin.ec y

conversatorio con el responsable de captaciones de la institucion.

Estructura organizacional: de acuerdo con la informacion proporcionada por la
gerente de la cooperativa, se describe en la siguiente figura la estructura
organizacional con la que se desarrolla la institucion para el cumplimiento de sus

funciones.


http://www.coopccbolivar.fin.ec/
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Figura 2. Estructura organica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara
de Comercio del Cantén Bolivar Ltda.”
Fuente: Informacion proporcionada por la gerente de la institucion financiera

objeto de estudio.



50

Actividad 2. Analisis de la evolucion de la captacion del capital social
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del
canton Bolivar Ltda.

Para realizar un analisis de la evolucion que ha presentado la captacion del
capital social en la institucion objeto de estudio, se solicitaron los valores del
capital social en el periodo 2012-2022 a la contadora de la cooperativa,
determinando tanto en valores numéricos como porcentuales el incremento o

decremento que se ha presentado.

Tabla 4.2. Capital social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CaAmara de
Comercio del canton Bolivar Ltda., en el periodo 2012-2022.

Afo Capital social Incremento %
2012 $239000
2013 $245000 $6000 3%
2014 $250000 $5000 2%
2015 $270000 $20000 8%
2016 $283000 $13000 5%
2017 $295000 $12000 4%
2018 $302000 $7000 2%
2019 $310000 $8000 3%
2020 $315000 $5000 2%
2021 $320000 $5000 2%
Septiembre del 2022 $328000 $8000 3%

Fuente: Valores proporcionado por la contadora de la cooperativa

350000 o 310000 315000 320000 328000

295000 30200
300000 270000 233000

245000 250000
250000 239000
200000
150000
100000
50000
0% 3% 2% 8% 5% 4% 2% 3% 2% 2% 3%
0 — — . | [ | — - r— — -

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

m Capital social ®Incremento = %

Figura 3. Variacion porcentual del incremento del capital social de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del cantén Bolivar Ltda.
Fuente: Valores proporcionado por la contadora de la cooperativa
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Como se puede evidenciar en la tabla 4.1 y en la figura 2, el monto del capital
social de la cooperativa ha ido aumentando afio con afio en el periodo de estudio,
lo cual es un aspecto positivo ya que demuestra que la institucion se encuentra
en constante crecimiento. El incremento ha ido desde un 2% a un 8%, sin
embargo no se mantiene constante, es decir, en los afios 2014, 2018, 2020 y
2021 demuestran un 2% de incremento respecto a los afios anteriores, mientras
que 2013, 2019, 2022 presentan un 3%. Resulta interesante denotar que el
periodo cuyo incremento fue mayor corresponde a los afios 2015, 2016 y 2017,

con valores que representan el 8%, 5% y 4% respectivamente.

4.2. DESARROLLO DE LA FASE Il. DIAGNOSTICAR EL
PROCESO ACTUAL DE CAPTACION DE CAPITAL
SOCIAL EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA.

Actividad 1. Elaboracién y validacion de los instrumentos de
evaluacion (entrevista a la gerente y al responsable de captacion de
la cooperativa y ficha de observacion) mediante el Coeficiente de

Validez de Contenido.

Se disefiaron los instrumentos de recoleccién de informacién conforme los
elementos necesarios de conocer sobre los procesos de captacion de capital
social y demas aspectos afines a la tematica tratada, basados en el Manual de

Captacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (s.f).

Para la validacion de los instrumentos a utilizar, se determino el Coeficiente de
Validez de Contenido (CVC) utilizando los criterios de Hernandez Nieto,
desarrollados por Sanchez (2021), estos son: pertinencia, claridad conceptual,
redaccion y terminologia, respuesta correcta, distractores apropiados, niveles de
dificultad y formato. En este proceso de validacion se conté con tres jueces
expertos en el area tratada, a los que se les entrego el formato con los items a

evaluar mediante la ficha de observacion y las dos entrevistas. La escala de
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respuesta de los jueces es de tipo Likert del 1 al 5, siendo 1 inaceptable, 2

deficiente, 3 regular, 4 bueno y 5 excelente.

Referente al calculo del CVC, se emplearon las siguientes formulas conforme lo

establecido por Sanchez (2021):

S.i = suma de las calificaciones de los 3 jueces (1)
M, = puntuacion maxima por cada items por juez, es decir, los 5 valores de la

escala por los 7 criterios = 35 (2)
ever= () (i) @
pei=(1)* = 1 =0.0370 (4)

CVC,. = CVC, — Pei (5)

En cuanto a la interpretacion de resultados, se considera escala evidenciada en
la tabla 4.2:

Tabla 4.3. Escala para la interpretacion del CVC

Valores Interpretacion

<0.6 Validez y concordancia inaceptables
206y=< 07 Validez y concordancia deficientes
>0.7y<0.8 Validez y concordancia aceptables
>08y<0.9 Validez y concordancia buenas
>0.9 Validez y concordancia excelentes

Fuente: Herndndez Nieto Nieto (como se citd en Sanchez, 2021)

En la tabla 4.3 se muestra el calculo del CVC para cada item y para el
instrumento de observacién de forma global, considerando las foérmulas

expuestas previamente:

Tabla 4.4. Célculo del CVC de la ficha de observacion a partir de la valoracion
de todos los items por parte de los tres jueces

items Jueces Sxi Mx Sxi/Mx CVCi Pei CVCtc
1 2 3

1 35 35 28 98 35 2.8000 0.933 0.0370 0.8963
2 34 30 27 9 35 2.6000 0.867 0.0370 0.8296
3 28 27 27 82 35 2.3429 0.781 0.0370 0.7439
4 31 35 34 100 35 2.8571 0.952 0.0370 0.9153
5 35 26 27 88 35 2.5143 0.838 0.0370 0.8011
6 25 30 35 90 35 2.5714 0.857 0.0370 0.8201
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7 35 34 33 102 35 2.9143 0.971 0.0370 0.9344
8 27 29 26 82 35 2.3429 0.781 0.0370 0.7439
9 27 27 33 87 35 2.4857 0.829 0.0370 0.7915
10 35 29 26 90 35 2.5714 0.857 0.0370 0.8201
11 31 25 29 85 36 2.3611 0.787 0.0370 0.7500
CVC del instrumento 0.8296

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados entregados por cada juez

Los resultados de la validacion de la ficha de observacion realizada por el criterio
experto de tres jueces determinaron que, cuatro de los 11 items valorados tiene
un CVC por encima del 0,7 e igual o menor que 0, 8 lo que se interpreta como
una validez y concordancia aceptables, mientras que cinco de los siete restantes
presenta una validez y concordancia buenas por tener un valor mayor a 0,8, por
su parte, dos de items cuenta con una validez y concordancia excelentes al
evidenciar un valor mayor a 0,9. Finalmente se establece un CVC del instrumento
global de 0,83, validado como bueno conforme la escala antes citada de

Hernandez Nieto, lo que permite proceder a la obtencién de resultados.

Seguidamente, se presenta el célculo del CVC para cada item y para la
entrevista de forma global (dirigido a la gerente de la cooperativa), considerando

las formulas expuestas previamente. Los resultados se muestran en la tabla 4.4:

Tabla 4.5. Calculo del CVC de la entrevista a la gerente a partir de la
valoracion de todos los items por parte de los tres jueces

items Jueces Sxi Mx Sxi/Mx CVCi Pei CVCtc
1 2 3
1 32 30 28 90 35 2.5714 0.857 0.0370 0.82
2 32 3% 34 101 35 2.8857 0.962 0.0370 0.92
3 28 32 33 93 35 2.6571 0.886 0.0370 0.85
4 33 3 29 93 35 2.6571 0.886 0.0370 0.85
5 30 31 33 9% 35 2.6857 0.895 0.0370 0.86
6 32 28 35 95 35 2.7143 0.905 0.0370 0.88
7 32 35 30 97 35 2.7714 0.924 0.0370 0.89
8 35 28 29 92 35 2.6286 0.876 0.0370 0.84
9 32 29 33 94 35 2.6857 0.895 0.0370 0.86
10 31 28 33 92 35 2.6286 0.876 0.0370 0.84
11 32 31 29 92 36 2.5556 0.852 0.0370 0.82
12 33 3% 31 99 37 2.6757 0.892 0.0370 0.85
13 28 35 31 9% 38 24737 0.825 0.0370 0.79
14 33 33 33 99 39 2.5385 0.846 0.0370 0.82
15 34 29 31 9% 40 2.3500 0.783 0.0370 0.76
CVC del instrumento 0.84

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados entregados por cada juez
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A partir de la valoracion que los tres jueces realizaron a cada uno de los items
de la primera entrevista dirigida a la gerente de la cooperativa, se lograron los
siguientes resultados: dos de los items alcanzaron un coeficiente de validez
aceptable, por encontrarse en el rango de 0.7-0.8, mientras que 12 de los items
demostraron una validez buena, en el rango 0.8-0.9, ademas, uno de los items
cuenta con una validez excelente por superar el 0.9. No obstante, los cuatro
items restantes muestran una validez deficiente, por ser inferior al 0.7. De forma
general, el instrumento cuenta con una validez y concordancia buena, cuyo valor
es de 0.84 conforme la escala de Hernandez Nieto, permitiendo que éste sea

aplicado oportunamente para la obtencién de resultados.

Los resultados del calculo del CVC de la entrevista al representante de
captaciones de la cooperativa se muestran en la tabla 4.5, considerando las

formulas mencionadas previamente, al igual que en las tablas anteriores:

Tabla 4.6. Céalculo del CVC de la entrevista al responsable de captaciones de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del canton Bolivar
Ltda., a partir de la valoracion de todos los items por parte de los tres jueces

items Jueces Sxi Mx Sxi/Mx CVCi Pei CVCtc
1 2 3
1 32 33 35 100 35 2.8571 0.952 0.0370 0.92
2 33 31 30 9% 35 2.6857 0.895 0.0370 0.86
3 30 28 32 90 35 2.5714 0.857 0.0370 0.82
4 30 29 35 94 35 2.6857 0.895 0.0370 0.86
5 34 35 32 101 35 2.8857 0.962 0.0370 0.92
6 34 32 28 9% 35 2.6857 0.895 0.0370 0.86
7 28 35 28 91 35 2.6000 0.867 0.0370 0.83
8 31 33 29 93 35 2.6571 0.886 0.0370 0.85
9 33 29 32 9% 35 2.6857 0.895 0.0370 0.86
10 34 31 29 9% 35 2.6857 0.895 0.0370 0.86
CVC del instrumento 0.86

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados entregados por cada juez

Conforme se logra evidenciar en la tabla 4.6, el CVC de la segunda entrevista
dirigida al responsable de captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del cantén Bolivar Ltda., valorada por los tres jueces
expertos en la teméatica tratada, resulta un valor de 0.86, lo cual se determina
como una validez y concordancia buena segun la escala de Hernandez Nieto.

Cabe mencionar que de los 10 items que se valoraron, ocho presentaron una
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validez buena con valores mayores a 0.8 y menores a 0.9, mientras que los dos
restantes estuvieron por encima del 0.9, entendiéndose como una validez

excelente, lo que permite continuar con la respectiva aplicacion del instrumento.

Actividad 2. Aplicacién de una ficha de observacién para el registro
de las actividades vinculadas a la captacién de capital para un

posterior analisis constructivo.

La ficha de observacién fue aplicada en las instalaciones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Camara de Comercio del canton Bolivar Ltda., el 5 de abril de
2022, en jornada diurna por el autor de la presente investigacion. Los datos que
se registraron corresponden a la presencia visual de varios aspectos que se

detallan a continuacion:

Se registré que efectivamente las instalaciones de la cooperativa cumplen con el
espacio que amerita la demanda de atencion al publico, brindando comodidad a
sus clientes, ademas de un trato amable y cortés por parte de sus funcionarios.
Del mismo modo, se evidencié6 de forma fisica y accesible para el usuario
informacion detallada y atractivamente visual sobre los servicios que brinda la
cooperativa, asi como los requisitos para la apertura de una cuenta, y los
beneficios de obtenerla. Esto permite que los usuarios sientan satisfaccion de
pertenecer a la cooperativa, y genera también atraccion para nuevos posibles

clientes.

Sin embargo, existen ciertos elementos que carecen de presencia fisica y visual
en las instalaciones de atencién al publico de la cooperativa, tales como:
informacion sobre los montos, tasas de interés y plazos de los créditos y de los
certificados de aportacién; tarifas por los servicios que brinda la cooperativa; y
mensajes de alerta y prevencion de fraudes electronicos. De la misma forma, se
evidencio la carencia de un cajero automatico, un buzén de quejas y sugerencias
que permita un canal de comunicacion con el usuario para mejorar su

experiencia en la institucién, ademas, algunas ventanillas de caja y atencion al



56

clientes se encontraban inhabilitadas, lo que genera mayor tiempo de espera

para el usuario.

Actividad 3. Aplicacion de la entrevista a la gerente de la cooperativa

para obtener informacion sobre la tematica planteada.

Con el propésito de recabar informacion de primera mano, se empled una
entrevista semiestructurada a la gerente de la cooperativa, con opciones de
respuestas abiertas para lograr mayor profundidad en la obtencién de datos. La
gerente mostré la apertura y disponibilidad necesaria para la proporcion de
informacion, consciente de la importancia y relevancia de la investigacion para

la institucion.

La entrevistada manifiesta que el aumento significativo en las captaciones de
capital se ve limitado por normativas impuestas en el sistema financiero, debido
a que los principios de cooperativismo por los que se regulan no permiten otras
fuentes de capitalizacion externas. Pese a los factores limitantes que enfrenta la
cooperativa, se tiene establecido incrementar el 5% de la captacién a través de
incentivos para los usuarios como promaociones y sorteos a clientes cumplidos y
a los socios en general por fechas importantes como el aniversario de la

institucion.

Con respecto al 5% de incremento en captaciones que la cooperativa tiene
planteado lograr de forma anual, se analiza conforme los datos expuestos en la
tabla 4.1 que, en el periodo 2012-2022 (septiembre) unicamente se cumplié con
la meta en el afio 2016, e incluso se superd en el afio 2015, no obstante, en el
resto del periodo el incremento ha sido desde un 2% hasta un 4%, por lo que
resulta necesario la aplicacion de mayores esfuerzos en la planificacion e

implementacion de estrategias efectivas.

Es importante mencionar que, la cooperativa en su afan por lograr mayor
reconocimiento y participacion en el mercado, ha realizado varias alianzas
estratégicas con instituciones publicas y/p privadas, tales como: el Gobierno

Provincial de Manabi, la Union de Cooperativas (UCOAC) de Manabi,
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Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS), Redes

de Cooperativas.

Los medios que actualmente emplean para dar a conocer los servicios que
ofrece la cooperativa son: pagina web, redes sociales, y boletines informativos,
sin embargo, no se informa publicamente sobre los costos y tarifarios, ademas
la informacion que se proporciona requiere de mejoras para generar mayor
atraccion en los usuarios. Referente a su actualizaciéon de conocimientos, la
entrevista menciona recibir capacitaciones semestrales, adicional a las que
facilite la SEPS, cuyos temas tienen relacibn con mejoras de gestion de

cooperativas, solucion de conflictos, atencion al cliente, entre otros.

La gerente menciona que se realiza un estudio técnico para la fijacion de tasa de
interés tanto de las captaciones y colocaciones, considerando las tasas de la
SEPS Yy las de la competencia directa con el fin de estar alineados a la normativa
y ser competitivos. Por su parte, se hizo referencia en los aspectos que se
concentran como fortalezas para la cooperativa, los cuales radican en la
eficiencia, compromiso y responsabilidad del personal que labora en las distintas
areas de la cooperativa, contribuyendo a cumplir con los objetivos institucionales,
ademas, se dispone de informacion contable financiera y actualizada para la
respectiva toma de decisiones, asi como un sistema informativo que permite la
creacion de nuevos productos de captaciones. La entrevistada manifiesta como
principal oportunidad para la cooperativa, el sistema del sector popular y solidario

gue cuenta con lineamientos de apoyo y respaldo para este tipo de instituciones.

Referente a los puntos adversos para la cooperativa, se destacan las demoras
en las actualizaciones de los procesos, la carencia de procedimientos, politicas,
lineamientos y estrategias de mejora para el incremento de capital social. En esta
misma linea, se considera como una amenaza el incremento desmesurado de

entidades financieras, lo que les resta ventaja competitiva.
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Actividad 4. Empleo de una entrevista al responsable de la gestion de

captacion social, para su posterior andlisis e interpretacion.

La segunda entrevista se aplico al responsable de captaciones de la cooperativa,
con la finalidad de identificar la situacion actual de la cooperativa sobre los
procesos de captacion de capital social. El instrumento de recoleccién de
informacion se emple6 mediante un cuestionario de preguntas
semiestructuradas, con opciones de respuestas abiertas, generando un espacio
para ampliar los datos recabados. Se destaca la predisposicion del entrevistado
para contribuir con la investigacion, lo que permitido obtener los siguientes

resultados:

Las captaciones de capital social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara
de Comercio del canton Bolivar Ltda., se realizan mediante los certificados de

aportacion y la recaudacion de un 0.05% en la concesion de créditos:

Tabla 4.7. Proceso de captacion de capital social

Aportacion inicial Aportacion voluntaria Concesion de créditos
e  Apertura de cuenta de ahorros o  Depdsitos voluntarios e A partir de la solicitud del crédito,
o Deposito inicial por ventanilla de adicionales por ventanilla en relacion al monto solicitado, el
$20,00 del valor deseado socio/cliente debera aportar el
e Actualizar la libreta de o Actualizar la libreta de 0,5% del valor.
aportacion aportacion e Actualizar la libreta de aportacion.

Fuente: Entrevista realizada al responsable de captaciones de la institucion

Por otro lado, resulta importante conocer el proceso de colocaciones de créditos
debido a que es una de las vias para la captacion de capital social. El
entrevistado manifiesta que se deben de cumplir los siguientes pasos:

e El socio debe de solicitar requisitos en el departamento de créditos;

e El oficial de créditos le explica al socio tanto los requisitos como el
proceso;

e El socio entrega la solicitud y los requisitos al oficial de créditos;

e El oficial de créditos revisa que la documentacién este correcta y la envia
a la central de riesgo;

e El socio deposita el valor del seguro de vida y el porcentaje de aportacion

al capital social, mismo que es del 0,5%.
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e La central de riesgo entrega la aprobacion a la comision de crédito;

e La comisidn de crédito revisa, aprueba y comunica la resolucion al socio;

e Siel socio esté de acuerdo, procede a firmar la documentacion respectiva
y se efectla el desembolso.

El cajero debe cumplir de mantener actualizados los productos de ahorros
ordinarios, asi como los certificados de encaje como parte de sus
responsabilidades como el encargado de las captaciones en la cooperativa.
Ademas, sus funciones principales corresponden al conteo del dinero al recibirlo
y al entregarlo; validacién de papeletas de transferencias, depdsitos y retiros;
cancelacidon de préstamos; cierre de cuentas; y manejo del sistema de
recaudacion Facilito. El entrevistado manifiesta que el cumplimiento de estas
responsabilidades permite la eficiencia en su trabajo, generando satisfaccion
para la institucién y para el cliente, no obstante, deben de apegarse también a
prohibiciones como dar informacion de saldos de cuentas a terceras personas y

en general, deben de guardar el sigilo bancario.

Con respecto a la necesidad de mejorar los niveles de captacién del capital social
en la institucion, el entrevistado manifiesta que no tienen metas establecidas
para mejorar la situacion, inicamente cumplir con las funciones asignadas a su
cargo, ademas, no se dispone de un registro y control de la evolucién de
captaciones de capital social en varios periodos de tiempo para poder identificar
areas de mejora, sin embargo, se han propuesto varias estrategias que han sido
implementadas con éxito, de las cuales resalta la recaudacion movil. El

entrevistado menciona la necesidad de mejorar los siguientes elementos:

e Disponibilidad de un cajero automatico

e Bancaweb

e Aplicacion de banca movil

e PA4gina web mejorada en cuanto a disefio y proporcion de informacién
e Publicidad por medios tradicionales y digitales

e Creacion de redes sociales
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El entrevistado manifiesta que efectivamente la empresa le brinda los medios
funcionarios para el desemperfio eficiente de sus funciones, lo que se traduce en
un exitoso cumplimiento de las metas, ya que reciben capacitaciones
semestrales y otras eventuales que disponga la SEPS segun lo considere
necesario. Por su parte, en atencion al analisis de la competencia, se menciona
que la cooperativa brinda la tasa mas alta del mercado en certificados de
aportacion, lo que genera un mayor beneficio para el socio actual, y mayor

atraccion para los socios potenciales.

4.3. DESARROLLO DE LA FASE Ill. PROPONER ESTRATEGIAS
DE MEJORA A PARTIR DE UN ANALISIS DE LOS FACTORES
INTERNOS Y EXTERNOS

Actividad 1. Andlisis de los factores internos y externos que inciden

en la captacion del capital social, mediante la matriz FODA.

Para el respectivo analisis de los factores internos y externos que inciden en la
captacion del capital social se realizé un analisis FODA, empleando una matriz
de cuatro cuadrantes (ver Tabla 4.7), en los que se enlistaron fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades. Los factores internos se identificadas y
mediante el diagndstico previo de la situacion de la cooperativa, mientras que los

factores externos se validaron a través de una revision bibliografica.

Tabla 4.8. Matriz FODA de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio del canton Bolivar Ltda.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Personal eficiente y comprometido con su trabajo Carencia de un andlisis sobre la evoluciéon de
captaciones de capital social

Constantes capacitaciones Deficiente publicidad

Sistema de informacion y equipos tecnoldgicos Disefio de pagina web poco atractivo e informativo
apropiados

Informacién contable y financiera actualizada No disponen de banca web y banca mévil

Tasa de interés por certificados de aportacién mas alta  No cuentan con cajeros automaticos (no tienen tarjetas

del mercado (sector de cooperativas) de débito)

Edificio e instalaciones dptimas El personal carece de metas de captacion de capital
social

Demoras en las actualizaciones de los procesos
Carencia de procedimientos, politicas y lineamientos
para la captacion de capital social (manual)
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Débil acceso de la informacién sobre la oferta de
créditos para los usuarios.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Sistema del sector popular y solidario Fuerte competencia
Desarrollo del cooperativismo Cierre de cooperativas
Apoyo del gobierno Implementacion de politicas
Acceso a nuevas tecnologias para la eficiencia de los  Crisis socio-economica
procesos

Alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas

Amplio nicho de mercado (clientes excluidos del
sistema bancario)

Fuente: Elaboracion propia

FORTALEZAS

De acuerdo con la investigacion realizada de forma interna en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Camara de Comercio del cantén Bolivar Ltda., se identificaron

varios aspectos positivos internos que representan fortalezas para que la

institucion logre sus objetivos de incrementar el capital social. Su analisis se

evidencia seguidamente:

Personal eficiente y comprometido con su trabajo: de acuerdo con el
criterio responsable de la gerente de la cooperativa, una de las mayores
fortalezas que posee la institucion es su talento humano, ya que dia a dia
laboran con altos indices de eficiencia, demostrando compromiso en su
labor, lo que indiscutiblemente incrementa la productividad empresarial.
Constantes capacitaciones: tanto directivos como el resto de los
funcionarios son capacitados de forma semestral, en los temas que
requieren para mejorar el desempefio en el area que trabajan. Ademas de
las capacitaciones semestrales, la SEPS les facilita capacitaciones
eventuales, segun lo considere necesario.

Sistema de informacion y equipos tecnoldgicos apropiados: contar
con sistemas de informacion y equipos tecnoldgicos resulta una gran
fortaleza para la cooperativa, puesto que dispone de recursos
informaticos para la respectiva toma de decisiones, particularmente para
evitar desviaciones en el apego a las regulaciones que emiten los

Organos rectores.
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Informacidn contabley financiera actualizada: la institucion dispone de
informacion contable y financiera actualizada de forma diaria, lo que le
permite efectuar andlisis de los indicadores financieros para poder tomar
decisiones que permitan prevenir y/o corregir situaciones adversas, 0 por
el contrario, potenciar aspectos que estan dando resultados positivos.
Tasa de interés por certificados de aportacion mas alta del mercado
(sector de cooperativas): de acuerdo con el analisis interno realizado
por la cooperativa objeto de estudio, la tasa de interés que ofrecen por los
certificados de aportacion es la mas alta del mercado, lo que representa
una fortaleza para resaltar de la competencia, ya que atrae mayor nimero
de socios, y por ende se capta mayor capital social.

Instalaciones 6ptimas: de acuerdo con la ficha de observacion aplicada,
el edificio de la cooperativa dispone de una infraestructura que distribuye
los espacios correctamente en las areas de trabajo y de atencion al
cliente, generando comodidad tanto para los funcionarios como para los

SOCios.

DEBILIDADES

Los factores internos que han sido identificados como debilidades, a partir de la

informacion recabada mediante los instrumentos de evaluacion, se detallan a

continuacion:

Carencia de un analisis sobre la evolucién de captaciones de capital
social: se denotdé que actualmente no se realiza un andlisis detallado
sobre la evolucién que se ha tenido en distintos periodos sobre las
captaciones de capital social, de modo que se conozcan las variaciones
gue se han producido, asi como los elementos que han influido en dichas
variaciones, obteniendo datos que permitan establecer lineas de mejora.
Deficiente publicidad: se evidencia la carencia de utilizacién de medios
de publicidad tanto en medios tradicionales como digitales, limitando la
visibilidad de la cooperativa con los usuarios actuales y potenciales.

Disefio de pagina web poco atractivo e informativo: en la pagina web

de la cooperativa no se muestra informacion completa sobre los servicios
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que se ofrecen, asi como datos importantes que caracterizan a la
institucion. Ademas, el disefio es poco atractivo e interactivo, limitando la
conexion con sus usuarios y potenciales clientes.

No disponen de banca web y banca mavil: actualmente la utilizacién
de banca web y banca movil son herramientas que brindan las
instituciones a sus usuarios para que efectlen tramites con mayor
facilidad, ahorrandoles tiempo y generandoles comodidad, no obstante, el
hecho de que la cooperativa no cuente con dichas herramientas, resulta
una desventaja con la competencia que si proporciona esta utilidad.

No cuentan con cajeros automaticos (no tienen tarjetas de débito): la
cooperativa aun no cuenta con la disponibilidad de cajeros automaticos,
siendo este un servicio ampliamente utilizado tanto en bancos como en
cooperativas de ahorro y crédito para agilitar las transacciones de los
usuarios, resulta una significativa desventaja competitiva para la atraccion
de nuevos usuarios.

El personal carece de metas de captacion de capital social: uno de
los aspectos que mayor contribuye a la obtencion de los resultados, es la
motivacion que se les genere a los trabajadores, no obstante, en este
sentido la cooperativa no establece metas de cumplimiento a su personal
sobre la captacién de capital social, que inciten mediante un incentivo
adicional, el esfuerzo extra en atraer nuevos clientes.

Demoras en las actualizaciones de los procesos: este aspecto se
considera una debilidad puesto que estd en manos de la cooperativa
superarlo, las demoras en las actualizaciones de los procesos se da por
la falta de acuerdos entre miembros del Consejo de Administracion,
debiéndose ejecutar varias sesiones para lograr un consenso, lo que
genera retrasos en la implementacion de nuevos procesos.

Carencia de procedimientos, politicas y lineamientos para la
captacion de capital social (manual): la cooperativa carece de un
manual de gestion para la captacion de capital social, lo que no permite
un correcto proceder por parte de directivos y funcionarios operativos
respecto a los procedimientos, politicas y lineamientos que aun no se

encuentran correctamente definidos.
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Débil acceso de la informacion sobre la oferta de créditos para los
usuarios: la informacion sobre los montos, tasas de interés y plazos de
los créditos, tasas de interés de certificados de aportacion, tarifas y costos
por servicios, mensajes de alerta y prevencion de fraudes electrénicos, no
se encuentra visible de forma fisica en las instalaciones de la cooperativa,

particularmente en las areas que frecuenta el cliente.

OPORTUNIDADES

Los factores externos que generan un impacto positivo para la cooperativa, y que

sabiéndolos aprovechar pueden potenciar los resultados institucionales se

analizan de la siguiente manera:

Sistema del sector popular y solidario: El sector popular y solidario
maneja un sistema de cooperativismo, regulado por la SEPS, misma que
trabaja continuamente en supervisar las actividades de las entidades
pertenecientes a este sector, con el objetivo de velar por su estabilidad y
crecimiento transparente. Hernandez (2021) enfatiza en la importancia de
la SEPS para las cooperativas, ya que representan un gran apoyo tanto
para estas instituciones como para la poblaciéon en general, buscando la
recuperacion econémica y social, a través de politicas y normativas
diferenciadas.

Desarrollo del cooperativismo: el modelo del cooperativismo ha
evidenciado un crecimiento importante en las distintas economias a nivel
global, transformandose en una fuerza socioeconémica que abarca mil
millones de personas en el mundo (Escobar et al. 2017). Particularmente
en el sector financiero ecuatoriano, el modelo cooperativo se ha
convertido en uno de sus pilares mas importantes, debido al crecimiento
que ha presentado en la ultima década, y al gran segmento de clientes
acogidos (Campoverde et al. 2019), incluso esta siendo objeto de estudio
por parte de investigadores que pretender dar un aporte en cuanto a sus
vias de expansion, mejora de procesos e identificacién de falencias, lo
cual representa una oportunidad para que la cooperativa respalde la

implementacion de nuevos mecanismos.
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Apoyo del gobierno: esta oportunidad es sustentada con los distintos
canales de apoyo que ofrece el gobierno, no solo a las cooperativas del
sector financiero, sino también a los sectores menos privilegiados del
pais. En este sentido, Bautista (2021) hace referencia a la reactivacion
econdémica que el gobierno busca mediante el cumplimiento de los
mecanismos que aplica para el denominado “Ecuador del Encuentro”.
Acceso a nuevas tecnologias para la eficiencia de los procesos: al
igual que el resto de las empresas, las cooperativas de ahorro y crédito
deben de aprovechar el acceso a las tecnologias que dia con dia
demuestran innovaciones que permiten ejecutar los procesos de forma
mas eficiente. Castro y Romero (2021) especifican que, indistintamente
del tamafio de las cooperativas de ahorro y crédito, estas deben de
sumarse a la transformacién digital en la prestacion de sus servicios,
mediante transacciones en linea, educaciéon financiera, apps moviles,
cajeros, digitalizacidon de servicios, entre otros.

Alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas: esta es una
de las oportunidades que la cooperativa se encuentra aprovechando, en
cuanto a las entidades privadas se encuentran la Unién de Cooperativas
(UCOAC) de Manabi, la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias (CONAFIPS), y la Redes de Cooperativas, por la parte publica,
con el Gobierno Provincial de Manabi.

Amplio nicho de mercado: esta es una oportunidad que las cooperativas
a nivel general han sabido aprovechar oportunamente, puesto que
precisamente su nicho de mercado se encuentra en los clientes excluidos
del sistema bancario, como microempresarios, productores agropecuarios
y otros tipos de emprendimientos. Esto es sustentado en la investigacion
de Garcia (2014) en la que se enfatiza sobre la ventaja que las
cooperativas del segmento 4 tienen frente al sector bancario,
considerando un nicho de mercado poco atendido por la banca tradicional.
Por su parte, la Corporacion de Estudios para el Desarrollo (CORDES,
2018) hace referencia a que existe un amplio segmento de la poblaciéon
gue perciben beneficios de la existencia de estas cooperativas, debido a

gue generalmente no disponian de acceso a instituciones bancarias.
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AMENAZAS

Las amenazas se identificaron como posibles factores negativos que la
cooperativa no puede controlar, sin embargo, puede tomar acciones preventivas
gue permitan mitigar su impacto. Estos factores se detallan seguidamente:

e Fuerte competencia: la cooperativa objeto de estudio, al igual que el
resto de cooperativas del sector financiero del Ecuador se encuentra en
un entorno muy competitivo, en el que la oferta de servicios financieros y
no financieros varian segun los recursos de capital, humanos,
tecnologicos y demas elementos que determinan su posicién en el
mercado. Esto es concordado por Jacome et al. (2020), quienes exponen
que desde el afio 2012 el numero de socios de estas instituciones ha
incrementado en un 51%, lo que ha generado mayor competitividad en el
mercado, implementando nuevos servicios que se adapten a las nuevas
exigencias y particularidades de los socios y clientes.

e Cierre o fusion de cooperativas: el cierre de las cooperativas del sector
financiero se ha constituido en una amenaza latente, debido a la cantidad
de entidades que se han liquidado a partir de las regulaciones de la SEPS,
esta realidad segun la CORDES (2018) deberia ser de atencion prioritaria
para los directivos de las cooperativas, asi como para SEPS, para que
busquen mecanismos de fortalecimiento para el crecimiento y desarrollo.

e Crisis socio-econdmica: actualmente la poblacién ecuatoriana tanto en
las zonas urbanas como rurales vive una crisis social y econémica que
sea intensificado por la pandemia, el aumento de la tasa de desempleo,
la inseguridad social, climas desfavorables y demas aspectos que no
estan bajo el control de la cooperativa, generando que las cooperativas
sufran los efectos negativos en sus niveles de crecimiento. Bautista (2021)
hace referencia a que, las cooperativas del sector financiero ecuatoriano
se han visto en la necesidad de tomar decisiones que contribuyan a
superar estos factores de crisis, basadas principalmente en las facilidades
otorgadas a sus deudores considerando la baja productividad que han

tenido en estos ultimos tiempos.
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Actividad 2. Elaboraciéon de estrategias para incentivar la captacion

de capital social.

La elaboracion de estrategias tiene como objetivo fundamental mejorar los
niveles de captacion de capital social, mediante iniciativas correctamente
estructuradas e implementadas que logren superar las debilidades encontradas
y por consecuencia, atraer mayores socios, ademas de fidelizarlos logrando una
relacion comercial satisfactoria. Las estrategias propuestas se detallan a

continuacion:

Andlisis de captaciones de capital social:

Incluir dentro de las politicas y responsabilidades del cajero, quien es el
responsable de las captaciones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara
de Comercio del cantén Bolivar Ltda., la elaboracion mensual de un andlisis
sobre las captaciones de capital social, de modo que se puedan estudiar las
variaciones de incremento o decremento, y sus posibles causas. De esta forma
se podra conocer si la aplicacion de determinados mecanismos 0 estrategias
estan ejerciendo un efecto negativo o positivo en las captaciones, permitiendo a

la administracion la toma de decisiones.

Metas de captacion de capital social:

Establecer metas de captacion de capital social para el responsable esta funcién,
que estén acordes al 5% de incremento que tiene establecida la administracién
de la cooperativa. En este punto es significativamente importante elaborar y
socializar un plan de incentivos por el cumplimiento de metas, de modo que se

convierta en un punto de motivacion y satisfaccion laboral.

Agilidad en las actualizaciones de los procesos:

Comunicar las actualizaciones de los procesos al Consejo de Administracion,
mediante correo electronico dias antes de las sesiones, con la finalidad de que
al momento de la sesion se optimice el tiempo y se logre un consenso sin

necesidad de tener que esperar hasta realizar sesiones adicionales. Es
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importante que se presenten las sugerencias y aportaciones del consejo y

resolverlas en la misma junta.

Manual de gestion para las captaciones de capital social:

La elaboracion de procedimientos, politicas y lineamientos para la captacion de
capital social se presenta en la siguiente fase de esta investigacion, por lo que
se sugiere que el Consejo de Administracion lo revise, incorpore mejoras si lo
considera necesario, y lo apruebe para que se pueda emplear de forma eficiente

por el responsable de captaciones.

Nuevos productos y servicios financieros:
Emitir tarjetas de débito a los socios de las cooperativas, ya que este es un
servicio financiero que atrae clientes, por la comodidad y facilidad que les brindan

al realizar sus transacciones.

Presencia visual en el mercado:
En el desarrollo de esta estrategia se proponen las siguientes iniciativas:
e Redisefar la pagina web, incluyendo elementos visuales e informativos
de la cooperativa, sus productos y servicios.
e Creacion de redes sociales (Facebook e Instagram), e interactuar
continuamente con los usuarios.
e Comprar publicidad en las principales radios de la provincia.
e Comprar anuncios en el principal buscador de la web, Google.
e Auspiciar eventos realizados en la provincia, que traten sobre actividades
deportivas, sociales, culturales y educativas.
e Contratar un director de marketing para que se disefien e implementen

estrategias para la captacion de clientes de forma continua.

Herramientas tecnoldégicas:
Disponer de cajeros automaticos en la parte externa de la cooperativa y en
puntos estratégicos como Almacenes Tia y/o Comercial Cleimer para que los

usuarios tengan mayor comodidad y agilidad al realizar sus transacciones de
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depdsitos y retiros, atrayendo a posibles clientes que aun no son socios de la
cooperativa porque consideran necesario que se les proporcione esta

herramienta.

Disponer de banca web y banca movil para que los socios realicen de forma mas
practica sus transacciones, ademas para que posibles clientes sean atraidos.
Esta estrategia en particular es fundamental para las captaciones de capital
social, en atencién a los sorteos que ejecuta la cooperativa por cada nueva
aportacion, ya que tener que acudir hasta la cooperativa para poder participar
generalmente es una limitante, no obstante, si se realizan de forma electronica,

podrian incrementar significativamente.

4.4. DESARROLLO DE LA FASE IV. DESARROLLAR EL
MANUAL DE GESTION PARA LA CAPTACION DE
CAPITAL SOCIAL EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON
BOLIVAR.

Actividad 1. Estructuracion del manual de gestion para la captacion

del capital social para la cooperativa

La propuesta de un manual para la captacién del capital social aplicable en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del cantén Bolivar Ltda.,
se realiza con la finalidad de que tanto el responsable de captaciones como el
personal directivo dispongan de una guia para la operatividad de los procesos
que abarca esta funcion. De acuerdo con Asanza et al. (2016) y Vivanco (2017),
este tipo de manuales contribuye a que las organizaciones tengan una direccion
correcta en cuanto la ejecuciéon de los procesos respectivos a un area especifica
en una institucion, de modo que se puedan realizar de forma eficiente, y a la vez,

permite aplicar un control sobre lo ejecutado.

Los elementos considerados para la estructuracién del manual de gestion para

la captacion de capital social (ver Anexo 4) corresponden al formato facilitado
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por la SEPS (s.f) y sus lineamientos aplicables a cooperativas de ahorro y

crédito, en el que se describe lo siguiente:

e Logotipo y nombre de cooperativa
e Introduccion

e Glosario de términos

e Objetivo general

e Objetivo especificos

e Marco legal

e Alcance

e Aprobacién, divulgacion y actualizacion
e Tipos de depositos

e Proceso de captaciones

e Plazosy tasas de interés

e Responsabilidades

e Politicas del manejo del efectivo

Actividad 2. Validar el manual realizado por el Coeficiente de Validez

de Contenido.

El Manual de Captaciones de Capital Social propuesto para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Camara de Comercio del cantén Bolivar Ltda., fue sometido a
un proceso de revision y validacion por un panel de tres expertos en el tema
tratado, con el fin de que su aplicacion tenga los resultados esperados. Cabe
mencionar que para que el manual sea aplicado, debe ser aprobado por el

Consejo de Administracion de la cooperativa.

En el anexo 4 se muestra el formato entregado a los jueces para que valoren
cada uno de los elementos del manual, conforme los criterios de pertinencia,
claridad conceptual, redaccion y terminologia, respuesta correcta, distractores
apropiados, niveles de dificultad y formato, citados de Sanchez (2021),
evaluados bajo una escala de Likert de cinco puntuaciones (1 inaceptable, 2

deficiente, 3 regular, 4 bueno y 5 excelente.)
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A partir del procesamiento de datos realizado, sobre las valoraciones de cada
experto en el instrumento entregado, se realizaron los siguientes calculos que
contribuyeron a determinar el CVC.

Se emplearon las formulas 1, 2, 3, 4 y 5 descritas en la fase 2 de la presente

investigacion, obteniendo los resultados que expone la siguiente tabla:

Tabla 4.9. Célculo del CVC del manual de captaciones de capital social a partir
de la valoracion de todos los items por parte de los tres jueces

items Jueces Sxi Mx Sxi/Mx CVCi Pei CVCtc
1 2 3
1 32 31 35 98 35 2.8000 0.933 0.0370 0.90
2 33 32 33 98 35 2.8000 0.933 0.0370 0.90
3 33 35 33 101 35 2.8857 0.962 0.0370 0.92
4 33 34 35 102 35 2.9143 0.971 0.0370 0.93
5 32 31 33 96 35 2.7429 0.914 0.0370 0.88
6 35 35 35 105 35 3.0000 1.000 0.0370 0.96
7 35 34 35 104 35 2.9714 0.990 0.0370 0.95
8 35 33 33 101 35 2.8857 0.962 0.0370 0.92
9 32 32 31 9% 35 2.7143 0.905 0.0370 0.87
10 32 33 35 100 35 2.8571 0.952 0.0370 0.92
11 33 35 34 102 36 2.8333 0.944 0.0370 0.91
12 32 34 32 98 37 2.6486 0.883 0.0370 0.85
CVC del instrumento 0.91

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos de la valoracion realizada por los jueces, demostraron
qgue el manual propuesto cuenta con una validez y concordancia excelente, ya
qgue el valor del CVC es superior a 0.9, segun la escala de Hernandez Nieto, lo
gue permite que este pueda ser entregado a la socializado con la cooperativa

para la revision y aprobacion por parte del Consejo de Administracion.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del canton Bolivar
Ltda., es una entidad financiera regulada bajo la Superintendencia de la
Economia Popular y Solidaria que ha operado en el sector desde hace 19 afos,
brindando servicios y productos financieros para la satisfaccion de sus socios y
clientes. Referente a la captacion del capital social, la cooperativa ha demostrado
una evolucién positiva en los ultimos diez afios, sin embargo, no se ha logrado

cumplir con la meta establecida en el 80% del periodo estudiado.

El diagnéstico realizado permitié conocer los aspectos fuertes y débiles en los
gue la cooperativa debe de trabajar para lograr sus objetivos de incrementar las
captaciones de capital social. En cuanto a los factores positivos se destaca el
personal amable, eficiente y capacitado, los sistemas informaticos y
tecnologicos actualizados, la tasa de interés competitiva y las correctas
adecuaciones del edificio en el que operan. De forma adversa se presenta la
carencia de servicios, productos y herramientas como tarjetas de debido, cajeros
automaticos, banca moévil y banca web, ademas, existen debilidades

administrativas y de publicidad que requieren ser atendidas.

La propuesta de estrategias elaborada permite mejorar la prestacion de servicios
y productos financieros que la cooperativa realiza sus socios y clientes, lo que a
su vez, contribuye en la captacion de capital social, por la proyeccion favorable
y atractiva que genera en sus clientes potenciales. Cabe destacar que, las
estrategias planteadas dan respuesta a las necesidades de la cooperativa,

relacionas con las debilidades identificadas.

El manual de gestion para la captacion de capital social aplicable en la
cooperativa abarca la definicion de politicas, procesos y responsabilidades, asi
como demas elementos que permiten realizar de forma eficiente el procedimiento

de captaciones. Dicho manual cuenta los lineamientos de la SEPS, y con la
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respectiva aprobacion de un panel de expertos que demuestran su validez y

concordancia para su respectiva aplicacion.

5.2. RECOMENDACIONES

Revisar y actualizar los elementos que caracterizan a la cooperativa, de modo
gue puedan operar con una definicion clara y efectiva en el mercado que se
desenvuelven, ademas de proyectarlo a su publico objetivo. Se sugiere ademas
evaluar periddicamente el incremento porcentual de la captacion del capital
social, y discutir con el Consejo de Administracion, nuevas metas de captacion,

asi como un debido plan de accién para lograrlas.

Considerar los instrumentos validados por un panel de profesionales en esta
investigacion, de modo que se logre mayor asertividad en los datos obtenidos al
momento de recolectar informacion. A partir de esto, se recomienda analizar el
impacto que generan los puntos fuertes y débiles detectados en esta
investigacion, con el propdésito de que las decisiones de mejora que se tomen,

sean en orden de prioridad para la cooperativa.

Analizar, modificar si es necesario e implementar de forma eficaz las estrategias
planteadas, bajo la aprobacion del Consejo de Administracién. Es importante que
se realice un seguimiento y control a las actividades realizadas para el logro de
cada estrategia, asi como una medicién del cumplimiento de las metas

propuestas en relacion a la captacion del capital social.

Actualizar de forma periddica el manual de captaciones de capital social
propuesto en esta investigacion, en concordancia con nuevos diagnosticos
realizados, nuevas metas propuestas, y nuevas politicas del 6rgano regulador.
Este manual debe ser aprobado previamente por el Consejo de Administracion
de la cooperativa, para luego ser socializado por el personal involucrado en

captaciones.
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Anexo 1. Formato utilizado para la obtencion de puntuaciones en la valoracion
de items para la ficha de observacion, entregado a cada uno de los jueces.

En correspondencia a su nivel de profesionalismo y experiencia en: captaciones
de capital social en cooperativas de ahorro y crédito, se solicita de la forma mas
amable posible, participe en calidad de experto/a para la respectiva revision y
validacion de una ficha de observacién aplicable a las instalaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del cantén Bolivar Ltda.
Desde ya agradecemos su colaboracion, no sin antes recordarle que la
informacion brindada sera anénima, y Unicamente se empleard para culminar
con el respectivo trabajo de titulacion.

La escala para la evaluacion segun los indicadores es la siguiente:
1 inaceptable - 2 deficiente - 3 regular - 4 bueno - 5 excelente.

Los indicadores a evaluar son los siguientes:

e Pertinencia: correspondencia del item con el enunciado a medir.

e Claridad conceptual: verifica que la redaccion no genere confusion

e Redaccion y terminologia: valorar que las palabras y oraciones
utilizadas estén acordes al objeto de estudio.

e Respuesta correcta: revisar si el item permite lograr la informacién que
se desea obtener

e Distractores apropiados: los items generan la atencidon necesaria sin
desviarse a otro tema.

e Niveles de dificultad: el nivel de dificultad no limita la comprensién del
item

e Formato: claridad y concordancia presentada en el orden de la
presentacion de los items

items Indicadores  Observaciones Evaluacion Total
1 2 3 4 5
Las instalaciones Pertenencia
de la cooperativa Claridad
evidencian el Redaccion
espacio que amerita Respuesta
la demanda de Distractores
atencion al publico  Dificultad
Formato
Los funcionarios de  Pertenencia
la cooperativa Claridad

muestran un trato Redaccion

amable y cortes al  Respuesta

cliente Distractores
Dificultad
Formato
Pertenencia
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Se evidencia un Claridad
buzén de quejasy  Redaccion
sugerencias Respuesta
Distractores
Dificultad
Formato
Todas las Pertenencia
ventanillas de cajay Claridad
atencion se Redaccion
encuentran Respuesta
habilitadas Distractores
Dificultad
Formato
Se evidencia Pertenencia
informacion sobre Claridad
los servicios que Redaccion
brinda la Respuesta
cooperativa Distractores
Dificultad
Formato
Se evidenciala Pertenencia
tarifa por los Claridad
servicios que Redaccion
brinda la Respuesta
cooperativa Distractores
Dificultad
Formato
Se evidencian los Pertenencia
beneficios que las Claridad
cooperativas Redaccion
brindan a sus Respuesta
socios por la Distractores
apertura de cuenta  Djficultad
Formato
Se evidencian Pertenencia
mensajes de alerta  Claridad
y prevencion de Redaccion
fraudes Respuesta
electronicos Distractores
Dificultad
Formato
Se evidencian Pertenencia
fisicamente los Claridad
requisitos para Redaccion
aperturas de Respuesta
cuentas de ahorro Distractores
Dificultad
Formato
Se evidencian Pertenencia
cajeros automaticos Claridad
Redaccion

Respuesta
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Distractores
Dificultad
Formato
Se evidencian Pertenencia
informacion sobre Claridad
el porcentaje de Redaccién
aportacion en la Respuesta
solicitud de Distractores
créditos Dificultad
Formato

Anexo 2. Formato utilizado para la obtencion de puntuaciones en la valoracion
de items para la entrevista a la gerente de la cooperativa, entregado a cada uno
de los jueces.

En correspondencia a su nivel de profesionalismo y experiencia en: captaciones
de capital social en cooperativas de ahorro y crédito, se solicita de la forma mas
amable posible, participe en calidad de experto/a para la respectiva revision y
validacion de una entrevista aplicable a la gerente de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Camara de Comercio del canton Bolivar Ltda. Desde ya agradecemos
su colaboracién, no sin antes recordarle que la informacién brindada sera
anonima, y Unicamente se empleara para culminar con el respectivo trabajo de
titulacion.

La escala para la evaluacién segun los indicadores es la siguiente:
1 inaceptable - 2 deficiente - 3 regular - 4 bueno - 5 excelente.
Los indicadores a evaluar son los siguientes:

e Pertinencia: correspondencia del item con el enunciado a medir.

e Claridad conceptual: verifica que la redaccion no genere confusion

e Redaccion y terminologia: valorar que las palabras y oraciones
utilizadas estén acordes al objeto de estudio.

e Respuesta correcta: revisar si el item permite lograr la informacién que
se desea obtener

e Distractores apropiados: los items generan la atencién necesaria sin
desviarse a otro tema.

¢ Niveles de dificultad: el nivel de dificultad no limita la comprensién del
item

e Formato: claridad y concordancia presentada en el orden de la
presentacion de los items

items Indicadores  Observaciones Evaluacion Total
1 2 3 4 5

Cémo gerente de la  Pertenencia
institucion ;Qué Claridad
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opinion tiene acerca  Redaccion
de la situacion de Respuesta
captaciones de Distractores
capital social? Dificultad
Formato
¢ Como entidad, Pertenencia
tienen establecidas  Claridad
metas de captacion? Redaccion
Respuesta
Distractores
Dificultad
Formato
¢Por qué medios Pertenencia
dan a conocer los Claridad
servicios que ofrece  Redaccion
la cooperativa, asi Respuesta
como los tarifarios Distractores
de costos y Dificultad
servicios? Formato
¢Conbhase aquése Pertenencia
establece latasade Claridad
interés pasiva? Redaccion
Respuesta
Distractores
Dificultad
Formato
¢Los directivos de la  Pertenencia
cooperativa se Claridad
capacitan de forma  Redaccion
externa? Respuesta
Mencione la Distractores
frecuenciay el area  Dificultad
de capacitacion Formato
¢Han realizado Pertenencia
alianzas Claridad
estratégicas con Redacciéon
instituciones Respuesta
publicas y/p Distractores
privadas paradara  Dijficultad
conocer los Formato
beneficios de ser
socio/cliente de la
cooperativa?
¢El sistema Pertenencia
Informatico que Claridad
maneja la Redacciéon
cooperativa permite  Respuesta
la creacion de Distractores
nuevos productos Dificultad
de captaciones? Formato

Pertenencia
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¢La informacion Claridad
contable y financiera Redaccion
se encuentra Respuesta
actualizada para la Distractores
toma de decisiones  Dificultad
en cualquier Formato
momento?
¢Con que frecuencia Pertenencia
se realiza el andlisis Claridad
técnico sobre las Redaccion
tasas de interés Respuesta
pasivas, montos y Distractores
plazos para los Dificultad
certificados de  Formato
aportacion?
¢Cuales considera Pertenencia
usted que son las Claridad
principales Redaccién
fortalezas que tiene Respuesta
la cooperativa para Distractores
la captacion del Dificultad
capital social? Formato
¢Cudles considera Pertenencia
usted que son las Claridad
principales Redaccion
debilidades que Respuesta
tiene la cooperativa  Distractores
para la captacion del Dijficultad
capital social? Formato
¢Cudles considera Pertenencia
usted que son las Claridad
principales Redaccion
oportunidades que  Respuesta
tiene la cooperativa  Distractores
para la captacion del Dijficultad
capital social? Formato
¢Cuales considera Pertenencia
usted que son las Claridad
principales Redacciéon
amenazas que tiene  Respuesta
la cooperativapara  Distractores
la captacion del Dificultad
capital social? Formato
¢ Qué estrategias Pertenencia
implementaria usted  Claridad
para mejorar los Redaccién
niveles de captacion  Respuesta
de capital social? Distractores
Dificultad
Formato
¢ Esta usted de Pertenencia

acuerdo en la

Claridad
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elaboracion de un Redaccién

Manual de Respuesta

Captaciones? Distractores
Dificultad
Formato

Anexo 3. Formato utilizado para la obtencion de puntuaciones en la valoracion
de items para la entrevista al responsable de captaciones de capital social de la
cooperativa, entregado a cada uno de los jueces.

En correspondencia a su nivel de profesionalismo y experiencia en: captaciones
de capital social en cooperativas de ahorro y crédito, se solicita de la forma mas
amable posible, participe en calidad de experto/a para la respectiva revision y
validacion de una entrevista aplicable al responsable de captaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del cantén Bolivar Ltda.
Desde ya agradecemos su colaboracion, no sin antes recordarle que la
informacion brindada sera anénima, y Unicamente se empleara para culminar
con el respectivo trabajo de titulacion.

La escala para la evaluacién segun los indicadores es la siguiente:
1 inaceptable - 2 deficiente - 3 regular - 4 bueno - 5 excelente.
Los indicadores a evaluar son los siguientes:

e Pertinencia: correspondencia del item con el enunciado a medir.

e Claridad conceptual: verifica que la redaccion no genere confusion

e Redaccion y terminologia: valorar que las palabras y oraciones
utilizadas estén acordes al objeto de estudio.

e Respuesta correcta: revisar si el item permite lograr la informacién que
se desea obtener

e Distractores apropiados: los items generan la atencidon necesaria sin
desviarse a otro tema.

e Niveles de dificultad: el nivel de dificultad no limita la comprensién del
item

e Formato: claridad y concordancia presentada en el orden de la
presentacion de los items

items Indicadores  Observaciones Evaluacion Total
1 2 3 45

¢Cuales son las vias  Pertenencia

de captacion de Claridad

capital social de la Redaccién

institucion? Respuesta

Distractores
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Dificultad
Formato
¢Cual es el proceso  Pertenencia
para la captaciéon de  Claridad
clientes? Redaccién
Respuesta
Distractores
Dificultad
Formato
¢Cual es el proceso  Pertenencia
para la colocacién Claridad
de créditos? Redaccién
Respuesta
Distractores
Dificultad
Formato
¢Cuales son las Pertenencia
prohibiciones que Claridad
implica su cargo? Redaccion
Respuesta
Distractores
Dificultad
Formato
¢Cudles considera Pertenencia
usted que son los Claridad
principales factores  Redaccion
que limitan la Respuesta
captacion de capital  Djstractores
social? Dificultad
Formato
¢Realizan Pertenencia
propuestas de Claridad
mejora sobre los Redaccién
procesos de Respuesta
captaciones de Distractores
capital social? Dificultad
Formato
¢Considera usted Pertenencia
que la cooperativa Claridad
les proporcionalos  Redaccion
medios suficientes Respuesta
para el cumplimiento  Distractores
de las metas? Dificultad
Formato
¢Lacooperativales  Pertenencia
brinda Claridad
capacitaciones para  Redaccion
un mejor Respuesta
desempefio? Distractores
Dificultad
Formato

Pertenencia
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¢ Cree usted que la Claridad
cooperativa ofrece Redaccion

tasas de interés Respuesta
competitivas en el Distractores
mercado en que se Dificultad
desenvuelve? Formato
¢Llevaunregistroy  Pertenencia
control de la Claridad
evolucion de Redaccién
captaciones de Respuesta
capital social? Distractores
Dificultad
Formato

Anexo 4. Ficha de observacion aplicada en las instalaciones de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Cadmara de Comercio del canton Bolivar Ltda.

FICHA DE OBSERVACION

Fecha

Martes, 05 de abril del 2022

Responsable  Dario Zambrano

Lugar Calceta, Av. 10 de Agosto y Sergio Domingo Duefias
N°de Items Se No se Observaciones
items evidencia evidencia
1 Las instalaciones de la cooperativa evidencianel X
espacio que amerita la demanda de atencién al
publico
2 Los funcionarios de la cooperativa muestran un X
trato amable y cortes al cliente
3 Se evidencia informacidn sobre montos, tasas de X
interés y plazos de los certificados de aportacion
4 Se evidencia un buzdén de quejas y sugerencias X
5 Todas las ventanillas de caja y atencién se X
encuentran habilitadas
6 Se evidencia informacion sobre los servicios que X
brinda la cooperativa
7 Se evidencia la tarifa por los servicios que brinda X
la cooperativa
8 Se evidencian los beneficios que las cooperativas X
brindan a sus socios por la apertura de cuenta
9 Se evidencian mensajes de alerta y prevencion X
de fraudes electrénicos
10 Se evidencian fisicamente los requisitos para X
aperturas de cuentas de ahorro
11 Se evidencian cajeros automaticos X
12 Se evidencia informacion sobre el porcentaje de X

aportacion en el area de créditos
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Anexo 5. Entrevista dirigida a la gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del canton Bolivar Ltda.

ENTREVISTA A LA GERENTE DE LA COOPERATIVA

OBJETIVO  Recopilar informacion clave para identificar la situacion actual de la cooperativa sobre
los procesos de captacion de capital social, para poder aportar con estrategias de
mejora, y la respectiva elaboracion de un Manual de gestién para la captacién de capital
social.

N° de items  ITEMS RESPUESTA

1 Como gerente de la institucion ¢ Qué opinidn tiene acerca de la
situacion de captaciones de capital social?

2 ¢ Como entidad, tienen establecidas metas de captacion?

3 ¢, Por qué medios dan a conocer los servicios que ofrece la
cooperativa, asi como los tarifarios de costos y servicios?

4 :.Con base a qué se establece la tasa de interés pasiva?

5 ¢ Los directivos de la cooperativa se capacitan de forma externa?

Mencione la frecuencia y el area de capacitacion

6 ¢ Han realizado alianzas estratégicas con instituciones publicas y/p
privadas para dar a conocer los beneficios de ser socio/cliente de la
cooperativa?

7 ¢ El sistema Informatico que maneja la cooperativa permite la creacién
de nuevos productos de captaciones?

8 ¢ La informacion contable y financiera se encuentra actualizada para la
toma de decisiones en cualquier momento?

9 ¢ Con que frecuencia se realiza el analisis técnico sobre las tasas
pasivas?

10 ¢ Cuales considera usted que son las principales fortalezas que tiene la
cooperativa para la captacién del capital social?

11 ¢ Cudles considera usted que son las principales debilidades que tiene
la cooperativa para la captacién del capital social?

12 ¢ Cuales considera usted que son las principales oportunidades que
tiene la cooperativa para la captacién del capital social?

13 ¢ Cuales considera usted que son las principales amenazas que tiene
la cooperativa para la captacion del capital social?

14 ¢ Qué estrategias implementaria usted para mejorar los niveles de
captacion de capital social?

15 ¢ Esta usted de acuerdo en la elaboracion de un Manual de

Captaciones?

Anexo 6. Entrevista dirigida al responsable de captaciones de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Cadmara de Comercio del cantén Bolivar Ltda.

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE LAS CAPTACIONES DE LA COOPERATIVA

OBJETIVO

Recopilar informacion clave para identificar la situacion
actual de la cooperativa sobre los procesos de captacién
de capital social, para poder aportar con estrategias de
mejora, y la respectiva elaboracién de un Manual de
gestidn para la captacién de capital social.

NO

ITEMS

RESPUESTA
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1 ¢ Cuales son las vias de captacion de capital social de la
institucién?

2 ¢ Cual es el proceso para la captacion de clientes?

3 ¢ Cual es el proceso para la colocacion de créditos?

4 ¢ Cuales son las responsabilidades que amerita su
cargo?

5 ¢, Cuales son las prohibiciones que implica su cargo?

6 ¢, Cuales considera usted que son los principales factores
que limitan la captacién de capital social?

7 ¢ Realizan propuestas de mejora sobre los procesos de
captaciones de capital social?

8 ¢; Considera usted que la cooperativa les proporciona los
medios suficientes para el cumplimiento de las metas?

8 ¢ La cooperativa les brinda capacitaciones para un mejor
desempefio?

9 ¢ Cree usted que la cooperativa ofrece tasas de interés
pasivas competitivas en el mercado en que se
desenvuelve?

10 ¢ Lleva un registroy control de la evolucion de

captaciones de capital social?
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Anexo 7. Manual de Captaciones de Capital social propuesto para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito del cantdén Bolivar Ltda.

S continas exccimionts

Manual de Captaciones
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Céamara de Comercio del canton

Bolivar Ltda.

Pagina 93 de 107

CO'OPERATIVADEAI—IORROYCREDITO
/// CAMARA DE COMERCIO
//,, — DELCANTON BOLIVAR Ltda.

(Mes y afio de aprobacion)

(Mes y afio de actualizacion)

Manual de Captaciones de Capital Social

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio

del cantdn Bolivar Ltda.
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4.1.1.1.INTRODUCCION

El manual para la captacion de capital social aplicable en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Camara de Comercio del cantén Bolivar Ltda., abarca la
definiciobn de los objetivos, politicas, responsabilidades, y procedimientos
necesarios para la eficiencia operativa y el respectivo control para la toma de
decisiones en cumplimiento con las disposiciones de los 6rganos rectores como
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

4.1.1.2.GLOSARIO DE TERMINOS

Captacioén de capital: recaudo de los recursos gue los socios de la institucion

financiera aportan al capital social y a sus cuentas de ahorro.

Capital social: corresponden a las aportaciones que los socios realizan al capital

de la institucion financiera mediante certificados de aportacion.

Certificados de aportacion: son documentos que validan la aportacion en
efectivo que realizan los socios de la institucion financiera para constituir su

capital social.

Sistema Transaccional: sistema de procesamientos de transacciones para
recolectar, almacenar, modificar y recolectar toda la informacién procesada en la

institucion.

Cliente: Persona natural o juridica que no posee certificados de aportacion en
una cooperativa y que no tiene participacion en asambleas que convoque la

cooperativa.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO c(?op“gigt";;geeg;p;;g;"g; dto
// C A M A R A D E c 0 M E R C | O Camara d;glci)\greﬁg:el canton
/// —— DEL CANTON BOLIVAR Ltg Pégina 95 de 107
/[ d. (Mes y afo de aprobacion)

gﬂ conlinue eecimionts (Mes y ario de actualizacion)

Socio: Persona natural que posee certificados de aportacion en una cooperativa

y tiene derecho a participar en las asambleas con derecho a voz y voto.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Proporcionar una guia operativa para la eficiencia en las captaciones de capital
social, a través de la definicion de politicas, responsabilidades y procedimientos

a ejecutar.

2.2. Objetivos especificos

e Disponer de una guia correctamente elaborada para la eficiencia de las
operaciones de captacion de capital social

e Definir las politicas y responsabilidades del Consejo de Administracion,
Gerencia, y Responsable de Captaciones de Capital Social, para que
sean aplicadas conforme se establece en el presente manual.

e Fortalecer la comunicacion, coordinacion y control en las operaciones de
captacion de capital social en la cooperativa.

e Presentar una metodologia clara, coherente, practica y de facil
comprension y aplicacion para los involucrados en la captacion del capital

social de la cooperativa.
3. MARCO LEGAL

e Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento.
e Cadigo Organico Monetario y Financiero.
e Codigo de Etica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de

Comercio del cantén Bolivar Ltda.
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e Estatuto social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de

Comercio del cantén Bolivar Ltda.

¢ Manual de captaciones

4. ALCANCE

Las disposiciones emitidas en el presente manual son de cumplimiento
obligatorio para todo el personal involucrado en el proceso de captaciones de
capital social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del
canton Bolivar Ltda.

5. APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

El manual de captaciones de capital social debera ajustarse permanentemente
a las disposiciones de la Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera,
y de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; entrara en vigencia
a partir de (fecha de aprobacion por parte del consejo de administracion) y

debera ser puesto en conocimiento del personal por la Gerente de la entidad.
El presente manual sera revisado y actualizado por el Consejo de Administracion
al menos de forma anual, en funcién del comportamiento de las captaciones y la

planificacion de la cooperativa.

El Consejo de Administracion, sera el responsable de disponer y aprobar las

actualizaciones de éste manual y de las politicas para el manejo de efectivo.

6. FORMAS DE CAPTACION DE CAPITAL SOCIAL
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La cooperativa utiliza los siguientes medios de captaciones de capital social:

6.1. Certificados de aportacién

Corresponden a un monto establecido por la institucion financiera para constituir
su capital social, mismo que Unicamente puede ser retirado por las tres
siguientes razones:

e Liquidacion de la cooperativa

e Cierre de cuenta del socio

e Fallecimiento del socio

La aportacion al capital social de la cooperativa se realiza de la siguiente manera:

Aportacion en la Aportacion en la Aportacion voluntaria a partir
apertura de cuenta solicitud de créditos de la apertura de cuentas
$20.00 0.05% del monto Monto voluntario
solicitado

7. PROCESOS DE CAPTACIONES DE CAPITAL
SOCIAL

7.1. Aportacion en la apertura de cuenta de ahorros

Impresion de la cartilla de
aportacion

Apertura de cuenta de ahorros |——> Depdsito i(;lei}céazlopgroventanilla —>
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7.2. Aportacion en la solicitud de créditos

Depésito del 0.05% del monto > Actualizacién de la cartilla de

Solicitud del credito | solicitado por ventanilla aportacion

7.3. Aportacion voluntaria a partir de la apertura de cuentas

Deposito del monto deseado > Actualizacién de la cartilla de
por ventanilla aportacion

8. TASA DE INTERES

Las aportaciones que el socio realiza al capital social de la cooperativa recibiran

un 1% sobre el monto aportado de forma anual.

La tasa de interés siempre sera la vigente a la fecha de la captacion de acuerdo
a la tasa aprobada por el Consejo de Administracion.
Los intereses se contabilizaran de acuerdo a las especificaciones del CUC de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

9. RESPONSABILIDADES

9.1. Del Consejo de Administracion

a) Aprobar las politicas, procesos y procedimientos para la captacion de

capital social.
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b)

f)

9)
h)

9.2.
1)

2)

3)

4)

Disponer que se cumplan con los parametros normativos para la
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Conocer el informe sobre la evolucién y estructura de las captaciones de
capital social.

Autorizar el retiro de los certificados de aportacion, siempre y cuando esté
enmarcado dentro de las excepciones establecidas.

Aprobar la politica de tasas de interés, que considerara los montos y el
tarifario de costos y servicios.

Establecer limites para la concentracion de los depdésitos, la estructura de
captaciones de capital social; y, el costo de fondeo promedio.

Aprobar el manual de captaciones de capital social.

Conocer y disponer la implementaciéon de las observaciones y
recomendaciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria.

Las demas establecidas en los estatutos de la entidad.

De la Gerente

Velar por el cumplimiento de las disposiciones emitidas por el Consejo de
Administracion.

Aplicar la politica de tasas de interés y autorizar por escrito el incremento
o disminucién de las tasas de interés para las captaciones del capital
social, dentro de los limites fijados por el Consejo de Administracion.
Evaluar y proponer al Consejo de Administracion las tasas de interés
pasivas aplicables, en funcién de un analisis técnico realizado cada afio.
Elaborar el informe sobre la evolucion y estructura de las captaciones de
capital social, que contenga al menos los siguientes temas:
concentracion, costo de fondeo, variaciones historicas, estructura de
depdsitos, etc.; y, presentar al Consejo de Administracion de manera

anual.
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5)

6)

7)

8)

9)

Proponer al Consejo de Administracion las politicas y estrategias para la
captacion de capital social.

Proponer al Consejo de Administracion los costos de servicios que
correspondan, con base en la normativa de transparencia de la
informacion vigente.

Controlar que se exponga en un lugar visible en cada una de las oficinas
de la Cooperativa los montos y las tasas de interés vigentes y mas
informacion que aplique para conocimiento de los socios/clientes.
Implementar los controles necesarios y definir los pardmetros normativos
para la prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
Recomendar al Consejo de Administracion la actualizacién y ajustes del
manual de captaciones de capital social, los procedimientos y las politicas

de captaciones.

10)Velar para que los funcionarios de captaciones cuenten con los medios

suficientes para cumplir con las metas de captaciones.

11)Resolver casos no determinados en el presente Manual.

9.3.
a)

b)

c)

d)

Del responsable de captaciones

Cumplir las politicas emitidas para las captaciones de capital social.
Ingresar y actualizar correctamente la informacion de los socios/clientes
en el sistema.

Elaborar semanalmente un informe sobre las captaciones de capital social
realizadas.

Custodiar los certificados de aportacién, debidamente clasificados vy
ordenados y mantener dichos documentos en un lugar seguro.

Mantener el sigilo bancario respecto de la informacion de los
socios/clientes asi como de sus movimientos transaccionales de acuerdo

a lo que estipula el Art. 353 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.
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f)

9)

9)

Proponer mejoras a procesos de captaciones de capital social y al manual
de captaciones de capital social.

Garantizar que toda aportacion tenga los sustentos adecuados, en ningun
momento podra registrar una transaccion que no cuente con los

documentos y respaldos necesarios.

10.POLITICAS

El Gerente en conjunto con el Consejo de Administracion estableceran
metas anuales de captacion de capital social y la socializaran con el
personal operativo.

El Gerente debera autorizar los retiros de los fondos aportados,
verificando lo dispuesto en el apartado 7.1 del presente manual.

El cajero realizara arqueos diarios al efectivo en caja al cierre de las
operaciones del dia, separando los montos recibidos por captaciones de
capital social.

El cajero comprobara e inspeccionara el dinero receptado y fajara el
dinero con las tirillas de la cooperativa.

El cajero es el responsable directo del dinero en efectivo, cheques y otros
documentos de valor.

El cajero debera mantener siempre orden y aseo en su mesa de trabajo,
antes de recibir una nueva transaccion.

El cajero no debera aceptar formas de pago inadecuadas para las

aportaciones.
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h) Cada cajero tendra un sello asignado para identificar las transacciones

procesadas diariamente.

i) El cajero no debera bajo ninguna circunstancia llenar, completar o alterar
las papeletas de depdsito. En caso de error de datos en la orden de pago
debera devolverse al socio para su correccion.

j) El cajero debera realizar y firmar una hoja de cuadre de caja al final del
dia, detallando el efectivo en su caja de acuerdo a la cantidad de billetes
y monedas segun su denominacion.

k) Las diferencias en cada caja deberan ser reconciliadas diariamente e
informadas al Consejo de Vigilancia y/o auditor interno.

[) El cajero debera asegurar su caja al salir del area y trasladarla a boveda
o caja fuerte al finalizar su dia de trabajo.

m) Las transferencias o fondos de cambio entre cajeros seran evidenciadas
mediante hojas de transferencia verificadas por ambos cajeros y/o su
supervisor.

n) Llevar un registro diario de los equivalentes de efectivo (cheques)
procesados por cada cajero.

0) Se prohibe a los cajeros realizar transacciones en sus cuentas personales
y familiares.

p) Se prohibe a los cajeros registrar transacciones que no tengan el debido

sustento.

11.LIMITES DE RIESGOS

El valor recaudado por certificados de aportacién por socio no podra ser mayor

al 5% del capital social de la institucion.
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El valor retirado por certificados de aportacion (bajo las condiciones previamente
descritas en el apartado 7.1 del presente manual) no podra ser superior al 5%

anual.
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Anexo 5. Formato utilizado para la obtencion de puntuaciones en la validacion
del Manual de Captaciones de Capital Social aplicable a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Camara de Comercio del cantdén Bolivar Ltda.

En correspondencia a su nivel de profesionalismo y experiencia en: captaciones
de capital social en cooperativas de ahorro y crédito, se solicita de la forma mas
amable posible, participe en calidad de experto/a para la respectiva revision y
validacion del manual propuesto, mismo que se adjunto previamente. Desde ya
agradecemos su colaboracion, no sin antes recordarle que la informacion
brindada serd andnima, y Unicamente se empleard para culminar con el
respectivo trabajo de titulacion.

La escala para la evaluacién segun los indicadores es la siguiente:

1 inaceptable - 2 deficiente - 3 regular - 4 bueno - 5 excelente.

Elementos Indicadores  Observaciones Evaluacion Total
1 2 3 4 5

Portada Pertenencia
Claridad
Redaccién
Respuesta
Distractores
Dificultad
Formato
Introduccion Pertenencia
Claridad
Redaccién
Respuesta
Distractores
Dificultad
Formato
Objetivos Pertenencia
Claridad
Redaccién
Respuesta
Distractores
Dificultad
Formato
Marco Legal Pertenencia
Claridad
Redaccion
Respuesta
Distractores
Dificultad
Formato
Pertenencia
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Aprobacion,
divulgacion
actualizacion

Claridad

Redaccion

Respuesta

Distractores

Dificultad

Formato

Formas
captacion
capital social

de
de

Pertenencia

Claridad

Redaccion

Respuesta

Distractores

Dificultad

Formato

Proceso
captacion
capital social

de
de

Pertenencia

Claridad

Redaccion

Respuesta

Distractores

Dificultad

Formato

Tasa de interés
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Anexo 6. Evidencias fotogréaficas del trabajo de investigacion

Fotografia 1. Aplicando la ficha de Fotografia 2. Realizando entrevista a la
observacion en las instalaciones de la gerente de la cooperativa
cooperativa

Fotografia 3. Realizando entrevista al
responsable de captaciones de la cooperativa
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