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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada con la finalidad de impulsar a
Portoviejo como Destino Turistico Inteligente mediante la elaboracion de un plan
estratégico con el cual el cantdon cuente con una herramienta que sea una
alternativa turistica y econdémica al desarrollo del territorio a sus habitantes. Para
alcanzar lo propuesto se trabaja desde un nivel exploratorio no experimental, con
un enfoque mixto. Se aplicé una metodologia de tres fases, la primera consistié
en una caracterizacion del cantén mediante la cual se pudo conocer el estado
actual de los ambitos politicos, ambiental, social, econdmico vy turistico de
Portoviejo; Como segunda fase se elabord una propuesta de plan estratégico
con sus programas y proyectos que serviran como linea base en la planificacion
de Portoviejo como DTI; y, en la tercera fase se establecié el cronograma de
actividades, los indicadores de impactos y los parametros de evaluacion, con los
cuales se daria seguimiento a lo planificado. Se analizé que la carencia de
innovacion turistica, el mal estado de la accesibilidad a los destinos turisticos, la
deficiente sefalizacion, personal poco capacitado, baja difusion turistica, las
falencias diagnosticadas son un reflejo de la poca planificacion turistica y
territorial que han impedido el desarrollo tecnoldgico turistico del cantén
Portoviejo. Este trabajo investigativo aporta con un plan estratégico que permiten
a las entidades publicas y privadas la ejecucion y vinculacién de proyectos que

ayuden a impulsar el sector turistico y el desarrollo local.

PALABRAS CLAVE

Propuesta de plan estratégico — Destino turistico inteligente — Planificacion
estratégica — Desarrollo tecnoldgico turistico
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ABSTRACT

This research was developed with the purpose of promoting Portoviejo as a
Smart Tourist Destination through the development of a strategic plan with which
the canton has a tool that is a tourist and economic alternative to the development
of the canton and its inhabitants. In order to achieve what was proposed, we
worked from a non-experimental exploratory level, with a mixed approach. A
three-phase methodology was applied: the first phase consisted of a
characterization of the canton through which the current state of the political,
environmental, social, economic and tourism areas of Portoviejo was determined,;
the second phase consisted of a strategic plan proposal with its programs and
projects that will serve as a baseline for planning Portoviejo as a DTI; and, in the
third phase, a schedule of activities, impact indicators and evaluation parameters
were established, with which the planned activities would be followed up. It was
concluded that the lack of tourism innovation, poor accessibility to tourist
destinations, poor signage, poorly trained staff, low tourism promotion, and the
diagnosed shortcomings are a reflection of the poor tourism and territorial
planning that have prevented the technological development of tourism in the
canton of Portoviejo. This research work contributes with strategies that allow
public and private entities to implement and link projects that help boost the

tourism sector and local development.

KEY WORDS

Strategic plan proposal — Tourism planning — Intelligent tourist destination —
Strategic planning — Tourism technology development



CAPITULO I. ANTECEDENTES
1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Para Gomes, Gandara y Ivars-Baidal (2017) el desarrollo tecnolégico, los
cambios en el comportamiento de la demanda y la aparicién de nuevos modelos
de negocio, donde el manejo de las TIC juega un papel preponderante, ha
generado que en la actualidad las actividades turisticas experimenten profundos
cambios estructurales. La interrelacion entre estos factores dinamicos y los
destinos turisticos ha dado lugar a muchos factores desconocidos como en la
tecnologia, la demanda, los cambios en la planificacion empresarial y nuevos
modelos de negocios, la eficiencia, la competitividad y la sostenibilidad que
inciden en la planificacion y su desarrollo hacia un turismo mas sostenible e
inteligente. Por tanto, existen nuevos métodos y paradigmas de proyeccion que
apoyan el analisis evolutivo de la planificacién turistica, como los desafios
digitales; las dificultades en la aplicacion de nuevas tecnologias, métodos y

fuentes de informacidn; o la dinamica de la relacion entre residentes y turistas.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo [OMT] (2020) existe una caida del
22% en las llegadas de turistas internacionales en el primer trimestre de 2020,
descendiendo al mes de marzo un 57% tras el confinamiento de muchos paises,
las restricciones de viajes generalizados y el cierre total de las fronteras
nacionales; esto ha generado una pérdida de mas de 80.000 millones de USD
en ingresos en el sector turismo. Agregando una pérdida masiva de empleos por
el cierre total de la planta turistica. En la actualidad la pandemia de COVID-19
ha reducido las llegadas de turistas internacionales por tal motivo muchos paises
apuestan por una planificacion orientada hacia los modelos de gestion para
destinos inteligentes que ayuden a mejorar en el mediano y largo plazo los

ingresos econdmicos, concentrandose primero en el turismo interno.

“El Ecuador experimenta un proceso de cambios profundos buscando diversificar
la matriz productiva y generar nuevos ingresos que mejoren su economia.”
Carrefio et al., (2017, p 19). A raiz de la pandemia COVID-19, el Ministerio de
Turismo (MINTUR) no ha sido capaz de disefiar alternativas que ayuden a la

planificacion y gestion turistica nacional siendo prioritario modificar la



planificacién estratégica nacional, reorientando las politicas de gestion de
destinos y de promocién interna e internacional y aperturando la éptica hacia los
destinos turisticos inteligentes, con miras a recuperar y mejorar la actividad
turistica en el pais; “El DTI no tiene que ver unicamente con la digitalizacion y la
informatizacion del turismo, sino que toma todo el sentido cuando se orienta
hacia la transformacion de la experiencia turistica haciendo converger las TIC
con la produccién de experiencias” Gonzales, Diaz, Gomis y Morales, (2018, p
22); ya que, la capacidad de los destinos turisticos inteligentes se caracteriza
por el uso de informacién sobre las condiciones actuales del destino para
predecir las condiciones futuras, lo que se debe a las oportunidades creadas por

el uso extensivo de la tecnologia en las areas de interés turistico.

Para Cornejo (2020), la provincia de Manabi esta afectada por el mal uso de la
conectividad, ya que por la pandemia COVID-19, los modelos de negocios han
cambiado, hacia un mayor uso de la digitalizacion. En la actualidad las personas
interactlan con distintos dispositivos electronicos con acceso completo a la
informacion, pero estas plataformas no son suficientes por la deficiente y
desactualizada informacion sobre los destinos turisticos reales y potenciales de
Manabi, evidenciado principalmente en las paginas web oficiales de ciertos
gobiernos autbnomos descentralizados de los cantones, los cuales poseen un
contenido del turismo muy generalizado, por otro lado los prestadores de
servicios turisticos se vieron en la necesidad de trabajar en nuevas estrategias
como delivery, el implementar normas de bioseguridad, reducir la capacidad de
aforo en los establecimientos y por ende en la mejora de la difusion. Por tanto,
es importante crear estrategias de desarrollo competitivo para responder a las
nuevas demandas de los destinos turisticos inteligentes; cabe recalcar, que este
nuevo término no solo hace referencia a herramientas tecnoldgicas, sino que
también incluyen mas conciencia, valor e igualdad, y se complementan bajo la
orientacion del crecimiento sostenible, la innovacion, la tecnologia, la

accesibilidad y la buena gobernanza.

Segun Rodriguez (2017) la planificacion es de vital importancia para el
incremento eficiente de la actividad turistica en la provincia de Manabi, por ello

las alianzas entre empresas publicas y privadas son de gran relevancia para el



buen aprovechamiento de los recursos con los que cuenta el destino. Sin
embargo, en Manabi la comunicacion entre los gestores publicos y privados es
muy escasa, lo que conlleva a desacuerdos para gestionar proyectos que sean
beneficiosos para la provincia; “Estos prestadores y gestores se deben
conformar como un dérgano consensuado y representativo que mejore la
institucionalidad y operatividad del destino, logrando el desarrollo sostenido del
mismo” Pefa et al., (2020 p, 219).

Los destinos turisticos inteligentes constituyen una tendencia creciente del
entorno de las politicas de sostenibilidad, son lugares que actian con un enfoque
territorial; capaces de construir su proyecto de futuro basado en sostenibilidad y
responsabilidad social y ambiental, ya que, entre la tecnologia y el medio
ambiente existe un vinculo muy estrecho, sin embargo, el territorio manabita
carece de tecnologias aplicadas al cuidado del medio ambiente, siendo visible
uno de esos casos son las agencias de viajes que trabajan con el atractivo
turistico la “Isla de la Plata”, las cuales no toman medidas ecolbgicas, como por
ejemplo el derrame de combustible de las lanchas, no cumplen con los debidos
protocolos en los avistamientos de ballenas y los turistas arrojan basura al mar
en los tours; en los que se ha sobrevalorado el atributo ecol6gico de un producto,
segun Alvarado (2018) lo que se conoce como greenwashing, “green” verde y
“‘washing” lavado, este término fue difundido por Kenny Bruno en 1992 y se
refiere a las estrategias de marketing que utilizan las empresas quienes se
muestran responsables ante la sociedad con el discurso del cuidado al medio
ambiente y sus recursos, cuando en realidad se aprovechan de ellos.

Segun Medina et al, (2018), la insuficiente conectividad entre las zonas rurales y
los asentamientos urbanos dificulta construir condiciones de desarrollo. La
ciudad de Portoviejo a pesar de ser capital de la provincia de Manabi, aun en la
actualidad cuenta con deficiencias en su conectividad, la via de acceso 384
(Junin-Portoviejo) presenta deficiencias, la carencia en los servicios basicos en
zonas rurales y los servicios de telecomunicaciones limitados en algunas zonas

rurales del canton; siendo prioritario mejorar la misma.

Una de las grandes problematicas del sector turistico son las entidades publicas

de la ciudad de Portoviejo, las cuales en su mayoria no cuentan con personal



preparado en el ambito turistico (Loor y Vera,2022) , viéndose asi afectada la
planificacién para un desarrollo progresivo del turismo en el canton; “Los
procesos de capacitacion van siempre asociados a procesos de cambio y, por
tanto, dirigidos a preparar a los miembros de la organizacion para lograr el estado
cualitativamente superior que se quiere alcanzar”  (Lopez et al, 2017, p. 132).
Contar con un personal capacitado es imprescindible en el sector turistico, es
decir, beneficiar al personal en su desarrollo integral, ya que este a su vez

promoveria el progreso de la organizacion turistica.

Concatenado a lo anterior, es visible que Portoviejo se ve afectado por la minima
gestion para el desarrollo del destino por parte de las autoridades del cantén, la
falta de innovacion y a su vez la escasez del uso de herramientas tecnoldgicas
para la promocion turistica, otras de las causas que limitan al canton para que
sea un DTI es la falta del uso o conocimiento sobre el comercio electrénico por
parte de los prestadores de servicios turisticos; por ende, muy pocas empresas
y emprendimientos estan asociados a herramientas como googles maps y
google my businnes, resaltando en si la deficiente infraestructura tecnoldgica en

el destino.

De acuerdo a lo antes planteado surge la siguiente interrogante: ¢ De qué manera
el disefio de una planificacion estratégica contribuiria al desarrollo del cantén

Portoviejo como destino turistico inteligente?

1.2. JUSTIFICACION

1.2.1. JUSTIFICACION TEORICA

El andlisis de documentos que permitan abarcar las tematicas vinculadas al
proyecto, representa un sustento tedrico que esta basado en el analisis de
fuentes bibliograficas, es por ello que la determinacion de los criterios tedricos
constituy6 un respaldo para la elaboracién de la propuesta. La publicacion de la
Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y de las Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR, 2019) y (Parra, 2020) fue de mucha relevancia para fundamentarse
dentro del aspecto teodrico de este proyecto ya que los documentos

denominados destinos, estan relacionados directamente con la tematica que se



estd estudiando, en donde se encuentran aspectos conceptuales para
comprender como un DTI de la mano de la planificacion estratégica pueden
alcanzar competitividad, eficiencia, desarrollo sostenible, calidad y dinamizacion
econdmica; por ende, este documento es base de fuentes teéricas que aportan

a futuras investigaciones del sector turistico que trabajen en desarrollo de DTI.
1.2.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Este estudio se justifica metodoldégicamente en aportes de investigacion
centrados en actividades que contribuyen al desarrollo de una planificacién
estratégica para destinos turisticos inteligentes en el cantén Portoviejo. Se
consideraron varios referentes, como SMARTTURCUENCA 2020, Dexeus 2017
y SEGITTUR 2018, Zambrano 2019 y Font y Petrus 2021, quienes centran sus
investigaciones en modelos, normalizacién, certificacion e indicadores que
aportan directamente en los procesos de planificacion y gestion de los DTI, sin
embargo Ivars y Vera 2019 son el referente principal, ya que su objetivo es
plantear nuevos enfoques de planificacién turistica dirigidos a destinos turisticos
inteligentes, mediante un diagndstico estratégico situacional, la propuesta del
plan estratégico, culminando con la evaluaciéon y seguimiento de las estrategias

para las soluciones inteligentes en el territorio.

Este referente aporta de manera integra a la investigacion ya que sus objetivos
propuestos ayudan a estructurar una metodologia funcional para el canton
Portoviejo, esto permite desarrollar la propuesta de la planificaciéon estratégica a
destinos turisticos inteligentes que ayudara a dinamizar la economia del sector,
también asi promoviendo el desarrollo de los gestores y participantes que inciden
en el proceso de transformacion. Teniendo como resultado un plan de accién
gue constituye también como herramienta metodolégica para el destino,
detallando asi los indicadores de impacto y evaluacion para alcanzar las

estrategias propuestas.
1.2.3. JUSTIFICACION PRACTICA

Este documento representa una base para el desarrollo del sector turistico, por

lo tanto, los resultados de la presente investigacién seran un apoyo documental



para que los organismos publicos como el GAD Portoviejo y actores turisticos
privados del canton tengan un insumo para la planificacion estratégica de un DTI,
ya que la investigacion les facilitara el esquematizar y organizar de manera
Optima el trabajo en conjunto con actores turisticos locales, para la generacién

de programas y proyectos innovadores.

Por ello, la propuesta busca promover e innovar al turismo enfocandose en las
nuevas tendencias turisticas en este caso el destino turistico inteligente, por
ende, facilitara para que el GAD pueda desarrollar estrategias que aporten a la
posibilidad de ejecutar y vincular proyectos para el desarrollo local y del sector
turistico; asi como a los empresarios establecer planes de accion que permita
desarrollar productos y servicios que direccionen al cantén hacia la generacién

de una nueva oferta, contribuyendo al desarrollo socio-econdmico Yy turistico.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de planificacion estratégica que contribuya al desarrollo

del cantén Portoviejo como destino turistico inteligente (DTI).
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico situacional estratégico como linea base para la
identificacién de los elementos claves de un DTI para el cantén Portoviejo.

e Estructurar una propuesta de un plan estratégico para el desarrollo de

Portoviejo como destino turistico inteligente.

e Determinar el proceso de seguimiento y evaluacion de la propuesta de

planificacion estratégica.



1.4. IDEA A DEFENDER

Si se realiza una propuesta de planificacion estratégica, ésta contribuiria al
desarrollo del cantén Portoviejo como un destino inteligente (DTI) en la provincia

de Manabi.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. DESTINO TURISTICO INTELIGENTE: RETO PARA EL
ECUADOR

Para Poggi (2019) un destino turistico inteligente es un espacio innovador y
consolidado que utiliza una infraestructura tecnoldgica de vanguardia, facilita la
interaccién del visitante con empresas locales y optimiza la calidad de su
experiencia de viaje al mismo tiempo que promueve el desarrollo sostenible del
territorio turistico y mejora la calidad de vida del residente; este concepto es
sumamente complejo, debido a la gran cantidad de elementos que lo conforman,
pues todos estos actores son indispensables para el cumplimiento de las
condiciones y caracteristicas con las que debe constar un destino turistico
inteligente. A continuacion, se muestran dichos elementos antes mencionados.
(Ver figura 1.)

Innovador

™~

Infraestructur
a tecnologica

Mejora la
calidad de
vida del

PR B

Desarrollo
sostenible

Experiencia
de calidad

Interaccion e
integracion del
visitante con el

Accesibilidad
universal

Figura 1. Caracteristicas con las que debe contar un DTI
Fuente: Elaboracion propia basado en Muifio (2020)
Segun Esteves (2016) “un DTI debe ser innovador, consolidado sobre una
infraestructura tecnolégica, garantizando el desarrollo sostenible del territorio
turistico, accesible para todos, facilitando la interaccion e integracion del visitante

con el entorno incrementando la calidad de su experiencia en el destino” (p. 2).



Por otra parte, un destino turistico inteligente debe incorporar a sus recursos,

personas y empresas pues deben garantizar el desarrollo turistico sostenible.

Un destino turistico inteligente debe cumplir ciertas caracteristicas para
posesionarse como tal, como menciona Freire (2020) en su enunciado “Ser un
destino innovador, disponer de infraestructura tecnolégica avanzada, garantizar
el desarrollo sostenible en el territorio turistico, ser accesible, mejorar la
integracion e interaccion del visitante con el entorno, y mejorar la calidad de la
experiencia en el destino” (p. 2). Con el cumplimiento de estos requerimientos y
las acciones designadas por los actores encargados de la gestidén, un destino
turistico inteligente aspira a un desarrollo de éxito junto a una serie de

beneficios.

Para Pifion y Castillejos (2019) “una de las caracteristicas principales de los
destinos turisticos inteligentes es la necesidad de tener un enfoque totalmente
centrado en el turista” (p. 75). De esta manera se van tomando en consideracion
sus necesidades, y preferencias, para asi mejorar su experiencia y obtener
mayor satisfaccion durante su viaje. Ademas de los servicios e infraestructura,
gue deben estar tecnificados para responder de manera inmediata a las

necesidades del turista.

Segun Larrea (2021) “los destinos turisticos inteligentes son una realidad que ha

evidenciado la importancia de contar con la tecnologia como un aliado
estratégico en el desarrollo del turismo a nivel mundial” (p. 1). Ademas de otros
elementos claves con los que debe contar un DTI se encuentran la innovacion,
sostenibilidad, accesibilidad y gobernanza, pues los destinos que contengan
dichos elementos son mas competitivos para captar mercados y tienen una gran

ventaja con relacién al resto de destinos.

Otro de los elementos claves que se encuentran dentro de los DTI, es la
informacion existente del territorio, por esto, se basa en reutilizar la informacién
publica existente, pero también se centra en crear nuevas bases de investigacion
publica y privada, sin embargo, el verdadero problema es vincular a los
ciudadanos en este caso turistas, con las conexiones que establecen los

servicios que se ofertan dentro de la ciudad (GPS, Wifi), para poder extraer


https://www.entornoturistico.com/destinos-turisticos-inteligentes-dti/
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informacion personal como son sus gustos, aficiones, horarios de trabajo,

preferencias, destinos preferidos, entre otros, segun Martinez y Sanchez (2019).

La aplicacion de un modelo de DTI en Ecuador trae consigo retos en varios ejes;
como la accesibilidad, debido a las brechas existentes entre las urbes y zonas
rurales, por ejemplo en la dotacion de servicios publicos, un elemento clave para
el desarrollo organico de los territorios; en cuanto a la gobernanza es importante
destinar presupuesto para proyectos en los que se evidencie su ejecucion y
resultado final, ademas se requiere de personal competente para los cargos que
ocupan; por otra parte, la sostenibilidad es un elemento que depende
significativamente de la practica en sociedad y aunque en aspectos de
sensibilizacion se ha logrado un avance debido a movimientos y tendencias
internacionales, aun se debe trabajar en la cultura sostenible (Sanchez,2021);
por otra parte, la tecnologia es evidente su importancia y presencia en la mayoria
de sectores, sin embargo, la calidad en la produccién de la misma es
cuestionable, por esto resulta clave la innovacién en todos los sectores que
intervienen directa e indirectamente en el territorio, porque de esta forma se

reducen las limitantes y se generan oportunidades para toda la poblacion.

2.2. TURISMO, INNOVACION Y BASES DEL DTI

El turismo es una actividad que actualmente se registra como un motor de
desarrollo en un territorio, incitando que los distintos gobiernos y entidades
privadas, le concedan una mayor atencion promoviendo distintos programas y
actividades de fomento a la misma. Por ello se reconoce que el turismo puede
convertirse en una estrategia de desarrollo local y regional asumiendo que se
amplian cada vez mas las modalidades turisticas, ajustandose a las necesidades
de los consumidores turisticos (Gambarota y Lorda, 2017). A continuacién, se

muestran las principales modalidades del turismo (Ver figura 2).
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Figura 2. Principales modalidades del turismo

Fuente: Elaboracion propia basado en CESAE (2019)

La innovacién busca crear o trabajar en ideas novedosas, productos y servicios,
de tal forma que el negocio o empresa llegue a satisfacer las nuevas
necesidades que presentan los clientes; el sector turistico a lo largo de los afios
ha experimentado una mejora continua con la finalidad de irse adaptando a las
nuevas demandas (Rauda, 2018); es por ello, que las ideas innovadoras son
claves en los negocios turisticos con probabilidades de éxito, ya que el innovar
implica novedad y solucionar problemas que no se han superado antes, estas
caracteristicas disminuyen las posibilidades de alguna competencia y ayuda al

posicionamiento en el mercado turistico.

Por otra parte, DTI o Destino Turistico Inteligente es un atractivo turistico
innovador integrado en la infraestructura tecnoldégica moderna, que asegura el
desarrollo de destinos turisticos sostenibles para todos, y la interaccion e
integracion de los visitantes y el medio ambiente. La calidad de la experiencia en
el destino mejora la calidad de vida del residente, (SEGITTUR, 2019).

El proyecto DTI de SEGITTUR (2019) se ha convertido en un modelo replicable
a nivel internacional, su objetivo es el de implantar una nueva forma de mejorar
la competitividad y desarrollo turistico basado en la gobernanza y la

responsabilidad turistica, entonces se ha ido creando una red que se formé en
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el afio 2019 y que cuenta ya con 179 miembros, de los cuales, 119 son destinos
gue tienen que pasar la evaluacion de mas de 400 requisitos en cinco ejes:
gobernanza, innovacion, tecnologia, sostenibilidad, y accesibilidad, para obtener
el distintivo DTI (Gonzélez, 2020); un claro ejemplo es la ciudad de Cuenca que
cumple con los requisitos, obteniendo asi un certificado como DTI otorgado por
el SEGITTUR. Esto evidencia el poder que ha ido desarrollando la tecnologia,
facilitando la vida social y logrando grandes avances. Asi, se desarrolla un
concepto que se ajusta a las necesidades del hombre moderno de hoy y se
brinda un panorama espacial a través de la innovacion, la tecnologia de la
comunicacion y experiencias virtuales ilimitadas, las ciudades y los destinos

inteligentes forman parte de este concepto (Molina, 2020).

Para Ecuador, el turismo constituye una de las categorias de divisas, empleo y
redistribucion de la riqgueza que integra y complementa muchas actividades. De
hecho, se crean de forma indirecta de 6 a 3 puestos de trabajo en el calendario
para todos los puestos de empleo directos creados por el turismo. Sin embargo,
no existe una metodologia para medir los beneficios econémicos de la inversion

publica en la sociedad, (Freire, 2019).

El turismo es una actividad actualmente catalogada como motor de desarrollo
regional, lo que ha impulsado a diversos gobiernos y organizaciones privadas a
interesarse mas por el turismo mediante la promocion de diversos programas y
actividades. Por lo tanto, el turismo es una actividad econdmica y sociocultural
gue mantiene uno de los rubros de generacion de divisas mas importantes, a tal
punto que ha llegado a posicionarse como un sector estratégico, siendo la cuarta
actividad con mas rédito econémico, por ello, el pais a través de los programas
de cambio de la matriz productiva y el plan del buen vivir muestran vital interés
en el turismo. Es evidente la potencialidad del sector, por lo que las estrategias
de innovacion son clave para aumentar la competitividad del destino y
afortunadamente el modelo DTI ofrece esta posibilidad, donde a través de la
transformacion del territorio se introducen o mejoran nuevos elementos
relacionados con productos y servicios, marketing y comercializacion,

capacitacion y gestion.
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2.3. BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE UN DTI

Cabe mencionar que el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), es un hecho importante en el proceso de globalizacion
estableciendo nuevos escenarios en los mercados de consumo que establecen
tendencias mundiales en las que el turismo es y sera sin duda participe. Las
tendencias que adn no se han dimensionado plenamente como la
hiperconectividad, la aceleracién tecnoldgica, acceder a informacién vy
conocimiento desde cualquier parte del mundo en las que es preciso trabajar,
dado que los mercados serdn mas competitivos, agresivos y diferenciados a
partir del conocimiento y la innovacion (Castro, Gonzélez y Maldonado, 2017).

Los DTI promueven la convivencia de los turistas con los habitantes de la
poblacion local, de esta forma tratar de liderar el desarrollo del sector turistico y
sostenibilidad mediante la innovacion y la tecnologia, promoviendo la
transferencia de conocimiento y de esta manera aumentando los beneficios con
respecto al turismo en territorio. La implementacién de este sistema puede
ejecutarse de forma efectiva, con la ayuda de los GAD mediante la aplicacion de
estrategias para mejorar la imagen de los atractivos que posee el pais, ofertando
el producto que se posee, mostrando los destinos y la calidad que estos poseen,

atrayendo turistas haciendo mucho més redituable este sector.

Los DTI ofrecen una variedad de beneficios para apoyar el desarrollo de destinos
a través de las bases de la sostenibilidad (econ6mica, sociocultural, ambiental).
En este sentido, la maxima prioridad es respetar los destinos turisticos y el medio
ambiente al tiempo que se anima a las personas a convivir y desarrollarse
econdmicamente. También mejora la integracion de los sectores publicos y
privados, de esta forma se generan los beneficios de ambas partes y se facilita
la adaptacién a las necesidades de los turistas (CEGOS, 2018). Los DTI
impulsan la convivencia de turistas y locales al tiempo que promueven la
interaccion e integracion de los turistas con el medio ambiente y mejora la calidad
de la experiencia en el destino. También mejora la calidad de vida de los
residentes y la competitividad de las empresas. A continuacion, se presentan los
pilares basicos de los DTI (Ver figura 3).
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Figura 3. Elementos claves de un DTI

Fuente: Elaboracion propia basada en Rojas (2019)

Otro aporte de los DTI es que permite un prondstico completo mediante gestién
de datos y procesamiento de informacion que tienen de los turistas y sus
comportamientos, esta oferta turistica favorece a los destinos turisticos, a su vez
satisface las verdaderas necesidades de los turistas y desarrolla un destino
turistico competitivo. Al comprender las opiniones de los turistas, se podra
mejorar continuamente el destino obteniendo como resultado una mejora

significativa en la experiencia turistica (CEGOS, 2018).

Actualmente existen varios casos de éxito por la aplicacién del modelo DTI, tal
es el caso de la Comunidad Valenciana de Espafia, un destino que destaca por
su Sistema de Inteligencia Turistica; éste esta basado tecnolégicamente en una
plataforma big data ya que estudia, incorpora y compara distintas fuentes de
informacion poniéndolas al alcance del sector turistico, el cual ha sido de gran
utilidad para las autoridades, emprendimientos y empresas del sector turistico,
quienes utilizan los datos de los visitantes como una herramienta para la rapida
toma de decisiones en base al comportamiento del turista, lo que les ha permitido
gestionar de forma eficiente, responsable y sostenible las necesidades de la
demanda y el territorio, ademas el involucramiento y participacion del sector
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privado cada vez se incrementa, debido a los resultados positivos que se van

evidenciando por parte de la poblacion.
2.4. DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

El desarrollo sustentable es un proceso de logro de metas basado en la gestion
integral de los recursos para asegurar la sustentabilidad de los mismos y la
proteccion del capital natural y cultural, incluidas las areas protegidas. En el afio
1995 se crea el programa Hacia un Desarrollo Sostenible por la Comision
Europea PNUMA (Programa de las Naciones Unidas por el Medio Ambiente)
establece las directrices generales para la destreza de actividades que respeten

los recursos naturales.

El término turismo Sostenible aparece tras la Conferencia Mundial de Turismo
Sostenible: Hacia una Nueva Cultura Turistica, realizada en Lanzarote (Islas
Canarias, Espafa) en abril de 1995 con el patrocinio de la UNESCO, OMT,
Responsible Tourism Institute [RTI] (2018). El turismo es una herramienta
poderosa para el desarrollo, por lo que es posible y necesario participar
activamente en las estrategias de desarrollo sostenible. Una buena gestion
turistica requiere la sostenibilidad de los recursos de los que depende (Entorno
Turistico Staff, 2017).

Los actores y gestores del sector turistico deben involucrarse en las estrategias
para el desarrollo sostenible, con buenas gestiones, exigiendo la sostenibilidad
de los recursos que se encuentran en sus territorios. Cabe mencionar que la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2020) define al turismo sostenible como
una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacer
las necesidades econdémicas, sociales y ambientales, también promoviendo el
respeto por la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la

diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida.

Por esta razén se han creado nuevas formas de realizar turismo, como la
modalidad de ecoturismo, la cual ha surgido como una actividad dirigida a zonas
rurales, y por su propia naturaleza no solo trabaja en un eje de turismo

sostenible, sino que también es responsable del medio ambiente y la sociedad
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de la naturaleza y la atraccion humana (Ministerio del Ambiente [MAE], 2016). El
segmento de turismo sostenible hoy en dia es uno de los mas renombrados a
nivel mundial, ya que la particularidad de este tipo de préctica turistica, es
mantener un equilibrio de las actividades que ejercen las personas dentro de los
entornos. Como es de conocimiento Ecuador cuenta con una gran biodiversidad,
es por ello que en la actualidad hay un sin nimero de propuestas de manejar un

turismo sostenible en el territorio ecuatoriano (OMT, 2021).

El desarrollo del turismo esta comprometido con un entorno turistico sostenible
e inclusivo y la cultura indigena, buscando minimizar su impacto mientras se
maximiza el apoyo de la generacion de ingresos y empleo para la poblacion local.
Es un medio de transporte establecido para que los turistas lleguen a las
personas o lugares que visitan a través de una exposicion mas profunda a la
realidad del pais y un intercambio cultural real entre las partes. El objetivo es
tener un impacto positivo en las comunidades y en los propios viajeros,

(Organizacién No Gubernamental para el Desarrollo [ONGD], 2021).

La actividad turistica hablando desde una perspectiva econdmica, se ve envuelta
en otros sectores de la sociedad, pues las labores productivas también forman
parte del interés turistico de la demanda, por lo tanto, las comunidades pueden
seguir desarrollando sus actividades tradicionales y encontrar en el turismo una
forma de diversificar su economia, sin dejar de lado el cuidado ambiental, siendo
este fundamental para un buen progreso, teniendo en cuenta que sin un buen
manejo de los recursos naturales el desarrollo del turismo se vera perjudicado,

asi como las organizaciones y comunidades involucradas (Llardo, 2016).

Entonces se conoce como turismo sostenible a la ejecucion de una actividad
recreacional de forma responsable, integrada por ejes de gran importancia como
es la conservaciéon de los recursos naturales y culturales, manteniendo el
bienestar local, asegurando que exista una viabilidad econdémica y educar
mediante capacitaciones sobre interpretacion ambiental a los turistas y gestores
de la actividad. El desarrollo turistico sostenible se fundamenta sobre los criterios
de sostenibilidad, siendo soportable ecolégicamente a largo plazo y viable
econdmicamente, ademas, ser equitativo desde un panorama social y ético para

la localidad. Esta orientado para una gestion global de los recursos con el fin de
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asegurar su durabilidad, de esta forma garantizar el capital natural y cultural,
tomando en cuenta las areas que estan protegidas. A continuacion, se muestran

los criterios de sostenibilidad (Ver figura 4).
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gestién sostenible
del destino.

Maximizar los

Maximizar los beneficios
beneficios para el economicos para la
medio ambiente y comunidad
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impacto negativo minimizar el
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visitantes y la
cultura y minimizar
el impacto
neaativo.

Figura 4. Criterios globales para un destino turistico sostenible

Fuente: Elaboracion propia basado en Ayuso (2019)

El turismo sostenible es una forma de ver y entender las areas turisticas en las
gue opera ademas del respeto que se genera hacia el turista como a la poblaciéon
local, es por esto que el desarrollo turistico sostenible se crea como una nueva
alternativa que planifique y gestione los recursos naturales y culturales, de tal
manera que esta nueva modalidad de turismo ayude a la disminucién de las
dificultades sociales, econdémicas y ambientales (Lalangui, 2017). Como
resultado, el desarrollo del turismo sostenible se est4 creando como una nueva
alternativa de planificacion y gestion. Este tipo de turismo desde el punto de vista
econdmico, ayuda a que las actividades turisticas involucren a otros sectores de

la sociedad sin descuidar la proteccion del medio ambiente.

Es de vital importancia considerar que el turismo sustentable ha dejado de ser
solo una opcidén que puede ser tomada o dejada de lado por las empresas

turisticas, hoy en dia es una obligacién. Las caracteristicas del pais deben ser
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bien aprovechadas por los gobiernos al momento de llevar a cabo el disefio de
politicas en esta materia. Una administracion consciente de la biodiversidad
admitira crear una marca pais mucho mas competitiva y atractiva para atraer
turistas (OMT, 2021).

Es relevante que el sector turistico reciba prioridades y beneficios nacionales,
pero sin costo alguno. La propuesta debe demostrar la sustentabilidad del
comportamiento productivo de un pais en el mediano y largo plazo integrando a
todos los actores de la sociedad e incluyendo la conservacion del medio
ambiente, la equidad social y el lucro econémico. Esta estrategia puede reducir
costos, mejorar la marca de la empresa y forjar confianza entre consumidores y

empresas (Carillo, 2017).

El turismo es un sector de gran importancia para la economia de la provincia, ya
gue esta conformado por varios sectores de la economia, como son: agencias
de viaje, hoteles, complejos recreacionales, medios de transporte, restaurantes,
entre otros, ademas es considerada una de las industrias de mayor rédito a nivel
mundial, siendo de vital contribucién para el PIB de un pais (MINTUR, 2019). El
turismo permite generar ingresos en exportaciones de bienes no tangibles,
siendo una importante fuente de divisas para el pais, promoviendo la industria
del turismo, otro aspecto importante que cabe sefialar, es que, existe un alto
grado de retroalimentacion que suele estar asociado con el sector, de esta forma
permitir a la poblacién involucrada aportar mediante la cadena de valor, misma

gue se genera hasta que se dota del producto final al turista.

Es posible lograr la sostenibilidad en el turismo mediante acciones que
involucren la participacién conjunta del sector publico con el privado, quienes son
los responsables de la planificacion y gestién del territorio a través de las
capacidades y componentes que les permitan desarrollar las actividades
turisticas, involucrando a la poblacion local y respetando el patrimonio y los
recursos naturales. Estas condiciones favorecen el flujo de la demanda turistica
hacia el destino, por lo tanto, es importante ofrecer innovacion, calidad y
seguridad en los productos y servicios turisticos para satisfacer las necesidades.
Si bien es cierto, existen desafios que enfrentar y resolver, sobre todo por la falta

de cooperacion entre actores y gestores y el limitado presupuesto para alcanzar
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destinos desarrollados, por lo que depende de la voluntad y organizacion de todo

el sistema turistico.

2.5. PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA EN MANABI

Segun Parra (2020) la estrategia en la planeacion y gestion de destinos se
asemeja como un instrumento Util para sintetizar acciones publicas y privadas,
esto ha llevado a una gestion eficaz del espacio turistico siendo econémicamente
viable, territorialmente admisible, socialmente justa e institucionalmente factible.
Dicha estrategia ha ayudado ademas a identificar los fundamentos para el
progreso de las estrategias planteadas y adaptadas en la triple dimension
indicada en la teoria, desarrollando territorios para el turismo sostenible y
sustentable, certificando la construccion del tejido social y estableciendo una
cultura en torno al turismo y la paz optimizando asi la calidad de vida de las

comunidades anfitrionas por medio de destrezas responsables y sostenibles.

No cabe duda que en la actualidad el turismo ha tomado una relevancia
significativa en la provincia, ya que supone una oportunidad ya encaminada al
aprovechamiento de esta industria, permitiendo mediante la ejecucién de
acciones previamente coordinadas generar cambios de manera positiva dentro
del mercado turistico, y por ende el desarrollo de productos o diversos destinos
gue se enfocan en la inclusién o igualdad de oportunidades para todos los
habitantes, de manera que haya grandes beneficios para la poblacion y el pais.

La cadena de turismo de Manabi es una de las mas importantes para el
desarrollo econdmico del pais, pero también uno de las mas olvidadas, a pesar
de que es uno de los lugares con mayor niumero de atractivos turisticos a nivel
nacional (Félix y Garcia, 2020), como son las playas y centros recreacionales,
ademas, cuenta con un amplio potencial de turismo ecoldgico, comunitario y
productivo. La estructura de esta cadena engloba lo que es el disefio, desarrollo
del servicio, logistica, promocién y venta y servicios post venta, cada una deberia
cumplir una serie de parametros de forma eficiente pero lamentablemente no es

asi.
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En el turismo hay modelos de forma generalizada que constituyen pautas o
disefios a seguir, para asegurar el desarrollo de los diferentes destinos donde se
ejecuten actividades turisticas, teniendo en cuenta posibles desastres naturales,
la gran cantidad de modelos que existen es una caracteristica de la literatura
emergente, misma que aun no posee conceptos o modelos dominantes, por lo
gue es de gran necesidad conocer y considerar cual es el mas apropiado para la

realidad de la localidad.

La planificacion estratégica en el pais muy aparte de ser un proceso utilizado a
nivel mundial para el desarrollo de los territorios, se encuentra en varias
normativas de la legislacién ecuatoriana, como lo es el Cdodigo Organico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), en el que se
propone la elaboracién de un Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,
conocido como PDOT, por lo que todas las jurisdicciones deben cumplir con este
documento en donde las autoridades analizan la situacion en la que se encuentra
la provincia, cantdn o parroquia y establecen las lineas de accion y actividades
sobre las que se va a basar su gestion de caracter politico- publico. Es importante
mencionar que, el turismo se encuentra considerado dentro de esta planificacion,
sin embargo, en algunas planeaciones se lo abarca de forma general, cuando en
realidad la actividad turistica pertenece a un sector que, al constituirse en una de
las principales actividades econdomicas después del sector agropecuario y

pesquero, deberia de otorgarle un mayor interés desde el inicio de este proceso.

En el plan de ordenamiento territorial (PDOT) de Manabi se puede encontrar las
problematicas mas comunes para brindar un servicio 6éptimo a los turistas. En lo
gue corresponde al disefio de los productos y servicios turisticos existe un nivel
bajo de conocimiento sobre las practicas de manufactura por parte de los
restaurantes, el desconocimiento de idiomas extranjeros es otro de los puntos
gue aguejan el servicio local (Alvarado, et al.,2017); la infraestructura local no es
de las mejores, la falta de sefialéticas para llegar a los lugares de atraccion
donde se genera el turismo comunitario, dificultan que los visitantes conozcan
ciertas zonas, afectando de manera directa a los moradores de estos lugares, la
falta de inversion por parte de las autoridades de la provincia para promover el

turismo e incentivar al visitante es otro de los puntos que se deben solucionar,
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ya que por lo general los municipios no se hacen presentes con iniciativas,

prefiriendo realizar otro tipo de eventos masivos que generan rédito propio.

Implementar ofertas turisticas basadas en la diversidad natural y cultural en
Manabi, representando una de las actividades econémicas mas prolificas para
el progreso turistico, la prosperidad y el bienestar, a través de propuestas de
innovacion turistica y marketing sustentable. El programa de desarrollo turistico
reduccion de pobreza, equidad, sustentabilidad, competitividad y gobernabilidad
descentralizada, para el desarrollo del turismo sustentable, facilita el proceso de
lineamientos para la articulacion de esfuerzos privados y comunitarios, con el
aprovechamiento de la ventaja comparativa y caracteristicas nacionales (Garcia,
2017).

La planificacidon y gestion estratégica apoya y mejora el desarrollo econémico, la
calidad de vida social y cultural, lo cual requiere de una gobernanza tactica. Al
mismo tiempo, fomenta un uso racional de los recursos naturales, es decir estar
en armonia con el medio ambiente. Todo ello necesita de elementos, procesos
y herramientas que permitan equilibrar aspectos practicos de la sostenibilidad,
adaptandose a las deficiencias del presente y protegiendo los recursos turisticos

para el futuro.

Garcia (2017) plantea que “Manabi carece de gestion turistica mas aun después
del terremoto que afectd a la provincia, deteniendo la planificacién estratégica,
de la misma manera, los recursos naturales estan deteriorados, la infraestructura
en varios de los establecimientos hoteleros esta en destrucciéon” (p. 4). Hasta el
momento, el modelo turistico implementado en Manabi no se ha enfocado en el
desarrollo regional sustentable, y las instituciones publicas no se han involucrado
en el largo plazo para promover el crecimiento de los recursos econémicos y
turisticos. Asimismo, la falta de infraestructura y servicios basicos para las
actividades turisticas limita la creatividad de los empresarios turisticos en el

desarrollo de nuevos proyectos.

Hay propuestas establecidas por el MINTUR (2020) las cuales son trabajar en
club de viajes y cuponeras con tarifas competitivas, dar apoyo de las tarjetas de

crédito y financiamiento (Tarifas Unicas en los servicios turisticos) — regular los
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bienes turisticos - prérroga para las nuevas instalaciones de empresas turisticas
- impulsar el turismo educativo; que pueden ser de gran beneficio para aumentar
el turismo en la provincia, la realizacion de capacitaciones con respecto a ciertos
criterios importantes que se deben cumplir, es uno de los aspectos que
ayudarian a mejorar el servicio que se brinda al turista, otro aspecto a resaltar
es que se realicen trabajos en conjunto de las autoridades de los GAD con los
duefios de los diferentes establecimientos y personas que prestan servicios en
los diferentes atractivos turisticos, buscando soluciones apropiadas que

beneficien al sector en general.
2.6. GESTION TURISTICA DEL DESTINO PORTOVIEJO

En la actualidad el canton Portoviejo aqueja una serie de problematicas que
afectan directamente su desarrollo turistico, mismas que radican principalmente
en la mala o deficiente gestion que realizan las instituciones publicas,
replicandose en las relaciones dadas con el sector turistico privado, generando

desconfianza e inconvenientes entre ambas partes.

La falta de cooperacion y gestion entre el GAD Portoviejo y los prestadores de
servicios turisticos, no permiten desarrollo turistico adecuadamente, ya que se
evidencian graves problemas como la falta de proyectos que respondan a las
verdaderas necesidades del ambiente en donde se encuentran, generando un
mal desarrollo en areas con potencial turistico, afectando directamente con las

relaciones de estos sectores (Jiménez, 2017).

La falta de una gestion estricta que nazca del departamento de turismo de
Portoviejo y se involucre a las asociaciones y prestadores de servicios turisticos,
dificulta directamente el desarrollo de las actividades turisticas, debido a que las
partes no estan conectadas, el turismo se ve afectado por la falta de servicios
basicos, accesibilidad, conciencia ambiental y la implementacion de
instalaciones en cada area donde se desarrolla la actividad. Portoviejo tiene una
amplia gama de recursos turisticos que le permiten realizar actividades turisticas
de manera adecuada, pero la falta de procedimientos para coordinar las
organizaciones publicas y privadas para promover y gestionar el turismo no es

posible una programacion eficaz (Rodriguez, 2017).
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Desarrollar propuestas estratégicas relacionadas entre los servicios turisticos,
GAD parroquial e instituciones publicas a través de empresas turisticas, para
mejorar la accion conjunta para lograr el bienestar de las personas locales con
los turistas y ampliar su sostenibilidad en el area de interés es una opcion

potencial para el desarrollo socioecondémico del pais (Cedefio, et al., 2020).

Las practicas de la actividad turistica sostenible del canton tienen como objetivo
maximizar los recursos naturales de una industria en particular. La planificacion
de las actividades econémicas y productivas en las areas rurales permite que
estas areas cultiven huertas, arboles frutales, maderables, hierbas y pastizales

gue son esenciales para la continuidad del turismo rural.

Las atracciones turisticas de Portoviejo tienen varios aspectos que no
contribuyen a la existencia de practicas de turismo sostenible. Primero hay una
falta de planificacion a nivel de los organismos responsables, en este caso del
GAD. A pesar de la cuidadosa promocion de su sitio como destino turistico,
ninguno de los proyectos esta realmente dirigido al desarrollo del turismo
sostenible. También carecen de conocimientos sobre practicas de turismo
responsable, sobre el valioso patrimonio natural y cultural, tanto turistas que
visitan otros manantiales de agua dulce a lo largo del recorrido como propietarios
de edificios que ofrecen una variedad de servicios turisticos (Cedefio, et al.,
2020).

La falta de financiamiento de los gestores o respectivas autoridades de los
diferentes emprendimientos turisticos, frena el conjunto de acciones que pueden
dinamizar las potencialidades turisticas y contribuir a disminuir las limitaciones
presentes en el sector. Para convertirse en un destino competente, planean
mejorar la calidad de los productos que ofrecen a través de capacitaciones e
instalaciones turisticas acreditadas. Las agencias gubernamentales afiliadas a
empresas privadas tienen como objetivo coordinar eventos entre empresas
turisticas (Ortiz, 2017).

Ademas de brindar un equipo técnico, la estrategia de recuperacion turistica de
Manabi se coordina e implementa en colaboracion con las asociaciones

estatales, para promocionar el turismo se inducen espectaculos locales para
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incentivar las visitas, también se difunde informacion en los medios mas
concurridos, de igual forma, que las competencias y eventos deportivos se hagan
en la provincia. Existen nuevos proyectos de turismo para mejorar la
infraestructura y que ésta atraiga a los turistas, como certificaciones en los
establecimientos turisticos, la presentacion de ferias turisticas y brindar
informacion del destino en los peajes mediante volantes o tripticos; a esto se
suman esfuerzos de la Prefectura por habilitar las vias rurales, para garantizar el

acceso a las zonas turisticas (Ortiz, 2017).



CAPITULO 11l DISENO METODOLOGICO

La incidencia de la propuesta en el territorio es aplicada a nivel exploratorio no
experimental, con un enfoque mixto; se utilizdé el método analitico sintético que
permitid establecer conexiones de partes previamente analizadas y descubrir
relaciones y propiedades comunes entre elementos de la realidad estudiada; la
investigacion parti6 de una revision documental bibliografica ademas de
investigacién de campo, todo esto permitid conocer el area de estudio y la

incidencia en el territorio.
3.1. UBICACION

El canton Portoviejo se encuentra ubicado en la zona central de la costa
ecuatoriana, siendo esta la capital de la provincia de Manabi. El canton limita al
norte con los cantones Rocafuerte, Sucre, Junin y Bolivar, al sur con el cantén
Santa Ana, al oeste con el cantdn Montecristi y el Océano Pacifico y al este con
los cantones Pichincha y Santa Ana, sus coordenadas geograficas son 1°3'16.5"
S 80°27.267' O. A su vez cuenta con nueve parroquias urbanas (12 de marzo,
18 de octubre, Andrés de Vera, Colon, Francisco Pacheco, San Pablo, Simon
Bolivar, Picoaza y Portoviejo) y siete rurales (Abdon Calderdn, Alhajuela,

Chirijos, Crucita, Pueblo Nuevo, San Placido y Riochico (Ver figura 5).
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El cantdn Portoviejo es la capital de la provincia de Manabi, se encuentra ubicado
en el noroeste de la provincia y es reconocido por ser el centro de
manifestaciones politicas y culturales. La cabecera cantonal es conocida como
la ciudad de los Reales Tamarindos, y tiene un reconocimiento por la sazén
manabita al ser parte de la Red de Ciudades Creativas por la Organizacion de

las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
3.2. DURACION

La investigacion se desarrollé desde el 4 de octubre del 2021 al 30 de abril del
2022 que correspondieron a 28 semanas para la ejecucion de la presente

investigacion.
3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para definir el disefio metodolégico se analizaron 6 propuestas Dexeus,
SEGITTUR, Zambrano, Ivars y Vera, SMARTTURCUENCA, Font y Petrus
investigaciones que guardaban cercana relacion con el tema de estudio, en la
tabla 1 se describen las etapas a las que se adaptaron las metodologias

seleccionadas:

Tabla 1. Metodologias para la elaboracion de Planificacion estratégica de DTI

Dexeus, 2017 SEGITTUR, 2018 Zambrano, 2019

1.Diagnéstico y 1. Incorporacién. 1. Diagnéstico turistico.

planificacion de destinos. 2. Diagnostico. 2. Evaluacién de potencialidades.
2.Normalizacion y . e .
certificacion de destinos. 3. Estrategia y Planificacion. 3. Presentacion de resultados.

3.Sistema de inteligencia 4. Ejecucion plan

turistica. 5. Renovacion.
Ivars y Vera 2019 SMARTTURCUENCA, 2020 Font y Petrus, 2020
1. Diagndstico Estratégico. 1. Diagndstico. 1.Estructura organizativa en el destino.
2.Propuesta de Plan 2.Innovacién. 2.Creacion de las bases para la constitucion de un

Estratégico. destino/territorio turistico inteligente.

3. Planificacién Estratégica.
3.Evaluacion. 4. Eiecucion 3.Elaboracion de manuales de procedimientos segun
- Fjecucion. actividad turistica.

5. Evaluacién. C . e
4 Implementacion y ciclos de entrenamiento-evaluacion.
5. Control a partir de indicadores.

6. Talleres de retroalimentacion.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Ilvars y Vera (2019) proponen una investigacion, en donde su objetivo principal
es plantear un andlisis de la evolucién de la planificacion a escala turistica
internacional para caracterizar la situacién actual de los nuevos enfoques de la
planificacidon turistica inteligente. Aplicando las siguientes fases, en primera
instancia el diagnostico estratégico en donde se relaciona tres facetas como la
gobernanza, la sostenibilidad y la innovacion, seguido de una propuesta de plan
estratégico donde se evalla la conectividad y el sistema de informacion,
finalizando con los parametros de la evaluacién ayudando asi en las soluciones

inteligentes.

En la metodologia propuesta por Dexeus (2017) se establece una misién ya
definida, la cual seria poder convertir a un destino turistico en DTI, con algunas
adaptaciones esenciales que van a la vanguardia, como innovacién y tecnologia,
también se recalca la investigacion incesante de manuales y otros documentos
de referencia aplicados a nivel global, para esto se plantean tres fases
especificas, el diagnostico y planificacion, la normalizacion y certificacion de
destinos y por ultimo el sistema de inteligencia turistica, teniendo como efecto el
crecimiento de la competitividad empresarial incluyendo los entes publicos,
calidad en la frecuencia de visitas y condiciones de vida para los residentes del

destino.

De acuerdo al trabajo realizado por SEGITTUR (2018) plantean una metodologia
con el objetivo de transformar destinos turisticos en entornos inteligentes, para
lograr esto el autor se enfoca en las fases a continuacion, parte de la
incorporacion, seguido de un diagnéstico del area de estudio, para estructurar
estrategias y planificacién, para posteriormente realizar la ejecucion del plan y

finalizar con la renovacion.

Como se puede observar en la investigacion metodolégica realizada por
Zambrano (2019) tiene como principal objetivo la evaluacion de las
potencialidades de la ciudad de Manta para su definicion como destino turistico,
para ello se ven situadas tres fases principales, la primera trata sobre el

diagnéstico turistico del territorio verificando la oferta y demanda, la segunda
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fase esta compuesta por una evaluacion en las potenciales turisticas de dicha
zona comprobando la identificacion de atractivos, la tercera y ultima se basa en
la presentacion de los resultados determinando algunas estrategias y proyectos

como punto de investigacion.

El estudio realizado por SMARTTURCUENCA (2020) se direcciona a la
elaboracion de una propuesta de un modelo de gestiébn de destino turistico
inteligente para la ciudad de Cuenca, el cual se identifican las siguientes fases.
Como primera fase se plantea el diagnéstico a través de los datos y las TICs,
seguido de la innovacion, planificacion estratégica, ejecucion y por ultimo
evaluacion. Lo que tendra como resultado la figura de un Destino Turistico

Inteligente conformado y funcionando.

Para Font y Petrus (2020) el direccionamiento de la metodologia implementada
se centra en sistematizar la gestion integrada e inteligente de destinos turisticos
con informacién geogréfica, para la posterior toma de decisiones, aportando a la
calidad en el contexto de los territorios turisticos cantonales de la provincia de
Manabi, Ecuador; de acuerdo a esto, tienen que establecer algunas fases para
el debido desarrollo, como inicio se establece la estructura organizativa en el
destino, en segunda instancias se crea las bases para el territorios turistico,
después sigue la elaboracién de manuales para el procedimiento de la actividad
turistica, como cuarta fase sugiere el implemento de ciclos evaluativos y la quinta
hace referencia al control permanente del destino a partir de indicadores,

finalizando con la orientacion de talleres retroalimentativos.

Después de una revision y determinacion de similitudes entre los disefios
metodoldgicos expuestos anteriormente, se constatd que la propuesta
metodoldgica de Ivars y Vera (2019) es la idonea para trabajar con el disefio de
la propuesta de la planificacién estratégica que contribuya al desarrollo del
cantén Portoviejo como destino turistico inteligente, para ello se realizaron las

siguientes actividades, utilizando las técnicas y herramientas. (Ver tabla 2).
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METODOS TECNICAS Y
FASES ACTIVIDADES HERRAMIENTAS
o Caracterizar el area de Meétodo
estudio. . Andlisis sintético -
» Diagnosticar la descriptivo.
Gobernanza, , .
Sostenibilidad o Tecnicas

1. Diagnéstico
situacional
estratégico del
canton
Portoviejo

Innovacion del  Sector
Turistico de la ciudad de
Portoviejo.

¢ Desarrollar el analisis
estratégico del territorio.

» Analisis documental.

» Entrevistas y
encuestas

Herramientas

* Matriz de
caracterizacion.
e Sistema ArcGis

(utilizado para la
georeferenciacion
del cantén)

» (uia de entrevistas
»  Cuestionario de

encuestas
* Matriz de
Involucrados.
»  Matriz EFE- EFI.
e Matriz FODA
Estratégico.
o Estructurar la vision del Método
plan estratégico - Descriptivo
* Plantear los objetivos .. .
2. Estructura de estratégicos. Tecnicas
un Plan . » Entrevistas
Estratégico » Esquematizar los .
Programas y Proyectos. ~ Herramientas
e Matriz de
Estrategias
» Determinar el cronograma Método

3. Seguimientoy
Evaluacion

de actividades

» Establecer los Indicadores
de impacto.

e Analitico - Sintético
Herramientas

e Matriz de
indicadores

Fuente: Elaboracion propia, con base en Ivars y Vera (2019)
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La metodologia que se muestra consta de tres fases las cuales contribuyeron al
desarrollo del disefio de una planificacion estratégica para el aporte el desarrollo
de un destino turistico inteligente en el canton Portoviejo, por medio de
estrategias que generen innovacion en el destino, la elaboracion de programas

y proyectos. A continuacion, se especifican con mayor detalle cada una de ellas.

FASE |. DIAGNOSTICO SITUACIONAL ESTRATEGICO DEL CANTON
PORTOVIEJO

La primera fase, que cubrio el primer objetivo de la investigacion, corresponde al
diagnoéstico estratégico situacional del canton Portoviejo, que para su efecto
adoptd los métodos analiticos y descriptivos, conjugados con un anlisis
documental mediante el PDOT, apoyado de herramientas como entrevistas,
encuestas y matrices. Etapa que en su totalidad dispuso de la ejecucion de tres

actividades:
Actividad 1.- Caracterizar el area de estudio del cantdén Portoviejo.

Como primera actividad se inicié con una caracterizacion del area de estudio del
canton Portoviejo, basada en ficha de caracterizacion (Anexo 1), para la
caracterizacion fue necesario la revision de documentos oficiales como el PDOT

de Portoviejo y de la pagina web del INEC.

Actividad 2.- Diagnosticar la Gobernanza, Sostenibilidad del Sector

Turistico de la ciudad de Portoviejo.

Esta actividad tuvo como objetivo conocer el estado actual del sistema turistico
del cantén Portoviejo, asi también se analiz6 brevemente sobre la situaciéon
social, econdmica, politica y ambiental, mediante la revision de documentos

oficiales como el PDOT de Portoviegjo.
Actividad 3.- Desarrollar el andlisis estratégico del territorio.

Para el desarrollo de esta actividad se aplicaron 4 entrevistas dirigidas a (anexo
2) al GAD de Portoviejo, (anexo 3) al Gobierno Provincial de Manabi, (anexo 4)

al MINTUR y (anexo 5) a los prestadores de servicios turisticos, este instrumento
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fue dirigido a las autoridades y representantes de turismo con el objetivo de
identificar la percepcion de los actores involucrados sobre el sistema de los

destinos turisticos inteligentes del canton Portoviejo.

Se aplicaron las encuestas (anexo 6) entre los meses de noviembre y diciembre
del 2021 a una muestra de visitantes en lugares con mayor concurrencia de
visitantes en el canton Portoviejo, debido a que no existen datos estadisticos
actuales de turistas o visitantes que llegan al cantén Portoviejo y tampoco existe
un estudio que determine la demanda real, por lo que fue necesario utilizar la

férmula de poblacién desconocida:

Ecuacién 1. Férmula para el calculo de la muestra en poblacién infinita

ZG*p*q
n=———
e

En donde,

e n = Tamafo de muestra buscado

e Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e e = Error de estimacién maximo aceptado

e p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

e (=(1-p)=Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

_1.96%x0.5%0.5 __
0072

_0.9604

= =196
0.0049

n=196//

A través de la encuesta se aplicaron tres principales preguntas que aportaron a
la investigacién, ya que con esto se pudo evidenciar cual es el perfil del visitante,
cudles son las motivaciones que lo impulso a viajar y conocer el grado de

satisfaccion sobre el destino turistico.
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Ademas, se realizaron las matrices EFE (anexo 7) y EFI (anexo 8), asi como una
matriz FODA (anexo 9) de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
del canton, para lo cual fue necesario levantar informacion con el sector publico
y privado, seleccionando de estos actores mas relevantes a través de una matriz

de involucrados (anexo 10).
FASE Il. PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO.

La siguiente fase tuvo como objetivo la estructuracion de la vision del plan
estratégico que logré dar a conocer la misién, vision y plantear los objetivos
estratégicos para el desarrollo del canton Portoviejo como destino turistico
inteligente, mediante el uso del método descriptivo para esquematizar los
programas y proyectos por medio de la técnica de las entrevistas (anexo 2, anexo
3, anexo 4 y anexo 5) y con la herramienta de la elaboracion de la matriz de
estrategias (anexo 11). Etapa que se desarrollé en tres actividades que se

mencionan a continuacion:
Actividad 4.- Estructurar la vision del plan.

En esta actividad se estructurd la mision, vision y valores del plan estratégico
mediante los resultados obtenidos de las entrevistas, para esto se utilizaron
preguntas guias que den respuesta lo que es y quiere llegar a ser la propuesta
planteada para definir y defender la idea, facilitando la estructuracion del
propasito o razon para determinar la estructura de un destino turistico inteligente

para la ciudad de Portoviejo, asi como cudl es la proyeccion del mismo.
Actividad 5.- Plantear los objetivos estratégicos.

Dentro de esta actividad se plantearon los objetivos estratégicos para el
desarrollo del canton Portoviejo como destino turistico inteligente, estos objetivos
fueron definidos de forma clara, precisa y comprensible por medio de la mision y
vision que sirvieron de guias en la estructuracion de estos objetivos para llevar
a cabo una linea base de la planificacion estratégica, ademas se consideraron

como referencia los ejes planteados por el modelo DTI.

Actividad 6.- Esquematizar los programas y proyectos.
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En esta actividad mediante el uso de la elaboracion de la matriz de estrategias
(anexo 11) se esquematizaron los programas y proyectos, para explicar de una
manera mas sintetizada las estrategias, objetivos y métodos que se van a usar

para alcanzar las metas planteadas.
FASE IIl. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para esta fase se determiné un proceso de seguimiento para determinar el
cumplimiento de las actividades a través de las matrices e indicadores de

impactos para la evaluacién de la propuesta.
Actividad 7.- Determinar el cronograma de actividades.

En esta actividad se realiz6 el cronograma de actividades, en lo cual se presento
de manera ordenada la recopilacion de la informacion, esto definié las

actividades asociadas a cada objetivo del plan.
Actividad 8.- Establecer los indicadores de impacto.

En esta actividad mediante la matriz de indicadores para evaluar el desempefio
de los programas y proyectos que se llevaran a cabo, fue posible establecer las
causas Yy efectos, asi como considerar la evaluacion efectiva, considerando el
andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas por medio de las

cuales se observan las causas del éxito o posibles fracasos del proyecto.



CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro de este capitulo se exponen los principales hallazgos relacionados con el
tema de investigacion, que tiene como propadsito la creacion de un modelo de
planificacion que contribuya a Portoviejo como destino turistico inteligente. Este
capitulo se compone de tres fases principales: un diagndstico situacional
estratégico como linea base para la identificacion del estado actual dentro del
territorio, la propuesta del plan estratégico, y por ultimo el seguimiento y

evaluacion de la propuesta.

FASE |. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El diagnostico situacional se utiliza como base para la planificacion, con el fin de
obtener un enfoque de los aspectos que permiten caracterizar a la poblacién y la
problematica en el territorio, se muestra los resultados del diagndstico en funcion
de las generalidades del territorio donde se caracteriza el area de estudio del
sistema turistico mediante el cual se establece un andlisis de la planificacion
actual del canton y un andlisis estratégico del destino donde se plantean las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del lugar .

4.1. CARACTERIZACION DEL CANTON PORTOVIEJO

Portoviejo considerado como "La ciudad de los reales tamarindos” es una de las
ciudades mas antiguas de la costa ecuatoriana encierra mucha historia, cultura y
tradiciones, pero a la vez se distingue por su actividad comercial y turistica, es
asi que cuenta con recursos naturales, culturales, turisticos que forman parte de
un turismo cultural, rural y de sol y playa. Las generalidades del territorio se

especifican en la tabla 3.

Tabla 3. Caracterizacion del cantén Portoviejo

FICHA DE CARACTERIZACION
1. DATOS GENERALES
Fecha de Fundacion 12 de marzo de 1535
Latitud Norte
Localizacion astrondmica -Latitud Latitud Sur 51°3'16.49"

Longitud Este
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Longitud Oeste 080°27'16.02"
Pais Ecuador
Regién Costa
Ubicacion
Provincia Manabi
Canton Portoviejo
Norte Rocafuerte, Sucre, Junin y Bolivar
Sur Santa Ana
Limites
Este Montecristi
Oeste Pichincha y Santa Ana
Superficie 967 53 km2
Demografia 321.800 habitantes
Temperatura 24 a 36 grados centigrados
Pluviosidad 300 milimetros al afio
Altitud 0 msnm a 634 msnm
Orografia Cerro Jaboncillo
Hidrografia Rio Portoviejo

Esta dividido en 7 parroquias urbanas: Andrés de Vera, 12 de marzo, Colén,
Portoviejo, Picoaza, San Pablo y Simon Bolivar; 7 parroquias rurales: Alajuela,
Abdén Calderén, Chirijo, Rio Chico, San Placido, Crucita y Pueblo Nuevo.

Division Politica

Elaborado por las Autoras con base al PDOT Portoviejo. (2018)
Fuente: GAD Portoviejo, (2018).

4.2. DIAGNOSTICO DE LA GOBERNANZA, SOSTENIBILIDAD
DEL SECTOR TURISTICO

Por medio del analisis de cada uno de los componentes se puede determinar el
estado actual del cantén en sus ambitos politicos, ambientales, econémicos,
sociales y turisticos. Teniendo asi un conocimiento de como estan estructuradas

las funciones de cada sector dentro del territorio.
4.2.1. COMPONENTE POLITICO

La conformaciéon organizacional del GAD de Portoviejo tuvo un ajuste en los
ultimos afios, en los cuales se crearon empresas publicas municipales, con la
determinacion de que cada funcionario cumpliese con su tarea de coordinador
en las areas correspondientes, a continuacién, se presenta el organigrama de la

estructura organizacional actual del GAD. (Ver figura 6).
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Figura 6. Estructura organizacional GAD del canton Portoviejo

Fuente: GADM (2018)

Por otra parte también cuentan con el aporte del Gobierno Provincial de Manabi
y las siete juntas parroquiales rurales del cantdn, las cuales se complementan
entre si al momento de la ejecucion de servicios publicos, ademas las
competencias provinciales ejecutan la gestion ambiental, gestién vial y sustento
al progreso econémico, como tal el cantdén cuenta con un jefe cantonal y en sus
respectivas parroquias con tenientes politicos, estos ultimos deben cumplir con
la coordinacion de seguridad en conjunto con la policia. A su vez se encuentran
dependencias desconcentradas encargadas de operar politicas sectoriales,
llevando a cabo la gestién de elementos como Ministerio de Desarrollo Urbano y

Vivienda, Salud, Educacién, Turismo, Ambiente, entre otros.

El municipio ha buscado establecer empresas publicas de la ciudad, para asi
convertir las entidades responsables de la prestacion de servicios publicos en
empresas publicas (GADM Portoviejo, 2018). En cuanto a la solidez financiera
de GAD entre 2010 y 2012, el promedio fue de treinta millones de ddlares, sin
embargo, para 2014 llegé a setenta y nueve millones de délares, la tasa de
ocupacion es un punto muy importante, seguido por los impuestos prediales. El
resto del presupuesto corresponde a préstamos al Banco del Estado o

cooperacion internacional e ingresos del gobierno central.
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4.2.2 COMPONENTE AMBIENTAL

La flora y fauna mantienen constante presion de degradacion en las Alajuela,
Abdon Calderon, Chirijo, Rio Chico, San Placido, Crucita y Pueblo Nuevo.
parroquias de Portoviejo, la actividad humana incide en todos los aspectos en lo
gue concierne a la degradacion de estos, los principales animales afectados en
la actualidad son Guanta, Guatuso, Loro, Venado, Periquito Ligero, Tigrillo,
Gallareta, Perdiz, Mono Capuchino, entre otros; por otra parte también las
especies de plantas que son degradadas y estan en peligro de extinciéon son
Royal Palm, Moral Fino, Guayacan, Jaune, Caimito, Jagua, Tillo Colorado, Cedro
Prieto, entre otras (PDOT Portoviejo, 2018).

Segun el GAD Portoviejo (2018), la disposicion de residuos domésticos a través
de camiones recolectores es del 79%; 1.21% arroja desechos en lotes baldios o
lineas de agua; 18,05% lo quema; EI 0, 3% lo enterrd; El 0,20% se vierte en rios,
acequias o canales y el 1,12% tiene otras formas de tratamiento. En el analisis
del PDOT de Portoviejo, se observa que la mayoria de los habitantes dispone de
sus residuos mediante un vehiculo recolector, o que implica un alto compromiso
de las autoridades locales, por otra parte 21% de la poblacién portovejense no
muestra interés en desechar de forma adecuada los desechos que producen,
por ello las autoridades municipales deben desarrollar proyectos y estrategias
gue promuevan la gestion y disposicién adecuada de los residuos.

4.2.3 COMPONENTE ECONOMICO

Segun el GAD Portoviejo (2018), las actividades que estimulan el entorno
econdmico son: actividad agro productiva, actividad forestal, actividad pesquera,
actividad extractiva o minera, actividades industriales y manufactureras y otras

actividades como el turismo.

De acuerdo al GAD Portoviejo (2018) especificamente, el 40% de la poblacion
se dedica a actividades relacionadas con la agricultura (yuca, mani, maiz,
platano), la ganaderia, la caza, la avicultura y la silvicultura, el 20% al comercio
mayorista y minorista, el 15% a la industria de servicios turisticos como: hoteles
y restaurantes, aportando a la economia del sector primario y secundario ya que

la industria del turismo consume directamente de estos sectores y eso aporta un
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valor agregado directamente de estos insumos béasicos ya que dependen
directamente de estos sectores y por lo tanto, el GAD Portoviejo (2018) menciona
gue aquello ayuda a la economia del canton, el 5% a la mineria y asi mismo el
5% se dedica a la pesca y el resto a la construccion, manufactura, intermediacion
financiera, educacién, salud, inmobiliaria, actividades comerciales y de alquiler,

actividades financieras.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el GAD, las principales
actividades econdmicas desarrolladas en el canton Portoviejo se detallan en el

siguiente (Ver Tabla 4)

Tabla 4. Actividades Econdmicas de Portoviejo

Orden de Actividad PEA %
Importancia

1 Agricultura, Ganaderia, Caza, Avicultura y Silvicultura 40%

2 Comercio Mayorista y Menorista 20%

3 Servicios Turisticos: Hoteles y Restaurantes 15%

4 Mineria 5%

5 Pesca 5%

6 Otros Servicios: (Restante)
Construccion, Manufactura, Servicios Basicos, Actividades 15%

Financieras, entre otros

Elaborado por las Autoras con base al PDOT Portoviejo. (2018)

Fuente: GAD Portoviejo, (2018).

Portoviejo es una ciudad con un gran movimiento comercial, industrial y
artesanal, cuyas artesanias se elaboran en las comunidades cercanas a la
ciudad, se caracterizan por la produccién de mimbre y paja toquilla, mientras que
la gastronomia local se caracteriza por sus platos elaborados a base de
mariscos, pollo, cerdo y res, ademas de platanos, yuca, maiz y mani, dando asi
una declaratoria por parte de la UNESCO como ciudad creativa de la actividad
gastronémica en el 2019, teniendo en cuenta que esta actividad aporta
significativamente en el ambito econdmico en el cantdbn y ayuda a la

comercializacion de sus productos dentro y fuera de la provincia.
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4.2.4 COMPONENTE SOCIAL

Segun la informacién proporcionada por el INEC (2019), la poblacion proyectada
para el 2020 de la Provincia de Manabi es de 1.562.079 habitantes, de los cuales
cuenta con una proyeccion de la zona urbana de 950.438, y una poblacién
proyectada de la zona rural de 611.641, representado asi una proyeccion de
780.879 los hombres y 781.200 las mujeres de la poblacién total de la provincia.
En lo que corresponde al cantén de Portoviejo segun los datos del INEC (2019)
con la proyeccién al 2020 en base al CENSO (2010) cuenta con una proyeccion
de 321.800 habitantes.

A continuacion, se muestra la siguiente tabla 5. la proyeccion estipulada por el
INEC en conjunto con el CENSO (2010) de la poblacién del canton de Portoviejo

y la Provincia de Manabi para el afio 2020.

Tabla 5. Poblacién de la provincia de Manabi y del canton de Portovigjo.

Proyecciones al 2020 por parte del INEC (2019) en conjunto con el CENSO (2010)

Provincia de Manabi 1.562.079
Zona Urbana de la Provincia de Manabi 950.43 Zona Rural de la Provincia de Manabi 611.64
8 1
Total de Hombres de la Provincia de 780.87 Total de Mujeres de la Provincia de 781.20
Manabi 9 Manabi 0

Total de Hombres en Zona Urbana de la 464.92 Total de Mujeres en Zona Urbana de la 485.50
Provincia de Manabi 9 Provincia de Manabi 9

Total de Hombres en Zona Rural de la 315.95 Total de Mujeres en Zona Rural de la 295.69
Provincia de Manabi 0 Provincia de Manabi 4

Cantén de Portoviejo 321.800
Elaborado por los autores en base al INEC. (2019)

Fuente: INEC. Censos nacionales, (2010) con proyeccion al 2020.

Como se puede observar en la tabla 5 |la poblacidén proyectada de los habitantes
de Manabi esta en forma general con parte urbana y parte rural ya que no cuenta
con una poblacién por cantén, esto se debe a la falta de personal capacitado
para la actualizaciéon de un nuevo CENSO. Portoviejo de igual manera no ha
estipulado una proyeccion de sus habitantes ya que no cuenta con los recursos

necesarios y el personal que labore dicho CENSO.
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En cuanto a la educacién, es un derecho humano basico al que todos deben
tener acceso, es una responsabilidad social y una prioridad, segun GAD
Portoviejo (2018), el nivel mas alto de educacion del cantén de Portoviejo es el
primario, en segundo lugar se encuentra el nivel de secundaria, seguido por el
nivel de educacion superior; se estipula que esta alta tasa de educacion superior
es el resultado de la presencia de instituciones de educacion superior y
universidades ubicadas en el cantdn, los porcentajes de instituciones educativas

por parroquia se muestran a continuacion en la tabla 6.

Tabla 6. Porcentaje de establecimientos educativos en Portoviejo por parroquias

Ubicacion Porcentaje %
Portoviejo 70.52%
Abdén Calderdn 5.86%
Alhajuela 1.74%
Crucita 5.71%
Pueblo Nuevo 2.06%
Rio Chico 5.55%
San Placido 5.86%
Chirijos 2.69%

Elaborado por los autores en base al PDOT Portoviejo. (2018)
Fuente: GAD Portoviejo, (2018)

La cobertura de los servicios de salud se concentra principalmente en la
cabecera cantonal Portoviejo, segun GAD Portoviejo (2018) en conjunto con el
Ministerio de Salud Publica (MSP) cuenta con 38 unidades de salud de primer y
segundo nivel, con (2 hospitales generales, 34 centros de salud, 1 puesto de
salud, 1 centro ambulatorio). A continuacién, se detalla en la siguiente tabla 7.

los establecimientos de salud por parroquias.

Tabla 7. Establecimientos de salud por parroquia

Parroquias N° Centros de Salud

Portoviejo 2 hospitales Generales
20 centros de Salud
1 Centro Ambulatorio

Abddn Calderdn 2 Centros de Salud
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Alhajuela 1 Centro de Salud
Crucita 2 Centros de Salud
Pueblo Nuevo 1 Centro de Salud
Rio Chico 4 Centros de Salud
San Placido 3 Centros de Salud
Chirijos : 1 Puesto de salud

1 Centro de Salud

Elaborado por los autores en base al PDOT Portoviejo. (2018)
Fuente: GAD Portoviejo, (2018)

El canton también cuenta con cinco dispensarios del IESS afiliados al Seguro
Social Campesino y se distribuyen de la siguiente manera: dos en la parroquia
de Alhajuela (en las comunas de La Tablada y EIl Jobo), uno en la parroquia de
Chirijos (el recinto Limén de Fatima) y dos en la parroquia de San Placido
(recintos Cantera y Progreso). En el caso de los habitantes de zonas rurales que
padecen enfermedades graves, optan por acudir a los hospitales de Portoviejo;
porque el servicio que brinda esta unidad médica es mas amplio. En general, la
cobertura del servicio de la salud es insuficiente para satisfacer las necesidades
existentes debido a factores fisicos como la accesibilidad de las carreteras
(carreteras insuficientes o carreteras de verano en mal estado, que empeoran en
temporada de invierno) hace que sea imposible acceder a la poblacion de la zona
rural, por ejemplo, los habitantes de San Placido que muchas veces se ven

obligados a alquilar camionetas sobre todo en épocas de invierno.

En Portoviejo el 50,24% de la poblacion esta conectada a la red publica de
alcantarillado, el 26,92% esta conectado a fosas sépticas, el 15,97% conectado
a pozos ciegos Yy otros tratan con rios u océanos, o con ninguno segun el GAD
Portoviejo (2018). En la actual division geogréfica de la ciudad de Portoviejo, se
divide en tres areas: areas comerciales y empresariales, areas residenciales y
zonas de amortiguamiento urbano, lo que indica que la ciudad no cuenta con

areas especificas direccionadas al turismo.
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4.2.5 COMPONENTE TURISTICO

El canton Portoviejo tiene el privilegio de contar con turismo rural, fortalecido con
rios de aguas tranquilas y paisajes de cafiaverales, complementado con la
amabilidad de los habitantes de Portoviejo. No cabe duda de que la comida es
lo que mas atrae a quienes mas visitan Portoviejo. En este cantdn se practica el
turismo urbano, el turismo rural, las excursiones y el turismo de aventura,
ademas es importante que cuente con instalaciones turisticas para visitar
diversos atractivos del territorio. Los atractivos que existen en la localidad se

presentan a continuacion en la siguiente tabla 8.

Tabla 8. Recursos Turisticos por Parroquias segun la Clasificacién de los Atractivos

Atractivos Naturales Manifestaciones Culturales Total
Parroquias

Portoviejo 12 130 142
Abdén Calderoén 2 5 7
Alhajuela 3 3 6
Crucita 7 6 13
Pueblo Nuevo 7 2 9
Rio Chico 5 8 13
San Placido 7 10 17
Chirijos 5 5 10

Total de Atractivos 48 169 217

Elaborado por los autores en base al Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del canton Portoviejo 2017 - 2022
Fuente: GAD Portoviejo, (2018)

Se evidencia en el cuadro anterior que el canton de Portoviejo cuenta con
recursos ya sean naturales como culturales pero su mayor potencial se basa en
los recursos culturales como: Catedral Metropolitana de Portoviejo, Parque
Central Vicente Amador Flor, Centro Civico Ciudad Alfaro, Cerro de Hojas
Jaboncillo, entre otros.

De acuerdo con el catastro del departamento de turismo del cantdén de Portoviejo,

la planta turistica se encuentra caracterizada por hoteles, establecimientos de
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alimentos y bebidas, agencias de viajes, centros turisticos comunitarios y parque

de atraccion estable, como se muestra a continuacion en la siguiente tabla 9.

Tabla 9. Planta turistica

Hoteles 88

Alimentos y Bebidas 196
Agencias de Viaje 14
Centro de Turismo Comunitario 1
Parque de Atraccion Estable 4

Elaborado por los autores con base al Catastro Turistico, GAD Portoviejo (2018)
Fuente: GAD Portoviejo, (2018)

Como se evidencia la planta turistica dirigida a los alimentos y bebidas es una
cifra alta debido a que toman en cuenta los locales pequefios que no cumplen

con los estandares necesarios para a la atencion del cliente.

Actualmente, dentro de lo manifestado por los actores involucrados existe un alto
interés por parte de GAD en capacitar a los servidores turisticos y a los
prestadores de servicio de alimentacion, sin embargo, no pueden trabajar por la
falta de coordinacion con el gobierno provincial y el MINTUR que son entidades
gue tienen agendas distintas, lo que dificulta la ejecucién de planes y proyectos
para planificar el territorio.

Una de las problematicas turisticas con las que cuenta el canton de Portoviejo
es que en lo que respecta a los planes y proyectos turisticos en cada mandato
de autoridades, estos trabajos quedan muchas veces iniciados y no termina su
ejecucion por dificultades sean logisticas o econémicas, para cumplir con los
plazos que se le da a cada programa. Es por esto que el desarrollo del canton
de Portoviejo en el ambito turistico se ha quedado estancado en los nuevos

proyectos turisticos.

Es evidente que estas problematicas son limitantes no solo para el desarrollo del
sector turistico como tal, sino que ademas otros componentes se ven afectados,
como la gestion politica en el area publica que cada vez pierde mas credibilidad
por parte de la opinidn de los ciudadanos y sus representados. Por otra parte, la

responsabilidad del cuidado de los espacios de interés turistico lamentablemente
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recae en las autoridades y esto es un desafio cuando la poblacion no colabora 'y
tanto el presupuesto como la gestion se reducen. Aunque es evidente la
resiliencia del sector turistico y la voluntad por la reactivacién, en la practica es
todo un reto lograr un alto nivel de rentabilidad, sobre todo por factores externos
a los establecimientos como la crisis econdmica luego de la pandemia. Toda esta
realidad demuestra que el turismo requiere de una gestioén y trabajo conjunto

surgido desde la planificacion.

4.3. ANALISIS ESTRATEGICO DEL AREA DE ESTUDIO

Se realizaron entrevistas a autoridades publicas como la directora del
departamento del GAD Portoviejo Diana Bravo, la directora del departamento de
turismo del Gobierno Provincial Vanessa Rodriguez y la directora de la zonal 8
del MINTUR Fanny Condo y asi mismo a prestadores de servicio, también se
llevaron a cabo encuestas a turistas (anexo 6) permitiendo obtener la perspectiva

de cada uno de ellos, sobre la planificacion turistica del canton.

Para identificar la problematica del sector turistico en Portoviejo, desde el punto
de vista basico de los actores del sector turistico, se aplic6 la matriz de
involucrados (tabla 10), por ser una herramienta clave para conocer las
necesidades del territorio y asi mismo, la capacidad de lo inmerso en esta

actividad, conlleva a realizar el DAFO.

De acuerdo a los gestores turisticos involucrados mencionan que el marco
normativo que manejan cada uno de estos, no esta en su totalidad apto para
poder proyectar al cantén Portoviejo con un destino turistico inteligente, ya que
a pesar de contar con las normativas vigentes el desarrollo del turistico del

canton no es optimo.

En lo planificado en el actual plan de desarrollo por parte de cada uno de los
actores turisticos se analiz6 que solo cumplen con ciertos criterios de cada uno
de ellos, ya que cada vez que hay un cambio de autoridades inician con una
nueva planificacion y no llegan a culminar con lo planificado con anterioridad, por

lo tanto, no se observa un progreso turistico adecuado.
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El GAD Cantonal se centra en difundir y promocionar sus atractivos por medio
de paginas oficiales y ferias, aunque aun consideran que deben mejorar la
manera de hacer llegar informacion a los turistas sobre los atractivos que tiene
el canton sobre todo en lo que concierne a las paginas oficiales. En lo analizado
por el GAD cantonal consideran que lo invertido en turismo estos ultimos afios
ha sido insuficiente, ya que no ha permitido un desarrollo satisfactorio de la

actividad turistica.

En el Gobierno Provincial recalc6 que no han tenido un aporte en el area turistica
en el cantén como promocién, innovacion y desarrollo de productos turisticos, ya
gue ellos se enfocan mas en la mejora de la accesibilidad y sefialéticas turisticas

en las zonas rurales de la provincia de Manabi.

El MINTUR zonal sefiala que no les corresponde a ellos administrar algun tipo
de inversién en la zona, ademas de que no cuenta con una buena comunicacién
por parte de esta entidad hacia el Gobierno Provincial. La hueva administracion
no tiene conocimiento de cémo direccionar el desarrollo turistico por medio del

Gobierno Provincial.

El GAD Cantonal se centra en difundir y promocionar sus atractivos por medio
de péaginas oficiales y ferias, aunque aun consideran que deben mejorar la
manera de hacer llegar informacion a los turistas sobre los atractivos que tiene

el canton sobre todo en lo que concierne a las paginas oficiales.

En lo que concierne al GAD Municipal se ha enfocado en priorizar la promocion
de su gastronomia local, sacando provecho del reconocimiento internacional por
parte de la UNESCO, asi mismo el Gobierno Provincial hizo mencioén que no se
enfatiza en promocionar algun tipo de recurso o atractivo preciso del canton, el
MINTUR zonal recalcé que a ellos no les concierne ese tipo de actividad como

la promocién, dejando en claro que cada entidad tiene su labor correspondiente.

La directora del GAD Municipal comparti6 que aun no hay proyectos de
desarrollo turistico que impliquen el uso de aplicaciones y/o infraestructuras
tecnoldgicas, pero hizo mencién de que se encuentra dentro de un concurso para

ganar aportes para el desarrollo de un DTI, el Gobierno Provincial enfatizé que
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ellos no tienen proyectos turisticos que impliquen el uso de aplicaciones

tecnoldgicas, ademas del poco conocimiento que tienen de un DTI.

Por otra parte la directora del GAD Municipal dio a conocer que ademas del
enfoque turistico también se inclinaron en la imagen ambiental de los destinos
del cantdn; la directora nos brindd informacién sobre los proyectos ambientales

gue han podido ejecutar hasta el momento.

El GAD Municipal han trabajado en proyectos como la forestacion y reforestacion
en las zonas para lograr minimizar la contaminacién ambiental en el cantén, en
las cuales la tala de arboles se ha dado con mas regularidad, el Gobierno
Provincial enfatiz6 que ellos no regulan este tipo de acciones, asi mismo la
directora del MINTUR zonal dejo en claro que para ello se encuentra el Ministerio

de Ambiente.

En lo que concierne a la conservacion del patrimonio cultural, arquitecténico y
gastronémico, el GAD Municipal ha tomado mayor importancia en lo que es el
patrimonio gastronémico llevando a cabo acciones como capacitar a prestadores
de servicio de restauracion lo que implica la preparacion de platos tradicionales,
el Gobierno Provincial se centra mas en el patrimonio cultural y arquitecténico,

en este caso estan trabajando en el cuidado y valoracion del Cerro Jaboncillo.

En la mejora de accesibilidad para la poblacién local y turistica el Gobierno
Provincial mencion6 que han estado trabajando en el arreglo de vias de accesos
de zonas rurales, ya que aquello les corresponde a ellos, dichas vias llevan a
atractivos turisticos, por ende, ayuda a la mejora de la experiencia de los turistas,
el GAD Municipal por su parte no ha trabajado mucho en lo que concierne a las
vias dentro de la ciudad de Portoviejo, presentando ciertos inconvenientes de

una movilidad éptima.

En lo que cabe al trabajo en conjunto del sector privado, la academia y
organismos hacionales para poder proyectar un desarrollo turistico en Portoviejo,
el GAD Cantonal enfatizd que en lo que concierne a proyectos relacionados al
turismo no cuenta con mayor apoyo por parte de otras entidades como MINTUR
y Gobierno Provincial ya que trabajan por si solos, por ello el sector publico no

estd muy involucrado en generar recursos que sirvan de apoyo al sector privado,
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de igual manera lo recalc6 el Gobierno Provincial dando a conocer su

inconformidad por no recibir apoyo de otras entidades.

Tanto el GAD Municipal como el Gobierno Provincial mencionaron que ademas
de las medidas ya tomadas desde un inicio de la pandemia, siguen trabajando
en concientizar por medio de campafias de bioseguridad la importancia de seguir
manteniendo las medidas adecuadas para reducir los contagios ahora con la

reapertura de sitios turisticos.

Para los prestadores de servicios turisticos la mayoria considera que no hay
mayor cambio en lo que concierne a la planificacién del turismo en el canton,
resaltaron que el implementar nuevas tecnologias facilita muchisimo la
informacion, promocion y la manera de comercializar los sitios turisticos de
Portoviejo, por otro lado, la mayoria mencioné que estan inconformes con la
planificacion del turismo por parte del GAD Municipal, también mencionaron que
no tiene conocimiento del tipo de aporte que tiene el Gobierno Provincial y el
MINTUR en la planificacion turistica del lugar. La mayoria de los prestadores
turisticos manejan su promocién y comercializacion por medio de paginas webs,
mencionaron también no es visible algun tipo de apoyo por parte de las entidades
publicas, consideran también que las entidades gubernamentales no aportan con
el presupuesto necesario para el desarrollo turistico del cantén. En lo que
concierne a las medidas de bioseguridad todos respondieron que si cuentan con
las medidas necesarias para recibir a turistas. Por ultimo, la mayoria de los
servidores concuerdan gue la deficiente planificacion, la escasa gestion por parte
de los organismos seccionales, el deficiente desarrollo de productos turisticos y
el minimo desarrollo de la infraestructura turistica y la accesibilidad a los recursos
turisticos son problematicas que afectan al desarrollo turistico de Portoviejo. A

continuacion, se presenta a los grupos de encuestados en la tabla 10.

Tabla 10. Matriz de involucrados

Grupos Intereses Problemas percibidos Recursos y Mandatos
Directora del Mayor interés turistico Falta de articulacion de Si, se cumplen.
departamento de turismo  para convertirlo en DTI actores involucrados
del GAD cantonal
Directora del Mayor interés en el Débil manejo de Si, se cumplen

departamento de turismo  desarrollo de modelos de  informacién por parte de
del gobierno provincial DTI. las autoridades
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Directora zonal 8 y 4 Mayor interés en Falta de facilidades Si, se cumplen
desarrollar modelos de legislativas en el ambito
gestion aplicados al actual turistico
sector tecnoldgico.
Prestadores de servicios Mayor interés en crear Falta de interaccion por Si, se cumplen
turisticos una mesa de trabajo parte de los actores
publicos

Fuente: Elaboracion propia con base a las entrevistas aplicadas a los involucrados.

Segun la matriz de involucrados, los entrevistados expresaron que su nivel de
conocimiento en el ambito turistico sobre los modelos de planificacion de un DTI
es limitado, ya que son temas relacionados con el desarrollo tecnolégico que
atraviesa el mundo hoy dia. Con respecto a esto la Lic. Diana Bravo y el resto de
funcionarios destacaron la importancia de utilizar estos modelos de planificacién
de DTI para el futuro desarrollo turistico de la localidad, ya que existen pautas
como el manual de ordenamiento territorial que contiene diferentes estrategias y
modelos. Se ha orientado a la ciudad inteligente, sin embargo, dicho modelo de

planificacién de destinos turisticos inteligentes no existe aun.

Por otro lado, la directora del departamento de turismo del GAD dio a conocer
que uno de los problemas es la falta de trabajo en conjunto a la academia,
camara de turismo y las empresas publicas ya que es un proceso de desarrollo
transversal que no todos operan, por ello no cuentan con un objetivo en comun

gue beneficie el desarrollo de un DTI en el cantén.

Vanessa Rodriguez directora del departamento de turismo del Gobierno
Provincial hizo énfasis en la escasez de la obtencion de informacion de calidad
que permita la buena toma de decisiones, por ello, uno de los principales
objetivos es el identificar de indicadores precisos que ayuden a la identificacion
de informacién clave para planificar de manera adecuado el desarrollo de un

destino inteligente.

La directora zonal 8 del MINTUR Fanny Condo resaltdé que una de las
problematicas que existen es la falta de base legislativas, ya que al momento de
ejecutar un proyecto turistico que tiene los sectores publicos descentralizados
gue aporten a la ejecucion de nuevas ideas que tributen de manera positiva al
desarrollo del turismo, por otro lado, hizo mencion del mal manejo del

presupuesto destinado a otras actividades no relacionadas al turismo, de lo cual



49

hizo referencia al potencial de Manabi y por supuesto de Portoviejo de atraer

turistas internacionales.

Por otra parte, los prestadores de servicios turisticos enfatizaron en mencionar
gue una de las dificultades son las vias en mal estado, lo cual dificulta el acceso
a lugares turisticos del cant6n, también presentaron en su mayoria
inconformidad con el aporte de una buena promocién del destino turistico
Portoviejo por parte del GAD Municipal, ademas de la falta de sefalética en

puntos claves que faciliten la experiencia del turista.

Sin embargo el canton presenta caracteristicas que son favorables para el
desarrollo turistico que esté relacionado a Smart Cities, una de ellas es que
posee una infraestructura fisica de calidad, los diferentes parques de integracion
familiar, asi como los recursos turisticos tanto naturales como culturales, sin
dejar de lado la declaracién de la UNESCO a Portoviejo dandole el nombre de
ciudad creativa gastronémica factores que evidencian las capacidades turisticas

para que el cantén en un futuro se establezca como un destino inteligente.
4.3.1. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Las encuestas para determinar el comportamiento del turista que visita el canton
fueron aplicadas del 4 al 23 de noviembre del 2021 en lugares de interés turistico,
como parques centrales, el terminal de transporte terrestre, centro de Crucita y
Riochico. Los cuestionarios estaban dirigidos a personas que han consumido
algun tipo de producto o servicio turistico en el destino Portoviejo. En total se
encuestaron a 196 personas, lo que ha permitido obtener datos cualitativos y

cuantitativos sobre su perfil. (Ver tabla 11).

Tabla 11. de Frecuencia de Motivo de Viaje

MOTIVO FRECUENCIA
Diversion 61%
Visita a familiares 40%
Gastronomia 39%
Negocios 24%

Fuente: Elaboracion de la tabla 11. Motivo de Viaje
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Se puede observar en la tabla de frecuencia cuales son los principales motivos
de viajes al canton de Portoviejo; teniendo en cuenta las cuatro primeras
actividades mas realizadas que son: Diversion, Visita a familiares, Gastronomia
y Negocios. Esto da un resultado de que los turistas se ven mas atraidos por los

lugares de recreacion y disfrute familiar.

58,2 %
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75
50
25
0
Por Agencia de Por Por redes Pormediodela  Por medios de
Viaje familiares/amigos sociales pagina oficial del  comunicacion
(instagram, GAD (radio, television,
Facebook, etc.)
whatsapp)

Figura 7. Medio de informacion

Fuente: Elaboracion con base a los resultados de la encuesta

Mediante esta pregunta (Ver figura 7) se busca conocer a través de qué medio
los visitantes obtienen mayor informacién del destino turistico Portoviejo; es asi
gue el resultado de la encuesta demostrd que el 58,2% de personas obtuvieron
informacion turistica sobre Portoviejo por medio de familiares/amigos, ademas
este resultado demostré que tiene mas incidencia los familiares y amigos al

momento de obtener informacién sobre el territorio.

100
43,9%

38,8 %

Excelente Muy bien Bueno Irrelevante
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Figura 8. Facilidades turisticas

Fuente: Elaboracion con base a los resultados de la encuesta

El 42,3% de los encuestados no estan totalmente conformes con las facilidades
brindadas en el cantdn, a criterio de estos turistas consideran que falta mejorar
el sistema turistico resaltando entre estos los alojamientos, restaurantes y los

productos turisticos que pueden visitar en el lugar (Ver figura 8).
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Figura 9. Medidas de bioseguridad

Fuente: Elaboracion con base a los resultados de la encuesta

La mayoria de los encuestados con un 43,9% estan de acuerdo que las medidas
de bioseguridad dadas son buenas, pero presentan inconformidad al momento
de estas ser aplicadas, ya que no se cumplen en su totalidad por parte de
guienes son las personas encargadas del manejo de estas medidas (Ver figura
9).
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32,3%
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Figura 10. Facilidades para personas de capacidades especiales
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Fuente: Elaboracion con base a los resultados de la encuesta

El 50% de las personas encuestadas concuerdan que facilidades o herramientas
para la movilidad de personas de capacidades especiales estan en buen estado
ya que en muchos atractivos o productos turisticos se encuentran accesibles,
considerando de tal forma que el cantén esté apto para la movilidad de personas

con diferentes tipos de capacidades especiales. (Ver figura 10).

Tabla 12. Tabla de Frecuencia de Promocion Turistica

MOTIVO FRECUENCIA
Falta de Promocién 20%
Buena 17%
Falta de Presupuesto 8%
Falta de Sefialética 8%

Fuente: Elaboracion con base a las encuestas.

Se analiza en la tabla de frecuencia de la promocién turistica (Ver tabla 12) que
la mayor parte de los encuestados piensan que hay un falta de promocion
turistica por parte de las autoridades ya que hay un bajo presupuesto para la
promocion y la falta de sefialética en el lugar; mientras que por otra parte
analizan que la promocion en el cantdn de Portoviejo ha sido favorable con
respecto al &mbito gastrondémico ya que por el reconocimiento de la UNESCO
en el 2019 como “Ciudad Creativa de la Actividad Gastronomica”, ha dado un

impulso a tener mas oportunidad de promocién en la provincia y en el pais.
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Figura 11. Mantenimiento de los patrimonios

Fuente: Elaboracion con base a los resultados de la encuesta
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El 40,8% sefald que no se cuida totalmente los patrimonios que tiene Portoviejo,
dieron a conocer que se les da mayor cuidado a las construcciones historicas,
en lo cual concuerdan ya que, si son relevantes, por otro lado, con las
costumbres y tradiciones no hay mayor importancia o cuidado por seguirlas

manteniendo (Ver figura 11).
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Figura 12. Manejo ambiental

Fuente: Elaboracion con base a los resultados de la encuesta

En relacion a la totalidad de encuestados el 43,4% dio a conocer que segun lo
observado el cantdn si cuenta con un buen manejo ambiental, ya que analizan
gue dentro del canton trabajan en mitigar los impactos negativos que tienen las

actividades turisticas para el medio ambiente (Ver figura 12).
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Figura 13. Aplicaciones de informacién turistica

Fuente: Elaboracion con base a los resultados de la encuesta
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El 54,1% concuerda que es excelente ya que si se logran implementar
aplicaciones que faciliten la manera de llegar y obtener informacion dentro del
destino para los turistas seria muy favorable, de tal manera les permitira adquirir
con mayor seguridad, facilidad y veracidad conocimiento sobre el lugar que

visitan desde una simple aplicacion (Ver figura 13).
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Figura 14. Ampliar sefialética
Fuente: Elaboracién con base a los resultados de la encuesta
El 58,2% de las personas encuestadas concluyeron que el ampliar sefialética
seria excelente para orientar tanto a turistas como a transeunte, por ello el llegar
a implementar una amplia sefialética en Portoviejo facilitara mucho el tema de la

orientacion a todas las personas (Ver figura 14).
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Figura 15. Nuevos medios de informacion turistica.

Fuente: Elaboracion con base a los resultados de la encuesta
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El 58,7% de los encuestados concuerdan que el usar nuevos medios ya sea
fisico o tecnoldgicos para promocionar, difundir y comercializar los productos y
servicios turisticos es primordial, debido a que lo que compete a promociéon y
comercializacion de los productos turisticos del cantdn no es muy buena o
simplemente se centran en lo de siempre como la gastronomia y sol y playa, por
lo que manifestaron que se debe mejorar en la promocion porque hay mas

productos que tiene potencial (Ver figura 15).
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Figura 16. Ordenanzas aplicadas al turismo

Fuente: Elaboracion con base a los resultados de la encuesta

De los encuestados el 56,1% aportd que seria excelente el adecuar futuras
ordenanzas que permita mejorar la gestidon, planificacién, sostenibilidad y
accesibilidad en el canton, ya que hay carencias en cada uno de estos
elementos, por eso concordaron que seria muy importante el perfeccionar
ordenanzas adecuadas que aporten de forma correcta al desarrollo turistico del

canton Portoviejo (Ver figura 16).
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Figura 17. Productos turisticos innovadores.

Fuente: Elaboracion con base a los resultados de la encuesta

El 62,8% de los turistas encuestados concuerdan que a falta de productos
turisticos nuevos seria excelente el implementar productos turisticos
innovadores, y no solo centrarse en ofrecer los mismos productos turisticos de
siempre, de tal forma que al innovar permite mejorar la promocion turistica del

canton, asi como la posibilidad de atraer nuevos tipos de turistas (Ver figura 17).

En conclusion, el perfil del visitante tiene motivaciones centradas en la busqueda
de diversidn, lo cual se adapta a la oferta del cantdn con sus productos turisticos
destinados a la distraccién entre familia y amigos, quienes una vez que visitan el
destino se convierten en la principal fuente de informacién para turistas
potenciales. Por lo tanto, es importante conocer cuél ha sido la percepcion
personal que van a compartir con los demas; siendo necesaria desde el punto
de vista de la demanda una mejora en las facilidades turisticas, sobre todo en
cuanto a un facil acceso a la informacion turistica; por otra parte, la aplicacion de
medidas de bioseguridad a pesar de ser conocida por todos, reconocen que
existe poco cumplimiento de las mismas debido a la propia irresponsabilidad del

turista.

Conrespecto a las facilidades para las personas con discapacidades, consideran
gue es bueno lo que existe, pero se requiere de mas infraestructuras de este
tipo. Referente al mantenimiento de los patrimonios opinan que se deberian
fortalecer mas las costumbres y tradiciones en cuanto a lo cultural, porque en el

ambito ambiental las areas verdes y el manejo de los espacios si se encuentran
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en muy buenas condiciones. Adicionalmente, se muestran altamente interesados
en la existencia de aplicaciones turisticas, una mejor sefalética en sitios claves
y ordenanzas aplicadas al turismo que beneficien a la innovacién en productos y
servicios turisticos. para que aparte de ofrecer la gastronomia y sol y playa,
dispongan de multiples alternativas direccionadas a satisfacer y superar las

expectativas del visitante.
4.3.2. DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO

Se tiene como finalidad determinar la situacion actual y potencial de la actividad
turistica del canton de Portoviejo, para esto se aplicaron herramientas que
permitan determinar las principales fortalezas y limitaciones tanto internas como
externas, que influyen directa e indirectamente en el desarrollo turistico de la
misma. Las herramientas empleadas en el desarrollo de esta etapa fueron:
Matriz de evaluacion de los factores internos (EFI), Matriz de evaluacién de los

factores externos (EFE).

Sin duda alguna, esta etapa constituye una de las principales bases en el
desarrollo de esta investigacion, ya que, de la calidad de esta, dependera en

gran parte el éxito de las estrategias a aplicar en la planificacion turistica.
- MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (EFI)

Su objetivo es identificar las fortalezas a maximizar y las debilidades a mitigar,
para conocer la situaciéon interna del cantén de Portoviejo y asi responder a las

debilidades, formulando estrategias para convertirlas en fortalezas.

La evaluaciéon de los principales factores internos positivos y negativos del
cantén de Portoviejo se realizé a través de la matriz de involucrados (tabla 13.)

a gerentes y prestadores de servicios turisticos.

El objetivo de la matriz de involucrados es seleccionar los actores mas relevantes
de las entrevistas para asi poder levantar informacion de las principales
fortalezas y debilidades del sector turistico.

Tabla 13. Matriz EFI del canton Portoviejo

Factores Internos Claves EFI

Ponderacion  Clasificacion Resultados
Fortalezas
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Alta variedad de gastronomia tradicional. 0,09 3 0,27
Posicion estratégica del territorio. 0,12 3 0,36
Sector privado interesado en invertr en el cantdn, 0,15 4 0,60
contribuyendo al desarrollo socio-econémico y turistico.
Cobertura de servicios basicos para el desarrollo de planta 0,09 3 0,27
turistica en el casco urbano del cantén de Portoviejo.
Cuenta con sitios naturales, patrimonio cultural con potencial 0,09 3 0,27
turistico.
Debilidades

Deterioro de la imagen ambiental turistica. 0,06 1 0,06
Poco conocimiento de las TIC por parte de las autoridades 0,08 2 0,16
publicas.
Vias de acceso en mal estado. 0,06 1 0,06
Deficiente trabajo en la planificacién turistica por parte del 0,10 2 0,20
municipio debido a la falta de coordinacién con el Gobierno
Provincial.
Escasa informacién y promocién sobre el destino Portoviejo. 0,08 2 0,16
Desconocimiento de la poblacién sobre los Destinos Turisticos 0,08 2 0,16
Inteligente.

TOTAL 1 2,57

Fuente: Elaboracion Propia.

El resultado determina que Portoviejo tiene un puntaje mas alto en las fortalezas
gue en las debilidades y posee una posicion media como destino turistico; las

fortalezas que tienen mayor relevancia son:

Se ha identificado como la principal fortaleza que el sector privado esta
interesado en invertir en el canton de Portoviejo, contribuyendo al desarrollo
social, econdémico y turistico de la zona ya que Portoviejo cuenta con una buena
posicion para la implementacion de nuevas estrategias de planificacion, seguido
de que el cantén de Portoviejo también cuenta con una gran cobertura en
servicios basicos y vias de acceso dentro del casco urbano y una gran variedad
de sitios turisticos ya sean naturales, culturales; otras de las fortalezas que
cuenta Portoviejo es su alta variedad de gastronomia, siendo considerado por la
UNESCO en el 2019 como “Ciudad Creativa en Gastronomia”.

Entre las falencias que mas afecta el canton de Portoviejo es la deficiencia de
trabajos de planificacion turistica que tienen por parte del municipio ya que no
cuentan con una buena comunicacion con los coordinadores del Gobierno
Provincial, también hay un desconocimiento total de la poblacién sobre los
destinos turisticos inteligentes y esto se debe a que las autoridades tienen poco

conocimiento sobre las TIC y de esta manera se forma la escasa informacion y
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promocion del destino Portoviejo y afiadiendo que hay un deterioro de la imagen

ambiental turistica y vias de acceso en mal estado.
- MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (EFE)

Esta herramienta permite establecer los factores que influyen en el desarrollo de
la organizacién, es decir; A través de esta matriz, serd posible determinar qué
oportunidades presenta y qué oportunidades se deben aprovechar y qué
amenazas se deben neutralizar. Por tanto, a través de estos resultados y una
vez identificados los factores externos positivos (oportunidades) mas
importantes, se pueden buscar soluciones practicas o construir una Matriz de

Evaluacion de estos factores internos (EFI).

Tabla 14. Matriz EFE del cantén Portoviejo

Factores Externos Claves EFE

Oportunidades Externas Ponderacion  Clasificacion  Resultados
Inversionistas extranjeros y nacionales interesados en crear 0,17 3 0,51
negocios turisticos en el cantdon generando plazas de
empleos.
Proyectos vinculados con la declaratoria de “Ciudad Creativa” 0,15 3 0,45
por parte de la UNESCO.
Posibilidad de ejecucién y vinculacion de proyectos para el 0,22 4 0,88

desarrollo local y turistico de planificacion estratégica por
parte de entidades de educacion superior y el GAD municipal.

Amenazas Externas

Limitado apoyo por parte de los organismos nacionales. 0,14 2 0,28
Pandemia Covid-19. 0,15 1 0,15
Crisis econémica a nivel mundial profundizada por la 0,17 2 0,34

pandemia covid-19.

TOTAL 1 2,61
Dentro de los factores positivos que se pueden enmarcar en el andlisis de los
factores externos claves es que existen proyectos vinculados en la declaratoria
de “Ciudad Creativa Gastrondmica” por parte de la UNESCO en el cantdon de
Portoviejo, otra de la oportunidades que tiene este canton es que hay
inversionistas tanto nacionales como extranjeros que estan dispuestos a invertir
dentro del canton de Portoviejo para generar nuevas plazas de empleos que
ayuden a maximizar la economia, también con la ayuda de las entidades de
educacion superior en conjunto con el GAD Municipal se podra vincular nuevos
proyectos que ayuden a la planificacion del territorio posicionandolo como un

destino turistico inteligente.
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Dentro de los aspectos negativos se enmarcan como principal limitacion el apoyo

por parte de los organismos nacionales ya que por motivo de la actual pandemia

covid-19 ha crecido la crisis mundial y con esto, son varios los paises que se han

visto afectados econdmicamente.

MATRIZ FODA

La matriz FODA constituye una de las etapas mas importantes de la

investigacion, su principal proposito es determinar las principales fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que directa e indirectamente inciden en

la realizacion de las alianzas publicas y privadas de Portoviejo para asi poder

determinar la situacion actual y los inconvenientes que han surgido en la

investigacion.

Tabla 15. Matriz FODA del canton Portoviejo

Destinos Turisticos Inteligentes.

FODA ESTRATEGICO
Fortaleza Oportunidades
v Alta variedad de gastronomia tradicional v Inversionistas  extranjeros 'y  nacionales
v Posicion estratéaica del territorio interesados en crear negocios turisticos en el
9 cantén generando plazas de empleos.
v Se:ttgrr] pr'r\]/?rqbo mrt]zres?go err; Illnvtemr: lgn_el v Posibilidad de ejecuciéon y vinculacion de
Ciur(i)sti’ccc;no buyendo al desarrolio tecnologico proyectos para el desarrollo local y turistico de
y ' planificacion estratégica por parte de entidades
v Cobertura de servicios béasicos para el de educacion superior y el GAD municipal.
gZlsg;rr?tléc;]ddeepll,aor;ti\%lcs)tlca en el casco urbano v Proyectos vinculados con la declaratoria de
10- “Ciudad Creativa” por parte de la UNESCO
v Cuenta con sitios naturales, patrimonio cultural
con potencial turistico
Debilidades Amenazas
v Deterioro de la imagen ambiental turistica Vv Crisis econémica a nivel mundial profundizada
v Poco conocimiento de las TIC por parte de las porla pandemia covid-19
autoridades publicas. v Pandemia Covid-19
v Vias de acceso en mal estado v Limitado apoyo por parte de los organismos
v Deficiente trabajo en la planificaciéon y nacionales.
promocion turistica por parte del municipio v Escaso conocimiento de las TIC por parte de
debido a la falta de coordinacién con el las empresas.
Gobierno Provincial.
v Escasa informacion y promocién sobre el
destino Portoviejo
v Desconocimiento de la poblacién sobre los

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.3. ANALISIS ESTRATEGICO

Para el analisis estratégico se ponderaron las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas previamente expuestas en las matrices EFE Y EFlI,
utilizando valores cualitativos y cuantitativos para evaluar los diferentes
cuadrantes a partir de los valores cualitativos y cuantitativos para determinar las

soluciones estratégicas que admiten las soluciones a los problemas detectados.

Tabla 16. Valores

0 1 2 3
Nada Importante Poco Importante Importante Muy Importante

De acuerdo a los resultados dados en el Anexo 1 por el cruce de valores anterior

se destacaron los principales factores internos y externos expuestos en el cuadro

Tabla 17. Principales Factores

Fortaleza F3. Sector privado interesado en invertir en el cantén, contribuyendo al desarrollo socio-
economico y turistico.

Oportunidad 02. Posibilidad de ejecucion y vinculacion de proyectos para el desarrollo local y turistico
de planificacién estratégica por parte de entidades de educacion superior y el GAD
municipal.

Debilidad D4. Deficiente trabajo en la planificacion turistica por parte del municipio debido a la falta
de coordinacién con el Gobierno Provincial.
Amenaza A1. Crisis econémica a nivel mundial profundizada por la pandemia covid-19.

Fuente: Elaboracién por autores.

Segun los resultados de la valorizacién se determing; que el cantén Portoviejo
se encuentra en el cuadrante “Mini-Maxi”, mediante el resultado se establecen
estrategias de reorientacion que permitan aprovechar las oportunidades con el
fin de superar las deficiencias es decir las debilidades que més se destacan,

mismas que conformaran la planificacion de desarrollo turistico.

Tabla 18. Cuadrante DAFO

Oportunidades Amenazas
Fortalezas Estrategias Ofensivas Estrategias Defensivas
Debilidades Estrategias de Reorientacion Estrategias de Supervivencia

4.3.4. PROBLEMA ESTRATEGICO

Mediante el analisis DAFO ponderado se determiné como problema estratégico
gue: Si contintia el deficiente trabajo en la planificacion turistica por parte del
municipio debido a la falta de coordinacion con el Gobierno Provincial.; los
afectados directamente seran los sectores privados interesados en invertir en el

canton, contribuyendo al desarrollo socio-econdmico y turistico; suméandole a
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esto la crisis econdmica a nivel mundial profundizada por la pandemia covid-19
y porque no habré posibilidad de ejecucion y vinculacion de proyectos para el
desarrollo local y turistico de planificacion estratégica por parte de entidades de

educacién superior y el GAD municipal.
4.3.5. SOLUCION ESTRATEGICA

A través de las problematicas planteadas; se expone como solucion estratégica:
Si se emplea plenamente la posibilidad de ejecucion y vinculacién de proyectos
para el desarrollo local y turistico de planificacién estratégica por parte de
entidades de educacion superior y el GAD municipal; todo con el fin impulsar los
sectores privados interesados en invertir en el canton, contribuyendo al
desarrollo socio-econdémico y turistico, por tal razén el apoyo de estas entidades
educativas dara una iniciativa para el desarrollo de planificaciones estratégicas

gue ayuden a implementar a Portoviejo como un destino turistico inteligente.

4.4. PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO

Se presenta la propuesta de un plan estratégico para el desarrollo de un destino
turistico inteligente en el canton Portoviejo, el cual pretende ser divulgado a los
distintos gestores turisticos, con el fin de lograr un impacto positivo y de
implicacion tecnolégica que ayude al desarrollo econémico del cantén, de modo
gue se sensibilicen las posibilidades, bondades, valores y alternativas para
potencializar esta actividad lucrativa aumentando los niveles de calidad y

bienestar de vida de la localidad.
4.4.1. VISION DEL PLAN
Mision

Promover el desarrollo del cantén Portoviejo como destino turistico inteligente, a
través de la aplicacion de un modelo de planificacion estratégica que facilite la
solucion de las necesidades del sector turistico, mejorando las condiciones de

visita de los extranjeros y nacionales que llegan a Portoviegjo.

Visién
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Ser un referente para el desarrollo de destinos turisticos inteligentes en el
Ecuador que promuevan el desarrollo socioecondémico, fomentando el uso de

herramientas tecnoldgicas y el beneficio sostenible de los recursos turisticos.

Valores

Los valores corporativos sirven de guia al momento de tomar decisiones dentro
de una empresa y o destino y como conductas que se manejan dentro de esta.
Ya que en ellos se reflejan la identidad colectiva y su cultura organizacional de
dicho DTI.

- Trabajo en equipo

- Responsabilidad social y sostenible
- Etica

- Competitividad

- Organizacion
4.4.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A continuacion, se detallan cinco objetivos estratégicos, los cuales responden a
las necesidades y puntos débiles de la planificacion territorial que presenta el
destino Portoviejo, tomando como referencia las entrevistas aplicadas a los
actores publicos y privados del sector turistico, asi como alineando estos
resultados a los componentes clave de los Destinos Turisticos Inteligentes en

temas de gobernanza, innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad.
Eje Gobernanza:

- O.E.1. Fortalecer el Departamento de Turismo del GAD, para la

transformacion de Portoviejo como Destino Turistico Inteligente.
Eje Innovacion:

- O.E.2. Proponer productos turisticos innovadores y seguros, destacando

las potencialidades del territorio para el incremento de la demanda.

Eje Tecnoldgico:
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- O.E.3. Incitar el uso de herramientas tecnologicas que agilicen los
procedimientos inherentes a las estrategias y generen informacion para

una mayor comprensién del destino.
Eje Sostenibilidad:

- 0O.E.4. Fomentar una cultura de conservacion hacia los recursos naturales

y culturales para la sostenibilidad de los mismos a través del tiempo.
Eje Accesibilidad:

- O.E.5. Promover el incremento y mejora de las facilidades turisticas para

gue Portoviejo se distinga como un destino de facil accesibilidad.
4.4.3. PROGRAMAS Y PROYECTOS

Se establecieron cinco programas Yy trece proyectos, los mismos que estan
relacionados directamente con la vision y objetivos estratégicos del presente
plan. Mediante la matriz de estrategias (tabla 19,20,21,22 y 23), se detalla
informacion relevante con respecto a las actividades a realizar, presupuesto
estimado, asi como los responsables dentro de cada programa y proyecto
propuesto, para la planificacion de Portoviejo como un Destino Turistico

Inteligente.
Tabla 19. Programa de Fortalecimiento Institucional
PROGRAMA 1 Mediante este programa se busca crear las condiciones adecuadas a nivel legal e institucional,
FORTALECIMIEN.TO de tal manera que el gobierno local tenga la capacidad organizacional y el talento humano
INSTITUCIONAL competente para desarrollar los diferentes programas y proyectos enfocados en el DTl y en base

a las realidades del territorio.

PRESUPUESTO RESPONSABLES

PROYECTOS: ACTIVIDADES: ESTIMADO: :

- Estructurar un organigrama con roles que permitan

la integracion de la institucién al modelo DTI.

- Analizar los procesos internos y actualizarlos en base

a la planificacion propuesta.

- Fortalecer el recurso humano mediante dos

capacitaciones que les permita mantenerse

actualizados y competentes en las funciones que - Departamento de
desempefien. $3.000,00 Turismo del GAD
- Convocar a los prestadores de servicios para la Portoviejo
comprension de las necesidades del sector y

participacion en las actividades.

- Socializar las normativas y regulaciones turisticas.

- Conformar un equipo que controle la actividad

turistica en los establecimientos y evalle la situacion

de la misma.

1.1.
GOBERNANZA
TURISTICA LOCAL
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- Analizar la normativa nacional, provincial y local que
influye en la implementacién del modelo y plan

1.2. MARCO propuesto. - Equipo juridico
NORMATIVO PARA - Determinar los vacios legales existentes para la $2.000,00 GAD Portovieio
EL DTI conversion de Portoviejo en DTI. )
- Elaborar una ordenanza que facilite la transformacion
de Portoviejo en DTI.
- Contratar un equipo consultor que realice el proyecto
1.3. PROPUESTA  para la puesta en marcha de la OGD. $4.00000 Equipo técnico
DE OGD - Evaluar la propuesta. R - GAD Portoviejo
- Constituir legalmente la OGD
SUBTOTAL $9.000,00

Fuente: Elaboracion por autores.

Tabla 20. Programa de Innovacion Turistica

Para innovar es necesario conocer a detalle el territorio, por ello el Sistema de Inteligencia Turistica

PROGRAMA 2. . SR . .
INNOVACION es .clave para actuallzgr la planlflcamon,_en base a [as tendenmas., preferencias y consumos de los
‘ visitantes, pues con la informacidn recopilada es posible crear o mejorar productos, servicios y ofertar
TURISTICA ) .
una mayor calidad y seguridad a los receptores.
. . PRESUPUESTO )
PROYECTOS: ACTIVIDADES: ESTIMADO: RESPONSABLES:
- Disefiar sitios web completos con
actualizaciones continua de los prestadores de
productos y servicios turisticos.
21.SISTEMADE ~Vrouar  con  metabuscadores  de alt - GAD Portoviejo
INTELIGENCIA e - " $5.000,00 - Equipo de
p - Difundir informacién de acceso publico en un sitio . . -
TURISTICA . . oo Inteligencia Turistica
web oficial con material audiovisual en HD y que se
engloben en una sola app del DTI.
- Socializar informacion detallada con el sector
turistico.
-Capacitar el uso continuo y actualizacion
constante de las herramientas innovadoras a aplicar
2.2. a los prestadores de servicios turisticos en el - GAD Portovieio
DESARROLLO  desarrollo de productos. $5.00000 - Equino ! de
DE PRODUCTOS - Elaborar productos turisticos innovadores. R Inteli en?:iapTuristica
TURISTICOS - Crear rutas y circuitos gastrondémicos de calidad, 9
destacando la declaratoria de la UNESCO.
- Realizar un portafolio de productos turisticos.
23. - Identificar las necesidades de capacitacion - GAD Portovieio
CAPACITACION - Convocar a los interesados para las )
L -MINTUR
A capacitaciones. $4.000,00 i Equipo de
PRESTADORES - Certificar a los prestadores y establecimientos - o
DE SERVICIOS capacitados. Inteligencia Turistica
- Conformar un comité de seguridad.
- Evaluar los riesgos actuales y potenciales. - Comité de sequridad
2.4. SEGURIDAD - Ejecutar acciones con los organismos L 9
: $3.000,00 - Policia Nacional
TURISTICA competentes. - GAD Portovieio
- Desarrollar talleres de seguridad para las )
actividades y servicios del sector turistico.
SUBTOTAL $17.000,00

Fuente: Elaboracién por autores.

Tabla 21.Programa Destino Tecnologico

PROGRAMA 3. La cercania con los ciudadanos y visitantes se facilita gracias al acceso que existe a la tecnologia
DESTINO actualmente, por lo tanto, promocionar el destino y dar a conocer informacion turistica a través de
TECNOLOGICO diferentes medios digitales como redes sociales y portal web, es importante porque se agilitan los
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procesos para compartir informacién del destino de forma mas ordenada y al alcance de los

usuarios.

PROYECTOS:

ACTIVIDADES:

PRESUPUESTO
ESTIMADO:

RESPONSABLES:

3.1. PROMOCION

- Diversificar los programas en redes sociales para
la difusion de: atractivos naturales y culturales,
servicios, establecimientos de turismo y productos.
- Invertir en publicidad online.

- Destinar inversion en publicidad impresa.

$5.000,00

- GAD Portoviejo
- Equipo de promocion

3.2.
TRANSPARENCIA

- Convocar a la participacion de representantes de
la sociedad civil.

- Publicar informacién relevante para conocimiento
publico de las acciones realizadas.

- Verificar que se encuentre disponible toda la
informacion en el portal web.

- Transferir informacion especifica a solicitantes.

$800,00

- GAD Portoviejo

SUBTOTAL

$5.800,00

Fuente: Elaboracion por autores.

Tabla 22. Programa de Desarrollo Sostenible

Un destino planificado estratégicamente requiere de componentes que lo impulsen a crecer y

PROGRAMA 4. conservar sus recursos al mismo tiempo, por ello es fundamental sensibilizar, involucrar y difundir
DESARROLLO las acciones que conlleven a valorar los recursos con los que se cuenta mediante un uso
SOSTENIBLE adecuado, asegurando el desarrollo socioecondmico de la poblacion.
PRESUPUE
PROYECTOS: ACTIVIDADES: STO RESPONSABLES:
ESTIMADO:
- Realizar dos camparias de sensibilizacién ambiental.
4.1. AMBIENTAL - Ingrementar acciongs d.e' reduccion de impacto $4.000,00 -GAD Portoviejol
ambiental y descontaminacién. - Equipo de Ambiente
- Difundir las acciones.
e oo
4.2. CULTURAL . $4.000,00 - Equipo de Cultura y
pertenencia cultural. Patrimoni
N . atrimonio
- Difundir las acciones.
- Buscar financiamiento para los programas y
43 proyectos. . - Gobiernp Provincial
SOCIOECONOMICO - Aumentar el pres.upug'sto del tyr|§mo. . . $8.000,00 de Manabi -
- Impulsar la reactivacion econémica mediante ferias, - GAD Portoviejo
workshops, exposiciones y eventos.
SUBTOTAL  $16.000,00

Fuente: Elaboracién por autores.

Tabla 23. Programa Destino de Féacil Acceso

PROGRAMA 5. El empleo del espacio publico para orientar a los visitantes es de suma importancia, ya que de ello
DESTINO DE FACIL  depende que los turistas identifiquen con claridad puntos de interés en cuanto a servicios publicos
ACCESO y turisticos; siendo relevante que también se planifique este aspecto de forma inclusiva.
. . PRESUPUESTO .
PROYECTOS: ACTIVIDADES: ESTIMADO: RESPONSABLES:
ACCESIBILIDAD Y o . . - Gobierno Provincial
SEN ALETIC A Zorrlil;]mcamon efectiva en el mundo digital del $8.000,00 de Manabi
TURISTICA esfino.

- Mejorar la vialidad, sobre todo en zonas rurales.
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- Evaluar las zonas que requieran de
implementacion de sefialética.
- Incrementar sefialética vial y turistica.

SUBTOTAL $8.000,00

Fuente: Elaboracion por autores.

Para la ejecucion del presente plan estratégico se utilizara un presupuesto
estimado de $127.800, el cual es un valor referencial que se emplea en el plazo
de un afo. Posteriormente se pueden ir actualizando las actividades conforme al
cumplimiento y los avances obtenidos en los programas y proyectos durante el

proceso.

4.5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En esta tercera fase se proponen matrices con indicadores de seguimiento y
evaluacion, los cuales son procesos fundamentales para analizar desde un punto
de vista técnico si se han cumplido los objetivos de los programas y proyectos
con los recursos destinados y en el tiempo estipulado. El seguimiento y
evaluacion, ademas, permite establecer mejoras en base a los resultados, lo cual
asegura el éxito de la planificacion estratégica, siempre y cuando exista el
cumplimiento de las acciones recomendadas. Finalmente, se establecen

lineamientos para socializar estos resultados con los grupos interesados.
4.5.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para la socializacion de la presente propuesta, fue necesario determinar los
tiempos en los que se va a llevar a cabo cada una de las actividades, con la
finalidad de facilitar el seguimiento del proyecto; por lo tanto, el cronograma se
ha planificado para dos afios (2023 y 2024) tal como se presenta en el anexo 6.
Entre las acciones mas importantes se encuentran la socializacion de las
normativas y regulaciones turisticas vigentes para los dos primeros meses de
ejecucion, de la misma manera se contara con la ordenanza de DTI Portoviejo
para abril, habiéndose implementado en este mismo mes un sitio web oficial para

compartir informacion continuamente.

Se dard inicio a las capacitaciones a los prestadores de servicios turisticos
quienes a través de la planeacién abordaran varios temas de interés turistico, lo

cual les permitira certificarse. Por otra parte, se entregara el portafolio de



68

productos turisticos, el mismo que contendra rutas y circuitos turisticos
innovadores y de calidad, en este mes también inicia la campafa de
sensibilizacion ambiental, continuando con la de conservacion y sentido de
pertenencia cultural. Ademas en el mes del manabitismo, se ha planificado
impulsar la reactivacion econémica de la capital de los manabitas, mediante
diversos eventos publicos. Por otro lado, se iniciara con la implementacion de
sefialética vial y turistica, asi como la mejora de la vialidad, concluyendo este
aspecto 2024 y el proyecto estaria finalizado en el afio mencionado, sin embargo,
la finalidad es que el modelo se siga actualizando y adoptando para el beneficio

y desarrollo sostenible del destino Portoviejo.
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4.5.2. INDICADORES DE IMPACTO

En la tabla 24. se establecié una matriz de indicadores para cada proyecto propuesto, pues esto les permite a los encargados de la
planificacion estratégica, involucrados y financiadores, conocer a través de qué herramientas y datos concretos pueden dar

seguimiento a cada etapa con mecanismos tangibles. Ademas, constantemente se deben monitorear los avances por medio de la

designacion de responsables que verifiqguen el estado del indicador.

Tabla 24. Matriz de indicadores

PROYECTO META INDICADOR RESPONSABLE DEL MONITOREO
El Departamento de Turismo tendra una estructura organizacional con areas y Organigrama modificado del Departamento de -
; GAD Portoviejo
cargos enfocados al DTI. Turismo.
Actualizacion de los procesos existentes e incremento de nuevos procesos Manual de procesos internos actualizado GAD Portoviejo

Gobernanza turistica local

segun las actividades propuestas.

Personal capacitado y apto para aportar en la transformacién del destino.

Dos cursos de capacitacion del personal técnico del
GAD ejecutados.

Ministerio de Turismo

Participacion de los prestadores de servicio turistico en las convocatorias del

Participacion del 80% de los prestadores de

- o . GAD Portoviejo
GAD. servicios turisticos a las convocatorias del GAD. )
N . - . 80% de establecimientos turisticos participan de las
Socializacion con los establecimientos turisticos de las normativas o o . . .
; socializaciones de las normativas o regulaciones Departamento de Turismo
regulaciones cantonales

cantonales.

Marco normativo para el DTI

Dentro de los cuatro primeros meses contar con las herramientas legales que
fundamenten la implementacion del modelo de DTI.

1 ordenanza municipal publicada sobre el DTI

Ministerio de Turismo

Propuesta de OGD

Consolidacion de un organismo integrado por los sectores publico y privado para
la adecuada gestion del destino.

Constitucion legal del organismo al 100%.
Asignacion del 20% del presupuesto del
departamento de turismo.

GAD Portoviejo

Sistema de Inteligencia
Turistica (SIT)

Aplicacién de metodologias y herramientas adaptadas para la recopilacion,
procesamiento y andlisis de datos.

1 instructivo de metodologias, técnicas y
herramientas del SIT.

Ministerio de Turismo e IES

Existencia de un sitio web oficial para la difusién de datos generados mediante
investigacion turistica.

Portal web actualizado diariamente con articulos de
noticias de turismo.

GAD Portoviejo

Socializacion con los prestadores de servicio acerca de las tendencias y
comportamientos de la demanda actual y potencial.

EI 80% de establecimientos turisticos se retnen con
el equipo del SIT 2 veces al afio.

GAD Portoviejo e IES

Desarrollo de productos
turisticos

Asesoria a los prestadores de servicios turisticos para la creacion de nuevos
productos.

Dos capacitaciones ejecutadas con los prestadores
turisticos interesados.

Ministerio de Turismo
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Incremento y diversificacién de la cartera de productos turisticos.

Portafolio de productos turisticos actualizado.

Ministerio de Turismo

Capacitacion a prestadores
de servicios

Mejoramiento de los servicios turisticos para una mayor competitividad del
destino.

Certificaciones entregadas al 100% de los
establecimientos asistentes.

GAD Portoviejo

Seguridad turistica

Prestacion de productos, servicios y actividades turisticas seguras.

80% de participantes a talleres relacionados con la
seguridad en servicios turisticos.

Ministerio de Turismo

Percepcion de destino seguro para la poblacion local y los visitantes.

Presencia diaria de la policia en sitios de interés

Ministerio de Defensa, Ministerio de

turistico. Turismo y GAD Portoviejo.
NUmero de videos publicados. Nimero de
Promocion Difusion online y fisica de la oferta turistica completa del destino Portoviejo. campaiias digitales. Numero de publicidad fisica GAD Portoviejo
impresa.
Involucramiento y participacion de los ciudadanos en todos los procesos de Representacion de la sociedad civil con minimo 2 -
- . GAD Portoviejo
. Portoviejo como DTI delegados en las reuniones.
Transparencia Los ciudadanos confian en la transparencia y transferencia oportuna de la
100% de solicitudes de informacién atendidas. GAD Portoviejo

informacion turistica.

Ambiental

La poblacién local sera sensible ante la proteccién y cuidado del medio
ambiente

Dos campafias de sensibilizacién ambiental
ejecutadas.

Ministerio de Ambiente

Cultural

Los ciudadanos tendran un alto sentido de pertenencia con los aspectos
culturales del territorio

Dos eventos de fomento cultural ejecutados.

Ministerio de Cultura y Ministerio de
Turismo.

Socioeconémico

El turismo se considerara un sector importante para la economia del destino y
se le otorgara un presupuesto mayor.

Partida presupuestaria anual aprobada.

Ministerio de Turismo.

Se impulsa la reactivacién econdmica del sector turistico.

NUmero de ferias y workshops turisticos realizados.

Ministerio de Turismo

Portoviejo se proyecta como una ciudad accesible para personas con

Accesibilidad y sefalética
turistica

! ) NUmero de accesos especiales implementados. GAD Portoviejo
capacidades especiales.
Mejora de la vialidad para facm.ta.r el acceso a los diferentes recursos y Plan de mejora de calles ejecutado, GAD Portoviejo
establecimientos turisticos
Contar con sefalética vial y turistica clara y ubicada en lugares estratégicos. Nmero de sefialéticas turistica y vial GAD Portoviejo

implementadas.

Fuente: Elaboracion por autores.



Luego de haber establecido indicadores de seguimiento es fundamental que se
evalten cada uno de ellos, por lo tanto, a continuacion, se presenta un check list
por programas y proyectos (ver tabla 25.) esta lista de chequeo se debera aplicar
una vez que la planificacion estratégica empiece a implementarse y si existieran

inconformidades registrarlo para futuras correcciones.

Tabla 25. Check list de evaluacion

PROPUESTA DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGIQA PARA EL DESARROLLO DEL CANTON
PORTOVIEJO COMO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI)
Check list para la evaluacion del programa 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Indicadores v X Observaciones

1.1. GOBERNANZA TURISTICA LOCAL

Existe una estructura organizacional acorde al DTI
Manual de procesos internos actualizado
Cumplimiento del manual de procesos

Informe de dos capacitaciones realizadas al personal técnico de
turismo

Funcionarios profesionales y competentes al cargo
Informes de reuniones realizadas con servidores turisticos
Establecimientos turisticos certificados por el GAD
1.2. MARCO NORMATIVO PARA EL DTI
Ordenanzas publicadas

Cumplimiento de las ordenanzas

1.3. PROPUESTA DE OGD

Conformacion de la OGD

Existe presupuesto asignado para la OGD
Existencia de documentos de planeacién
Existencia de documentos de organizacién
Existencia de documentos de direccion

Existencia de documentos de control

Existencia de documentos de gestion

Seguimiento y evaluacion de la OGD

PROPUESTA DE UNA PLANIFICACION ESTRATI’EG[CA PARA EL DESARROLLO DEL CANTON
PORTOVIEJO COMO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI)
Check list para la evaluacion del programa 2. INNOVACION TURISTICA

Indicadores v X Observaciones

2.1. SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA

Existencia de un instructivo metodolégico para investigaciones
del SIT

Cumplimiento del instructivo metodolégico

Existe un portal web publico actualizado con informacion producto
de la investigacién turistica

Informes de socializacién de informacién con prestadores de
servicios turisticos

2.2. DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS

Informe de asesoria realizada al sector turistico para la creacién
de nuevos productos.

Existencia de rutas turisticas

Presencia de circuitos turisticos

Existencia de catlogo de productos turisticos actualizado
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2.3. CAPACITACION A PRESTADORES DE SERVICIOS

Establecimientos turisticos certificados

Mejora del servicio turistico

Los prestadores manejan conocimientos técnicos

2.4. SEGURIDAD TURISTICA

Asistencia al visitante

Presencia frecuente de controles policiales

Se entregan sanciones por incumplimiento a las normativas

PROPUESTA DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGIpA PARA EL DESARROLLO DEL CANTON
PORTOVIEJO COMO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI)

Check list para la evaluacion del programa 3. DESTINO TECNOLOGICO

Indicadores v X Observaciones

3.1. PROMOCION

Informacion actualizada en redes sociales

Publicacion de videos turisticos

Existencia de facturas en publicidad online y fisica

Existencia de publicidad impresa

3.2. TRANSPARENCIA

Existe representaciéon y participacion ciudadana en todo el
proceso de Portoviejo como DTI

Acceso publico a informacién relevante para descargarla

Existencia de un listado de solicitudes de informacién especifica

Informacién especifica compartida al 100% de solicitantes

Se llevan a cabo auditorias

PROPUESTA DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGIQA PARA EL DESARROLLO DEL CANTON
PORTOVIEJO COMO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI)

Check list para la evaluacion del programa 4. DESARROLLO SOSTENIBLE

Indicadores v X Observaciones

4.1. AMBIENTAL

Existe un presupuesto para la conservacion ambiental

Informes de campafias de sensibilizacion ambiental

Existencia de un listado de voluntariados de la sociedad civil

Se difunde informacion de las acciones ambientales

4.2. CULTURAL

Se otorga un presupuesto para el fomento cultural

Informe de eventos culturales ejecutados

Se difunde informacion de las acciones culturales

La ciudadania tiene un mayor sentido de pertenencia

4.3. SOCIOECONOMICO

Existe presupuesto anual destinado al desarrollo socioeconémico
a través del turismo

El turismo es una actividad integrada en la planificacion
estratégica

La actividad turistica representa un importante ingreso econdmico
para el territorio

Las ferias, eventos y workshops de turismo tienen gran acogida

PROPUESTA DE UNA PLANIFICACION ESTRATEG[CA PARA EL DESARROLLO DEL CANTON
PORTOVIEJO COMO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI)

Check list para la evaluacion del programa 5. DESTINO DE FACIL ACCESO
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Indicadores

v

X

Observaciones

5.1. ACCESIBILIDAD Y SENALETICA TURISTICA

Existencia de facilidades para el acceso de personas con
discapacidad

Cumplimiento del Plan de mejora de calles

Existe sefialética turistica y vial clara

Facturas de la implementacion de sefalética en puntos
estratégicos

Fuente: Elaboracién por autores.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

> Portoviejo tiene la potencialidad de recursos turisticos que pueden ser
desarrollados para la conversion hacia un DTI; sin embargo, se pudo identificar
mediante el diagndstico situacional evidencia debilidades en la gobernanza a
pesar de la reestructuracion del GAD mediante la creacién de empresas publicas
orientadas a la prestacion de servicios publicos; pero su accionar es limitado en
la sostenibilidad debido a las evidentes degradaciones de areas que estan
llevando a la pérdida de especies animales; asi como las limitaciones en la
disposicion de residuos domésticos; se evidencia que mas del 15% de la
poblacion se dedica a la actividad turistica, la cual esta potenciada con la
declaratoria de ciudad creativa por parte de la UNESCO en el 2019; siendo la
gastronomia el principal motivante de visita para la ciudad, complementada con
una diversidad de actividades relacionadas con turismo rural, excursiones y
turismo de aventura; pero es necesario mejorar las condiciones actuales en
cuanto a la coordinacion y participacion conjunta entre los organismos publicos
de todos los niveles, con planificaciones compatibles que les permitan proyectar
y gestionar acciones en el territorio en coordinacion con los prestadores de
servicios turisticos y poblacion en general. Por otra parte, los mayores desafios
tangibles debido al limitado o inadecuado manejo del presupuesto son: la
dotacion de servicios publicos en la ruralidad y la implementacion de
herramientas e infraestructura tecnoldgica.

> Para la estructuracién de la propuesta se levant6 informacion mediante
entrevistas, encuestas y la matriz de involucrados aplicada a diferentes actores
del sector turistico, quienes establecieron las fortalezas, debilidades,
oportunidad y amenazas para el turismo y el desarrollo de Portoviejo como un
DTI, los resultados demuestran limitaciones en la operatividad eficiente en su
gobernanza con dificultades en su accesibilidad, sostenibilidad e innovacién en
el sector, siendo evidente la necesidad de un trabajo mas planificado entre los
actores. La aplicacion de las matrices EFE, EFI y FODA determinaron el
problema estratégico y el direccionamiento del plan estratégico, el que se

estructuré considerando objetivos estratégicos, mision y vision; que se han
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direccionado hacia los ejes establecidos por el modelo DTI para el desarrollo de
programas Yy proyectos, relacionados hacia la gobernanza, innovacion,
tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad. Determinando que los 5 programas y
13 proyectos responden a un estudio del destino y una planificacién organizada
gue se complementan para la mejora del destino.

> Se establecié un plan de indicadores para su seguimiento y evaluacion
gue sirvan como base a los actores para un indagar desde un punto de vista
técnico el analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Evaluando el porcentaje de ejecucion de los programas y proyectos para asi

poder determinar los posibles éxitos y fracasos del plan estratégico.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades del turismo del GAD Portoviejo,
Gobierno Provincial y Zona 4 el analisis de los resultados del diagnostico
realizado en la presente investigacion, en donde se han identificado aspectos de
sus competencias que requieren una mejora y la consideren dentro de su
planificacion estratégica para convertir a Portoviejo en un DTIl. Ademas, es
importante el manejo y la implementacién de las TICs para los nuevos enfoques
de planificacibn y que aseguren la continuidad de la misma mediante
mecanismos legales que incluyan la auditoria y entrega de resultados de cada

proyecto planteado, para asi llegar a ser un referente de DTI en el Ecuador.

Se recomienda al Departamento de Turismo de Portoviejo considere la
puesta en marcha de la planificacién estratégica planteada en esta investigacion,
asi mismo es importante que el GAD destine un presupuesto para el desarrollo
de la propuesta, pues los resultados no solo aseguran un desarrollo turistico,
sino también el mejoramiento sostenible de la calidad de vida de la poblacion

local.

De Igual manera se recomienda a la ESPAM MFL coordinar con el GAD
Portoviejo y los actores del sector turistico la ejecucion de la planificacion
estratégica, asesorandoles y dando seguimiento acerca de la adecuada
aplicacién de los proyectos, pues resulta relevante que desde las IES se aporte
a la conversion del DTI mediante métodos, técnicas y herramientas aplicadas

previamente.
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Anexo 1
FICHA DE CARACTERIZACION
1. DATOS GENERALES
Fecha de Fundacion
Localizacion astronémica -Latitud Latitud Norte
Latitud Sur
Longitud Este
Longitud Oeste
Ubicacion Pais
Region
Provincia
Cantén
Limites Norte
Sur
Este
Oeste
Superficie
Demografia
Temperatura
Pluviosidad
Altitud
Orografia
Hidrografia
Divisién Politica
Zona Administrativa
2. COMPONENTE POLITICO
3. COMPONENTE ECONOMICO
4, COMPONENTE SOCIAL
5. COMPONENTE AMBIENTAL
6. COMPONENTE TURISTICO
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Anexo 2

(&)
\& /

A4

ESPAM
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE
MANABI “MANUEL FELIX LOPEZ”

La presente entrevista se realiza como parte del proceso de recopilacién de informacion para
la tesis de estudio denominada: Propuesta de una planificacion estratégica para el
desarrollo del canton Portoviejo como destino turistico inteligente (DTI), Por lo tanto, esta

informacion es de caracter confidencial y no tiene ningun fin ajeno a la investigacion.
Objetivo:
Analizar el estado actual de la planificacion turistica del cantén Portoviejo.
Entrevista dirigida al personal del area de Turismo del GAD de Portoviejo
Solicitamos a Ud. su colaboracion respondiendo las siguientes interrogantes:

1. ¢ Considera Ud. que el marco normativo turistico, es adecuado para proyectar turisticamente a

Portoviejo como un DTI? Si, No, ¢ por qué?

2. ; Qué porcentaje de lo planificado en el actual Plan de Desarrollo, para el sector turistico por el

GAD se ha ejecutado? Explique su respuesta.

3. ¢ Considera Ud. que lo invertido en Turismo por parte del GAD ha sido suficiente para promover

el desarrollo turistico? Sl, No por qué
4. ; Qué productos turisticos se han priorizado por parte del GAD dentro de la promocién turistica?

5. ¢ Qué canales de difusidn y promocion se han utilizado para promover turisticamente la ciudad

de Portoviejo?

6. ¢Dentro de los proyectos de desarrollo turistico de la ciudad se han considerado el uso de

aplicaciones y/o infraestructuras tecnolégicas? Sl, No por qué

7. Que acciones puntuales se han desarrollado por parte del GAD para minimizar los distintos tipos
de contaminacion que afecta en especial a las areas donde se encuentran recursos turisticos o

zonas con potencial turistico?
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8. ¢ Qué acciones se han planificado para la conservacién del patrimonio cultural, arquitectonico y
gastrondmico de Portoviejo?

9. ¢ Se han generado proyectos dirigidos a mejorar la accesibilidad para la poblacién local y turistas

que llegan a Portoviejo?

10. ;Se han planificado acciones conjuntas con el sector turistico privado, la academia, los

organismos nacionales; para proyectar el desarrollo turistico de Portoviejo?

11. Con la reapertura de sitios turisticos, ¢,Qué medidas de bioseguridad se implementan para

disminuir la posibilidad de contagios?

Se le agradece su colaboracidn.
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Anexo 3
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE
MANABI “MANUEL FELIX LOPEZ”

La presente entrevista se realiza como parte del proceso de recopilacién de informacion para
la tesis de estudio denominada: Propuesta de una planificacion estratégica para el
desarrollo del canton Portoviejo como destino turistico inteligente (DTI), Por lo tanto, esta

informacién es de caracter confidencial y no tiene ningun fin ajeno a la investigacién.
Objetivo:
Analizar el estado actual de la planificacion turistica en el canton Portoviejo.
Entrevistas a representantes del Gobierno Provincial de Manabi
Solicitamos a Ud. su colaboracion respondiendo las siguientes interrogantes:

1. ¢ El marco normativo turistico provincial, es adecuado para proyectar turisticamente a Portoviejo

como un DTI? Si, No, ¢ por qué?

2. ;Qué porcentaje de lo planificado en el sector turistico por el gobierno provincial se ha

ejecutado? Explique su respuesta.

3. ; Considera que lo invertido en Turismo por parte del gobierno provincial ha sido suficiente para

aportar al desarrollo turistico de Portoviejo? SI, No por qué

4. ;Qué productos turisticos del canton Portoviejo se han priorizado por parte del gobierno

provincial dentro de su promocion turistica?

5. ¢Dentro de los proyectos de desarrollo turistico de la provincia se han considerado el uso de

aplicaciones y/o infraestructuras tecnoldgicas? Sl, No por qué

6. Que acciones puntuales se han desarrollado por parte del Gobierno Provincial para minimizar
los distintos tipos de contaminacién que afecta a la provincia y en especial a las areas donde se

encuentran recursos turisticos o zonas con potencial turistico en el canton Portoviejo?
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7. ¢Se han generado proyectos dirigidos a mejorar la accesibilidad para la poblacién local y turistas

que llegan a Portoviejo?

8. /Se han planificado acciones conjuntas con el sector turistico privado, la academia, los

organismos nacionales; para proyectar el desarrollo turistico del canton Portoviejo?

9. ; Qué acciones se han planificado para la conservacion del patrimonio cultural, arquitectonico y

gastrondmico del cantén Portoviejo?

10. Con la reapertura de sitios turisticos, ¢,Qué medidas de bioseguridad se implementan para

disminuir la posibilidad de contagios?

Se le agradece su colaboracidn.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE
MANABI “MANUEL FELIX LOPEZ”

La presente entrevista se realiza como parte del proceso de recopilacién de informacion para
la tesis de estudio denominada: Propuesta de una planificacion estratégica para el
desarrollo del canton Portoviejo como destino turistico inteligente (DTI), Por lo tanto, esta
informacion es de caracter confidencial y no tiene ningun fin ajeno a la investigacion.
Objetivo:

Analizar el estado actual de la planificacion turistica en el canton Portoviejo.

Entrevistas a la Coordinadora Zonal del MINTUR

1. ¢ El marco normativo turistico actual, es adecuado para proyectar turisticamente a Portoviejo

como un DTI? Si, No, ¢ por que?

2. ; Qué porcentaje de lo planificado en el sector turistico por el MINTUR zona 4 se ha ejecutado?

Explique su respuesta.

3. ; Considera que lo invertido en Turismo por parte del MINTUR ha sido suficiente para promover

el desarrollo turistico de la zona 4? Sl, No por qué

4. ;Qué porcentaje de lo invertido en turismo por parte del MINTUR se ha dirigido al canton
Portoviejo?

5. ¢ Dentro de los proyectos de desarrollo turistico, se han considerado el uso de aplicaciones y/o

infraestructuras tecnoldgicas? Sl, No por qué

6. Que acciones puntuales se han desarrollado por parte del MINTUR zona 4 para minimizar los
distintos tipos de contaminacion que afecta a la provincia y en especial a las areas donde se

encuentran recursos turisticos o zonas con potencial turistico en la zona 47

7. ¢ Qué acciones se han planificado para la conservacion del patrimonio cultural, arquitectonico y

gastrondmico de la zona 4?
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8. ¢ Se han generado proyectos dirigidos a mejorar la accesibilidad para la poblacién local y turistas

que llegan a la zona 47

9. /Se han planificado acciones conjuntas con el sector turistico privado, la academia, los

organismos nacionales; proyectando el desarrollo turistico de la zona 4?

10. Con la reapertura de sitios turisticos, ¢,Qué medidas de bioseguridad se implementan para

disminuir la posibilidad de contagios?

Se le agradece su colaboracién.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE
MANABI “MANUEL FELIX LOPEZ”

La presente entrevista se realiza como parte del proceso de recopilacién de informacién para

la tesis de estudio denominada: Propuesta de una planificacion estratégica para el

desarrollo del canton Portoviejo como destino turistico inteligente (DTI), Por lo tanto, esta

informacion es de caracter confidencial y no tiene ningun fin ajeno a la investigacion.

Objetivo:

Analizar el estado actual de la planificacion turistica del cantén Portoviejo.

Entrevistas a prestadores de servicios turisticos

Solicitamos a Ud. su colaboracion respondiendo las siguientes interrogantes:

1.

¢En los ultimos afios usted ha llegado a distinguir un cambio en la manera en que se
planifica turisticamente Portoviejo?

¢ Qué piensa al respecto de la utilizacién de nuevas tecnologias para facilitar el manejo de
la informacion, la promocion, la comercializacion de sitios y/o destinos turisticos?

¢Cual es su valoracién de la gestion y planificacion turistica por parte de el GAD de
Portoviejo, MINTUR zonal y el Gobierno Provincial?

¢ Qué canales utilizan para la promocion y comercializacion de sus servicios o productos
turisticos?

¢ Qué apoyo ha recibido del GAD de Portoviejo, MINTUR zonal y el Gobierno Provincial?
¢, Considera usted que las entidades gubernamentales si dirigen el presupuesto necesario
al desarrollo turistico del canton? Si, No ¢ Por qué?

¢, Cuenta con las medidas de bioseguridad necesarias para recibir a los turistas?

Seleccione las problematicas que Ud. considera que son las que mas afectan al desarrollo

turistico de Portoviejo:

- Deficiente planificacion ()

- Pobre gestion turistica por parte de los organismos seccionales ()
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Limitada promocion ( )

Deficiente desarrollo de productos turisticos ( )

Contaminacion auditiva, visual, del aire, del agua, por desechos sdlidos ()
Deficiente sefalizacion, vial y turistica ()

Incremento de la delincuencia ()

Minimo desarrollo de la Infraestructura turistica y la accesibilidad a los recursos

turisticos. ( )
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Anexo 6
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE
MANABI “MANUEL FELIX LOPEZ”

La presente encuesta se realiza como parte del proceso de recopilacion de informacién para la
tesis de estudio denominada: Propuesta de una planificacion estratégica para el desarrollo
del cantén Portoviejo como destino turistico inteligente (DTI), Por lo tanto, esta informacién

es de caracter confidencial y no tiene ningun fin ajeno a la investigacion.
Objetivo:
Determinar las necesidades del turista respecto a la planificacidn turistica del cantén Portoviejo.
Encuestas Turistas
1. ¢ Qué le motivo a viajar a Portoviejo?

- Negocios

- Visita a familiares

- Diversion

- Gastronomia

= OMOS. e,

2. ;Por cual medio obtuvo informacion del destino turistico Portoviejo?

- Por medio de la pagina oficial del GAD

- Por Agencia de Viaje

- Por familiares/amigos

- Por medios de comunicacion (radio, television, etc.)
- Porredes sociales (instagram, Facebook, whatsapp)

3. ¢ Esta usted conforme con las facilidades turisticas que brinda el cantén?

Excelente Muy bien Bueno Irrelevante

4. ;Se siente conforme con las medidas de bioseguridad tomadas por el cantén Portoviejo?

Excelente Muy bien Bueno Irrelevante
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5. ¢considera que Portoviejo cuenta con las herramientas necesarias para la movilidad de
personas con capacidades especiales?
Excelente Muy bien Bueno Irrelevante
6. Cual es su opinion acerca de la promocion turistica de Portoviejo?
7. ¢Considera usted a Portoviejo como un destino turistico que cuida su patrimonio
(construcciones histdricas, costumbres, tradiciones etc.)?
Excelente Muy bien Bueno Irrelevante
8. ¢Observa usted un buen manejo ambiental en la ciudad de Portoviejo?
Excelente Muy bien Bueno Irrelevante
9. Cdmo valoraria Ud si en Portoviejo se implementara:
- Aplicaciones para llegar y/o recibir informacion turistica de la ciudad y sus distintos
recursos turisticos.
Excelente Muy bien Bueno Irrelevante
- Amplia sefalética que oriente al turista y al transeunte.
Excelente Muy bien Bueno Irrelevante
- Uso de canales fisicos y tecnolégicos para la promocion, difusion y
comercializacidn de productos y servicios turisticos de Portoviejo.
Excelente Muy bien Bueno Irrelevante
- Ordenanzas adecuadas para mejorar la gestion, planificacion, sostenibilidad y
accesibilidad de Portoviejo.
Excelente Muy bien Bueno Irrelevante
- Desarrollo de productos turisticos innovadores e interesantes para turistas locales
y foraneos.
Excelente Muy bien Bueno Irrelevante

Se le agradece su colaboracion



Anexo 7

Factores Externos Claves EFE

Oportunidades Externas
Inversionistas  extranjeros y  nacionales
interesados en crear negocios turisticos en el
cantén generando plazas de empleos.

Proyectos vinculados con la declaratoria de
“Ciudad Creativa” por parte de la UNESCO
Posibilidad de ejecucidon y vinculacién de
proyectos para el desarrollo local y turistico de
planificacion estratégica por parte de entidades
de educacion superior y el GAD municipal

Amenazas Externas
Limitado apoyo por parte de los organismos
nacionales
Pandemia Covid-19
Crisis econémica a nivel mundial profundizada
por la pandemia covid-19

TOTAL

Ponderacion

Clasificacion

Resultados

94



Anexo 8

Factores Internos Claves EFlI

Fortalezas
Alta variedad de gastronomia tradicional
Posicion estratégica del territorio
Sector privado interesado en invertir en el cantén,
contribuyendo al desarrollo socio-econémico y turistico.
Cobertura de servicios basicos para el desarrollo de planta
turistica en el casco urbano del canton de Portoviejo.
Cuenta con sitios naturales, patrimonio cultural con potencial
turistico

Debilidades
Deterioro de la imagen ambiental turistica
Poco conocimiento de las TIC's por parte de las autoridades
publicas.
Vias de acceso en mal estado
Deficiente trabajo en la planificacién turistica por parte del
municipio debido a la falta de coordinacién con el Gobierno
Provincial.
Escasa informacion y promocion sobre el destino Portoviejo
Desconocimiento de la poblacion sobre los Destinos
Turisticos Inteligente.

TOTAL

Ponderacion

Clasificacion

95

Resultados
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Anexo 9
ANALISIS EXTERN O
OPORTUNIDADES
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Anexo 10
PROYECTO META INDICADOR RESPONSABLE DEL MONITOREO
Anexo 11
PROGRAMA
PROYECTOS: ACTIVIDADES: PRESUPUESTO RESPONSABLES

ESTIMADO: ]

SUBTOTAL
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Anexo 12
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
2023 2024
E| F| M| A| M| J| J| A| S Nl D| E| F| M| A| M J Al S N| D
ACTIVIDADES nl e| a| b| a| u| u|l g| e o i nl e| a| b| a| u g| e of i
el b| r r ni | o vi c| e| b| r r n o v| ¢

Estructurar un organigrama con roles que permitan la integracion
de la institucion al modelo DTI.

Analizar los procesos internos y actualizarlos en base a la
planificacién propuesta.

Fortalecer el recurso humano mediante dos capacitaciones que
les permita mantenerse actualizados y competentes en las
funciones que desempefien.

Convocar a los prestadores de servicios para la comprension de
las necesidades del sector y participacion en las actividades.

Socializar las normativas y regulaciones turisticas.

Conformar un equipo que controle la actividad turistica en los
establecimientos y evalle la situacion de la misma.

Analizar la normativa nacional, provincial y local que influye en la
implementacién del modelo y plan propuesto.

Determinar los vacios legales existentes para la conversion de
Portoviejo en DTI

Elaborar una ordenanza que facilite la transformacion de
Portoviejo en DTI.

Contratar un equipo consultor que realice el proyecto para la
puesta en marcha de la OGD.

Evaluar la propuesta.

Constituir legalmente la OGD

Conformar un equipo de inteligencia turistica.

Establecer métodos claves para la recopilacion de informacién,
procesamiento y andlisis de datos.

Difundir informacion de acceso publico en un sitio web oficial.

Socializar informacion detallada con el sector turistico.
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Capacitar a los prestadores de servicios turisticos en el desarrollo
de productos.

Elaborar productos turisticos innovadores.

Crear rutas y circuitos gastronomicos de calidad, destacando la
declaratoria de la UNESCO.

Realizar un portafolio de productos turisticos.

Identificar las necesidades de capacitacion.

Convocar a los interesados para las capacitaciones.

Certificar a los prestadores y establecimientos capacitados.

Conformar un comité de seguridad.

Evaluar los riesgos actuales y potenciales.

Ejecutar acciones con los organismos competentes.

Ejecutar acciones con los organismos competentes en seguridad.

Desarrollar talleres de seguridad para las actividades y servicios
del sector turistico.

Diversificar los programas en redes sociales para la difusion de:
atractivos naturales y culturales, servicios, establecimientos de
turismo y productos.

Invertir en publicidad online.

Destinar inversion en publicidad impresa.

Convocar a la participacion de representantes de la sociedad civil.

Publicar informacion relevante para conocimiento publico de las
acciones realizadas.

Verificar que se encuentre disponible toda la informacién en el
portal web.

Transferir informacién especifica a solicitantes.

Realizar dos campafias de sensibilizacion ambiental.

Incrementar acciones de reduccion de impacto ambiental y
descontaminacion.

Difundir las acciones.

Realizar dos eventos de fomento cultural.

Incrementar acciones de conservacién y sentido de pertenencia
cultural.

Difundir las acciones.

Buscar financiamiento para los programas y proyectos.

Aumentar el presupuesto del turismo.

Impulsar la reactivacion econémica mediante ferias, workshops,
exposiciones y eventos.
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Definir las zonas donde se requiera laimplementacion de accesos
para personas con capacidades especiales.

Mejorar la vialidad, sobre todo en zonas rurales.

Evaluar las zonas que requieran de implementacion de
sefialética.

Incrementar sefialética vial y turistica.

Fuente: Elaboracién por autores
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