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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo explorar la ensefianza-aprendizaje en la modalidad
hibrida distancia-virtual ante el COVID-19 desde la experiencia de estudiantes y
docentes de posgrado de la ESPAM MFL. Para cumplir con este objetivo se caracterizé
la ensefianza-aprendizaje desarrollada en la modalidad distancia-virtual desde el marco
juridico ecuatoriano. Posteriormente se diagnostico la ensefianza-aprendizaje desde la
experiencia de estudiantes y docentes, y se elaboré una propuesta de mejoramiento de
la ensefianza y el aprendizaje a partir de las necesidades detectadas. La metodologia
aplicada corresponde a un estudio no experimental de tipo transeccional dentro de un
nivel exploratorio y descriptivo, empleando los métodos inductivo, deductivo, analitico y
sintético. Se aplicaron técnicas como la entrevista, encuesta y el andlisis documental
para la recopilacién de datos importantes para el estudio. Los resultados muestran que
las normativas establecidas por el Estado ecuatoriano en conjunto con el Consejo de
Educaciéon Superior (CES) frente al COVID-19 permitié que la ensefianza-aprendizaje
desarrollada en la modalidad distancia-virtual en las IES respondiera de manera similar
a la presencialidad. Las experiencias proporcionadas por los docentes y estudiantes de
posgrado de la ESPAM MFL concuerdan que existen varios aspectos que deberian
mejorarse para que los cursos virtuales sean provechosos en términos del logro de las
competencias y objetivos. Por lo que, la propuesta de mejoramiento de la ensefianza y
el aprendizaje brindard muchos beneficios en el ambito educativo, dado que promoveréa
la eficiencia y la eficacia de la gestibn académica de los cursos virtuales en el area de

posgrado.

PALABRAS CLAVE

Ensefianza-aprendizaje; modalidad hibrida distancia-virtual, posgrado, COVID-19.
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ABSTRACT

The objective of the research was to explore the teaching-learning in the hybrid
distance-virtual modality before the COVID-19 from the experience of graduate students
and teachers at ESPAM MFL. To fulfill this objective, the teaching-learning developed in
the distance-virtual modality was characterized from the Ecuadorian legal framework.
Subsequently, the teaching-learning was diagnosed from the experience of students
and teachers, and a proposal for improvement of teaching and learning was elaborated
based on the needs detected. The methodology applied corresponds to a non-
experimental study of transectional type within an exploratory and descriptive level,
using inductive, deductive, analytical and synthetic methods. Techniques such as
interview, survey and documentary analysis were applied to collect important data for
the study. The results show that the regulations established by the Ecuadorian State in
conjunction with the Higher Education Council (CES) regarding COVID-19 allowed the
teaching-learning developed in the distance-virtual modality in HEIs to respond in a
similar way to face-to-face teaching. The experiences provided by teachers and
graduate students at ESPAM MFL agree that there are several aspects that should be
improved for virtual courses to be profitable in terms of achieving competencies and
objectives. Therefore, the proposal for the improvement of teaching and learning will
provide many benefits in the educational field, since it will promote the efficiency and

effectiveness of the academic management of virtual courses in the graduate area.

KEY WORDS

Teaching-learning; distance-virtual hybrid modality; postgraduate, COVID-19.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En los ultimos afios se ha asistido a un proceso de reforma e innovaciéon en la
educacion superior en el proceso de ensefianza-aprendizaje para mejorar la calidad
de la educaciéon mediante el seguimiento de la ensefianza de los docentes y el
aprendizaje de los alumnos, sin embargo, este proceso se ha visto afectado por la
actual pandemia de COVID-19, por lo que el sistema universitario ha tenido que
recurrir a nuevas modalidades de estudios como es la educacion a distancia-virtual
ante la necesidad de satisfacer no solo las expectativas de los estudiantes, sino

también los requisitos basicos para su necesaria formacién académica.

A nivel mundial, los cambios en la educacién debido a la pandemia COVID-19 han
causado que los estudiantes reciban clases en linea, generando asi modificaciones
en el sistema educativo que han obligado a las universidades a realizar sus
actividades de manera virtual y que los estudiantes sean resilientes ante estos
cambios disruptivos en el entorno y método de aprendizaje (Vasquez et al., 2020),
provocando un impacto sin precedentes en la vida estudiantil de alrededor de 24,3
millones de estudiantes y 1,4 millones de docentes en América Latina y el Caribe
(Araujo et al., 2020).

Dentro del proceso de transformaciéon que el COVID-19 ha impuesto a la sociedad se
encuentran los procesos de ensefianza y aprendizaje de manera presencial que se
han visto permeado debido a las medidas y restricciones establecidas en las
disposiciones gubernamentales, como fue el cierre de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) al desarrollo de sus clases bajo la metodologia virtual, con la
intencionalidad de disminuir el contacto social y grandes aglomeraciones (Ojeda et
al., 2020).

Ante esta situacion, los actores sociales que la conforman estudiantes, académicos,
trabajadores, administrativos y autoridades, asi como otros sectores de la sociedad

gue interactian con universidades, colegios e institutos superiores y centros de



investigacion, han tenido que hacer frente con premura y creatividad al reto de
reorganizar sus actividades para dar continuidad al ejercicio de sus funciones
sustantivas y para seguir atendiendo los retos y problemas que enfrentaban desde
antes de que estallara la crisis del COVID-19 (Ordorika, 2020).

En Ecuador, el 80% de las IES indicaron que el COVID-19 ha afectado la ensefanza-
aprendizaje y que la educacion en linea ha sustituido a la presencial, lo que ha
planteado enormes retos tecnoldgicos, pedagdgicos y de competencias (Santana et
al., 2020). Ante esto el Consejo de Educacion Superior (CES, 2020) a fin de
garantizar los derechos de todos los actores que forman parte del Sistema de
Educacion Superior expidio la Normativa transitoria para el desarrollo de actividades
académicas en las Instituciones de Educacion Superior, debido al estado de
excepcion decretado por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de
COVID-19 con la finalidad de garantizar que los recursos de aprendizaje en
tecnologias digitales estuvieran disponibles para los estudiantes y docentes durante

todo el periodo académico.

Segun Tejedor et al. (2020) el paso de la presencialidad a la virtualidad en las IES
del Ecuador ha sido considerado por la mayoria de los estudiantes como cambio
negativo, debido a que un 83,3% consideran que el cambio les ha perjudicado,
siendo la perdida de motivacion, la falta de equipos tecnoldgicos y acceso a internet,
la sensacion de aprender menos, las alusiones a una peor calidad docente y a la

mayor cantidad de lecturas y trabajos los principales elementos negativos.
Armstrong-Mensah et al. (2020) afirma que:

Las IES han adoptado un enfoque digital para la instruccion y el aprendizaje
de los estudiantes, pasando drasticamente de la instruccion tradicional en el
aula a la enseflanza predominantemente a distancia de forma virtual, donde la
enseflanza se imparte a distancia en plataformas digitales utilizando
eficazmente una amplia gama de herramientas y tecnologia para enriquecer la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes y para facilitar la comunicacion

entre estudiantes y profesores (p. 2).



En Manabi, la pandemia afect6 a la Educacion Superior en gran manera, pese a esto
las IES buscaron alternativas para continuar con sus actividades académicas, sin
embargo, el estudio realizado Indio et al. (2021) reporta que ni los docentes y
estudiantes de las IES de Manabi estaban preparados para este cambio, debido a la
falta de conocimiento en el uso de herramientas tecnologicas y el acceso al servicio
de internet que evidencio6 la falta de conectividad a las aulas virtuales, por lo que se
buscaron alternativas como fue el plan de accion emergente para el desarrollo y
articulacion de las funciones sustantivas (Docencia, investigacion y vinculacion con la
sociedad) para continuar con las actividades académicas para reducir la deserciéon

estudiantil y mantener un buen proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ormaza et al. (2020) menciona que en Calceta:

La pandemia obligé a la Comunidad Académica de la ESPAM MFL a aplicar
nuevas formas de ensefiar y aprender, como son: a distancia y virtual,
situacion que no ha sido facil para Directivos, Docentes y Estudiantes por
factores emocionales, fisicos y econémicos, especialmente de conectividad (p.
1).

La ESPAM MFL cuando reprogramo todas las actividades académicas que se tenian
establecidas de manera presencial se pudo notar el cambio que se dio con la
aplicacién de la modalidad hibrida distancia-virtual, conllevando en primer lugar al
estrés y desesperacion de la mayoria de los estudiantes y docentes que no
dominaban el nuevo sistema de ensefianza y aprendizaje, y en segundo lugar al
abandono del proceso académico debido a la falta de equipos tecnolégicos y el dificil

acceso a internet para conectarse a las clases.

En los programas de posgrado de la ESPAM MFL teniendo en cuenta la opinion de
docentes y estudiantes se constatd mediante la observacion y una entrevista no
estructurada que tuvieron dificultad en el dominio de la tecnologia, acceso a internet,
manejo de las plataformas virtuales, entre otros factores que hicieron que en el caso
de los docentes que impartian los médulo en la modalidad hibrida distancia-virtual

desistieran en seguir impartiendo el modulo debido a la falta de experiencia en el



manejo de estas tecnologias, asi como también debido a la poca participacion de los
estudiantes durante el desarrollo de la clases. Mientras que en el caso de los
estudiantes de posgrado se evidencié que tuvieron ciertas complicaciones en el
manejo de las plataformas virtuales, problemas al ingresar a las clases, asi como
también inconvenientes por la falta de conectividad a internet que dificultaba

conectarse a las clases virtuales.

Bajo este contexto, la educacion virtual ha sido un gran reto para las autoridades
institucionales de las universidades, docentes, estudiantes y personal en general
(Indio et al., 2021, p. 12), razdn por la cual este abrupto paso de la presencialidad a
la virtualidad es sin duda motivo de andlisis y reflexién dado que ninguno de los dos
actores activos del proceso de ensefianza y aprendizaje, es decir el docente y el
estudiante, estaban preparados para la nueva realidad por la que la sociedad esta
atravesando (Ojeda et al., 2020, 81).

Por esta razon, es importante explorar la modalidad hibrida distancia-virtual en la
ensefianza-aprendizaje, de tal forma que permita establecer una propuesta de
mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje a partir de las necesidades de los
estudiantes y docentes, dado que si no establecen mejoras tanto los docentes como
los estudiantes no alcanzaran una integracion adecuada de las herramientas

tecnoldgicas en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Con los antecedentes expuestos, se plantea la siguiente interrogante:

¢, Como podria mejorarse el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y
docentes desde la percepcion de los actores involucrados?

1.2. JUSTIFICACION

Hoy en dia las IES del Ecuador han disefiado y aplicado estrategias temporales y
excepcionales, amparadas en la Normativa transitoria para el desarrollo de
actividades académicas, debido al estado de excepcion decretado por la emergencia

sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19 emitida por el Consejo de



Educacién Superior mediante resolucion RPC-SE-03-N0.046-2020 (CES, 2020). Por

lo que Salgado (2015) menciona que:

Entender cdmo tienen lugar estos procesos, sea por medio de la tecnologia,
de los nuevos roles asumidos por estudiantes y docentes, o a través de las
estrategias de ensefianza y aprendizaje, es uno de los principales intereses de
la presente investigacion (p. 20).

Esta investigacion contribuira legalmente a cumplir lo estatuido en el articulo 26 de la
Constitucion de la Republica de Ecuador (2008) y en el articulo 4 de la Ley Organica
de Educacién Superior (LOES, 2018) sobre el derecho a la educacion de las
personas a lo largo de su vida con igualdad de oportunidades como deber ineludible
e inexcusable del Estado, dado que la investigacion pretende mejorar la ensefianza y
el aprendizaje en el espacio virtual a través de orientaciones que propicien la calidad
de los procesos académicos en un marco de igualdad de oportunidades y que
permita la adaptacion a la nueva normalidad que mitigara efectos negativos

presentados en la modalidad virtual.

Esto a su vez favorecerd a cumplir con lo estipulado en el art. 4 de la Normativa
transitoria para el desarrollo de actividades académicas en las Instituciones de
Educacién Superior, debido al estado de excepcion decretado por la emergencia
sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19 (Resolucion RPC-SE-03-N0.046-
2020), dado que la investigacion permitira garantizar la continuidad de estudios del
alumnado en la modalidad hibrida a distancia-virtual durante el periodo académico.
Asi como también ayudara a cumplir con lo estatuido con el Plan de Contingencia del
Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en la Modalidad Distancia-Virtual de los
Programas de Posgrado de la ESPAM MFL en amparo a la Emergencia Sanitaria
COVID-19, ya que contribuira al mejoramiento académico desde la perspectiva de
los docentes y estudiantes de posgrado de la ESPAM MFL en la modalidad a

distancia — virtual mientras dure la emergencia sanitaria decretada en el pais.

Socialmente este estudio deja un impacto positivo a la comunidad politécnica del

area de posgrado porgue permitird construir un modelo conceptual a partir de las



experiencias, percepciones y actitudes de los estudiantes y docentes, que permita
plantear estrategias para apoyar a los estudiantes en su adaptacion a los entornos
virtuales, asi como capacitar al personal docente que imparte cursos en esta

modalidad hibrida “Distancia-Virtual”.

En el &mbito tecnoldgico la investigacién generard informacién para el redisefio de
procesos, la renovacion e innovacion pedagogica que favorezca tanto la calidad
como también la equidad, y la generacion de estrategias que permitan la
combinacion de tecnologias y otros recursos necesarios para la ensefianza y el
aprendizaje. Mientras que a nivel metodologico contribuira a que el &rea de posgrado
de la ESPAM MFL a partir de la revision de las variables de estudio, cuente con
nuevas técnicas o procedimientos que permitan estudiar mas adecuadamente las
necesidades de los estudiantes y docentes de posgrado que coadyuven

mejoramiento académico de la institucion.
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Explorar la enseflanza-aprendizaje en la modalidad hibrida distancia-virtual ante el
COVID-19 desde la experiencia de estudiantes y docentes de posgrado de la
ESPAM MFL.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar la ensefianza-aprendizaje desarrollada en la modalidad hibrida
distancia-virtual desde el marco juridico ecuatoriano.

e Diagnosticar la ensefianza-aprendizaje desarrollada en la modalidad de
estudios hibrida distancia-virtual en la ESPAM MFL desde la experiencia de
estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL.

e Elaborar una propuesta de mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje a
partir de las necesidades de los estudiantes y docentes de posgrado de la
ESPAM MFL.



1.4. IDEA A DEFENDER

El disefio de una propuesta de mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje en la
modalidad hibrida distancia-virtual permitirA atender las necesidades de los

estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL.



CAPITULO Il. REVISION BIBLIOGRAFICA

El presente capitulo detalla los diferentes conceptos y definiciones que se relacionan
con las variables de investigacion en estudio, para ello se hizo una busqueda de
informacion en varias fuentes bibliograficas, las mismas que fueron procesadas
mediante el método analisis, sintesis y documental, permitiendo sustentar
tedricamente la investigacién. La estructura del marco tedrico referencial se efectud
mediante un hilo conductor, el cual contiene de forma ordenada todos los epigrafes
abordados (Figura 2.1).

EXPLORACION DE LA ENSENANZA-APRENDIZAJE EN
MODALIDAD HIBRIDA “DISTANCIA-VIRTUAL” ANTE EL COVID-
19 DESDE LA EXPERIENCIA DE ESTUDIANTES Y DOCENTES
DE POSGRADO - ESPAM MFL

2.1. Modalidad de estudio ~ . .

o aprendizaje 2.2. Ensefanza-aprendizaje 2.3. Plan de Mejora
2.1.1. Tipos de 2.2.1. Estrategias de 2.3.1. Caracteristicas del
modalidades de estudio Ensefianza-aprendizaje Plan de Mejora

| | |

2.1.1.1. Modalidad 2.2.2. Herramientas para la
Presencial s . 2.3.2. Componentes del
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2.1.1.3. Modalidad Dual
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2.1.1.4. Modalidad En
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2.1.1.6.1. Modalidad
Hibrida Distancia-Virtual
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docentes y estudiantes en
la Modalidad Hibrida
Distancia-Virtual

2.1.1.6.3. Necesidades y
mejoras de la Modalidad
Hibrida Distancia-Virtual
en la educacién superior

Figura 2.1. Estrategia de construccidn del marco tedrico.



2.1. MODALIDADES DE ESTUDIO O APRENDIZAJE

En el art. 8 de la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI:
Vision y Accion publicada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019) plantea que:

La diversificacion de los modelos de educacion superior y de las modalidades
y los criterios de contratacion es indispensable para responder a la tendencia
internacional de masificacion de la demanda y a la vez para dar acceso a
distintos modos de ensefianza y ampliar el acceso a grupos publicos cada vez
mas diversos, con miras a la educacion a lo largo de toda la vida, lo cual
supone que se pueda ingresar en el sistema de educacion superior y salir de

él facilmente (p. 106).

Bajo este contexto, se considera a las modalidades de estudio o aprendizaje como
una alternativa para la formacion y capacitacion, con una oferta diversificada de
servicios que permita la igual de oportunidades para las sociedades excluidas y con
limitaciones para acceder a los sistemas presenciales en las IES (Mantilla et al.,
2020, p. 50).

El Reglamento de Régimen Académico (RRA) del Consejo de Educacién Superior
(CES, 2017) en su articulo 38 define a las modalidades de estudio o aprendizaje
como “‘modos de gestion de los aprendizajes implementados en determinados
ambientes educativos, incluyendo el uso de las tecnologias de la comunicacion y de

la informacién” (p. 19).
2.2.1. TIPOS DE MODALIDADES DE ESTUDIO

El RRA (2017) establece cinco modalidades de estudio para carreras y programas

para las IES en el Ecuador. Estas modalidades son:

e Presencial.
e Semipresencial.

e Dual.
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e Enlinea.

e A distancia.

Por su parte, la Normativa transitoria para el desarrollo de actividades académicas en
las Instituciones de Educacion Superior, debido al estado de excepcion decretado
por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19 a través de la
Resolucién RPC-SE-03-N0.046-2020 emitida por el CES en el articulo 4a que “para
garantizar la continuidad de estudios del alumnado, las IES podrdn adaptar sus
planes de carreras y programas a la modalidad hibrida, conjugando para ello las

modalidades semipresencial, en linea y a distancia” (p. 4).
2.2.1.1. MODALIDAD PRESENCIAL

La modalidad presencial segun el art. 41 del RRA (2017) es aquella en la cual los
componentes de docencia y de practica de los aprendizajes, se organizan
predominantemente en funcién del contacto directo in situ y en tiempo real entre el

profesor y los estudiantes.
Esta modalidad de estudio, segun Mantilla et al. (2020):

Estimula la socializacion, permite el refuerzo inmediato y ofrece la oportunidad
al estudiante de establecer contacto con los profesores y los otros estudiantes,
facilitando hacer preguntas y participar en debates en vivo. Sin embargo, las
limitaciones que tiene la modalidad presencial que es muy estructurada y no
brinda flexibilidad al estudiante (p. 50).

2.2.1.2. MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
El RRA (2017) en su art. 45 menciona que:

En esta modalidad, el aprendizaje se produce a través de la convergencia de
medios, es decir, la combinacion equilibrada y eficiente de actividades in situ y
virtuales en tiempo real o diferido con apoyo de tecnologias de la informacion

y de la comunicacion para organizar los componentes de docencia, de



11

practicas de aplicacion y experimentacion de los aprendizajes y aprendizaje

autonomo (p. 21).

Moran (2018) considera a la modalidad de estudio semipresencial un catalizador
para la integracion paulatina de las TIC en la comunidad educativa sin afectar el
desarrollo de las instituciones, creando nuevos roles entre docentes y estudiantes, y
cambiando los modelos organizacionales, porque combina la docencia presencial
con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en un ambiente de

aprendizaje.

Bajo este contexto, la modalidad semipresencial combina las mejores caracteristicas
de la educacién presencial y la educacion a distancia, enfatizando la calidad la
calidad de su presentacion y los contenidos, considerando la combinacion de los

niveles presencial y online.
2.2.1.3. MODALIDAD DUAL
El art. 44 del RRA (2017) estipula que:

En esta modalidad, el aprendizaje de los estudiantes se da tanto en el
contexto de las instituciones educativas como en los ambientes de trabajo
reales, virtuales y simulados que constituyen el eje de organizacion curricular,
de manera que su desarrollo también supone la gestion del aprendizaje
practico a través de tutorias profesionales y académicas integradas in situ a
través de la insercibn de los estudiantes en entornos y procesos de

produccion (p. 21).

Desde esta perspectiva, Camacho y Teixidé (2013) indican que la implementacion
del modelo dual se considera como una estrategia curricular flexible que tiene como
objetivo facilitar la adquisicion y mejora de las competencias profesionales de los
estudiantes / aprendices, al tiempo que les permite especializarse y adaptarse al
mercado laboral, convirtiéndose asi en uno de ellos, dado asi su finalidad principal es
inspirar e innovar metodos, metodologia y tecnologias como base de la ensefianza

para vincular la teoria con el conocimiento préctico.
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2.1.4. MODALIDAD EN LINEA
El RRA (2017) en su art. 42 indica que:

Es la modalidad en la cual, el componente de docencia, el de practicas de los
aprendizajes, y el de aprendizaje autonomo estdn mediados
fundamentalmente por el uso de tecnologias informéticas y entornos virtuales
gue organizan la interaccion educativa del profesor y el estudiante, en tiempo

real o diferido (p. 20).

Bajo esta modalidad, las IES deben asegurar la organizacion, implementacion,
supervision y evaluacion de las practicas preprofesionales a través de los respectivos
convenios y de plataformas técnicas y académicas adecuadas, de manera que se
puedan reconocer los acuerdos y certificaciones del trabajo real realizado bajo las
condiciones académicas determinadas por la Normativa para el Aprendizaje en Linea
y a Distancia promulgado el CES (Art. 42 inciso 2 del RRA, 2017).

Cabe destacar, que para Duran (2015) la modalidad en linea es muy diferente al
modelo presencial porque, por un lado, los estudiantes disfrutan de una mayor
autonomia e independencia en el desarrollo del proceso de aprendizaje, siendo los
estudiantes quienes configuran su ritmo de aprendizaje y por otro lado, muchos
estudiantes le dan un caracter mas practico a sus metas de aprendizaje, ya que este
tipo de estudiante realiza actividades laborales relacionadas con sus estudios

formales, lo que contribuye en gran medida a su motivacion intrinseca.
2.2.1.5. MODALIDAD A DISTANCIA
En el art. 43 del RRA (2017) se define a la modalidad a distancia como:

Aquella en la cual el componente de docencia, el de practicas de los

aprendizajes y el de aprendizaje autonomo estan mediados por el uso de
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tecnologias y entornos virtuales, y por la articulacion de mudultiples recursos
didacticos (fisicos y digitales). Para su desarrollo, es fundamental la labor

tutorial sincronica y el respaldo administrativo-organizativo de centros de

apoyo (p. 20).

Bajo esta modalidad, las IES deben velar por la organizacion, direccion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de las actividades preprofesionales,
mediante los respectivos arreglos y una adecuada formacion académica y
tecnoldgica, a través del centro de apoyo coordinado por la sede. Es imperativo tener
una infraestructura de tecnologia completa y una base de estructura de informacién,
y apoyar una educacion de alta calidad, administrada principalmente por personal
académico titular (Art. 43 inciso 2 del RRA, 2017).

A criterio de Rea y Medina (2016) las universidades que brindan este enfoque tienen
la tarea de crear modelos educativos que promuevan la gestion del conocimiento, por
lo que el gobierno debe trabajar con las IES para reducir las brechas
socioecondémicas, a través del conocimiento, abierto y gratuito a los sectores mas

vulnerables de la sociedad.
2.2.1.6. MODALIDAD HIBRIDA DISTANCIA VIRTUAL

En la actual modalidad de estudio hibrida distancia-virtual que han adoptado las
instituciones educativas es de suma importancia la implementacion de estrategias de
ensefianza aprendizaje debido a que estas se posicionan como un medio eficaz para
que la interaccién docente-alumno sea mas fluida y entendible frente a cualquier
tema de estudio, asi como también posibilitan el desarrollo de capacidades y
habilidades que le permita tanto al docente como al estudiante alcanzar

determinados propositos.

Jovanovic¢ et al. (2017) indica que la educacion virtual a distancia se utiliza como un
método educativo que integra la interaccion entre docentes y alumnos, permitiendo
que factores como el tiempo y espacio, la cantidad de personas o el nivel de

participantes no afecten el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Para Londofio et al. (2021) la educacion hibrida a distancia-virtual por las TIC implica
una preparacion e iniciacion completa y progresiva para garantizar el uso de
herramientas tecnoldgicas combinadas con la competencia en el disefio de un
entorno de aprendizaje virtual, el desarrollo de estas habilidades permite la transicion
perfecta de un modelo centrado en el contenido y el docente a un modelo de
aprendizaje en linea centrado en las e-actividades y el e-learning.

En este sentido, la tecnologia ha creado una nueva adaptacidon en el aspecto
educativo para lograr el ritmo de otras ciencias para estar al dia con el mundo
tecnologico, los recursos didacticos son de gran ayuda para el desarrollo del
aprendizaje en los estudiantes ya que se genera una nueva metodologia de
ensefianza-aprendizaje para ellos y esto permitird obtener resultados fructiferos en el

desarrollo cognitivo de los mismos (Yenchong et al., 2021).

2.2.1.6.1. MODALIDAD HIBRIDA DISTANCIA-VIRTUAL EN TIEMPOS DE COVID-
19

La pandemia de COVID19 ha provocado cambios en muchas areas del mundo,
siendo la educacién es una de las areas mas afectadas por las leyes administrativas
gue obligan al cierre completo de las instituciones educativas, lo que las obliga a
buscar soluciones creativas en un tiempo relativamente corto (Garcia, 2021).

Picon et al. (2020) enfatiza que “la transformacion forzada hacia la educacion virtual
implicé la apropiacion casi inmediata de herramientas virtuales para estudiantes y
profesores con el fin de reactivar la educacién mediada por la tecnologia y asi dar
continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 4).

A partir de esto, las instituciones educativas han tenido que desarrollar estrategias de
ensefianza aprendizaje, debido a que cumplen un papel fundamental a la hora de
llevar a cabo las adaptaciones pertinentes frente a esta nueva modalidad de estudio
(Guerrero et al., 2018).

Hoy en dia, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han avanzado

rapidamente y han tenido un gran impacto en todo el proceso y el sistema, incluida la
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educacion, de forma tal que no sea tan necesario asistir a un aula presencialmente,

sino que se realicen las clases y asistir de forma virtual.

El uso del internet provee ciertas ventajas sobre el método didactico tradicional,
especialmente en lo que se refiere a la amplia y actualizada disponibilidad de
material educativo, ya que el docente puede ensefiar a un alumno o0 a un grupo
mediante una aplicacion a miles de kilbmetros de distancia. Del mismo modo, los
alumnos pueden presentar sus tareas mediante un sistema de aprendizaje en linea,

WhatsApp o un correo electrénico.

2.2.1.6.2. EXPERIENCIAS DE DOCENTES Y ESTUDIANTES EN LA MODALIDAD
HIBRIDA DISTANCIA-VIRTUAL

Salgado (2015) exploré las experiencias de estudiantes y profesores en un programa
de posgrado de modalidad virtual permiti6 conocer que los estudiantes demostraron
en general un nivel adecuado de satisfaccion con los cursos virtuales, en un grado
equivalente a los cursos presenciales. En cuanto a los docentes, la gran mayoria de
ellos demostré una actitud favorable hacia la ensefianza y el aprendizaje en entornos
virtuales. Sin embargo, al separar el analisis entre los cursos mejor valorados por los
estudiantes y docentes, y aquellos con valoraciébn mas baja, se determin6é que los
estudiantes apuntaron a varios factores claves, como el orden o estructura con que el
profesor implementa el curso; la retroalimentacion que ofrece el docente; la
cordialidad del profesor, o grado en que motiva, orienta y se identifica con el grupo;
mientras que los docentes expresaron preocupaciones en torno a las cargas de
trabajo, la posibilidad de interactuar efectivamente con los estudiantes, el nimero de
estudiantes por grupo, asi como la necesidad de una mayor capacitaciéon en

habilidades docentes acorde con la modalidad.

Mientras que, en la investigacién realizada por Carranza (2017) que tuvo la finalidad
de conocer y analizar las percepciones que tienen los docentes y estudiantes sobre
la enseflanza y aprendizaje significativo en la modalidad mixta, se constatdo que la
falta de creatividad por parte del docente para el uso de estrategias de ensefianza

mediadas por tecnologia ha sido un factor que no ayuda al estudiante en su proceso
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de aprendizaje. Otro de los aspectos que merma el proceso de ensefanza-
aprendizaje fue la poca retroalimentacion por parte del docente debido a la falta de
tiempo por parte del profesor o al desconocimiento en el manejo de este tipo de

actividades en esta modalidad de estudio.

Finalmente, el estudio de Al-Juda (2017) que evalud las experiencias y percepciones
de los estudiantes respecto a los sistemas de ensefianza-aprendizaje online
determind que la mayoria de los participantes de la muestra utilizaron y se
beneficiaron del sistema de aprendizaje electrénico, asi como también recibieron
razonablemente apoyo técnico cuando se requeria. Sin embargo, indicaron que sélo
las clases grabadas ayudan a compensar la clase virtual, los manuales, las
instrucciones y las directrices publicadas en los portales web. Por lo que los
estudiantes sugieren que los administradores, los investigadores, los responsables
de la toma de decisiones y los responsables politicos deben planificar, disefiar,
implementar y promover adecuadamente el aprendizaje electronico con una vision

clara dentro de la universidad.

2.2.1.6.3. NECESIDADES Y MEJORAS DE LA MODALIDAD HiBRIDA
DISTANCIA-VIRTUAL EN LA EDUCACION SUPERIOR

El aprendizaje en la modalidad a distancia-virtual en las IES es tan efectivo como el
aprendizaje presencial debido a que los estudiantes y docentes pueden integrar la
ensefianza-aprendizaje en cursos en linea, dandoles la oportunidad de laborar

mientras realizan trabajos a tiempo completo.

Pese a esto, para Mahlangu (2018) las necesidades que presenta la modalidad
distancia-virtual en la educacién superior puede ser el problema de cémo el
contenido del curso o modulo cumple con las expectativas de los estudiantes
orientados a obtener la oportunidad de crecimiento de la carrera, el desarrollo

personal y profesional sobre la base de la educacion a distancia.

Khan (2020) atribuye que otras de las deficiencias que presenta esta modalidad

pueden estar relacionados con el estado psicoldgico tanto de estudiantes como de
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docentes, donde pueden incluirse los problemas causados por la falta de contacto
directo entre el estudiante y el profesor; problemas relacionados sentimientos de
alienacion y aislamiento de la comunidad estudiantil; y problemas relacionados con la

ansiedad y preocupaciones sobre el proceso educativo y el rendimiento académico.

Bajo este contexto, Mejia y Molina (2016) indica que para asegurar la calidad de la
educacion a distancia, es necesario estudiar diferentes aspectos, uno de los cuales
es asegurar la calidad de la tecnologia para el aprendizaje y el conocimiento, que
beneficia principalmente a los estudiantes que viven en el campo, no tienen internet y
no pueden asistir a la universidad para recibir una educacion de calidad, dado asi los
profesores pueden aplicar métodos de ensefianza adecuados para que los

estudiantes puedan estudiar por si mismos y gestionar sus propios conocimientos.

Desde el punto de vista de Mahlangu (2018) hay tres elementos clave que permiten

alcanzar el éxito en la educacion a distancia-virtual, siendo estos:

e Adaptar el proceso de aprendizaje, para promover la motivacion y adaptarse al
ritmo de aprendizaje del alumno y adaptarse a la educacion a distancia. El
método de ensefianza es la principal variable clave a considerar.

e Adaptar los recursos tecnoldgicos, para apoyar el proceso de ensefanza y
aprendizaje. En particular, se tienen en cuenta variables como la
disponibilidad de tecnologia de acceso (principalmente Internet) o el
aprendizaje.

e Adaptar los procesos administrativos, en el sentido mas amplio, incluyendo
variables como regulaciones, leyes y estandares, o la disponibilidad de

recursos.

De acuerdo a los aportes expuestos, la ensefianza-aprendizaje a distancia-virtual
puede ayudar a cruzar las fronteras del espacio y el tiempo para la ensefianza y
aprendizaje permanente, debido a que es capaz de aumentar las oportunidades de
acceso de los estudiantes a la educacion superior, aumentar las tasas de retencién y
aumentar la calidad del aprendizaje de los estudiantes, y como tal dar lugar a buenos

resultados para los docentes durante el periodo académico. Por lo que, considerar
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las necesidades de los estudiantes y docentes producto de esta modalidad es de
vital importancia, dado que si no establecen mejoras tanto los docentes como los
estudiantes no alcanzaran una integracion adecuada de las herramientas

tecnoldgicas en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
2.2. ENSENANZA-APRENDIZAJE

El mayor desafio para cualquier docente es captar la atencidén de los estudiantes y
transmitir ideas de tal manera que sigan con ellos mucho después de que abandonen
el aula. Por ello, es necesario redefinir la experiencia del aula, poner en practica
ideas innovadoras y hacer mas eficaz la ensefianza y el aprendizaje (Kalyani y
Rajasekaran, 2018).

Para Selvianiresa y Prabawanto (2017) “el enfoque de ensefianza-aprendizaje ancla
la ensefianza y el aprendizaje en los diversos contextos vitales de los estudiantes y
los prepara para aprender en los complejos entornos que encontrardn en sus futuras

carreras” (p. 3).

A partir de lo anterior, Sayed y Abul (2021) indican que:

La ensefanza-aprendizaje puede definirse como “un proceso de
transformacion del conocimiento de los docentes a los estudiantes, es decir
gue se refiere a la combinacion de varios elementos dentro del proceso en el
gue un educador identifica y establece los objetivos de aprendizaje y
desarrolla los recursos de ensefianza e implementa la estrategia de

ensefianza y aprendizaje (p. 1).

La ensefianza-aprendizaje como proceso se centra en estudiar y utilizar las
relaciones entre los docentes y los estudiantes en la clase; haciendo que la
cooperacion entre profesor-alumno y estudiante-alumno sea el poder basico dentro
del proceso educativo. En este sentido, el papel de los profesores no se limita a dar
Gnicamente clases sobre hechos, sino a ayudar y guiar a los estudiantes a construir

Su propia experiencia en un area de estudio concreta.
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2.2.1. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

De acuerdo a Mangal y Manga (2019) las estrategias de ensefianza son planes,
instrumentos y formularios especificos especialmente disefiados y utilizados por los
docentes para dirigir, instruir y demostrar las formas en que los estudiantes logran las
metas de ensefianza y aprendizaje establecidas. Mientras que las estrategias de
aprendizaje son aquellas estrategias que estan planificadas y disefiadas para
maximizar la capacidad de los estudiantes para completar las tareas de aprendizaje

de la manera mas eficiente para lograr las metas de aprendizaje establecidas.

El uso de estrategias de ensefianza y aprendizaje en las IES tiene el potencial no
solo de mejorar la educacion, sino también de empoderar a las personas, fortalecer
la gobernanza y facilitar los esfuerzos para alcanzar los objetivos nacionales de

desarrollo humano (Kalyani y Rajasekaran, 2018).

Estudios realizados por Soliman (2017) demuestran que “para el disefo e
implementacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje en las IES se deben
cumplir tres pilares principales, como son los métodos de ensefianza y aprendizaje,

tareas asignadas o aspectos del estudio y técnicas de comunicacion” (p. 205).

A partir de lo expuesto, para aplicar las estrategias de ensefianza-aprendizaje el
docente debe seleccionar una variedad de estrategias de ensefianza para satisfacer
las diversas necesidades de todos los estudiantes a partir de sus experiencias, ya
que las actividades de ensefianza deben procurar la maxima participacion y ofrecer
la oportunidad de que los alumnos practiquen y repitan las actividades para mejorar
sus habilidades. Por lo que, se deben establecer mejoras dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje adaptado a la nueva modalidad de estudio hibrida Distancia-
Virtual, de tal forma que permita que los docentes impartan sus clases empelando
herramientas tecnoldgicas acordes a las necesidades de los estudiantes,

garantizando asi el desarrollo de un periodo académico de calidad.
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2.2.2. HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION DE LAS
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Segun Jovanovic et al. (2017) con una conciencia cada vez mayor de la importancia
de la enseianza y el aprendizaje en las universidades y la necesidad de avanzar
hacia una ensefianza basada en la evidencia, les corresponde a los expertos
repensar sus meétodos de investigacion en educacion. Aunque el qué, cémo y por
qgué del aprendizaje de los estudiantes se ha vuelto mas claro, los expertos contindian
luchando por encontrar métodos validos para evaluar la explosion de innovaciones

en la estrategia de ensefianza-aprendizaje de la educacion.

Sanchez y Martinez (2020) sefalan que el proceso de evaluacion tiene lugar durante
el proceso de aprendizaje, es decir, en un momento en el que se puede tomar una
decision para adaptar la ensefianza a las necesidades de los estudiantes y

proporcionar retroalimentacion durante el proceso de aprendizaje.

Jhangiani et al. (2015) mencionan que una de las ventajas de este tipo de evaluacion
es que proporciona una retroalimentacion instantanea que puede poner de manifiesto
formas de mejorar el proceso de aprendizaje, de modo que los estudiantes y el

profesorado pueden iniciar cambios inmediatos en sus comportamientos.

En la actualidad, Sanchez y Martinez (2020) afirman que existe una amplia gama de
instrumentos que permiten reunir evidencias sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje tanto en el nivel practico como teo6rico, asi como también valorar el nivel
de desempefio y el logro de los aprendizajes esperados por el docente, asi como
también lo no aprendido, esto para analizar las causas y tomar decisiones de manera

oportuna, tal como se detalla en la Figura 2.2.



21

Instrumentos de evaluacién
+ECOE

+ Examen ante paciente real

« Lista de apraciacion

« Lista de colepp

«MnCEX

« Portatolo

+ Simulacion

« Autoevaluaciin

+ Coevanacion

« Evaluacon 360°

«Otros

>O0==-0>»27T

%

Figura 2.2. Instrumentos para la evaluacién del proceso de ensefianza-aprendizaje

Fuente: Tonado de Sanchez y Martinez, 2020.

En este caso, es importante mencionar que las estrategias de ensefianza-
aprendizaje se pueden evaluar facilmente de formas muy diferentes, a veces
empleando técnicas muy simples (utilizando métodos cualitativos o cuantitativos, o
una combinacion de ambos); en otros casos empleando técnicas extremadamente

complejas.

2.23. LA ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA MODALIDAD
DISTANCIA-VIRTUAL

De acuerdo a Saxena et al. (2021) la ensefianza-aprendizaje bajo la modalidad
distancia-virtual hace referencia a la ensefianza y el aprendizaje a través de Internet,
ayudando a brindar a los docentes y estudiantes una plataforma flexible y
personalizada para ensefiar y aprender, es decir, un enfoque innovador que brinda
un excelente servicio para educar a través de la comunicacion electronica, con el
objetivo de mejorar continuamente el conocimiento, las habilidades y otros

resultados.
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Para Lima y Fernandez (2017) en la modalidad distancia-virtual la ensefianza-
aprendizaje deben disefiarse teniendo en cuenta los fundamentos pedagdgicos,
tecnolégicos y sociales para garantizar una oferta educativa de calidad, una
participacion activa en la construccion del conocimiento y la capacitacion técnica

donde se respeten los valores éticos.
Estudios realizados por Londofio et al., (2021) reportan que:

Las estrategias y metodologias habilitadas en la modalidad Distancia-Virtual
ante la emergencia sanitaria por el COVID-19 incluyeron la aplicacion de
mecanismos apropiados para la comunicacion, colaboracién, ensefianza
virtual y con mediacion de las TIC, la habilitacion de plataformas informaticas
de sesiones sincrénicas y asincronicas, la redefinicion de los criterios de
evaluacion y su flexibilizacion y el uso de herramientas digitales como
WhatsApp y Facebook para gestionar el conocimiento o el cumplimiento de las
tareas (p. 3).

Con base a lo anterior, es importante mencionar que la educacion a distancia-virtual
mediante el uso de diferentes dispositivos tecnoldgicos ofrece la oportunidad de
utilizar herramientas de comunicacion asincronas y sincronas, asi como de elegir el
tiempo, el lugar y el ritmo de su educacion tanto de docentes y estudiantes, lo que
permite a las IES ampliar el acceso, aliviar las limitaciones de capacidad, aprovechar
las nuevas oportunidades de comercializacion y catalizar la transformacion
institucional, tomando en consideracion las necesidades de los actores involucrados

en el proceso académico.
2.3. PLAN DE MEJORA

Proafio et al. (2017) menciona que el plan de mejora es un proceso empleado para
lograr progresivamente la calidad y la excelencia en una organizacion, a través de
actividades que contribuyan a la mejora continua y a las relaciones sinérgicas entre

las personas involucradas, para lograr resultados eficientes y eficaces.
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Para Molero (2017) el plan de mejora es el principio basico y el efecto mas
importante del proceso de autoevaluacion, que incluye una serie de planes de
trabajo, cada uno disefiado para proponer una estrategia de solucion para cada una

de las areas de mejora detectadas.

Sanchez et al. (2015) “distinguen cinco fases para desarrollar mejoras en una
institucién, como la iniciacién (identificacion de fortalezas y debilidades), planificacién
(disefio de planes de mejora), implementacion de lo planificado, evaluacion de lo

realizado e institucionalizacion (etapa de asimilacion)” (p. 328).

Por lo tanto, en respuesta a las areas de mejora identificadas en el proceso de
autoevaluacion, la organizacién implementa un conjunto de acciones planificadas,
organizadas, integrales y sistematicas para cambiar los resultados de su gestion, que
permitan superar las debilidades detectadas en el area de mejora para que la

organizacion pueda realizar su gestion de manera efectiva.
2.3.1. CARACTERISTICAS DEL PLAN DE MEJORA

Soriano (2018) menciona que el plan de mejora incluye no solo las decisiones
técnicas para potenciar la viabilidad de la organizacion, sino también todos los
valores del plan de mejora para lograr resultados desde el propio disefio original, y
por tanto las caracteristicas que el plan de mejora debe considerar para cumplir con

los requisitos especificados son:

e Derivado de un proceso sistematico de autoevaluacién y diagnéstico: la
elaboracion del plan de mejora, como tarea preliminar, requiere un proceso
ordenado de identificacion de los puntos mas débiles de mejora.

e Realista y alineado con las necesidades percibidas y expresadas por los
grupos de interés: un plan de mejora es una accion deliberada mediante la
cual los participantes implicados en el proceso pretenden reforzar los aspectos

positivos y reducir o eliminar los negativos.
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¢ Planificacién especifica y sencilla: con ello se lograra la efectividad de las
intervenciones implementadas, ya que se combinan esfuerzos los esfuerzos
en lo verdaderamente relevante.

¢ Planificado en un proyecto articulado, es decir un proyecto que permite cierta
flexibilidad: debe ser un proyecto planificado, organizado, pero debe permitir
un pequefio margen de variables que permitan mejoras en el proceso.

e Con responsabilidades fijadas, sin olvidar que se estructura en un marco
colaborativo: el plan de mejora requiere del compromiso de quienes lo
implementaran y de quienes inciden en ellos. La coordinacion y el trabajo en
equipo entre todos, la colaboracién, es esencial para el logro de objetivos con
eficacia.

e Con un seguimiento que verifica los logros de las actuaciones: es importante
establecer estrategias de monitoreo en todo el proceso, ya que eso fortalece
las intervenciones.

e Con el punto de vista puesto en su integracion en la vida institucional, es decir,
el plan de mejora se establece para que se lleve a cabo dentro de la
institucion, por eso se disefia partiendo de las necesidades reales de la
organizacion, para que las mejorar repercutan directamente en la institucion y

sea en esta en la que se establezcan las mejoras.
2.3.2. COMPONENTES DEL PLAN DE MEJORA

El objetivo del plan de mejora es desarrollar un conjunto de acciones para monitorear
y controlar las areas de mejora detectadas durante el proceso de evaluacion, por lo
gue, en un intento por mejorar continuamente la organizacion, los componentes clave
del plan de mejorar son los detallados en la tabla 2.1 (Ministerio de Administracién
Publica [MAP, 2017]).

Tabla 2.1. Componentes del plan de mejora.

Componentes Descripcion

Definen claramente el resultado que se pretende alcanzar

Obijetivos (especificos . . . .
I (esp ) con las acciones de mejora que se ejecutaran.

Las areas de mejora que son seleccionadas para incluirlas
Areas de Mejora Priorizadas en el plan luego de analizar la importancia que tienen para
el cumplimiento de los objetivos organizacionales, la
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posibilidad de ejecutarlas y de obtener los recursos
necesarios para su implementacion y el impacto en los
resultados de la gestion.

Metas

Representan el objetivo a alcanzar o el cambio deseado en
un plazo determinado.

Actividades

Acciones que se llevan a cabo para resolver la debilidad o
area de mejora identificada.

Responsables

Se refiere a la persona, unidad o equipo a quien(es)
corresponde o se le asigna la responsabilidad de ejecutar
una o varias de la(s) accién (es) de mejora.

Capacidad de ejecucion

Se refiere a los recursos materiales, financieros, humanos,
tecnoldgicos u otros que se van a necesitar y las alianzas
que se puedan realizar.

Indicadores

Son parametros de medida por medio de los cuales se
determina el logro de la meta y los objetivos, a partir de los
resultados esperados. Pueden ser cuantitativos o
cualitativos.

Productos

Se refiere a los resultados concretos a alcanzar como
consecuencia de la mejora.

Fecha de ejecucion (inicio - fin)

Cada actividad o accion de mejora colocada en el plan
debe quedar enmarcada dentro de una fecha de inicio de
su ejecucion y la fecha en que debe terminar.

Medios de Verificacion

Se refiere a los medios para verificar el cumplimiento de las
actividades o indicadores, tales como: documentos,
sistemas, registro fotografico, etc.

Fuente: Tomada de Ministerio de Administracién Pablica MAP, 2017.



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La presente investigacion se realizd en la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria
de Manabi “Manuel Félix Lopez”, ubicada en el sitio Limén, parroquia Calceta, canton
Bolivar, provincia de Manabi, situado geograficamente entre las coordenadas
0°49727,9” de Latitud Sury 80°10747,2” de Longitud Oeste y una altitud de 15 msnm.

ESPAM MFL > -4 5 2 Leyenda
Sitio Limén, Calceta, Bolivar 3 . - . A Edificio de Posgrado
" x e

,.,.‘;;fl'Emﬁmo de Posgrgdo

Google Earth
|gura 3.. Campus ESPAM MFL.
Fuente: SAS Planet, 2019.
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3.2. DURACION

El presente estudio tuvo una duracion de cinco meses desde su aprobacién hasta

finalizar la investigacion.

3.3. VARIABLES EN ESTUDIO

3.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE.

Modalidad hibrida distancia-virtual
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3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Ensefianza-aprendizaje.
3.4. TIPOS Y ENFOQUES DE LA INVESTIGACION

La investigacion trabajo con una metodologia que corresponde a un estudio no
experimental de tipo transeccional o transversal debido a que se recolectaron los
datos sin intervenir en el ambiente en que se desarrollan los hechos, por lo que no
hubo manipulaciéon de variables (Hernandez et al., 2014), dentro de un nivel

exploratorio y descriptivo.

El enfoque de la investigacion es mixto ya que de acuerdo Hernandez et al. (2014)
‘el enfoque mixto representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio” (p. 534). A través de esta aproximacion, se
realiz6 una recolecciéon de datos cuantitativos y cualitativos sobre la ensefianza-
aprendizaje desarrollada en la modalidad de hibrida distancia-virtual desde la
experiencia de estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL, para
posteriormente analizarlos mediante una integracion y discusién conjunta, y asi
establecer una propuesta de mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje en el
area de posgrado del modelo de educacion hibrido Distancia-Virtual.

3.4.1. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Segun Guevara et al. (2020) la investigacion descriptiva se basa en describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando
criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de
los fendmenos en estudio, proporcionando informacién sistematica y comparable con
la de otras fuentes. Asi que para el presente estudio se llevd a cabo una

investigacion descriptiva ya que parte del estudio corresponde a la recoleccion de
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datos de tipo descriptivo de cada una de las fases con las respectivas actividades a
desarrollarse, para poder establecer aspectos claves de la ensefianza-aprendizaje
desarrollada en la modalidad de hibrida distancia-virtual desde la experiencia de

estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL.
3.4.2. INVESTIGACION EXPLORATORIA

Este tipo de investigacion se emplea esencialmente cuando el objeto de
investigacion se presenta ante los cientificos como algo totalmente nuevo o
insuficientemente conocido; por tanto, su funcién es familiarizarse con objetos o
fenémenos desconocidos o relativamente desconocidos y tratan de identificar, en
estos, conceptos, caracteristicas o variables promisorias (entre otros aspectos) que
puedan potencialmente constituirse en futuras caracteristicas especificas para estos

objetos o fendmenos (Diaz y Calzadilla, 2016, pp. 117-118).

Para dar respuesta al problema formulado fue necesario en el presente estudio
aplicar una investigacion exploratoria, con el objetivo de destacar los aspectos
fundamentales relacionados con la evaluacion de la ensefianza-aprendizaje en
modalidad hibrida “distancia-virtual” ante el COVID-19 desde la experiencia de
estudiantes y docentes de posgrado - ESPAM MFL, de manera que permita elaborar

una propuesta de mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje.
3.4.4. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Segun Gomez et al. (2014) este tipo de investigacion se “centra en la busqueda de
informacion y recopilacién de datos necesarios para el contenido bibliogréafico, que
permite tener una idea clara de la investigacion y la argumentacion necesaria que se

le dara al tema objeto de estudio” (p. 159).

Se aplicd este tipo de investigacion para la busqueda y revision de informacion
bibliografica para la argumentacion de los antecedentes y construccion del marco
tedrico de la investigacion, considerando informaciéon de fuentes bibliograficas, tales

como articulos de revistas cientificas, libros, etc.
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3.4.5. INVESTIGACION DE CAMPO

Para Castellano et al. (2020) “la investigacion de campo consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna”. Es por ello que
con este tipo de investigacion se estuvo presente en el &rea de estudio para obtener
informacion veraz y oportuna, que permita describir, sin menoscabo alguno, la
situacion problema tal y como ocurre, sin alterar en modo alguno la ocurrencia de los

hechos.

3.5. METODOS Y TECNICAS

3.5.1. METODOS

Los métodos que se emplearon en la presente investigacion son el deductivo,
inductivo y el analitico-sintético, los cuales permitieron lograr los objetivos planteados

en la investigacion para dar solucion a la problematica en estudio.
3.5.1.1. INDUCTIVO

Para Rodriguez y Pérez (2017) el método inductivo parte de hechos universales para
llegar al origen del problema, y asi obtener conclusiones que parten de los hechos
observados (pp. 11-12). Fundamentalmente consiste en estudiar u observar hechos
0 experiencias particulares con el fin de llegar a conclusiones que puedan inducir, 0

permitir derivar de ello los fundamentos de una teoria (Prieto, 2017, p. 10).

Este método se aplico para adquirir el conocimiento, aplicando la observacién no
estructurada o cotidiana como elemento fundamental para la recopilacion de
informacion desde el lugar donde se origina el problema, es decir, que permita
determinar las caracteristicas que estan incidiendo en la ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL en la modalidad de
estudio hibrida distancia-virtual desde sus experiencias, para asi establecer

conclusiones generales basandose en los hechos recopilados.
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3.5.1.2. DEDUCTIVO

Este método se basa en que parte de hechos generales a afirmaciones de caracter
particular (Rodriguez y Pérez, 2017, pp. 11-12). Lo anterior se traduce esencialmente
en el analisis de los principios generales de un tema especifico, ya que una vez
comprobado y verificado que determinado principio es vélido, se procede a aplicarlo
a contextos particulares (Prieto, 2017, p. 11). En la investigacion este método se
empled para la elaboracion del marco tedrico, al establecer los elementos
conceptuales de la ensefianza aprendizaje en la modalidad hibrida distancia-virtual,
desde lo general a lo particular, tomando como referencia metodologias a fin a la
investigacién, asi como también para la elaboracion de las conclusiones y
recomendaciones, a partir de los resultados obtenidos durante el proceso de

investigacion.
3.5.1.3. ANALITICO

Mufoz (2015) menciona que “consiste en la descomposicién de un objeto o problema
en cada una de sus partes 0 elementos constitutivos para estudiarlos
separadamente” (p. 79). Dado asi en la investigacion este método permitié extraer
informacion de la ensefanza-aprendizaje de los estudiantes y docentes de posgrado
de la ESPAM MFL en la modalidad distancia-virtual desde sus experiencias, para asi
analizar y argumentar los hechos estudiados, y diagnosticar aquellos factores que

han tenido resultados negativos y positivos en la nueva modalidad de estudio.
3.5.1.4. SINTETICO

Munoz (2015) expresa que “integra componentes dispersos de una realidad para
estudiarlos en su totalidad, es decir, relaciona hechos aparentemente aislados y
formula una teoria explicativa que los unifica” (p. 79). En la investigacién este método
se aplic6 esencialmente para el procesamiento de la informacién recopilada del
proyecto, especificamente en la elaboracion de los antecedentes y del marco teorico,

ya que permitio extraer los principales elementos para la fundamentacion de los
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objetivos de trabajo. Ademas, se tuvo en cuenta durante la elaboracion de las

conclusiones y las recomendaciones para la solucién al problema de investigacion.
3.5.2. TECNICAS

Las principales técnicas que se utilizaron en la investigacion son la observacion, la
entrevista y la encuesta, mismas que permitieron recopilar informacion sobre la
modalidad hibrida Distancia-Virtual producto del COVID-19 en la ensefianza-

aprendizaje de los estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL.
3.5.2.1. ENTREVISTA

Segun Neil y Cortez (2018) “la entrevista es una técnica que permite al investigador
obtener informacién sobre el punto de vista y la experiencia de las personas o grupos
en estudio” (p. 83). A su vez concuerda con Feria et al. (2020) que indican que “esta
basada en la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto
o0 los sujetos de estudio, para obtener respuestas verbales a las interrogantes

planteadas sobre el problema” (p. 68).

La entrevista es un conjunto de preguntas abiertas técnicamente preparadas basada
en las variables de estudios, que se aplico a los docentes de posgrado de la ESPAM
MFL para recopilar informacién sobre las formas de ensefianza desarrolladas en los
programas de maestria, el nivel de aprendizaje percibido por los docentes en los
estudiantes en la modalidad hibrida distancia-virtual, las experiencias de los
profesores en el entorno virtual, su papel como facilitadores y sus actitudes hacia la
enseflanza y el aprendizaje virtual, que permita argumentar y sostener la

investigacion.
3.5.2.2. ENCUESTA

Para Feria et al. (2020) “la encuesta es una técnica que utiliza un instrumento o
formulario impreso o digital, destinado a obtener respuestas sobre el problema en

estudio, y que los sujetos que aportan la informacion, llenan por si mismos” (p. 72).
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En la investigacion esta técnica se aplicdé a los estudiantes de posgrado de la
ESPAM MFL, con la finalidad de conocer las experiencias, percepciones y actitudes
de los estudiantes, su nivel de satisfaccion, la coherencia entre el modelo
pedagogico institucional y la incidencia que ha tenido la enseflanza y aprendizaje en

la modalidad de estudio hibrida “Distancia-Virtual” durante el programa académico.
3.5.2.3. ANALISIS DOCUMENTAL

Gbémez y Tobdn (2017) mencionan que “el analisis documental es una forma de
investigacion técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir
y representar los documentos de forma unificada y sistematica para facilitar su
recuperacion, es decir consiste en buscar, seleccionar, organizar y analizar un
conjunto de materiales escritos para responder una o varias preguntas sobre un
tema” (p. 5). En la investigacion esta herramienta se emple6é con la finalidad de
representar la informacion de diversas bases de datos de forma sintética,

estructurada y analitica, buscando cumplir determinados objetivos.
3.5.2.4. MATRIZ DE IMPACTOS CRUZADOS

Para Fernandez (2017) “es una técnica que permite determinar las probabilidades
simples y condicionadas de hipétesis o eventos, asi como las probabilidades de
combinaciones de estos ultimos, considerando las interacciones ente las hipotesis
y/o eventos” (p. 147). Dado asi esta técnica se empled para determinar la incidencia
de la modalidad hibrida Distancia-Virtual en la ensefianza-aprendizaje ante el
COVID-19 desde la experiencia de estudiantes y docentes de posgrado de la
ESPAM MFL, con base a lo propuesto por Luna (2019) empleando el software de

analisis estructural MicMac.
3.5.3. HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo practico de la investigacion, recogida y procesamiento de la

informacion se aplicaron las siguientes herramientas de investigacion:
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3.5.3.1. GUIA DE ENTREVISTA

Segun Feria et al. (2020) “constituye la herramienta metodolégica que permite la
aplicacion de la técnica en la practica” (p. 69). Troncoso y Amaya (2016) indican que
esta debe incluir preguntas importantes que se deseen hacer, asi como preguntas de

apoyo para ayudar a obtener la informacion que se necesita (p. 330).

La entrevista que se aplicd a los docentes de posgrado se disefié atendiendo a lo
propuesto por Salgado (2015) mediante la herramienta Google Forms en la fase Il de
la investigacion (Anexo 1), la misma estuvo compuesta por multiples interrogantes,
referente a la enseflanza-aprendizaje en la modalidad de estudios hibrida “Distancia-
Virtual” desarrollada en la ESPAM MFL.

3.5.3.2. CUESTIONARIO

Feria et al. (2020) consideran al cuestionario como herramienta metodologica de
aplicacion de la encuesta (p. 63). Para Hernandez et al. (2014) estos “consisten en
una serie de preguntas abiertas y/o cerradas respecto de una 0 mas variables a
medir y son probablemente el instrumento mas utilizado para recolectar datos” (p.
217).

La encuesta por cuestionario estuvo compuesta por una serie de preguntas cerradas
de acuerdo a lo propuesto por Ojeda et al. (2020) que propone emplear la Escala
Likert con cinco opciones de respuestas [Completamente en desacuerdo (1), En
desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y
Completamente de acuerdo (5)], misma que fue aplicada a los estudiantes de
posgrado de la ESPAM MFL mediante la herramienta Google Forms en la fase Il de

la investigacion con base a lo planteado por Expésito y Marsollier (2020) (Anexo 2).
3.5.3.4. GOOGLE FORMS

Para Leyva et al. (2018) “los Formularios de Google permiten planificar eventos,
enviar una encuesta, hacer preguntas a cierto publico (estudiantes, en este caso) o

recopilar otros tipos de informacion de forma facil y eficiente, segun su propia
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descripcion, la cual, se considera, refleja parcialmente la verdadera gama de usos

que ofrece” (p. 87).

3.5.3.5. EXCEL

Excel es una herramienta muy util para realizar una variedad de célculos de forma

sencilla e intuitiva, empleando una cuadricula donde en cada celda de la misma se

pueden introducir nimeros, letras y graficos (Cane, 2019). Dado asi esta herramienta

se empled para la tabulacion y representacion de los datos obtenidos de la entrevista

aplicada a docentes de posgrado de la ESPAM MFL, a través de tablas y graficos de

barras o circulares.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. POBLACION

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 149 estudiantes y 130

docentes de posgrado la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi

“‘Manuel Félix Lépez” (Tabla 3.1y 3.2).

Tabla 3.1. Estudiantes de posgrado de la ESPAM MFL.

MAESTRIAS
Cohortes  Administracion de Turismo Tecnolog|a§ d ela Ggst!on Zootecnia Agricola Agroindustria Gegtlon TOTAL
Empresas Informacién Publica Ambiental
Primera 0 0 0 37 0 12 0 27 76
Segunda 17 7 0 0 12 0 0 0 36
Tercera 0 0 15 0 0 0 22 0 37
TOTAL 17 7 15 37 12 12 22 27 149
Tabla 3.2. Docentes de posgrado de la ESPAM MFL.
MAESTRIAS
. " Tecnologias .- N T
Nivel Agroindustria Gesﬁon dela Turismo  Zootecnia Ingeplerla Administracién Admlr'ust.ramon TOTAL
Ambiental . Agricola  de Empresas Publica
Informacién
Servicios 10 1 18 17 18 16 23 17 130
profesionales
TOTAL 10 11 18 17 18 16 23 17 130
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3.6.2. MUESTRA

La muestra de estudio corresponde a las denominadas muestras probabilisticas
estratificada, de manera que de la poblacion se extrajo una muestra probabilistica al
95% de seguridad estadistica, cuya ecuacion atendiendo a Garcia et al. (2013) para
muestras finitas es:

_ N+ Z%+p+ (1-p)
"~ (N—-1)x e2x + Z2:p+ (1-p)

n (1]

Donde:

e n =tamafio de la muestra.

e N =tamafio del universo

e Z =desviacion del valor medio que se acepta para lograr el nivel de confianza
deseado (Nivel de confianza 95% = 1,96).

e p = proporcién esperada (5% = 0,05).

e e = margen de error maximo que se admite (5% = 0,05).
Muestra de estudiantes de posgrado de la ESPAM MFL

B 149 * (1,96)% % 0,05 * (1 — 0.05)
"~ (149) * (0,05)2 * + (1,96)2 % 0.05 * (1 — 0,05)

n

n = 108 estudiantes
Muestra de docentes de posgrado de la ESPAM MFL

~ 130 * (1,96)2 * 0,05 = (1 — 0.05)
~ (130) * (0,05)2 * + (1,96)2 * 0.05 x (1 — 0,05)

n

n = 98 docentes

Con base a los calculos realizados, la muestra evaluada en el area de posgrado de la
ESPAM MFL con un margen de error del 5% se compone de 108 estudiantes y 98
docentes.
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3.6.3. TIPO DE MUESTREO

La muestra de estudio corresponde a las denominadas muestras probabilisticas
estratificada, y para seleccionar a los componentes de la muestra del total de la
poblacion, se emple6 un muestreo probabilistico por racimos, atendiendo a lo
establecido por Hernandez et al. (2014) que indican que “el muestreo por racimos
supone una seleccion en dos o0 mas etapas, todas con procedimientos

probabilisticos” (p. 183).

En la primera, se seleccionan los racimos siguiendo los pasos ya sefialados de una
muestra probabilistica simple o estratificada. En las fases subsecuentes, y dentro de
estos racimos, se seleccionan los casos que van a medirse. Para ello se hace una
seleccibn que asegure que todos los elementos del racimo tienen la misma

probabilidad de ser elegidos (Hernandez et al., 2014).

3.7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

3.7.1. FASE |. CARACTERIZACION DE LA ENSENANZA-APRENDIZAJE
DESARROLLADA EN LA MODALIDAD HIBRIDA DISTANCIA-VIRTUAL
DESDE EL MARCO JURIDICO ECUATORIANO

Para el cumplimiento de esta fase se procedio a realizar las siguientes actividades:

e Andlisis de lo estatuido en la Constitucion de la Republica del Ecuador sobre
la educacion a distancia-virtual.

e Analisis de lo establecido en la Resolucion RPC-SE-03-N0.046-2020 emitida
por el CES sobre la educacion en la modalidad distancia-virtual.

e Andlisis de lo estipulado en el Plan de Contingencia del Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje en la Modalidad Distancia-Virtual de los Programas
de Posgrado de la ESPAM MFL en amparo a la Emergencia Sanitaria COVID-

19 sobre la ensefianza-aprendizaje en la modalidad distancia-virtual.

Se realizd un andlisis del marco juridico ecuatoriano vigente en cuanto a las

normativas que se establecieron frente a la emergencia sanitaria COVID-19 en la
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ensefianza-aprendizaje desarrollada en la modalidad hibrida distancia-virtual por
medio de la revisibn de leyes y resoluciones, con la finalidad de efectuar una
caracterizacion de los principales estatutos que emitio el gobierno ecuatoriano en
conjunto con el Consejo de Educacion Superior (CES) para el desarrollo de

actividades académicas en las Instituciones de Educacion Superior (IES).

3.7.2. FASE Il. DIAGNOSTICO DE LA ENSENANZA-APRENDIZAJE
DESARROLLADA EN LA MODALIDAD DE ESTUDIOS HIBRIDA
DISTANCIA-VIRTUAL DESDE LA EXPERIENCIA DE ESTUDIANTES Y
DOCENTES DE POSGRADO DE LA ESPAM MFL

e Disefio de la entrevista dirigida a los docentes de posgrado de la institucion y
la encuesta a los estudiantes de posgrado de la ESPAM MFL. Indicando que
los instrumentos se estructuraran con base a lo propuesto por Salgado (2015),
para el caso de la entrevista, y Ojeda et al. (2020) para el caso de la encuesta
tipo cuestionario.

e Aplicacion de la entrevista y encuesta segun corresponda.

e Tabulacién y analisis de los resultados obtenidos de la entrevista y encuesta.

e Formulacion de un diagnéstico de la ensefianza-aprendizaje desarrollada a
distancia-virtual desde la experiencia de estudiantes y docentes de posgrado
de la ESPAM MFL.

Se realiz6 un diagnéstico de la ensefianza y aprendizaje mediante la aplicacion de
una entrevista a los docentes de posgrado asumiendo los lineamientos propuestos
por Salgado (2015) con la finalidad de conocer las formas de ensefianza
desarrolladas en los programas de maestria, el nivel de aprendizaje percibido por los
docentes en los estudiantes en la modalidad hibrida distancia-virtual, las
experiencias de los profesores en el entorno virtual, su papel como facilitadores y sus
actitudes hacia la ensefianza y el aprendizaje virtual, a través de la herramienta

Google Forms.
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Posteriormente, se aplicé una encuesta a los estudiantes de posgrado asumiendo lo
expuesto por Ojeda et al. (2020) empleando la Escala Likert con cinco opciones de
respuestas [Completamente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni
en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Completamente de acuerdo (5)] mediante la
herramienta Google Forms, con el objetivo de conocer las experiencias y
percepciones de los estudiantes, su nivel de satisfaccién, la coherencia entre el
modelo pedagdgico institucional y la incidencia que ha tenido la ensefianza y
aprendizaje en la modalidad de estudio hibrida “Distancia-Virtual” durante el
programa académico. Indicando que el enlace de la encuesta elaborada fue
distribuido de manera online a través de los correos electronicos institucionales de

los estudiantes y docentes.

Una vez aplicada las respectivas herramientas de investigacion, se realizé la
tabulaciéon y andlisis de la informacion obtenida empleando el programa Microsoft
Excel, a través de tablas y gréaficos estadisticos acompafiados de su respectiva

interpretacion.

A partir del andlisis de la informacidn obtenida se resaltaron los elementos de mayor
relevancia entre las dos herramientas aplicadas, con la finalidad de especificar los
hallazgos positivos y negativos del nuevo modelo de ensefianza-aprendizaje en la
modalidad hibrida Distancia-Virtual desde la experiencia de estudiantes y docentes

de posgrado de la ESPAM MFL, empleando la matriz propuesta por Vera (2020).

Tabla 3.3. Matriz de comparacién de datos de entrevista vs encuesta para realizar el diagndstico.

Diagnéstico de la ensefanza-aprendizaje desde la experiencia de estudiantes y docentes de posgrado de la

ESPAM MFL
Entrevista Encuesta
items Docentes Estudiantes
Aspectos Aspectos Aspectos Aspectos
favorables desfavorables favorables desfavorables

Fuente: Tomada de Vera, 2020; adaptada por autoras.

Finalmente, con base a los datos obtenidos de la matriz de comparacién se

determiné la incidencia de la modalidad hibrida distancia-virtual en la ensefianza-
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aprendizaje ante el COVID-19 desde la experiencia de estudiantes y docentes de
posgrado de la ESPAM MFL, empleando la Matriz de Impacto Cruzada (Tabla 3.4)

con los respectivos criterios de valoracion (Tabla 3.5) propuesta por Luna (2019).



Tabla 3.4. Matriz de Impactos Cruzados.

112 |3/4|5]6|7|8[9]10]|1|12]13 14|15
items
1
2
3
4
5
6
7 3
8 g
9 2
10
11
12
13
14
15
Dependencia
Fuente: Tomada de Luna, 2019; adaptada por autoras.
Tabla 3.5. Grado de incidencia
Grado de Incidencia Escala
Nula 0
Débil 1
Media 2
Fuerte 3
Fuente: Tomada de Luna, 2019; adaptada por autoras.
3.7.3. FASE Ill. ELABORACION DE UNA PROPUESTA DE

MEJORAMIENTO DE LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE A PARTIR
DE LAS NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DE

POSGRADO DE LA ESPAM MFL
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e Disefio de la propuesta de mejora para la enseflanza-aprendizaje en el area

de posgrado del modelo hibrido Distancia-Virtual.

e Sociabilizacibn de la propuesta de mejora a los involucrados en

investigacion.

la
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Para el disefio de la propuesta de mejoramiento de la ensefianza-aprendizaje en el
area de posgrado del modelo hibrido Distancia-Virtual se tom6 en consideracion lo
propuesto por Salgado (2015) que asume las cuatro perspectivas que se utilizan en
la planificacion de programas y proyectos de educacion virtual. Posteriormente, se
socializé la propuesta de mejora a los docentes y estudiantes de posgrado de la
ESPAM MFL, con la finalidad de atender las necesidades de los estudiantes y
docentes, y de tal forma mejorar el aprovechamiento de los estudiantes y las

destrezas de los docentes que actian en contextos de educacion virtual.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. CARACTERIZACION DE LA ENSENANZA-APRENDIZAJE
DESARROLLADA EN LA MODALIDAD HIiBRIDA DISTANCIA-
VIRTUAL DESDE EL MARCO JURIDICO ECUATORIANO

La Constituciéon de la Republica del Ecuador en su art. 26 establece que la educacién
es un derecho permanente de las personas, y un obligacion ineludible e inexcusable
del Estado, de manera que es un &rea prioritaria para la politica publica y la inversion
nacional, garantia de igualdad e inclusion social, y condicion necesaria para el buen

Vivir.

Por lo que, ante la emergencia sanitaria declarada frente a la pandemia del COVID-
19 el gobierno ecuatoriano en virtud de lo estipulado en el art. 164 de la Norma
Constitucional decreté estado de excepcion en todo el territorio nacional, por los
casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de pandemia de COVID-19 por
parte de la Organizaciéon Mundial de la Salud, suspendiendo las clases presenciales
en todos los niveles educativos, y dando lugar a la virtualidad, donde se garantizara
el desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas que permitan
el aprendizaje, la generacion y el uso del conocimiento, técnicas, saberes, artes y
cultura, de manera flexible, dinamica, inclusiva, eficaz y eficiente, tal como lo estipula

el art. 343 de Constitucién de la Republica del Ecuador.

Por lo que, las Instituciones de Educacion Superior (IES) frente a la situacion
implementaron la modalidad a distancia-virtual, de manera que las sesiones de
clases de forma virtual respondieran de manera similar a la presencialidad, tal como
lo establece el art. 347 numeral 3 de la Norma Suprema que indica garantizar
modalidades formales y no formales de educacién como una responsabilidad del

Estado ecuatoriano.
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El 26 de octubre de 2020, se publica la Resolucién No. RPC-SE-03-No. 046-2020,
mediante la cual el Consejo de Educacion Superior (CES) expide la Normativa
transitoria para el desarrollo de actividades académicas en las Instituciones de
Educacion Superior, con la finalidad de garantizar el derecho a la educaciéon de los
estudiantes de las IES, debido al estado de excepcion decretado por la emergencia
sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19.

Esta normativa flexibilizé las disposiciones contenidas en el RRA, dado que se
realizaron modificaciones en los planes académicos aprobados, en cuanto a la
planificacion y ejecucién de los periodos académicos; organizacion del aprendizaje;
cambio de modalidad de estudio; planificacibn de actividades de aprendizaje;
procesos de ingreso y admision; lugar, modalidad, horas y plazos para el desarrollo
de actividades de practicas preprofesionales, titulacion, integracion curricular y
vinculacién con la sociedad; matriculacion y pago por costos de aranceles, matriculas
y derechos; excepcion a la pérdida de la gratuidad; retiro de una asignatura, curso o
su equivalente; acceso a la educacion de estudiantes con discapacidad; y

distribucion o reasignacion de la carga horaria docente.

Todas estas disposiciones se establecieron con la finalidad de velar por el
cumplimiento de los planes académicos y la continuidad de los estudios para no
afectar los derechos e integridad fisica del estudiante, manteniendo la calidad y el
rigor académico. Asi como también, para garantizar al personal académico,
administrativo y de apoyo el derecho al trabajo y a la salud durante el estado de
excepcion por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19

Por otra parte, esta normativa se expidi6 con el fin de las IES brindaran a los
estudiantes todas las facilidades necesarias para que los estudiantes que no tuvieran
acceso a los recursos tecnoldgicos suficientes para su participacion efectiva en las
clases, pudieran retomarlas una vez que las actividades académicas volvieran a la
normalidad sin perder la gratuidad a la educacion superior, de manera que no se
vulneraran los derechos de los estudiantes durante el estado de excepcién producto
del COVID-19.
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En la ESPAM MFL el Honorable Consejo Politécnico mediante Resolucion N° RHCP
—SE- 06-2020- N° 002 de 02 de abril del 2020 emitio el Plan de Contingencia para
Actividades Académicas en Programas de Posgrado debido al estado de excepcion
decretado por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia COVID-19 el cual
dispone a la Direccion Posgrado y Educacion Continua que los programas de
maestrias que se encuentran en ejecucién y que se ofertan se realicen bajo la
modalidad hibrida Distancia-Virtual hasta que se termine el estado de excepcion por
la emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19, de manera que garantice a
los estudiantes de los programas de posgrado de la ESPAM MFL el derecho de

continuidad a la educacion en la modalidad a distancia-virtual.

Este plan plantea metas concretas para garantizar la continuidad de la educacion de
forma virtual como: considerar directrices y lineamientos para la planificacion de
actividades académicas virtuales correspondiente a los programas de posgrado de la
ESPAM MFL en relacién a la emergencia sanitaria; desarrollar en el marco del
respeto a la autonomia responsable y contemplando medidas especiales y
temporales actividades académicas virtuales; flexibilizar algunos de los procesos
establecidos en el Reglamento Institucional de la ESPAM MFL teniendo en cuenta la
normativa nacional vigente; mantener la calidad y el rigor académico; desarrollar
estrategias de ensefianza-aprendizaje virtual de manera planificada, sistematica,
ordenada y programatica; y promover la responsabilidad, empatia y pertinencia en la
comunidad académica de la ESPAM MFL.

En relacibn a lo estipulado en la Normativa transitoria para el desarrollo de
actividades académicas en las Instituciones de Educacion Superior, debido al estado
de excepcion decretado por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de
COVID-19, en el plan de contingencia en mencion se establecen acciones y
estrategias aplicables a los programas de posgrado de la ESPAM MFL como la
matriculacion en linea; la modificacion del calendario académico de cada programa
de posgrado; el pago de aranceles y matriculas donde se proporcionen facilidades de
pago, la suspension del cobro de intereses de mora por pagos atrasados y la

accesibilidad a la matricula online de todos los alumnos; y la contratacion de
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docentes, dando como prioridad a la contratacibn de personal nacional y de la
ESPAM MFL.

Por otra parte, para el desarrollo efectivo del proceso de ensefianza-aprendizaje de
forma sincrénica y asincronica en los programas de posgrado la ESPAM MFL se
establecié el uso de herramientas tecnoldgicas como las plataforma virtuales
(SIGEM, Google Classroom, Moodle), correos electrénicos, WhatsApp, mensajes de
texto, llamadas telefonicas, etc., asi como también alternativas didacticas, tales como
la entrega de programas analiticos, guias de clases, propuestas de actividades,
tareas, mecanismos y otros del desarrollo de la clase y de evaluacion, con plazos de
entrega y recepcién de los mismos. Es importante resaltar que para un manejo
adecuado de las plataformas virtuales la ESPAM MFL brind6 capacitaciones de

forma virtual a los docentes y estudiantes a través de la Unidad de Tecnologia.

Bajo este contexto, la ESPAM MFL para dar cumplimiento efectivo de lo estipulado
en este plan aplicé una encuesta de diagnéstico a todos los estudiantes de posgrado
con la finalidad de conocer si estos disponian de los recursos necesarios y de
accesibilidad para la continuidad de la formacion de posgrado, de manera que se
determiné que el 91% de los estudiantes de posgrado contaban con acceso a una
computadora o dispositivo moévil para continuar su formacion académica de manera
virtual, por lo que a partir de estos antecedentes la institucion ofrecié la
infraestructura basica y los recursos necesarios para la modalidad virtual a través de
la reestructuracion de las mallas y calendarios en relacion a las asignaturas o
moédulos a ser impartidos durante el semestre académico. Mientras que para los
pocos estudiantes que no puedan acogerse a lo estipulado en este plan debido a
problemas tecnolégicos o de salud, se le establecié la facilidad de posponer los
modulos hasta que termine la emergencia sanitaria a través de la recuperacion

respectiva de los mismos.



4.2. DIAGNOSTICO DE LA ENSENANZA-APRENDIZAJE
DESARROLLADA EN LA MODALIDAD DE ESTUDIOS HiBRIDA
DISTANCIA-VIRTUAL DESDE LA EXPERIENCIA DE
ESTUDIANTES Y DOCENTES DE POSGRADO DE LA ESPAM MFL
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Presentacion e interpretacidon de resultados de entrevista a docentes

Una vez aplicado el instrumento de evaluacion a los docentes de posgrado se logro

determinar:

De manera general se pudo conocer que la experiencia de los docentes en los
cursos virtuales de posgrado fue al inicio un tema muy complejo debido a que
no se encontraban capacitados para ensefar bajo la modalidad a Distancia-
Virtual, sin embargo, con el transcurso de los meses, la experiencia docente
mejord, transformandose asi en una experiencia enriquecedora y de
aprendizaje continuo para estar a la altura de las expectativas de los
estudiantes.

Segun los docentes, las metodologias de trabajo empleadas se basaron en
actividades sincrénicas y asincronicas; donde destacé la revision de casos /
solucién de problemas, exposiciones y practicas desde sus hogares utilizando
guias de observacion a través de la plataforma de Moodle y aulas virtuales
como Zoom y Classroom donde se priorizd6 el aprendizaje activo de los
estudiantes.

Para fomentar un aprendizaje significativo en el estudiantado los docentes
consideraron la participacion activa como un método de ensefianza que
involucra a los estudiantes en el material que estan aprendiendo a través de la
metodologia “Aprender haciendo”, como es el caso de la lectura de articulos
cientificos; la ejecucién de practicas en laboratorios y talleres; la invitacion a
expertos en areas especificas para compartir el conocimiento en el mundo
laboral; y la participacion en los foros y chat de la plataforma de Classroom.

Al no tener experiencia en los procesos de ensefanza-aprendizaje desde la

virtualidad, los docentes a inicios de la pandemia recibieron capacitacion por
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parte de la ESPAM MFL en convenio con la UNIR. Es importante resaltar, que
ciertos docentes ya se encontraban en preparacion desde antes de la
pandemia en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la virtualidad, dando
Sus primeros pasos con estudiantes de grado.

Los docentes indican que una dificultad que siempre puede presentarse es
garantizar una buena conectividad, otra puede ser la falta de equipos y que las
metodologias aplicadas no se correspondan con el entorno de aprendizaje, asi
como la falta de interés en las clases impartidas dado que los estudiantes no
prestaban atencion. También la falta de recursos econdémicos de los
estudiantes, muchos se encontraban trabajando y no podian participar de las
clases sincronicas que es un espacio de participacion importante, sin
embargo, se tenia acceso a la grabacién de la clase.

El rol del docente en los entornos virtuales es el de acompafiante en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, dado que el docente debe prepararse
antes, al inicio, durante y al final de todo el proceso, y conocer las TIC que se
aplican en la educacion. Otro rol que tiene el docente en estos entornos es el
de ser mediador y motivador, capaz de transmitir, mediante el uso de
herramientas digitales, las orientaciones que necesitan los estudiantes para la
generacion y desarrollo del conocimiento.

Desde el contexto de como aprenden los estudiantes en un curso presencial
en comparaciéon con uno Vvirtual, los docentes mencionan que eso va a
depender de las caracteristicas del programa o carrera, en el caso de carreras
técnicas si es diferente la forma en que se aprende en las asignaturas con un
alto componente practico, en donde el estudiante requiere utilizar laboratorios,
magquinarias, por ejemplo, en esos casos si hay diferencias entre que
manipulen los equipos o que simplemente vean un video. Otra diferencia es
gue en un curso presencial los estudiantes cuentan con mayor
acompanamiento del docente para realizar las actividades que atafien al
proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras que, en curso virtual, el trabajo

autonomo toma mayor relevancia.
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Desde la experiencia de los docentes las tareas que debe realizar el facilitador
de un curso virtual para que sus estudiantes aprendan efectivamente es
cargar toda lo informacion de la materia en el sistema para que esté disponible
en todas las herramientas del mismo, como, por ejemplo: cargar los
contenidos programaticos, programacion detallada del desarrollo de la misma,
literatura y otras fuentes a utilizar. También la retroalimentacion es clave, dado
que hay que darle a conocer claramente al estudiante en qué temas debe
mejorar, asi como se debe aplicar la metodologia de aula invertida, usar
herramientas para aprendizaje tipo gamificacion que sinteticen los contenidos
a tratar como, por ejemplo: Educaplay, Quizizz, Kahoot.

Con respecto de la idea de que se imparta un programa académico a través
de medios virtuales, los docentes mencionan que, si las caracteristicas del
programa lo permiten, seria ideal, ya que esa es la tendencia, de hecho,
muchas IES cambiaron gran parte de su oferta académica a esta modalidad.
Sin embargo, en areas técnicas, tiene aun muchas limitaciones como la
pérdida del aprendizaje experimental y probablemente podria ser
semipresencial-virtual, dado que la virtualidad completa se adapta mejor para
areas sociales.

La modalidad hibrida distancia-virtual tiene una gran efectividad, siempre y
cuando el docente sepa dominar herramientas tecnoldgicas y recursos
virtuales, y exista compromiso de parte de los estudiantes en el proceso. Sin
embargo, hay que separar dos cosas, en el caso de estudiantes que se
acogen a la modalidad a distancia es mas complejo, dado que ellos realizan
sus actividades con una guia de estudio, con ellos hay que aplicar otras
estrategias para que puedan completar sus estudios, tal vez esta modalidad
no sea tan efectiva. En los casos es estudiantes que se acogen a la modalidad
virtual, si las estrategias utilizadas son las adecuadas, el proceso va a ser
efectivo, pese a ello, hay otros factores que intervienen como el acceso y
manejo de la tecnologia, por lo que debe seguirse evaluando para medir su

evolucion.
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e Segun los docentes para interactuar con los estudiantes en los cursos
virtuales existen muchas opciones, como redes sociales (WhatsApp,
Instagram, Facebook, Twitter y otras), correo electrénico, plataformas virtuales
(Classroom, Zoom, etc.) y muchas mas.

e Los docentes para impartir clases en la plataforma virtual Classroom emplean
diversas herramientas como el foro a través de novedades, la asignaciéon de
tareas y el envio de contenido, videos, presentaciones en Power Point,
material de lectura, pizarra virtual, Google Meet, Google Forms, Google Drive,
Google Sites, Padlet, Kahoot, MENTI, entre otras.

e Los aspectos que los docentes consideran que deberian cambiarse para que
los cursos virtuales sean mas provechosos en términos del logro de las
competencias y objetivos son crear una plataforma propia de la Universidad
con mayor versatilidad para optimizar y administrar mejor el trabajo docente,
que facilite reportes autométicos para toma de decisiones o correctivos
oportunos; asi como hacer reuniones anuales o antes de cada periodo para
recopilar y actualizar informacién del sistema y los docentes de tal manera de
garantizar efectividad y eficiencia en la aplicacion del método. Otro aspecto
fundamental seria garantizar la retroalimentacion de los docentes a los
estudiantes y sacar mas provecho a las guias de estudio.

e Todos los docentes concuerdan que para que el trabajo dentro de los cursos
virtuales sea mas exitoso la universidad puede apoyar de varias formas:
capacitando a los docentes, invirtiendo en tecnologia para la virtualidad
efectiva (servidores, softwares, licencias, etc.), implementando espacios
donde se puedan brindar las clases virtuales, pero sobre todo acogiendo esta
nueva modalidad en su oferta académica, también se pueden realizar ajustes
curriculares no sustantivos para que algunas asignaturas de la oferta actual

pasen a ser virtuales.
Presentacion e interpretaciéon de resultados de encuesta a estudiantes

La muestra de estudio estuvo conformada por 108 estudiantes, sin embargo, el

namero de respuestas obtenidas fueron 93, equivalente al 86,11% de la muestra
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total, debido a que, los estudiantes de posgrado no proporcionaron respuestas a la
encuesta distribuida de manera online a través de los correos electronicos

institucionales.

Los resultados obtenidos de la encuesta fueron procesados mediante el programa

Microsoft Excel, mismo que permitioé obtener los siguientes resultados:

Tabla 4.1. Pregunta 1. ;La experiencia como estudiante en la maestria, teniendo en cuenta que esta se imparte en
modalidad distancia-virtual ha sido satisfactoria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Completamente en desacuerdo 9 9.68% 9.68% 9.68%
En desacuerdo 11 11.83% 11.83% 21.51%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 11.83% 11.83% 33.33%
De acuerdo 39 41.94% 41.94% 75.27%
Completamente de acuerdo 23 24.73% 24.73% 100.00%
Total 93 100.00% 100.00%

B Completamente en desacuerdo

B En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

@ De acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 4.1. ;La experiencia como estudiante en la maestria, teniendo en cuenta que esta se imparte en modalidad
distancia-virtual ha sido satisfactoria?

En la figura 4.1 los resultados presentados muestran que un 42% de los estudiantes
de posgrado estan de acuerdo en que la experiencia como estudiante de posgrado
bajo la modalidad distancia-virtual ha sido satisfactoria; un 25% esta completamente
de acuerdo; un 9% estd completamente en desacuerdo; y; un 12% en desacuerdo y
ni de acuerdo ni en desacuerdo, respectivamente. Es fundamental para las IES

diagnosticar la ensefianza-aprendizaje desarrollada en los programas de posgrado
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bajo la modalidad hibrida distancia-virtual desde la experiencia de estudiantes,
debido a que, si existen falencias, con la elaboracion de una propuesta se atenderan

las necesidades de los estudiantes de posgrado.



Tabla 4.2. Pregunta 2. ;Los contenidos académicos impartidos en sus cursos le han aportado en su aprendizaje?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Completamente en desacuerdo 5 5.38% 5.38% 5.38%
En desacuerdo 10 10.75% 10.75% 16.13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 19.35% 19.35% 35.48%
De acuerdo 39 41.94% 41.94% 77.42%
Completamente de acuerdo 21 22.58% 22.58% 100.00%
Total 93 100.00% 100.00%

B Completamente en desacuerdo

B En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

O De acuerdo

B Completamente de acuerdo

Figura 4.2. ; Los contenidos académicos impartidos en sus cursos le han aportado en su aprendizaje?

La figura 4.2 representa que los estudiantes de posgrado en un 42% estan de
acuerdo en que los contenidos académicos impartidos en sus cursos le han aportado
en su aprendizaje; un 23% se encuentran completamente de acuerdo; un 19% no
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estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo; un 11% estan en desacuerdo; y; un 5%

indican estar completamente en desacuerdo. Los contenidos académicos impartidos
por los docentes a través de cursos virtuales deben fomentar el desarrollo de
actitudes positivas, que conduzcan al aprendizaje efectivo de los estudiantes para

producir los cambios necesarios en

la formacibn académica de

profesionales a nivel practico y tedrico en el campo laboral.

los futuros
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Tabla 4.3. Pregunta 3. ;Las capacitaciones brindadas por la universidad le permitieron adaptarse con mayor facilidad y
rapidez a la modalidad distancia-virtual?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Completamente en desacuerdo 6 6.45% 6.45% 6.45%
En desacuerdo 12 12.90% 12.90% 19.35%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 24.73% 24.73% 44.09%
De acuerdo 29 31.18% 31.18% 75.27%
Completamente de acuerdo 23 24.73% 24.73% 100.00%
Total 93 100.00% 100.00%

B Completamente en desacuerdo

B En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

O De acuerdo

®E Completamente de acuerdo

Figura 4.3. ;Las capacitaciones brindadas por la universidad le permitieron adaptarse con mayor facilidad y rapidez a la
modalidad distancia-virtual?

La figura 4.3 muestra que en un 31% los estudiantes de posgrado estan de acuerdo
en que las capacitaciones brindadas por la universidad le permitieron adaptarse con
mayor facilidad y rapidez a la modalidad distancia-virtual; un 25% estan
completamente de acuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo, respectivamente; un
13% en desacuerdo; y; un 6% completamente en desacuerdo. Las capacitaciones a
los estudiantes son fundamentales para desarrollar sus habilidades y capacidades en
la modalidad distancia-virtual. En funcion de aquello, se evidencia que la
capacitacion continua a estudiantes permite mejorar y manejar de forma mas

eficiente las herramientas virtuales.
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Tabla 4.4. Pregunta 4. ;Los cursos impartidos de manera virtual le permiten aprender y desarrollar sus habilidades de
forma similar que en un curso presencial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Completamente en desacuerdo 21 22.58% 22.58% 22.58%
En desacuerdo 28 30.11% 30.11% 52.69%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 6.45% 6.45% 59.14%
De acuerdo 38 40.86% 40.86% 100.00%
Completamente de acuerdo 0 0.00% 0.00% 100.00%

Total 93 100.00% 100.00%

B Completamente en desacuerdo

B En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

O De acuerdo

®E Completamente de acuerdo

Figura 4.4. ;Los cursos impartidos de manera virtual le permiten aprender y desarrollar sus habilidades de forma similar
que en un curso presencial?

La figura 4.4 representa que un 41% los estudiantes de posgrado estan de acuerdo
en que los cursos impartidos de manera virtual le permiten aprender y desarrollar sus
habilidades de forma similar que en un curso presencial; un 30% se encuentran en
desacuerdo; un 23% completamente en desacuerdo; un 6% ni de acuerdo ni en
desacuerdo; y; un 0% completamente de acuerdo. Resultar oportuno mencionar que
para que los estudiantes puedan aprender y desarrollar sus habilidades de forma
similar que en un curso presencial se debe integrar dentro de los planes de estudio
actividades de ensefianza-aprendizaje que permitan mejorar el compromiso de los

estudiantes y el rendimiento académico en un entorno de aprendizaje virtual.
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Tabla 4.5. Pregunta 5. ;La modalidad de estudio hibrida distancia-virtual le ha permitido lograr avances significativos en
su formacion profesional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Completamente en desacuerdo 4 4.30% 4.30% 4.30%
En desacuerdo 10 10.75% 10.75% 15.05%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 30.11% 30.11% 45.16%
De acuerdo 33 35.48% 35.48% 80.65%
Completamente de acuerdo 18 19.35% 19.35% 100.00%
Total 93 100.00% 100.00%

B Completamente en desacuerdo

B En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

O De acuerdo

®E Completamente de acuerdo

Figura 4.5. ;La modalidad de estudio hibrida distancia-virtual le ha permitido lograr avances significativos en su formacion
profesional?

En la figura 4.5 se evidencia que los estudiantes de posgrado en un 36% estan de
acuerdo en que la modalidad de estudio hibrida distancia-virtual le ha permitido
lograr avances significativos en su formacion profesional; un 30% no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo; un 19% completamente de acuerdo; un 11% en
desacuerdo; y; un 4% completamente en desacuerdo. Es fundamental que los
estudiantes alcancen avances significativos en su formaciéon profesional, por lo que,
para atender esta carencia es fundamental establecer una propuesta de
mejoramiento de la enseflanza y el aprendizaje a partir de las necesidades de los
estudiantes, dado que si no establecen mejoras los estudiantes no podran lograr

avances significativos en su formacion profesional bajo esta modalidad de estudio.
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Tabla 4.6. Pregunta 6. ;La interacciéon con sus docentes cuando se imparten las clases virtuales ha cumplido
satisfactoriamente todos los estandares de calidad académica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Completamente en desacuerdo 1 1.08% 1.08% 1.08%
En desacuerdo 5 5.38% 5.38% 6.45%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 24.73% 24.73% 31.18%
De acuerdo 44 47.31% 47.31% 78.49%
Completamente de acuerdo 20 21.51% 21.51% 100.00%
Total 93 100.00% 100.00%

B Completamente en desacuerdo

B En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

O De acuerdo

®E Completamente de acuerdo

Figura 4.6. ;La interaccion con sus docentes cuando se imparten las clases virtuales ha cumplido satisfactoriamente todos
los estandares de calidad académica?

La figura 4.6 representa que los estudiantes de posgrado en un 47% estan de
acuerdo en que la interaccion con sus docentes cuando se imparten las clases
virtuales ha cumplido satisfactoriamente todos los estandares de calidad académica;
un 25% no estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo; un 22% se encuentran
completamente de acuerdo; un 5% en desacuerdo; y; un 1% indican estar
completamente en desacuerdo. Es fundamental que exista apoyo pedagdgico,
emocional y social por parte de los docentes, para lograr avances significativos en su
formacion profesional, dado que esto permite que los estudiantes perciban que se ha
cumplido satisfactoriamente todos los estandares de calidad académica. Dado que al
no contar con informacion sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje en la
modalidad hibrida distancia-virtual se merma el logro de los estandares de calidad

académica que coadyuven mejoramiento académico de la institucion.
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Tabla 4.7. Pregunta 7. ; Los espacios para interactuar con los docentes en los cursos virtuales estan disponibles siempre
y proporcionan todas las herramientas necesarias para el desarrollo de la clase?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Completamente en desacuerdo 3 3.23% 3.23% 3.23%
En desacuerdo 12 12.90% 12.90% 16.13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 17.20% 17.20% 33.33%
De acuerdo 41 44.09% 44.09% 77.42%
Completamente de acuerdo 21 22.58% 22.58% 100.00%
Total 93 100.00% 100.00%

B Completamente en desacuerdo

B En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

O De acuerdo

®E Completamente de acuerdo

Figura 4.7. ;Los espacios para interactuar con los docentes en los cursos virtuales estan disponibles siempre vy
proporcionan todas las herramientas necesarias para el desarrollo de la clase?

En la figura 4.7 los resultados presentados muestran que un 44% de los estudiantes
de posgrado estan de acuerdo en que los espacios para interactuar con los docentes
en los cursos virtuales estan disponibles siempre y proporcionan todas las
herramientas necesarias para el desarrollo de la clase; un 23% esta completamente
de acuerdo; un 17% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; un 13% en desacuerdo;
y; un 3% indican estar completamente en desacuerdo con este criterio. En este
sentido, disponer de espacios para interactuar con el docente y que proporcionen
siempre a los estudiantes las herramientas necesarias para el desarrollo de la clase
de forma virtual es parte de una buena gestion por parte docente porque permite a
los estudiantes contar con los recursos necesarios para despejar dudas y desarrollar

sus actividades académicas sin ningun inconveniente.
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Tabla 4.8. Pregunta 8. ;Las herramientas utilizadas en la plataforma virtual Classroom le dan el resultado deseado en su
desempefio como estudiante?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Completamente en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
En desacuerdo 4 4.30% 4.30% 4.30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 23.66% 23.66% 27.96%
De acuerdo 43 46.24% 46.24% 74.19%
Completamente de acuerdo 24 25.81% 25.81% 100.00%
Total 93 100.00% 100.00%

B Completamente en desacuerdo

B En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

O De acuerdo

®E Completamente de acuerdo

Figura 4.8. ;Las herramientas utilizadas en la plataforma virtual Classroom le dan el resultado deseado en su desempefio
como estudiante?

En la figura 4.8 los resultados presentados indican que los estudiantes de posgrado
estdn en un 46% de acuerdo en que las herramientas utilizadas en la plataforma
virtual Classroom le dan el resultado deseado en su desempefio como estudiante; un
26% se encuentran completamente de acuerdo; un 24% ni de acuerdo ni en
desacuerdo; un 4% en desacuerdo; y; un 0% completamente en desacuerdo. La
utilizacién de herramientas dentro de la plataforma virtual Classroom es necesaria e
indispensable para que los estudiantes de posgrado desarrollen un aprendizaje
significativo que les permita obtener el resultado deseado en su desempefio como
estudiante, por lo que, explorar las herramientas y/o metodologias de trabajo
empleadas tanto por docentes como por estudiantes bajo esta modalidad de estudio
resulta imprescindible dado que permite realizar mejoras dentro del proceso

académico, contribuyendo de esta manera al desarrollo institucional, asi como, a
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fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de los programas de posgrados que
se impartan a futuro bajo la modalidad hibrida distancia-virtual.

Esto lo respalda Al-Nuaim (2012) al indicar que las herramientas utilizadas en las
aulas virtuales permiten a los estudiantes y a los docentes comunicarse de forma
sincronica mediante audio, video, pizarra interactiva, uso compartido de aplicaciones,
encuestas instantdneas, chat de texto y otras funciones, como si estuvieran cara a
cara en un aula normal, por lo que en su investigacidon corroboré que no existen
diferencias significativas en el rendimiento académico de los estudiantes en linea y
presenciales.

Tabla 4.9. Pregunta 9. ¢ Existen aspectos que deberia cambiarse para que los cursos virtuales fueran mas provechosos
en términos del logro de las competencias y objetivos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Completamente en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
En desacuerdo 5 5.38% 5.38% 5.38%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 16.13% 16.13% 21.51%
De acuerdo 43 46.24% 46.24% 67.74%
Completamente de acuerdo 30 32.26% 32.26% 100.00%
Total 93 100.00% 100.00%

B Completamente en desacuerdo

B En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

O De acuerdo

B Completamente de acuerdo

Figura 4.9. ; Existen aspectos que deberia cambiarse para que los cursos virtuales fueran mas provechosos en términos
del logro de las competencias y objetivos?

En la figura 4.9 los resultados presentados muestran que en un 46% los estudiantes

de posgrado estan de acuerdo en que existen aspectos que deberia cambiarse para
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gue los cursos virtuales fueran mas provechosos en términos del logro de las
competencias y objetivos; un 32% completamente de acuerdo; un 16% no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo; un 6% en desacuerdo; y; un 0% completamente en
desacuerdo. Bajo este contexto, la existencia de una propuesta de mejora es una
herramienta idonea para lograr que las clases y actividades sean mas provechosas
en términos del logro de las competencias y objetivos que los estudiantes requieren
alcanzar en su formacion profesional bajo esta modalidad de estudio.

Tabla 4.10. Pregunta 10. 4 Siente que la universidad podria apoyarle més para que su rol como estudiante en los cursos
virtuales sea exitoso?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Completamente en desacuerdo 4 4.30% 4.30% 4.30%
En desacuerdo 8 8.60% 8.60% 12.90%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 12.90% 12.90% 25.81%
De acuerdo 43 46.24% 46.24% 72.04%
Completamente de acuerdo 26 27.96% 27.96% 100.00%
Total 93 100.00% 100.00%

B Completamente en desacuerdo

B En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

@ De acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 4.10. ; Siente que la universidad podria apoyarle mas para que su rol como estudiante en los cursos virtuales sea
exitoso?

La figura 4.10 muestra que un 46% de los estudiantes de posgrado estan de acuerdo
en que la universidad podria apoyarle mas para que su rol como estudiante en los
cursos virtuales sea exitoso; un 28% esta completamente de acuerdo; un 13% no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; un 9% en desacuerdo; y; un 4% indican estar

completamente en desacuerdo con este criterio. En funcion de los datos se evidencia
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gue el apoyo por parte de la universidad es un factor clave dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, dado que permite que los estudiantes desarrollen las
competencias requeridas que contribuyan a su éxito profesional, por lo que, la
evaluacion continua del proceso de ensefianza-aprendizaje en los programas de
posgrado bajo la modalidad distancia-virtual desde la experiencia de estudiantes es
importante para aplicar mejoras que coadyuven al desarrollo de competencias
genéricas y para la adopcion de buenas practicas educativas.

Tabla 4.11. Pregunta 11. ; Deberian cambiarse ciertos aspectos para que los cursos virtuales sean mas provechosos en
términos del aprendizaje logrado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Completamente en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
En desacuerdo 8 8.60% 8.60% 8.60%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 12.90% 12.90% 21.51%
De acuerdo 46 49.46% 49.46% 70.97%
Completamente de acuerdo 27 29.03% 29.03% 100.00%
Total 93 100.00% 100.00%

B Completamente en desacuerdo

B En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

O De acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 4.11. ; Deberian cambiarse ciertos aspectos para que los cursos virtuales sean mas provechosos en términos del
aprendizaje logrado?

En la figura 4.11 los resultados presentados indican que los estudiantes de posgrado
estan en un 49% de acuerdo en que deberian cambiarse ciertos aspectos para que
los cursos virtuales sean mas provechosos en términos del aprendizaje logrado; un
29% se encuentran completamente de acuerdo; un 13% ni de acuerdo ni en

desacuerdo; un 9% en desacuerdo; y; un 0% completamente en desacuerdo. Es
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fundamental que se mejoren ciertos aspectos en los cursos virtuales para que
brinden a los estudiantes una formacion académica de calidad que les permita
alcanzar los aprendizajes deseados.

Tabla 4.12. Pregunta 12. ;El aprendizaje en los cursos virtuales en comparacién con los cursos presenciales le ha
parecido satisfactorio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Completamente en desacuerdo 6 6.45% 6.45% 6.45%
En desacuerdo 21 22.58% 22.58% 29.03%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 12.90% 12.90% 41.94%
De acuerdo 34 36.56% 36.56% 78.49%
Completamente de acuerdo 20 21.51% 21.51% 100.00%
Total 93 100.00% 100.00%

B Completamente en desacuerdo

B En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

@ De acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 4.12. ;El aprendizaje en los cursos virtuales en comparacion con los cursos presenciales le ha parecido
satisfactorio?

En la figura 4.12 los resultados presentados muestran que un 37% de los estudiantes
de posgrado estan de acuerdo en que el aprendizaje en los cursos virtuales en
comparacion con los cursos presenciales le ha parecido satisfactorio; un 23% se
encuentran en desacuerdo; un 21% esta completamente de acuerdo; un 13% no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo; y; un 6% indican estar completamente en
desacuerdo con este criterio. Esta informacion tiene una gran importancia debido a
gue algunos estudiantes prefieren el aprendizaje en los cursos virtuales por varias
razones, tales como la seguridad, la comodidad, las razones econémicas y el hecho

de tener mas tiempo en general. Mientras que otros encuentran dificil esta modalidad
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de estudio y prefieren volver a los cursos presenciales porque sienten que hay poca
interaccion entre los compafieros y los profesores, no pueden obtener aclaraciones
del profesor, les cuesta concentrarse en linea y hay constantes problemas de
conexion a internet. Por lo que atender estas necesidades es un factor clave para
coadyuvar al mejoramiento académico de los estudiantes de posgrado de la

institucion.

A partir del analisis de la informacidn obtenida se resaltaron los elementos de mayor
relevancia, especificando los hallazgos positivos y negativos del nuevo modelo de
ensefianza-aprendizaje en la modalidad hibrida Distancia-Virtual desde Ila
experiencia de estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL, tal como se

detalla en la siguiente tabla:



Tabla 4.13. Comparacion de la entrevista vs la encuesta para realizar el diagnéstico.

Diagnéstico de la enseianza-aprendizaje desde la experiencia de estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL

items

Entrevista

Encuesta

Docentes

Estudiantes

Aspectos favorables

Aspectos desfavorables

Aspectos favorables

Aspectos desfavorables

Experiencia en cursos

virtuales

Experiencia enriquecedora
y de aprendizaje continuo.

A inicios fue un tema muy
complejo debido a la poca
capacitacién para ensefiar
bajo esta modalidad.

El 42 y 25% de los encuestados estan De
acuerdo y Completamente de acuerdo en
que la experiencia ha sido satisfactoria,
respectivamente. Un 12% no esta Ni de
acuerdo ni en desacuerdo en cuanto a este
criterio.

El 9 y 12% de los encuestados
indican que estan
Completamente en desacuerdo y
En desacuerdo, respectivamente.

Metodologia
trabajo

de

Actividades sincronicas y
asincronicas, priorizando el
aprendizaje activo de los
estudiantes.

Falta de actividades practico-
experimental.

Un 42% de los encuestados estan De
acuerdo en que los contenidos académicos
impartidos en sus cursos le han aportado
en su aprendizaje; y un 23% se encuentran
Completamente de acuerdo reflejando que
la metodologia de trabajo empleada
cumple con los estandares de calidad
académica. Un 19% mantiene una posicion
neutral en cuanto a este criterio, dado que
no estan Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Un 11% de los encuestados
estan En desacuerdo; y; un 5%
indican estar Completamente en
desacuerdo debido a que la
metodologia de trabajo no ha
aportado en su aprendizaje.

Aprendizaje
significativo

Participaciéon activa como
un método de ensefianza
que involucra a los
estudiantes en el material
que estan aprendiendo a
través de la metodologia
“Aprender haciendo.

Falta de actividades practico-
experimental.

El 36 y 19% de los encuestados estan De
acuerdo y Completamente de acuerdo en
que han logrado avances significativos en
su formacion profesional bajo la modalidad
distancia-virtual, respectivamente. Un 30%
no esta Ni de acuerdo ni en desacuerdo en
cuanto a este criterio.

El 11% de los encuestados
indican que estan En desacuerdo
y un 4% Completamente En

desacuerdo, dado que Ia
modalidad virtual no les ha
permitido lograr avances

significativos en su formacién
profesional.

Capacitaciones

Capacitacion continua por
parte de la ESPAM MFL en
convenio con la UNIR.

La respuesta que sobresale entre los
encuestados es De acuerdo con un 31%,
seguido por Completamente de acuerdo
con un 25% reflejando que as
capacitaciones dadas por la universidad le
permitieron adaptarse con mayor facilidad y
rapidez a la modalidad distancia-virtual. Un
25% no estd Ni de acuerdo ni en
desacuerdo en cuanto a este criterio.

Un 6 y 13% de los encuestados
indican que estan
Completamente en desacuerdo y
En desacuerdo, respectivamente.




Interaccion  docente-
estudiante

Existen muchas opciones,
como redes  sociales
(WhatsApp, Instagram,
Facebook, Twitter y otras),
correo electrénico,
plataformas virtuales
(Classroom, Zoom, etc.) y
muchas mas.

Falta de conectividad y poco
acceso y manejo de |la
tecnologia.

El 47% de los encuestados estan De
acuerdo; el 22% Completamente de
acuerdo; y; el 25% no esta Ni de acuerdo ni
en desacuerdo en cuanto a este criterio
reflejando diferencias de opiniones, lo cual
indica que la interaccién docente-
estudiante ha sido satisfactoria.

El 5% de los encuestados indican
que estan En desacuerdo y un
1% Completamente En
desacuerdo en cuanto a la
interaccién dada entre docente y
estudiante en los cursos virtuales.

Efectividad de Ia
ensefianza y
aprendizaje en la
modalidad hibrida
distancia-virtual.

Tiene gran efectividad,
siempre 'y cuando el
docente sepa  dominar

herramientas tecnoldgicas y
recursos virtuales, y exista
compromiso de parte de los
estudiantes en el proceso.

El acceso y manejo de la
tecnologia puede ser un
aspecto poco favorable bajo
esta modalidad de estudio,
por lo que debe seguirse
evaluando para medir su
evolucion.

El 37% de los encuestados estan de
acuerdo en que el aprendizaje en los
cursos virtuales les ha parecido
satisfactorio; y un 21% se encuentran
Completamente de acuerdo reflejando que
la ensefianza-aprendizaje desarrollada en
la modalidad distancia-virtual ha sido
efectiva. Un 13% mantiene una posicion
neutral en cuanto a este criterio, dado que
no estan Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El 23% de los encuestados
indican que estan En desacuerdo
y un 6% Completamente En
desacuerdo, dado que |la
ensefianza y aprendizaje bajo la
modalidad distancia-virtual no les
ha parecido efectiva.

Herramientas de
trabajo

Emplean diversas
herramientas como el foro a
través de novedades, la
asignacién de tareas y el
envio de contenido, videos,
presentaciones en Power
Point, material de lectura,

pizarra  virtual,  Google
Meet, Google  Forms,
Google Drive, Google Sites,
Padlet, Kahoot, MENTI,

entre otras.

El 46% de los encuestados estan De
acuerdo; el 26% Completamente de
acuerdo; y; el 24% no esta Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, lo cual indica que las
herramientas utilizadas en la plataforma
virtual Classroom le dan el resultado
deseado en su desempefio como
estudiante.

El 4% de los encuestados
mencionan que estan En
desacuerdo, debido a que las
herramientas empleadas en la
plataforma no les ha permitido
alcanzar  los  aprendizajes
deseados.

Diferencias entre la
modalidad presencial
y virtual

El trabajo auténomo toma
mayor relevancia.

Poco acompafiamiento del
docente para realizar
actividades concernientes al
proceso de  ensefianza-
aprendizaje, sobre todo en
las asignaturas con un alto
componente practico.

El 41% de los encuestados estan De
acuerdo y un 6% no esta Ni de acuerdo ni
en desacuerdo en cuanto a este criterio
reflejando  diferencias  minimas  de
opiniones, lo cual indica que la modalidad
virtual si les ha permitido desarrollar sus
habilidades de forma similar que en un
curso presencial.

El 23 y 30% de los encuestados
indican que estan
Completamente en desacuerdo y
En desacuerdo, respectivamente,
reflejando que la virtualidad no
les permite desarrollar las
habilidades requeridas como
futuro profesional.
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Dificultades del
proceso de
ensefianza y

aprendizaje en la
modalidad hibrida
distancia-virtual.

Acceso a la grabacién de
las clases.

Conectividad, falta de
equipos, metodologias
aplicadas no se correspondan
con el entorno de
aprendizaje, falta de interés
durante el desarrollo de las
clases, falta de recursos
econdmicos, entre otros.

Acceso a la grabacion de las clases.

Conectividad y falta de equipos
tecnoldgicos y economicos.

Aspectos que
deberian  cambiarse
para que los cursos
virtuales sean
provechosos en
términos del logro de
las competencias y

Crear una plataforma propia
de la Universidad con
mayor versatilidad para
optimizar 'y  administrar
mejor el trabajo docente;
hacer reuniones anuales o
antes de cada periodo para
recopilar y  actualizar
informacion del sistema y
los docentes; garantizar la

El 46% de los encuestados estan De
acuerdo y el 32% Completamente de
acuerdo en que existen ciertos aspectos
que deben cambiarse para que los cursos
virtuales sean mas provechosos en
términos del logro de las competencias y
objetivos. Un 16% no esta Ni de acuerdo ni

El 6% de los encuestados indican
un desacuerdo en cuanto a este
criterio, reflejando que no deberia
cambiarse nada de los cursos
virtuales dado que, asi como
estan permiten el logro de las
competencias y objetivos

objetivos retroalimentacién de los en desacuerdo con respecto a este criterio.  requeridos.
docentes a los estudiantes;
y; sacar mas provecho a las
guias de estudio.
Capacitando a los
docentes; invirtiendo en
tecnologia para la
virtualidad efectiva
servidores, softwares, .
(. : ’ El 46% de los encuestados estan De
licencias, etc.); , 0
. . acuerdo; el 28% Completamente de o
implementando  espacios b o/ N . Un 9% de los encuestados
. acuerdo; y; el 13% Ni de acuerdo ni en . .
donde se puedan brindar , , . - indican estar En desacuerdo y
Apoyo de la , . desacuerdo reflejando diferencias minimas 0
A las  clases  virtuales; - o L - otro 4% Completamente en
universidad . de opiniones, indicando que a universidad
acogiendo esta nueva ; . desacuerdo en cuanto a este
i podria apoyar méas para que el rol como .
modalidad en su oferta : ; . criterio.
. . estudiante en los cursos virtuales sea mas
académica; y realizando )
) 4 exitoso.
ajustes  curriculares  no
sustantivos  para  que

algunas asignaturas de la
oferta actual pasen a ser
virtuales.
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Las actividades académicas desarrolladas en los programas de posgrado de la
ESPAM MFL bajo la modalidad hibrida distancia-virtual han presentado ciertas
dificultades durante el proceso de ensefianza y aprendizaje que han conllevado a
qgue los cursos virtuales no sean tan provechosos en términos del logro de las
competencias y objetivos. De acuerdo a lo manifestado por los docentes y
estudiantes de posgrado mediante los instrumentos aplicados, se evidencia que los
docentes y estudiantes no estaban familiarizados con esta modalidad de estudio, por
lo que en un principio tuvieron inconvenientes debido a que era un tema muy
complejo dado a la poca capacitacion para ensefar y aprender bajo esta modalidad,
por lo que la ESPAM MFL en virtud de aquello proporcioné capacitaciones continuas
en convenio con la UNIR para que la comunidad politécnica se adaptara con mayor
facilidad y rapidez a la modalidad distancia-virtual. Aun contando con esto, se
presentaron dificultades en el proceso de ensefianza y aprendizaje tales como la
poca conectividad, la falta de equipos, metodologias de trabajo que no correspondian
con el entorno de aprendizaje, la falta de interés durante el desarrollo de las clases,
falta de recursos econdmicos, entre otros, sin embargo, un punto a favor fue el
acceso a las clases grabadas, la disponibilidad de espacios de interaccién docente-
estudiante, y la accesibilidad y facil manejo de las herramientas de trabajo utilizadas

en la plataforma virtual Classroom.

Las experiencias proporcionadas tanto de docentes como estudiantes concuerdan
que existen varios aspectos que deberian mejorarse para que los cursos virtuales
sean provechosos en términos del logro de las competencias y objetivos, como: crear
una plataforma propia de la universidad con mayor versatilidad para optimizar y
administrar mejor el trabajo docente, que facilite reportes automéaticos para toma de
decisiones o correctivos oportunos; asi como también capacitar a docentes y
estudiantes en el uso y dominio de herramientas tecnoldgicas para que su rol como
docente y estudiante en los cursos virtuales sea exitoso. En este sentido, se
evidencia que los participantes consideran que la universidad podria apoyarle mas
para que sus actividades académicas bajo la modalidad hibrida distancia-virtual

cumpla todos los estandares de calidad académica.
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Con base a lo expuesto se logra identificar que tanto los docentes como los
estudiantes de posgrado coinciden en sus criterios y opiniones, dado que coexisten

similitudes en las respuestas obtenidas.

En funcion de los datos obtenidos por los encuestados y entrevistados se obtuvo una
lista conformada por 10 variables que permitieron determinar la incidencia de la
modalidad hibrida distancia-virtual en la ensefianza-aprendizaje desarrollada en los

programas de posgrados de la ESPAM MFL, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 4.14. Matriz de Impactos Cruzados.
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4 | Metodologia de trabajo 1 02012 2 2 3 1114
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aprendizaje

10 | Compromiso de la universidad 1 2 13|21 1 1 2 3 0 |16

124 (20 (19|14 |16 | 13 13 21 | 1

Dependencia

Las 10 variables se organizaron tanto en filas como en columnas y se le asigné a

cada una un valor de influencia sobre las demas variables. En la Ultima columna de
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la derecha se representa el total del peso de la influencia de cada variable sobre las
demas, y en la ultima fila inferior el peso de la dependencia que las mismas tienen

con respecto a las otras.

Posteriormente, mediante la aplicacion del software MICMAC se representan las
variables en un plano de influencia/dependencia directa, que se puede visualizar en
la Figura 4.13.

Direct plan / Indirect plan

-
Variables 9
Variables Clave
Determinantes )
Variables
Reguladoras
»
_.-" rd
" L
8 S
= / /s
g e 8
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r
e
E e
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Secundaria 5 .
o Objetivo
i
=
Variables (=]
=
. Resultado =
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, =
Autonomas =
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Dependency | Dependencies
— ] Xprovrtl — 4 : Método - 7 :Retact = 10 : Cmpruni
- 2:Cap — 5 :Hertra — 8 :Planact
= 3 : Proceso — & : DocEst — § : Efectivdd

Figura 4.13. Plano de influencia y dependencia directa del estudio.

En la figura se pueden observar siete categorias de variables formadas de acuerdo

con los resultados reportado por el software MICMAC.

Las variables Clave son consideradas las mas importantes del sistema, dado que se

caracterizan por tener una alta influencia-dependencia sobre las demas variables, de
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manera que una variacion de esta sobre las demas variables afectara todo el sistema
por lo que deben ser atendidas continuamente para que garanticen un Optimo
funcionamiento del sistema. En esta categoria se encuentra la variable 9. Efectividad
de la ensefianza y aprendizaje lo que evidencia que esta variable es altamente
influyente sobre las demds, pero también depende de varias otras de ellas, de
manera que se debe priorizar dentro de la instituciébn un seguimiento continuo al
proceso académico para que se garantice que la ensefianza-aprendizaje cumpla de

forma efectiva con todos los estandares de calidad académica.

Las variables Objetivo son muy dependiente y medianamente influyente, es decir que
son variables en las que se puede influir para que su cambio o mejora sea el
deseado por el sistema. En esta categoria se encuentra la variable 3. Proceso de
ensefianza-aprendizaje la cual se traduce como una meta u objetivo a alcanzar para
conseguir que la institucion mejore conforme a las necesidades de los estudiantes y

docentes.

Las variables Reguladoras son fundamentalmente aquellas que son indispensables
para lograr el cumplimiento efectivo de las variables clave, dado que determinan el
buen funcionamiento del sistema en condiciones normales, por lo que es conveniente
evaluar continuamente a estas variables. En esta categoria aparecen la variable 8.

Planificacion de actividades académicas y 10. Compromiso de la universidad.

Las variables Palanca Secundaria se consideran como aquellas variables
complementarias a las variables reguladoras, dado que actuar sobre ellas significa
influenciar a las reguladoras y a su vez estas logran el progreso de las variables

clave. En este caso se encuentra la variable 5. Herramientas de trabajo.

Las variables Resultado poseen baja influencia y alta dependencia, por lo que son
indicadores descriptivos del progreso del sistema. En esta categoria se encuentra la

variable 4. Metodologia de trabajo y 6. Interaccion docente-estudiante.

Las variables Autonomas poseen baja influencia y dependencia entre las variables

gue conforman el sistema, por lo que son consideradas como variables poco
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determinantes para el futuro del sistema. En esta categoria se encuentra la variable

1. Experiencia en cursos virtuales y 7. Retroalimentacion de las actividades.

Las variables Determinantes son consideradas como aquellas que se convierten
propulsoras o inhibidoras del sistema segun su progreso a lo largo del periodo de
estudio, siendo ideal de que sean propulsoras y establezcan conductas pertinentes
para el buen funcionamiento del sistema. En esta categoria se encuentra la variable

2. Capacitacion.

A partir de lo expuesto, se resalta la coherencia y l6gica de los resultados, dado que,
segun lo detallado previamente a lo largo de la investigacién, la modalidad hibrida
distancia-virtual tiene una influencia directa relativamente fuerte sobre la ensefianza-
aprendizaje, por lo que explorar la ensefianza-aprendizaje desde la experiencia de
estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL es necesario para lograr la
efectividad de la ensefianza y aprendizaje en la modalidad hibrida distancia-virtual, a
través de la planificacion de actividades académicas y apoyo de la universidad.

Por lo tanto, la idea a defender planteada inicialmente se acepta, ya que el disefio de
una propuesta de mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje en la modalidad
hibrida distancia-virtual permitira atender las necesidades expuestas por los
estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL.

4.3. ELABORACION DE UNA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO
DE LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE A PARTIR DE LAS
NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DE
POSGRADO DE LA ESPAM MFL

La propuesta de mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje a partir de las
necesidades de los estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL, consta

de los siguientes apartados:

e Portada

e Presentacion
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e Antecedentes

e Alcance

e Objetivos

e Perspectivas de la propuesta

e \Version

La portada consta del titulo de la propuesta y el logo de la institucion a la que esta
dirigida.

En la presentacion, se consideraron ciertos conceptos basicos obtenidos de la
revision bibliografica de la investigacion, asi mismo se especificd a quién esta dirigida
la propuesta y se enfatizd la importancia de implementar esta herramienta en la

planificacion de programas de educacién en la modalidad hibrida distancia virtual.

En los antecedentes se exponen los motivos que conllevaron a la institucion a
reprogramar sus actividades académicas y adoptar la modalidad de estudio hibrida
distancia-virtual dentro de sus programas de posgrado. Ademas, se especifican
datos obtenidos de la opinién de docentes y estudiantes a través de la observacion y
una entrevista no estructurada; y se establece la razén principal de la elaboracion de
esta una propuesta de mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje en los

programas de posgrado.

Como se mencion0 anteriormente, en aporte a la institucién, se propone la
elaboracion de una propuesta de mejoramiento, por lo que el alcance de este
documento aplica a todo el personal a cargo y vinculado a los programas de
posgrado de la ESPAM MFL.

En lo que respecta a los objetivos, estos se establecieron con la finalidad de plasmar
los resultados que se desean alcanzar a través de la aplicacién de la propuesta en

mencion.

En el apartado de perspectivas, la propuesta de mejoramiento de la ensefianza vy el

aprendizaje considera cuatro perspectivas que se emplean en la planificacion de
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programas de educacion virtual, siendo estas las perspectivas estratégica,
pedagdgica, organizativa y tecnoldgica.

En el apartado de version, se detalla el lugar, la fecha y el nUmero de version de la
propuesta, con la finalidad de registrar un historial de las versiones de propuestas
enfocadas al mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje en la modalidad hibrida

distancia-virtual.

Con base a lo expuesto, se elaboro la propuesta de mejoramiento de la ensefianza y
el aprendizaje para los programas de posgrado de la ESPAM MFL a partir de la
experiencia de los estudiantes y docentes adquirida bajo la modalidad hibrida
distancia-virtual (Anexo 6).

Finalizando con la investigacion, se procedi6 a la socializacién formal (Anexo 7) de la
propuesta de mejora a los docentes y estudiantes de posgrado de la ESPAM MFL en
sus respectivas instalaciones, quienes agradecieron la contribucion por el

mejoramiento académico de los programas de posgrado.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Las normativas establecidas por el Estado ecuatoriano en conjunto con el
Consejo de Educacion Superior (CES) frente a la emergencia sanitaria
COVID-19 permiti6 que la ensefanza-aprendizaje desarrollada en la
modalidad hibrida distancia-virtual en las IES respondiera de manera similar a
la presencialidad, dado que brindé a los estudiantes y docentes todas las
facilidades necesarias para garantizar el desarrollo efectivo de las actividades
académicas, como es el caso del Plan de Contingencia para Actividades
Académicas en Programas de Posgrado que emiti6 la ESPAM MFL para
garantizar a los estudiantes de los programas de posgrado el derecho de
continuidad a la educacion en la modalidad a distancia-virtual.

Las experiencias proporcionadas tanto de docentes como estudiantes
concuerdan que existen varios aspectos que deberian mejorarse para que los
cursos virtuales sean provechosos en términos del logro de las competencias
y objetivos, como: crear una plataforma propia de la universidad con mayor
versatilidad para optimizar y administrar mejor el trabajo docente, que facilite
reportes automaticos para toma de decisiones o correctivos oportunos; asi
como también capacitar a docentes y estudiantes en el uso y dominio de
herramientas tecnoldgicas para que su rol como docente y estudiante en los
cursos virtuales sea exitoso, por lo que consideran que la universidad podria
apoyarle mas para que sus actividades académicas bajo la modalidad hibrida
distancia-virtual cumpla todos los estandares de calidad académica.

La propuesta de mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje a partir de las
necesidades de los estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL
brindara muchos beneficios en el ambito educativo, dado que promovera la
eficiencia y la eficacia de la gestibn académica realizada en la modalidad

hibrida distancia-virtual por las autoridades del area de posgrado de la
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ESPAM MFL, y contribuirda a que los cursos virtuales sean méas provechosos

en términos del logro de las competencias y objetivos.

5.2. RECOMENDACIONES

En funcion de las necesidades que expresan los estudiantes y docentes de los
programas de posgrado de la ESPAM MFL por la ensefianza-aprendizaje
desarrollada en la modalidad de estudios hibrida distancia-virtual, es
imperiosa la necesidad de que las IES emprendan iniciativas de investigacion
para fortalecer los estilos de aprendizaje, las preferencias de aprendizaje, la
modalidad de aprendizaje y los estilos cognitivos en entornos virtuales para
lograr avances significativos durante el proceso académico.

Aplicar la propuesta de mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje en los
programas de posgrado para atender las necesidades de los estudiantes y
docentes, y optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en los espacios
virtuales.

Continuar con este tipo de trabajos sobre la exploracion de la ensefianza-
aprendizaje desde la experiencia de estudiantes y docentes en los programas
de posgrado de la ESPAM MFL para generar un registro para el redisefio de
procesos, la renovacion e innovacién pedagdgica que favorezca tanto la
calidad como también la equidad, y la generacion de estrategias que permitan
la combinacion de tecnologias y otros recursos necesarios para la ensefianza
y el aprendizaje en la modalidad hibrida distancia-virtual. que coadyuven

mejoramiento académico de la institucion.
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ANEXO 1. ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE POSGRADO DE LA
ESPAM MFL.

Estimado/a docente:

La presente entrevista es con fines netamente académicos y tiene la intencion de “Explorar la
incidencia de la modalidad hibrida distancia-virtual en la enseflanza-aprendizaje ante el COVID-19
desde la experiencia de estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL”. Se le solicita a usted
que responda a cada una de las preguntas con la mayor sinceridad posible. Indicando que las

respuestas proporcionadas por usted seran confidenciales y se mantendra absoluta discrecion.

1. ¢Como ha sido su experiencia como docente en cursos virtuales de posgrado en la
Universidad?
¢, Qué metodologia de trabajo aplico en el programa de maestria a su cargo?
¢, Qué factores tomo6 en cuenta para que el aprendizaje sea significativo?
¢ Usted recibid capacitacién de como proporcionar procesos de ensefianza aprendizaje desde
la virtualidad?

5. Describa las dificultades encontradas en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la
modalidad hibrida distancia-virtual.

6. ¢Cual considera usted que es su rol como docente de cursos virtuales?
¢Cuales son las diferencias (si cree que las hay) entre la manera como aprenden los
estudiantes en un curso presencial en comparacion con uno virtual?

8. Desde su propia experiencia, ¢qué tareas debe realizar un docente de un curso virtual para
que sus estudiantes aprendan efectivamente? (Por favor deme ejemplos concretos de
experiencias o situaciones en su trabajo como docente de cursos virtuales).

9. ¢Cbémo se siente usted con respecto de la idea de que se imparta un programa académico a
través de medios virtuales?

10. ¢ Qué efectividad cree usted que tiene la ensefianza y aprendizaje en la modalidad hibrida
distancia-virtual?

11. ¢ Qué espacios existen para interactuar con sus estudiantes en los cursos virtuales?

12. ¢/ Qué herramientas utiliza en la plataforma virtual Classroom para impartir las clases?

13. ¢Qué aspectos considera usted que deberian cambiarse para que los cursos virtuales fueran
mas provechosos en términos del logro de las competencias y objetivos?

14. ¢;De qué formas siente que la universidad podria apoyarle para que su trabajo como docente
de cursos virtuales sea exitoso?

15. ¢ Tiene usted algin comentario final acerca de su experiencia como profesor de cursos

virtuales en la maestria, 0 alguna idea, experiencia u opinién que desee compartir?
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ANEXO 2. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE POSGRADO DE LA
ESPAM MFL.

(-

Estimado/a estudiante:

La presente encuesta es con fines netamente académicos y tiene la intencidon de “Explorar la
incidencia de la modalidad hibrida distancia-virtual en la enseflanza-aprendizaje ante el COVID-19
desde la experiencia de estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL”.

Se le solicita a usted que responda a cada una de las preguntas con la mayor sinceridad marcando
con una “X” en la casilla que usted considere apropiada. Indicandole que las respuestas
proporcionadas por usted seran confidenciales y se mantendra absoluta discrecion. EI método de
valoracion es el siguiente:

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo

SRR A o

Preguntas Respuestas

La experiencia como estudiante en la maestria, teniendo en cuenta que esta se
imparte en modalidad distancia-virtual ha sido satisfactoria

Los contenidos académicos impartidos en sus cursos le han aportado en su
aprendizaje.

Las capacitaciones brindadas por la universidad le permitieron adaptarse con
mayor facilidad y rapidez a la modalidad distancia-virtual.

Los cursos impartidos de manera virtual le permiten aprender y desarrollar sus
habilidades de forma similar que en un curso presencial.

La modalidad de estudio hibrida distancia-virtual le ha permitido lograr avances
significativos en su formacién profesional.

La interaccion con sus docentes cuando se imparten las clases virtuales ha
cumplido satisfactoriamente todos los estandares de calidad académica.

Los espacios para interactuar con los docentes en los cursos virtuales estan
disponibles siempre y proporcionan todas las herramientas necesarias para el
desarrollo de la clase.

Las herramientas utilizadas en la plataforma virtual Classroom le dan el resultado
deseado en su desempefio como estudiante.

Existen aspectos que deberia cambiarse para que los cursos virtuales fueran mas
provechosos en términos del logro de las competencias y objetivos.

Siente que la universidad podria apoyarle mas para que su rol como estudiante en
los cursos virtuales sea exitoso

Deberian cambiarse ciertos aspectos para que los cursos virtuales sean mas
provechosos en términos del aprendizaje logrado.

El aprendizaje en los cursos virtuales en comparacién con los cursos presenciales
le ha parecido satisfactorio.
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ANEXO 3. OFICIO DIRIGIDO AL COORDINADOR ACADEMICO DE LA MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA.

Calceta, 31 de marzo de 2022

Magister
Ernesto Guevara Cubillas
COORDINADOR ACADEMICO DE LA MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y deseandole el mayor de los éxitos en sus labores
diarias.

Por medio del presente, solicitamos a usted, de la manera mas comedida realice
la gestion antes las instancias pertinentes para que se nos ayude con la
informacion de los docentes que impartieron médulos en el transcurso de la
emergencia sanitaria COVID 19 en modalidad virtual en los diferentes programas
de maestrias y si existiera docente del listado que laboren en la ESPAM MFL, se
nos ayude informando que se les realizara una entrevista a través de formulario
de google y sera enviada a los correos institucionales.

La informacién obtenida servird para el desarrollo y ejecucion del Trabajo de
Titulacion denominado: “EXPLORACION DE LA ENSENANZA-APRENDIZAJE

EN MODALIDAD HiBRIDA “DISTANCIA-VIRTUAL” ANTE EL COVID-19 DESDE
LA EXPERIENCIA DE ESTUDIANTES Y DOCENTES DE POSGRADO -

ESPAM MFL” de las estudiantes de egresadas de la maestria Gestion Publica,
Mercedes Elizabeth Solérzano Alcivar y Gema Lisbeth Ballén Faubla, quienes se
encuentran bajo la tutoria del Mg. José Luis Garcia Vera.

Por la atencién que se brinde al presente, anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente,

MERCEDES SOLORZANO ALCIVAR.

Ing. Mercedes Elizabeth Soldérzano Alcivar Ing. Gema Lisbeth Ballén Faubla
ESTUDIANTE ESTUDIANTE
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ANEXO 4. SOLICITUD AUTORIZACION ENTREVISTAS A DOCENTES -
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA.

Repiblica del Ecuador

z
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA ( !
DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ Y

-
Coordinacién Académica del Programa de Maestria en Gestién Pablica ESPAM

Memorando N. °: ESPAM MFL-CAPPMGP-2022-009-M
Calceta, 06 de abril de 2022

PARA: Dr. C. Maryuri Zamora Cusme
DIRECTORA DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

ASUNTO: Solicitud de gestion de aplicacion de entrevista a los docentes de las diferentes
Carreras de la ESPAM MFL

Atendiendo a oficio s/n suscrito por las maestrantes Mercedes Elizabeth Solérzano Alcivar y Gema
Lisbeth Ballén Faubla de la Maestria en Gestion Publica | cohorte, donde solicitan se gestione la
informacion de los docentes que impartieron modulos en el transcurso de la emergencia sanitaria
COVID 19 en modalidad virtual en los diferentes programas de maestrias y si existiera docente del
listado que laboren en la ESPAM MFL, se ayude informando que se les realizara una entrevista a
través de formulario de Google la misma que sera enviada a los correos institucionales.

Con este antecedente, se expone que el listado docente solicitado en las diferentes maestrias ya
fue entregado a las maestrantes, por lo cual se requiere que por su digno intermedio ante quien
comesponda a las demas Carreras como: Ingenieria Ambiental, Administracion Publica,
Administracion de Empresas, Medicina Veterinaria, Ingenieria Agricola, Turismo, Computacion y
Agroindustria se informe a los docentes que han participado impartiendo médulos en los diferentes
programas de maestrias en modalidad virtual por COVID 19, la aplicacion de una entrevista
mediante formulario Google realizada por las maestrantes antes mencionados con la finalidad de
llevar a cabo la ejecucion de su investigacion en el proceso de fitulacion denominado:
“EXPLORACION DE LA ENSENANZA-APRENDIZAJE EN MODALIDAD HIBRIDA
“DISTANCIA-VIRTUAL” ANTE EL COVID-19 DESDE LA EXPERIENCIA DE ESTUDIANTES Y
DOCENTES DE POSGRADO - ESPAM MFL".

Sin otro particular para solicitar y gestionar me suscribo de usted anteponiendo mi sentimiento de

estima y consideracion.
Atentamente.

rIAESPAMMGBL

l ESCUELAS SUPERIOR POLITECNICA

Mgs. Ernesto/Guevara Cubillas COORD:NAQ'QN Ag ADEMICA
COORDINADOR ACADEMICO DEL PROGRAMA MAESTRIA EN GESTION PUSLICA |
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
EGC/mfzb

Adjunto: Oficio s/n suscrito por Mercedes Solérzano y Gema Ballén (1 hoja)

Oficinas Centrales Campus Politécnico
Calle 10 de agosto y Granda Centeno Sitio el Limon, Calceta
Telfs.: (05) 2685 134/156 Telfs.: (05) 3023558

rectorado@espam.edu.ec maestriagestii ibli edu.ec
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ANEXO 5. MEMORANDO N° 163: ENTREVISTA A DOCENTES - MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA.

Republica del Ecuador

s
ESCUELA SUPERIOR‘POLITECNICA‘AGBOPECUARIA ( w \
DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ g )
4
Direccién de Posgrado y Educacién Continua ESPAM

Memorando N. °: ESPAM MFL-DPEC-2022-163-M
Calceta, 6 de abril de 2022

PARA: Dr. C. Ortega Arcia Luis Alberto
DIRECTOR DE LA CARRERA DE AGROINDUSTRIA

Dr.C. Ernesto Antonio Hurtado
DIRECTOR DE LA CARRERA DE MEDICINA VETERINARIA

Dra. Ayda de la Cruz Balén i
DIRECTORA DE LA CARRERA DE INGENIERIA AMBIENTAL

Mg. Maria Gabriela Montesdeoca Calderén
DIRECTORA DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Dr.C. Evis Dieguéz Matellan e
DIRECTORA DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Mg. Joffre Moreira Pico :
DIRECTOR DE LA CARRERA DE COMPUTACION

Mg. Sofia Velasquez Cedefio ;
DIRECTORA DE LA CARRERA DE AGRICOLA

Dr.C. Columba Consuelo Bravo Macias
DIRECTORA DE LA CARRERA DE TURISMO

ASUNTO: Entrevista a docentes que impartieron médulos en maestria

Por medio del presente hago llegar a ustedes Memorando N°. ESPAM MFL-CAPPMGP-
2022-009-M, suscrito por el Mg. Miguel Ernesto Guevara Cubillas, Coordinador
Académico de la Maestria en Gestion Publica de nuestra Institucién, en el que se solicita
de la manera mas gentil se informe a los docentes que a aquellos que han impartido
moédulos en los diferentes programas de maestrias de la ESPAM MFL durante la
emergencia sanitaria, las maestrantes Mercedes Solérzano Alcivar y Gema Ballén
Faubla, realizaran una entrevista mediante formularios de GOOGLE FORM, a través de
los correos institucionales correspondientes.

Por su amable atencion, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Riaryari Zamora Cusme .
DIRECTORA DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

Anexo: Memorando mencionado y anexo (2 hojas)

MZC/cvp
Oficinas Centrales Campus Politécnico
Calle 10 de agosto y Granda Centeno Sitio el Limoén, Calceta
Telfs.: (05) 2685 134/156 Telfs.: (05) 3028904/3028838

rectorado@espam.edu.ec www.espam.edu.ec
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ANEXO 6. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LA ENSENANZA Y EL
APRENDIZAJE A PARTIR DE LAS NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES Y
DOCENTES DE POSGRADO DE LA ESPAM MFL.

—
PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE ( g }
LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE A
PARTIR DE LAS NECESIDADES DE

LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DE Espm MFL

POSGRADO DE LA ESPAM MFL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ
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PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE A
PARTIR DE LAS NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DE
POSGRADO DE LA ESPAM MFL

PRESENTACION

La propuesta de mejora es una herramienta empleada para lograr progresivamente
la calidad y la excelencia en una organizacién, a través de actividades que
contribuyan a la mejora continua y a las relaciones sinérgicas entre las personas

involucradas, para lograr resultados eficientes y eficaces

La propuesta se dirige a las autoridades académicas y al personal a cargo de los
programas de posgrado de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lopez (ESPAM MFL), y se deriva del andlisis de los resultados
obtenidos del diagndstico de la ensefianza-aprendizaje desarrollada en la modalidad
de estudios hibrida distancia-virtual desde la experiencia de estudiantes y docentes
de posgrado. Ademas, tiene en consideracion, los criterios tedricos-metodoldgicos de
la literatura para cada una de las perspectivas que se utilizan en la planificacion de

programas y proyectos de educacion virtual.

La mejora de la ensefianza-aprendizaje de los programas de posgrado desde la
experiencia de docentes y estudiantes promueve la eficiencia y la eficacia de la
gestion académica realizada en la modalidad hibrida distancia-virtual por las
autoridades del area de posgrado de la ESPAM MFL, ademas que contribuye a que
los cursos virtuales sean mas provechosos en términos del logro de las

competencias y objetivos planteados.
ANTEDEDENTES

En los dltimos afios se ha asistido a un proceso de reforma e innovaciéon en la
educacién superior en el proceso de ensefianza-aprendizaje para mejorar la calidad
de la educacion mediante el seguimiento de la ensefianza de los docentes y el
aprendizaje de los alumnos, sin embargo, este proceso se ha visto afectado por la

actual pandemia de COVID-19, por lo que el sistema universitario ha tenido que
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recurrir a nuevas modalidades de estudios como es la educacion hibrida a distancia-
virtual ante la necesidad de satisfacer no sélo las expectativas de los estudiantes,

sino también los requisitos basicos para su necesaria formacion académica.

En la ESPAM MFL cuando reprogramé todas las actividades académicas que se
tenian establecidas de manera presencial se pudo notar el cambio que se dio con la
aplicacion de la modalidad hibrida distancia-virtual, conllevando en primer lugar al
estrés y desesperacion de la mayoria de los estudiantes y docentes que no
dominaban el nuevo sistema de ensefianza y aprendizaje, y en segundo lugar al
abandono del proceso académico debido a la falta de equipos tecnoldgicos y el dificil
acceso a internet para conectarse a las clases.

En los programas de posgrado de la ESPAM MFL teniendo en cuenta la opinion de
docentes y estudiantes se constatd mediante la observacion y una entrevista no
estructurada que tuvieron dificultad en el dominio de la tecnologia, acceso a internet,
manejo de las plataformas virtuales, entre otros factores que hicieron que en el caso
de los docentes que impartian los médulo en la modalidad hibrida distancia-virtual
desistieran en seguir impartiendo el modulo debido a la falta de experiencia en el
manejo de estas tecnologias, asi como también debido a la poca participacién de los
estudiantes durante el desarrollo de la clases. Mientras que en el caso de los
estudiantes de posgrado se evidencié que tuvieron ciertas complicaciones en el
manejo de las plataformas virtuales, problemas al ingresar a las clases, asi como
también inconvenientes por la falta de conectividad a internet que dificultaba

conectarse a las clases virtuales.

Por esta razén, explorar la modalidad hibrida distancia-virtual en la ensefianza-
aprendizaje ha sido un aspecto clave para elaborar una propuesta de mejoramiento
de la ensefanza y el aprendizaje a partir de las necesidades de los estudiantes y
docentes, dado que si no establecen mejoras tanto los docentes como los
estudiantes no alcanzaran una integracion adecuada de las herramientas

tecnoldgicas en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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ALCANCE

Este documento aplica a todo el personal a cargo y vinculado a los programas de
posgrado de la ESPAM MFL.

OBJETIVOS

e Proporcionar orientaciones para establecer el rol de la educacion virtual en la
estrategia institucional.

e Mejorar el disefio de las actividades y espacios de interaccion docente-
estudiante en los cursos virtuales en términos del logro de las competencias y
objetivos.

e Brindar recomendaciones sobre la capacitacién y asignacién de carga horaria
al personal docente de los cursos virtuales.

e Promover el uso de recursos tecnolégicos para fomentar la ensefianza-

aprendizaje a través de medios virtuales
PERSPECTIVAS DE LA PROPUESTA

La propuesta de mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje a partir de las
necesidades de los estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL
considera cuatro perspectivas que se emplean en la planificacion de programas de
educacion virtual, siendo estas las perspectivas estratégica, pedagoégica, organizativa

y tecnoldgica.
Perspectiva estratégica

La perspectiva estratégica hace referencia al lugar que ocupa la educacion a
distancia-virtual dentro de la planificacion estratégica de la Instituciones de
Educaciéon Superior (IES), es decir, su rol en el cumplimiento de su misién, vision y
objetivos institucionales. En las IES es imperativo el uso de herramientas
tecnoldgicas, por lo que formar profesionales en el campo tecnolégico es un fin
fundamental de la ESPAM MFL.
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La educacion hibrida a distancia-virtual desarrollada frente a la emergencia sanitaria
COVID-19 aun no se consolida como una modalidad aplicable a todos los programas
académicos de la universidad, por lo que examinar los errores cometidos desde la
experiencia de docentes y estudiantes permite plantear mejores escenarios para
implementar la educacion a distancia-virtual dentro de la oferta académica de la
universidad y ofrecer de esta manera un proceso educativo de calidad, por lo que se

propone aplicar las siguientes acciones:

e Expedir una resolucion que contemple la adaptacion de los programas
académicos a otras modalidades de estudio (presencial, semipresencial, dual,
a distancia-virtual) adecuados a metodologias y estrategias de ensefianza-
aprendizaje acordes a los requerimientos y necesidades del publico.

e Realizar ajustes curriculares no sustantivos para que algunas asignaturas de
la oferta actual pasen a ser virtuales, de manera que se dé apertura a nuevas
formas de adquirir, abordar y organizar el proceso formativo. Murga et al.
(2018) consideran que la autonomia del estudiante requiere una gran
responsabilidad y dedicacién, ya que tener la libertad de decidir cuando y
donde estudiar es parte del proceso desde el inicio, tomando decisiones que
se veran reflejadas en los resultados de su rendimiento.

e Adquirir licencias para acceder a una amplia gama de recursos tecnoldgicos
(servidores, softwares, etc.), que permitan ofrecer un proceso educativo de
calidad desde la modalidad hibrida distancia-virtual.

e Crear una plataforma propia de la Universidad con mayor versatilidad para
optimizar y administrar mejor el trabajo docente, que facilite reportes
automaticos para toma de decisiones o correctivos oportunos.

e Capacitar continuamente a los docentes y estudiantes en el uso y dominio de
herramientas digitales para que las clases y actividades realizadas de forma
sincronica y asincronica sean mas dinamicas y provechosas en términos del
logro de las competencias y objetivos.

e Implementar espacios donde se puedan brindar las clases virtuales, que

respondan a los requerimientos académicos actuales y se sustente en los
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avances cientificos y tecnolégicos que garanticen una Educacién Superior de
calidad, en términos de eficacia, eficiencia y pertinencia.

Perspectiva pedagogica

El proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado en la modalidad hibrida

“distancia-virtual cuenta con aspectos que deben cambiarse para que la universidad

cumpla con los estandares de calidad académica, por lo cual deben atenderse las

siguientes necesidades:

Actividades de ensefianza-aprendizaje: es importante realizar una revisiéon
minuciosa de las actividades de ensefianza-aprendizaje desarrolladas en los
cursos virtuales con el fin de incluir actividades que fomente el desarrollo de
competencias y habilidades pertinentes al modelo académico establecido para
cada curso virtual.

Interaccion docente-estudiante: es necesario asegurar la interaccion
docentes-estudiantes, para ello las actividades del curso y los sistemas de
evaluacion deben revisarse en profundidad para asegurarse de que todos
incluyen acciones que fomentan la colaboracién y contacto constante entre los
docentes y estudiantes.

Retroalimentacion: el proceso de ensefianza-aprendizaje debe contemplar la
retroalimentacion, dado que es un elemento clave que permite identificar los
logros y aspectos que los estudiantes deben mejorar, para tomar decisiones
oportunas respecto de la propia practica docente. Por ello es importante que
dentro de los cursos virtuales los docentes le den a conocer claramente al
estudiante en qué temas debe mejorar y le proporcionen las herramientas y
estrategias necesarias para impartir una retroalimentacion efectiva que
transforme a los estudiantes en agentes activos de su formacion.

Disefio y estructura de los cursos: disefar y desarrollar cursos virtuales es
un trabajo exigente, por lo que, para el disefio y estructura de los cursos, es

importante considerar los siguientes aspectos:
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e Atender las sugerencias y recomendaciones de los estudiantes sobre
los conocimientos y habilidades que necesitan adquirir a partir de los
contenidos minimos del curso, para ello, es importante desarrollar
modulos de recuperacion (tutorias académicas) para ayudar a los
estudiantes a ponerse al dia con las competencias que desean
alcanzar.

e Desarrollar estrategias de aprendizaje ajustadas a las necesidades y
preferencias de los estudiantes, que fomenten la participacion activa de
estos en todas las actividades que se desarrollen dentro del curso
virtual.

e Desarrollar un esquema del curso que incluya todos los componentes y
elementos del mismo.

e Organizar y presentar los materiales de aprendizaje en diferentes
formatos, por ello se debe reemplazar los materiales escritos por
materiales audiovisuales que sinteticen los contenidos a tratar y hagan
mas interactivas las clases.

e Socializar con los estudiantes la programacion detallada del desarrollo
el curso, la bibliografia basica de apoyo, y los materiales requeridos.

e Autoevaluacion de cursos virtuales: disefiar e implementar un mecanismo
destinado para que los estudiantes evallen el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los cursos virtuales y los resultados de aprendizaje. El
mecanismo debe contar con criterios de evaluacién que se alineen a los
estilos de aprendizaje de cada curso; y debe servir a los docentes como un

aporte para el ajuste de los contenidos y actividades del curso.
Perspectiva organizativa

La perspectiva organizativa esta ligada a los aspectos administrativos de una
institucion, los cuales deben ser considerados como parte de la estructura
organizacional de esta, por lo que los aspectos recomendados para el mejoramiento

de la ensefanza y el aprendizaje son:
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Capacitaciéon continua al docente: es conveniente que la universidad
considera el disefio de un programa de capacitacion sistematico y de largo
plazo de caracter obligatorio que imparta en un nivel basico, intermedio y
avanzado a los docentes que imparten clases en la modalidad virtual. El
programa de capacitacion debe incluir tematicas como: Técnicas para
fomentar la interaccion docente-estudiante; técnicas para fomentar el
compromiso estudiante-docente y la participacion del estudiante; técnicas para
retroalimentar a los estudiantes; manejo adecuado del sistema de evaluacion
del aprendizaje; uso y manejo de herramientas tecnoldgicas didacticas e
interactivas; y metodologias de ensefianza-aprendizaje. Barrett (2010)
considera que es imperante la necesidad de actualizar las habilidades,
practicas y estrategias de ensefianza de los docentes con el fin de que se
adapten a las necesidades cambiantes de los estudiantes en el aula, asi como
la actualizacion de su propia cartera de ensefianza.

Compromiso docente: los docentes que impartan en clases en linea deben
comprender los fundamentos de la ensefianza y la pedagogia en linea, por lo
cual deben demostrar esta comprension mediante la aplicacion de un gran
namero de principios y estrategias, que incluyen:

e Estilos de aprendizaje centrado en el estudiante y en el aprendizaje
colaborativo.

e El disefio y la aplicacion de estrategias metodoldgicas adecuadas a las
necesidades de los estudiantes que promuevan el aprendizaje activo,
como es el caso del modelo pedagogico Aula invertida o Flipped
Classroom.

e Organizar y facilitar la participacion de los estudiantes y proporcionarles
orientacion y apoyo cuando sea necesario.

e Motivar a los estudiantes y mostrar entusiasmo e interés.

e Fomentar la construccion del conocimiento a partir de los
conocimientos previos y la experiencia vital de los estudiantes.

e Fomentar la autoevaluacion y la reflexion de los alumnos.
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e Promover la interaccion en grupo, la colaboracion y el trabajo en equipo
durante las clases virtuales.
Seguimiento y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje: es
importante hacer un seguimiento periédico del curso y del progreso de los
estudiantes, por ello se debe evaluar la calidad del disefio del curso mediante
el uso de herramientas e instrumentos de garantia de calidad, como rabricas
de evaluacion que cuenten con los criterios adecuados para que tanto
estudiantes como docentes proporcionen informacion sobre el proceso
académico de los cursos virtuales. Los aspectos sugeridos que pueden
contener los instrumentos son: interaccién docente-estudiante; compromiso
estudiante-docente; participacion del estudiante; proceso de retroalimentacion;
disponibilidad de los contenidos académicos; actividades de los cursos;
sistema de evaluacion del aprendizaje de estudiantes; uso y manejo de
herramientas tecnoldgicas; y metodologias de ensefanza-aprendizaje. Es
importante resaltar que estos aspectos se establecen en funcién de lo que en
la presente investigacion tanto estudiantes como docentes consideran
deberian cambiarse para que los cursos virtuales sean mas provechosos en
términos del logro de las competencias y objetivos
Apoyo institucional: es necesario que la universidad apoye tanto a docentes
como estudiantes para que los cursos virtuales sean mas exitosos, por lo que
se sugiere que este apoyo se vea reflejado en:
e Mayor capacitacion e inversion en tecnologia para la virtualidad efectiva
(servidores, softwares, licencias, etc.).
e Establecer convenios con instituciones proveedoras de contenido y
recursos tecnoldgicos que se adapten a los cursos virtuales.
e Realizar ajustes curriculares no sustantivos para que algunas
asignaturas de la oferta actual pasen a ser virtuales.
e Disefiar e implementar un area especifica para la gestion y desarrollo

de las actividades académicas en la modalidad hibrida distancia-virtual:
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Perspectiva tecnologica

Dubskikh y Butova (2019) indican que el mundo actual es testigo de la creciente
importancia de los recursos educativos electronicos basados en las tecnologias
informaticas y las redes de ordenadores. Por lo tanto, cada vez mas a menudo el
disefio y el uso del entorno educativo virtual en las actividades educativas se
considera como una de las principales direcciones en la mejora del sistema de

educacioén profesional superior.

Desde la perspectiva tecnoldgica, la propuesta considera el uso de la plataforma
Google Classroom y de otras herramientas tecnolégicas que apoyan el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la modalidad hibrida distancia-virtual, considerando las
necesidades expuestas por los docentes y estudiantes de los programas de

posgrado.

Los docentes consideran que la plataforma Google Classroom les permite prestar
una mejor atencion individual en dicha configuracion de aula, siendo similar al criterio
gue exponen los estudiantes al considerar que el aprendizaje a través de Google
Classroom no es aburrido ni supone una pérdida de tiempo; pareciéndoles un medio
de estudio eficaz pero que requiere de la inclusibn de otras herramientas que
coadyuven el proceso de ensefianza y de aprendizaje (Gupta y Pathania, 2021). Esta
misma situacion se observd a partir del analisis de los resultados de la presente
investigacién, por lo que la desde esta perspectiva la propuesta considera pertinente

los siguientes aspectos:

e Inversidon en tecnologia para la virtualidad efectiva: la universidad debe
destinar un presupuesto para la adquisicion de licencias para acceder a una
amplia gama de recursos tecnologicos (servidores, softwares, etc.), que
permitan ofrecer un proceso educativo de calidad desde la modalidad hibrida
distancia-virtual que ayuden a estudiantes y docentes a interactuar sin
problemas y de forma segura a través de dispositivos de forma gratuita.

e Integracion de herramientas interactivas: es importante considerar la

inclusion de herramientas de trabajo mas dinamicas e interactivas que
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permitan que los estudiantes adquieran una mayor variedad de conocimientos
para desarrollar habilidades y capacidades que coadyuven a procesar la
informacion de manera mas eficaz y eficiente, y la puedan aplicar
posteriormente en la ejecucion de trabajos practicos.

Capacitacion docente en el uso de herramientas interactivas: es
fundamental que se capacite a los docentes en el uso de herramientas
interactivas, por ello es conveniente que se desarrollen talleres impartido de
forma virtual como presencial para que los docentes aprendan el uso no
solamente técnico, sino también didactico, de tales recursos.

Creacion de plataforma virtual: es importante que la universidad considere
la creacién de una plataforma propia que cuente con mayor versatilidad para
optimizar y administrar mejor el trabajo docente, que facilite reportes
automaticos para toma de decisiones o0 correctivos oportunos; de tal manera
que se garantice la efectividad y eficiencia del proceso académico.

Creacion de un departamento dedicado a la educacién a distancia-
virtual: la universidad debe considerar la creacion de un area destinada
especificamente para la educacion virtual conformado por profesionales
altamente capacitados para manejar y solucionar problemas sencillos de
utilizaciéon de la plataforma virtual; de manera que se logre la estandarizaciéon
de conocimientos y evaluacion; el incremento del compromiso y dedicacion
docente; la retroalimentacién del proceso; el registro de lecciones aprendidas;
y la implementacién de un proceso de mejora continua de los programas
impartidos virtualmente. Uribe et al. (2007) considera que debe ser un
departamento donde las TIC, internet con sus herramientas y servicios
especificamente, ocupen un lugar trascendental para aprovechar las
oportunidades en la mediacion del aprendizaje activo, sin caer en el error de
centrar la atencién en las tecnologias mismas, mas que en los contenidos.
Acceso y conectividad: es importante asegurar que los estudiantes tengan
acceso permanente a los recursos tecnoldgicos y a las redes de conectividad,
para ello es fundamental que la institucion cuente con un mecanismo de

seguimiento continuo que permita diagnosticar y caracterizar la situacion de
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los estudiantes en relacion con la posibilidad de acceso a internet y
dispositivos tecnoldégicos para implementar alternativas que proporcionen al

estudiante la posibilidad de continuar con el curso virtual.
CONSIDERACIONES FINALES

La propuesta de mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje cubre las principales
necesidades de los estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL y sugiere
desde cada perspectiva las acciones prioritarias que deben desarrollarse. La
implementacion de la propuesta debe partir de una perspectiva estratégica, seguida
de la implementacion inmediata de las recomendaciones contenidas en la
perspectiva organizacional, y por ultimo la aplicacion de las recomendaciones de la

perspectiva pedagogica, en conjunto con aspectos de caracter tecnolégico.

Con base a los recursos con los que actualmente cuenta el area de posgrado de la
ESPAM MFL es importante que la institucion establezca una o varias lineas de
investigacion relacionadas con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje como elemento
importante en la labor formativa, a través del disefio y produccion de materiales y
programas pedagdgicos que se adapten mas a las necesidades de los docentes y
estudiantes de los programas de posgrado.

Por lo tanto, con la presente investigacion la universidad cuenta con el primer insumo
para establecer mejoras en la enseflanza y el aprendizaje desarrollado bajo la
modalidad de estudio hibrida distancia-virtual, que puede ser de valor no solo para la
mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje sino también para satisfacer
los requisitos del Consejo de Educacion Superior (CES) que busca garantizar una

Educacién Superior de calidad.
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ANEXO 7. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA INVESTIGACION.

Entrevista a docentes de posgrado de la ESPAM
MFL

Estimado/a docente:

La presente entrevista es con fines netamente académicos y tiene la intencién de “Explorar la incidencia de la
modalidad hibrida distancia-virtual en la ensefianza- aprendizaje ante el COVID-19 desde la experiencia de
estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL".

Se le solicita a usted que responda a cada una de las preguntas con la mayor sinceridad posible. Indicando que
las respuestas proporcionadas por usted seran confidenciales y se mantendra absoluta discrecion.

Correo electronico ™

Correo electrénico valido

Este formulario recopila correos electréonicos. Cambiar la configuracion

1. ;Como ha sido su experiencia como docente en cursos virtuales de posgrado en la
Universidad?

Texto de respuesta largo

Foto 1. Entrevista aplicada a los estudiantes de posgrado de la ESPAM MFL.

Encuesta dirigida a estudiantes de Posgrado de la
ESPAM MFL

Estimado/a estudiante:

La presente encuesta es con fines netamente académicos y tiene la intencion de “"Explorar la incidencia de la
modalidad hibrida distancia-virtual en la ensefianza aprendizaje ante el COVID-12 desde la experiencia de
estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL".

Se le solicita a usted que responda a cada una de las preguntas con la mayor sinceridad, marcando con una “X”
en la casilla que usted considere apropiada. Indicando que las respuestas proporcionadas por usted seran
confidenciales y se mantendra absoluta discrecion. El método de valoracidn es el siguiente:

1. Completamente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Completamente de acuerdo

Correo electronico *

Correo electrénico valido

Este formulario recopila correos electrénicos. Cambiar la configuracion
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Foto 2. Encuesta aplicada los docentes de posgrado de la ESPAM MFL.
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