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RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo de titulacion consiste en desarrollar un
panel de control web para la gestion de aplicaciones moviles desarrolladas y a
desarrollar en la ESPAM MFL. Para alcanzar dicho objetivo antes mencionado
se hizo uso de la metodologia de desarrollo agil Programacién Extrema la cual
consta con cuatro fases (planeacion, disefio, codificacion y prueba), inicialmente
se efectud la recoleccion de datos por medio de entrevistas a los principales
responsables de la Unidad de Desarrollo de Software para reconocer las
necesidades de cada médulo del panel de control; posteriormente se realizo el
disefio de la base de datos e interfaces del sistema, en la fase de desarrollo se
plante6é un proceso iterativo e incremental aportando pequefias mejoras al
proyecto mediante herramientas como ASP.NET Core 3.1 para el desarrollo del
backend, SQL server como gestor de base de datos y Angular 8 en el desarrollo
del frontend, en la fase final de pruebas se hizo la correspondiente comprobacion
del correcto funcionamiento del panel de control e integracion con la aplicacion
moévil Red Alumni. Mediante los resultados obtenidos se ha comprobado la
optimizacién de tiempo desde la planificacion hasta la produccién de los cambios
gue se requieran realizar en cada una de las aplicaciones moviles registradas,
permitiendo gestionar sus usuarios, modulos, contenidos, archivos vy
notificaciones personalizadas, logrando asi mantener a los usuarios de las
aplicaciones siempre con el servicio en tiempo real, lo cual redunda en ahorro de
tiempo y dinero ya no se requiere el mantenimiento de las aplicaciones con cada
actualizacion.

PALABRAS CLAVE:

Gestor de contenido, panel de control web, Programacion Extrema.
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ABSTRACT

The main objective of this degree work is to develop a web control panel for the
management of mobile applications developed and to be developed at ESPAM
MFL. To achieve the aforementioned objective, the agile development
methodology Extreme Programming was used, which consists of four phases
(planning, design, coding and testing), data collection was carried out through
interviews with the main managers of the Software Development Unit to
recognize the needs of each control panel module; subsequently, the design of
the database and system interfaces was carried out, in the development phase
an iterative and incremental process was proposed, providing small
improvements to the project using tools such as ASP.NET Core 3.1 for the
development of the backend, SQL server as manager database and Angular 8 in
the development of the frontend, in the final phase of tests the corresponding
verification of the correct operation of the control panel and integration with the
Red Alumni mobile application was made. Through the results obtained, the
optimization of time from planning to production of the changes that are required
to be made in each of the registered mobile applications has been verified,
allowing to manage its users, modules, content, files and personalized
notifications, thus managing to maintain to the users of the applications always
with the service in real time, which saves time and money, since application
maintenance is no longer required with each update.

KEYWORDS:

Content manager, web control panel, Extreme Programming.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi "Manuel Félix
Lépez", ESPAM MFL, es una universidad publica ecuatoriana ubicada en
la ciudad de Calceta, Canton Bolivar, es la principal universidad de la
zona norte de la provincia de Manabi. La Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi surgi6 como respuesta a las necesidades del
sector agropecuario, para lo cual inicia sus labores con cuatro carreras de
estudio: Agroindustria, Medio Ambiente, Agricola y Pecuaria; mediante un
estudio de mercado, se determind la necesidad de crear la carrera
de Informatica. Para satisfacer la demanda del sector empresarial se cre6
dos programas: Administracién Publica y Administracion de Empresa,
para el efecto se emprende un riguroso programa de fortalecimiento
académico, con el proposito de formar profesionales de alta preparaciéon
gue ejecuten proyectos sustentables y sean generadores de fuentes de

trabajo (Universidades de Ecuador, 2020).

Sus primeras instalaciones fueron en la calle 10 de agosto entre las calles
Ricaurte y Antonio Granda Centeno al lado de la plaza civica de Calceta, donde
funcionaron las areas administrativas de la institucion, el 5 de abril de 2002 se

realizd con éxito la primera promocion de tecnélogos.

Esta institucibn garantiza la formacion de académicos y profesionales
responsables que aporten al desarrollo del pensamiento universal, debiendo
fortalecer el espiritu reflexivo orientado al logro de la autonomia personal (LOES,
2018, p.4).

Dentro de la institucion se encuentra la carrera de Computacion que consta de
tres unidades las cuales son: la unidad de ciencias bésicas, unidad de
infraestructura y unidad de desarrollo computacional, esta carrera y sus unidades
tienen como misién la formacion de profesionales integros que conjuguen

ciencia, tecnologia y valores en su accionar, comprometidos con la comunidad



en el manejo adecuado de programas y herramientas computacionales de ultima
generacion. Su vision es ser referentes en la formacion de profesionales de
prestigio en el desarrollo de aplicaciones informatica y soluciones de hardware
(ESPAM MFL, 2020).

La Unidad de Desarrollo Computacional (UDC) es un departamento de la carrera
de Computaciéon, que se encarga en desarrollar sistemas especializados en
servicios de desarrollo a medida y administraciones publicas. Su equipo humano
esta formado por programadores, analistas, disefiadores, jefes de proyectos y
consultores con un alto conocimiento tecnolégico y experiencia en todos los

sectores (Unidad de Desarrollo Computacional, 2020).



1.2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

De acuerdo con Pellison et al. (2018), el uso de dispositivos moéviles en todo el
mundo ya supero el uso de computadoras de escritorio por lo cual la creacion de
aplicaciones mdviles en la actualidad, segun Cajamarca et al. (2019) se nota un
crecimiento exponencial de desarrollo de aplicaciones moviles para Smartphone
y tablets de manera masiva y provocan una tendencia, las tecnologias moviles
han sido distribuidas a nivel mundial especialmente en las instituciones
educativas, debido al uso generalizado de dispositivos moviles, a su seguridad,
bajo costo y diversas funcionalidades (Jemni & Khribi, 2017; Mera, 2020;
Ozdemir, 2019).

En la actualidad los desarrolladores de paginas web se inclinan a usar
plataformas basadas en servicios mediante la implementacion de API
(Application Programming Interface) con la arquitectura SOA (Service Oriented
Architecture) (Abidi et al., 2019; Bairwa & Joshi, 2021), estas pueden ser
consumidas por varias plataformas y clientes que permiten que los
desarrolladores creen de manera mas sencilla servicios web poco acoplados
(Zhang et al., 2018).

Como consecuencia permiten que aplicaciones moviles consuman estos
servicios API, los cuales proporcionan comunicacion entre el cliente y el servidor,
llamando a sus funciones y sus datos de mudltiples servicios para gestionar

aplicaciones (Knox et al., 2019; Prayogi et al., 2020; Scholar, 2018).

El desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles plantea nuevos desafios
originados en las caracteristicas Unicas de esta actividad (Tapia et al., 2020;
Thomas et al., 2018), en busca de mejorar la gestion de su contenido se ha
decidido desarrollar un sistema que permita gestionar el contenido en
aplicaciones méviles, John (2019) sugiere que mediante la implementacién de
un CMS (Content Management System) o panel de control se podra administrar
el contenido de aplicaciones moviles, como lo describe Arias et al. (2017) el
Content Management System que traducido al espafiol significa Sistema
Administrador de Contenidos, es un sistema capaz de administrar (ingresar,

modificar, eliminar, mostrar) informacion.



Gerardo et al. (2017) asegura que un gestor de contenido permite al programador
0 web master encargado de la aplicacion movil poder personalizarla a su gusto,
todo a partir de una interfaz web de administraciéon muy intuitiva (Cornejo et al.,
2019), ademas. Su finalidad principal es que ha separado la interfaz gréfica de

usuario (GUI) del contenido (Cornejo et al., 2020).

Mediante la implementacion del panel de control desarrollado en la UDC de la
Carrera de Computacion se tiene accesibilidad permanente al contenido de las
aplicaciones moviles registradas que se encuentran en produccién y las que
entraran a produccion en un futuro, esto permite gestionar las aplicaciones como
en sus: titulos, parrafos, colores y archivos, ademas se puede crear
notificaciones de manera especifica o en difusidon, de la misma forma se lleva un
registro de actividad de los usuarios y roles por aplicacion, otras de las utilidades
es habilitar o deshabilitar médulos, debido a que en temporadas especificas se
necesita publicar un contenido u otro independientemente de cada aplicacion
movil, finalmente se lleva un registro sistematico de las métricas de las

aplicaciones moviles.

Por lo tanto, no se trata de una herramienta de creacién de paginas web o
aplicaciones, es una herramienta que permite administrar aplicaciones moviles,
entonces, cada vez que el administrador necesite actualizar el contenido de la
aplicacién movil, no tendra que pagar grandes cantidades a algun desarrollador,
y reducira el tiempo sin necesidad de programar para actualizar, agregar,

modificar o crear (Patil et al., 2018).



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un panel de control para la gestién de las aplicaciones moviles de la
ESPAM MFL.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los requerimientos del panel de control.
e Desarrollar la solucién de software.
e Realizar pruebas para la verificacion de funcionalidad del panel de control.

e Implementar el panel de control en un servidor web.



CAPITULO Il. DESARROLLO METODOLOGICO DE LA
INTERVENCION

El presente trabajo de titulacion tubo como propdsito desarrollar un Panel de
Control para la gestion de aplicaciones méviles de la ESPAM MFL. Para la
elaboracion se utiliz6 el método inductivo, donde se utilizé la técnica de la
entrevista para la recopilacion de informaciébn, y para la
especificacion de requerimientos de software se hizo uso del estandar IEEE
830, posteriormente para la realizacion del software se hizo uso de la
metodologia agil XP (Extreme Programming) que consta de cuatro fases que son

planificacién, disefio, desarrollo y pruebas.

2.1. DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DEL PANEL DE
CONTROL.

En este objetivo se realizdé una entrevista dirigida al director de la UDC, segun
Cabezas et al. (2018) la entrevista es una técnica para obtener datos, que
consiste en un didlogo entre dos personas: El entrevistado y el investigador; con
el fin de obtener informacion y conocer la problematica; frecuentemente el
entrevistado es una persona conocedora de la materia de investigacion,
mediante la entrevista se dio a conocer los procesos principales del sistema, los
cuales fueron descritos en el proceso de especificacion de requisitos del
estandar IEEE 830, segun Buitrén et al. (2018) este estandar incluye dentro de
sus partes esenciales, informacién sobre interfaces externas, funciones,
requisitos de desempefio, requisitos logicos de base de datos, restricciones de

disefio y atributos del software entre otros aspectos importantes del software.
2.2. DESARROLLAR LA SOLUCION DE SOFTWARE.

Una vez determinado los requerimientos y definida la arquitectura de software,
se desarrolld la solucidon del sistema, para esto fue necesario el uso de la
metodologia XP, la cual permite la adecuada ejecucion de los proyectos de
software cuyo enfoque es disciplinado y flexible, de bajo riesgo de software, con
capacidad para gestionar requisitos cambiantes a lo largo de la implementacién
y en cuyo proceso participan tanto desarrolladores como clientes (Anwer, 2017).



De esta metodologia se usaron las siguientes fases:

2.2.1. PLANIFICACION

De acuerdo con Supriyatna (2018) en esta fase se inicia con la recoleccion de
requisitos del sistema que permite a los usuarios comprender procesos de
negocio y obtener una imagen clara de las principales caracteristicas,
funcionalidades y salidas deseadas, en base a aquello, se procedi6 a realizar
reuniones diarias para definir los entregables mediante historias de usuarios
donde se describio las caracteristicas principales que el sistema debe contener

para posteriormente agrupar las historias de usuarios y definir el plan de trabajo.

2.2.2. DISENO

Supriyatna (2018) describe que la fase disefio es donde se realiza el modelado
del sistema basado en los resultados del andlisis de necesidades obtenidas, para
el modelado del sistema se hizo énfasis en los disefios simples de las interfaces
del sistema por cada mdédulo, ademas de hacer uso de tarjetas CRC (Clase-
ResponsabilidadColaborador), segun Lara & Figueroa (2020) la metodologia XP
estimula el uso de las tarjetas CRC como un mecanismo eficaz para pensar en
el software en un contexto orientado a objetos con la finalidad de organizar las

clases orientadas a objetos que fueron relevantes para el sistema.

2.2.3. CODIFICACION

Anwer et al. (2017) describe que, en la actividad de codificacion, se programa el
cbdigo basandose en las historias seleccionadas teniendo en cuenta lo que se
plante6é durante la fase de disefio, por lo tanto, considerando las fases previas
de la metodologia, se crearon los servicios API REST en ASP.NET Core 3.1 para
el desarrollo del backend en conjunto con SQL Server como sistema gestor de
base de datos, ademéas se hizo uso del framework de angular 8.3 para el
desarrollo del frontend, finalmente con integraciéon de ambos se permitio la

manipulacion de datos desde el sistema web.

2.2.4. PRUEBAS

Supriyatna (2018) afirma que esta etapa la determina el usuario y se centra en

las caracteristicas y funcionalidad de todo el sistema revisado. Esta es la etapa



donde fue evaluado el sistema web, para esto fue necesario probar el sistema
desarrollado mediante pruebas unitarias pertinentes para verificar el correcto
funcionamiento del panel de control, teniendo en cuenta las especificaciones
necesarias para completar sus funcionalidades, al encontrar errores y bug del
sistema se procediod a su correspondiente correccion y ejecucion de las pruebas

de aceptacion.

2.3. COMPROBAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL
PANEL DE CONTROL.

En esta fase se procedié a realizar las pruebas de integracion del Panel de
Control con la aplicacion movil Red Alumni, esta hizo consumo de los servicios
API REST, para ser agregada como aplicacion administrable desde el sistema,
se encontraron errores los cuales fueron corregidos y evidenciados en el control
de cambios de ambos proyectos, ademéas de aspectos no funcionales como
calidad o seguridad, finalmente se realiz6 un manual de programador para

futuras actualizaciones del sistema (Ospina, 2018).

2.4. IMPLEMENTAR EL PANEL DE CONTROL EN UN
SERVIDOR WEB.

Al terminar la fase de la prueba y evidenciar errores y corregirlos se procedio a
desplegar el sistema, segun Yeja & Rubier (2016) argumentan que el proceso de
desplegar es el acto de ejecutar las actividades que permiten la disponibilidad
del sistema para la utilizacion de los usuarios, por ultimo, se llevé a cabo la

capacitacion del personal de la UDC encargado de la administracion del sistema.



CAPITULO lIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En este apartado se trabajaron los objetivos con base a lo planteado en el

capitulo de desarrollo metodologico de la intervencion.

3.1. DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DEL PANEL DE
CONTROL.

Para el desarrollo del sistema web inicialmente se procedi6 a realizar el
levantamiento de la informacién y determinacion de los requerimientos, para ello
se elabor6 un formulario de entrevista de tipo abierta con seis preguntas la cual
se realizo los dias 19 y 20 de abril de 2021 gracias a la ayuda de 2 empleados
de la UDC que generosamente nos brindaron su tiempo para contestar el
cuestionario, y al encargado de la UDC el Ing. Alfonso Thomas Loor Vera, la
misma que se realizé por Google Meet, de la cual se obtuvo como resultado las
caracteristicas del sistema y las tecnologias con las cuales se iba a desarrollar
(Anexo 1).

Con el analisis de la informacion obtenida en la entrevista se realizo la
especificacion de requisitos de software (Anexo 2), donde se establecié el
alcance, notaciones y definiciones, referencias, perspectivas del producto,
funciones del producto, caracteristicas de usuario, restricciones, suposiciones,
dependencias, requisitos futuros, diagramas, requerimientos especificos y la

base de datos.

Cuadro 1. Analisis de la entrevista

N° Pregunta Analisis

Soluciones a la medida.
i L ) Creacion de aplicaciones moviles.
Cudles son las actividades que realiza la
ubC Optimizacion de tus procesos, permitiendo que se
ejecuten de forma agil y facilitando el monitoreo y

seguimiento de cada uno de ellos.

Cuales son las tecnologias de desarrollo que  Para el Backend Asp .net Core y para el Frontend

utiliza la UDC Angular.
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En base al Trabajo de Integracion Curricular

Optimizar el tiempo de actualizacién de las

3 propuesto, ¢ Qué objetivo cumplira el sistema

planteado para la UDC

aplicaciones moviles.

Cuentan con aplicaciones moviles

desarrolladas por la UDC

Si y actualmente hay en desarrollo.

5  Cual seréa la funcién del sistema

Gestionar parte de la interfaz de las aplicaciones,

sus usuarios, modulos, contenido y naotificaciones.

Quiénes seran los encargados de

administrar el sistema a desarrollar

Personal de la UDC.

Dentro de los resultados de la entrevista se determind a los interesados que

estuvieron en cada uno de los procesos del desarrollo de la aplicacion. En el

Cuadro 2 se detallan los interesados con su respectivo cargo y relevancia.

A continuacioén, detalles de los datos de los expertos

Cuadro 2. Interesados o Stakeholders

Nombre Cargo Relevancia en el proyecto
Tomas Administrador Alta
Edwin Tutor Alta
Loayza Desarrollador Media
Fausto Desarrollador Media

Con el andlisis de la entrevista fue posible analizar y sintetizar la informacion, la

cual sirvio para conocer y describir los requerimientos funcionales que se

muestran en el Cuadro 3 y los Requisitos no funcionales que se muestran en el

Cuadro 4.

Cuadro 3. Requerimientos Funcionales del sistema

Ref.# Requerimiento

Funcién

Rol

Configuracion Verificar

del sistema RFO1

usuario.

autentificacion de

El sistema pedira los correspondientes
datos del usuario para ingresar al
sistema los cuales son el correo
institucional y contrasefia, luego el
sistema verificard en la base de datos
que los datos ingresados sean correctos

Administrador
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para dar acceso al siguiente maddulo
principal.

RF02

Validacion de
cuenta.

El sistema enviard una direccion de
confirmacion al correo institucional para
que el usuario de confirme la validacién
de su cuenta accediendo al link o
ingresando el codigo enviado.

Administrador

RFO3

Informacion de
perfil.

El sistema mostrara la informacién de
usuario

Administrador

RF04

Agregar
administrador.

El administrador debera de ingresar los
datos personales, correo institucional y
contrasefia para el nuevo administrador
y el sistema comprobara que estos datos
no existan, para guardarlos en la base de
datos.

Administrador

RF05

Consultar
administradores.

El sistema comprobaréa la existencia de
administradores en la base de datos y
los mostrara en pantalla.

Administrador

RF06

Modificar
administrador.

El administrador podra modificar sus
propios datos y el sistema comprobara
que los datos a modificar sean correctos
para que se actualicen en la base de
datos del sistema.

Administrador

RFO7

Eliminar
administrador.

El sistema comprobara las credenciales
del administrador activo, y podra
escoger a un administrador para
eliminarlo, el sistema verificara si existen
mas de un administrador para poder
eliminarlo y también comprobara que el
administrador al que se quiere eliminar
no sea el mismo administrador activo.

Administrador

RFO8

Cambiar
contrasefia

El sistema comprobara la existencia las
credenciales del administrador vy
comparara la contrasefia que ingrese el
usuario con la de contrasefia de la base
de datos si son iguales se cambiara la
contrasefia.

Administrador

RFO09

Restauracion de
contrasefia

El sistema pedira el correo institucional
al usuario y lo comparara con el correo
de la base de datos si son iguales se
cambiara la pedird que ingrese nueva
contrasefia.

Administrador

RF10

Historial de
accesos y
cambios del
administrador.

Una vez escogida esta opcion de la
configuracion del sistema se generara
un reporte de los administradores que
han estado activos Ultimamente y las
actividades realizadas por ellos.

Administrador

Creacion de
apps

RF11

Agregar app.

El sistema solicitara los datos necesarios
como el nombre de la app, logo, claves
APIs y descripcion de la app para poder
agregarla el sistema verificara si la app
no estd registrada como también

Administrador
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verificard que los datos ingresados sean
correctos para poder insertarla en la
base de datos.

Administracién

RF12
de apps

Insertar
contenido.

El administrador debera de ingresar
contenido en los formularios de este
modulo  como  titulos,  subtitulos,
parrafos, color a escoger e idioma a
escoger de la aplicacién seleccionada,
cuando el administrador inserte esta
informacion el sistema comprobara si los
textos cumplen con el numero de
caracteres minimos, color vélido e
idioma disponible, si todo es correcto el
sistema almacenard correctamente la
insercién de datos.

Administrador

RF13

Editar contenido.

El sistema solicitara los
correspondientes datos de ingreso para
modificar luego verificard que no haya
espacios en blanco, si los textos
cumplen con el nimero de caracteres
minimos, color vélido e idioma
disponible, si todo es correcto el sistema
almacenara correctamente la insercion
de datos.

Administrador

RF14

Eliminar
contenido.

El sistema mostrara los administradores
el contenido de cada aplicacion y el
administrador  podra  eliminar el
contenido seleccionado por el
administrador.

Administrador

RF15

Insertar archivo.

El administrador debera de insertar
archivos como iméagenes o videos en los
formularios de este médulo, cuando el
administrador inserte los archivos el
sistema comprobara si los archivos
cumplen con los requisitos como el
formato y las dimensiones, si todo es
correcto el sistema almacenara
correctamente la insercién de archivos.

Administrador

RF16

Editar archivo.

El sistema solicitara los
correspondientes datos de ingreso para
modificar, luego verificar que no existan
espacios en blanco, si los archivos
cumplen con los requisitos como el
formato y las dimensiones, si todo es
correcto el sistema almacenara
correctamente la insercion de archivos.

Administrador

RF17

Eliminar archivo.

El sistema mostrara los administradores
los archivos de cada aplicacion y el
administrador  podra  eliminar  los
archivos seleccionados.

Administrador

RF18

Enviar
notificaciones

El sistema solicitara los
correspondientes datos de ingreso para
agregar luego verificard que no haya
espacios en blanco, si los textos
cumplen con el nimero de caracteres
minimos, color vélido e idioma
disponible, si los archivos cumplen con
los requisitos como el formato y las

Administrador
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dimensiones, en el caso de ningun error
los guardara en la base de datos.

RF19

Historial de
notificaciones

El sistema guardara en la base de datos
el historial de cada notificacion
perteneciente a una aplicacion movil
luego de que un administrador las haya
enviado, como también el mismo
administrador podra ver todo el historial
de notificaciones enviadas.

Administrador

RF20

Activar
notificacion.

El sistema comprobara que las
notificaciones a activarse no se
encuentran ya activadas si se encuentra
modo activo no se realizard ninguna
accion.

Administrador

RF21

Deshabilitar
notificacion

El sistema comprobara que las
notificaciones a deshabilitarse no se
encuentran ya deshabilitadas, si se
encuentran en modo inactivo no se
realizara ninguna accion

Administrador

RF22

Agregar rol

El sistema pedira el dato del nuevo rol a
ingresar, como el nombre del rol y luego
el sistema comprobara que este dato no
existe en la base de datos para que se
puedan guardar correctamente y no
existan duplicados.

Administrador

RF23

Consultar roles.

El sistema comprobara la existencia de
roles en la base de datos y los mostrara
en pantalla.

Administrador

RF24

Modificar rol.

El sistema mostrara los roles existentes
en la base de datos y se escogera a uno
para cambiar sus datos luego se
comprobara que el nuevo dato se ha
ingresado correctamente para que a
posteriori el sistema con el id del rol
guarde en la base de datos el nuevo dato
modificando asi el nombre anterior del
rol

Administrador

RF25

Eliminar rol

El sistema comprobara las credenciales
del administrador logueado antes de
eliminar a un rol.

Administrador

RF26

Agregar usuario

El sistema pedira los datos del nuevo
usuario a ingresar, como el nombre del
usuario, correo institucional y contrasefia
luego el sistema comprobara que estos
datos no existan en la base de datos
para que se puedan guardar
correctamente y no existan duplicados.

Administrador

RF27

Consultar
usuarios

El sistema comprobara la existencia de
los usuarios de las apps en la base de
datos y los mostrara en pantalla.

Administrador

RF28

Modificar usuario

El sistema mostrara los usuarios
existentes en la base de datos y se
escogera a uno para cambiar sus datos
luego se comprobara que los nuevos
datos se han ingresado correctamente
para que a posteriori el sistema con el id

Administrador
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del usuario guarde los nuevos datos
modificando asi los datos del usuario en
la base de datos

RF29

Eliminar usuario.

El sistema comprobara las credenciales
del administrador logueado antes de
eliminar a un usuario

Administrador

RF30

Agregar modulo

El sistema pedira los datos del nuevo
modulo a ingresar, como el nombre del
modulo y su categoria y luego el sistema
comprobara que estos datos no existan
en la base de datos para que se puedan
guardar correctamente y no existan
duplicados.

Administrador

RF31

Consultar
maodulos

El sistema comprobara la existencia de
modulos en la base de datos y los
mostrara en pantalla.

Administrador

RF32

Modificar
modulo.

El sistema mostrarda los maodulos
existentes en la base de datos y se
escogera a uno para cambiar sus datos
luego se comprobara que el nuevo dato
se ha ingresado correctamente para que
a posteriori el sistema con el id del
moédulo guarde en la base de datos el
nuevo dato modificando asi el nombre
anterior del médulo

Administrador

RF33

Eliminar médulo.

El sistema comprobara las credenciales
del administrador logueado antes de
eliminar un modulo

Administrador

RF34

Habilitar médulo

El sistema comprobara que el médulo a
habilitarse no se encuentra ya habilitado
si es asi no se realizara ninguna accion,
caso contrario lo habilitara

Administrador

RF35

Deshabilitar
modulo

El sistema comprobara que el modulo a
deshabilitarse no se encuentra ya
deshabilitado si es asi no se realizara
ninguna accién, caso contrario lo
deshabilitara

Administrador

RF36

Usuarios activos

El sistema registrara las nuevas cuentas
abiertas desde la app, asi como de su
pagina web, y también las veces que los
usuarios han vuelto a ingresar a sus
cuentas en el trascurso del mes

Administrador

RF37

Tiempo de uso
de la aplicacion.

El sistema contabilizara en minutos y
segundos el tiempo entre que cada
usuario inicia sesién en la app hasta que
la cierra, mostrando asi el tiempo minimo
capturado o maximo y un promedio.

Administrador

RF38

Tasa de
retencion y
usabilidad.

El sistema registrard las sesiones
activas de usuarios por horas para
determinar si hacen uso de la aplicacién
por el dia o por la noche, luego
determinara desde que dispositivos son
las sesiones activas

Administrador
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Experiencia de El sistema contabilizard el numero total
RF39 usuarioyflujode de visitas a cada una de nuestras Administrador
navegacion pantallas de la app.

Cuadro 4. Requerimientos No Funcionales del sistema

Identificador Nombre
RNF-1 Requerimientos de rendimiento
RNF-2 Requerimientos de disefio
RNF-3 Requerimientos de interfaz externas
RNF-4 Disponibilidad
RNF-5 Requerimientos de desarrollo
RNF-6 Seguridad
RNF-7 Mantenimiento

3.1.1. ARQUITECTURA

Una vez terminada la entrevista y realizado el analisis y sintesis de la informacion
se realizo la arquitectura del software para establecer el procesamiento de la
informacion y que garantice el servicio de suministrar informacioén cuando sea
requerido con el fin de proporcionar un mejor servicio a los usuarios por lo cual
se eligié el modelo cliente-servidor Figura 1

D Servidor de
= - o apl Aplicaciones
HITP REQUESTS

=
s rsson T s mesPONSE
Base de Datos
Loy

Tormina

Figura 1. Arquitectura del Software
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3.2. DESARROLLAR LA SOLUCION DE SOFTWARE.

Este objetivo fue desarrollado con la metodologia XP, en el que se deben cumplir

con las cuatro fases propuestas: planificacion, disefio, desarrollo y pruebas.

3.2.1. PLANIFICACION

Con base a la informacion analizada en la entrevista y los requerimientos del
sistema se definieron las historias de usuario de las cuales se pudo obtener con
detalle las exigencias del cliente para el sistema. El cuadro 0.0 resume las

historias de usuarios.

Cuadro 5. Lista de entregables

# Nombre Tiempo (Dias) Responsable
1 Administracion 15 Fausto Loor
2 Administrar apps 10 Fausto Loor
3 Tipo de Usuarios 10 Fausto Loor
4 Usuarios 20 Fausto Loor
5 Modulos y submédulos 30 Roberto Loayza
6 Contenido 25 Roberto Loayza
7 Notificaciones 20 Roberto Loayza
8 Métricas 20 Roberto Loayza

A continuacion, se detalla la descripcion de cada entregable de acuerdo al orden

presentado en la lista:

ENTREGABLE 1. ADMINISTRACION

Cuadro 6. Entregable Administracion

ID Enunciado de la historia

Rol: Administracién

01 Descripcion: El sistema permite al administrador crear, modificar, eliminar

usuarios, asi como iniciar sesion y restaurar las contrasefias de los usuarios
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Finalidad: Gestionar el sistema.

ENTREGABLE 2. ADMINISTRAR APPS

Cuadro 7. Entregable Administrar Apps

ID Enunciado de la historia

Rol: Administracién

02 Descripcidn: El sistema permite al administrador crear, modificar, eliminar
apps, asi como agregar imagenes para el slider de cada app.

Finalidad: Gestionar las apps del sistema.

ENTREGABLE 3. TIPOS DE USUARIOS

Cuadro 8. Entregable Tipos de usuarios

ID Enunciado de la historia

Rol: Tipos de usuarios

03 Descripcion: El sistema permite al administrador crear, modificar y eliminar
tipos de usuarios.

Finalidad: Gestionar a los tipos usuarios del sistema.

ENTREGABLE 4. USUARIOS

Cuadro 9. Entregable Usuarios.

ID Enunciado de la historia

Rol: Usuarios

04 Descripcidn: El sistema permite al administrador crear, modificar y eliminar

usuarios.
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Finalidad: Gestionar a los usuarios del sistema.

ENTREGABLE 5. MODULOS Y SUBMODULOS

Cuadro 10. Entregable médulos y submédulos

ID Enunciado de la historia

Rol: Médulos y submaddulos

05 Descripcidn: El sistema permite al administrador crear, modificar y eliminar
Médulos y submaodulos.

Finalidad: Gestionar a los médulos y submédulos del sistema.

ENTREGABLE 6. CONTENIDO

Cuadro 11. Entregable Contenido

ID Enunciado de la historia

Rol: Contenido

06 Descripcion: El sistema permite al administrador crear, modificar y eliminar
contenido y archivos

Finalidad: Gestionar al contenido del sistema.

ENTREGABLE 7. NOTIFICACIONES

Cuadro 12. Entregable Notificaciones

ID Enunciado de la historia

07 Rol: Notificaciones
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Descripcion: El sistema permite al administrador crear, modificar y eliminar

notificaciones.

Finalidad: Gestionar las notificaciones del sistema.

ENTREGABLE 8. METRICAS

Cuadro 13. Entregable Métricas.

ID Enunciado de la historia

Rol: Métricas

08 Descripcion: El sistema debe permitir al administrador visualizar las
métricas del sistema.

Finalidad: Visualizar las métricas del sistema.

La forma en como el usuario interactlia con el sistema web, esta representada
mediante el caso de uso de la Figura 2 y del diagrama de clases en la Figura 3
en donde se detallan atributos, métodos, relaciones entre clases, para describir

el comportamiento del sistema con el usuario final.

3.2.2. DISENO

El ERS facilité la elaboracion de la base de datos (Figura 5), la cual fue
implementada con el motor de base de datos MySQL. La base de datos del

sistema también se encuentra en el Anexo 2 de este trabajo
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+Consuftar() +Consultar() -
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+Eliminar() +Eliminar) 0.4 -Tipo: VARCHAR
+ Agregar()
+Consultarf)
+Madificar()
Submodulos
P Modulos +Eliminar()
- ldSubmodutos: INT —_—
~id Inferior- VARCHAR - idModulo: INT Tipos_usuarios
- id_Modulos:VARCHAR - Nommhre; VARCHAR
Tidaplicacion: INT | - Estado: BOOLEAN - idRol: INT
B L@ - idapicacion: INT -Descripcion: VARCHAR
+ Agregar()
+Consultar() + Agregar()
hodiicar() +Consultar() + Agregar()
+Madificar() +Consultarf)
+Eliminarf) +Madificar()
+Eliminar()

0.0
Contenido 0.
Archivos - o
';,'d,'? 'Er,'m:(':mn - Titulos: VARCHAR idtialo INT
Descripdion: VARCHAR - Substudos: VARCHAR - Nombre: VARCHAR
..n‘:mﬂm. INT - Parrafos: VARCHAR - Descripeion: VARCHAR
- Color : VARCHAR - idModulo: INT
+ Agregar() - Idioma: VARCHAR
+Consultar) - idModulo INT + Agregar()
+Modificar]) +Consultar()
+Eliminarf) + Agregar() +Madificar()
+Consultar() +Eliminar(}
+odilicar()
+Eliminar()

Figura 3. Diagrama de Clases
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Figura 5. Base de Datos del sistema Panel de Control

DISENO DE INTERFACES

La metodologia XP sugiere disefias interfaces simples y sencillas, procurando
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tipo_modulos

? WTipomodulos
Tipo

Eiminado

hacerlo menos complicado pero que sea entendible e intuitivo, a la larga costara

menos tiempo y esfuerzo en desarrollar.

A continuacién, se detallan las interfaces de prueba del panel de control para

aplicaciones moviles.
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Login

En esta interfaz se solicitara sus administrados sus datos de acceso.

Panel de Control

Figura 6. Disefo del acceso mediante credenciales

Inicio

Interfaz inicial del sistema donde tendra las opciones para seleccionar como se

detalla en el sidebar.

Panel de control Perfil

nicio

Meticas Panel de control

Documentacion

Figura 7. Disefio de pagina principal

Aplicaciones

En la opcién aplicaciones se llenaran los datos generales de las aplicaciones,

ademas de agregar sliders, roles, usuarios y contenido.
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Figura 8. Disefio de editar app

Slider

Apartado donde el usuario podra afiadir y eliminar imagenes que se mostraran

en la aplicacion como anuncios.

Figura 9. Disefio de slider

Tipo de usuario

El administrador puede afadir nuevos tipos de usuarios dependiendo los
requerimientos de la nueva aplicacion.
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General Slider Roles. Usuarios Modulos Contenido Q

|Agresar tipo deusuario|
Rl - Aeciones
Docertes modl 4 W
Remaperpage 8 v 1=lof < >

Figura 10. Disefio de tipo de usuarios

Usuarios

Se podré agregar nuevos usuarios desde el panel de control en caso de ser
necesario editar o eliminar.

General  Slider Roles Usuarios Modulos  Contenido Q

Nombre Apellido Telefono Correa Foto Acclone

Juan Lopez 098723232 juans@gmail.com . L W

Luis Dias 0023423423 juns@gmail com ' AN

Francisco Marin '° L W
hemeperpage § v 1-3013 < >

Figura 11.Disefio de usuarios

Moédulos y submodulos
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Se podra agregar desde el panel de control médulos y submodulos asi como
poder inhabilitar a conveniencia cada uno de ellos.

General  Slider Roles Usuarios Modulos Contenido Q

Nombr Orgen Estae Acciones Nomar Order Estao Acciones
aumnos 1 ) B 24 ¥ Primer semestre 1 o - 4 ¥
Hems perpage: § Tof < ) ‘sequndo semesire 2 o AN
SAFSAF Terer Semeste Wi we VAN
Rers g § L
Figura 12 Disefio de médulos

Contenido

El administrador puede agregar imagenes contenido y darle formato
como estilos.

Modulos: ~

Figura 13. Disefio de contenido

Usuarios del sistema
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Se podran agregar administradores, modificar su informacion y eliminar

administradores.

“eetes conee
LW
LW
LW
LW

os0621374 fausto loorGespam eduec
0906213714 Rrgelonza@espameds e
0%06213714 soorespomeduec

0906213714 edvinmorensdI@espam esa e

B = 9 e ¢

- R B
g rogr

Figura 14. Disefio de usuarios del sistema

Notificacion
En la siguiente interfaz el administrador podra enviar notificaciones en tiempo

real a dispositivos moviles de las aplicaciones registradas en el panel de control.

© Difusion PANEL DE CONTROL

© Predeterminado

© Enviar Ahora
© Programar

Figura 15. Disefio de notificacion

Métricas

Se podrén visualizar la actividad de las aplicaciones y la interaccion entre los

usuarios y sus modulos.
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Metricas

Documentacion

Figura 16. Disefio de métricas

Documentacion

Por ultimo, se enlistara las APIs con su direccion para poder ser consumidas.

Metricas Documentacion API

Inicio localhost / aplicaciones / APIKEY
Aplicaciones

Usuarios

Notificaciones

Metricas

Documentacion

Redes sociales

Figura 17. Disefio de documentacion

3.2.3. CODIFICACION

El desarrollo del sistema web se llevé a cabo bajo el lenguaje de programacion
C# siguiendo el patron Cliente - Servidor del framework Angular 8.3 con conexién
a la base de datos SQL Server, considerando los requerimientos definidos en el
ERS y lo planificado en la primera fase de la metodologia XP se desarrollaron

APIs para ser consumidas desde las aplicaciones moviles, este modelo fue
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estructurado para tener un software como servicio. El codigo fuente fue escrito

con el editor de texto Visual Studio Code.

ENTREGABLE 1. ADMINISTRACION

El sistema permite al administrador crear, modificar y ocultar usuarios, asi como iniciar

sesion y restaurar las contrasefias de los usuarios.

Cuadro 14. Historial de tareas de la Gestion de Usuarios

Historial de tareas Descripcion Estado

Seleccionar tablas » ] ]
Se procedio a seleccionar las tablas correspondientes .
desde la base de ] ) Terminado
para ejecutar las respectivas consultas.
datos

Realizar las API Se procedio a crear las API de consumo necesario. Terminado

) Se cred una interfaz amigable y de facil interaccion _
Crear la interfaz ) Terminado
para el usuario.

USUARIOS 6

= PANEL DE CONTROL Agregar Usuario Administradores

+8 Agregar Nuevo Usuario

Fiter

Nombre Apellido Telefono treq Folo  Acclones

fausto juan 0996213714 fausto.loor@espam.edu.ec 72 |
jorge loayza 0996213714 jorge.loayza@espam.edu.ec AN |
tomas Ioor 0996213714 aloor@espam.edu.ec o 72 |
Juan perez 0967054437 juanito@espam.edu.ec AN |

Figura 18. Gestion Administracién

ENTREGABLE 2. TIPOS DE USUARIOS

El sistema permite al administrador crear, modificar y ocultar tipos de usuarios.
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Cuadro 15. Historial de tareas de la Gestion Tipos de Usuarios

Historial de tareas Descripcion Estado

Seleccionar tablas By ) )
Se procedio a seleccionar las tablas correspondientes .
desde la base de ) ) Terminado
para ejecutar las respectivas consultas.
datos

Realizar las API Se procedio a crear las APl de consumo necesario. Terminado

) Se cred una interfaz amigable y de facil interaccion .
Crear la interfaz ) Terminado
para el usuario.

DASHBOARD 6

General Slider Roles Usuario Jsuarios Méddulos

—
PANEL DE CONTROL

Mi Aplicacion Mévil : Ingles

+8 Agregar Nuevo Tipo de Usuario

Entormo

alumnos movil

NY
-

profesores movil

ex alumnos movil

Figura 19. Gestion Tipos de Usuarios

ENTREGABLE 3. USUARIOS

El sistema permite al administrador crear, modificar y ocultar usuarios

Cuadro 16. Historial de tareas de la Gestion Usuarios

Historial de tareas Descripcion Estado

Seleccionar tablas » ) ]
Se procedio a seleccionar las tablas correspondientes .
desde la base de ) ) Terminado
para ejecutar las respectivas consultas.
datos

Realizar las API Se procedio a crear las APl de consumo necesario. Terminado
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) Se cred una interfaz amigable y de facil interaccion ]
Crear la interfaz ) Terminado
para el usuario.

DASHBOARD o

—
PANEL DE CONTROL

General Slider Roles Usuario Usuarios Médulos Contenido

Mi Aplicacién Mévil : Ingles

+8, Agregar Nuevo Usuario

Nombre Apellide Telefon: Fotc

. ane -

jorg loayza 0967054437 ewerew@hotmailes  Ei 2 W
licer mero 032432423 9@.com 2 W
juan luis 087667554 qwwg@dsds.com 2 W

Figura 20. Gestion Usuarios

ENTREGABLE 4. MODULOS Y SUBMODULOS

El sistema permite al administrador crear, modificar y ocultar médulos y submédulos.

Cuadro 17. Historial de tareas de la Gestion de Médulos y Submédulos

Historial de tareas Descripcion Estado

Seleccionar tablas » ) ]

Se procedio a seleccionar las tablas correspondientes ]
desde la base de } ] Terminado
dat para ejecutar las respectivas consultas.

atos

Realizar las API Se procedio a crear las API de consumo necesario. Terminado

) Se cred una interfaz amigable y de facil interaccion ]
Crear la interfaz ) Terminado
para el usuario.
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M Recuperacon de contraser X | @ Swagger Ul X P Panelde Control X 6 Mestzo-bhwuiqe  ® X | [ Pinificacion Panetde cont. X | @ 22) Wnatapp x| + -

€« C O localhost4200/a

H Aplicaciones (@ YouTube

DASHBOARD @

PANEL DE CONTROL

Médulo : SubMédulo :
-+ Agregar Nuevo Modulo -+ Agregar Nuevo Submodulo
Filter Filler
Esta Not
Autenticacion ® - 2 & No data matching the fifter
Registros ® AN e
Resetear_contraser ® 2 &
Bolsa_de_empleo » 2 W
Formacion_continu ® 2 B
5 - >

n P Escribe aqui para buscar

Figura 21. Gestion Médulos y Submddulos

ENTREGABLE 5. CONTENIDO

El sistema permite al administrador crear, modificar y ocultar contenido.

Cuadro 18. Historial de tareas de la Gestion de Contenido

Historial de tareas Descripcion Estado

Seleccionar tablas » ) ]
Se procedio a seleccionar las tablas correspondientes .
desde la base de ) ) Terminado
para ejecutar las respectivas consultas.
datos

Realizar las API Se procedio a crear las API de consumo necesario. Terminado

) Se cred una interfaz amigable y de facil interaccion _
Crear la interfaz ) Terminado
para el usuario.
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DASHBOARD -

—
PANEL DE CONTROL

General Slider Roles Usuario Usuarlos Médulo Contenido

Administrar

Paragraph viIBI @i == @« BvEAyo

Limpiar Guardar

Figura 22. Gestion Contenido

ENTREGABLE 6. NOTIFICACIONES

El sistema permite al administrador crear, modificar y ocultar notificaciones.

Cuadro 19. Historial de tareas de la Gestion de notificaciones

Historial de tareas Descripcion Estado

Seleccionar tablas y ] ]
Se procedio a seleccionar las tablas correspondientes ]
desde la base de ) ) Terminado
para ejecutar las respectivas consultas.
datos

Realizar las API Se procedio a crear las APl de consumo necesario. Terminado

) Se cred una interfaz amigable y de facil interaccion ]
Crear la interfaz ) Terminado
para el usuario.




NOTIFICACIONES

PANEL DE CONTROL

_ _

-] A ESPAMMELA A ~

Figura 23. Gestion Notificaciones

ENTREGABLE 7. METRICAS

El sistema permite al administrador visualizar las métricas del sistema.

Cuadro 20. Historial de tareas de la Gestion de Métricas
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Historial de tareas Descripcion Estado
Seleccionar tablas » ) ]
Se procedio a seleccionar las tablas correspondientes ]
desde la base de } ] Terminado
para ejecutar las respectivas consultas.
datos
Realizar las API Se procedio a crear las API de consumo necesario. Terminado
) Se cred una interfaz amigable y de facil interaccion )
Crear la interfaz Terminado

para el usuario.




METRICAS : -

SILVIO ENRIQUE ALCIVAR ZAMBRANO

SILVIO ENRIQUE ALCIVAR ZAMBRANO

SILVIO ENRIQUE ALCIVAR ZAMBRANO

SILVIO ENRIQUE ALCIVAR ZAMBRANO

3.3. COMPROBAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL

Eover s dater
1/23/2022 - 1/31/2022 [l “ n

Computacion Eventos
Computacion Noticias
Computacion Perfil

Computacion Trayectoria_estudiantil

Figura 24. Gestion Métricas

PANEL DE CONTROL.

01/30/2022 19:46:52

01/30/2022 19:46:55

01/30/2022 19:47:.01

01/30/2022 19:47:03
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Se procedio a realizar la integracion del panel de control con la aplicacion movil

red Alumni comprobado las funcionalidades del panel se encontraron varios

errores y bug los cuales fueron registrados y corregidos a posteriori por el

personal desarrollador en una actualizacion del sistema ademas se realizé el

manual de programador Anexo 5 donde se describo los requerimientos y disefio

del sistema en el que los desarrolladores pueden tomar como punto de partida.

Figura 25. Integracion del Panel de control y Red alumni



36

3.4. IMPLEMENTAR EL PANEL DE CONTROL EN UN
SERVIDOR WEB.

La implementacion del sistema no se realizé en el servidor del departamento de
tecnologia de la ESPAM MFL como se tenia planeado en un principio, a causa
de la pandemia Covid-19 y sus variantes que enfrentamos por lo cual no vimos
obligado a implementarlo de forma local y finalmente se implementé el sistema
por fases o iteraciones detalladas en el Cuadro 21, las cuales se iban revisando

con el cliente y actualizando en el servidor en el transcurso de todo el proyecto.

Cuadro 21. Iteraciones de implementacién

Entregable Fecha de publicacion Responsable Estado
Administracion 01/01/2022 Roberto Loayza Correcto
Administrar apps 01/01/2022 Fausto Loor Correcto
Tipo de Usuarios 01/01/2022 Fausto Loor Correcto

Usuarios 01/01/2022 Fausto Loor Correcto
Médulos y submédulos 01/01/2022 Fausto Loor Correcto
Contenido 01/01/2022 Fausto Loor Correcto
Notificaciones 01/01/2022 Fausto Loor Correcto
Métricas 01/01/2022 Fausto Loor Correcto

Figura 26. Sistema web instalado y publicado



CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

e La entrevista realizada al departamento de administracion de la UDC
permiti6 conocer los requerimientos del sistema, con base en esta
informacion se determinaron los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema.

e Con la utilizacién de la metodologia XP se logro realizar cada uno de los
requerimientos planteado en el ERS, lo que permitié desarrollar la
solucion de software cumpliendo con cada fase de la metodologia en
contacto directo con el cliente.

e Para comprobar el correcto funcionamiento del sistema web panel de
control se contd con la ayuda de la aplicacion maovil red alumni, en la cual
se corroboro la integracion del sistema de forma global logrando cambios
en la aplicacion movil desde el panel de control.

e Laimplementacién se ejecut6 en un servidor local ahi mismo se realizaron
las pruebas de sistema, en las cuales se corroboro el desenvolvimiento

del sistema y el correcto consumo de los servicios APl REST.
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RECOMENDACIONES

Los autores del presente trabajo recomiendan el uso de la entrevista
siendo esta una de las herramientas para la recoleccion de informacién
técnica de los procesos necesarios para determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales que satisfagan las necesidades de la
empresa.

Al desarrollar la solucion de software se debe ejecutar la metodologia y
para cumplir con los objetivos planteados se debe ejecutar las fases de la
metodologia, asimismo se debe cumplir con el cronograma del proyecto
para que no existan retrasos con la entrega del sistema, ademas es
recomendable entregar el codigo fuente del sistema a las instituciones
donde se ejecutan proyectos.

Al momento de comprobar el correcto funcionamiento del sistema web es
necesario presentar un manual de usuario para que los usuarios se
puedan guiar de forma mas rapida al momento de consumir las API’s que
le permitan controlar su aplicacion movil desde el panel de control.

Dado que el sistema fue desplegado de forma local se recomienda
implementarlo en un servidor para que pueda ser utilizado por las

aplicaciones moviles de la Universidad.
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ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTA

ANEXO 1.A DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

Formato de la entrevista dirigida al encargado de la UDC de la Carrera de
Computacion de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lopez.

Objetivo: Obtener informacién para el desarrollo del trabajo de la Unidad de
Integracion Curricular.

Entrevistado: Ing. Thomas Alfonso Loor Vera, Mgtr.
Fecha: _09/06/2021

1) ¢Cudles son las actividades que realiza la UDC?
e Soluciones a la medida.
e Creacién de aplicaciones méviles.
e Optimizacién de tus procesos, permitiendo que se ejecuten de forma
agil y facilitando el monitoreo y seguimiento de cada uno de ellos.

2) ¢Cudles son las tecnologias de desarrollo que utiliza la UDC?
Para el Backend Asp .net Core y para el Frontend Angular.

3) En base al Trabajo de Integracion Curricular propuesto, ¢Qué objetivo

cumplira el sistema planteado para la UDC?

Optimizar el tiempo de actualizacion de las aplicaciones maviles.
4) ¢Cuentan con aplicaciones moviles desarrolladas por la UDC?

Siy actualmente hay en desarrollo.

5) ¢Cual seralafuncion del sistema?
Gestionar parte de la interfaz de las aplicaciones, sus usuarios, médulos,
contenido y notificaciones.

6) ¢Quiénes seran los encargados del sistema a desarrollar?

Personal de la UDC.
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ANEXO 1.B ENTREGABLE DE LA ENTREVISTA

(§)ESPAM

e - T a
\&/ sscum, supencr rolEchics '~,...,.,2 COMPUTACION

1. PANEL DE CONTROL PARA LA GESTION DE APLICACIONES MOVILES DE LA
ESPAM MFL
ENTREGABLE 01 MIERCOLES, 16 DE JUNIO DE 2021
ESTUDIANTE 1 Jorge Roberto Loayza Zambrano
ESTUDIANTE 2 Fausto Danlel Loor Campues

TUTOR  Luis Cristdbal Cedeiio Valaresn

OBIETIVO GENERAL OBIETIVOD GENERAL

DEJETIVO ESFECIFICO 01 DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DEL PANEL DE CONTROL
ACTIVIDAD 01 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: ENTREVISTA COM EL ENCARGADO DE LA UDC
ACTIVIDAD 02 ANALISIS DEL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

FECHA DE INICIO: 19 DE ABRIL DE 2021 FECHA FIM: 23 DE ABRIL DE 2021

Desarrollo de la actividad:

En el presente entregable se detalla la entrevista al encargado de la UDC y del analisis de la misma para el desamollo del
sistema.

Se adjunta el codigo QR del documento ERS.

Jorge Roberto Loayza Fausto Daniel Loor Luis Cristdbal Cedefio Valarezo
Zambrano Campuss




ANEXO 2. ESPECIFICACION DE REQUISITOS SEGUN EL
ESTANDAR DE IEEE 830
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ANEXO 2.A DESARROLLO DEL ERS

e
)

UNIDAD DE DESARROLLO COMPUTACIONAL

FORMATO PARA LA ESPECIFICACION
DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

OBJETIVO

Registrar los procesos y caracteristicas definidas que debe cumplir el software, de
tal forma estos requisitos puedan ser verificados y validados objetivamente.

PROCESOS OPERATIVOS: Planificacion del proyecto de software
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1. INTRODUCCION

El presente documento describe la Especificacion de Requerimientos de
Software (ERS), del sistema web panel de control de aplicaciones moviles de
la ESPAM MFL, la que se constituye como un manual durante el desarrollo y
posterior implementacion del aplicativo. Ademas, en este se describe cada
uno de los requerimientos obtenidos a través del analisis e investigacion
realizados, las caracteristicas del sistema, lo que puede y no puede realizar,
ademas se define los requerimientos tecnoldgicos necesarios para el buen
funcionamiento del sistema.

Este ERS podra ser utilizado como descripcién, para obtener informacién
sobre la administracién, funcionamiento y mantenimiento, también
contendra informacién relevante como guia para cualquier otro
desarrollador que necesite realizar mejoras o modificaciones del sistema.

1.1.IDENTIFICACION DEL SISTEMA

El panel de control de aplicaciones moéviles de la ESPAM MFL es un sistema
web que servird para la gestiéon de todas las aplicaciones moviles
pertenecientes a la UDC. El sistema web incluira varios moédulos con los
cuales se podran administrar las apps tanto como su contenido, los archivos,
los roles de usuario, los usuarios, las notificaciones y los modulos, ademas se
podra analizar las métricas de cada aplicacion y de manera general.

1.2.0BJETIVO

Desarrollar un sistema web para el control de aplicaciones méviles de la
ESPAM MFL.

1.3.ALCANCE

Mediante la implementacion del PCAM, el sistema web permitira administrar
el contenido de las aplicaciones moviles que ya se encuentren en produccién
y las que entraran a produccién en un futuro por la UDC de la Carrera de
Computacion.

Por lo tanto, no se trata de una herramienta de creacién de péaginas web o
aplicaciones sino mas bien se encargara de la gestion de las aplicaciones, es
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una herramienta que permitira realizar modificaciones en las aplicaciones
moviles sin tener que hacer cambios en el cédigo fuente de las mismas.

° Objetivos especificos del Sistema

Recopilar la informacién necesaria para el sistema de control

de aplicaciones méviles de la ESPAM MFL.

Disefiar la arquitectura de software.

Desarrollar el sistema web basado en la metodologia agil

SCRUM.
Ejecutar las pruebas de software.

Implementar el sistema web.

1.4.PERSONAL INVOLUCRADO

Nombre

Fausto Daniel Loor Campues

Rol

Programador

Categoria Profesional

Estudiante Universitario

Informacion de contacto

fausto.loor@espam.edu.ec

Nombre

Jorge Roberto Loaiza Zambrano

Rol

Programador

Categoria Profesional

Estudiante Universitario

Informacion de contacto

jorge.loaiza@espam.edu.ec

Nombre Edwin Wellington Moreira Santos
Rol Tutor
Categoria Profesional Ingeniero

Informacion de contacto

edwinmoreira97 @espam.edu.ec
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1.5.NOTACIONES Y DEFINICIONES
1.5.1. NOTACIONES

UDC: Unidad de Desarrollo Computacional.

ERS: Especificacion de requerimientos de software.

PCAM: Panel de control de aplicaciones moviles.
1.5.2. DEFINICIONES

° Usuarios

Aquella persona que hace uso de un servicio.

° Aplicaciones moviles

Haran uso de las APIs del panel de control.

° Framework

Es el esquema o estructura que se establece y que se aprovecha para
desarrollar y organizar un software determinado.

° Métricas

Numeros de Visitantes por app y estadisticas generales.

1.6.REFERENCIAS

IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), 2009. IEEE
Recommended Practice for Software Requirements Specifications
Standard IEEE-830-1998. New York, USA.
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2. DESCRIPCION GENERAL

El siguiente ERS muestra informacion sobre los requisitos del sistema a
desarrollar, de una manera general, sin describir de manera profunda el
sistema, lo que permitirda obtener un gran entendimiento por parte del
cliente y desarrollador.

Sin embargo, se detallan los Requerimientos Especificos del sistema web
panel de control de aplicaciones moviles, para el disefio del sistema con cada
uno de los requerimientos que presenta el cliente, en este caso la Unidad de
Desarrollo Computacional de la ESPAM MFL.

El ERS del PCAM esta dividido en tres temas generales:

- Introduccion
- Descripciéon General

- Requerimientos Especificos.

2.1.PERSPECTIVAS DEL PRODUCTO

PCAM es un sistema web independiente que generara dependencia a las
aplicaciones moviles registradas en este sistema. Esta orientado a la
administracién del contenido, la presentacion, la habilitacion de

notificaciones, la gestion de usuarios y la administracion de médulos de las

apps.
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2.2.FUNCIONES DEL PRODUCTO

PCAM

DETECCION DE

CREDENCIALES
[ I [ |
MODULO DE MODULO DE MODULO DE "
CONFIGURACION CREACION DE ADMINISTRACION M&?:IL&?
DEL SISTEMA. APPS. DE APPS. '

El sistema web tendrd la funcionalidad de realizar cambios sin tener que
cancelar a la aplicacion movil desde las tiendas de descargas para hacer
cambios en las apps, mediante el sistema web ya no se tendra que volver a
compilar una nueva versién cada vez que tengan una nueva actualizacién
que sea de alto impacto, pero de poca dificultad. El usuario tendra la facilidad
de configurar el sistema, crear apps, administrarlas y mostrar reportes de las
mismas.

2.3.CARACTERISTICAS DE USUARIO

El acceso al sistema esta restringido por diferentes médulos mediante una
verificacion de su perfil en el sistema, este debe estar ingresado en la base
de datos; los niveles de acceso se agrupan en 4 caracteristicas:

TIPO DE USUARIO ADMINISTRADOR

Tiene acceso a los diferentes modulos del sistema, se encarga de la

DESCRIPCION configuracién del sitio mismo como de la actualizacion del contenido de
las apps.

FORMACION Conocimiento del reglamento de la ESPAM MFL.

HABILIDADES Manejo de computadores y Sistemas Web.

Realiza la gestion de contenido, notificaciones, roles, usuarios, modulos
y la impresion de métricas de las apps.

ACTIVIDADES
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2.4.RESTRICCIONES

Entre las limitaciones que se tienen en la aplicacion son las siguientes:

El sistema sera desarrollado con las herramientas que se utilizan en la
actualidad para el desarrollo de soluciones web como HMTL5, CSS,
JavaScript y APIs.

El motor de la base de datos a utilizar sera SQL Server de la extension
Objeto-Relacional.

Se utilizard C# .NET y Angular en su version 8.3.20 para la
manipulacion de la base de datos y la creacion de los servicios web.

Utilizar como fuente de disefio del médulo web la plantilla CoreUl
PRO 3.2.0, y Bootstrap 4 para el desarrollo de la parte administrativa
y de los deméas modulos respectivamente.

La metodologia para el desarrollo se basara en las mejores
caracteristicas de las metodologias agiles como SCRUM.

Se necesita conexion a internet para que el sistema web pueda ser
utilizado.

El sistema se disefiara en el modelo de tecnologia SaaS (Software as
a Service).

2.5.SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

El sistema debe adaptarse a cada uno de los navegadores web disponibles
actualmente, para que asi ningiin cambio o actualizacién en ellos puedan
afectar en el disefio o uso de elementos vinculados al mismo.

2.6.REQUISITOS FUTUROS

Los requisitos planteados pueden ser posibles mejoras, que luego de estudio
y analisis pueden generar cambios en el sistema:

e Mejoras en la plantilla del sistema general PCAM.
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e Implementacion de nuevos mecanismos de seguridad en el ingreso del
sistema.

e Optimizacion de médulos que posee el sistema.

e Inclusion de nuevos modulos acorde a las necesidades futuras.

e Mejoras en la interaccion del usuario con el sistema.

e Adaptacion de nuevas herramientas informaéticas.

2.7.DIAGRAMAS

2.7.1. DIAGRAMA DE CASO DE USO

Panel de control de aplicaciorss moviles de la ESPAM MFL

fgreso de conen
P ¥ conrasena

e
ccexterd>>

L4
4 —ccoxuuna( Restauracion de cuenta

é
|

. % Gestionar administracion
ccextanida>
Gl de configuracion ~ g =
ter

e del sistema " ecextend>>
i < Historial de administradores )=
D -
Meétricas de usuario
Usuario Administradd <coxtend>
2 v =
IS Médulo de métricas Y Al Métricas de apps L o

<coxtend>>
P

e
Modulo de
Bl
administracion de apps —kma |

P age o - Gestionar usuarios
¥ [

O

f

Modulo de apps

|

e

¢
<conis 1 e
’ <cexiend>> ~ e Gestionar modulos
] b
~
Gestionar notificacione:
sy 2 1 Gestionar contenido

.‘\

i
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2.7.2. DIAGRAMA DE CLASES DEL SISTEMA

- idResiauracionClave: INT .Correo. VARCHAR techainicio: DATETIME
' RRCHAR L -Password: VARCHAR
- idAdministrador; INT X Descrpcion VARCHAR

metricasUsuanc

~fechainicia: DATETIME

“dMetricas: INT
fochaFin: DATETIME
- pageCaunt: INT

- Device: VARCHAR
« iaUsuario; INT

+ USuANoSACIVO3()
“tiempolso)

2.7.3. DIAGRAMA DE BASE DE DATOS DEL SISTEMA

Diagrama ERle base de datos

oM P | O ¥

dAdmwstador |INT (11)
fechainicio DATETIME
fecharin DATETIME

Descopcron VARCHAR (100)
idAdministrador |INT (11)
idapicacion | INT (11)

idNolifcacion | INT (1)

idusuario INT (11)

- Comeo: VARCHAR
“Password. VARCHAR
~ IdRot: INT

+ Agregar()
+Consular()
“Modficar()
~Eiminar()

o

Rol

-Descripeion: VARCHAR

- ldRok: INT

+ Agregar()

“Modficar))
+Eliminar()

fechainicio

Descripcion | VARCHAR (100) Apetidos
Estado B00LEAN >_f_’_ Teletono

dMetricas INT (11)

DATETIME
DATETIME
INT (1000)
INT (1000)

s
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3. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

Con estos requerimientos se permitird la comprobacién que los procesos
desarrollados con la metodologia agil SCRUM, y a su vez se tomara como
referencia para la comprension del disefio que este contenga.

3.1.REQUERIMIENTOS DE INTERFACES EXTERNAS

3:1.1.

INTERFACES DE USUARIO

En el aplicativo se implementaran diferentes elementos para manipular la
informacion de las apps.

Ingreso al sistema web mediante ingreso de credenciales.

Ingreso de nuevos administradores mediante formularios con
métodos de validacion.

Actualizacion de datos de administradores ya registrados.

Botones para consultar historial de acciones realizadas por parte
de los administradores.

Ingreso de las apps mediante formularios Web.

Botones para ejecutar los diferentes procesos, agregar, guardar,
modificar, eliminar los contenidos de la app.

Botones para ejecutar los diferentes procesos, agregar, guardar,
modificar, eliminar los archivos de la app.

Botones para ejecutar los diferentes procesos, agregar, guardar,
modificar, eliminar y restringir las notificaciones de la app.

Botones para ejecutar los diferentes procesos, agregar, guardar,
modificar y eliminar los roles de la app.

Botones para ejecutar los diferentes procesos, agregar, guardar,
modificar, eliminar y restringir los médulos de la app.

Boton para consultar las métricas de la app.

Boton para consultar las métricas generales de todas las apps
registradas en el sistema web.

&
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e Salidas de informaciéon mediante el uso de librerias de JavaScript.

e La interfaz sera manipulada con un teclado estandar QWERTY o
por interfaz tipo Touch Screen.

e Menus desplegables
e Mensajes informativos

e Mensajes de error

3.1.2. INTERFACES CON EL HARDWARE

Sera necesario disponer de computadores y servidores en perfecto estado
con las siguientes caracteristicas minimas.

3.1.2.1.  Tecnologfa minima que debe disponer el servidor.

Las caracteristicas minimas que debe de tener el servidor para que pueda
soportar las herramientas y permita funcionar la aplicaciéon son los
siguientes:

e Procesador Intel minimo Core i3, AMD.

e Memoria RAM de 64 Gb.

e Disco Duro de 500 Gb.

e Tarjeta de red integrada 10/100/1000 Ethernet.
e Monitor, mouse, teclado.

e Conexion a internet.

3.1.2.2.  Tecnologfa minima que debe disponer los clientes (HOST).

Las caracteristicas minimas que debe de tener los computadores de los
usuarios-clientes para que pueda funcione correctamente el sistema
web:

e Procesador Intel Core i3, AMD
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e Memoria RAM de 8 Gb.
e Disco Duro de 500 Gb.
e Tarjeta de Red 10/100/1000 Mbps.

e Monitor, mouse, teclado.

e Conexion a Internet.

3.1.3. INTERFACES SOFTWARE

El sistema web tendra la capacidad de que el usuario pueda acceder desde
cualquier computador con conexion a internet, con sistemas operativos
como Windows, macOS o GNU/Linux y navegadores web como Microsft
Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer en cualquiera de sus
versiones.

3.1.4. INTERFACES DE COMUNICACION

El servidor, cliente y aplicacion se comunicaran entre si, mediante protocolos
de comunicacion, para la transferencia de archivos se utilizara el protocolo
FTP, ya que estos estaran almacenados en un servidor de archivos.

El protocolo de comunicaciéon a usar es TCP/IP y sobre este protocolo se
manejara un sistema Web definido por protocolos de la World Wide Web

Consortium (W3C).

3.2.REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

3.2.1. VERIFICAR AUTENTICACION DE USUARIOS.

Maodulo de ingreso al sistema

Codigo de requisito RF0O01

Nombre de requisito Verificar autentificacion de usuario.

Tipo Requisitos de producto @) Requisitos de proyecto ®

Fuente del requisito Roles del PCAM

Prioridad del requisito Alta/Esencial . Media/Deseado O Baja/Opcional O
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Caso de uso asociado

Historia de usuario

DESCRIPCION

Cu001

Paso 01: Ingreso al sistema.

El sistema debe permitir el ingreso del correo institucional y
contrasefia del usuario para realizar las diferentes funciones que
tendra cada uno de los médulos.

PROCESO

El sistema pedira los correspondientes datos del usuario para ingresar
al sistema los cuales son el correo institucional y contrasena, luego el
sistema verificara en la base de datos que los datos ingresados sean
correctos para dar acceso al siguiente médulo principal.

ENTRADAS

Correo institucional y contrasefa.

SALIDAS

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.

e Mensaje de error en casos de haber ingresado incorrectamente
la contrasenia o el correo institucional.

e Ingreso exitoso.

RESTRICCIONES

No aplica.

3.2.2. VALIDACION DE CUENTA.

Modulo de configuracion del sistema

DESCRIPCION

RF002

Validacion de cuenta.

Requisitos de producto O Requisitos de proyecto ©

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado O Baja/Opcional @

CuU002

Paso 01: Ingreso al médulo de configuracion del sistema.
Paso 02: Ingreso a la_opcion de validacion de cuenta.

Se tendra que realizar la verificacion de la cuenta a través de un
enlace enviado a la direccion de correo electronico.

PROCESO

El sistema enviara una direccion de confirmacion al correo
institucional para que el usuario de confirme la validacion de su
cuenta accediendo al link o ingresando el cédigo enviado.

ENTRADAS

Correo institucional.

SALIDAS

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los datos
es decir que el formato de los datos no sea el correcto.

e Validacion exitosa.

RESTRICCIONES

Solo admite correos institucionales.
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3.2.3. INFORMACION DE PERFIL.

Maodulo de configuracion del sistema

Codigo de requisito

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

RF003

Informacion de perfil.

Requisitos de producto @) Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado O Baja/Opcional .

Cu002

Paso 01: Ingreso al mddulo de configuracion del sistema.
Paso 02: Ingreso a la opcion de Informacion de perfil.

El administrador tendra la opcion de ver la informacion actual del

DESCRIPCION perfil,

PROCESO El sistema mostrara la informacion de usuario.

ENTRADAS No aplica.

SALIDAS e Mensaje de informacion de perfil mostrado correctamente.
RESTRICCIONES No aplica.

3.2.4. AGREGAR ADMINISTRADOR.

Maodulo de configuracion del sistema

Caodigo de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

RF004

Agregar administrador.

Requisitos de producto O Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado O Baja/Opcional .

Cu002

Paso 01: Ingreso al médulo de configuracion del sistema.
Paso 02: Ingreso a la opcidn agregar administrador.

El administrador podra ingresar un nuevo administrador al sistema en

DESCRIPCION )
caso de ser necesario.
El administrador debera de ingresar los datos personales, correo
institucional y contrasefa para el nuevo administrador y el sistema
PROCESO . .
comprobara que estos datos no existan, para guardarlos en la base
de datos.
ENTRADAS Nombres y apellidos del usuario, contacto telefonico, correo, y

contrasena.
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e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.
e Mensaje de error en el caso de ingresado un administrador

LU = existente en la base de datos.
e Ingreso exitoso.
RESTRICCIONES Solo admite correos institucionales.

3.2.5. CONSULTAR ADMINISTRADORES.

Maodulo de configuracion del sistema

Caodigo de requisito

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

RFO05

Consultar administradores.

Requisitos de producto O Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado O Baja/Opcional [ ]

Cu002

Paso 01: Ingreso al médulo de configuracion del sistema.
Paso 02: Ingreso a la_opcidn consultar administradores.

El administrador podra consultar los administradores disponibles en

DESCRIPCION :
el sistema.

PROCESO El sistema comprobgra la existencia de administradores en la base de
datos y los mostrara en pantalla.

ENTRADAS No aplica.
e Administradores consultados correctamente.

SALIDAS e Mensaje error al consultar los roles.

RESTRICCIONES No aplica.

3.2.6. MODIFICAR ADMINISTRADOR.

Maodulo de configuracion del sistema

Caodigo de requisito
Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

RFO06

Modificar administrador.

Requisitos de producto @ Requisitos de proyecto ©

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado (O Baja/Opcional @

Cu002
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Historia de usuario

Paso 01: Ingreso al médulo de configuracion del sistema.
Paso 02: Ingreso a la opcién modificar administrador.

DESCRIPCION El administrador podra modificar sus datos en caso de ser necesario.
El administrador podra modificar sus propios datos y el sistema
PROCESO comprobara que los datos a modificar sean correctos para que se
actualicen en la base de datos del sistema.
ENTRADAS Id d(/el .admlmstrador, nombies y apellidos del usuario, contacto
telefonico, correo, o contrasena.
e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.
e Mensaje de error en el caso de ingresar un administrador que ya
SALIDAS :
existente en la base de datos.
e Modificacion exitosa.
RESTRICCIONES Solo admite correos institucionales.

3.2.7. ELIMINAR ADMINISTRADOR.

Modulo de configuracion del sistema

Codigo de requisito

RF0O07

Nombre de requisito

Eliminar administrador.

Tipo

Requisitos de producto O Requisitos de proyecto O

Fuente del requisito

Roles del PCAM

Prioridad del requisito

Alta/Esencial O Media/Deseado O Baja/Opcional @

Caso de uso asociado

CU002

Historia de usuario

Paso 01: Ingreso al moédulo de configuracion del sistema.
Paso 02: Ingreso a la_opcion eliminar administrador.

DESCRIPCION El administrador po.dra eliminar a otro administrador del sistema en
caso de ser necesario.
El sistema comprobara las credenciales del administrador activo, y
podra escoger a un administrador para eliminarlo, el sistema
PROCESO verificara si existen mas de un administrador para poder eliminarlo y
también comprobara que el administrador al que se quiere eliminar
no sea el mismo administrador activo.
ENTRADAS Id del administrador.
e Mensaje de error en el caso de que un administrador se quiera
eliminar el mismo.
SALIDAS e Mensaje de error en el caso de que quiera eliminar a todos los
administradores.
e Eliminado correctamente.
No se puede eliminar a todos los administradores.
RESTRICCIONES
No se puede eliminar el mismo administrador activo.
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3.2.8. CAMBIAR CONTRASERNA.

Maodulo de configuracion del sistema

Codigo de requisito

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

RF008

Cambiar contrasena

Requisitos de producto @) Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado O Baja/Opcional .

Cu002

Paso 01: Ingreso al modulo de configuracion del sistema.
Paso 02: Ingreso a la opcion cambiar contrasefia.

El administrador tendra la opcién de cambiar la contrasefa siempre

DESCRIPCION -
y cuando confirme la contraseria actual.
El sistema comprobara la existencia las credenciales del administrador
y comparara la contrasefia que ingrese el usuario con la de
PROCESO 5 : : .
contrasefia de la base de datos si son iguales se cambiara la
contrasefa.
ENTRADAS Contrasena.
e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.
e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los datos
SALIDAS X
es decir que el formato de los datos no sea el correcto.
e Contrasefa cambiada correctamente.
RESTRICCIONES No se acepta que la nueva contrasefia sea igual a la anterior.

3.2.9. RESTAURACION DE CONTRASENA.

Modulo de configuracion del sistema

Codigo de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

DESCRIPCION

RF009

Consultar administrador. RESTAURACION DE CONTRASENA.

Requisitos de producto @) Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial (O Media/Deseado (O  Baja/Opcional .

CU002

Paso 01: Ingreso al médulo de configuracion del sistema.
Paso 02: Ingreso a la_opcion restauracion de contrasefa.

El administrador tendra la opcion de restaurar la contrasefia con el
uso de su correo institucional.
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El sistema pedira el correo institucional al usuario y lo comparara con

PROCESO el correo de la base de datos si son iguales se cambiara la pedira que
ingrese nueva contrasena.
ENTRADAS Correo institucional.
e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algtin campo.
e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los datos
SALIDAS 3
es decir que el formato de los datos no sea el correcto.
e  Contrasefa restaurada correctamente.
RESTRICCIONES No se acepta que la nueva contrasefia sea igual a la anterior.

3.2.10. HISTORIAL DE ACCESOS Y CAMBIOS.

Modulo de configuracion del sistema

Codigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo
Fuente del requisito
Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

RFO10

Historial de accesos y cambios del administrador.

Requisitos de producto @) Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado O Baja/Opcional .

CuU002

Paso 01: Ingreso al médulo de configuracion del sistema.
Paso 02: Ingreso a la opcion historial de accesos y cambios del
administrador.

El administrador podra ver que administrador hizo cambios

DESCRIPCION anteriormente y su actividad.
Una vez escogida esta opcion de la configuracion del sistema se

PROCESO generara un reporte de los administradores que han estado activos
ultimamente v las actividades realizadas por ellos.

ENTRADAS No aplica.
e Reportes de actividades.

|
AR e  Error al consultar historial de administradores.
RESTRICCIONES No aplica.

3.2.11. AGREGAR APP.

Maodulo de creacion de apps.

Codigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo

RFO11

Agregar app.

Requisitos de producto @) Requisitos de proyecto O
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Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Roles del PCAM

Alta/Esencial . Media/Deseado O Baja/Opcional ()

CU002

Paso 01: Ingresar al modulo de creacion de apps.
Paso 02: Ingresar a la opcion agregar app.

DESCRIPCION El administrador podra ingresar una nueva aplicacion movil al sistema
web.
El sistema solicitara los datos necesarios como el nombre de la app,
logo, claves APIs y descripcion de la app para poder agregarla el
PROCESO sistema verificara si la app no esta registrada como también verificara
que los datos ingresados sean correctos para poder insertarla en la
base de datos.
ENTRADAS Nombre de la app, logo, claves Apis y descripcion.
e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.
e Mensaje de error en el caso de ingresar datos incorrectos.
SALIDAS e Mensaje de error en el caso de no haber creado una app ya
existente.
e Aplicacion ingresada correctamente.
RESTRICCIONES No aplica.
3.2.12. INSERTAR CONTENIDO.

Modulo de administracion de apps.

Codigo de requisito

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

DESCRIPCION

RFO12

Insertar contenido.

Requisitos de producto . Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado O Baja/Opcional @

Cu002

Paso 01: Ingreso al médulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingresar a la opcion insertar contenido.

El administrador podra ingresar nuevo contenido a una aplicacion
movil en especifico.

PROCESO

El administrador debera de ingresar contenido en los formularios de
este modulo como titulos, subtitulos, parrafos, color a escoger e
idioma a escoger de la aplicacion seleccionada, cuando el
administrador inserte esta informacion el sistema comprobara si los
textos cumplen con el nimero de caracteres minimos, color valido e
idioma disponible, si todo es correcto el sistema almacenara
correctamente la insercion de datos.

Pagina 23 de 17




71

</>

UNIDAD DE DESARROLLO COMPUTACIONAL

Codigo: ERS-2020-001

FORMATOS

2020/10/ 28

Version: 1.0

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Pagina 24 de 17

Id de la app, titulos, subtitulos, parrafos, color a escoger, idioma a

ENTRADAS

escoger.

e Mensaje de error en el caso de no haber lienado algin campo.
SALIDAS G

e Contenido ingresado correctamente.
RESTRICCIONES No aplica.

3.2.13. EDITAR CONTENIDO.

Maodulo de administracion de apps.

Codigo de requisito
Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito
Caso de uso asociado

Historia de usuario

RFO13

Editar contenido.

Requisitos de producto @) Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial @ Media/Deseado (O Baja/Opcional ()

Cu002

Paso 01: Ingreso al médulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingresar a la opcion editar contenido.

El administrador podra editar el contenido de una aplicacion movil

DESCRIPEION registrada en el sistema web.
El sistema solicitara los correspondientes datos de ingreso para
modificar luego verificard que no haya espacios en blanco, si los
PROCESO textos cumplen con el nimero de caracteres minimos, color valido e
idioma disponible, si todo es correcto el sistema almacenara
correctamente la insercion de datos.
ENTRADAS Id de la app, titulos, subtitulos, parrafos, color a escoger, idioma a
escoger.
e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.
SALIDAS e
e Contenido ingresado correctamente.
RESTRICCIONES No aplica.

3.2.14. ELIMINAR CONTENIDO.

Mddulo de administracion de apps.

Codigo de requisito

Nombre de requisito
Tipo
Fuente del requisito

Prioridad del requisito

RFO14

Eliminar contenido.

Requisitos de producto . Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado O Baja/Opcional @
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Caso de uso asociado

Historia de usuario

Cu002

Paso 01: Ingreso al médulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingresar a la opcion eliminar contenido.

DESCRIPCION El administrador ponra eliminar el contenido que elija del sistema en
caso de ser necesario.
El sistema mostrard los administradores el contenido de cada

PROCESO aplicacion y el administrador podra eliminar el contenido
seleccionado por el administrador.

ENTRADAS Id de la app, id del contenido.

TG . M.en.saje de error en caso de no eliminar.
e Eliminado correctamente.

RESTRICCIONES No aplica

3.2.15. INSERTAR ARCHIVO.

Maodulo de administracion de apps.

Codigo de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

RFO15

Insertar archivo.

Requisitos de producto . Requisitos de proyecto ©)

Roles del PCAM

Alta/Esencial (O Media/Deseado O Baja/Opcional @

Cu002

Paso 01: Ingreso al médulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingresar a la opcion insertar archivo.

El administrador podréa ingresar nuevo contenido a una aplicacion

DESCRIPCION o .
movil en especifico.
El administrador debera de insertar archivos como imagenes o videos
en los formularios de este médulo, cuando el administrador inserte
PROCESO los archivos el sistema comprobara si los archivos cumplen con los
requisitos como el formato y las dimensiones, si todo es correcto el
sistema almacenara correctamente la insercion de archivos.
ENTRADAS Id de la app, imagenes, videos.
e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.
e Mensaje de error en el caso de haber ingreso un formato de
SALIDAS 5 ori 7 ‘
archivos no valido o las dimensiones no son las correctas.
e  Archivos ingresados correctamente.
RESTRICCIONES No aplica.
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3.2.16. EDITAR ARCHIVO.

Maodulo de administracion de apps.

Codigo de requisito

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

RFO16

Editar archivo.

Requisitos de producto @) Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial . Media/Deseado O Baja/Opcional O

Cu002

Paso 01: Ingreso al modulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingresar a la opcion editar archivos.

El administrador del sistema podra actualizar imagenes, videos y todo

DESCRIPCION : : R AR R :
tipo de archivos de una aplicacion movil registrada en el sistema.
El sistema solicitara los correspondientes datos de ingreso para
modificar, luego verificara que no existan espacios en blanco, si los
PROCESO archivos cumplen con los requisitos como el formato y las
dimensiones, si todo es correcto el sistema almacenara
correctamente la insercion de archivos.
ENTRADAS Id de la app, id del archivo, Imagenes, videos.
e Mensaje de error en el caso de no haber lienado algin campo.
e Mensaje de error en el caso de haber ingreso un formato de
SALIDAS 3 e 3 2
archivos no valido o las dimensiones no son las correctas.
e Archivos ingresados correctamente.
RESTRICCIONES No aplica.

3.2.17. ELIMINAR ARCHIVO.

Maédulo de administracion de apps.

Codigo de requisito

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

RFO17

Eliminar archivo.

Requisitos de producto @) Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado O Baja/Opcional @

CU002

Paso 01: Ingreso al médulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingresar a la opcion eliminar archivo.
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El administrador podra eliminar todo tipo de archivos de la aplicacion

DESCRIPCION 7
movil.
El sistema mostrara los administradores los archivos de cada
PROCESO aplicacion y el administrador podra eliminar los archivos
seleccionados.
ENTRADAS Id de la app, Id del archivo.
SALIDAS . M_en'saje de error en caso de no eliminar
e Eliminado correctamente
RESTRICCIONES No aplica

3.2.18. ENVIO DE NOTIFICACIONES.

Mddulo de administracion de apps.

Codigo de requisito

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

DESCRIPCION

RFO18

Enviar notificaciones.

Requisitos de producto . Requisitos de proyecto @)

Roles del PCAM

Alta/Esencial @ Media/Deseado (O Baja/Opcional ()

CU002

Paso 01: Ingreso al médulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingresar a la opcion agregar notificacion.

El administrador del sistema podra personalizar las notificaciones de
cada app y decidira a que usuario les llegara la notificacion
predeterminada o caso contrario creara difusion para todos los
usuarios.

PROCESO

El sistema solicitard los correspondientes datos de ingreso para
agregar luego verificara que no haya espacios en blanco, si los textos
cumplen con el niimero de caracteres minimos, color valido e idioma
disponible, si los archivos cumplen con los requisitos como el formato
y las dimensiones, en el caso de ningun error los guardara en la base
de datos.

ENTRADAS

Id de la aplicacion, rol a escoger o usuarios, texto de la notificacion,
imagenes.

SALIDAS

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.

e Mensaje de error en el caso de haber ingreso un formato de
archivos no valido o las dimensiones no son las correctas.

e Notificaciones enviadas correctamente.

RESTRICCIONES

No aplica
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3.2.19. HISTORIAL DE NOTIFICACIONES.

Maodulo de administracion de apps.

Codigo de requisito

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

RFO19

Historial de notificaciones.

Requisitos de producto @) Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial . Media/Deseado O Baja/Opcional O

Cu002

Paso 01: Ingreso al modulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingresar a la opcion agregar notificacion.

El administrador del sistema podra revisar el historial de las

CRIPCION gy
BES i notificaciones de cada app.
El sistema guardard en la base de datos el historial de cada
notificacion perteneciente a una aplicacion movil luego de que un
PROCESO 25 % 5 2
administrador las haya enviado, como también el mismo
administrador podra ver todo el historial de notificaciones enviadas.
ENTRADAS No aplica.
e Mensaje de error en caso de haber un error al guardar una
SALIDAS notificacion.
e Notificaciones guardadas correctamente.
RESTRICCIONES No aplica

3.2.20. HABILITAR NOTIFICACION.

Modulo de administracion de apps.

Codigo de requisito
Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

DESCRIPCION

RF0020

Activar notificacion.

Requisitos de producto O Requisitos de proyecto ®

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado . Baja/Opcional O

Cu002

Paso 01: Ingreso al médulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingreso a la opcién de activar notificacion.

El administrador podra activar las notificaciones del sistema en caso
de ser necesario.
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El sistema comprobara que las notificaciones a activarse no se
PROCESO encuentran ya activadas si se encuentra modo activo no se realizara
ninguna accion.
ENTRADAS No aplica
e Mensaje de notificaciones activadas correctamente.
SALIDAS e Mensaje de error, si se encuentran activadas dichas
notificaciones.
RESTRICCIONES No puede estar en estado activo e inactivo a la vez.

3.2.21. DESHABILITAR NOTIFICACION.

Maodulo de administracion de apps.

Codigo de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

RF021

Deshabilitar notificacion.

Requisitos de producto O Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado . Baja/Opcional O

CU002

Paso 01: Ingreso al modulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingreso a la opcién de deshabilitar notificacion.

DESCRIPCION El administrador po.dra deshabilitar las notificaciones del sistema en
caso de ser necesario.
El sistema comprobara que las notificaciones a deshabilitarse no se
PROCESO encuentran ya deshabilitadas, si se encuentran en modo inactivo no
se realizara ninguna accion.
ENTRADAS No aplica.
e Mensaje de notificaciones deshabilitadas correctamente.
SALIDAS e Mensaje de error, si ya se encuentran deshabilitadas dichas
notificaciones.
No se puede deshabilitar todos los médulos.
RESTRICCIONES
No puede estar en estado habilitada y deshabilitada a la vez.
3.2.22. AGREGAR ROL.

Maédulo de administracion de apps.
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Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Agregar rol.

Requisitos de producto @) Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado . Baja/Opcional O

Cu002

Paso 01: Ingreso al médulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingreso a la opcion de agregar rol.

El administrador podra ingresar un nuevo rol a las apps en caso de

DESCRIPCION .
ser necesario.
El sistema pedira el dato del nuevo rol a ingresar, como el nombre
del rol y luego el sistema comprobara que este dato no existe en la
PROCESO
base de datos para que se puedan guardar correctamente y no
existan duplicados.
ENTRADAS Id de la app, nombre del rol.
e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.
e Mensaje de error en el caso de ingresar un rol ya existente en la
SALIDAS base dg datos. ) )
e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los datos
es decir que el formato de los datos no sea el correcto.
e Rolingresado correctamente.
RESTRICCIONES No aplica.

3.2.23. CONSULTAR ROLES.

Maodulo de administracion de apps.

Codigo de requisito

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

RF023

Consultar roles.

Requisitos de producto . Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado . Baja/Opcional O

Cu002

Paso 01: Ingreso al médulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingreso a la opcién de consultar roles.

El administrador podra consultar los roles del sistema en caso de ser

DESCRIPCION :
necesario.

PROCESO El S|stem'a comprobara la existencia de roles en la base de datos y los
mostrara en pantalla.

ENTRADAS No aplica.
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SALIDAS

e Roles consultados correctamente.
e Mensaje error al consultar los roles.

RESTRICCIONES

No aplica.

3.2.24. MODIFICAR ROL.

Médulo de administracion de apps.

Codigo de requisito

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

DESCRIPCION

RF024

Modificar rol.

Requisitos de producto O Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado @ Baja/Opcional O

Cu002

Paso 01: Ingreso al médulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingreso a la opcién de modificar rol.

El administrador podra modificar un rol del sistema en caso de ser
necesario.

PROCESO

El sistema mostrara los roles existentes en la base de datos y se
escogera a uno para cambiar sus datos luego se comprobara que el
nuevo dato se ha ingresado correctamente para que a posteriori el
sistema con el id del rol guarde en la base de datos el nuevo dato
modificando asi el nombre anterior del rol.

ENTRADAS

Id del rol, nombre del rol.

SALIDAS

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.

e Mensaje de error en el caso de ingresar un rol ya existente en la
base de datos.

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los datos
es decir que el formato de los datos no sea el correcto.

e Rol modificado correctamente.

RESTRICCIONES

No aplica

3.2.25. ELIMINAR ROL.

Maodulo de administracion de apps.

Codigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo

Fuente del requisito

RF025

Eliminar rol.

Requisitos de producto @ Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM
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Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Alta/Esencial O Media/Deseado . Baja/Opcional O

Cu002

Paso 01: Ingreso al médulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingreso al opcion de eliminar rol.

El administrador podra eliminar un rol del sistema en caso de ser

DESCRIPCION )
necesario.
PROCESO El sistema .co-mprobara las credenciales del administrador logueado
antes de eliminar a un rol.
ENTRADAS Id de rol.
e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.
e Mensaje de error en el caso de ingresar un nombre no existente
SALIDAS enla bgse de datos. ) .
e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los datos
es decir que el formato de los datos no sea el correcto.
e Rol eliminado correctamente.
No se puede eliminar todos los roles.
RESTRICCIONES

Solo las personas con rol de administrador pueden eliminar a los
roles.

3.2.26. AGREGAR USUARIO.

Modulo de administracion de apps.

Codigo de requisito

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito
Caso de uso asociado

Historia de usuario

RF026

Agregar usuario.

Requisitos de producto . Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado . Baja/Opcional O

Cu002

Paso 01: Ingreso a la opcion de agregar usuario.

El administrador podra ingresar un nuevo usuario al sistema en caso

DESCRIPCION ;

de ser necesario.

El sistema pedira los datos del nuevo usuario a ingresar, como el
PROCESO nombre del usuario, correo institucional y contrasena luego el sistema

comprobara que estos datos no existan en la base de datos para que

se puedan guardar correctamente y no existan duplicados.
ENTRADAS Id de la app, nombre de usuario, cédula, correo, y contrasena.

e Mensaje de error en el caso de no haber lienado algin campo.
SALIDAS e Mensaje de error en el caso de ingresar un nombre de usuario,

correo institucional ya existen en la base de datos.
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e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los datos
es decir que el formato de los datos no sea el correcto.
e Usuario ingresado correctamente.

RESTRICCIONES

No aplica.

3.2.27. CONSULTAR USUARIOS.

Maédulo de administracion de apps.

Codigo de requisito

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

RF027

Consultar usuarios.

Requisitos de producto @) Requisitos de proyecto ©

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado . Baja/Opcional O

Cu002

Paso 01: Ingreso al médulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingreso a la opcion de consultar usuarios.

El administrador podra consultar los usuarios de las apps en caso de

DESCRIPCION 3
ser necesario.

PROCESO El sistema comprobara la exjstencia de los usuarios de las apps en la
base de datos y los mostrara en pantalla.

ENTRADAS No aplica
e Usuarios consultados correctamente.

SALIDAS e Mensaje error al consultar los usuarios.

RESTRICCIONES No aplica.

3.2.28. MODIFICAR USUARIO.

Maodulo de administracion de apps.

Codigo de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

RF028

Modificar usuario.

Requisitos de producto O Requisitos de proyecto ®)

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado @  Baja/Opcional O

Cu002
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Historia de usuario

Paso 01: Ingreso al médulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingreso a la opcién de modificar usuario.

DESCRIPCION

El administrador podra modificar un usuario de la app en caso de ser
necesario.

PROCESO

El sistema mostrara los usuarios existentes en la base de datos y se
escogera a uno para cambiar sus datos luego se comprobara que los
nuevos datos se han ingresado correctamente para que a posteriori
el sistema con el id del usuario guarde los nuevos datos modificando
asi los datos del usuario en |a base de datos.

ENTRADAS

Id del usuario, id de la app, nombre de usuario, correo, y contrasefa.

SALIDAS

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.

e Mensaje de error en el caso de ingresar un nombre de usuario
ya existente en la base de datos.

e Mensaje de error en el caso de ingresar un correo institucional
ya existente en la base de datos y que no sea del id a modificar.

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los datos
es decir que el formato de los datos no sea el correcto.

RESTRICCIONES

No aplica.

3.2.29. ELIMINAR USUARIO.

Maodulo de administracion de apps.

Codigo de requisito

RF029

Nombre de requisito

Eliminar usuario.

Tipo

Requisitos de producto @] Requisitos de proyecto ©

Fuente del requisito

Roles del PCAM

Prioridad del requisito

Alta/Esencial O Media/Deseado @  Baja/Opcional O

Caso de uso asociado

CuU002

Historia de usuario

Paso 01: Ingreso al médulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingreso a la opcién de eliminar usuario.

DESCRIPCION El admlnlstr_ador podra eliminar a un usuario del sistema en caso de
ser necesario.
PROCESO El sistema Fomprobara las c.redenuales del administrador logueado
antes de eliminar a un usuario.
ENTRADAS Id de la app, id de usuario.
e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.
e Mensaje de error en el caso de ingresar un nombre no existente
SALIDAS enla bgse de datos. ) ‘
e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los datos
es decir que el formato de los datos no sea el correcto.
e  Usuario eliminado correctamente.
RESTRICCIONES No se puede eliminar a todos los usuarios.
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Solo las personas con rol de administrador pueden eliminar a los
usuarios.

3.2.30. AGREGAR MODULO.

Maodulo de administracion de apps.

Codigo de requisito

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

RF030

Agregar modulo.

Requisitos de producto . Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado . Baja/Opcional O

Cu002

Paso 01: Ingreso al médulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingreso a la opcién de agregar modulo.

El administrador podra ingresar un nuevo moédulo al sistema en caso

DESCRIPCION :
de ser necesario.
El sistema pedira los datos del nuevo modulo a ingresar, como el
nombre del moédulo y su categoria y luego el sistema comprobara
PROCESO ;
que estos datos no existan en la base de datos para que se puedan
guardar correctamente y no existan duplicados.
ENTRADAS Id de la app, nombre del mddulo, categoria del médulo.
e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.
e Mensaje de error en el caso de ingresar un nombre ya existente
SALIDAS en la base de datos
e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los datos
es decir que el formato de los datos no sea el correcto.
RESTRICCIONES No aplica.

3.2.31. CONSULTAR MODULOS.

Maodulo de administracion de apps.

Codigo de requisito

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito

RFO31

Consultar modulos.

Requisitos de producto . Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM
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Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Alta/Esencial O Media/Deseado . Baja/Opcional O

Cu002

Paso 01: Ingreso al médulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingreso a la opcion de consultar modulos.

El administrador podra consultar los modulos del sistema en caso de

DESCRIPCION .
ser necesario.

PROCESO El sistema comprobara la existencia de modulos en la base de datos
y los mostrara en pantalla.

ENTRADAS Id de la app.

SALIDAS . Modulgs consultados correctamilente.
e Mensaje error al consultar los modulos.

RESTRICCIONES No aplica.

3.2.32. MODIFICAR MODULO.

Modulo de administracion de apps.

Codigo de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

DESCRIPCION

RF032

Modificar médulo.

Requisitos de producto O Requisitos de proyecto ®

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado @ Baja/Opcional O

Cu002

Paso 01: Ingreso al médulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingreso a la opcién de modificar modulo.

El administrador podra modificar un médulo del sistema en caso de
Ser necesario.

PROCESO

El sistema mostrara los modulos existentes en la base de datos y se
escogera a uno para cambiar sus datos luego se comprobara que el
nuevo dato se ha ingresado correctamente para que a posteriori el
sistema con el id del modulo guarde en la base de datos el nuevo
dato modificando asi el nombre anterior del modulo.

ENTRADAS

Id de la app, nombre del modulo.

SALIDAS

e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.

e Mensaje de error en el caso de ingresar un nombre ya existente
en la base de datos

e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los datos
es decir que el formato de los datos no sea el correcto.

RESTRICCIONES

No aplica.
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3.2.33. ELIMINAR MODULO.

Maodulo de administracion de apps.

Codigo de requisito

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

RF033

Eliminar médulo.

Requisitos de producto @) Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado . Baja/Opcional O

Cu002

Paso 01: Ingreso al modulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingreso a la opcion de eliminar modulo.

El administrador podra eliminar un moédulo del sistema en caso de

DESCRIPCION :
ser necesario.
PROCESO El sistema .comprobarallas credenciales del administrador logueado
antes de eliminar un modulo.
ENTRADAS Id de la app, Id del médulo, nombre del médulo.
e Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.
e Mensaje de error en el caso de ingresar un nombre ya existente
SALIDAS en la base de datos
e Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los datos
es decir que el formato de los datos sea incorrecto.
No se puede eliminar todos los modulos.
RESTRICCIONES

Solo las personas con rol de administrador pueden eliminar los
modulos.

3.2.34. HABILITAR MODULO.

Maédulo de administracion de apps.

Codigo de requisito

Nombre de requisito

Tipo
Fuente del requisito
Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

RF0O34

Habilitar modulo.

Requisitos de producto . Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado . Baja/Opcional O

Cu002

Paso 01: Ingreso al médulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingreso a la opcién de habilitar médulo.
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El administrador podra habilitar los médulos del sistema en caso de

DESCRIPCION ;
ser necesario.
El sistema comprobara que el modulo a habilitarse no se encuentra
PROCESO ya habilitado si es asi no se realizara ninguna accion, caso contrario
lo habilitara.
ENTRADAS Id de la app, Id del médulo.
SALIDAS e Modulo habilitado correctamente.
e Mensaje de error, ya se encuentra habilitado dicho médulo.
RESTRICCIONES No puede estar en estado deshabilitado y habilitado a la vez.

3.2.35. DESHABILITAR MODULO.

Modulo de administracion de apps.

Codigo de requisito

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

RF035

Deshabilitar modulo.

Requisitos de producto . Requisitos de proyecto @)

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado @  Baja/Opcional O

Cu002

Paso 01: Ingreso al médulo de administracion de apps.
Paso 02: Ingreso a la opcion de deshabilitar modulo.

DESCRIPCION El admlmstradgr podra deshabilitar los modulos del sistema en caso
de ser necesario.
El sistema comprobard que el mddulo a deshabilitarse no se
PROCESO encuentra ya deshabilitado si es asi no se realizara ninguna accion,
caso contrario lo deshabilitara
ENTRADAS Id de la app, Id del médulo.
CALIDAS e Moddulo deshabilitado correctamente.
e Mensaje de error, ya se encuentra deshabilitado dicho modulo.
No se puede deshabilitar todos los modulos.
RESTRICCIONES
No puede estar en estado deshabilitado y habilitado a la vez.
3.2.36. TIEMPO DE CARGA DE LA APP.

Maodulo de métricas de apps
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Codigo de requisito

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

RFO36

Tiempo de carga de la app.

Requisitos de producto . Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado O Baja/Opcional .

Cu002

Paso 01: Ingreso al modulo de métricas de apps.
Paso 02: Ingreso a la opcion tiempo de carga de la app.

. El administrador podré visualizar el tiempo de carga de la app como

DESCRIPCION 7 i ;
el tiempo de respuesta de las pestaias en caso de ser necesario.

PROCESO El sustgrr}a calculara ~Ia velocidad con la que cargan y si responden a
la peticion las pestafias de las apps.

ENTRADAS Id de la app.

SALIDAS e Grafico que muestra en un rango entre 0-100 el rendimiento de

la app.
RESTRICCIONES No aplica.
3.2.37: USUARIOS ACTIVOS.
Maodulo de métricas de apps
Codigo de requisito RF0O37

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Usuarios activos.

Requisitos de producto @) Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado O Baja/Opcional @

Cu002

Paso 01: Ingreso al modulo de métricas de apps.
Paso 02: Ingreso a la opcidn usuarios activos.

El administrador podra visualizar a los usuarios activos mensuales

DESCRIPCION Ll .

como a los usuarios diarios en caso de ser necesario.

El sistema registrara las nuevas cuentas abiertas desde la app asi
PROCESO como de su pagina web, y también las veces que los usuarios han

vuelto a ingresar a sus cuentas en el trascurso del mes.
ENTRADAS No aplica.

e  Grafico que muestra la cantidad de usuarios diariamente.
SALIDAS 3 . .

e  Grafico que muestra la cantidad de usuarios mensualmente.
RESTRICCIONES No aplica.
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3.2.38. TIEMPO DE USO DE LA APLICACION.

Modulo de métricas de apps

Codigo de requisito

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito
Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

RF038

Tiempo de uso de la aplicacion.

Requisitos de producto @) Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial (O Media/Deseado (O Baja/Opcional @

CuU002

Paso 01: Ingreso al médulo de métricas de apps.
Paso 02: Ingreso a la opcién tiempo de uso de la aplicacion.

El administrador podra visualizar la duracién minima, maxima y
DESCRIPCION promedio de cada sesion, aunque se trata de una métrica relativa ya
que depende del tipo de aplicacion.
El sistema contabilizara en minutos y segundos el tiempo entre que
PROCESO cada usuario inicia sesion en la app hasta que la cierra, mostrando asf
el tiempo minimo capturado o méaximo y un promedio.
ENTRADAS No aplica.
e  Grafico que muestra el tiempo minimo de un inicio de sesion.
e  Grafico que muestra el tiempo maximo de un inicio de sesion.
SALIDAS . . . L .,
e  Grafico que muestra el tiempo promedio de los inicios de sesion
(histéricamente).
RESTRICCIONES No aplica.
3.2.39. TASA DE RETENCION Y USABILIDAD.
Modulo de métricas de apps
Codigo de requisito RF0O39

Nombre de requisito
Tipo

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Caso de uso asociado

Historia de usuario

Tasa de retencion y usabilidad.

Requisitos de producto O Requisitos de proyecto O

Roles del PCAM

Alta/Esencial O Media/Deseado O Baja/Opcional .

CU002

Paso 01: Ingreso al médulo de métricas de apps.
Paso 02: Ingreso a la opcion tasa de retencion y usabilidad.
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El administrador podra visualizar el horario de conexion de los

DESCRIPCION usuarios, de qué dispositivos hacen el mayor uso (smartphones,
tablets u ordenadores).
El sistema registrara las sesiones activas de usuarios por horas para
PROCESO determinar si hacen uso de la aplicacion por el dia o por la noche,
luego determinara desde que dispositivos son las sesiones activas.
ENTRADAS No aplica.
SALIDAS e  Grafico que muestra las sesiones activas por horas.
RESTRICCIONES No aplica.
3.2.40. EXPERIENCIA DE USUARIO Y FLUJO DE NAVEGACION.

Maodulo de métricas de apps

odigo RF040
ombre 0 Experiencia de usuario y flujo de navegacion.
o) Requisitos de producto @) Requisitos de proyecto O
Roles del PCAM
Prio e (0 Alta/Esencial O Media/Deseado O Baja/Opcional ‘
0 aso 0 CuU002
Paso 01: Ingreso al médulo de métricas de apps.
) Paso 02: Ingreso a la opcién eexperiencia de usuario y flujo de
navegacion.
El administrador podra visualizar el nimero total de visitas a cada
DESCRIPCION pantalla y asi Qonocer que pantalla-tlen.e la mayor tasa de ?pandono
que nos podria ayudar a saber si existe areas problematicas que
impiden la mayor interaccién del usuario con nuestra app.
PROCESO El sistema contabilizara el nimero total de visitas a cada una de
nuestras pantallas de la app.
ENTRADAS No aplica.
SALIDAS e  Grafico que muestra la cantidad de visitas en cada pagina.
RESTRICCIONES No aplica.
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3.3.REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

3.3.1. REQUERIMIENTOS DE RENDIMIENTO.

Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso que no afecte el
desempefio de la base de datos, ni considerablemente el trafico que ocurra
en la red, para ello sistema debera tener como caracteristicas minimas en los
equipos clientes de 1024 Mb de RAM y 2 Gb minimo en el servidor.

3.3.2. RESTRICCIONES DE DISENO

3.3.2.1.  Estdndares asociados

El sistema aplicara el estilo de escritura CamelCase, de tipo lowerCamelCase
en al que los nombres de cada de parte del sistema empezara la primera
letra con minuscula.

Ejemplo: generarReporte ().

3.3.3. ATRIBUTOS DEL SISTEMA
1.1.1.1.  Requerimientos de interfaz externas

La Interfaces de Usuario la trataremos de realizar con similitudes al sistema
de gestién académico, para que de esta forma el administrador se sienta
familiarizado, lo que se pretende es hacer una interfaz.

1.1.1.2.  Disponibilidad

El sistema web estara disponible en internet las 24 horas del dia garantizando
que los usuarios puedan cumplir con sus tareas en cualquier momento.

1.1.1.3.  Requerimientos de desarrollo

Se usara para el desarrollo web lenguaje interpretados como HTML5, CSS Y
JS ademas del motor de bases de datos SQL Server, en conjunto con la
plantilla AdminLTE que nos permite modificar su entorno aplicando
metodologias de desarrollo de software con lo es SCRUM.
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1.1.1.4.  Seguridad

Para poder ingresar al sistema web es necesario contar con un usuario y una
contrasefia que se encuentren almacenados en la base de datos, de esta
manera se controla que solo los usuarios autorizados podran manipular su
informacion y realizar sus respectivas tareas garantizando la seguridad por
medio de métodos de encriptacion de datos y confiabilidad de la
informacion.

Se garantizara la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema
informatico. La informacién acerca de las aplicaciones méviles se podra
consultar y actualizar de manera permanente, sin afectar tiempos de
respuesta. Se garantizara la integridad a la informacién de los datos tales
como los datos personales de los usuarios registrados en la base de datos.

1.1.15. Mantenimiento

Se le dara futuras mejoras en el aspecto de la plantilla y relacionado a la
seguridad, optimizacion del sistema a partir de estudios y pruebas realizas.

El sistema web tendra un manual de usuario para facilitar el manejo del
sistema por parte de los administradores. El sistema contara con una interfaz
de usuario de acuerdo a las caracteristicas de la institucion.
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2. ANEXOS

[Entrevistas: preguntas / Actas de reuniones / fotografias]

3. FICHA DEL DOCUMENTO

FECHA REVISION AUTOR

RESPONSABLE QUE VERIFICA

Documento validado por las partes con fecha: 28/10/2020

Por el cliente

Porla UDC

[Sello y firma autorizada]

[Sello y firma autorizada]

* CONTROL DE CAMBIOS

[ no incluye en el formato / uso exclusivo de la UDC]

Tipo de documento:

Procedimiento I Codigo: l ERS-2020-001

Titulo del documento:

Procedimiento para la especificacion de requerimientos de software

VERSION

Jorge Roberto Loaiza Zambrano Revisado por: Aprobado por:
Fausto Daniel Loor Campues

DESCRIPCION DEL CAMBIO

1.0 2020/10/28
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ANEXO 2.B ENTREGABLE DEL ERS SEGUN EL ESTANDAR DE
IEEE 830
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r';"\ ESPAMM-L ,/f:’_: ~-
\ W/ escuein surenon pouTEChcA o™=» COMPUTACION

1. PANEL DE CONTROL PARA LA GESTION DE APLICACIONES MOVILES DE LA
ESPAM MFL

ENTREGABLE 02 MIERCOLES, 16 DE JUNIO DE 2021

ESTUDIANTE 1 Jorge Roberto Loayza Zambrano
ESTUDIANTE 2 Fausto Danéel Loor Campues

TUTOR Luis Cristdbal Cedero Valarezo

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO ()1 DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DEL PANEL DE CONTROL
ACTIVIDAD 03 ELABORAR DOCUMENTO ERS

FECHA DE INICIO: 26 DE ABRIL DE 2021 FECHA FIN: 14 DE MAYO DE 2021

Desarrollo de la actividad:

£n el presente entregable se hace entrega de formato para 1a especificacion de requerimientos de software, donde se registran
los procesos y caracteristicas definidas que debe cumplir &l software, de tal forma estos requisitos pusdan ser verificados y
validados objetivamente.

Se adjunta el codigo QR del documento ERS.

Jorge Roberto Loayza Fausto Daniel Loor Luis Cristobal Cedefio Valarezo
Zambrano Campues
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ANEXO 3.A DESARROLLO DEL PRODUCT BACKLOG

Pila de Producto Product Backlog)

- Dimension .
feem nestor Enunciado de la / Pt elac Iteraciéon | Comentario

(Sprint) S

(ID) de la Alias Estado /

Historia de Usuario Esfuerzo

Historia @ -10)

Importancia

Como un
administrador,
necesito una
verificacion previa al
ingreso del sistema, listo 6 Alta #1 19/4/2021
con la finalidad de
gue mis credenciales
de ingreso sean las
correctas.
Como un
administrador,
necesito un link de
Configuracion | validacion via correo

del sistema | electrénico,
con la finalidad de
autentificar la
cuenta.
Como un
administrador,
necesito listar mi
Configuracion | informacion

del sistema | personal,
con la finalidad de
ver mi informacion.

Configuracion

I del sistema

HUO02 listo 6 Alta #1

HUO03 listo 6 Alta #1

Como un
administrador,
necesito crear otros
administradores,
con la finalidad de listo 6 Alta #1
tener mas de un
administrador
encargado del
sistema.
Como un
administrador,
necesito consultar
administradores del
sistema, listo 6 Alta #1
con la finalidad de
ver los
administradores
registrados.
Como un
administrador,
necesito modificar
Configuracion | administradores del
del sistema | sistema,
con la finalidad de
cambiar sus datos
personales.

Configuracion

il del sistema

Configuracién

il it del sistema

HU06 listo 6 Alta #1




HUO7

Configuracion
del sistema

Como un
administrador,
necesito eliminar
administradores del
sistema,

con la finalidad de
tener control de
administradores
activos.

listo

Alta

#1

96

HUO08

Configuracion
del sistema

Como un
administrador,
necesito poder
cambiar mi
contrasefia en caso
de olvido con la
finalidad de
fortalecer la
seguridad de
acceso.

listo

Alta

#1

HUO09

Configuracién
del sistema

Como un
administrador,
necesito poder
restaurar mi
contrasefia en caso
de olvido con la
finalidad de tener
acceso al sistema
nuevamente.

listo

Alta

#1

HU10

HU12

Configuracion
del sistema

Administracio
n de apps

Como un
administrador,
necesito poder ver el
listado de accesos y
modificaciones de
administradores del
sistema con la
finalidad de llevar un
control sistematico
del sistema.

Como un
administrador,
necesito insertar
contenido en las
aplicaciones moviles,
con la finalidad de
gue las apps puedan
utilizarlo en sus
interfaces.

listo

listo

Alta

Alta

#1

#2

30/4/2021

HU13

Administracio
n de apps

Como un
administrador,
necesito editar
contenido en las
aplicaciones moviles,
con la finalidad de
realizar cambios de
acorde a las
necesidades
presentes.

listo

Alta

#2




HU14

Administracio
n de apps

Como un
administrador,
necesito eliminar
contenido en las
aplicaciones moviles,
con la finalidad de
descartar contenido
obsoleto.

listo

Alta

#2
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HU15

Administracio
n de apps

Como un
administrador,
necesito insertar
archivos en las
aplicaciones moviles,
con la finalidad de
que las apps puedan
utilizarlo en sus
interfaces.

listo

Alta

#2

HU16

Administracio
n de apps

Como un
administrador,
necesito editar
archivos en las
aplicaciones moviles,
con la finalidad de
realizar cambios
acordes a las
necesidades
presentes.

listo

Alta

#2

HU17

Administracio
n de apps

Como un
administrador,
necesito eliminar
archivos en las
aplicaciones moviles,
con la finalidad de
descartar archivos
obsoletos.

listo

Alta

#2

1/6/2021

HU18

Administracio
n de apps

Como un
administrador,
necesito enviar
notificaciones a los
usuarios de las apps,
con la finalidad de
informar noticias de
manera
predeterminada o de
difusion.

listo

Alta

#3

2/6/2021

HU19

Administracié
n de apps

Como un
administrador,
necesito poder ver el
listado histérico de
las notificaciones
enviadas a los
usuarios de las apps
con la finalidad de
llevar un control
sistematico del envié
de notificaciones.

listo

Alta

#3

HU20

Administracio
n de apps

Como un
administrador,
necesito poder
deshabilitar
notificaciones de las
apps con la finalidad
de decidir que
notificaciones se
enviaran.

listo

Alta

#3







HU27

Administracio
n de apps

Como un
administrador,
necesito consultar
usuarios en las
aplicaciones moviles,
con la finalidad de
ver los usuarios
registrados en las

apps.

listo

Alta

#3
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HU28

Administracio
n de apps

Como un
administrador,
necesito modificar
usuarios en las
aplicaciones moviles,
con la finalidad de
cambiar sus datos
personales o
contrasena.

listo

Alta

#3

HU29

Administracié
n de apps

Como un
administrador,
necesito eliminar
usuarios en las
aplicaciones moviles,
con la finalidad de
descartar usuarios
no deseados.

listo

Alta

#3

25/6/2021

HU30

Administracié
n de apps

Como un
administrador,
necesito agregar
modulos en las
aplicaciones moviles,
con la finalidad de
poder administrarlos.

listo

Alta

#4

28/6/2021

HU31

Administracié
n de apps

Como un
administrador,
necesito consultar
modulos en las
aplicaciones moviles,
con la finalidad de
ver los médulos
agregados a las

apps.

listo

Alta

#4

HU32

Administracié
n de apps

Como un
administrador,
necesito editar
modulos en las
aplicaciones moviles,
con la finalidad de
realizar cambios en
informacion
presentes en un
momento
determinado.

listo

Alta

#4




HU33

Administracié
n de apps

Como un
administrador,
necesito eliminar
modulos en las
aplicaciones moviles,
con la finalidad de
descartar modulos
obsoletos.

listo

Alta

#4
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HU34

Administracié
n de apps

Como un
administrador,
necesito poder
habilitar médulos de
las apps con la
finalidad de decidir
gué usuario tiene
acceso a qué
modulo.

listo

Alta

#4

HU35

Administracié
n de apps

Como un
administrador,
necesito poder
deshabilitar médulos
de las apps con la
finalidad de decidir
qué usuario tiene
acceso a qué
madulo.

listo

Alta

#4

16/7/2021

HU36

Métricas de
apps

Como un
administrador,
necesito poder ver el
listado del tiempo de
carga de las apps
moviles con la
finalidad de analizar
los tiempos de
respuesta de las
apps en tiempo real.

listo

Media

#5

19/7/2021

HU37

Métricas de
apps

Como un
administrador,
necesito poder ver el
listado de los
usuarios activos de
las apps maviles con
la finalidad de llevar
un registro mensual
o diario de la
actividad de los
usuarios en general.

listo

Media

#5

HU38

Métricas de
apps

Como un
administrador,
necesito poder ver
graficamente el
tiempo de uso de
cada usuario en las
apps moviles con la
finalidad de obtener
un promedio del
tiempo en el que los
usuarios usan la

app.

listo

Media

#5
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ANEXO 4. INTERFACES DEL SISTEMA WEB
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ANEXO 4.A INTERFACES DE INTERACCION DEL USUARIO

Panel de Control

Ingresa tu Correo Institucional *

Login

Recuperacion de contrasefia
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INICIO o

—_
PANEL DE CONTROL

[ —

s
-e

PANEL DE CONTROL DE APLICACIONES MOVILES.

UNIDAD OE DESARROLLO COMPUTACIONAL  ACERCADE  BLOG ©2021 desarrollada con ©) por

Vista Inicial al iniciar sesién

USUARIOS -

PANEL DE CONTROL Agregar Usuario Administradores

+8, Agregar Nuevo Usuario

Filter
Nombre Apellido Telefono Correo Foto  Acclones
fausto juan 0996213714 fausto.loor@espam.edu.ec AN o
jorge loayza 0996213714 jorge loayza@espam.edu.ec AN H
tomas Toor 0996213714 aloor@espam.edu.ec ] 728 H
Juan perez 0967054437 juanito@espam.edu.ec L W

perpage: 5 -

Vista de gestion de usuarios del sistema
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USUARIOS

PANEL DE CONTROL Agregar Usuario Administradores

+8, Agregar Nuevo Usuario Abregarlisustio

Filter

Nombre Apellido

Nombre Correo

fausto Telefono Correo fausto.loor@espam.edu.ec

jorge Jorge loayza@espam.edu.ec
Contrasefia

tomas aloor@espam.edu.ec

Juan Juanito@espam.edu.ec
Foto

| seteccionar archivo | Ningan archivo seleccionado

Foto

. ’ S

S

Acciones
L ¥
2 W
2 W
2 W
14

Agregar un nuevo usuario administrativo

APPS

- .
PANEL DE CONTROL Agregar Aplicacion

® L3

NUEVA APP Al Ingresar
Eliminar
UNIDAD DE DESARROLLO COMPUTACIONAL  ACERCADE  BLOG

Gestion de aplicaciones

©2022 desarrollado por 7
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APPS

PANEL DE CONTROL Agregar Aplicacion

Agregar App

@ Nombre Logo

Seleccionor archivo | Ni.o

NUEVA APP

Agregar una aplicaciéon

©2022 desarrollado por U0

DASHBOARD

ESHELDECUHTROL [general Slider Roles Usuario Usuarios Modulos

Mi Aplicacién Mévil : Alumni €2

Ecit Profile
Compafiia Nombre Direccion Url
Ponel de Control Inc. Alumni nla
Json
("
Color primario Color secundario Color terciario

Guardar

Editar una aplicacion

Contenido

7/

Alumni

Aplicacion movil Android
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DASHBOARD 9

PPANEL DE CONTROL

General Slider Roles Usuario Usuarios Méddulos Contenido

Mi Aplicacion Movil : Alumni

+32 Agregar Nueva Imagen

22 23 2
Jan 28,2016 Jan 28,2016 Jan 28, 2016

UNIDAD DE DESARROLLO COMPUTACIONAL  ACERCADE  BLOG 2022 desarrollado con < por L1

Slider de una aplicacién

DASHBOARD 6

PANEL DE CONTROL General Slider Roles Usuario Usuarios Médulos Contenido

Mi Aplicacién Mévil : Ingles

48 Agregar Nuevo Tipo de Usuario

Rol Entorno Acciones

alumnos movil A
profesores mouil 2
ex alumnos movil 2 @

Roles de usuarios de una aplicacion
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DASHBOARD 8-
PANEL DE CONTROL General Slider Roles Usuario Usuarios Médulos Contenido
Mi Aplicacién Mévil : Ingles
+8, Agregar Nuevo Usuario
Nombre Apellido Telefono Correo Foto Acciones
jorg loayza 0967054437 ewerew@hotmail.es ﬁ A H
lider mero 032432423 9@.com = 2 W
juan luis 087667554 qwwq@dsds.com = 2 W
Usuarios de una aplicacion
DASHBOARD 6
ERVELEE CONVIRCL General Sider Roles Usuario Usuarios Médulos Contenido
{ E
| x
Médulo : SubMédulos de :
+ Agregar Nuevo Modulo + Agregar Nuevo Submodulo
el Filte
Nombre Estado Acclones Nombre Orden Estado
moduloT 1 ® 2 W submodulo 2 9 - VAR o
modulo2 2 B folse H 5 v
5 2012
ROLLO COMPUTACIONAL ~ ACERCA DE

Maodulos y submédulos de una aplicacion

© 2021 desarrollado con ¢ por LD
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DASHBOARD

RANELUE CONTROL General Slider Roles Usuario Usuarlos Médulos Contenido

Administrar

Paragraph v (B T @ ==

JOCUMENTACION

Limpiar ~ Guardar

Editor de contenidos de una aplicacién

3.

DOCUMENTACION

-—
PANEL DE CONTROL )
Documentacion API Panel de Control API .
https:/localhost:44396, 3 .“ﬁ
url
localhost / aplicaciones / APIKEY Aplicaciong]
Obten informacion general de tu aplicacion *FTGeneral
SETslider
Autenticacion: ETroles
APIKEY JWT H sETmodulos
GETsubmodulos
5ETcontenido

Query String

Notificaciones @'

APIKEY String Requerida
PUSHnotficaciones
awr String Requerida
Documentacion en S
Respuesta application/json °
° &
200 Schema

Documentacion de una aplicacion
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NOTIFICACIONES

Audiencia

© v tisin

O usiaros spacs

PANEL DE CONTROL

Elegiste. Eny

‘ ——

® A ESPAMMFLA A ~

mimacialE0JctaTWaAM

Direcc:

| ntepsfpos

gcom/mecia/ (0.t TWOAMUINZ g

Eventos 2022

Otras opciones (opcional)

lcono grande.

Imagen grande

é

Gestiona de notificaciones de una aplicacion

METRICAS b [ Currert Value - #ofVotes

—
PPANEL DE CONTROL

notcS pe  qugart
Ene Feb Mar  Abr  May Jun Jui Ago Sep Ot Nov Dic 1royec®™>
REGISTROS(ANUAL)
Enver s date nge
Normbxe Conrern 1/23/2022 - 1/31/2022 3] “ n
Usuario Carrera Funcion Tiempo
SILVIO ENRIQUE ALCIVAR ZAMBRANO  Computacién Eventos 01/30/2022 19:46:52
SILVIO ENRIQUE ALCIVAR ZAMBRANO ~ Computacién Noticias 01/30/2022 19:46:55
SILVIO ENRIQUE ALCIVAR ZAMBRANO  Computacion Perfil 01/30/2022 19:47:01
SILVIO ENRIQUE ALCIVAR ZAMBRANO  Computacién Trayectoria_estudiantil 01/30/2022 19:47:03

Vista de métricas de una aplicacion



demo (74).pdf 100% + | 3

Registro de metricas Panel de control

SILVIO Computacion

Computacién

ZAMBRANO

SILVIO Computacion Trayectoria_estudianti

Computacién Formacion_continua

Vista al generar un reporte de métricas

01/30/2022
19:46:52

01/30/2022
19:46:55

01/30/2022
19:47:01

01/30/2022
19:47:03

01/30/2022
19:49:11
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ANEXO 4.B PRUEBAS UNITARIAS DEL SISTEMA

Chrome 101.0.4951.54 (Windows 10) is idle

11 specs, 0 failures, ndomized with seed 15405 finished in 0.106s

DashboardComponent
« should render

DashboardComponent
+ should render

Not i ficacionesComponent
= should render

AdminLayoutComponent
» should create

NavbarComponent
» should create

CrearAplicacionesComponent
» should create

AppComponent
« should have as title 'black-dashboard-angular’
« should create the app

UsuariosComponent
= should render

Sidebarcomponent
+ should create

FooterComponent
+ should create

Unidad de Desarrollo Computacional Acerca de Blog

© 2022 desarrollado por UDC

Reporte de pruebas unitarias con Karma y Jasmine
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ANEXO 5. MANUAL DE PROGRAMADOR
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UNIDAD DE TECNOLOGIA

MANUAL TECNICO DE
PROGRAMADOR

OBJETIVO

Registrar la metodologia, estructura légica y caracteristicas determinantes con
que el desarrollador o el equipo de desarrollo elabora el producto de software,
de tal forma que estas especificaciones sirvan de referencia técnica a los nuevos
integrantes de desarrollo, soporte técnico del sistema, documentacion y

evaluacion del producto.

e
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1. INTRODUCCION

2. 18

2:1:

El propésito de este manual, es dar a conocer al desarrollador o equipo
de desarrollo, el patron de disefio, métodos, procedimientos y funciones
que fueron utilizadas para realizar la codificacion del trabajo de titulacion
“PANEL DE CONTROL PARA LA GESTION DE APLICACIONES
MOVILES DE LA ESPAM MFL.".

ENTIFICACION DEL SISTEMA

Nombre del Sistema Panel de Control de aplicaciones moviles PCAM

Versién V1.0

Logotipo
PANEL DE CONTROL
ESPAMMFL

Esta plataforma fue desarrollada para la Unidad De

Area de desarrollo Desarrollo Computacional.

ERS de referencia Standard |EEE 830

) Jorge Roberto Loayza Zambrano
Desarrollador / Equipo )
Fausto Daniel Loor Campues

Modelo de desarrollo Metodologia XP o eXtreme Programming
Paradigma de programacion Programacion Funcional, Reactiva y Orientada a Objetos

Este documento describe informacion sobre los requerimientos y
requisitos que debe cumplir el equipo de desarrollo para realizar
correcciones o futuras actualizaciones al codigo fuente entregado.
Adicionalmente incluye informacién general de la aplicacion, como es el
caso de la arquitectura, funcionamiento légico, arquitectura utilizada y

estandares de codificacion.
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2.2. REQUERIMIENTOS
2.2.1. Requerimientos de hardware

Las caracteristicas que debe poseer el ordenador mediante el cual se

interactua con la solucién software son las siguientes:

e Sistema operativo Windows, Linux o Mac

e 8 GB RAM minimo recomendado

e Procesador Intel Core I3 o Ryzen 3 minimo recomendado
e Disco duro de 256 GB

e Acceso a Internet

e Un dispositivo movil inteligente

2.2.2. Herramientas de software

Para la ejecucion la solucion software, el desarrollador o equipo de
trabajo debera instalar en su equipo de trabajo las siguientes

herramientas:

e NodeJS
e Gestor de dependencias Yarn o Npm
Angular CLI

Editor de codigo, recomendado VsCode

IDE de desarrollo, recomendado Visual Studio

2.2.3. Conocimientos previos

Para que un equipo de trabajo realice cambios en la plataforma se

deben tener conocimientos acerca de:

. HTML

. CSs

. TypeScript o Javascript
. Angular Framework V9+
. Rxjs

. Git y GitHub
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3. ANALISIS Y DISENO DE LA APLICACION

3.

N E
% % Lol exend>> . CHistorial de adminisuadores
Usuario

3:2.

Administraddr

Vista Funcional Casos de uso

Diagrama de Casos de Usos Panel de Control
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3:3. Descripcion de los actores del sistema

3.3.1. Diagrama de Clases

Diagrama de Clases Panel de Control
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4. DISENO Y ANALISIS DE ALGORITMOS

4.1. Estandarizacién de cédigo

El cdédigo fuente desarrollado esta construido siguiente las siguientes

estandarizaciones:

e La agrupacion de archivos dentro del proyecto se debe agrupar en base
a lo que representara dentro del cédigo.

e Los nombres de carpetas y archivos deben estar escritos en formato
lowercase si su nombre es singular, en caso de poseer mas de un nombre
se debe nombrar en formato kebab-case.

e Los nombres de los métodos deben estar definidos en formato lowercase
si su nombre es plural y lowerCamelCase si su nombre supera las dos
palabras; este mismo estandar aplica para la definicion de variables y

parametros.

4.2. Servicios

Actualmente el sistema web para su correcto funcionamiento debe utilizar los
servicios REST desarrollados en ASP.NET CORE y que son utilizados por la
plataforma web Panel de control de la ESPAM MFL.

5. Ficha del documento

5 RESPONSABLE QUE
FECHA REVISION AUTOR VERIFICA
[ I I | |
Documento revisado por las partes con fecha: 01/02/2022
Por el desarrollador / equipo Por la CUT
[Sello y firma autorizada] [Sello y firma autorizada]

Ing. Ejemplo Ing. Ejemplo
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ANEXO 6. MANUAL DEL USUARIO
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1 DESCRIPCION DEL SISTEMA

1.1 INTRODUCCION

El panel de control de aplicaciones moviles de la ESPAM MFL es un
sistema web creado para la gestion de todas las aplicaciones moviles
pertenecientes a la UDC. El sistema web incluye varios médulos con los
cuales se podran administrar las apps tanto como su contenido, los
archivos, los roles de usuario, los usuarios, las notificaciones y los
modulos, el sistema web permite administrar el contenido de las
aplicaciones moviles que ya se encuentren en producciéon y las que
entraran a produccion en un futuro por la UDC de la Carrera de

Computacion.

Por lo tanto, no se trata de una herramienta de creacion de paginas web
o aplicaciones sino mas bien se encarga de la gestion de las aplicaciones,
y que permite realizar modificaciones en las aplicaciones moviles sin tener

que hacer cambios en el cédigo fuente de las mismas.

1.2 OBJETIVO

El presente documento tiene como finalidad dar a conocer las

caracteristicas y funcionamiento del panel de control de la ESPAM MFL.

1.3 ALCANCE

e Perspectiva general del sistema
e Detalle de cada funcionalidad

e Glosario de términos



1.4 FUNCIONALIDAD

1.4.1 SISTEMA

USUARIOS

e Administrar datos personales.

o Actualizar informacion

APPS

e Acceso a vista general

e Acceso al area de slider

e Acceso al area de roles de usuarios

e Acceso al area de modulos.

e Acceso al area de contenido.
METRICAS

e Visualizar métricas

e Generar reportes
NOTIFICACIONES

e Administrar notificaciones
DOCUMENTACION

e Visualizar documentacion
ARCHIVOS

e Administrar archivos

e Administrar carpetas
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2 PANEL DE CONTROL

2.1 INGRESO AL SISTEMA

Para el proceso de inicio sesion, se solicitara la el correo institucional y la

contrasefia en caso que no lo recuerde
En caso de poseer una cuenta, se podra solicitar una mediante un enlace que

se encuentra en la parte inferior del boton antes mencionado.

2.1.1 INGRESO DEL CORREO Y CONTRASENA

INFORMACION

1. Cuadro de texto donde debera ingresar el correo institucional.
2. Cuadro de texto donde debera ingresar la contrasefia.
3. Botdn de tipo enlace que redireccionara a la pantalla donde se encuentra

el formulario de solicitud de recuperacion de cuenta del Panel de control.

4. Boton que debe ser presionado para verificar la informacién ingresada en

el cuadro de texto.
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2.1.2 FORMULARIO RESTABLECER CONTRASENA

INFORMACION

1. Cuadro de texto donde el usuario debera ingresar el correo asociado a su
cuenta.
2. Boton que permitird confirmar el proceso de restablecimiento de

contrasena.

2.2 PANTALLA DE INICIO DE LA APLICACION

[ —3
&

-

-

PANEL DE CONTROL DE APLICACIONES MOVILES.

INFORMACION

1. Informacién de la pagina actual
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Botén de acceso rapido a Inicio

Boton que permitira acceder al apartado de usuarios.

Botén que permitira acceder al apartado de creacion y edicién de apps.
Boton que permitirda acceder al apartado de notificaciones.

Botén que permitira acceder al apartado de archivos.

Boton que permitira acceder al apartado de metricas.

Botén que permitira acceder al apartado de documentacion.

Boton que permitira acceder al apartado de mi cuenta.

10.Boton que permitira acceder al apartado de colores.

2.3 PANTALLA DE LA SECCION USUARIOS DEL SISTEMA

2.3.1 PANTALLA DEL DETALLE DE CADA USUARIO

USUARIOS 8

PANEL DE CONTROL Agregar Usuario Administradores

+8, Agregar Nuevo Ustario

Raberta Losza 0967054437

INFORMACION

1.

2.

Boton que permite agregar un nuevo usuario.
Tabla que permite visualizar los datos de cada usuario.
Botones que permiten editar o eliminar la informacion de cada usuario.

Botones que permiten la paginacién de la tabla.
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2.3.2 PANTALLA DEL AGREGADO DE USUARIO

USUARIOS

PANEL DE CONTROL

Agregar Usuario Administradores

22 Agrgr oo Usuato Agtegar Uscario

INFORMACION

NS ok ONA

Cuadro de texto donde el usuario debera ingresar su nombre.
Cuadro de texto donde el usuario debera ingresar su apellido.

Cuadro de texto donde el usuario debera ingresar su teléfono.

Cuadro de texto donde el usuario debera ingresar su foto.

Boton que guardara la informacion del nuevo usuario.
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Cuadro de texto donde el usuario debera ingresar su correo institucional.

Cuadro de texto donde el usuario debera ingresar su contrasefia.
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2.4 PANTALLA DE LA SECCION DE APPS

APPS 3~

" PANEL DE CONTROL Agregar Aplicacion

‘e
b
=

INFORMACION

1. Boton que permite agregar una nueva aplicacion movil al panel de control.
2. Tarjeta que muestra un resumen breve de una app en especifico.

3. Listado de apps activas.

2.41 PANTALLA DE MODIFICAR APP

DASHBOARD 8

e

&3
Mi Aplicacién Movil : Alumni g 1

0G0

INFORMACION

1. Botén que guarda la APIKEY Unica de cada aplicacion.
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Cuadro de texto donde el usuario debera ingresar el nombre de la app.
Cuadro de texto donde el usuario debera ingresar la url de la app.
Cuadro de texto donde el usuario debera ingresar el Json de la app.
Botones donde el usuario debera ingresar los colores de la app.

Botén donde el usuario debera ingresar el logo de la app.

N o ok~ oN

Boton que se encarga de guardar la informacion de la app.

2.4.2 PANTALLA DE SLIDER DE APP

DASHEOARD 9

stider

Mi Aplicacién Mévil : Alumni

T a

INFORMACION

1. Botdn que permite agregar una nueva imagen para el slider.
2. Lista de imagenes disponibles y que puede ser eliminadas al dar clic sobre

ellas.
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2.4.3 PANTALLA DE ROLES DE USUARIOS DE APP

DASHBOARD 8

PANEL DECONTROL

Roleq Usuario

Mi Aplicacién Mévil : Alumni

1

INFORMACION
1. Boton que permite agregar un nuevo tipo de usuario.
2. Tabla que permite visualizar los datos de cada tipo de usuario.

3. Botones que permiten editar o eliminar la informacion de cada tipo de

usuario.

4. Botones que permiten la paginacion de la tabla.

2.4.4 PANTALLA DE USUARIOS DE APP

DASHBOARD 8

ke

i

Mi Aplicacion Movil : Alumni

8.
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INFORMACION

1.

2.

Boton que permite agregar un nuevo usuario.
Tabla que permite visualizar los datos de cada usuario.
Botones que permiten editar o eliminar la informacién de cada usuario.

Botones que permiten la paginacién de la tabla.

2.4.5 PANTALLA DE MODULOS DE APP

DASHEOARD 8

Msdiiod

Médulo SubMédulo :

i
e

NN NN B

INFORMACION

1.

Botones que permiten agregar un nuevo modulo o submodulos

respectivamente.

Tabla que permite visualizar los submoddulos de cada modulo

respectivamente.
Botones que permiten cambiar el estado de cada médulo o submaédulo.

Botones que permiten la paginacién de la tabla.



2.4.6 PANTALLA DE CONTENIDO DE APP

DASHBOARD 8-

PANEL DE CONTROL Oui ide Reles Usterlo . b Comehido

| & |

INFORMACION
1. Botdn que permite elegir el modulo al cual vamos a editar el contenido.

2. Area de trabajo donde podremos afadir el contenido y el formato del

mismo.

3. Botones que permiten editar o eliminar la informacion del contenido.

2.5 PANTALLA DE LA SECCION DE ARCHIVOS

Agegar Archim

R

-
o

INFORMACION

1. Boton que permite agregar un nuevo archivo.

(& |
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2. Tarjeta que muestra un resumen breve de un archivo en especifico.

3. Listado de archivos activos.

2.6 PANTALLA DE LA SECCION DE METRICAS

METRICAS

Total Usuarios: Nuevos Usuarios Usuarios Activos a .

weraccion En Modulos 1

INFORMACION

1. Numero de usuarios activos, nuevos usuarios como el total de usuarios.
2. Botén que se encarga de mostrar un menu de opciones flotantes que

permite elegir una app especifica.
3. Graficos que muestran la actividad de la aplicacion.

4. Tabla muestra el registro de actividad de los usuarios en una app en

especifico.
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2.7 PANTALLA DE LA SECCION MI DOCUMENTACION

DOCUMENTACION 8-

PANEL DE CONTROL

Documentacion AP

1/ aplicaciones / APIKEY Apicaciong]

INFORMACION

1. Requerimientos necesarios para utilizar la API.
2. Respuesta de la API.

3. Botones que nos muestran los requerimientos para ser usada la cada una
de las API’s.

2.8 PANTALLA DE LA SECCION NOTIFICACIONES

INFORMACION

1. Checkbox donde podra elegir el modo de envio de las notificaciones.



Cuadro de texto donde el usuario debera ingresar titulo de la notificacion
Cuadro de texto donde el usuario debera ingresar el contenido de la
notificacion.

Cuadro de texto donde el usuario debera ingresar la imagen adjunta al
contenido.

Cuadro de texto donde el usuario debera ingresar la direccion URL a la
que el usuario sera redireccionado al seleccionar la notificacion.
Opciones adicionales que el usuario puede ingresar algun icono o imagen
grande

Demostraciéon de cédmo se verian las notificaciones recibidas.
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3 GLOSARIO

TERMINO ‘ DESCRIPCION

Terminologia que hace referencia a la forma de modificar
Panel de control o . X
aplicaciones moviles desde un sistema web.

4 HOJA DE CONTROL

Organismo Unidad de Tecnologia Computacional

Proyecto PANEL DE CONTROL DE APLICACIONES MOVILES DE LA ESPAM MFL
Entregable Manual de Usuario

Conocimientos "
2 Ninguno
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Jorge Roberto Loayza Zambrano
Autores
Fausto Daniel Loor Campues

Version/Edicion 001 Fecha Version 17/01/2022
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ANEXO 7. AVAL OTORGADO POR LA UDC



VESPAMMPL o, g s
i o . DESARROLLO

SCUELA SUPERIOR POLITECNICA .%“. COMPUTACION COMPUTACIONAL

UNIDAD DE DESARROLLO COMPUTACIONAL

(&)

\l

CERTIFICACION N°: ESPAM MFL-UDC-2022-002-C
Calceta, 03 de febrero de 2022

EL COORDINADOR DE LA UNIDAD DE DESARROLLO
COMPUTACIONAL

CERTIFICA:

Que los senores: JORGE ROBERTO LOAYZA ZAMBRANO con CI 2300453236 y
FAUSTO DANIEL LOOR CAMPUES con CIL 1728279090, estudiantes egresados de la
Carrera de Computacion de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lopez, culminaron con éxito el PROYECTO PANEL DE CONTROL PARA
LA GESTION DE APLICACIONES MOVILES DE LA ESPAM MFL realizado como
trabajo de titulacion y culminando de manera satisfactoria cada uno de los
requerimientos solicitados.

Este certificado se expide, para ser presentado en los tramites respectivos.

Firmado digitalmente
# : porALFONSO
= TOMAS LOOR VERA

Alfonso Tomas Loor Vera
COORDINADOR
UNIDAD DE DESARROLLO COMPUTACIONA
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ANEXO 8. AVAL OTORGADO POR EL TUTOR
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G& 1
©
!,l' ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA _,%2 COMPUTACION
4

AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

' ESPAM 2

Calceta, 06 de abril de 2022

Mgtr. Daniel Mera Martinez
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE SOLUCIONES COMPUTACIONALES
Ciudad,

De mi consideraciéon

Reciba un cordial saludo y éxitos en sus funciones. Mediante el presente, me dirijo
a usted para conceder el aval correspondiente al INFORME FINAL del trabajo de
integracion curricular titulado: “PANEL DE CONTROL PARA LA GESTION DE
APLICACIONES MOVILES DE LA ESPAM MFL” propuesto por los postulantes
JORGE ROBERTO LOAYZA ZAMBRANO y FAUSTO DANIEL LOOR CAMPUES,
egresados de décimo semestre. Ademas, debo sefalar que he realizado el
respectivo seguimiento al desarrollo del trabajo de integracién curricular y que este
INFORME FINAL ha sido tutorado y revisado por mi persona, siguiendo la normativa
vigente.

Particular que informo, para los fines académicos pertinentes,

Atentamente,

Picrads electesaicaneate pac:
LUIS CRISTOBAL
WS CEDENO VALAREZO

LUIS CEDENO VALAREZO
TUTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Paginalde1
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