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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé con el objetivo de diagnosticar la
gestion administrativa del Distrito de Educacion 13D12 Rocafuerte-Tosagua,
periodo 2021-2022. Por tanto, se utiliz6 métodos como el inductivo, deductivo y el
analitico-sintético, mismos que permitieron construir datos veridicos de los hechos
demostrados; a su vez, se empled una entrevista estructurada a la representante
legal de la institucion como técnica de recopilacién de informacion, paralelamente,
se aplicé indicadores de eficiencia y eficacia a las metas, tiempos y presupuestos
de las actividades del Plan Operativo Anual 2021. En los resultados se evidenci6
gue existen 36 actividades de excelente y buen desempefio conforme a lo
planificado, luego, se detectaron dos en un nivel regular de ejecucién, y en ultima
instancia, cinco de un cumplimiento muy por debajo de la meta programada en las
tareas de provisibn de recursos necesarios para la normal operacion de las
instituciones, y, de administracion y gestion de bienes y servicios en energia
eléctrica, agua potable, y, seguridad y vigilancia. En definitiva, se disefié un plan de
acciones de mejora que responden a iniciativas estratégicas para corregir y mitigar
los aspectos encontrados como debilidades.

PALABRAS CLAVE

Diagnostico, gestion administrativa, servidores publicos, plan operativo anual.



Xvili

ABSTRACT

The present research work was carried out with the objective of diagnosing the
administrative management of the Education District 13D12 Rocafuerte-Tosagua,
period 2021-2022. Therefore, methods such as inductive, deductive and analytical-
synthetic were used, which allowed the construction of true data of the
demonstrated facts; in turn, a structured interview with the legal representative of
the institution was used as an information collection technique, in parallel, efficiency
and effectiveness indicators were applied to the goals, times and budgets of the
activities of the 2021 Annual Operating Plan. In The results evidenced that there are
36 activities of excellent and good performance as planned, then, two were detected
at a regular level of execution, and finally, five of a fulfilment well below the
programmed goal in the provision tasks resources necessary for the normal
operation of institutions, and administration and management of goods and services
in electricity, drinking water, and security and surveillance. In short, an improvement
action plan was designed that responds to strategic initiatives to correct and mitigate
the aspects found as weaknesses.

KEY WORDS

Diagnostic, administrative management, public servers, annual operating plan.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Desde la perspectiva de Reyna (2017) “en los ultimos afios, en Latinoamérica ha
ido creciendo la corriente que considera a la gestion por resultados como parte de
la implementacién del paradigma de la nueva gestién publica de la administracion
publica” (p.158), por tal motivo, es transcendental conocer la capacidad de gestion
gue tienen estas organizaciones publicas para superar las dificultades cotidianas

en los procesos administrativos.

Mediante el Sistema de Evaluacion Prodev (SEP), se elabor6 un indice de
Gestion por Resultados (GpR) que compendia las capacidades
administrativas de los paises de América Latina y el Caribe (ALC) en los
cinco pilares del ciclo de gestion denominados: planificacion para resultados,
presupuesto por resultados, gestion financiera, auditoria y adquisiciones,

gestion de programas y proyectos, y monitoreo y evaluacion.

Los resultados muestran que paises como Brasil, Chile, Colombia y
México poseen un indice alto >3 en GpR por sus innovaciones gerenciales.
En el grupo de medio desarrollo de la GpR esta Costa Rica y Peru como
lideres, aunque Ecuador pertenezca a este nivel posee un indice
desventajoso de 2.1, con escasos avances en los pilares de gestion. Cabe
destacar que Chile ocupa la posicion de liderazgo en la region debido a la
constancia y continuidad en sus procesos gerenciales con un indice de 3.9,
gracias a su Programa de Mejoramiento de Gestion, el cual es una
herramienta que asocia el cumplimiento de los objetivos de la gestion a un
incentivo monetario para los funcionarios. (Garcia & Garcia, 2010, pp. 15-
23)



Uno de los mayores retos de gestion desde el enfoque publico ecuatoriano es el
sistema educativo, donde Paladines (2015) argumenta: “a finales de siglo el sistema
educativo colapso “frente a las narices” de los gobiernos de turno, y de la sociedad
civil, a quienes se los llegd a considerar responsables del fracaso del area
educativa” (p.14), el cual fue un reflejo de una administracion centralizada cargada
de funciones e inadaptada a las necesidades de los ciudadanos, “generando
ineficiencia e impidiendo un facil y agil acceso a los servicios educativos a gran

parte de la poblacién” (Ministerio de Educacion, 2012).

El Ministerio de Educacion al ver que ese sistema centralizado no funcionaba
siendo 3 Subsecretarias Regionales y 24 Direcciones Provinciales, implement6 en
2013 el Nuevo Modelo de Gestion Educativa (NMGE), con enfoque a fortalecer los
servicios a la ciudadania y a la comunidad educativa, creando de esta manera una
nueva gestion y practica de los servicios publicos que busca aumentar los niveles
de calidad, eficiencia y eficacia. Es decir, se desconcentro el nivel centralizado de
las direcciones provinciales por distritos educativos para un mejor alcance de los
servicios publicos a la ciudadania. Un distrito educativo se compone de 1 a 4
cantones con cercania geografica, siguiendo los lineamientos del Ministerio de

Educacion y la planificacion instituida del Nivel Zonal (Ministerio de Educacion, s.f.).

En la Zona 4 correspondiente a la provincia de Manabi existen doce distritos
educativos, los cuales fueron asignados a cada uno de los cantones de esta
provincia acorde a la idea de erradicar la inequidad de los servicios publicos en
materia de educacion. Aunque la iniciativa comenz6 para mejorar la calidad de
servicios, es preciso indicar que segun testimonios de usuarios la administracion
educativa por distritos no ha renovado en lo referente a la agilidad de atencion, tal
como refiere Arenilla (2003, como se citdé en Nevado, 2019) “al ciudadano no se le
puede tratar como un elemento mas del sistema, sino como el referente que verifica

los logros alcanzados y el que sefala los valores del sistema” (p.150).



Al respecto, Vera (2016) expone que las causas principales de esta problematica
radican en que los procesos administrativos se ejecutan de manera desordenada,
sin llevar a cabo una adecuada planificacion, organizacion y control, ademas, de
gue el personal muchas veces es rotativo, por ende, desconocen los procesos
operativos internos de la institucién. En este contexto, Rodriguez (2019) exterioriza
que los efectos de estas causas se reflejan en el malestar por parte de los
ciudadanos porque no se brinda una eficiente gestion sobre el tramite solicitado,
asimismo en que los logros institucionales del distrito no sean satisfactorios, ya que
no se cumplirian a cabalidad los ejes transversales de calidad, cobertura, derechos

y gestion que dicta el érgano central educativo (Ministerio de Educacion).

Segun Mendoza (2017) “la gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser
portadora de acciones orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento
de las fases planear, organizar, dirigir y controlar” (p. 952). En este escenario, surge
la necesidad de diagnosticar la gestion administrativa del Distrito de Educacién
13D12 Rocafuerte — Tosagua, considerando que a través de una entrevista no
estructurada realizada a uno de los servidores publicos de la institucion, manifesto
gue “existe una escasa iniciativa de politicas educativas que impulsen la
sostenibilidad de gestion y la simplificacion de los procesos administrativos,
ademas, una insuficiente inversion en capacitaciones del personal, infraestructura
inadecuada y falta de equipos tecnoldgicos” (M. Zambrano, comunicacion personal,
21 de mayo de 2021).

Conforme a la indagacion desarrollada para el diagnoéstico de esta problematica
surge la siguiente interrogante: ¢Cémo contribuye el diagnoéstico de la gestion

administrativa al Distrito de Educacién 13D12 Rocafuerte-Tosagua?



1.2. JUSTIFICACION

La presente investigacion esta focalizada en el diagnéstico de la gestion
administrativa del Distrito de Educacion 13D12 Rocafuerte-Tosagua durante el
periodo 2021-2022, por tal razén se justifica de manera legal, social y econémica,
con la finalidad de conocer las razones por las que se plantea la investigacién y la

utilidad que se obtendra de la misma.

En el contexto legal, se justifica en virtud de que existen leyes que respaldan la
investigacion, acorde al articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) “la administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion” (p. 79). Asimismo, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
[SENPLADES] (2017) a traves del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 en su
eje 3: Mas sociedad, mejor Estado; hace mencion en una de sus politicas
‘consolidar una gestion estatal eficiente y democratica, que impulse las
capacidades ciudadanas e integre las acciones sociales en la administracion
publica” (p. 100).

Desde el punto social, esta propuesta beneficia a los usuarios que reciben los
servicios del Distrito de Educacion, puesto que se diagnostica el nivel de eficiencia
y eficacia administrativa que poseen los servidores publicos, con la finalidad de
elaborar una propuesta de mejora que coadyuve al fortalecimiento de la gestion
administrativa y se satisfagan las necesidades de los ciudadanos. Como sefialan
Morillo y Morillo (2016) “la calidad del servicio es el grado de conformidad de los
atributos y caracteristicas de un servicio respecto a las expectativas del cliente, 0 a

lo que el cliente espera que va a suceder o desean en una situacion” (p. 113).



En el contexto econémico, favorece a el Estado, por cuanto, se destaca a la
educacién un sector clave para el desarrollo econémico y crecimiento de los
pueblos, y para que la educacidon sea de buena calidad, depende en gran medida
la forma en que se brindan los servicios por parte de los distintos niveles en el
Ministerio de Educacién, entorno a la poblacion educativa correspondiente. De
acuerdo con el Instituto Nacional de Evaluaciéon Educativa (2018) sostiene que “el
sistema educativo cumple con fortalecer y desarrollar el talento humano del pais, y
a su vez, es un elemento fundamental en el desarrollo econdmico, al ofertar mano

de obra calificada, competitiva y productiva” (p.14)

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar la gestiébn administrativa del Distrito de Educacion 13D12 Rocafuerte-
Tosagua durante el periodo 2021-2022 para la mejora del cumplimiento de los

objetivos institucionales.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar la estructura organizacional del Distrito de Educacion 13D12
Rocafuerte-Tosagua.

e Evaluar la gestibn administrativa del Distrito de Educacion 13D12
Rocafuerte-Tosagua, a través de indicadores de eficiencia y eficacia como
medidores del cumplimiento de las actividades y metas institucionales.

e Proponer un plan de acciones de mejora que contribuya al fortalecimiento de
la gestion administrativa del Distrito de Educaciéon 13D12 Tosagua-

Rocafuerte.



1.4. IDEA A DEFENDER

El diagndstico de la gestion administrativa contribuye al Distrito de Educacion
13D12 Rocafuerte-Tosagua para disefiar un plan de accién que permita mejorar el

cumplimiento de los objetivos institucionales.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. GESTION ADMINISTRATIVA

Desde la posicion de Alvarado (2001, citado en Cadillo, 2017) la gestion
administrativa es la realizacion de actividades a través de una coordinacion de
procesos, herramientas y técnicas en la administracion de recursos y ejecucion de
la planificacion operativa. De acuerdo al argumento de Ahmouda et al. (2016) para
cumplir con una gestion administrativa eficiente y eficaz “es hacer que las personas
trabajen juntas para lograr los objetivos de una organizacion, a través de cuatro

funciones basicas: planificar, organizar, direccionar y controlar” (p. 8).

Por otra parte, el fin de la gestion administrativa desde la perspectiva de Serkina y
Logvinova (2019) es construir una estructura clara del aparato administrativo y de
sus funciones, a través de la simplificacion de las tareas institucionales en la calidad
y velocidad de flujos de informacién, asegurando la utilizacién éptima de los

recursos disponibles para cumplir con los estandares de gestion.

Conforme a lo mencionado por estos autores, la gestion administrativa implica el
proceso de planificar, organizar, direccionar y controlar, tales actividades
administrativas son efectuadas por el talento humano de la institucion, cuyo reto es
obtener resultados productivos de la forma més eficiente y eficaz posible. En las
instituciones gubernamentales, una idénea gestiébn administrativa incurre en el
cumplimiento de los objetivos institucionales que estdn encaminados a servir a la

sociedad.



2.1.1. IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

De acuerdo a lo sefialado por Marquez et al. (2017) la influencia de la gestion
administrativa dentro de las organizaciones es muy importante, puesto que ayuda
a mejorar los procesos administrativos, la delimitacion de funciones o
responsabilidades del personal, y estabiliza la administracion de los recursos fisicos
(materiales, tecnolégicos). Desde otro enfoque, Keinde y Nneoma (2021) sefalan
gue la aplicacion de la gestion administrativa es importante para actuar
eficientemente, alcanzar las metas y conseguir que el grupo de trabajo estén
satisfechos, ademas, siembra un impacto positivo para la sociedad debido a la

forma efectiva en que son brindados los servicios y productos.

En lo que refieren Chavez et al. (2020), la gestion administrativa en una
organizacion es esencial para llevar a cabo una serie de funciones ordenadas que
aportan estabilidad y crecimiento para la organizacién, es decir, potencia resultados
satisfactorios que eleva los niveles de funcionamiento administrativo. Por
consiguiente, se pretende que las organizaciones ejecuten sus actividades con
mayor productividad y menores costos, como la rapidez y agilidad para responder

a ciertos requerimientos y necesidades en la institucion.

Mientras tanto, MyABCM (2016) sefiala que en la actualidad el mercado competitivo
demanda que las organizaciones sean mas efectivas y productivas, es ahi, donde
la gestion administrativa ingresa como punto clave para conseguir resultados
satisfactorios a través de métodos de excelencia y de calidad, los cuales ayudan

hacia la entrega de servicios que cumplen con las expectativas de la comunidad.



2.1.2. OBJETIVO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Gonzalez et al. (2020) definen que el objetivo de la gestion administrativa consiste
en dirigir una organizacion hacia la consecucion de los objetivos planteados, en
circunstancias internas del entorno organizacional, por el cual, se fortalece el uso
eficiente de los recursos, la coordinacién de las actividades y los procesos, creando
un impacto positivo y satisfactorio en los indicadores de calidad, eficiencia y

eficacia.

Por otra parte, Velasquez (2016) afiade que la finalidad de la gestion administrativa
en las organizaciones es alcanzar ser competitivos en un mercado tan globalizado
y dinamico, puesto que se evidencia que los procesos administrativos aplicados
eficientemente proveen a los individuos que laboran tomar decisiones acertadas de

acuerdo a los requerimientos actuales de la sociedad.

2.1.3. PRINCIPIOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

En la actualidad, para las organizaciones es esencial contar con principios claves
de gestion administrativa que aporten hacia la consecucion de las actividades en
los procesos administrativos. Ramakrishna y Shivappa (2019) argumentan que “los
principios de gestion son las declaraciones de la verdad fundamental basadas en
la l6gica que proporciona pautas para la toma de decisiones y acciones gerenciales”
(p.169), para una Optima comprension en la figura 1. se conceptualizan los 14

principios de gestion.
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PRINCIPIOS

CONCEPTO

Division de trabajo

Descomposicion y distribucion de las tareas en el grupo
de trabajadores, con objetivo de aumentar la

productividad en sus tareas asignadas.

Autoridad

Capacidad para regir el funcionamiento del entorno

organizacional de acuerdo al sistema de administracion.

Disciplina

Proporcionar un proceso organizativo y conductual que

mejore el ejercicio de los procedimientos.

Unidad de mando

Cada organizacion tiene un supervisor o jefe que

inspecciona el ejercicio de las actividades.

Unidad de direccion

Departamentalizar las funciones de la organizacién con

una planificacion estratégica.

Subordinacion de los intereses individuales al

interés general

Valoracién de los ideales culturales y sociales de los

empleados como de la organizacion.

Remuneracion del personal

Los trabajadores (as) deben recibir un sueldo o salario

digno sin distincion alguna.

Centralizacion

Permite obtener una vision generalizada y una toma de

decisiones homogénea en la empresa.

Cadena escalar

Facilita el flujo de comunicacién y administracién entre

el rango mas alto al més bajo.

La empresa debe mantener un orden de los recursos

Orden fisicos y humanos en el lugar que corresponden para
conseguir una mayor productividad.
. Trata en considerar de forma justa y equitativa a los
Equidad

empleados, sin distincién de rangos de trabajo.

Estabilidad de la permanencia del personal

La estabilidad laboral es esencial para que el personal

tenga sentimientos de pertenecer a la empresa.

Iniciativa

Es el compromiso que tiene el personal para dar
propuestas y soluciones en los momentos dificiles para

una organizacion.

Esprit de corps (espiritu de grupo)

Consiste en la armonizacién del espiritu de progresar
como miembros de la organizacién y la capacidad del
lider del grupo para mantener el espiritu aun en los

momentos mas dificiles.

Figura 1. Principios de gestién
Fuente. Datos tomados de Fayol (1916, citado en Higher Study, 2020)
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2.1.4. BENEFICIOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

En el mundo de hoy se busca organizaciones publicas resilientes que enfrenten
efectivamente los retos de transformacion institucional moderna. Desde la
perspectiva de Shen (2019) “el desarrollo de una nacidon depende de un sistema
administrativo que valore los estandares de calidad y la gestion de la voluntad del
ejecutivo como nucleo constructor de trasparencia” (p.833). En la figura 2. se
exponen dos enfoques de autores acerca de los beneficios que brinda una correcta

gestién administrativa en las empresas de cualquier grupo social.

AUTORES BENEFICIOS

e  Competitividad y productividad creciente.
e  Mejora en la atencién del cliente.
o Desarrolla una inteligencia colectiva.
Garcia (2018) e Libera recursos materiales y humanos.
e Responde a las diferentes necesidades de la
organizacion.

e Ayuda en la toma de decisiones.

e Facilita la estructura organizativa.
e  Automatizacion de procesos.
Quain (2018) e Promueve el concepto de equipo.
e Informacion actualizada y en tiempo real.

e  Optimizacién del tiempo en tramites.

Figura 2. Beneficios de la gestion administrativa
Fuente. Datos tomados de Garcia (2018) y Quain (2018)

2.1.5. PROCESO ADMINISTRATIVO

Castafieda y Vasquez (2016, citado en Menacho et al., 2019) mencionan que “la
gestion administrativa comprende las etapas de planificacion, organizacion,
direccion y control para alcanzar metas mediante el uso de personas y otros

recursos” (p.19), en este sentido, Cano (2017) enfatiza que a partir de la aplicacion



12

de un adecuado proceso administrativo se logra armonizar los componentes de una

organizacion: los individuos, las actividades, y la administracion de los recursos.

Segun Uzbekistan (2016) la definicion de los procedimientos administrativos es
fundamental para crear un enfoque de trabajo unificado y coherente para los
colaboradores de la institucion. Por el contrario, la falta de procedimientos
administrativos producira efectos adversos sobre la calidad, eficiencia y eficacia de
lo que ofrece la empresa. Para Sam (2020) la gestion administrativa es una tarea
fundamental del mundo empresarial y su proceso administrativo consta de cuatro

pasos descritos en la figura 3.

* Fijar el curso de la
organizacion
mediante
estrategias, planes,
programas,
objetivos, etc.

* Supervisar las
labores del personal
para el cumplimiento
de lo sefalado en la
primera etapa.

+ Distribuir las
actividades de la
organizacion a partir
de las habilidades y

competencias
individuales-
colectivas.
PLANEAR ORGANIZAR
ORIENTADO HACIA EL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES
CONTROLAR DIRIGIR

+ Liderar al personal
de la organizacion
de manera
motivadora y
positiva.

Figura 3. Proceso Administrativo
Fuente. Datos tomados de Sam (2020)
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PLANIFICACION

Garcia et al. (2017) refieren que la planificacion involucra trazar un camino
efectivo hacia el futuro que desea llegar la organizacion, en virtud de ello, las
entidades definen metas, estrategias, planes, entre otros instrumentos, los
cuales se ejecutan mediante un proceso continuo con medios reales y
verificables que aportan al cumplimiento de los objetivos institucionales, por
otra parte, Vo (2020) resalta que, aunque el proceso de planificacion es
complejo, su planteamiento es muy significativo para que los empleados
puedan responder de manera efectiva en las actividades de la organizacion.

Satybaldiyeva et al. (2020) mencionan que “la gestion administrativa
moderna significa la dinamizacion de las actividades orientadas a la
implementacion de procesos secuenciales con la maxima eficiencia en
ciertos elementos (recursos humanos, materiales, intangibles y financieros)”
(p.-2), en la misma linea, Hrebiniak (2006, citado en Neis et al., 2016)
expresan que mediante una planificacion estratégica los recursos materiales
y humanos “impactan positivamente a la estructura organizacional, dado que
determina la interdependencia entre las distintas partes que componen la
organizaciéon, ademas de distinguir las funciones y las personas que deben

trabajar en un mismo objetivo” (p.482).

Por tanto, segun Wolf y Floyd (2017) la planificacion como practica
institucionalizada “hace de la legitimidad de las decisiones estratégicas un
resultado potencialmente importante” (p.1775), es por esta razén que la
probabilidad de desarrollar dinamicas que aumenten las capacidades
institucionales es mas notable ante una planificacién estratégica avanzada.
Ademas, Taylor (2016) menciona que el proceso de planificacion estratégica
esta representado en cinco elementos asociados positivamente para crear e
implementar una planificacién que aporte al desarrollo de las organizaciones,

las cuales se puntualizan en la figura 4.
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Vision

Mision

Objetivos

Prioridades estrategias y tacticas

Comunicacién e implementacion del plan
estratégico

Figura 4. Elementos para el proceso de planificacion estratégica.
Fuente. Datos tomados de Taylor (2016)

ORGANIZACION

Todas las entidades deben organizar sus acciones para cumplir con lo
planificado en la primera etapa, Torres y Logrofio (2017) argumentan que, a
través de una estructura en la organizacion del talento humano se logra
optimizar los tramites, actividades, procesos, y coordinar los recursos
tecnoldgicos, materiales y financieros. En otras palabras, en esta fase se
distribuyen las actividades con base en lo planificado y en la disponibilidad

de recursos para cumplir con lo establecido.

Segun Ray (2019) la organizacién es la columna vertebral de la gestion
administrativa, por lo que con la adecuada aplicacion de esta etapa los
trabajadores pueden realizar sin problemas sus funciones y alcanzar una
administracion efectiva. Es importante considerar que aquel que garantiza
una buena estructura organizativa es el gerente, pero son los empleados que
dan vida a la organizaciéon mediante sus acciones hacia un objetivo comun.
Por otra parte, es necesario destacar que existen varios principios de

organizacion administrativa, los cuales se definen en la figura 5.
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PRINCIPIOS

CONCEPTO

Relacionada con los objetivos

Estos son los puntos de referencia que la organizacion utiliza para

orientar las actividades.

Especializacion

Este principio refiere en ser especificos al momento de organizar

los recursos materiales y humanos.

Jerarquia

Se necesita una jerarquia en la organizacion para designar

responsabilidades que impulsen al crecimiento empresarial.

Paridad entre autoridad y responsabilidad

Es la relacién que existe con la magnitud de una responsabilidad

y el grado de autoridad por dicha persona.

Unidad de mando

Este principio insta que los jefes y supervisores ordenaran e

informaran las actividades a sus subordinados.

Difusion

Amplitud o alcance de control

Coordinacion

Es la accién de comunicar las responsabilidades y obligaciones
de cada trabajador de la empresa.

La habilidad que tiene el superior para dirigir de forma efectiva a
sus empleados.

Es sincronizar y distribuir los recursos y actividades con la

finalidad de alcanzar los resultados esperados.

Es la no interrupciéon de las actividades organizacionales,

Continuidad entonces corresponde al lider de la institucion reducir impactos
negativos que vulneren el desarrollo 6ptimo de las actividades.
Figura 5. Principios de organizacion administrativa.
Fuente. Datos tomados de Corvo (2021)
- DIRECCION

Mero (2018) sefala que el enfoque de la administracion es la direccién, en

esta etapa el lider de la organizacion tiene la importante tarea de dirigir, influir

y motivar a los trabajadores para que ejecuten sus tareas con fervor, por tal

razon, las organizaciones deben contar con un direccionamiento estratégico

gue impulse las capacidades necesarias para cumplir con éxito los planes

organizacionales. Adicionalmente, Argudo (2018) menciona que esta etapa

se enfoca en dar consecucion a lo que se estipul6 en la planificacion, con la

debida organizacion en recursos humanos y materiales.
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Azad et al. (2017) enfatizan “los términos liderar y administrar forman el
marco de las habilidades que son necesarias para que un individuo impulse
el éxito del equipo” (p.1), es decir, gracias a la influencia y comunicacion
efectiva en el equipo de trabajo se superan los problemas concernientes a la
escasa motivacion laboral y a la falta de ambicion para crecer a nivel
profesional e institucional. Madan y Ramu (2018) indican algunos roles que
deben cumplir los directores o gerentes en las organizaciones para dominar
con efectividad la etapa de direccién, las cuales se puntualizan en la figura
6.

ROLES DEL MANAGER (DIRIGENTE) ASPECTOS

- Seruna figura decorativa destacable.
. - Saber liderar a sus subordinados.
Rol interpersonal .

- Aportar un rol de enlace entre las unidades
administrativas.

- Monitorear las actividades periédicamente y
mantener contacto con el personal.

] ] - Diseminador de informacion a ftravés de
Rol informativo ) .

memorandums e informes.

- Portavoz de informacion de asuntos

importantes.

- Asume y toma iniciativa en las decisiones.
o - Esestratega en la solucién de conflictos.
Rol decisorio . .
- Asigna eficientemente los recursos.

- Posee habilidades de negociador.

Figura 6. Roles del manager (dirigente).

Fuente. Datos tomados de Madan y Ramu (2018)

CONTROL

Combita y Morales (2018) sostienen que el control es la ultima etapa del
proceso administrativo, el cual radica en evaluar y corregir el desempefio de

los empleados en cada actividad que realizan en la organizacion. Desde otro
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enfoque, Arbaiza (2019) sugiere a las organizaciones instaurar un modelo
de medicion que permita tomar decisiones acertadas que coadyuven a la
solucion de problemas operativos, legales, ambientales, etc. Ademas, hace
referencia que se deben medir resultados con indicadores verificables,
cuantificables, objetivos y precisos que aporte informacion precisa de aquello

gue se esta evaluando.

Por otra parte, Akhmetshin et al. (2018) mencionan que “algunos problemas
modernos de control se observan en el marco del sistema de gestién
empresarial, uno de ellos es la dificultad de integracién de las funciones de
control en los objetivos del sistema de gestion empresarial”. (p. 729). A fin
de cuentas, el control es imprescindible pero también es sustancial elaborar
objetivos pertinentes y verificables, de modo que permita el conocimiento si
las actividades se estan desarrollando de acuerdo a lo sefialado en la

planificacion.

Montafio et al. (2017) sugieren que mediante la creacion de procedimientos
en las operaciones administrativas permite el control de los mismos a través
de medios de verificacion establecidos, facilitando el flujo de informacién y
de datos. Por consiguiente, Akhmetshin et al. (2018) manifiestan que “una
mejora del sistema de control debe ser flexible y adaptable a las propiedades
que conforma la empresa” (p.731), y que a su vez permita el cumplimiento

de los estandares de eficacia y eficiencia en las operaciones.

En gran medida, el control también toma en consideracion de como el
personal desarrolla las actividades, pues se necesita que se actle en
transparencia y legalidad. Pérez et al. (2015) expresan que la etapa de

control asegura el buen uso de los recursos tecnolégicos, materiales y
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financieros mediante un monitoreo constante, asimismo, supervisa que la

estructura organizacional aporte en las relaciones interpersonales.

2.1.6. ELEMENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Desde la perspectiva de Hill (2020) las organizaciones enfrentan la necesidad de
impulsar la productividad en sus operaciones administrativas, por tal motivo
enfocan la evaluacion de sus procesos en 3 elementos: eficiencia, eficacia y
calidad, donde combinados produce un alto nivel de competitividad. En la figura 7.

se definen los tres elementos necesarios para una correcta gestion administrativa.

ELEMENTOS DE LA GESTION ADMINSTRATIVA

EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD

Consiste en realizar las actividades
administrativas con un bajo costo en
recursos  financieros, humanos,
materiales y tecnolégicos, y al mismo
tiempo ofrecer un servicio o bien con

Se basa en realizar las actividades
propuestas en el tiempo requerido.
Los empleados deben ser asertivos y
efectivos.

Implica lo que se espera lograr como

Este principio administrativo trata en
brindar un producto o servicio que
cumpla y supere las expectativas del
usuario o cliente.

calidad. organizacion.

Figura 7. Elementos de la Gestion Administrativa.

Fuente. Datos tomados de Torres y Logrofio (2017)

En otro orden de ideas, Hidayat (2019) refiere que un lider eficaz siempre puede
determinar y fomentar los logros correctos y 6ptimos para lograr los objetivos. Por
otra parte, Bourke y Roper (2017) sefialan un impacto positivo mediante la
implementacién de estrategias para mejorar la calidad, asimismo, la adopcion de
un enfoque innovador en servicios. Estas dos alternativas son la relacion entre la
eficiencia y eficacia de los procesos administrativos reflejados en medidas de

productividad, rendimiento, competitividad y éxito organizacional.
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2.1.7. INDICADORES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Para Roncancio (2018) un indicador de gestion o de desempefio, también llamado
Key Performance Indicator (KPI), es un formato que mide actividades, proyectos o
planes de una empresa en ambitos de eficiencia, eficacia, productividad, calidad,
etc. Por otra parte, Kuhlen y Speck (2017) refieren que “un conjunto de indicadores
de gestidon podria facilitar una discusion sistematica, asi como el analisis de los
procesos de la organizacion” (p.4), en la actualidad, los KPI son muy utilizados para
conseguir informacion atil de cémo la empresa esta llevando los procesos de
gestion. Enochson (2021) indica que un indicador de gestion posee una anatomia

universal, tal como se especifican en la figura 8.

COMPONENTE DEFINICION
Cada indicador debe tener una medida formal para calcular con exactitud las
Una medida - .
caracteristicas tangibles.
Cada indicador debe tener un objetivo con temporalidad que combine con su
Un objetivo

medida, muchas veces es un valor en formato numérico como meta a lograr.

Cada indicador posee una fuente de datos (informes, datos estadisticos, tasas,

Una fuente de datos - . .
etc.) con base al objetivo en el que se mide y se realiza el alcance de cada uno.

. L El lapso de presentacion de informes varia de acuerdo a las necesidades de la
Frecuencia de presentacion de

informes empresa, por lo general, varios KPI usan la regla de informar al finalizar el mes.

Figura 8. Anatomia de un indicador de gestion

Fuente. Datos tomados de Enochson (2021)

Finalmente, Garcia et al. (2019) aportan que “mediante los indicadores se pretende
simplificar la descripcion y explicacion de un sistema, proceso o situacion.
Efectivamente, permiten evaluar, de manera sencilla y fiable, los aspectos
complejos de un proceso organizacional” (p.3). En este caso, los lideres de las
organizaciones deben hacer uso de estos indicadores para conocer el desempefio
individual y organizacional, y la vez, tomar decisiones oportunas de acuerdo a la
vision global que ofrece los KPI en la medicion del progreso en el cumplimiento de

los objetivos 0 metas.
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2.2. SERVIDORES PUBLICOS

2.2.1. SERVICIO PUBLICO

De acuerdo a Cordero (2013) los servicios publicos hacen referencia a aquellos
servicios que por ley deben prestar los cabildos municipales; de este modo, debe
entenderse que, la Constitucion es quien instaura los servicios publicos y los
organismos municipales son quienes establecen las atribuciones para su

organizacion, reglamentacion, administracion y funcionamiento.

Por su parte, Jiménez (2015) sefiala que, los servicios publicos son considerados
esenciales en la administracion municipal y para las necesidades de la sociedad;
por lo que, la funcion de los municipios es la de brindar los servicios publicos vitales
a su comunidad; es importante indicar que, a esta accion también se la conoce
como Estado de Servicio. En este sentido, se manifiesta que, existen varias teorias

sobre los servicios publicos precisos en la figura 9.

Teorias Conceptualizacién

Los servicios publicos son actividades del Estado cuyo
Primera teoria cumplimiento  regularizado y controlado por los

gobernantes.

. Los servicios publicos son actividades administrativas
Segunda teoria . o
sujetas a los procesos del derecho publico.

. Los servicios publicos son considerados como una parte
Tercera teoria o
de las actividades que pertenecen al Estado.
Figura 9. Teorias sobre servicios publicos.

Fuente. Datos tomados de Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM (2016)
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Consecuentemente con lo expuesto, se expone la clasificacién de los servicios
publicos que se dan en atencién a diferentes criterios, teniendo en consideracion
gue todos buscan satisfacer las necesidades de los ciudadanos, el Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM (2016) establece las principales

categorizaciones citados en la figura 10.

Clasificacion Concepto

. . Son fundamentales para el cumplimiento propio de los
Por su importancia .
objetivos del Estado.

] . Hacen referencia a su uso (nico en las organizaciones
Necesarios y voluntarios o ,
publicas que lo ameriten.

Pueden ser concurrentes, que satisfacen las necesidades
Por su competencia particulares; y exclusivos, que son atendidos por entidades

administrativas del Estado.

Corresponden a facultativos, en donde su uso se da a
Por su uso voluntad del usuario; y obligatorios, que son impuestos a

particulares por motivos de intereses.

. . Hacen referencia a las administraciones municipales,
Por su administracion o
estatales, federales y juridicas

Pueden ser especiales, que solo son ofrecidos a personas
. . que concurran en situaciones especificas; y generales,

Por razén de usuarios . . )
corresponden a los intereses de la ciudadania en general,

sin distincion alguna.

) Estos pueden ser servicios que satisfacen necesidades
Por sus necesidades . ) o
directas y necesidades indirectas.

Pueden ser simples, cuando son exclusivamente servicios
Por su composicion publicos; y mixtos, cuando son servicios establecidos de

acuerdo al reglamento del sector privado

Figura 10. Clasificacion de los servicios publicos.

Fuente. Datos tomados de Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM (2016)
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2.2.2. SERVIDORES PUBLICOS

Para Torres (2019) los servidores publicos son aquellas personas naturales que
brindan sus servicios profesionales a instituciones publicas que pertenecen al
Estado. Entonces, se puede decir que, es aquel ciudadano facultado legalmente
para prestar sus servicios en entidades de caracter publico. Por otro lado, Vasquez
(2015) argumenta que, los servidores publicos son personas legalmente
nombradas para prestar servicios remunerados en entidades de derecho publico o
privado, que tiene fines sociales y publicos, y que estan sujetos a la Ley del Estado.

Desde esta perspectiva, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su
articulo 228 manifiesta que el servidor publico es toda persona que en cualquiera
de sus formas presten servicios o0 ejerzan un cargo en el sector publico, establece
gue el ingreso al sector publico sera a través de concurso de méritos y oposicion,
en la forma como lo establezca la ley, a excepcion de los servidores publicos que
se eligen a través del voto popular, ejemplo alcaldes, concejales o servidores
publicos de libres nombramientos. El servidor publico tendr4 una remuneracion
justa de acuerdo a la actividad que desempefia, se tomara en cuenta la

profesionalizacion de cada servidor, las capacitaciones y experiencia.

Mientras que, la Ley Organica de Servicio Publico [LOSEP] (2010) define que los
servidores publicos son personas cuya relacién de dependencia, direccion, mando,
poder, autoridad o dignidad se mantiene con el sector publico; por ello, un profesor
gue sea contratado por el Ministerio de Educacion para que preste los servicios de
ensefianza, es considerado un servidor publico por que relne todas estas

caracteristicas.
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2.2.3. OBJETIVO DEL SERVIDOR PUBLICO

Segun Poveda y Zambrano (2015) los servidores publicos son personas que se
enfocan en el deseo de servir y satisfacer las necesidades de la sociedad, poniendo
de manifiesto y a disposicion de todos los ciudadanos sus capacidades y
habilidades, con el propésito de contribuir con el desarrollo de una nacién. Entre
otros objetivos que se les otorgan a los servidores publicos, se encuentran los

siguientes (Vasquez, 2015):

a) Brindar una atencién de calidad como servidor publico; b) atender y dar
soluciones a las necesidades de los usuarios; c) satisfacer y superar las
expectativas de los usuarios; d) ser cordial, humano y eficiente al momento
de atender a los usuarios; e) mejorar capacidades y habilidades, a fin de

brindar un mejor servicio a los usuarios. (p.45)

2.2.4. MOTIVACION LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS

Algunos de los componentes motivacionales que intervienen en el trabajo de los
servidores publicos en el pais, son criterios de mucha relevancia en el proceso
laboral del servicio de la administracion publica (Vaca, 2017). Es por esta razon que
varios especialistas sefialan que, la motivacion laboral constituye un tema de gran

importancia en la gestion y administracion publica.

Por otra parte, Gasparini et al. (2015) establecen que, la motivacion laboral debe
ser comprendida como la base que sostiene el desarrollo de actividades
fundamentales para el normal cumplimiento de funciones de los servidores
publicos. De este modo, se puede decir que, la motivaciébn es un factor muy
importante en el disefio y enfoque de acciones que permiten conducir a un grupo
de personas hacia el cumplimiento eficiente y oportuno de sus objetivos. Para
finalizar con este apartado, es necesario exponer el criterio de Sornoza et al. (2020)

guienes ponen de manifiesto lo siguiente:
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La motivacién de los servidores publicos desafia criticamente la aplicacion
de la gestion comercial del mercado en el &mbito publico. Dado que las
personas poseen una motivacion de servicio publico impulsado por una ética
altruista intrinseca, simplemente ofrecerles recompensas monetarias u otros
beneficios extrinsecos puede no ser un método efectivo para mejorar el

desempenio laboral y la efectividad organizacional. (p.186)

2.3. DISTRITO DE EDUCACION

2.3.1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS

El distrito es un nivel desconcentrado, que casi siempre incluye el area geografica
de un cantdn o unién de cantones y posee de uno a maximo 28 circuitos educativos.
En este nivel se ofrecen los servicios educativos de forma personal a la ciudadania,
siguiendo los requerimientos definidos por el Nivel Central, asi como la planificacion

establecida que deriva del Nivel Zonal (Ministerio de Educacién, 2019).

En el caso del Ecuador, son 140 distritos educativos en total, en donde todos
poseen una Unidad Administrativa Distrital ubicada en la zona cantonal. Mientras
gue, en el caso de los cantones grandes como Guayaquil, Quito, Cuenca, Santo
Domingo y Ambato las direcciones distritales se organizan en diversas parroquias

pertenecientes a estos cantones (Ministerio de Educacion, 2020).

2.3.2. ADMINISTRACION DISTRITAL ECUADOR

La implementacion del Nuevo Modelo de Gestidn Educativa esta en desarrollo
progresivo en todo el territorio ecuatoriano, que comprende las nueve Zonas
Educativas, los 140 distritos educativos, 1,117 circuitos educativos, incluidas las

direcciones, secciones y areas que pertenecen al ente central educativo. El grupo
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de personas que engloba la solucién de estos servicios son docentes y cuerpo
administrativo y ejecutivo de las instituciones (particulares, fiscales vy
fiscomisionales), asi como estudiantes y ex estudiantes en las diferentes
modalidades y niveles educativos. Adicionalmente, abarca a todos los funcionarios
del Ministerio de Educacion del Nivel Central, de las Coordinaciones Educativas
Zonales y de las Direcciones Provinciales de Educaciéon Hispanas y Bilingles que

se encuentran en transicion hacia los distritos (Ministerio de Educacion, 2020).

En este sentido, el Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de Educacion
(2017) establece la mision del distrito de educacién ecuatoriano, la cual radica en:
“Garantizar una oferta y distribucion adecuada de recursos educativos de calidad
con la participacion de los actores educativos y, adicionalmente, coadyuvar para el
fortalecimiento de una cultura de gestion de riesgo en el territorio correspondiente

al distrito bajo su jurisdiccién” (p.118).

Bajo este argumento, de acuerdo con el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de SENPLADES (2016) presenta las atribuciones y
responsabilidades mas relevantes que tienen a cargo los 140 directores distritales
gue posee el pais y que han sido establecidas por las autoridades competentes del

Ministerio de Educacion:

a) Elaborar los planes y programas que deben aplicarse a nivel distrital de
acuerdo con los lineamientos del Sistema Nacional de Educacion, la
diversidad cultural y de las lenguas ancestrales de las nacionalidades y
pueblos y velar por su cumplimiento; b) elaborar el Plan Operativo Anual
(POA) de la Direccion Distrital considerando las necesidades de los circuitos
educativos del distrito; c) brindar asesoramiento pedagdgico y educativo a
los y las docentes de los circuitos educativos; d) asesorar a las autoridades
institucionales y docentes en los ambitos técnico, administrativo y

pedagogico en base a las normativas legales vigentes. (p.6)
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En consecuencia, de acuerdo a las atribuciones expuestas que tienen a cargo los
diferentes Distritos de Educaciéon en todo el pais, se puede llegar a la conclusion
de que, estos se enfocan; especialmente, en brindar asesorias, estrategias y
herramientas educacionales pertinentes a todos los centros educativos del pais;
con la finalidad de fomentar una educacion de calidad, proveer a nifios y
adolescentes de entornos educativos adecuados y establecer procesos educativos
integrales, que impulsen al mejoramiento y fortalecimiento de la educacion en el

Ecuador.

2.3.3. DISTRITO DE EDUCACION 13D12 ROCAFUERTE-TOSAGUA

El Distrito Educativo 13D12 comprende los cantones de Rocafuerte-Tosagua, el
cual est4d conformado por siete circuitos educativos que son: tres del cantén
Rocafuerte y cuatro del cantdn Tosagua; siendo estos representados por un
Administrador Circuital, quien es la persona encargada de garantizar el
funcionamiento adecuado del area administrativa, financiera, técnica y pedagogica,
y asegurar la correcta gestion de riesgos, mantenimiento de la infraestructura,
equipamiento de las instituciones educativas y sobre todo gestionar de forma
eficiente todos los recursos educativos (Ministerio de Educacion, 2018). A
continuacion, se exponen los circuitos por el que esta compuesto el Distrito
Educativo 13D12 (tabla 1) y de la misma forma, se presenta un mapa satelital en

donde se muestra la ubicacion geogréfica (figura 11).



Tabla 1. Circuitos pertenecientes al Distrito Educativo 13D12.

CIRCUITO INSTITUCIONES
EDUCATIVO SOSTENIMIENTO EDUCATIVAS ESTUDIANTES
Fiscal 7 2099
13D12C01_a Fiscomisional 2 10 1160 3295
Particular 1 36
13D12C01_b Fiscal 2 14 7 5211
Particular 2 426
13D12C02 Fiscal 9 9 1228 1228
Fiscal 13 3081
13D12C03 Fiscomisional 1 17 443 4518
Particular 3 994
13D12C04 Fiscal 17 17 3904 3904
13D12C05_a Fiscal 3 5 744 744
13D12C05_b Fiscal 6 6 760 760
Total 76 19660

Fuente. Datos tomados de Direccion Distrital 13D12 Rocafuerte-Tosagua (2018)

Fuente. Datos tomados de Direccion Distrital 13D12 Rocafuerte-Tosagua (2018)
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2.4. PLAN DE ACCION

Ante los esfuerzos de las organizaciones para crear una gestion competente, es
necesario aplicar un enfoque estratégico con planes de accién que impulsen el
logro de las metas organizacionales. Desde la perspectiva de Human Perf (2018)
se deben convertir las estrategias en iniciativas concretas mediante la
implementacion de planes de accién. Para el efecto, Taylor (2016) sefala que la
finalidad de un plan de accion es ofrecer una viabilidad 6ptima para que la
organizacion cumpla con sus objetivos propuestos, es asi, que a través de su
implementacion como un cronograma de tareas ayuda en la articulacion de
acciones, recursos y metas productivas que brinda una mejora en la efectividad de

los procesos administrativos.

Por otra parte, Darge (2021) enfatiza que un plan de accion se debe desarrollar en
conjunto con los miembros de una organizacion para que éste sea efectivo y
articulado con las prioridades, situaciones y procesos de todos los departamentos,
ya que hacerlo de esta forma ayuda a la busqueda de lo que se debe resolver
inmediatamente. Por lo general, en todas las organizaciones se encuentran
debilidades, lo importante es contrarrestarlas con un plan de accién que contribuya
a la solucion efectiva de los factores criticos identificados.

2.4.1. CARACTERISTICAS

Si bien, estos planes son un conglomerado de tareas a realizar a través de una
metodologia operativa, consiguiendo asi una mejor logistica en los procesos
administrativos. Desde el punto de vista de Weaver (2019) los planes de accion
tienen caracteristicas claves para mejorar el desempefio de los trabajadores del

equipo en gestion administrativa, tales caracteristicas se mencionan en la figura 12.
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CARACTERISTICAS DEFINICION

Permite la colaboracion de todos los que componen una empresa,
Accesible es decir, promueve reuniones productivas en la formulacion de las

acciones del plan.

Todos los componentes del plan de accién simplifican los

Conciso . y o
procesos Y la informacion en un formato facil de entender.
o Facilita el control de las acciones establecidas, a través de
Verificable o
indicadores y metas.
Se compone de acciones, actividades y tareas con una alta
Factible probabilidad de contribuir a la consecucion de los objetivos
deseados.
. Contribuye en el andlisis de factores ambientales y politicos que
Sostenible _ '
pueden intervenir en el avance del plan.
o Aporta estrategias que responden a generar mejores condiciones
Equitativo

para todo el equipo de trabajo.

Figura 12. Caracteristicas de un plan de accion.
Fuente. Datos tomados de Weaver (2019)

En conclusion, los planes de accion tienen caracteristicas importantes para
cualquier organizacion, dado que brinda una mejor vision para el desempefio
productivo de los empleados en las acciones, actividades y tareas propuestas en
cada proceso administrativo, mejorando asi la eficiencia y la calidad en la ejecucién
de sus acciones laborales. En estas condiciones, Bitan et al. (2020) resaltan que la
capacidad organizacional incide cuan efectivo es el plan de accién a corto plazo,
por lo que brinda continuidad y sostenibilidad para conseguir el logro de los

objetivos institucionales.

2.4.2. BENEFICIOS DEL PLAN DE ACCION

Rivas y Zamora (2019) expresan que “un plan de mejora tiene como principal virtud
ser flexible porque facilita variaciones y adaptaciones segun el entorno, con el fin
de hacer de la gestion un instrumento Util y eficaz para el logro de los objetivos
fijados” (p.38), sin embargo, no es la Unica parte efectiva del plan de mejora, existen

otros ambitos favorables que se establecen en la figura 13.
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AUTOR BENEFICIOS

-Mejora la cultura organizacional: Mediante el uso de planes de accion se
logra un mayor sentido de responsabilidad por parte de los empleados,
puesto que deben cumplir con las acciones establecidas y se reconoce la
participacion del equipo de trabajo.

- Optimizacion de tiempo y dinero: Toda organizacién desea minimizar sus
costos. A través de la implementacion de un plan de accién se consigue

Valamis (2021)

optimizar y combinar operaciones para agilizar las actividades del proceso
administrativo.

-Eficacia en los procesos: Gracias al uso de planes de accion se puede
gestionar los procesos aprovechando las oportunidades y previniendo las
debilidades de la organizacién, mediante un enfoque integrado de todas las

actividades hacia el logro de los objetivos organizacionales.

-Aporta una direccion clara de pasos que debe tomar una empresa para la
mejora organizacional.
-Las metas son planificadas por pasos que compromete resultados
positivos paulatinamente si se ejecutan correctamente.

Creately (2021)
-Con un plan de accion se puede realizar un seguimiento de su progreso
hacia los objetivos.
-Dado que tiene un orden de pasos prioriza las que necesitan una rapida
solucion.

Fingra 13. Beneficios del plan de mejora.

Fuente. Datos tomados de Valamis (2021) y Creately (2021)

2.4.3. COMPONENTES DE UN PLAN DE ACCION

Zitkus (2018) determina que “los componentes que se requieren en un plan de
accion pueden variar en el uso y la situacion establecida por la propia organizacion,
tales elementos se relacionan con acciones especificas, linea de tiempo y personas
responsables del mismo” (p.4). Para idear un plan de mejora es imprescindible
estudiar el entorno interno de la organizacion, con relacién a esto, Herrera et al.
(2020) sefalan componentes a considerar para realizar un plan de mejora, los

cuales se exteriorizan en la figura 14.
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COMPONENTE DEFINICION

Son las etapas del proceso administrativo relacionadas las actividades a
Fases del plan

ejecutarse.
. Se identifica los departamentos o areas con gestion critica, los cuales seran
Gestion ' .
mejorados a través del plan.
Propuesta de mejoramiento Hace alusién al titulo que abarca la propuesta.
. Aqui se definen y consolidan los objetivos que persigue el plan de
Objetivos ' . ] B _
mejoramiento, los cuales seran verificables, alcanzables y sostenibles.
Met Corresponde al alcance de los logros que quiere obtener el equipo de trabajo,
eta
estos deben ser concretos y medibles (tiempo -porcentaje)
Derivan los resultados que se obtienen al implementar las acciones
Resultados . o
establecidas en las metas para el logro de los objetivos planteados.
o Es la ponderacién que se le asigna a las debilidades detectadas, las que
Prioridad ) o . , . , _
necesitan un rapido mejoramiento ocuparan un grado de importancia alto.
Indicadores Provee una evidencia cuantitativa para medir el alcance del objetivo planteado.
. Son el conjunto de operaciones o actividades que se llevaran a cabo en los
Acciones L
procesos administrativos.
Actividad Es la precision de las tareas que llevan al desarrollo de cada accion.
Todas las acciones tienen determinado una fecha de inicializacion y
Cronograma o
finalizacién.
Son todos los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos que se
Recursos . L . :
necesitan para la consecucién de las acciones establecidas.
Ri Situaciones desfavorables identificadas con antelacién que se pueden
iesgos

presentar en la implementacion del plan de mejora.

. o Documentos con estadisticas, actas, tasas, etc. que evidencia el progreso de
Medios de verificacion
las metas planteadas.

Frecuencia Para recolectar los datos es necesario contar con una periodicidad establecida.

Es la persona que esta encargada de que se logre la consecucion de las

Responsable acciones propuestas, ademas asume las responsabilidades de las decisiones
tomadas.

Fechas Fecha de inicializacién y finalizacion de las acciones establecidas.

Frecuencia de seguimiento Corresponde a la periodicidad en que se realizaran las auditorias internas.

. . Es la documentacion que avala los progresos o las situaciones desventajosas
Evidencias .
que suscitaron en el desarrollo del plan.

] Constituyen los ajustes que se hayan aplicado a las acciones propuestas,
Observaciones . . . )
ademas, comentarios o aclaraciones que se quieran hacer con respecto al plan.

Figura 14. Componentes de un plan de accién

Fuente. Datos tomados de Herrera et al. (2017)



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La presente investigacion se desarroll6 en el Distrito de Educacion 13D12
Rocafuerte-Tosagua, el mismo que se encuentra localizado en la calle Abdon
Bermudez entre 3 de Octubre y 5 de Mayo, frente a la Unidad Educativa Fiscal Dr.
José Vicente Luque del cantén Tosagua, provincia de Manabi. Sus coordenadas:
-0.7886051999443561, -80.2327936399539.

@ Remachadora de

S Een0SISERVIERENO
- Vs SEVIRETE g

Figura 15. Ubicacion del Distrito de Educacion 13D12 Rocafuerte-Tosagua
Fuente. Datos tomados de Google Maps (2021)

3.2. DURACION

La investigacion se realiz6 en un tiempo aproximado de nueve meses, desde la
aprobacion de la Planificacion del Trabajo de Integracion Curricular, donde se
ejecutaron cada una de las actividades planteadas en el cronograma con los plazos
establecidos en el mismo, con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos

en la investigacion.
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3.3. METODOS DE INVESTIGACION

3.3.1. METODO INDUCTIVO

Este método se empled para la aplicaciéon de una entrevista a la Directora Distrital
como técnica de recopilacion de datos, con el objeto de construir informacién
directa respecto a lo que se investiga, logrando extraer los aspectos generales en
los procesos administrativos de la gestibn de los servidores publicos de la
institucion en investigacion. Como sefala Yanez (2018) el método inductivo hace
amplias generalizaciones a partir de observaciones particulares, la cual, se inicia
con varias teorias y concluye con la hipétesis que se obtiene del analisis de la

informacion compilada.

3.3.2. METODO DEDUCTIVO

Se aplicé este método para indagar los hechos plenamente evidenciados en
bibliografias verificables (revistas, libros, tesis, etc.) acerca de la capacidad de
gestion administrativa del distrito en estudio, de tal manera, se extrajeron los
aspectos deficientes para la definicion de la propuesta de mejora. Segun Rodriguez
y Pérez (2017) este método se encarga de recopilar informacion partiendo de lo
general a lo especifico, mediante la fundamentacién I6gica, el cual comienza por
observaciones y teorias empiricas de la problematica, luego se simplifica en

aspectos especificos del entorno estudiado.

3.3.3. METODO ANALITICO-SINTETICO

Se utilizé el método analitico-sintético para extraer informacion precisa abordando
de conceptos ya establecidos, teniendo como finalidad la comprension de la
investigaciéon, asimismo, sirvié para extraer los aspectos fundamentales de la

estructura organizacional de la institucion. De acuerdo a Santos et al. (2020) este
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método permite “la sistematizacion, generalizacion y concrecion de la informacion

procesada” (p. 321).

3.4. TIPOS DE INVESTIGACION

3.4.1. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Se efectué para suministrar el respectivo sustento tedrico a la investigacion,
extrayendo la informacion mas relevante de revistas, articulos, tesis, libros y demas.
Desde el enfoque de Matos (2020) la investigacion bibliografica consiste en la
seleccion, recopilacion y revision de material bibliografico con relacion al tema a

estudiar.

3.4.2. INVESTIGACION DE CAMPO

Se realizo la indagacion de campo con el proposito de obtener informaciéon del
entorno en estudio. Para la utilizacion de este tipo de investigacion se utilizo la
técnica entrevista, con el objetivo de coleccionar informacion primaria de la
Directora del distrito, el cual fue individuo clave para enriquecer el objeto de estudio.
Alonso (2017) refiere que este tipo de investigacion resalta la comprension de
elementos involucrados en el lugar de los hechos y ademas de como muestran los

participantes su dictamen de la realidad y naturaleza de lo que se indaga.

3.4.3. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Mediante este tipo de investigacién se consiguié describir detalladamente aquellos
aspectos que se detectaron con relacion al diagndstico de la gestion administrativa
de los servidores publicos del Distrito de Educacién 13D12 Rocafuerte-Tosagua.

Con base en Siedlecki (2020) la investigacion descriptiva permite obtener una vision
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puntualizada sobre los sucesos internos y externos del objeto de estudio,
usualmente es usado en varias disciplinas cientificas para observar y describir las

caracteristicas de los problemas de la realidad que se investiga.

3.5. TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

3.5.1. ENTREVISTA

Como técnica de recopilacion de datos se desarrolldé una entrevista a la Directora
Distrital, es asi que, para cumplir a cabalidad el primer objetivo, se enfoc6 en
desarrollar preguntas que proporcione informacion acerca de la situacion actual de
los procesos administrativos que se ejecutan en el Distrito de Educacion 13D12
Rocafuerte-Tosagua. Tal como describen Troncoso y Amaya (2017) permite una
aproximacion a la poblacion que se estudia, se presenta como una técnica valiosa
donde se crean preguntas pertinentes al objeto en investigacion a través de una

comunicacion verbal.

3.5.2. INDICADORES

Se hizo uso de indicadores de eficiencia y eficacia con el propdsito de medir la
consecucién de las actividades planificadas en el Plan Operativo Anual 2021, de
esta manera, se logr6 obtener resultados puntuales sobre las limitaciones y
fortalezas con respecto a la gestiébn administrativa del Distrito en investigacion. En
palabras de Sanchez et al. (2018) los indicadores “permiten cuantificar los cambios
gue se presentan en determinados contextos de desarrollo, realizar seguimiento al
cumplimiento de acuerdos, compromisos, planes, programas y proyectos Yy, asi,

generar alertas tempranas para el logro de los objetivos planteados” (p.6).
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Los indicadores de eficacia, buscan determinar si el cumplimiento de un
objetivo especifico es coherente con la meta establecida previamente. Los
indicadores de eficiencia pretenden medir la relacion existente entre el
avance en el logro de un determinado objetivo y los recursos empleados para
la consecucién del mismo (Departamento Administrativo de la Funcién
Plblica, 2018, pp. 28-31). A continuacion, se presentan las férmulas

respectivas al tipo de indicador:

Meta alcanzada
*
Meta planificada

Indicador Eficacia (IC): 100 [1]

Meta alcanzada . g
Presupuesto utilizado)leempo utilizado
*100 [2]

Meta planificada i s o
Presupuesto planificado)leempo planificado

Indicador Eficiencia (IF):

3.6. HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

3.6.1. SEMAFORIZACION

Se utiliz6 la semaforizaciébn como herramienta de investigacion debido a que ayuddé
a medir y valorar el cumplimiento de las actividades dispuestas en el Plan Operativo
Anual 2021, mediante el uso de colores, donde “verde significa sefial de
cumplimiento; amarillo, prestar atencidon e identificar los motivos; y rojo, aplicar

correctivos”. (Cotera y Navarrete, 2021, p. 58)

Segun la Secretaria de Finanzas y Administracion (2015) “la semaforizacién es una
herramienta para calificar el comportamiento y los resultados de un indicador, por
tanto, los parametros de semaforizacion identificaran si el cumplimiento de lo
evaluado por el indicador fue el adecuado o esperado” (p. 26), por otra parte, la

Subsecretaria de Planeacién (2017) define que “los parametros de semaforizacion
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se establecen de acuerdo al sentido del indicador respecto a la meta (sentido

ascendente o descendente)” (p.15).

Nivel minimo
Menor o igual a 69%
— Representa un cumplimiento que esta muy por debajo de la
meta programada.

Nivel aceptable

Entre 70% y 89%
Representa un cumplimiento regular de lo esperado.

Nivel excelente
Mayor o igual a 90%
Representa una sefial de cumplimiento o préximo a
cumplir.

Figura 16. Valoracion de los colores del semaforo.

Fuente. Elaborado por las autoras

3.7. VARIABLES EN ESTUDIO

3.7.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Diagndstico de la gestion administrativa.

3.7.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Mejora en el cumplimiento de los objetivos institucionales.



3.8.

3.8.1.
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PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

FASE 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL
DISTRITO DE EDUCACION 13D12 ROCAFUERTE-TOSAGUA

Revision del organigrama institucional del Distrito de Educacion 13D12
Rocafuerte-Tosagua.

Analisis de las funciones que cumplen los servidores publicos del Distrito de
Educacion 13D12 Rocafuerte-Tosagua.

Disefio y aplicacién de una entrevista a la Directora Distrital.

En la primera fase se realizé la revision del organigrama institucional del Distrito de

Educacién 13D12, lo que permiti6 conocer y analizar las funciones que

desempeiian los servidores publicos. Posteriormente, se disefié y aplicé una

entrevista a la Directora Distrital con el objetivo de conocer de qué manera se

ejecutan los procesos institucionales.

3.8.2. FASE 2. EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL DISTRITO

DE EDUCACION 13D12 ROCAFUERTE-TOSAGUA, A TRAVES DE
INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA COMO MEDIDORES
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y METAS
INSTITUCIONALES

Exploracién del Plan Operativo Anual 2021 del Distrito de Educacion 13D12
Rocafuerte — Tosagua.

Aplicacion de indicadores de eficiencia y eficacia para estimar el
cumplimiento de las actividades planificadas en el Plan Operativo Anual
2021 del Distrito de Educacion 13D12 Rocafuerte — Tosagua.
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En la segunda fase se efectud la exploracion del Plan Operativo Anual 2021 del
Distrito de Educacion 13D12 Rocafuerte-Tosagua, para estimar el cumplimiento de
las actividades planificadas a través de indicadores de eficiencia y eficacia,;
simultdneamente se realiz6 una semaforizacion de los mismos, con el propdsito de
obtener un diagndstico sobre la gestion administrativa que se desarrolla dentro de

la institucion.

3.8.3. FASE 3. PROPONER UN PLAN DE ACCIONES DE MEJORA QUE
CONTRIBUYA AL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL DISTRITO DE EDUCACION 13D12
ROCAFUERTE-TOSAGUA

e Disefio de la propuesta con acciones de mejoras a la gestion administrativa
del Distrito de Educacion.

e Sociabilizacion de los resultados con los involucrados de la investigacion.

En la tercera fase se disefid un plan de acciones de mejora a las deficiencias del
Distrito 13D12 Rocafuerte-Tosagua, con el objeto de fortalecer la gestion
administrativa de los servicios y bienes destinados a las instituciones educativas de
su jurisdiccion. Por ultimo, se sociabilizd los resultados obtenidos con los

involucrados de la investigacion.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se exterioriza los resultados de la investigacion, los cuales
se obtuvieron mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos que aportaron al
cumplimiento de los objetivos especificos planteados. Para empezar, se realiz6 la
discusion y analisis acerca del organigrama institucional, andlogamente, se aplicé
una entrevista a la directora distrital para conocer la realidad organizativa y
administrativa de la institucion. En la segunda fase, se utilizaron indicadores de
eficiencia y eficacia a fin de analizar el cumplimiento de las actividades del POA
2021, posteriormente, en la tercera fase plantear acciones de mejora para el

fortalecimiento de la gestion administrativa del Distrito en investigacion.

4.1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL
DISTRITO DE EDUCACION 13D12 ROCAFUERTE-TOSAGUA.

4.1.1. REVISION DEL ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DEL DISTRITO
DE EDUCACION 13D12 ROCAFUERTE-TOSAGUA.

En primer lugar, para dar cumplimiento a esta primera fase se exploré el marco
legal del pais en el cual estipule la estructura organizacional de los Distritos
Educativos. Conforme a esta exploracion se identific6 que el Ministerio de
Educaciéon por medio de la Direccion Nacional de Administracion de Procesos,
promulgo el Manual de Gestidn Organizacional por Procesos, en el cual se definen
de manera precisa las funciones institucionales que realiza el 6rgano central
educativo, ademés, aporta informacion significativa sobre la organizacion vy
funcionamiento de los niveles desconcentrados (zonas, distritos y circuitos) que
pertenecen al Ministerio de Educacion. Por tanto, en la figura 17. se expone
graficamente la estructura organica establecido para las diferentes direcciones

distritales de educacion:



DIRECCION DISTRITAL

Unidad Distrital de Asesoria Juridica
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Unidad Distrital de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

Divisién Distrital de Planificacion

Divisién Distrital Administrativa Financiera

Unidad Distrital
Administrativa

Unidad Distrital U”(‘,da;’ ?istr“a'
Financiera € lalento
Humano

Unidad Distrital de
Atencién Ciudadana

Divisién Distrital de
Apoyo, Seguimiento y
Regulacién

Division Distrital de Administracion Escolar

Circuitos

Educativos

Figura 17. Estructura Organica de las Direcciones Distritales

Fuente. Datos tomados de Ministerio de Educacion (2013)
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4.1.2. ANALISIS DE LAS FUNCIONES QUE CUMPLEN LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL DISTRITO DE EDUCACION 13D12
ROCAFUERTE-TOSAGUA.

El Distrito de Educacién 13D12 Rocafuerte-Tosagua cuenta con un sistema
organizacional establecido en nueve unidades o departamentos. En este sentido,
cada unidad dispone de sus propias funciones y responsabilidades, por lo tanto,
existe el esquema funcional para gestionar los procesos y dar los servicios a los
usuarios de los dos cantones. Por lo mencionado, se determinaran las actividades
administrativas de cada unidad, las cuales se encuentran estipuladas en el Estatuto

Organico por Procesos del Ministerio de Educaciéon (2017):

La Unidad Distrital de Asesoria Juridica es la responsable del control,
seguimiento y de brindar orientacion para que las demas unidades del Distrito y las
instituciones educativas que conforman su circunscripcion efectiien los procesos
desde la normativa juridica educativa, por lo tanto, efectda la confirmacion de la
validez de los actos administrativos para luego expedir los informes y resoluciones.
Otra atribuciébn que corresponde a este departamento es la realizaciébn de
acompafamiento juridico cuando existen casos de vulneracion de derechos contra
los estudiantes en las instituciones educativas de su jurisdiccion, de modo que se
participa en las distintas fases del proceso legal con relacién a la proteccién y

restitucion de los derechos transgredidos.

La Division Distrital de Administracion Escolar se encarga de asegurar que las
instituciones educativas bajo su jurisdiccion sean dotadas de recursos educativos
gue garanticen el curso 6ptimo de las actividades institucionales, es decir, planifican
y coordinan la distribucién de uniformes, materiales, textos, alimentacion escolar,
equipamiento y mobiliario. Cabe mencionar que en este departamento también se
realizan planes de prevencién de gestion de riesgo, emergencia y contingencia

desde el contexto educativo, asi mismo, se ejecutan censos de infraestructura
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educativa incluido un analisis técnico, afiadiendo de que se efectla un seguimiento

a los programas de evacuacion de simulacros para la reduccién de riesgos.

La Unidad Distrital Financiera, es el departamento que participa en la elaboracion
de la proforma presupuestaria en coordinacion con la Division Distrital de
Planificacion, a su vez, controla las actividades financieras en concordancia a las
politicas dispuestas por la planta central. Otra funcién es la de monitorear y
administrar la ejecucion del presupuesto de los proyectos, programas y actividades
del distrito, por otra parte, elabora informes mensuales sobre la gestion del
presupuesto garantizando que esta ejecucion se haya realizado con eficiencia y
eficacia. Es necesario mencionar que en esta unidad se coordinan capacitaciones
cuando las demas unidades distritales solicitan informacion sobre el proceso de

planificacion y ejecucion presupuestaria.

La Division Distrital de Apoyo, Seguimiento y Regulacion (ASRE) es
responsable de brindar asesoria educativa a las instituciones educativas en cada
nivel y modalidad. Con objetivo de cumplir con su atribucion, coordina proyectos,
planes y programas desde el &mbito técnico, pedagogico y administrativo de las
instituciones educativas del distrito, asi mismo, coordina la ejecucion de planes de
innovaciones educativas a través de seguimientos y asesorias. Cabe afadir que
ejecutan auditorias a las instituciones educativas, donde se realiza un diagnostico
sobre los aspectos administrativos y pedagogicos, asi de esta manera poder

elaborar un informe de rendicidon de cuentas y control social.

La Unidad Distrital de Talento Humano, tiene como mision el control, la
administracion e implementacién de los procesos, politicas y normas de la gestién
del recurso humano del distrito. Entre sus servicios es realizar tramites
concernientes a permisos, jubilaciones, traslado, cambio administrativo, licencias,

renuncias del personal administrativo de su jurisdiccion. Este departamento
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también coordina y gestiona capacitaciones a traveés de programas de formacion y
capacitacion para después efectuar evaluaciones de desempefio al personal de la
institucion. Es preciso sefialar que en esta unidad se ejecuta el proceso de
reclutamiento y seleccion del personal por medio del concurso de méritos y

oposicion.

La Divisién Distrital de Planificacidn, esta realiza los procesos de planificacion
organizativa, estratégica y operativa a nivel distrital, por tanto, elabora el Plan
Operativo Anual y el Plan Anual de Inversion de la institucién, a través de la
coordinacién con los demas departamentos de la institucion. Es necesario enfatizar
gue otra atribucién que posee esta division es la de gestionar la asignaciéon de
recursos para el logro de la planificacion estratégica distrital, a la vez asesora a los
niveles desconcentrados en la elaboracion de proyectos, planes, programas que
impulsen a los objetivos y metas de educacion, los cuales se encuentran alineados

al Plan Nacional de Educacién y al Plan Nacional de Desarrollo.

La Unidad Distrital de Atencion Ciudadana, constituye como el area encargada
de brindar servicios y atencion a los ciudadanos (personal administrativo, docentes,
representantes de los estudiantes) dentro del ambito de su jurisdiccion. Por lo
general, esta unidad recepta las sugerencias, comentarios, quejas, COmo
denuncias de faltas graves o leves para que se puedan aplicar las medidas
correspondientes, también se realiza el recibimiento y el despacho de tramites
como certificaciones de cursos de educacion no formal, certificacion de terminacion
de Educacion General Basica (EGB), titulos de bachiller, cambio de nombres y/o
apellidos, requerimientos de estudios en el exterior, entre otros servicios donde se

busca proporcionar soluciones de forma inmediata.
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La Unidad Distrital de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, se
constituye como el area administrativa encargada de optimizar los procesos
administrativos y transformar los mismos mediante el uso de sistemas informaticos.
Por lo general, esta unidad realiza la contratacion o adquisicion de equipos
informaticos, solicitudes de requerimiento de bienes y servicios tecnoldgicos,
respaldo de informaciéon institucional, informes periddicos de disponibilidad
tecnoldgica, asi como la verificacion y seguimiento de bienes informaticos, de esta
forma, aportan a la sincronizacion estratégica y efectiva de los procesos de gestion

administrativa por medio de los elementos tecnoldgicos.

La Unidad Distrital de Apoyo a la Inclusion (UDAI) posee como mision incluir a
la comunidad educativa con necesidades educativas especiales, con prioridad a los
gue se encuentran en situaciones de marginacién o de vulneracién de derechos,
asimismo, se toman acciones para evitar la desercion escolar de estos estudiantes,
donde se favorezca la permanencia, el aprendizaje, la participacion y la culminacion

dentro del sistema educativo.

4.1.3. DISENO Y APLICACION DE UNA ENTREVISTA A LA DIRECTORA
DISTRITAL.

En la presente actividad se disefié una entrevista con interrogantes relacionadas
en dos dimensiones: estructura organizacional y gestion administrativa, la misma
gue se aplico a la representante legal de la institucion, quién nos manifestd que es
muy importante disponer de una estructura organizativa, puesto que facilita una
coordinacion estratégica entre departamentos para la toma de decisiones. Con
respecto al Distrito de Educacion 13D12 Rocafuerte-Tosagua, esta institucion
desconcentrada posee un organigrama funcional con lineamientos,
responsabilidades y atribuciones que estan descritas con base en las resoluciones

y normativas que el érgano central educativo direcciona.
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En primer lugar, afirm6 que no disponen de un manual de procedimientos y
descripcion para cada puesto de trabajo, dado que, las areas de responsabilidad y
autoridad ya estan establecidas claramente en el Estatuto Organico por Procesos
del Ministerio de Educacién, ademdas, no se delegan actividades u otras
responsabilidades extras a los servidores publicos de la institucion, por lo que
afecta a los derechos del servidor publico y de sus competencias. Sin embargo,
manifestd que cuando ocurren emergencias que ameritan de pronta solucién, por
ejemplo, casos de abuso escolar, accidentes de docentes o administrativos, se
acude rapido a la institucién educativa donde se origina la emergencia, aun si el

evento acontece fuera del horario estipulado de trabajo.

En otro orden de ideas, indicé que a través del Nuevo Modelo de Gestion Educativa
(NMGE) la estructura organizacional de los distritos educativos pas6 a ser una
unidad con articulacion y coordinacion entre los distintos niveles de educacion,
siendo un aspecto positivo en la creacion de un sistema educativo con procesos
desconcentrados basados en una gestion de calidad y con servicios al alcance de

toda la ciudadania.

Por consiguiente, hizo mencion a las debilidades, entre ellas; un escaso personal
contable y técnico informatico por la disminucion de los mismos, a medida que los
diferentes administrativos van jubilandose o se acogen a renuncia voluntaria, por
tanto, para cubrir estos vacios se necesita personal del nivel zonal para cumplir con
lo requerido, ademas, poseen equipos tecnolégicos obsoletos que necesitan ser
renovados por materiales informéticos de Ultima generacion, para que de esta
manera los servidores puedan realizar de manera efectiva sus labores. Otra
dificultad para la institucién, es la escasa asignacién de presupuesto, siendo un
limitante para cumplir con todas las necesidades y gastos en los programas de
administracion central, bachillerato, educacion inicial, educacion basica y calidad

educativa.
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En otro enfoque, hizo énfasis que cada mes realizan circulos restaurativos dentro
de las instituciones educativas, ya que se ha evidenciado nudos criticos que limitan
una relacion armonica y productiva entre los comparieros de trabajo, por lo tanto,
se realizan acciones inmediatas para mantener un ambiente laboral calido, a fin de
gue es importante contrarrestar estos conflictos cuando son prematuros y no

permitir que llegue a instancias mayores.

Con respecto al personal de la institucion, disponen de una distribucién y alineacion
de todas las actividades que deben realizar en funcién de las planificaciones
académicas del afio lectivo, siendo los departamentos de planificacion y de talento
humano quienes aseguran el cumplimiento de las actividades administrativas
mediante un control de lo planeado en el POA, el cual se evalla cada fin de afio,
donde la comision distrital toma en consideracion los errores transcurridos en el
periodo para retomar actividades en el préximo afio. En virtud a la retroalimentacién
de los servicios que ofrece el distrito educativo, disponen de un departamento de
atencion ciudadana, exclusivo para recibir todo tipo de denuncias, quejas o

reclamos que realicen los usuarios.

Desde el enfoque de capacitaciones del personal de la institucion, la entrevistada
enfatiz6 que el Ministerio de Educacidn presenta varios cursos de capacitacion para
fortalecer la gestion del distrito, incluyendo, a docentes y directivos de las
instituciones educativas, para reforzar las habilidades administrativas y de
ensefianza en tiempos de pandemia, en vista de que es sustancial aprender de
nuevos métodos de aprendizaje desde la virtualidad. También sefial6 que realizan
evaluaciones de desempefio al personal una vez al afio conforme a las directrices

y lineamientos que designa el Ministerio de Trabajo.
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Finalmente, la directora exteriorizd que durante el periodo actual esté realizando un
analisis y diagnostico con la ayuda de las juntas académicas y los consejos
ejecutivos de las diferentes instituciones educativas, para coordinar actividades que
realmente atiendan a las deficiencias académicas que ha provocado la COVID-19.
Asi mismo, recalca que la actual pandemia ha vulnerado la aplicacién de un
proceso de ensefianza aprendizaje mas efectivo, lo que ha generado repensar un

nuevo modelo de gestion para mejorar la calidad educativa.

4.2. EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL DISTRITO DE
EDUCACION 13D12 ROCAFUERTE-TOSAGUA, A TRAVES DE
INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA COMO MEDIDORES
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y METAS
INSTITUCIONALES

4.2.1. EXPLORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DEL
DISTRITO DE EDUCACION 13D12 ROCAFUERTE — TOSAGUA.

Segun a Changalombo y Tarco (2015) “el plan operativo anual es un instrumento
curricular, donde se procura cumplir con los objetivos primordiales institucionales
de una manera clara y precisa durante un periodo” (p. 25), a su vez, la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (2009) destaca que “los planes operativos
anuales tienen como proposito fundamental orientar la ejecucion de los objetivos
gubernamentales; convirtiendo los propdsitos gubernamentales en pasos claros y

en objetivos y metas evaluables a corto plazo” (p.3).

Desde el enfoque de estudio, el Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de
Educacion (2017) resuelve en el articulo 42, literal (b) como atribucion y
responsabilidad que las “direcciones distritales elaboren el Plan Operativo Anual

(POA) considerando las necesidades de los circuitos educativos del distrito”
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(p.116), por tanto, para el cumplimiento de este objetivo se realiz6 una evaluacion
acerca de las metas, recursos (tiempo y financiamiento) que fueron comprometidos
y ejecutados en la planificacion institucional del Distrito de Educacion 13D12
Rocafuerte- Tosagua. Dicho lo anterior, se presenta el POA 2021, mismo que fue

facilitado por la institucion, para los fines propuestos de la investigacion.



Tabla 2. Plan Operativo Anual 2021 del Distrito de Educacion 13D12 Rocafuerte-Tosagua
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DISTRITO DE EDUCACION 13D12 ROCAFUERTE - TOSAGUA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

METAS TIEMPO (MESES) PRESUPUESTO
PROGRAMA P:gg::; A NOMBRigiTNIDAD NOMBRE TAREA INDICADOR TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
PLANIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO | EJECUTADO PLANIFICADO & EJECUTADO
Administracion Administracion y Pagos de servicios basicos Nimeros de meses que
1 gestion de bienes y g se paga el servicio de 10 5 10 10 $101.13 $101.13
Central . de agua potable
servicios agua potable
Administracion Administracion y Pagos de servicios basicos Nimeros de meses que
1 gestion de bienes y g L se paga el servicio de 10 6 10 10 $1,188.53 $1,188.53
Central L de energia eléctrica o
servicios energia eléctrica
e NUmeros de unidades
Administracion Administracion y Pago de educativas que se paga
1 gestion de bienes y gode que se pag: 1 1 10 10 $1031435  $10,31435
Central L telecomunicaciones para recibir
servicios .
telecomunicaciones
Pagos de edicion - NUmeros de meses de
impresion - reproduccion -  pago de contrataciones
publicaciones - de servicio de edicidn
- o Administracién y suscripciones - fotocopiado  impresién  reproduccién
Administracién . . e .
1 Central gestion de bienes y - traduccion - empastado - publicaciones 1 1 1 1 $4,135.50 $4,135.50
servicios enmarcacion - serigrafia - suscripciones
fotografia - cametizacion - fotocopiado  traduccién
filmacion e imagenes empastado enmarcacion
satelitales serigrafia
Administracién Administracién y Pagos de senvicio de NUmeros de meses que
1 gestion de bienes 'y g . A se paga el servicio de 10 2 10 10 $10,081.00 $10,081.00
Central . seguridad y vigilancia ) .
servicios seguridad y vigilancia
Administracién Administracién y NUmeros de meses de
1 Central gestion de bienes y Pago de servicios de aseo  pago a los servicios de 1 1 1 1 $1.00 $1.00
servicios aseo
C Administracién y Pagos de instalacion- NUmeros de meses de
Administracién . . L .
1 gestion de bienes y mantenimiento y pago de contrataciones 1 1 1 1 $10,714.18 $10,714.18

Central

servicios

reparacion

de servicio de reparacion
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y remodelacion de
unidades educativas

Administracion

Administracién y

Pagos de instalacion-

NUmeros de meses de
pago de servicio de
maquinarias y equipos

gestion de bienes y mantenimiento y . . 2 2 2 2 $1,130.00 $1,130.00
Central L ., (instalacion
servicios reparacion o
mantenimiento y
reparacion)
- NUmeros de meses de
e Pagos de servicios .
Administracion Administracion y Vehiculo (Servicio para pagos por  Vehiculo
gestion de bienes y N P (Servicio para 2 2 2 2 $600.00 $600.00
Central . Mantenimiento y -
servicios » Mantenimiento y
Reparacion e
Reparacion
NUmeros de meses de
- o Administracion y Pago de mantenimiento y pagg .de contratacion de
Administracion o . o . servicio de
gestion de bienes y reparacién de equipos y - 1 1 1 1 $718.40 $718.40
Central . . . e mantenimiento y
servicios sistemas informaticos L .
reparacion de equipos y
sistemas informaticos
- » Adaquisicion de Numeros de meses que
Administracién Administracion y combustibles para las se paga el servicio de
gestion de bienes y . P paga 1 1 1 1 $1,683.06 $1,683.06
Central Servicios unidades del trasporte para  combustible y
el distrito 13d12 lubricantes
Administracion Administracién y Adquisicion de materiales mgg;jgjnes e ducativgz
gestion de bienes 'y de oficina para las 71 71 10 10 $5,894.83 $5,894.83
Central L o . a las que se le dotan
servicios instituciones educativas . .
materiales de oficina
Administracion Administracién y Adquisicion de materiales mgg;jgjnes e ducativgz
gestion de bienes y de aseo para las 71 71 4 4 $13,824.80 $13,824.80
Central L o . a las que se le dotan
servicios instituciones educativas .
materiales de aseo
— . NUmeros de meses de
- o Adaquisicién de materiales .
Administracion Administracion y de Impresion-Fotografia entrega Materiales - de
gestion de bienes y P g Impresién-Fotografia- 1 1 1 1 $1,000.00 $1,000.00

Central

servicios

Reproduccion y
Publicaciones

Reproduccion y
Publicaciones
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Administracion

Administracion y

Adquisicion insumos
materiales y suministros
para construccion

Numeros de
instituciones educativas
alas que se les dotan de

1 Central gestion de bienes y electricidad plomeria insumos materiales 'y 71 71 1 1 $3,000.00 $3,000.00
servicios carpinteria sefializacién vial ~ suministros para
navegacion contra construccion
incendios y placas
Administracion Administracion y Adaquisicion de repuestos Nimeros de meses de
1 gestion de bienes y quisic P y pago de repuestos Y 2 2 2 2 $1,985.60 $1,985.60
Central L accesorios )
servicios accesorios
Administracién Administracion y NUmeros de meses
1 Central gestion de bienes y Adquisicién de seguros pagados por seguros 1 1 1 1 $7,600.00 $7,600.00
servicios
. ) NUmeros de meses
Adquisicion de vestuarios, .
L, . pagados vestuarios,
Administracion Administracion y lencerias, prendas de lencerias, prendas de
1 gestion de bienes y proteccion y accesorios P ! 1 1 1 1 $5,668.45 $ 5,668.45
Central L ) proteccion y accesorios
servicios para uniformes del .
para uniformes  del
personal
personal
Administracién Administracién y Pagos a jubilados NUmeros de meses que
1 gestion del talento patronales del distrito se paga a los jubilados 10 10 10 10 $15,191.36 $15,191.36
Central
humano 13d12 patronales
Provision de recursos NUmeros de meses que
55 Ec.itfcaaon necesarios par.?:l la Pagos de servicios basicos  se paga el servicio de 10 10 10 10 $1540.98 $ 154098
Inicial normal operacién de las  de agua potable agua potable
instituciones
Provision de recursos NUmeros de meses que
55 Ec.itfcaaon necesarios par.?:l la Pagos de' serY|C|<?s bésicos  se pa'ga <’el §erV|C|o de 10 5 10 10 $48.19 $48.19
Inicial normal operacién de las  de energia eléctrica energia eléctrica
instituciones
Provision de recursos NUmeros de unidades
55 E(ljtfcacwn necesarios par.ajl la Pago de o educativas que se pgg.a 4 M 10 10 $11.966.71 $11.966.71
Inicial normal operacion de las  telecomunicaciones para recibir
instituciones telecomunicaciones
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Provision de recursos

Adquisicion de materiales

Numeros de

55 E<‘iu.caC|on necesarios par.?jt la de oficina para las instituciones educativas 41 4 1 1 $417.20 $417.20
Inicial normal operaciondelas . " . . a las que se le dotan
o instituciones educativas . g
instituciones materiales de oficina
Provision de recursos NUmeros de meses que
56 Eéqcamon necesarios par.ell la Pagos de servicios basicos  se paga el servicio de 10 9 10 10 $5.468.00 $5.468.00
basica normal operacién de las  de agua potable agua potable
instituciones
Provision de recursos NUmeros de meses que
56 Efiu‘camon necesarios par.e? la Pagos de' ser\’ncu.)s basicos  se pa'ga ?l sgrwmo de 10 7 10 10 $432422 $432422
basica normal operacién de las  de energia eléctrica energia eléctrica
instituciones
Provision de recursos NUmeros de unidades
56 Efiu‘camon necesarios par.e? la Pago de o educativas que se pagg 70 70 ” ” $319.97 $319.97
basica normal operacion de las  telecomunicaciones para recibir
instituciones telecomunicaciones
Provision de recursos I . NUmeros de
Educacion necesarios para la Adquisicion de materiales instituciones educativas
56 L P - de oficina para las 70 70 4 4 $5,509.34 $5,509.34
basica normal operaciondelas . . . . a las que se le dotan
e instituciones educativas . .
instituciones materiales de oficina
Provision de recursos I . NUmeros de
Educacion necesarios para la Adquisicion de materiales instituciones educativas
56 .. P . de aseo para las 70 70 3 3 $18,942.25 $18,942.25
bésica normal operacion delas . . . . a las que se le dotan
e instituciones educativas .
instituciones materiales de aseo
Provision de recursos
56 E(liu.camon necesarios par'? la Pago por interés por mora NGmeros de pagos 1 1 1 1 $910.00 $910.00
bésica normal operacién de las  patronal al IESS
instituciones
Provision de recursos NUmeros de meses que
57 Bachillerato necesarios par'zfl la Pagos de servicios basicos  se paga el servicio de 10 9 10 10 $10.389.23 $10389.23
normal operacién de las  de agua potable agua potable
instituciones
Provision de recursos NUmeros de meses que
57 Bachillerato necesarios para la Pagos de servicios basicos  se paga el servicio de 10 8 10 10 $ 2438892 $ 2438892

normal operacion de las
instituciones

de energia eléctrica

energia eléctrica
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Provision de recursos

Numeros de unidades

57 Bachilerato ~ ocesanos parala Pagode educafivas que se paga 24 24 10 10 $10,60063  $10,600.63
normal operacién de las  telecomunicaciones para recibir
instituciones telecomunicaciones
Provision de recursos NUmeros de meses que
57 Bachillerato necesarios par.ell la Pago§ de SeI’YI(.)IO d? s pgga el .Se.mc'(.) de 10 6 10 10 $555,232.17 $ 555,232.17
normal operacién de las  seguridad y vigilancia seguridad y vigilancia
instituciones
Provision de recursos NUmeros de meses de
. i | . | ici
57 Bachillerato necesaros par.g @ Pago de servicios de aseo Pago a los servicios de 1 1 1 1 $1.00 $1.00
normal operacion de las aseo
instituciones
- Numeros de meses de
Provision de recursos . o .
necesarios para la Pagos de instalacion- pago de contrataciones
57 Bachillerato P - mantenimiento y de servicio de reparacion 1 1 1 1 $33,125.00 $33,125.00
normal operacion de las o o
o reparacion y remodelacion  de
instituciones ) .
unidades educativas
- Numeros de meses de
Provision de recursos . L \
necesarios para Ia Pagos de instalacion- pago de contrataciones
57 Bachillerato P . mantenimiento y de servicio de reparacion 2 2 2 2 $16,971.00 $16,971.00
normal operacion de las o o
e reparacion y remodelacion de
instituciones ) .
unidades educativas
Provision de recursos — . NUmeros de
necesarios para la Adguisicion de materiales instituciones educativas
57 Bachillerato P . de oficina para las 24 24 2 2 $4,922.47 $4,922.47
normal operacion delas . . . . a las que se le dotan
e instituciones educativas . .
instituciones materiales de oficina
Provision de recursos — . NUmeros de
necesarios para la Adguisicion de materiales instituciones educativas
57 Bachillerato P . de aseo para las 24 24 2 2 $4,140.06 $4,140.06
normal operacion delas . . . a las que se le dotan
e instituciones educativas .
instituciones materiales de aseo
L Numeros de
- Adaquisicién insumos N .
Provision de recursos ) o instituciones educativas
necesarios para la materiales y suministros alas que se les dotan de
57 Bachillerato P para construccion g 24 24 1 1 $5,955.00 $5,955.00

normal operacion de las
instituciones

electricidad plomeria
carpinteria sefializacion vial

insumos materiales 'y
suministros para
construccion
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navegacion contra
incendios y placas

Provision de recursos
necesarios para la

Adquisicion de materiales

Numeros de
instituciones educativas

57 Bachillerato y . - a las que se les dotan 24 24 $6,000.00 $6,000.00
normal operacion de las  de insumos quimicos )
o de  materiales de
instituciones . L
insumos quimicos
Administracion y NUmeros de pago en
Calidad gestion para el seguros
59 Educativa fortalecimiento del Pagos de seguros ! ! $590.00 $590.00
bachillerato técnico
. L NUmeros de meses de
59 Calldaq Gestién para la ent.rega Pagos.de transporte (fletes pago al servicio de fletes 9 9 $3584.94 $3584.94
Educativa de recursos educativos  y maniobras) :
y maniobras
Calidad sR: glj]i:icel(r]]rt]oa: (I)g > Adquisicion de materiales i’;llsz{iTS:i)cfnes educativgz
59 . 9 - de oficina para las 71 71 $1,100.00 $1,100.00
Educativa gestion de las a las que se le dotan

instituciones educativa

instituciones educativas

materiales de oficina

Fuente. Datos tomados de la Direccion Distrital 13D12 Rocafuerte-Tosagua (2021).
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De acuerdo a lo presentado, el POA 2021 del Distrito de Educacion 13D12, consta
de 19 actividades del programa administracion central, 11 constituyen de
bachillerato, seis de educacion basica, cuatro de educacion inicial, y por ultimo tres
actividades del programa de calidad educativa, dando un total de 43 actividades
gue asisten a los requerimientos del distrito y de las instituciones educativas. Es
importante destacar que el POA esta articulado al Plan Nacional de Desarrollo y a
los objetivos estratégicos que dicta el Ministerio de Educacion, con el propdsito de
brindar de manera efectiva y eficiente los productos y servicios que promueva la
mejora continua de la gestion educativa. Cabe indicar que mediante la Resolucion
Nro. MINEDUC-CGAF-2021-0002-R, disponen:

A las unidades administrativas, tanto de Planta Central como de los Niveles
Desconcentrados, responsables de la ejecucién del Plan Operativo Anual
POAy Plan Anual de Inversion PAI, hacer el uso adecuado y eficiente de los
recursos; asi como, velar que los procesos precontractuales y contractuales
cumplan con la Normativa Legal vigente para las instituciones del Sector
Puablico (Ministerio de Educacion, 2021, p. 3).

Es necesario resaltar que, a partir de la declaracién de emergencia sanitaria en el
pais, producto de la pandemia del COVID-19, las lineas estratégicas de
planificacion sufrieron una transformacion, donde se debié priorizar las
necesidades de grupos vulnerables de la comunidad educativa, garantizando el
derecho a la educacion en todos los productos y servicios. En consecuencia, se
atendié a estos nuevos retos mediante la adaptacion, priorizacion y acoplamiento.
Segun el Distrito de Educacion 13D12 Rocafuerte-Tosagua (2020) "el Modelo de
Gestion se ajusto6 a las nuevas necesidades que surgieron y tuvimos que establecer
mediante las gestiones realizadas por todo el equipo para que se mantuviera la

Oferta Educativa evitando en gran porcentaje la desercion escolar” (p. 3).
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4.2.2. APLICACION DE INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA
PARA ESTIMAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PLANIFICADAS EN EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DEL DISTRITO
DE EDUCACION 13D12 ROCAFUERTE - TOSAGUA.

Para la consecucion de esta etapa se realiz6 una evaluacion de las actividades del
POA 2021 del Distrito de Educacion 13D12 Rocafuerte-Tosagua, mediante la
utilizacién de indicadores de gestion como medidores del cumplimiento en metas,
tiempo y presupuesto de lo acordado con lo realizado, simultaneamente, se
relaciond el resultado del indicador con los rangos de la semaforizacion y de este
modo se logré6 conocer el nivel de cumplimiento en que se encuentra. A

continuacion, la tabla 3. muestra los indicadores y los niveles de la semaforizacion.

Tabla 3. Formulas y seméaforo

Indicador eficacia Indicador eficiencia

Meta alcanzada . .
— )xTiempo utilizado
Presupuesto utilizado *100

: — *100 IF"( Meta planificada
Meta planificada Presupuesto planificado

(

. Meta alcanzada

YxTiempo planificado

Semaforo

—] Menor o igual a 69%

Entre 70% y 89%

=== Mayor o igual a 90%

Fuente. Elaborado por las autoras



Tabla 4. Aplicacién de indicadores de gestion en las actividades operativas del Distrito de Educacién 13D12.
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DISTRITO DE EDUCACION 13D12 ROCAFUERTE-TOSAGUA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
NOMBRE NOMERE TAREA NDICADOR METAS TIEMPO (MESES) PRESUPUESTO INDICADOR _ INDICADOR ESI;'EAII-JO
ACTIVIDAD POA TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL EFICACIA EFICIENCIA ,
PLANIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO SEMAFORO
.Pagos” de ed|C|on” NUmeros de meses de
impresion - reproduccion pago de contrataciones
s%l;tc):lrlfiml? ~ de servicio de edicion
Administracion y fotocopia do - traduccion - impresién  reproduccién
gestion de bienes y empasﬁa o _ publicaciones 1 1 1 1 $4,135.50 $4,135.50 100% 100%
fotografia - carnetizacion y
fimacid L empastado enmarcacién
- filmacion e imagenes A
. serigrafia
satelitales
Administracion y Paco de senvicios de NUmeros de meses de
gestion de bienes y asgo pago a los servicios de 1 1 1 1 $1.00 $1.00 100% 100%
servicios aseo
NUmeros de meses de
Administracion y Pagos de instalacion- pago de contrataciones
gestion de bienesy  mantenimiento y de servicio de reparacion 1 1 1 1 $10,714.18 $10,714.18 100% 100%
servicios reparacion y remodelacion  de
unidades educativas
Numeros de meses de
Administracion y Pagos de instalacion- Fnzg%ingﬁassewigoui (cj;:
gestion de bienesy  mantenimiento y (ms‘galacién y equip 2 2 2 2 $1,130.00 $1,130.00 100% 100%
servicios reparacion mantenimiento y
reparacion)
Pacos de  servicios Numeros de meses de
Administracion y x e pagos por Vehiculo
. - Vehiculo (Servicio para - 0 0
gestion debienesy |\~ Lo (Servicio para 2 2 2 2 $600.00 $600.00 100% 100%
servicios anenimiento Y Mantenimiento y
Reparacion

Reparacion




Administracion y

Pago de mantenimiento y

Numeros de meses de
pago de contratacion de

gestion de bienesy  reparacion de equipos y rs:;r’]'t‘;gimiento d; 1 1 1 1 $718.40 $718.40 100% 100%
servicios sistemas informaticos reparacion de equipos y
sistemas informaticos
Administracion y é:gléljlsi:g:lzs ara Iiz NUmeros de meses que
gestion de bienes y idades del pt e S€ Paga el servicio de 1 1 1 1 $1,683.06 $1,683.06 100% 100%
servicios unidades Ccel lrasporte combustible y lubricantes
para el distrito 13d12
Administracién Adquisicion de  NUmeros de instituciones
estion de bienesy  Mleriales de ofcna  educativasa as que se e 71 71 10 10 $580483  $5894.83 100% 100%
gervicios Y para las instituciones dotan materiales de e et ° °
educativas oficina
Administracion y Qi?:;af;n de aseo a?': NUmeros de instituciones
gestion de bienes y © 8s€o p educativas a las que se le 71 71 4 4 $13,824.80 $13,824.80 100% 100%
servicios las insfituciones dotan materiales de aseo
educativas
- - Numeros de unidades
Administracion y Pago de educativas que se paga
gestion de bienes y I e 1 1 8 8 $10,314.35 $10,314.35 100% 100%
L telecomunicaciones para recibir
servicios I
telecomunicaciones
Adauisicion de Numeros de meses de
Administracion y ma?eriales de Imoresion- entrega Materiales de
gestion de bienes y ; presio Impresidn-Fotografia- 1 1 1 1 $1,000.00 $1,000.00 100% 100%
servicios Fotografia-Reproduccion Reproduccion
y Publicaciones Puglicaciones y
Adaquisicion insumos
materiales y suministros  Numeros de instituciones
Administracion y para construccion  educativas a las que se
gestion de bienesy  electricidad plomeria les dotan de insumos 71 71 1 1 $3,000.00 $3,000.00 100% 100%
servicios carpinteria  sefializacion  materiales y suministros
vial navegacion contra  para construccion
incendios y placas
Adm.|[1|strac|'ony Adquisicién de repuestos Numeros de meses de \ \
gestion de bienes y pago de repuestos y 2 2 2 2 $1,985.60 $1,985.60 100% 100%

servicios

y accesorios

accesorios
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Administracion y

Nimeros de meses

gestion de bienesy  Adquisicion de seguros 1 1 1 1 $7,600.00 $7,600.00 100% 100%
. pagados por seguros
servicios
Adauisicion de Nimeros de meses
- - quisi ] pagados vestuarios,
Administracién y vestuarios, lencerias, lencerias. prendas  de
gestion de bienesy  prendas de proteccion y i 1S, P . 1 1 1 1 $5,668.45 $5,668.45 100% 100%
servicios accesorios para proeccion y accesorios
) para uniformes  del
uniformes del personal
personal
Administracion y Pagos a jubilados NUmeros de meses que
gestion del talento  patronales del distrito se paga a los jubilados 10 10 10 10 $15,191.36 $15,191.36 100% 100%
humano 13d12 patronales
Provision de
recursos Pacos de  servicios NUmeros de meses que
necesarios para la bégicos de aqua potable ¢ Pa9a el servicio de 10 10 10 10 $1,540.98 $1,540.98 100% 100%
normal operacién gua p agua potable
de las instituciones
Provision de Adquisicién de  Numeros de instituciones
recursos materiales de oficina educativasalas que sele
necesarios para la S ; 41 41 1 1 $417.20 $417.20 100% 100%
i para las instituciones dotan materiales de
normal operacion ) X
RN educativas oficina
de las instituciones
23:::2? de Numeros de unidades
necesarios parala 2% de  educativas que se paga 1 4 7 7 $11.96671  $11.966.71 100% 100%
- telecomunicaciones para recibir
normal operacion telecomunicaciones
de las instituciones
Provision de Adquisicion de  Numeros de instituciones
recursos materiales de oficina educativasalas que sele
necesarios para la RSP ; 70 70 4 4 $5,509.34 $5,509.34 100% 100%
normal oberacion para las instituciones dotan materiales de
; operac educativas oficina
de las instituciones
Provision de -
Adquisicién de , T
recursos materiales de aseo para NUmeros de instituciones
necesarios para la las instituciones educativas a las que se le 70 70 3 3 $18,942.25 $18,942.25 100% 100%
normal operacion . dotan materiales de aseo
RN educativas
de las instituciones
- NUmeros de unidades
Provision de Pago de educativas que se paga
recursos g a Pag 70 70 2 2 $319.97 $319.97 100% 100%

necesarios para la

telecomunicaciones

para recibir
telecomunicaciones
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normal operacion
de las instituciones

Provision de
recursos

Pago por interés por

- . o o
:ﬁ‘r:::r:)?)i l!;acriz II1a mora patronal al [ESS Numeros de pagos 1 1 1 1 $910.00 $910.00 100% 100%
de las instituciones
Provision de
recursos Paco de senvicios de NUmeros de meses de
necesarios para la asgo pago a los servicios de 1 1 1 1 $1.00 $1.00 100% 100%
normal operacion aseo
de las instituciones
Provision de Numeros de meses de
recursos Pagos de instalacion- pago de contrataciones
necesarios parala  mantenimiento y de servicio de reparacion 1 1 1 1 $33,125.00 $33,125.00 100% 100%
normal operacion reparacion y  remodelacion  de
de las instituciones unidades educativas
Provision de NUmeros de meses de
recursos Pagos de instalacion- pago de contrataciones
necesarios parala  mantenimiento y de servicio de reparacion 2 2 2 2 $16,971.00 $16,971.00 100% 100%
normal operacion reparacion y  remodelacion  de
de las instituciones unidades educativas
r;:::::’os" de Adquisicion de  Numeros de instituciones
necesarios para la materlalles .de . oﬂcma educativas a Ia§ c|1ue sedle 24 24 2 2 $4.92247 $4.92247 100% 100%
normal operacién pgra las instituciones d?tgn materiales  de
de las instituciones  © ucativas oticina
Provision de -
Adquisicion de . T
recursos materiales de aseo para Numeros de instituciones
necesarios para la las instituciones educativas a las que se le 24 24 2 2 $4,140.06 $4,140.06 100% 100%
normal operacion educativas dotan materiales de aseo
de las instituciones
Provision de Numeros de unidades
recursos Pago de educativas que se paga
i 0, 0,

::a,cr:::lsae:rcl,os:a rpaa::ri% rl|a telecomunicaciones para recibir 24 24 10 10 $10,600.63 $10,600.63 100% 100%

P telecomunicaciones

de las instituciones
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Adquisicion insumos

Provision de materiales y suministros  NUmeros de instituciones
recursos para construccion  educativas a las que se
necesarios parala  electricidad plomeria les dotan de insumos 24 24 1 1 $5,955.00 $5,955.00 100% 100%
normal operacion carpinteria  sefializacion  materiales y suministros
de las instituciones  vial navegacion contra  para construccion
incendios y placas
Provision de — NUmeros de instituciones
recursos Adquisicion de educativas a las que se
necesarios parala  materiales de insumos que 24 24 2 2 $6,000.00 $6,000.00 100% 100%
les dotan de materiales
normal operacion quimicos dei o
L e insumos quimicos
de las instituciones
Administracion y
gestion para el NUmeros de pago en o o
fortalecimiento del Pagos de seguros sequros 1 1 1 1 $590.00 $590.00 100% 100%
bachillerato técnico
Gestion para la ,
entrega de Pagos de transporte Nameros dg meses de
. pago al servicio de fletes 2 2 2 2 $3,584.94 $3,584.94 100% 100%
recursos (fletes y maniobras) ;
- y maniobras
educativos
E:g:iﬁ?;:r:oag?:o y Adquisicion de  Numeros de instituciones
gestion de las m;;e”al':ss iﬁ‘;mugif('fr:’;z ggfa":t"’a;:t;;‘l‘e‘f se d'g 71 71 1 1 $110000  $1,100.00 100% 100%
instituciones P . :
. educativas oficina
educativa
Provision de
recursos Pacos de  servicios NUmeros de meses que
necesarios para la bégicos de aqua potable ¢ P92 el servicio de 10 9 10 10 $5,468.09 $5,468.09 90% 90%
normal operacion guap agua potable
de las instituciones
Provision de
recursos Pacos de  seicios NUmeros de meses que
necesarios para la béégicos de aqua potable € Pada el servicio de 10 9 10 10 $10,389.23 $10,389.23 90% 90%
normal operacion guap agua potable
de las instituciones
Provision de
recursos Pagos de servicios NUmeros de meses que
necesarios para la basicos de energia se paga el servicio de 10 8 10 10 $24,388.92 $24,388.92 80% 80%

normal operacion
de las instituciones

eléctrica

energia eléctrica
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Provision de

recursos Pagos de servicios NUmeros de meses que

necesarios para la bésicos de energia se paga el servicio de 10 10 10 $4,324.22 $4,324.22 70% 70%

normal operacion eléctrica energia eléctrica

de las instituciones

Administracion y Pagos de servicios NUmeros de meses que

gestion de bienesy  basicos de energia se paga el servicio de 10 10 10 $1,188.53 $1,188.53 60% 60%

servicios eléctrica energia eléctrica

Provision de

recursos Pagos de senvicio de NUmeros de meses que

necesarios para la . S se paga el servicio de 10 10 10 $ 555,232.17 $555,232.17 60% 60%
o seguridad y vigilancia ! S

normal operacién seguridad y vigilancia

de las instituciones

Administracion y Pagos de senidios Numeros de meses que

gestion de bienes y bésicos de agua potable se paga el servicio de 10 10 10 $101.13 $101.13 50% 50%

servicios agua potable

Provision de

recursos Pagos de servicios NUmeros de meses que

necesarios parala  basicos de energia se paga el servicio de 10 10 10 $48.19 $48.19 50% 50%

normal operacién eléctrica energia eléctrica

de las instituciones

Administracién y Pagos de senicio de NUmeros de meses que

gestion de bienes y se paga el servicio de 10 10 10 $10,081.00 $10,081.00 20% 20%

servicios

seguridad y vigilancia

seguridad y vigilancia
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En la aplicacion de los indicadores de eficiencia y eficacia sobre el Plan Operativo
Anual 2021 se identificaron 34 actividades de cumplimiento al 100% en metas,
presupuesto y tiempo, obteniendo como resultado un excelente desempeiio de
acuerdo a lo planificado, conjuntamente, se evidencia el compromiso de los
servidores publicos con la institucién. Como sefala Quezada (2016) “una gestion
publica de calidad representa el desarrollo y el alcance de los resultados
comprometidos en relacion a lo esperado en un lapso especifico, lo cual se ve

representado por una administracién eficiente y eficaz de servidores publicos”.
(p.16).

En otra instancia, se obtuvieron resultados del 90% que se considera de acuerdo a
la valoracion del seméforo en color verde, representado por un buen desempefio,
mismo que no llega a ser excelente. En consecuencia, estas actividades
corresponden a la provision de recursos necesarios para la normal operacion de
las instituciones de los programas de educacion basica y bachillerato, donde la
tarea a ejecutar era el pago de servicios basicos de agua potable en 10 meses, de
marzo a diciembre, siendo estos las metas que se debieron cumplir. Luego, se
detectd que en el mes de abril no se devengo el presupuesto para el pago de los
servicios, convirtiendose en un retraso, por lo que, en mayo se cubrié el gasto

anterior y el de la presente meta.

Con base a la Ley Organica de Educacion Intercultural [LOEI] (2011) en su articulo
2.4 principios de la gestién educativa, correspondiente al inciso h sobre escuelas
saludables y seguras tipifica “el Estado garantiza, a través de diversas instancias,
gue los establecimientos educativos son saludables y seguros. En ellas se
garantiza la universalizacién y calidad de todos los servicios basicos y la atencion
de salud integral gratuita” (p.13). Dicho de otra manera, las direcciones distritales
deben de cumplir con la dotacion de servicios basicos a todas las instituciones

educativas fiscales que tengan a su cargo.
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Consecutivamente, se ubican dos actividades de un nivel medio, que corresponde
de acuerdo al semaforo el color amarillo, mismo que representa un cumplimiento
regular de lo esperado, y que requiere prestar atencion e identificar los motivos que
generaron tal resultado. En tal sentido, la actividad de provision de recursos
necesarios para la normal operacion de las instituciones, dentro de la tarea de
pagos del servicio basico de energia eléctrica del programa de bachillerato, la meta
era cumplir con 10 pagos mensuales y se cumplieron ocho de ellos, por lo que se

obtuvo 80% de eficiencia y eficacia.

En cuanto a el programa de educacion basica, concerniente a la actividad de
provision de recursos necesarios para la normal operacion de las instituciones,
referente a la tarea de pagos de servicios de energia eléctrica, se obtiene como
resultado un acatamiento del 70% de eficiencia y eficacia, debido a que se
realizaron siete pagos mensuales, mientras que la meta era cumplir con 10 meses

de cancelacion.

Analogamente, se obtuvieron cinco actividades con un nivel minimo de
cumplimiento que representa de acuerdo a la semaforizacion un logro de la meta
muy por debajo de lo programado. En primera instancia, se encuentra dos
actividades con un 60% de eficacia y eficiencia, donde se ejecutaron efectivamente
6 pagos de los servicios de energia eléctrica del distrito, y de seguridad y vigilancia
correspondiente a la provision de recursos necesarios para el programa
bachillerato, tal resultado de los indicadores se evidencian porque no se logré

cumplir con los 10 pagos mensuales comprometidos.

Posteriormente, se detectaron dos actividades con un 50% de cumplimiento,
perteneciente al pago de servicio de agua potable del programa de administracion
central y al pago del servicio de energia eléctrica del programa de educacion inicial,
motivo de que solo se cumplié de manera efectiva cinco pagos de dichos servicios,

por tanto, implica un cumplimiento parcial de la actividad de administracion y
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gestién de servicios de agua potable y energia eléctrica. Finalmente, se detectd un
20% de desempefio del pago de servicio de seguridad y vigilancia del programa de
administracion central, donde se planific6 10 pagos mensuales, no obstante, se

cumplieron solo dos de ellos.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se logra conocer que existe un desempefio
bajo en gestidbn de provision de servicios por el retraso de cancelacién de los
mismos, por ende, no se cumple a cabalidad el quinto objetivo especifico que dicta
el Ministerio de Educacién (2013), el cual es el “mejoramiento de la infraestructura
y el equipamiento de las instituciones educativas de conformidad con la normativa

legal pertinente” (p. 9).

Para concluir con esta fase, es importante destacar que la Constitucion Politica del
Ecuador (2008) en su articulo 314 estipula que “El Estado sera responsable de la
provision de los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia
eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias,
y los deméas que determine la ley” (p.158), en este caso, el distrito en estudio es
responsable de los pagos de los servicios publicos requeridos en las instituciones
educativas a su cargo, y a la vez los que necesita la administracion distrital para la

consecucion de sus labores, garantizando los principios de eficiencia y continuidad.
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4.3. PROPONER UN PLAN DE ACCIONES DE MEJORA QUE
CONTRIBUYA AL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL DISTRITO DE EDUCACION 13D12
ROCAFUERTE-TOSAGUA

4.3.1. DISENO DE LA PROPUESTA CON ACCIONES DE MEJORAS A LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL DISTRITO DE EDUCACION.

Conforme a los resultados obtenidos en la primera y segunda fase, mismos que se
obtuvieron por medio de la investigacion de campo (entrevista) y la aplicacién de
indicadores a las actividades del Plan Operativo Anual 2021, se disefié un plan de
acciones de mejora (figura 18.) con sus respectivas estrategias que permita que las
falencias detectadas sean transformadas en fortalezas para el Distrito de Educacion
13D12 Rocafuerte-Tosagua.



Figura 18. Plan de accion — Distrito de Educacion 13D12 Rocafuerte-Tosagua.

PLAN DE MEJORA
D e OBJETIVOS ESTRATEGIAS  TAREAS/ACTIVIDADES ~ RECURSOS PLAZO RESPONSABLE
-Realizacion de un
diagnéstico  situacional
Existe una escasa Qen.tro. de .Ias
X g instituciones educativas
asignacion de
- para conocer los puntos
presupuesto, . Reestructuracion de la 7 .. .
; Ajustar los gastos de . criticos que necesitan
consecuencia de la - planificacion A
" - las actividades de la I . " una solucién inminente.
crisis pandémica lanificacion institucional  acatando
COVID-19, por lo tanto, praniic: | conf los  principios  de Disefio d > - Humanos Directora de la Direccion
no se puede planificar :nshtumona con ngdea coberturay de derechos, Iseno de una matriz de - Econémicos Anual Distrital de Educacion
méas actividades 25 ngce3|la ©S " siguiendo los prlot;:zamon . le - Tecnologicos nualmente 13D12 Rocafuerte-
operativas que cubran pnontana}s Sin vunerar o o amientos proplemas  segun 10s - Materiales Tosagua.
el cumplimiento de los resultados obtenidos.

necesidades de las
instituciones
educativas y de la
administracion del
distrito.

estandares de calidad
educativa.

estratégicos que prioriza
el Ministerio de
Educacion.

-Formulacion  de un
presupuesto que se
materialice a las
deficiencias encontradas
en respectivas
actividades del POA.
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-Cancelacion del pago de
servicio en el tiempo

-Retraso e -Cumplir con los pagos  Observacion del .
. - - , . establecido. Humanos . s
incumplimiento en el de servicios (energia cumplimiento del pago Economicos Directora de la Direccion
pago de servicios eléctrica, agua potable de los servicios g . Distrital de Educacion
, . . L . . . -Elaboracion de un Tecnoldgicos Mensualmente
(energia eléctrica, y seguridad y vigilancia mediante evidencias e . ; 13D12 Rocafuerte-
. informe de los pagos Materiales
agua  potable y en los plazos informes mensuales . Tosagua.
. L . - realizados hasta la fecha,
seguridad y vigilancia).  establecidos. para su seguimiento. .
adjuntando las
evidencias del mismo.
Comunicacion a los -Realizacion de
colaboradores del reuniones
-Fomentar a los distrito educativo sobre trimestralmente donde se
servidores publicos del los  programas  de socialice a los servidores
Limitado personal distrito educativo que formacién Y  publicos sobre cursos de Humanos Directora de la Direccion
o o fortalezcan y asi mismo  capacitacion capacitacion,  ademas Econdmicos . Distrital de Educacion
técnico informatico y . ) ) - Trimestralmente
contable obtengan nuevas establecidos en el Plan motivarlos a  seguir Tecnoldgicos 13D12 Rocafuerte-
' habilidades y  Nacional de Formaciony  preparandose. Materiales Tosagua.
conocimientos Capacitacién de los
comportamentales. Servidores  Publicos, -Seguimiento a los
con relacion a lo cursos realizados por el
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Equipos tecnoldgicos  generacion, para herramientas la respectiva Econdmicos Distrital de Educacion
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obsoletos. atender  eficazmente tecnologicas de ultima depreciacion Tecnoldgicos 13D12 Rocafuerte-
las necesidades de los  generacion. periédicamente. Materiales Tosagua.

usuarios.

-Determinacion de las
necesidades de
herramientas
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tecnolégicas en cada
area.

Deficiente seguimiento

de las actividades de Alcanzar la excelencia
administracion y en gestion
provision de bienes y administrativa.
Servicios.

Realizacion de controles
periodicos mensuales a
las actividades
planificadas.

-Reuniones de trabajo.

-Capacitaciones.

Humanos
Econdmicos
Tecnoldgicos
Materiales

Mensualmente

Directora de la Direccion
Distrital de Educacion
13D12 Rocafuerte-
Tosagua.

Fuente. Elaborado por las autoras
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4.3.2. SOCIABILIZACION DE LOS RESULTADOS CON LOS
INVOLUCRADOS DE LA INVESTIGACION.

Tras haber realizado un plan con acciones de mejora para el Distrito de Educacion
13D12 Rocafuerte-Tosagua, se llevo a efecto la respectiva sociabilizacion con los
implicados en la investigacion (Anexo 5). En este sentido, se manifestaron las
debilidades que infringen en el cumplimiento 6ptimo de los estandares de gestion,
mismas que fueron consideradas para definir estrategias que respondan con
resultados positivos. De modo que, los actores nos expresaron la utilidad de la
propuesta de mejora para el fortalecimiento de la gestion administrativa del distrito,
asimismo, la importancia de realizar un seguimiento constante en la planificacién
institucional, ademas, idearon aplicar los correctivos necesarios para un mejor

rendimiento del POA y asi lograr satisfactoriamente los objetivos institucionales.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El Distrito de Educacién 13D12 Rocafuerte-Tosagua es una entidad
desconcentrada compuesta en nueve unidades o departamentos, donde
cada una dispone de responsabilidades, mismas que se encuentran
delineadas en el Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de
Educacion. En razén de aquello, cuenta con una coordinacién funcional para
la consecucion de las actividades, y de este modo evitar la duplicidad de
funciones, por otra parte, existe una comunicacion estratégica entre los

diversos niveles de educacion (central, zonas, distritos y circuitos).

Se aplico indicadores de eficiencia y eficacia para medir el cumplimiento de
las metas y actividades trazadas en el Plan Operativo Anual 2021,
determindndose asi que existen 36 actividades de excelente y buen
desempeiio de acuerdo a lo planificado, por consiguiente, se detectaron dos
en un nivel regular de ejecucion, y en Ultima instancia, cinco de un
cumplimiento muy por debajo de la meta programada. Cabe resaltar que las
tareas detectadas con debilidades corresponden a la provision de recursos
necesarios para la normal operacion de las instituciones, y, administracion y
gestion de bienes y servicios en energia eléctrica, agua potable, y, seguridad

y vigilancia.

En funcion de los resultados obtenidos, se realizé un plan de acciones de
mejora que responden a iniciativas estratégicas para corregir y mitigar los
aspectos encontrados como: una escasa asignacion de presupuesto, retraso
en el pago de servicios (energia eléctrica, agua potable y seguridad y
vigilancia), limitado personal técnico informatico y contable, equipos
tecnologicos obsoletos y el deficiente seguimiento de las actividades de

administracion y provision de bienes y servicios
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5.2. RECOMENDACIONES

Articular acciones efectivas con los distintos niveles de educacion, para
lograr sobrellevar los aspectos criticos que han surgido a raiz de la pandemia
ante la COVID-19, priorizando estrategias que respondan a las necesidades
educativas y de gestion de los usuarios (personal docente, administrativo,

estudiantes, padres de familia).

Controlar periddicamente el avance de las metas en el Plan Operativo Anual,
con el fin de evitar retrasos e incumplimiento de las actividades
programadas, de manera que su bajo rendimiento en eficiencia y eficacia
puede acarrear inconformidades en la comunidad educativa por las

carencias administrativas de provision y gestion de bienes y servicios.

Estimar las acciones propuestas en el plan de mejora para fortalecer la
gestién administrativa del Distrito de Educacion 13D12 Rocafuerte-Tosagua,
con la finalidad de cumplir con los objetivos estratégicos y los ejes
transversales de calidad, cobertura y derechos y gestion que estipula el

Ministerio de Educacion.
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ANEXO 1. OFICIO DE APERTURA DE INFORMACION

§§|O§8|J§§or Ministerio de Educacidn

?
A

Oficio Nro. MINEDUC-CZ4-13D12-2021-0407-OF

Tosagua, 13 de diciembre de 2021

Asunto: Respuesta a Oficio n.°: ESPAM MFL-CAP-2021-690-OF

Doctora

Evis Lizett Dieguez Matellan

Directora de la Carrera de Administracion Publica

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI - MANUEL FELIX LOPEZ
En su Despacho

De mi consideracién:

En respuesta al Documento No. MINEDUC-CZ4-13D12-UDAC-2021-1464-E y al Oficio n.”: ESPAM
MFL-CAP-2021-690-OF , mismo que en su parte pertinente indica (...)Mediante solicitud, Karla Doménica
Gareia Moreira con C.1. 131476507-2; vy, Maria Belén Loor Rengifo con C.I. 131531709-7, estudiantes de
Noveno Nivel A de la Carrera de Administracion Piiblica, solicitamos muy comedidamente autorice y brinde las
facilidades necesarias para el desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular “DIAGNOSTICO DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL DISTRITO DE EDUCACION 13D12 ROCAFUERTE- TOSAGUA,
PERIODO 2020-20217(...).

En virtud a lo expuesto, tengo a bien comunicar que su solcitud ha sido aprobada, para lo cual se delega al Lic.
Ramén Niemes Alcivar para que dé las facilidades en la aplicacion de los instrumentos de recopilacién de datos;
asi mismo, coordinar con €l la fecha para la entrevista que realizardn a la Directora Distrital.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Diana Marcela Macias Intriago
DIRECTORA DISTRITAL 13D12 TOSAGUA - ROCAFUERTE

Referencias:
- MINEDUC-CZ4-13D12-UDAC-2021-1464-E

Anexos:
- espam(792677001638549402.pdf

Copia:
Serior Licenciado
Ramén Antonio Niemes Alcivar

Analista Distrital de Talento Humano

dp

* Documento firmado electrénicamente por Quipux

Direccion: Av. Amazonas N2
Cdodigo postal: 1
Teléfono: 593-

v
Gobierno | Juntos

-\\l
7
“1 p del Encuentro | lo logramos

1/1



ANEXO 2. FORMATO DE LA ENTREVISTA

ENTREVISTA

INSTITUCION: Distrito de Educacion 13012 Rocafuerte-Tosagua
:E'IIFIF\;EI;.-!IESQI'EALDD Leda. Diana Marcela Macias Intriago, Mgs.
CARGO: Directora Distrital
FECHA:

Diagnosticar la gestion administrativa del Distrito de Educacion 13D12
OBJETIVO: Rocafuerte-Tosagua durante el periodo 2021-2022. Su colaboracién es muy

" necesaria para obtener informacion acerca de la estructura organizacional y
gestion administrativa de la insfitucion.
. Maria Belén Loor Rengifo

RESPONSABLES: Karla Doménica Garcia Moreira

CUESTIONARIO

SECCION 1: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

De acuerdo a su criterio, jpor qué es importante el disefio de una estructura organizacional

en una institucion?

¢Lainstitucion posee un organigrama escrito, conocido y acatado por todos los servidores

pablicos?

¢ Existe un manual de procedimientos y descripcion para cada puesto de trabajo dentro la

institucién?

¢+5e establecen claramente las dreas de responsabilidad y autoridad?

¢Existen casos donde se deleguen actividades u ofras responsabilidades extras a los

servidores piblicos?

¢ Cudles son los aspectos positivos y negatives con respecto a la estructura organizacional

de la institucion?

¢Que areas del distnto son necesarias reforzar para lograr mas productividad

administrativa?

SECCION 2: GESTION ADMINISTRATIVA

La planificacion administrativa que realizan los responsables de cada area, ;cumple con

las expectativas de control de actividades?

¢9egln su percepcion, qué aspectos pondria en practica para lograr una organizacion mas
efectiva en el Distrito?
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10. ¢Existen programas de capacitaciones para el personal de la institucion?, jcon qué
frecuencia se realizan?

11. ¢5e efectian evaluaciones periddicas de desempefio al personal de la institucion?

12. jCuéles son aquellos aspectos que considera como principales fortalezas denfro de la
institucion?

13. 4 Cuéles son los aspectos que se deben mejorar, aquello en que se esta fallando?

14. ¢Realizan acciones para mantener los servidores publicos motivados y en confort laboral?

15. ¢La institucion dispone de equipos tecnoldgicos de dltima generacion para que los
servidores pablicos realicen de manera efectiva sus labores?

16. ¢E! distrito dispone de un manual para determinar la atencién vy servicio al usuario,
evaluacion de satisfaccion y el manejo de reclamos?

17. ¢Considera usted que los recursos econamicos y humanos que posee la institucion son
suficientes para ejecutar eficazmente las actividades?

18. ¢ Quiénes participan en la elaboracién del Plan Operativo del Distrito Educativo y con qué
frecuencia lo evalian?

19. ¢ Cudles son las acciones que realiza el Ministenio de Educacion para fortalecer la gestion

administrativa en el Distrito?
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ANEXO 4. OFICIO DE LA SOCIALIZACION DEL PLAN DE MEJORA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA ( uy }
C

DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ \ >
Carrera de Administracién Piblica ESPAMI 1~

Oficio n.: ESPAM MFL-CAP-2022-210-OF
Calceta, 17 de mayo de 2022

ASUNTO: Solicitud autorizacién Socializacién del Plan de Mejora

Seiiora Ing.
Diana Marcela Macias
DIRECTORA DISTRITO EDUCACION 13D12 ROCAFUERTE-TOSAGUA

Tosagua.-
Seiiora Directora:
Por medio del presente reciba un cordial saludo y deseo de éxitos en sus funciones.

Esta Unidad Académica, en atencién a solicitud realizada por Karla Doménica Garcla
Moreira con C.l. 131476507-2; y, Maria Belén Loor Rengifo con C.l. 131531709-7,
egresadas de la Carrera de Administracién Publica, muy comedidamente solicita se
autorice y brinde las facilidades necesarias para el desamollo del Trabajo de
Integracién Curricular “DIAGNOSTICO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL
DISTRITO DE EDUCACION 13D12 TOSAGUA-ROCAFUERTE, PERIODO 2021-
2022”7, que se encuentra bajo la tutoria de la Mg. Maria Alexandra Navarrete Ormaza.

De ser aprobada la solicitud, sirvase autorizar a quien corresponda, para que dé las
facilidades para la realizacién de la Socializacién del Plan de Mejora desarrollado

dentro del Trabajo de Integracién Curricular.

Atentamente, =y
(g\) ESPAMMEL
\&Y // ESCUELA SUPERIGR PGLITECRICA

CULMA OF JANIE Wi, u'.v‘u'-o:?_u

Almort
.y

DIRECCION CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA

P
Dr. €. Evis Liz uez Matellan

DIRECTORA D CARRERA DE
ADMINISTRACION PUBLICA *
EDM/igc
1M
Ofidnas Centrales -
Calle 10 de agosto y G Cantifio g;om P:o:f?lﬁu

Tolfe « (NK) T7ARK 134NKA Ve et mAAAAS S mAnAana
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Anexo 5-A.

Anexo 5-B
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