=

PN
(/ 8 )
&

ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

INFORME DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PREVIO A
LA OBTENCION DE TiTULO DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION
PUBLICA.

MECANISMO: PROYECTO DE INVESTIGACION

TEMA:

LA CONTRATACION PUBLICA Y LA PARTICIPACION DE
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN EL GAD DEL CANTON
MANTA, PERIODO 2020.

AUTORES:

LUIS FERNANDO CALDERON BASURTO
LICETH MARIA LOPEZ VERA

TUTORA:

ING. VIVIANA PINARGOTE ALAVA, Mgs.

CALCETA, JULIO DEL 2022



DECLARACION DE AUTORIA

Yo LUIS FERNANDO CALDERON BASURTO, con cédula de ciudadania
1316331451, y LICETH MARIA LOPEZ VERA, con cédula de ciudadania
1313620724, declaramos bajo juramento que el Trabajo de Integracién Curricular
titulado: LA CONTRATACION PUBLICA Y LA PARTICIPACION DE PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS EN EL GAD DEL CANTON MANTA, PERIODO 2020
es de nuestra autoria, que no ha sido previamente presentado para ningun grado
o calificacién profesional, y que he consultado las referencias bibliogréficas que se

incluyen en este documento.

A través de la presente declaracion, concedemos a favor de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez un licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines
estrictamente académicos, conservando a mi favor todos los derechos
patrimoniales de autor sobre la obra, en conformidad con el Articulo 144 del
Caodigo Orgéanico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e

Innovacion.

N /X
,—\y&é‘aﬁ %Z{ 1O

—

CALDERON BASURTO LUIS FERNANDO. LOPEZ VERA LICETH MARIA.
CC: 1316331451 CC: 1313620724



AUTORIZACION DE PUBLICACION

LUIS FERNANDO CALDERON BASURTO, con cédula de ciudadania
1316331451, y LICETH MARIA LOPEZ VERA, con cédula de ciudadania
1313620724, autorizamos a la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi Manuel Félix Lopez, la publicacion en la biblioteca de la institucion del
Trabajo de Integracion Curricular titulado: LA CONTRATACION PUBLICA Y LA
PARTICIPACION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN EL GAD DEL
CANTON MANTA, PERIODO 2020, cuyo contenido, ideas y criterios son de

nuestra exclusividad responsabilidad y total autoria.

o /X
,-\g’j/,éaﬁ 5&4 4/2"

CALDERON BASURTO LUIS FERNANDO. LOPEZ VERA LICETH MARIA.
CC: 1316331451 CC: 1313620724



CERTIFICACION DEL TUTOR

ING. QUINCHE VIVIANA PINARGOTE ALAVA, certifica haber tutelado el Trabajo
de Integracién Curricular titulado: LA CONTRATACION PUBLICA Y LA
PARTICIPACION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN EL GAD DEL
CANTON MANTA, PERIODO 2020, que ha sido desarrollado por LUIS
FERNANDO CALDERON BASURTO Y LICETH MARIA LOPEZ VERA, previo a la
obtencion del titulo de Licenciado en Administracion Publica, de acuerdo al
REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR DE
CARRERAS DE GRADO, de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de

Manabi Manuel Félix Lopez.

_.l1 Firmado el ectroni canent e

por
: QUI NCHE VI VI ANA
" PI NARGOTE ALAVA

- 3
O 7]

ING. QUINCHE VIVIANA PINARGOTE ALAVA, MGs
CC:1309859203




APROBACION DEL TRIBUNAL

Los suscritos integrantes del Tribunal correspondiente, declaramos que hemos
APROBADO el Trabajo de Integracion Curricular titulado: LA CONTRATACION
PUBLICA Y LA PARTICIPACION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN
EL GAD DEL CANTON MANTA, PERIODO 2020, que ha sido desarrollado por
LUIS FERNANDO CALDERON BASURTO Y LICETH MARIA LOPEZ VERA,
previo a la obtencién del titulo de Licenciado en Administracion Publica, de
acuerdo al REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR
DE CARRERAS DE GRADQO, de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de

Manabi Manuel Félix Lopez.

MARIA PATRICI
GARCIA VER,

ING. MARIA PATRICIA GARCIA VERA, MGs
CC: 1306227610
PRESIDENTA DEL TRIBUNAL

E .‘; ME Firmado el ectr6ni camente por
B2 i mado el sctronicarsnt por ; 7% ANDREA SOFI A
JOSE MENDOZA
R FERNANDO B & ZAVBRANO
EC. JOSE FERNANDO MEJIA ING. ANDREA SOFIA MENDOZA
LOOR, MGs ZAMBRANO, MGs
CC: 1307786465 CC: 1309484135

MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL



Vi

AGRADECIMIENTO

A la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez
que nos dio la oportunidad de crecer como seres humanos a través de una
educacion superior de calidad y en la cual hemos forjado nuestros conocimientos

profesionales dia a dia,

A Dios, por permitirnos llegar hasta donde estamos, y tenernos siempre con

buena salud para continuar en nuestro camino universitario,

A nuestros padres, por brindarnos ese apoyo incondicional que dia a dia nos
alentaban a seguir adelante,

A la Ing. Quinche Viviana Pinargote Alava, por las horas de dedicacion, esfuerzo y

ensefianza, para cumplir con esta labor, y

A todos y cada uno de nuestros comparfieros por brindarnos siempre ese apoyo

moral.

CALDERON BASURTO LUIS FERNANDO. LOPEZ VERA LICETH MARIA.



Vii

DEDICATORIA

A Dios en primer lugar, dedico este trabajo por haberme permitido llegar a esta

etapa de mi vida.

A mi madre, por ser ese pilar fundamental y brindarme su apoyo incondicional
cada dia para no decaer y seguir adelante, por sus sabios consejos que

orientaron a guiarme hacia el camino del bien.

A mis hermanas por recordarme siempre que con esfuerzo y dedicacién, todas las

metas que me proponga las puedo llegar a cumplir.

A mis amigos y docentes que formaron parte de este camino universitario, en
especial a mi compafiera de tesis por haber sido parte de este proyecto, el cual lo

hemos logrado con mucho esfuerzo y dedicacién.

CALDERON BASURTO LUIS FERNANDO



viii

DEDICATORIA

A Dios primeramente va dedicado el presente proyecto de titulacion, por ser mi

guia espiritual en cada paso de la vida.

A mis amados padres Gretty y Tedis que con su amor han sido mi soporte, por
haberme brindado dia a dia la oportunidad de seguir adelante con mis estudios,
por estar presente en cada proceso de mi vida y ser participes de mis éxitos y

fracasos.

A mis familiares y amigos que han sido un apoyo fundamental a lo largo de este
camino en especial, a mi compafiero de tesis con quien he compartido esta
trayectoria de formacion profesional y poder asi lograr ser el orgullo de nuestros

seres queridos.

LOPEZ VERA LICETH MARIA



CONTENIDO GENERAL

DECLARACION DE AUTORIA......cooieeeeeeeeeeeee e i
AUTORIZACION DE PUBLICACION .......couiiuiiieeieeieeeete et i
CERTIFICACION DEL TUTOR ...ttt ee e iv
APROBACION DEL TRIBUNAL .......cooveuieeeieteteeeeeetee e es et en e eeen e v
AGRADECIMIENTO ... .cuititieeeeeteeeeeeeeeeeeetees e eneeeseaete e tesseesssaese s tenssaeseanas Vi
D] = D 1[07- 012 - RO vii
DEDICATORIA .....ovoeeeeeeeeeeeeeee et e ettt n et es s et seen e, viii
CONTENIDO GENERAL........ooeiiiieieeeeeeeeeeeee e ees st en et en e n s ix
CONTENIDO DE TABLAS ...ttt ettt nsteen e e eens Xiii
CONTENIDO DE FIGURAS .......cooitieieeeeeeeeeeeee et en s en s ennaens Xiv
RESUMEN ..ottt ettt ettt n et n s st tene s e naeeens XV
PALABRAS CLAVE ..ottt en et n et s XV
=33 27X LR XVi
KEYWORDS ...ttt ettt ettt ee et s st n st s eanann s nesaere e, XVi
CAPITULO I. ANTECEDENTES ....oouvitieeieeee ettt n e 1

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA ........c.ccceceueee.. 1

1.2, JUSTIFICACION ....coooiiieeieee et 3

1.3, OBIETIVOS ...ttt n et 5

1.3.1. OBJETIVO GENERAL......cootiiiii e, 5



1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS .....ocveevetieeeeeeeeeeeeee e, 5
1.4. HIPOTESIS, PREMISAS Y/O IDEAS A DEFENDER.......c.ccceoeveveveierennaes 6
CAPITULO Il. MARCO TEORICO ......ccoiiiiiiiieeeiecieeeeeee et 7
2.1. CONTRATACION PUBLICA ........cotiieeeeeeeeeeeeee e 7
2.1.1. AMBITOS Y PRINCIPIOS DE LA CONTRATACION PUBLICA.......... 10
2.1.2. TIPOS DE PROCESO DE LA CONTRATACION PUBLICA ............... 12
2.1.3. OBJETIVOS DE LAS CONTRATACION PUBLICA.........cccccvevevererennnns 13
2.1.4. CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION PUBLICA ................. 14
2.1.5. FASES DE LA CONTRATACION PUBLICA ......cooeieeeeeeeeeeeee 14
2.1.6. IMPORTANCIA DE LA CONTRATACION PUBLICA ........cccccveveveneee 16
2.2. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) .....cccovovoveeeeeeeeeeienens 17

2.2.1. CARACTERISTICAS DE LAS PEQUERAS Y MEDIANAS EMPRESAS
G 1253 YOO 19

2.2.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS PYMES .......ccooiiiiiiiiiiiii, 21

2.2.3. PARTICIPACION DE LAS MYPES EN LOS GOBIERNOS

MUNICIPALES ...ttt e e e e e e e e eennes 22
2.2.4. PARTICIPACION DE LAS MYPES EN EL GAD MANTA.......ccccuee..... 23
2.2.5. IMPORTANCIADE LAS PYMES ..., 23

2.4. PLAN DE MEJORA . ... 25

2.4.1. PROCESOS PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORA. 26



Xi

2.4.2. COMPONENTES DE UN PLAN DE MEJORA ........ccocvovierreneeeaeenens 27
2.4.3. VENTAJAS DE UN PLAN DE MEJORA ......coovovieeieeeeeeeeeeeeeieanans 27
2.5. PLAN DE CAPACITACION. ......cooiieeieieieeeeeeeee e en e 28
CAPITULO lIl. DESARROLLO METODOLOGICO ......ccveoviieiicieeieceeeeeeeeeee 30
3.1 UBICACION ...ttt te et e e eae e eae s 30
3.2. DURACION. .....oiiiiiieieeeeetee ettt ettt en 30
3.3. METODOS DE LA INVESTIGACION ......coooviveieeeeeeeeeeeeeeeeees e 31
3.3.1. METODO INDUCTIVO .....cuiiiieeeieeeeeeeeeeee e 31
3.3.2. METODO DEDUCTIVO ...coooiiiiieieeieeeeeeeee e 31
3.3.3. METODO ANALITICO......ciiiiiciieieeceeeeceeee et 32
3.4. POBLACION Y MUESTRA ..ottt en e 32
3.4.1. MUESTREO POR CONVENIENCIA ......coceviierieieeeee e eeeeeenns 32
3.5. VARIABLES EN ESTUDIOS. ......cooieieceeiieeeeeeeeee e en s en e 33
3.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE .....cvovivevitieeeeieieeeee et en e 33
3.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE .......cocoeiiiiiiiteteeeeeeeeeeee et en s 33
3.6. TIPOS DE INVESTIGACION ......cooiiiiiiieeeeee e en e 33
3.6.1. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA.......ceoeeeeeeeeeceeeeeeeee e 33
3.6.2. INVESTIGACION DE CAMPO .......cocooeeieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 34
3.7. TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION .......c.cccoeeveurerennnne, 34
B.7. 1. ENCUESTA ..ottt en s en e aeseen s 34

3.7.2. ENTREVISTA. ..o 35



Xii

3.8. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION.......ccoeoviiiieeeeceeeeeeee 35

3.8.1. FASE 1. ANALIZAR EN LA BASE LEGAL Y TEORICA DEL ESTUDIO
DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA, PARA EL ANALISIS
DE LA PARTICIPACION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN EL
GAD MANTA. ..ottt e ettt et ee ettt et re st et aeateeaene s 35

3.8.2. FASE 2. IDENTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DE
CONTRATACION PUBLICA EN EL GAD MANTA, PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y
SOCIALIZACION EN LA PARTICIPACION DE LAS PYMES. ......ccccccoeve..e. 36

3.8.3. FASE 3. PROPONER UN PLAN DE CAPACITACION EN LOS
SISTEMAS DE CONTRATACION PUBLICA DEL GAD MANTA, PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA. .....ccoceeveevenae 37

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION. ..., 39

4.1. FASE 1. ANALISIS DE LA BASE LEGAL Y TEORICA DEL ESTUDIO DE
LOS PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA, PARA EL ANALISIS DE LA
PARTICIPACION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN EL GAD
N O 39

4.2. FASE 2. IDENTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DE
CONTRATACION PUBLICA EN EL GAD MANTA, PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y
SOCIALIZACION EN LA PARTICIPACION DE LAS PYMES. .......ccecceeeenne. 41

4.3. FASE 3. PROPONER UN PLAN DE MEJORA EN LOS SISTEMAS DE
CONTRATACION PUBLICA DEL GAD MANTA, PARA EL FORTALECIMIENTO

DE LA GESTION ADMINISTRATIVA. ....oouiiieeeeeeeeeeeeeeee e, 58
4.3.1. ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA ......ccoooveeeeeeeeeeeeeee e, 58
4.3.1. PROPUESTA DEL PLAN DE CAPACITACION .....cccccovevveieiecienenne, 63

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccccceeiieiieeienen. 66



Xiii

5.1. CONCLUSIONES ..o 66
5.2. RECOMENDACIONES. ...t 67
BIBLIOGRAFIA ..ottt aa s 68
ANEXOS . e 77

CONTENIDO DE TABLAS

Tabla 1. Sistema Nacional de Contratacion PUDIICa ...........cooovviviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 9
Tabla 2. Terminologias de los PrinCipios JUridiCOS. .........ccevuuureiiiieeeieeeecee e 10
Tabla 3. Principios de la Contratacion PUDIICA. .............ouoveiiiiiiiiicii e, 11
Tabla 4. Objetivos de las Contratacion PUDIICA. ..........cccovveeiieiiiiiiieeieeecc e 13
Tabla 5. Fases de la Contratacion PUDIICA. .............uuuviiiiiiiiiiiiieee e 15
Tabla 6.Pequefias y Medianas empresas (PYMES). ........ooovvuiiiiiiiiiiiieeeee e 17
Tabla 7. Resefia histérica del canton, misién y objetivos del GAD Manta. .............cccoevvvvvvnnnnnn. 25
Tabla 8. Anélisis del Plan Anual de Contratacion. ............coeeuriiiiiiiiieiiee e 44
Tabla 9. Ficha de reconocimiento del problema. ...........ooovvvieiiiiiiii e 58
Tabla 10. Estrategias de Mejora. ........coovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 61
Tabla 11. Estrategias de Mejora. ........coovviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 62

Tabla 12. Propuesta del plan de capacitacion. ..............uuoeeeiiiiiiii e, 65



Xiv

CONTENIDO DE FIGURAS

Figura 1.Ubicacion del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Manta. ...................... 30
Figura 2. Procesos de Contratacion. ............cceveeiiiuiiiiii e e e e e e e e e e e eeennes 45
Figura 3. Procesos de Contratacion PUDIICA. .............uuiiiiieiiieieece e 46
Figura 4. Catalogo €lecCtrOniCO. ........vvveeiiii e e e 47
Figura 5. Procesos de AdquisiciOn de Bienes y ServiCios. .............uuuuuuummmmmmmmmmiiiiiiiiiiiiiinnennns 48
Figura 6. Participacion €n CONVOCALOMAS. ..........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 49
Figura 7. Presupuesto PartiCipativo. ..........oooeeiiiiieiiiiiiie e 50
Figura 8. CapaCIACIONES. .........uuuuiuiiiiiiiiiii e 51
Figura 9. COMUNICACION. ....uuieeeeeeeeeeee e et e e e et e e e e e e e e e e e aa e e e e e e eeeeennes 52
Figura 10. Portal de Compras PUDIICAS. .........cccoviiiiiiiii e 53
Figura 11. ACCESO Y REGISIIO. ..eevviiiiieii e 54
Figura 12. Alianzas EStratégiCas. .........uuviiiiiiiiii i 55
Figura 13. Comunicacion y SOCIabiliZaCion. .................uuuuuuumimmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeaees 56
Figura 14. Entrevista a la Asistente de Compras Publicas del GAD Manta. .............ccccccvunnnnee 81
Figura 15. Encuestas a las Pymes de Manta. ... 82
Figura 16. Encuestas a las Pymes de Manta. ...............uuuuuiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 82
Figura 17. Encuestas a las Pymes de Manta. .............cooviiiiiiiiiiiiii e 83
Figura 18. Encuestas a las Pymes de Manta. .............coooiiiiiiiiiiiiii e 83
Figura 19. Portal de Servicio de Rentas Interna (SRI)............uveiiiiiiiiiii 84
Figura 20. Portal de Sistema Oficial de Contratacion PUDIICa ..............uuvvemimmiiiiiiiiiiiiiiiiininnes 84
Figura 21. Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP).............uuuvmmmmiiiimiiiiiiiiiiiinnns 85

Figura 22. Servicio Nacional de Contratacidn Publica (SERCOP).........ccceevvvveeiiiiiiiiieeeeeeeenns 85



XV

RESUMEN

El estudio de los procedimientos de Contratacion Publica del Gobierno Autdnomo
Descentralizado del cantébn Manta, tuvo como principal objetivo determinar la
participacion de las pequefias y medianas empresas en la Contratacion Publica
del GAD en el periodo 2020, para el fomento de la inclusion en los procesos de
adquisicion. La investigacion se realizd mediante el desarrollo de tres fases. En la
primera fase se indago en la base legal y tedrica, para el analisis de los procesos
de contratacion publica. En la segunda, se aplicO una entrevista, dirigida a la
Asistente de contratacion Publica del GAD Manta donde se logré presenciar que
existe un desconocimiento de las Pymes para poder acceder al portal de compras
publicas, asimismo, se realizaron encuestas dirigidas a las pequefias y medianas
empresas del cantdn, y posterior a ello un analisis del Plan Anual de Contratacion
donde se comprobé un nivel promedio bajo de participacién de las pymes en las
contrataciones del GAD. En la ultima fase, se propuso un plan de mejora para
contribuir en la participacion de las pymes, y, un plan de capacitacion para que las
pequefias y medianas empresas tengan el conocimiento necesario para acceder
al portal, y de esta manera puedan realizar eficientemente los procedimientos
adquisitivos.

PALABRAS CLAVE

Plan Anual de Contratacion (PAC), Pymes, Plan de mejora, Plan de capacitacion.
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ABSTRACT

The study of the Public Procurement procedures of the Decentralized Autonomous
Government in Manta canton, had as its main objective to determine the
participation of small and medium-sized companies in the Public Procurement of
the GAD in the period 2020, for the promotion of inclusion in the processes of
acquisition. The research was carried out through the development of three
phases. In the first phase, the legal and theoretical basis for the analysis of public
procurement processes was investigated. In the second one, an interview was
applied, directed to the Public Procurement Assistant of the GAD Manta where it
was possible to witness that there is a lack of knowledge of SMEs to be able to
access the public procurement portal, likewise, surveys were carried out aimed at
small and medium companies of the canton, and after that an analysis of the
Annual Contracting Plan where a low average level of participation of SMEs in
GAD contracting was verified. In the last phase, an improvement plan was
proposed to contribute to the participation of SMEs, and a training plan so that
small and medium-sized companies have the necessary knowledge to access the
portal, and in this way they can efficiently carry out the purchasing procedures.

KEYWORDS

Annual Procurement Plan (APC), SMEs, Improvement Plan, Training Plan.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Gracias a la globalizacién, hoy en dia los procesos de contratacidén publica se los
realiza de manera rapida y eficaz, Es por ello, que Pucha (2016) expresa que, en
la actualidad la contrataciéon publica es considerada como el conjunto de
actividades que se realizan dentro de cualquier institucion. Una administracion
busca obtener apoyo y colaboraciéon de voluntarios ajenos a la misma, por tal
razon es indispensable destacar que al ser un proceso concerniente a la
adquisicidén de un bien o servicio, esta es vista a nivel global como una forma de
regulacion en donde se permite incorporar multiples principios para asi contribuir

a la gestion administrativa.

En este sentido, es importante mencionar que en la actualidad existen diversas
herramientas que permiten dar una mejor gestién dentro de las organizaciones, es
asi como Jiménez y Roca. (2017) establecen que, “en los ultimos afios, los paises
de América Latina y el Caribe (ALC) han modernizado sus sistemas de compras
publicas con el fin de aumentar la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos
publicos” (p. 1). Garantizando asi, un mejor manejo de los atributos
administrativos con relacion a la mejora continua, fundamentandose en criterios
de calidad respecto a la competitividad y nivel de mercado, formando ideales

econdémicos y sociales, que ayuden en la rentabilidad de bienes y servicios.

Por otro lado, Lopez (2018) manifiesta que, la contratacion publica en el Ecuador
se ha convertido en un instrumento esencial para la prestacion de bienes y
servicios, fortaleciendo asi el desarrollo de la matriz productiva y con ello la
participacion de las micros, pequefias y medianas empresas, y actores de la

economia popular y solidaria, con el fin de incrementar la produccién nacional y



generar plazas de empleos que beneficien a la sociedad, cumpliendo con el
marco legal previsto en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica, garantizando asi el Sumak Kawsay o Buen vivir.

Asimismo, hoy en dia gracias a la nueva colaboracion de pequefas y medianas
empresas, el pais ha podido fortalecer los sistemas econémicos en la produccion
y prestacion de bienes y servicios, ya que al formar parte de ese espacio
competitivo dentro del mercado se puede lograr resultados favorables. Es asi que,
el SERCOP manifiesta que, “a través de su mision institucional plantea regular y
transparentar la contratacion publica del Ecuador, como un dinamizador de la
politica publica promoviendo el desarrollo productivo nacional, la inclusion
econdmica y la redistribucion territorial” (Servicio Nacional de Contratacion
Pdblica, 2018, p. 7).

Por su parte, Monar y Arauz, (2016) mencionan que, “Manabi al ser una provincia
considerada como agricola, pesquera, ganadera y agroindustrial, se deduce que
uno de los componentes para el desarrollo de estos sectores son las buenas
practicas de Manufactura” (p.218). Es por ello, que, al ser un territorio extenso y
fértil en los sectores agropecuarios, las pequefias y medianas empresas logran

constituirse como un agente importante dentro del mercado.

De esta manera, al ser Manabi una provincia dinamizadora promueve el
desarrollo de sus cantones, Manta por su parte cuenta con un gran mercado que
ha logrado desarrollar plazas de empleo para el desarrollo de su localidad, donde,
es fundamental reconocer que el Gobierno Municipal, es una institucion dedicada
a la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania mediante la prestacion de
servicios y la implementacion de politicas publicas que promuevan el bienestar

social.



Sin embargo, la principal problematica existente dentro del cantdon Manta, es el
desconocimiento por parte de las pequefias y medianas empresas sobre los
procedimientos para acceder al Portal de Compras Publicas, el cual se encuentra
regido por la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en este
sentido, la causa mas notoria es la falta de actualizacion y entendimiento de los
oferentes, quienes no consideran los requisitos esenciales para poder ser
participe de los procesos de adquisicién, por tanto, la institucién opta por realizar
adquisiciones a nivel nacional. Con ello, es fundamental la aplicacion de un plan
de mejora y plan de capacitacion que permita a los contratistas conocer a

profundidad los diferentes requerimientos para su correcta aplicacion.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se plantea la siguiente interrogante:
¢,Como mejorar la participacion de las pequefias y medianas empresas en los
procesos de contratacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Manta?

1.2. JUSTIFICACION

La contratacion publica a lo largo de la historia se ha constituido como un
paradigma en donde las organizaciones se han visto en la necesidad de efectuar
cambios de modernizacion en los sistemas de gestion, promoviendo la
participacion de pequefias y medianas empresas dentro del mercado publico,
puesto que todos los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios se
mantienen regulados por diversas normativas que promueven su correcto

funcionamiento.

Es asi, que de acuerdo a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica (2008) en su articulo 6, numeral 5 menciona que:



La Contratacion Publica se refiere a todo procedimiento concerniente a
la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras publicas o
prestacion de servicios incluidos los de consultoria. Se entenderd que
cuando el contrato implique la fabricacion, manufactura o produccion de

bienes muebles, el procedimiento sera de adquisicion de bienes.

Por tanto, se justifica de manera legal puesto que, al estar inmerso en el
cumplimiento de la normativa vigente, este se constituye como aquel proceso
capaz de incidir en la satisfaccion de las necesidades tanto sociales como
organizacionales de forma eficaz, garantizando un mejor manejo y ejecucion en la

prestacion de servicios que satisfagan necesidades colectivas.

Por otra parte, econdmicamente esta contribuye en el desarrollo financiero de
forma eficiente, permitiendo que toda entidad y organismo del estado sea parte de
los procedimientos de adquisicion, aplicando transacciones que vayan acorde a
los bienes o servicios obtenidos. Por tanto, es importante mencionar que la
participacion de las pequefias y medianas empresas se involucra de manera
directa en el mercado publico, fortaleciendo la economia y a su vez dando

impulso al progreso local.

Con ello, el desarrollo de las politicas institucionales permiten un mejor progreso
de la Contratacion Publica y la participacion de las PYMES, ayuden en el
cumplimiento de las necesidades ciudadanas de manera que estas se sientan
satisfechas de los servicios brindados, dando como resultado un bienestar a la
comunidad permitiendo asi dar impulso a la mejora continua, es por esta razon,

gue se justifica de manera social.



Adicionalmente, la contratacion publica mediante las diversas normativas permite
impulsar al sector productivo dentro del mercado publico, en este sentido es
importante reconocer que a través de los diferentes procesos administrativos las
pequefias y medianas empresas forman parte de las adquisiciones de un bien o
servicio incluyendo de manera selectiva a los actores de la economia popular y

solidaria.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la participacion de las pequefias y medianas empresas en la
Contratacion Publica del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Manta
en el periodo 2020, para el fomento de la inclusiébn en los procesos de

contratacion.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la base legal y tedrica del estudio de los procesos de Contratacion
Pulblica, para el analisis de la participacion de pequefias y medianas empresas
en el GAD Manta.

e Identificar el cumplimiento de los procesos de Contratacién Publica en el GAD
Manta, para el establecimiento de estrategias de comunicacion y socializacion

en la participacion de las PYMES.

e Proponer un plan de mejora en los sistemas de Contratacion Publica del GAD

Manta, para el fortalecimiento de la gestion administrativa.



1.4. HIPOTESIS, PREMISAS Y/O IDEAS A DEFENDER

Con el andlisis de la Contratacion Publica y el establecimiento de estrategias de
comunicacién y socializacion se capacitara a las pequefias y medianas empresas

para permitirles una mayor participacion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. CONTRATACION PUBLICA

Para Vizcarra (2021) la contratacion publica “es uno de los principales ejes
fundamentales de la administracion publica, debido a su impacto econémico y
social; justamente, a causa de su gran influencia, puede ser una herramienta
para manejar una crisis, asi como apoyar a generar economias sostenibles"
(p.18). De esta manera, se ha logrado constituir como un agente dinamizador
capaz de incrementar el nivel productivo de forma local, puesto que permite la
integracion de diversas empresas dentro de los procesos de adquisicion de las
organizaciones del estado, y con ello brindar bienes y servicios de calidad que
satisfagan las necesidades de la ciudadania en general.

En este sentido, De la Guerra (2016) destaca que, no es solo un instrumento
para la realizacibn de obras o prestacion de bienes y servicios, sino que
ademas ayuda a impulsar el desarrollo de politicas de contratacion publica, las
cuales estdn orientadas al cumplimiento de los objetivos de eficiencia
econdmica por parte de las organizaciones, sin embargo, es importante resaltar
que vela por el bienestar social y ambiental de manera directa e

indirectamente.

Por otro lado, Rezzoagli (2016) menciona que, con el pasar de los afos la
contratacion publica ha tenido un giro muy importante, ya que las adquisiciones
convencionales hoy en dia se las realizan desde plataformas digitales, asi
también, ha logrado integrar diferentes aspectos desde el punto de vista
econdémico, social y ambiental. Por tanto, gracias a las nuevas herramientas
tecnoldgicas se ha contribuido a una mejora en los procesos de gestion de
cada de las organizaciones, puesto que ayuda aumentar la eficiencia con la

implementacion de politicas publicas para la obtencion de resultados favorables



por parte de los servidores publicos con relacion a las actividades

programadas.

Ademas, Viscarra (2021) manifiesta que, la contrataciébn publica es
crucial para la gestiébn publica de un pais, pues sirve para que los
recursos publicos sean utilizados eficientemente. Asimismo, ésta busca
el bienestar colectivo entre el Estado, los proveedores, y la sociedad en
general, por lo que las contrataciones deben mostrar un cambio a corto,
mediano y largo plazo. Es importante tomar en cuenta que, para acceder
a un contrato publico, hay que cerciorarse de cumplir con los requisitos

necesarios y presupuestos previstos por la normativa vigente. (p.20)

Es decir, que al poseer recursos publicos los dirigentes de cada organizacion
tienen el deber de contribuir en el bienestar de la sociedad, mediante
actividades que promuevan la integracibn de gobernantes, proveedores y
ciudadanos, para efectuar los objetivos colectivos. De este modo, es importante
reconocer que los servidores publicos juegan un rol fundamental dentro de este
ambito, puesto que son quienes estan al mando de las diversas funciones que
implican el correcto accionar, promoviendo el uso de los valores éticos y

morales en el desempefio de sus labores.

Por su parte, Macias et al. (2020) afirma que, “la contratacién publica
constituye una actividad para las naciones. La adecuada utilizacion de los
recursos publicos s6lo debe servir para satisfacer las necesidades de los
ciudadanos y no para un beneficio individual” (p.281). No obstante, cabe
recalcar que no todas las organizaciones del estado cumplen con estos
criterios, ya que existen instituciones que le dan un uso inadecuado a estos
recursos, de manera que no existe una buena inversion y por ello, un mal gasto

de los fondos estatales.



De acuerdo a Santisteban (2019) la contratacion publica en el Ecuador se ha
convertido en ese enfoque importante para el cumplimiento de los objetivos del
gobierno, aportando en el 2018 el 6,4% de Producto Interno Bruto, alcanzando
el 20,1% del Presupuesto General del Estado, fomentando asi el desarrollo de
la economia nacional. Para ello, ha sido indispensable la implementacion de un
Sistema de Contratacion Publica que permita la sistematizacion de los distintos
procesos de adquisicion, de manera que estos se los realicen de forma
adecuada, con el cumplimiento de los procedimientos establecidos por la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP)

De este modo, la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(2008), mediante sus diferentes articulos establece funciones, principios,
organos, normas Yy procedimientos de contratacion publica, que sirven de
sustento para el correcto funcionamiento de la gestion administrativa,

abordando lo siguiente:

Tabla 1. Sistema Nacional de Contratacion Publica

Contratacion Publica Caracteristicas
El Sistema Nacional de Contratacién Publica (SNCP) es el conjunto de principios,
Art. 7.- Sistema Nacional normas, procedimientos, mecanismos y relaciones organizadas orientadas al

De Contratacion Publica

SNCP planeamiento, programacién, presupuestos, control, administracién y ejecucién de las

contrataciones realizadas por las Entidades Contratantes. Forman parte del SNCP las
entidades sujetas al ambito de esta Ley. (Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, 2008. p.7)

El Servicio Nacional de Contratacion Publica junto con las demas instituciones y
organismos publicos que ejerzan funciones en materia de presupuestos, planificacion,

Art. 8.-Organos control y contratacion publica, forman parte del Sistema Nacional de Contratacion

Competentes. Publica, en el ambito de sus competencias. (Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, 2008. p.7)
Créase el Servicio Nacional de Contratacion Publica, como organismo de derecho
publico, técnico regulatorio, con personalidad juridica propia y autonomia
Art. 10.-El Servicio administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria. Su méaximo personero y
Nacional de Contratacion | representante legal serd el Director General o la directora, quien sera designado por el
Publica (SERCOP). presidente de la Republica y gozara de fuero de Corte Nacional de Justicia, en las

mismas condiciones que un ministro de Estado. (Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, 2008. pp.7-8)

Fuente. Datos obtenidos de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (2008).
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2.1.1. AMBITOS Y PRINCIPIOS DE LA CONTRATACION PUBLICA

Viscarra (2021) destaca que, cada uno de los principios de contratacion
publica, establecen una mejor gestion en el cumplimiento de las normativas y
lineamientos planteados por la Ley, de esta manera, la aplicacion de los
valores éticos y morales por parte de los servidores publicos influyen en el
desarrollo de las politicas institucionales de forma que se satisfacen las
necesidades de las ciudadania, por ello, es importante destacar que la
aplicacion de estos fundamentos permite integrar e interpretar la

reglamentacion cuando esta basicamente tiene una dudosa aplicacion.

A continuacién, se resaltan algunos puntos que deben cumplir las diferentes
organizaciones, en primer instancia esta la Direccion encargada de guiar a las
instituciones gubernamentales en la creacion de la legislacion, de igual forma,
la Integracion, permite mejorar o reemplazar las incapacidades de las normas
ya establecidas, finalmente, la Interpretacion que una vez ya elaborada la
legislacion se procede a interpretarla (Viscarra, 2021).

Con lo antes mencionado, también se toman en consideracidon dos
terminologias que estan direccionadas a los principios juridicos, considerando
cada una de las pautas y directrices que toda entidad contratante debe aplicar,
para ello es indispensable en buen uso y entendimiento de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, como se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla 2. Terminologias de los Principios Juridicos.

TERMINOLOGIAS DE LOS PRINCIPIOS JURIDICOS

Sustanciales

Son de una jerarquia mas elevada, ya que tienen casi el mismo rango de la constitucion,
guiandose por la legalidad normativa y aquellos actos que corresponden a la administracién
publica.

Formales

Permiten llevar una pauta al momento de aplicar las leyes, para lo cual, ayude al entendimiento
de los principios (Viscarra, 2021).

Fuente. Informacion obtenida de Viscarra, 2021.
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Por otro lado, es importante mencionar que los principios de contratacion

publica estdn encaminados a mejorar los procesos de adquisicion de las

diferentes organizaciones del estado, es asi, que la Ley Orgéanica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica (2008) manifiesta lo siguiente:

Art. 4.- “Principios. - Para la aplicacion de esta Ley y de los contratos

gue de ella deriven, se observaran los principios de legalidad, trato justo,

igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia,

transparencia, publicidad; y, participacién nacional”.

Tabla 3. Principios de la Contratacién Publica.

PRINCIPIOS DE LA CONTRATACION PUBLICA

Legalidad

Este principio se centra en que las entidades contratantes cumplan con los requerimientos
establecidos por la LOSNCP (Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica) y su
reglamento, ya que dichas determinaciones son expresadas por el Instituto Nacional de Contrataciéon
Publica y demas regulaciones en las que compete la adquisicidn de bienes o servicios y ejecucion de
obra (Viscarra, 2021).

Trato justo

Hace mencidn a que todo proveedor de bien y servicio o de obra debe recibir la misma atencion que
los demas, como también el correcto acceso a la plataforma de contratacion publica. Ademas, es
indispensable la prohibicién de que existan privilegiados al momento de realizar dicho proceso por lo
que es considerado una falta de incumplimiento de la normativa legal (Viscarra, 2021).

Igualdad

Tiene una estrecha relacién con el principio anterior, el cual hace referencia a que todo oferente
tenga el mismo trato y por ende reciba atencién igualitaria, teniendo las mismas facilidades en la
adquisicién de algun bien o servicio a contratar. Por ende, este prohibe cualquier tipo de preferencia
hacia otro oferente en particular (Viscarra, 2021).

Calidad

Pretende reconocer un servicio de calidad al momento de realizar alguna adquisicion de los
productos ofertados en el mercado publico, garantizando la satisfaccién de las necesidades
particulares de las entidades contratantes, con el prop6sito de cumplir con lo dispuesto por la Ley, y
de esta manera tener que aplicar el correcto uso de las herramientas necesarias para la prestacion
de lo antes mencionado (Viscarra, 2021).

Vigencia
tecnolégica

Se enfoca en la correcta ejecucion de prestacion de un bien o servicio, el cual garantice una atencion
plena por lo que hoy en dia, gracias a la aplicacion de este nuevo sistema informatico se agiliza la
adquisicién de los requerimientos de compra. Por ello es necesario cumplir efectivamente con los
requisitos técnicos para el buen manejo del proceso que se desea llevar a cabo (Viscarra, 2021).

Oportunidad

Se enfoca, en que al momento de realizar o lanzar un concurso de adquisicién de bienes o
prestacion de un servicio se los prevé de manera eficaz y eficiente, con el propésito de garantizar
una buena ejecucién de obra y de esta manera promover cada uno de los procedimientos realizados
por parte de los oferentes (Viscarra, 2021).

Concurrencia

Este principio aplica para aquellos interesados en convertirse en proveedores pertenecientes al
Estado, por lo cual posibilita que el ente contratante establezca una participacion restrictiva, donde es
necesario el cumplimiento de requisitos especiales para la correcta intervencién del mismo, dando
preferencia a personas naturales y empresas (Viscarra, 2021).

Transparencia

Integra los principios de igualdad, publicidad, legalidad entre otros, para que al momento de realizar
los procesos de contratacion se los ejecute de manera eficiente y transparente, de forma que se
cumplan con los requerimientos necesarios para la correcta adquisicién de los bienes o servicios
solicitados (Viscarra, 2021).
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Publicidad

Con la aplicacion de este principio, las entidades contratantes tienen el deber de realizar las
publicaciones de bienes o adquisiciones realizadas por parte de ellos, el cual es indispensable
cumplir con lo establecido ya que dicho procedimiento esta sustentado por las reglamentaciones
establecidas en la normativa legal vigente (Viscarra, 2021).

Participacion
nacional

Esta planteado de acuerdo al Art. 25 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, donde es indispensable que exista una buena participacién a nivel de pais con un margen
de distincion por parte de los proveedores de bienes y servicios como también los de ejecucién de

obra (Viscarra, 2021).

Fuente. Informacién obtenida de Viscarra, (2021).

2.1.2. TIPOS DE PROCESO DE LA CONTRATACION PUBLICA
» REGIMEN ESPECIAL Y REGIMEN COMUN

Para Rivadeneira (2013) el régimen especial es considerado como aquel
proceso precontractual, por el cual una institucion comienza un procedimiento
de adquisicion de bienes, servicios y obras, rigiéndose a lo establecido en la
LOSNCP y su reglamento. De esta manera, se debe tener en consideracion
gue éste no se maneja bajo procesos de sistema de excepcion, por lo tanto, es
fundamental que las entidades y proveedores que los contraten cumplan con

los requerimientos previstos en el Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Por otro lado, los procesos de régimen especial, asi como los de régimen
comun, atribuyen que las instituciones contratantes hardn de conocimiento
publico toda informacién correspondiente a los procedimientos de adquisicion a
través del portal de Compras Publicas, a fin de que los oferentes tengan una

idea clara de su funcionamiento.

Adicionalmente, la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

en su articulo. 2.- Régimen Especial. Numeral 8, inciso 3, decreta lo siguiente:

El régimen especial previsto en este numeral para las empresas publicas

0 empresas cuyo capital suscrito pertenezca, por lo menos en cincuenta
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(50%) por ciento a entidades de derecho publico o sus subsidiarias se
aplicara unicamente para el giro especifico del negocio; en cuanto al giro

comun se aplicara el régimen comun previsto en esta Ley.

2.1.3. OBJETIVOS DE LAS CONTRATACION PUBLICA

Los objetivos de la contratacion publica, se relacionan con los principios de la
misma, para ello, es primordial reconocer que buscan basicamente generar un
cambio que priorice la transparencia en los procedimientos de contratacion
fomentando la diversificacién de bienes y servicios locales de esta manera la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (2018) presenta

como objetivos de la contratacion publica los siguientes:

Tabla 4. Objetivos de las Contratacion Publica.

1. Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucion en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo;
2. Garantizar la ejecucion plena de los contratos y la aplicacion efectiva de las normas
contractuales;
3. Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la contratacion publica;
4. Convertir la contratacion publica en un elemento dinamizador de la produccion
nacional;
I 5. Promover la participacién de artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas
Art. 9.- Objetivos del partcip " p i Peq y
. e empresas con ofertas competitivas, en el marco de esta Ley;
Sistema. - Son objetivos i C - -
L 6. Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicion a las distintas
prioritarios del Estado, . » i . ] )
en materia de necesidades de las politicas publicas y a su ejecucion oportuna;
PR 7. Impulsar la participacion social a través de procesos de veeduria ciudadana que se
contratacion publica, los . . . .
s desarrollen a nivel nacional, de conformidad con el Reglamento;
siguientes: . . T
8. Mantener una sujecion efectiva y permanente de la contratacion publica con los
sistemas de planificacion y presupuestos del Gobierno central y de los organismos
seccionales;
9. Modernizar los procesos de contratacion publica para que sean una herramienta de
eficiencia en la gestion econdémica de los recursos del Estado;
10. Garantizar la permanencia y efectividad de los sistemas de control de gestion y
transparencia del gasto publico; y,
11. Incentivar y garantizar la participacion de proveedores confiables y competitivos en
el SNCP. (Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, 2008. p.7)

Fuente. Datos obtenidos de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (2008).

Por tanto, cada uno de estos objetivos han logrado fortalecer la produccién
nacional dentro del pais, puesto que al dar prioridad a las pymes en los

procesos de adquisicion se ha impulsado la economia local, de esta manera se
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constituyen como medios mediante los cuales se logra proteger la integridad
del gestionar publico, ya que su aplicacion cumple con valores y fundamentos
de democracia que evita caer en procedimientos corruptos, por lo que resulta
importante el cumplimiento de cada uno de estos apartados pues su incidencia
resulta favorable dentro del desarrollo de la sociedad.

2.1.4. CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION PUBLICA

Para Logacho (2015) en el aflo 2008 cuando la Asamblea Nacional acababa de
aprobar la nueva Constitucion del Ecuador, se encontraba en curso la
aprobacion de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
la misma principalmente determiné reformas que le dieron el caracter de
Orgénica, lo cual hizo que predomina con respecto a las leyes de menor
jerarquia, asimismo se constituye como un cuerpo normativo de adquisicion de
bienes, obras, servicios y consultorias, que congrega en una sola ley los
diferentes procedimientos de contratacion dentro de las diversas areas de una
organizacion. De igual forma, se requiri6 de una complementacion que ha sido
posible a través de un Reglamento que contempla las instrucciones necesarias

en materia de contratacion publica.

2.1.5. FASES DE LA CONTRATACION PUBLICA

Las fases de la contratacion publica, sirven de guia para el analisis y ejecucion
de obras establecidas por las organizaciones del estado, que de acuerdo con la
Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (2008), establece

en su articulo 49 lo siguiente:

Art. 49.- De las Fases Preparatoria y Precontractual.- La fase
preparatoria de todo procedimiento licitatorio comprende la conformacion
de la Comision Técnica requerida para la tramitacion de la licitacion asi

como la elaboracion de los pliegos. La fase precontractual comprende la
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publicacién de la convocatoria, el procedimiento de aclaraciones,

observaciones y respuestas, contenidos y analisis de las ofertas,

informes de evaluacion hasta la adjudicacion y notificacion de los

resultados de dicho procedimiento.

precontractual se regularan en el Reglamento de esta Ley.

Tabla 5. Fases de la Contratacion Publica.

Las fases preparatoria Yy

FASES DE LA CONTRATACION PUBLICA

FASE

TEORIA

PARTICIPANTES

PROCEDIMIENTOS

Preparatoria

Es la encargada de llevar a cabo la correcta
ejecucién de los procedimientos de adquisicion
publica del Ecuador, de tal forma que abarca la
creacion y transformacién del Plan Anual de
Contratacion (PAC) para dicho ente contratante, de
igual forma, esta también incluye la realizacion de
estudios de mercado, determinaciones de técnicas
entre otros requerimientos necesarios previos a la
publicacién en el Portal Institucional del Servicio
Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), por
tanto, cabe recalcar que los proveedores no
intervienen dentro de ésta, ya que su actuacion es
a partir de la siguiente fase (Santisteban 2019).

Comision técnica.

Tramitacion de la
licitacion y
elaboracion de los
pliegos.

Precontractual

Corresponde a la publicacidon de los pliegos, asi

como la adjudicacion o declaratoria de desierto de

los procesos de adquisicion, en este sentido, se
destaca porque inicia haciendo publico en el Portal

Institucional del SERCOP los procedimientos

correspondientes y a su vez abarca las siguientes

etapas (Santisteban 2019):

1. Etapa de preguntas, respuestas vy
aclaraciones.

2. Anulacién de las operaciones, etapa de
retrocesion, comienzo, confirmacién  de
verificacion, faltas y evaluacion de ofertas.

3. Aviso de la representaciéon técnica o de un
representante en especifico.

4. Determinacién y generalizacién de lo
concedido para la declaracién del proceso.

5. Y por ultimo, todo acto debe estar abarcado
en la citacion final, que corresponde hasta la
fase contractual.

Comision técnica.

Publicacién de
pliegos,
adjudicacion de los
procesos de
adquisicion.

Contractual

Se procede a la ejecucidn del contrato, en donde el
proveedor debe comunicarse directamente con la
entidad contratante, de manera que el contacto sea
directo y no con intermediarios, el administrador
del contrato se asegurard de que se cumpla lo
pactado en el acuerdo y no existan inconvenientes
dentro del proceso. La fase contractual acaba con
la suscripcion del acta de entrega de recepcion
definiiva e incluye las siguientes acciones
(Santisteban 2019):

1. Registro en el Portal Institucional del Servicio

Entidades
contratantes

Ejecucion de
contrato
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Nacional de Contratacién Publica

2. Administracién de la ejecucion contractual

3. Y en el caso de ser pertinente la realizacién
de drdenes de trabajo, 6rdenes de cambio y
contratos  complementarios cubriendo la
totalidad de los eventos.

Fuente. Informacidn obtenida de Santisteban, (2019).

2.1.6. IMPORTANCIA DE LA CONTRATACION PUBLICA

Segun Lopez (2016) en los ultimos afios el Ecuador ha implementado un
sinnumero de politicas publicas; entre las cuales las politicas fiscales y
comerciales han logrado una mayor relevancia, con el proposito de reducir los
niveles de crisis y estabilizar la economia nacional, en este sentido las compras
publicas no son Unicamente un espacio que demanda un bienes o servicios por
parte de las diferentes organizaciones del Estado, sino que también forma
parte del proceso de fortalecimiento de la produccion nacional, la cual tiende a
corregir los posibles errores que se presentan el mercado, por lo tanto las
estrategias adoptadas por el actual gobierno comprenden resultados favorables

dentro de la matriz productiva.

Por tanto, los procedimientos que forman parte de la contratacion publica, son
esenciales para el comercio dentro de los diferentes sectores de la economia,
puesto que permiten incentivar a que exista un aumento en la participacién de
proveedores logrando mejorar la calidad de los bienes y servicios ofrecidos. De
esta manera, la vision internacional de la compra publica, surge de la
necesidad de poder eliminar fronteras para la existencia de un libre intercambio
y que este no sea discriminatorio en las contrataciones del Estado, generando
asi un amplio analisis que logre incluir nuevas ideas para el mercado publico
sin restricciones del origen del producto, ya que en el caso de Ecuador, se lo

realiza dependiendo el tipo de adquisicién o que las organizaciones requieran.

De esta forma, Aguirre (2016) afirma que, la importancia de la

contratacidon publica es evidente tomando en consideracion que
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constituye un mercado fundamental en la economia del pais. En efecto,
en el afo 2013 significd el 11,48% del PIB, en el 2014 el 8,11% y en el

2015 el 6,79%, y; en los mismos afios representd el 33,50, 23,9, vy

20,32% del Presupuesto General del Estado (inicial), mientras que las

compras de las organizaciones publicas en la UE suponen

aproximadamente el 18% del PIB, del que solo un 5% se tramita por

medios electrénicos. (p. 29)

Es decir, que la contratacién publica ha logrado incrementar los niveles de

produccion dentro del pais, ya que sustenta mediante las adquisiciones un

proceso de mejora del mercado y con ello la economia dentro del mismo,

brindando la oportunidad a las pymes a integrarse en los procesos de

contratacion del Estado y su participacion en la prestacion de bienes y servicios

para beneficio de la colectividad en general.

2.2. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)

El Cbdigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI (2010)

puntualiza una definicibn y clasificacion clara de las micros, pequefias y

medianas empresas, mencionando lo siguiente:

Tabla 6.Pequefias y Medianas empresas (PYMES).

Art. 53.- Definicion y Clasificacién
de las MIPYMES.-

La Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda persona natural o juridica que,
como una unidad productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio y/o
servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las
ventas anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los
rangos que se estableceran en el reglamento de este Codigo. (Codigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, 2010. p.26)

Fuente. Datos obtenidos por El Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI (2010).

Las pequeiias y medianas empresas son organismos encargados de dar ese

impulso e incremento a las instituciones para la cual ellos se integran, con el
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propoésito de aumentar el desarrollo econémico a nivel local y nacional, de
forma, que esto contribuya al mejoramiento de las actividades sociales y
organizacionales para una mejor gestion administrativa que sea capaz de

satisfacer todas las necesidades requeridas.

Por tanto, Solis y Robalino (2019) afirma que, en el Ecuador las pequefas y
medianas empresas constituyen ese eje importante en la economia, ya que
acerca del 81% de estas empresas estan constituidas por organizaciones
prestas a la adquisicién de un bien o servicio, por ello, el pais aprovecha las
intervenciones de estas para el aumento de productividad econémica a nivel
general, sin embargo, existe un deficiencia dentro de la gestion administrativa,

la cual ocasiona un desequilibrio organizacional en el desarrollo regional.

Es por ello, que Hoyos y Lasso de la Vega (2017) menciona que a nivel
internacional, la economia se ha direccionado hacia el desarrollo y cuidado de
las pequefias y medianas empresas (PYMES), por lo que se ha conocido que
en los ultimos afios, estas se han convertido en esa contribuciéon importante
para el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de los diferentes paises,

independientemente del nivel de desarrollo con los que estos cuenten.

Es decir, que es de gran importancia que exista una proteccion adecuada para
las pequefas y medianas empresas, ya que estas ayudan en el incremento de
la economia nacional, logrando ese manejo correctivo de las politicas publicas
para de esta manera dar impulso al crecimiento del Producto Interno Bruto, ya
gue a su vez, ésta también permite dar cumplimiento a las metas y objetivos

organizacionales.

Por consiguiente, Villavicencio et al. (2016) mencionan que, la unién

empresarial por parte de las pequefias y medianas empresas es de gran



19

sostenibilidad, por lo que existe un tema de investigacién presente dentro del
circulo académico mundial, ya que se destaca su importancia en el desarrollo
econdémico y social en cualquier nacion, tanto por su capacidad de generar

empleo y dar ese incremento a la produccién nacional.

Tabla 5. Criterios de preferencias de las Micros, Pequefias y Medianas Empresas

Para incentivar la mayor participacion de proveedores de los sectores de
micro, pequefias y medianas empresas -MIPYMES-, se entenderan por
tales, aquellas que cumplan los pardmetros establecidos de conformidad
con el articulo 53 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones. EL SERCOP establecera criterios de preferencia a favor de las
micro, pequefias y medianas empresas MIPYMES, a través de alguno de
los siguientes mecanismos:

1. Margenes de preferencia sobre las ofertas de otros proveedores;

2. Criterios para contratacion preferente establecidos en el articulo 52 de
la Ley;

3. Siempre que, luego de las evaluaciones de ofertas, exista la posibilidad
de adjudicar a una MIPYME y a otro proveedor que no tenga esta
calidad, se preferira a aquella;

Art. 16.- Micro, pequeias y 4. Posibilidad de que las MIPYMES mejoren su propuesta para que

medianas empresas. - puedan igualar o superar la oferta de otros proveedores, luego de la
evaluacion de ofertas.

5. Inclusién, en el catélogo electronico, de bienes o servicios provenientes
de MIPYMES, artesanos o actores de la economia popular y solidaria
para que sean adquiridos preferentemente por las entidades
contratantes. El procedimiento de seleccién a emplearse por parte del
SERCOP para esta catalogacion sera la feria inclusiva.

Las preferencias para las micro, pequefias y medianas empresas se

aplicaran en funcion de que su oferta se catalogue como de origen nacional,

por el componente nacional que empleen, de tal manera que no se
otorgaran estos beneficios a meros intermediarios. Los beneficios, a favor

de las MIPYMES se haran extensivos a actores de la economia popular y

solidaria, de conformidad con la ley. (Reglamento a la Ley Organica Sistema

Nacional Contratacién Publica, 2008. p.5)

Fuente. Datos obtenidos del Reglamento a la Ley Orgénica Sistema Nacional Contratacién Publica (2008)

2.2.1. CARACTERISTICAS DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (PYMES)

Las caracteristicas de las pequefias y medianas empresas representan hoy en
dia ese elemento fundamental que toda entidad contratante requiere para la
eficiente adquisicion, arrendamiento o prestacién de un bien o servicio, que son
esenciales para dar cumplimiento a cada una de las metas institucionales. Es
decir, que estas se diferencian de empresas mayores por el recurso humano y

financiero que mantienen, asi como el acceso al mercado publico que se ve
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limitado a competir con otras corporaciones. De esta manera, Coello (2016)

menciona que:

Las pequeias y medianas empresas (PYMES) se enfrentan a los
mismos desafios que las empresas grandes. Esto es, acceso a fuentes
de financiamiento, conocimiento, tecnologia y a mercados externos. Por
ende, las pymes son por su contribucion a la generacion de empleo
actores importantes en el desarrollo productivo de América Latina. (p.
49-50)

De esta manera, las PYMES afrontan retos que comunmente las empresas de
alto nivel también las enfrentan, esto debido a que desean ser participes en
cada uno de los procesos de adquisicién, de manera que les permita seguir
creciendo y por ende involucrarse mas dentro del mercado publico, es por ello,
gue estas suelen sobrepasar grandes retos los cuales son de mucha ayuda

para su crecimiento organizacional.

Por tal motivo, es indispensable que se destaque el siguiente articulo, el cual
estd encaminado a la clasificacidbn de las pequefias y medianas empresas,
donde el Reglamento de Inversiones del Codigo Orgéanico de la Produccién
(2011) manifiesta lo siguiente: Art. 106.- “Clasificacién de las MYPIMES.- Para
la definicion de los programas de fomento y desarrollo empresarial a favor de
las micro, pequefias y medianas empresas, estas se consideraran de acuerdo

a las siguientes categorias”:

Tabla 6. Clasificacion de las PYMES

a). Micro empresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o0 menores
Art. 106.- Clasificacién de las | de trescientos mil (US $ 300.000,00) ddlares de los Estados Unidos de América;

MYPIMES. b). Pequefia empresa: Es aquella unidad de produccién que tiene de 10 a 49
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre trescientos mil
uno (US $ 300.001,00) y un millon (US $1000.000,00) de ddlares de los Estados
Unidos de América; v,
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c). Mediana empresa: Es aquella unidad de produccién que tiene de 50 a 199
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millén uno
(USD 1.000.001,00) y cinco millones (USD 5000.000,00) de délares de los
Estados Unidos de América (Reglamento de Inversiones del Codigo Orgéanico de
la Produccidn, 2011. p.39-40).

Fuente. Datos obtenidos del Reglamento de Inversiones del Cédigo Organico de la Produccién (2011).

2.2.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS PYMES

De acuerdo con Yance et al. (2017) las Pymes poseen diversas ventajas que
les permiten ser competitivas dentro del mercado, mismas que estan
direccionadas a la integracion dentro de cadenas productivas, a su vez, estas
se constituyen como proveedores que son eficientes al momento de adquirir
bienes o0 servicios para proyectos de subcontratacion a nivel nacional o
internacional ya que ayudan a fomentar el levantamiento de compafiias locales.
Por otra parte, estas también presentan desventajas respecto a las
vulnerabilidades de los ciclos en retroceso respecto a la economia, por lo que
suelen presentar una disminucién en la implantacién externa, por lo que
aguellas que lo realizan, optan por competir primordialmente en costos con

escasa diferenciacion.

Las pequeilas y medianas empresas poseen una serie de ventajas y
desventajas que estan encaminadas a aquellas oportunidades o falencias que
estas pueden presentar, por tanto, es necesario la correcta aplicaciéon de
aguellos mecanismos de participacion en direccion a la inclusiébn de las
PYMES, de forma que exista un impulso al incremento sostenible de las
diferentes organizaciones dedicadas a las adquisiciones de un bien o servicio.
Ademas, con la implementacion de politicas publicas se puede alcanzar lo
establecido en los objetivos planteados, de manera que, se logre dar ese

desarrollo local en relacion a la planificacion programada.
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2.2.3. PARTICIPACION DE LAS MYPES EN LOS GOBIERNOS
MUNICIPALES

Segun Quifidnez (2016) la participacion de las pequefias y medianas empresas
dentro de los Gobiernos Municipales se encuentran en correspondencias con la
Agenda de Transformacion Productiva del pais, esto debido a que las PYMES
se enfrentan a una serie de retos para poder incrementar y mejorar Su
productividad, en cuanto a la contribucion de los objetivos de Plan del Buen
Vivir y desarrollo econémico nacional. De esta forma, se destaca que la
colaboraciéon de aquellas es de gran importancia para el aumento econdémico a
nivel local, ayudando en la generacibn de riquezas, mejorando la
gobernabilidad de manera eficaz, incrementando las exportaciones para poner
impulso a aquellos programas de certificacion laboral para mejorar la calidad de

empleo por parte de las pymes.

Por tanto, Quifionez (2016) menciona que las PYMES no exportan
actualmente de manera creciente y sostenida, debido a que tienen
ciertas dificultades para hacerlo: capacidad insuficiente para atender
grandes voliumenes, desconocimiento de los requisitos nacionales e
internacionales, precios no competitivos, limitaciones en calidad y trabas

arancelarias y no arancelarias que imponen otros paises. (p.31)

Es decir, que con la falta de recursos y conocimientos necesarios sobre los
requerimientos institucionales las pequefas y medianas empresas no cuentan
con esa participacion constante en la adquisicion y prestacion de un bien o
servicio, por lo que esto genera un decaimiento del desarrollo econémico local,
por lo que es indispensable que se cumpla con la normativa establecida por la

Ley.
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2.2.4. PARTICIPACION DE LAS MYPES EN EL GAD MANTA

En el cantdn Manta se identifican Pymes que se caracterizan por ser pequefas
organizaciones dedicadas a la actividad comercial y que no cuentan con las
actualizaciones necesarias sobre el desarrollo tecnolégico que trajo consigo la
actual globalizacion, en este sentido, es importante mencionar que dentro del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal se da apertura a las pequefias
y medianas empresas, mediante los diversos procesos de contratacion que
integran a diferentes actores de la economia a ser participe en la compra y
venta de insumos publicos, por tanto, es deber de los gerentes de dichas
organizaciones estar en constantes innovaciones las cuales les permitan ser

elegidos dentro de la alta demanda de empresas dedicadas al mismo oficio.

2.2.5. IMPORTANCIA DE LAS PYMES

Las pequefias y medianas empresas surgen de la necesidad de contrarrestar el
bajo nivel econémico de un determinado territorio, ya que su existencia implica
un crecimiento monetario que permite a la sociedad poder desarrollarse de
manera continua, mejorando la calidad de vida a través de la satisfaccion de

las necesidades colectivas. Por tanto, Sumba et al. (2020), menciona que:

Las pymes son empresas con fines de lucro que buscan generar
beneficios siendo independientes, dedicadas a ofrecer algin tipo de
producto o servicio al consumidor orientAndose mas en sus necesidades
y deseos, y a su vez también crean en conjunto grandes riquezas para

cada pais siendo uno de los principales motores del empleo (p.118).

Es por ello, que su importancia radica desde la necesidad de poder ayudar en
el incremento econdmico de su localidad, aplicando una serie de elementos
que permitan fomentar el desarrollo sostenible cumpliendo con los establecido

en el en reglamento y Ley del Sistema Nacional De Contratacién Publica.
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Asimismo, estas son indispensables para el beneficio de cualquier nacion ya

gue son los principales agentes monetarios para cualquier entidad o Estado.

Por su parte Gomez (2016) manifiesta que, las micros pequefias y medianas
empresas son también ese potencial econémico que toda institucion o Estado
necesita ya que son fundamentales para el tejido empresarial a nivel de Latino
América, donde es también importante mencionar que las MIPYMES son las
encargadas de generar empleos, el cual también ayuda en el incremento y
desarrollo del Producto Interno Bruto (PIB). Adicional a ellos, las empresas
dedicadas a la prestacion de un bien o servicio involucran de manera autbnoma

a estos organismos dedicados a la contribucién de una mejora continua.
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2.3. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DE MANTA

Tabla 7. Resefia historica del canton, mision y objetivos del GAD Manta.

GAD MANTA

RESENA HISTORICA DEL CANTON MANTA

Manta fue asentamiento de la cultura Mantefia, en los
afios 500 a 1526 DC. Los aborigenes llamaron al lugar
Jocay, que en lengua maya significa “casa de los peces”
y era un punto de comercio para los Mantas y los Incas.

Manta fue considerada parroquia de Montecristi durante
muchos afios. A partir de 1910 se procedio a la idea de
la cantonizacién por o que se comenz6 a plantear en
firme, hasta su logro en 1922. En aquel entonces, Manta
contaba con 12 agencias navieras, compafias
nacionales y extranjeras, 2 bancos, 17 casas
importadoras, 44 embarcaciones menores y el censo de
poblacion del 18 de junio de 1922 era de 4.161
habitantes.

MISION
Formular politicas y administrar procesos que
promuevan el buen vivir, mediante un proyecto de
gestion publica que se plantea trabajar junto y para la
ciudadania un territorio con un desarrollo integral,
equitativo y sostenible en lo social- cultural, en lo
economico, en lo territorial, movilizandonos por un

territorio sano amigable con el ambiente, vinculando
activamente la participacién de la ciudadania en la toma
de decisiones.

El proyecto de cantonizacién contempl6é como
parroquias de Manta a, La Ensenada y San Lorenzo. De
esta manera, El 30 de agosto de 1922 se presento ante

la Camara de Diputados el proyecto de cantonizacion.
Por consiguiente el 7 de septiembre fue aprobado y
pasé al Senado. El 22 de septiembre se aprob6 en
tercera discusion en el Senado y paso al Ejecutivo para
su sancién, que fue autorizada por José Luis Tamayo,
primer magistrado de la nacion, a las 17h00 del 29 de
septiembre de 1922.

OBJETIVOS
e  Contribuir al fomento y proteccion de los intereses locales, mediante la formulacion e implantacion de las
ordenanzas municipales;
e Planificar e impulsar el desarrollo fisico del Cantén, sus areas urbanas y realizar las obras y Servicios;
e Acrecentar el espiritu de integracién de todos los actores sociales y econoémicos, el civismo y la
confraternidad de la poblacién para lograr el crecimiento progreso del Canton.

Fuente. Datos obtenidos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD Manta (2019).

2.4. PLAN DE MEJORA

Un plan de mejora es una herramienta que permite la aplicacion de soluciones
factibles frente a una problematica en cuestion, puesto que ayuda a que los
responsables cuenten con alternativas que le faciliten el planteamiento de
estrategias de mejoras, de esta manera, resulta esencial el disefio del mismo

para que las investigaciones tengan acogida por parte de quienes las
requieran.
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Es por ello, que para Proafio et al. (2017) el plan de mejora es un
proceso que se utiliza para alcanzar la calidad total y la excelencia de las
organizaciones de manera progresiva, para asi obtener resultados
eficientes y eficaces. El punto clave del plan de mejora es conseguir una
relacion entre los procesos y el personal generando una sinergia que

contribuya al progreso constante. (p.52)

Es por ello, que la correcta formulacién y aplicacién de un plan de mejora
permitird contrarrestar la problemética presente dentro de la institucion donde
se la vaya a aplicar, con el propdsito de mejorar la estabilidad organizacional
fomentando asi el buen funcionamiento de la gestion administrativa, por tanto,
es indispensable la formulacion de una serie de soluciones aplicables para dar
respuesta a dicho problema.

2.4.1. PROCESOS PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE
MEJORA

Para Barreras et al. (2017) el proceso un plan de mejora esta constituido por
una serie de actividades, las cuales se la debe de aplicar de forma eficiente en
el transcurso de la elaboracion del mismo, tomando en consideracion las
respectivas indicaciones y pautas establecidas. De esta manera se detallan las

siguientes acciones a cumplir:

Identificar con exactitud todos los espacios de mejora, para la realizacion de
evaluaciones, con base a los objetivos plasmados, plantear objetivos, metas y
resultados que se planean lograr, enmarcar las posibles causas que incurren
en los aspectos a mejorar; para luego dictar viables soluciones, puntualizar
operaciones esenciales, que sean precisas, establecer recursos Optimos
(materiales o humanos) para la realizacion de las metas y acciones propuestas,

crear un cronograma factible para el desarrollo del Plan de Mejora, mismo que
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cuente con un periodo de 5 afios, y por ultimo, estipular responsables para la

implantacion y seguimiento del Plan de Mejora.

Con la correcta aplicacion de cada una de las actividades establecidas, se
lograra obtener resultados favorables que vayan acorde a los requerimientos
aplicados dentro del plan de mejora, con ello, es importante mencionar que el
buen desarrollo y aplicacion de este, contribuira en la mejora continua de la

institucién de manera eficiente y eficaz.

2.4.2. COMPONENTES DE UN PLAN DE MEJORA

De acuerdo al Ministerio de Educacion (2017) un plan de mejora esta
constituido por una serie de componentes, el cual se lo va ejecutando de
acorde al procedimiento utilizado en el desarrollo del mismo, para ellos es
indispensable plantear de manera adecuada la problematica existente dentro
de la institucion donde se la vaya a aplicar, los cuales son los siguientes: los
problemas encontrados, metas, acciones concretas, recursos, responsables y

resultados

Estos componentes permiten tener en consideracién cada uno de los puntos
gue se deben desarrollar en el transcurso de la formulacion del plan de mejora,
para ello es importante cumplir con todos los elementos necesarios para su
correcta ejecucion y por ende se lo pueda aplicar de manera segura y oportuna

en la institucién como tal.

2.4.3. VENTAJAS DE UN PLAN DE MEJORA

Para Valdés (2010) citado por Barona (2016) menciona que un plan de mejora
debe identificar y dar solucion a los problemas que existen en la entidad, para

de esta manera aprovechar las oportunidades, de igual forma, ayuda a
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disminuir las debilidades de la empresa, incrementando sus fortalezas, y a su
vez examina las operaciones de la misma, logrando dar una actualizacion para
que estas sean mas eficientes y competitivas. Por otro lado, en las areas
productivas y administrativas se obtienen resultados favorables a corto plazo,
disminuyendo los productos no buscados y consiguiendo de esta manera un

incremento en la productividad de la gestion administrativa.

Por tal razdn, estas ventajas se encuentran enmarcadas en la elaboracion de
un plan de mejora, siendo de gran ayuda para el fortalecimiento y desarrollo de
una institucién, de forma que este pueda lograr ejecutar todos los objetivos
establecidos de manera eficiente, y asi poder dar cumplimiento a las

actividades programadas.

2.5. PLAN DE CAPACITACION

Un factor esencial para que los trabajadores y dirigentes de las organizaciones
aporten de mejor manera a la productividad es la capacitacion, puesto que es
una de las herramientas mas importantes que busca mediante procesos
constantes la eficiencia y eficacia en cada una de las actividades y metas
establecidas. Por ellos es importante mencionar que (Bermudez, 2015)

manifiesta lo siguiente:

Todo plan de capacitacion implica tomar decisiones en areas criticas e
importantes de la empresa, y esas decisiones deben ser fundamentadas
y muy objetivas. El plan estd compuesto por programas y proyectos
individuales los cuales, armonizados y relacionados entre si, componen

el plan. (p. 7)
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Por otro lado, la capacitacién debe estar direccionada a la elaboracion practica
de los recursos humanos de la institucion, para de esta manera poder
desarrollar eficientemente las actividades programadas, y con ello obtener
resultados favorables que conlleven a la mejora continua de los procesos

institucionales para la solucion rapida de los problemas previstos.



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La investigacion se llevo a cabo en el canton Manta en la parte occidental de la
provincia de Manabi, Region Costa con una Latitud de -0.945902 y una
Longitud de -80.724647, especificamente dentro del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal, ubicado en la Calle 9 y avenida 4 Manta, frente al
Palacio Judicial.

@ Empresa publica

|aguas’de

Fuente. Datos obtenidos de Google Maps.

3.2. DURACION

La presente investigacion estuvo direccionada a la Contratacion Publica y la
participacion de las pequefas y medianas empresas del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Manta, periodo 2020, la cual se desarrollé en un lapso
establecido de nueve meses, mismo que fue ejecutado a partir de la
aprobacion de la tematica de estudio.



31

3.3. METODOS DE LA INVESTIGACION

En la investigacion se aplicaron los métodos inductivos, deductivos y analiticos,
que permitieron tener un exhaustivo e importante estudio de la problematica en
cuestion. Esto a su vez determindé con mayor claridad si existe una correcta
participacion de las pequefias y medianas empresas en el Gobierno Autbnomo

Descentralizado Municipal Manta.

3.3.1. METODO INDUCTIVO

Este método se implementd como medio de observaciébn para evaluar la
participacion de las pequefas y medianas empresas en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal Manta, a través mecanismos de recoleccién de
informacion, de forma que los datos obtenidos sirvieron de sustento y
explicacion para la correcta ejecucion de la investigacion. Por tanto, Rodriguez

y Pérez (2017), manifiestan que:

El método inductivo es una forma de razonamiento en la que se pasa del
conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que
refleja lo que hay de comun en los fenébmenos individuales. Su base es
la repeticion de hechos y fendmenos de la realidad, encontrando los
rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los

aspectos que lo caracterizan. (p.187)

3.3.2. METODO DEDUCTIVO

Para Rodriguez y Pérez (2017) “el método deductivo pasa de un conocimiento
general a otro de menor nivel de generalidad. Las generalizaciones son puntos
de partida para realizar inferencias mentales y arribar a nuevas conclusiones

l6gicas para casos particulares”. (p.188) Es por ello, que este método permitid
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definir el problema y determinar los objetivos, con base a los indicios

adquiridos, logrando establecer conclusiones de acuerdo a lo indagado.

3.3.3. METODO ANALITICO

Este método permiti6 analizar la informacién obtenida dentro del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Manta, pudiendo identificar las causas
y efecto de la problematica presentada, con el propdsito de realizar un estudio
eficiente para la aplicacibn de propuestas de soluciébn que conlleven al
mejoramiento de la gestibn administrativa en la institucion. De esta manera,
Hernandez (2017) menciona que, “es aquel método de investigacion que
consiste en la desmembracion de un todo descomponiéndolo en sus partes o

elementos para observar las causas, naturaleza y los efectos”. (p.7)

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. MUESTREO POR CONVENIENCIA

Este tipo de muestreo, se basa en la busqueda de participantes de diferentes
grupos de personas, mismos que cuentan con las caracteristicas necesarias
para formar parte del estudio de la investigacion. Esta técnica permitid
seleccionar del total de individuos de la poblacién, una muestra de 30 PYMES

de la localidad del cantbn Manta.

Por lo tanto, se optd utilizar este tipo de muestreo ya que en el periodo 2020 no
existe una actualizacién del nimero total de pymes en Manta, cabe destacar
gue el ultimo registro existente en el Registro Mercantil del canton es del 2016,
con una cantidad de 6.924 pymes hasta antes del terremoto del 16A. De esta
manera, Otzen y Materola (2017) resaltan que “El muestreo por conveniencia

permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
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fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para
el investigador” (p.230).

3.5. VARIABLES EN ESTUDIOS

3.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Inclusion en los procesos de Contratacion Publica.

3.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Participacion de las Pequefias y Medianas Empresas.

3.6. TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigaciones que se utilizaron para la realizacion del presente
trabajo en el Gobierno Municipal de Manta fue la investigacién bibliografica y de
campo, misma que fueron utilizadas para la obtencion de informacion relevante
que permitiendo dar sustento legal y tedrico, asi como también el contacto

directo entre los autores y el objeto de estudio.

3.6.1. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Este tipo de investigacion permitio obtener informacion acerca la Contratacion
Publica y una definicién clara sobre las pequefias y medianas empresas misma
dieron sustento al marco conceptual de la investigacion, la cual fue obtenida a
través de revistas cientificas, documentos legales y libros, por ende, esta
aportd conocimientos tedricos a los autores para la correcta y eficiente

ejecucion de la investigacion. De esta manera, para Martin y Lafuente (2015):
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La revision bibliografica constituye una etapa esencial en el desarrollo de
un trabajo cientifico y académico. Implica consultar distintas fuentes de
informacion (catalogos, bases de datos, buscadores, repositorios, etc.) y
recuperar documentos en distintos formatos. Este proceso también es
conocido como busqueda documental, revision de antecedentes o

investigacion bibliografica o documental. (p.152)

3.6.2. INVESTIGACION DE CAMPO

De acuerdo a Najera y Paredes (2017), “la investigacién de campo es esencial
en cualquier proyecto de intervencion fisica en un entorno humano, puesto que
exige que el disefiador se cifia a las limitaciones especificas de una ubicacion”
(p. 156). Es por ello, que se aplicé esta tactica de recoleccion de informacion y
datos eficientes, misma que ayudo a identificar la problematica y asi verificar la

participacion de las PYMES en el GAD Manta.

3.7. TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

Las técnicas que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion fueron la
entrevista y la encuesta, misma que sirvieron como medio de recopilacion de
informacion y datos reales, cuya finalidad fue conocer la opinion del
Departamento de Contratacion Publica del GAD y de los pequefios y medianos
comerciantes sobre los procesos de adquisicidon y participacion en el mercado

publico.

3.7.1. ENCUESTA

La encuesta es una técnica que sirvio para la recopilacion de datos pertinentes,
a través de la aplicacion de una serie de preguntas relacionadas a la
Contrataciéon Publica y la participacién de las PYMES mismas que fueron
aplicadas a los representantes de las pequefias y medianas empresas de
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Manta. Por lo tanto, Lorca et al. (2016) manifiestan que, “la encuesta es una de
las técnicas mas usuales de la investigacion cuantitativa para la recogida de
datos”. (p.92)

3.7.2. ENTREVISTA

Folgueiras (2016) manifiesta que, “la entrevista es una técnica de recopilacion
de informacion, siendo una de las tantas estrategias utilizadas en procesos de
investigacion, cuyo objetivo es obtener informacion de forma oral y
personalizada sobre acontecimientos, experiencias y opiniones de personas”
(p.2). Por lo tanto, esta técnica se utilizé para la recoleccion de datos
relevantes sobre los procesos de adquisicion dentro del GAD Manta, y a su vez
la participacion de pequefias y medianas empresas dentro del mercado publico
y su incidencia en el desarrollo local, siendo ésta aplicada a la Asistente de

Compras Publica en representacion de la Institucion.

3.8. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

3.8.1. FASE 1. ANALIZAR EN LA BASE LEGAL Y TEORICA DEL
ESTUDIO DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA, PARA
EL ANALISIS DE LA PARTICIPACION DE PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN EL GAD MANTA.

En esta primera fase se realizaron las siguientes actividades:

e Investigacion bibliografica, acerca de la tematica de estudio (la Contratacion

Publica y las pequefias y medianas empresas).

e Revision de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP)
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e Analisis de las tematicas abordadas para el sustento de la investigacion.

Para el cumplimiento de esta primera fase, se investigaron fuentes
bibliograficas referentes a las variables de estudio, una revision de la LOSNCP
donde seguidamente se realizd un analisis de todas las tematicas abordadas,
de manera que, se logré retroalimentar y entender las bases tedricas que
sustentaron la investigacion, con la finalidad de darle un mayor apoyo al

proyecto de estudio.

3.8.2. FASE 2. IDENTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS
DE CONTRATACION PUBLICA EN EL GAD MANTA, PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y
SOCIALIZACION EN LA PARTICIPACION DE LAS PYMES.

En esta fase se abordaron las siguientes actividades:

e Aplicacién de la entrevista al jefe del Departamento de Contratacion Publica
del GAD Manta.

e Analisis del Plan Anual de Contratacién y de las adquisiciones del GAD

Manta.

e Aplicacibn de encuestas a las pequefias y medianas empresas de la

localidad.

e Andlisis y tabulacion de la informacion obtenida.
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Para determinar si se estd cumpliendo con los procedimientos de contratacion
publica dentro del GAD Manta, se realizd una entrevista a la Asistente de
Compras Publicas, en representacion del jefe departamental de Contratacion
Pulblica, posteriormente a ello se efectu6 un estudio al Plan Anual de
Contratacion de la institucion a fin de conocer si existe una participacion activa
de las PYMES, luego se aplicaron encuestas a las pequefias y medianas
empresas de la localidad, lo cual ayudo a la recopilacion de informacion para

llevar a cabo la tabulacién y andlisis de los datos obtenidos.

3.8.3. FASE 3. PROPONER UN PLAN DE CAPACITACION EN LOS
SISTEMAS DE CONTRATACION PUBLICA DEL GAD MANTA, PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA.

Finalmente, en esta fase se ejecutaron las siguientes actividades:

e Planteamiento de estrategias de mejoras de acuerdo a la problematica y

resultados obtenidos.

e Disefio de un plan de mejora enfocado en los procesos de contratacion

publica.

e Propuesta de un plan de capacitacion, para el cumplimiento de los

requisitos en el Portal de Compras Publicas.

e Presentacién del plan de mejora y propuesta del plan de capacitacion con

las partes involucradas.

Una vez que se desarrollaron las fases anteriores, se planted estrategias de
mejoras acorde a la problematica de estudio y a los resultados que se
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obtuvieron, posterior a ello se disefi6 un plan de mejora y una propuesta de
plan de capacitacion que contribuyan en el cumplimiento de los requisitos ya
establecidos por la Ley, de manera que permitié aplicar soluciones favorables
al objeto de estudio, donde finalmente se realizé la presentacion de los mismos

con las partes involucradas.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. FASE 1. ANALISIS DE LA BASE LEGAL Y TEORICA DEL
ESTUDIO DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA,
PARA EL ANALISIS DE LA PARTICIPACION DE PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS EN EL GAD MANTA.

Para el desarrollo de esta primera fase se llevé a cabo la investigacion de fuentes
bibliograficas que permitieron conocer las diferentes conceptualizaciones acerca
de la temética de estudio, abordando también una revision de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contrataciébn Publica y demas normativas, ya que,
conforman ese elemento esencial en el desarrollo y cumplimiento de objetivos que

se encuentran direccionados a la ejecucion y prestacion de un bien o servicio.

El marco tedrico se encuentra fundamentado en informaciéon legal y pertinente
que ha servido en el concebir de la contratacién publica y las implicaciones que
esta mantiene con las organizaciones del estado, de esta manera, se refiere a
todo procedimiento correspondiente a la adquisicibn de bienes, ejecucion de
obras que satisfagan una necesidad de la ciudadania. Por esta razén, estos se
encuentran regulados por las distintas leyes, reglamentos y normativas del pais,
en donde la Constitucidon al ser la norma suprema establece en su Art. 288 que
las compras publicas deben ser capaz de cumplir con una serie de componentes,
a fin de que todos los procesos se los realice de manera transparente y

responsable, teniendo en consideracion los aspectos ambientales y sociales.

Por lo consiguiente, la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y su Reglamento se constituyen como eje fundamental de regulacién para
que los procesos sean llevados a cabo eficientemente, considerando el conjunto

de principios, normas, procedimientos, mecanismos Yy relaciones organizadas
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orientadas al planeamiento, programacion, presupuestos, control, administracion y

ejecucion de las contrataciones realizadas por las Entidades Contratantes.

Es por esto que, la adquisicion de un bien o servicio debe estar representado por
aguellos principios de transparencia, legalidad, calidad, igualdad, trato justo,
oportunidad, vigencia tecnoldgica, concurrencia, publicidad y participacion
nacional, siendo estos de gran importancia para la ejecucion y manejo de los
procesos de contratacién publica, asegurando asi una 6ptima relacién entre las

adquisiciones a nivel nacional e internacional.

De esta manera, las pequefias y medianas empresas en Ecuador se han
convertido uno de los actores principales para el desarrollo de la actividad
comercial, puesto que mantienen una estructura organizacional efectiva a través
de su creatividad e innovacién. Por esta razdn, es importante que las pymes
realicen oportunamente los procesos de contratacion publica rigiéndose a todas

las normativas legales.

En este sentido las Pequefias y Medianas empresas son organizaciones que
sustentan la economia de una localidad y forman parte crucial para la generacién
de empleos y desarrollo productivo, aportando asi en la distribucion de bienes y
servicios las cuales guardan una estrecha relacion al momento de participar en
los diferentes procesos adquisitivos, como lo son a través de infimas cuantias,
menor cuantias, entre otros, por tanto, en esta primera fase se ha logrado
retroalimentar los conocimientos acerca de la contratacion publica y las diferentes
formas de participacion que tienen las pymes dentro de los procesos de
adquisicién del GAD Manta. Por tanto, para identificar si existe una participacion

activa por parte de éstas, se realiz6 un andlisis del PAC en la siguiente fase.
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4.2. FASE 2. IDENTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA EN EL GAD MANTA,
PARA EL ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION Y SOCIALIZACION EN LA PARTICIPACION DE
LAS PYMES.

Para el cumplimento de esta fase se aplicaron encuestas a las pequefas y
medianas empresas de la localidad del cantbn Manta y una entrevista a la
Asistente de Compras Publicas, en representacién del Jefe departamental de
Compras Publica, adicional a ello, se realiz6 un andlisis del Plan Anual de
Contratacion y de las adquisiciones del GAD, con el fin de identificar el
cumplimiento de los procesos contratantes y participacion de las PYMES dentro

del mercado publico.

Por tanto, para la identificacion de la participacién de las Pymes se realiz6 una
basqueda del Plan Anual de Contratacion del GAD Manta en el periodo 2020,
mismo que puede ser encontrado en la pagina del SERCOP, posterior a ello se
procedio a identificar cuales estan vinculadas a los procesos, constatando tanto
en el SERCOP como en el PAC cada una de las partidas presupuestarias
verificando si el contratante es pymes o no, esto mediante la consulta del RUC en
el SRI, para finalmente realizar un compendio de los procesos adquisitivos de un

bien o servicio que se realizan en el municipio.

Andlisis de la entrevista.

La presente entrevista fue realizada a la Ing. Viviana Mendoza, en representacion
del Jefe Departamental de Compras Publicas, del Gobierno Autonomo
Descentralizado del cantébn Manta, pudiendo manifestar que es de conocimiento
general la existencia de un Portal en el que se efectian los diferentes procesos de
adquisicion, y como GAD cantonal se realizan las publicaciones de los diferentes

objetos de contratacion o requerimientos con un manejo de CPC (Clasificacion
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Central de Productos) mismos que van alineados con un proveedor dependiendo
de la actividad a que estos se dedican, ya sean estos pequefios 0 medianos

emprendedores.

El GAD, en funcion al objeto de contratacion define el CPC, para luego subir la
informacion al Portal, mismo que se encarga de enviar las invitaciones a los
distintos proveedores u oferentes que se encuentren relacionados con las
adquisiciones. Por tanto, existen diversos procesos como lo son: la subasta
inversa que se da a nivel nacional; menores cuantias en donde se le da
preferencia a los pequefios productores de la localidad tal y como lo establece la
ley; cotizaciones ya sean de bienes y servicios, obras, siendo este un proceso
abierto a nivel de pais.

Por otro lado, también existen las listas cortas y contrataciones directas, que
vienen siendo las consultorias mismas que se encuentran normadas por la ley,
permitiendo que las pequefias y medianas empresas se involucren en los
diferentes procedimientos de adquisicion, de esta manera, se logra tener una

interaccidn con estas.

Con ello, es importante mencionar que existe un desconocimiento por parte de las
pequefias y medianas empresas respecto a los procesos de adquisicion que se
manejan en el Portal de Compras Publicas, si bien es cierto, las organizaciones
realizan publicaciones dentro de dicho portal, para que estas puedan ser
participes, no obstante, existe una debilidad por la falta de conocimiento que
estas tienen con relacion a este sistema, y es por ello, que no se evidencia una

participacion activa por parte de las PYMES.
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Por su parte, la Ingeniera también supo manifestar que existen procedimientos
que el GAD no ha logrado cumplir, como las ferias inclusivas que principalmente
van dirigidas a Artesanos, Gremios y Cooperativas, mismos que se encuentra en
analisis puesto que este proceso lleva acompafiamiento y por lo general se tiene
que pedir apoyo al SERCOP (Servicio Nacional de Contratacion Puablica), ya que

en funcién a este se lo debe realizar.

Para finalizar es importante mencionar, que anteriormente las ofertas se
entregaban de forma fisica, y a raiz de las nuevas implantaciones como la firma
electronica se ha logrado digitalizar dichos procesos, de manera que, estos se los
ejecute de forma rgpida y segura fomentando el uso de herramientas tecnolédgicas
por parte de las pequefias y medianas empresas, para que estas también mejoren

el bien o servicio que brindan.

Andlisis del Plan Anual de Contrataciéon (PAC).

El Plan Anual de Contratacion (PAC) es un instrumento de planificacion de
compras que permite identificar a las instituciones publicas, los procesos a
ejecutarse durante un periodo fiscal como lo son las adquisiciones de bienes,
servicios, obras y consultorias, que son indispensables para el desarrollo y

cumplimiento de las actividades o metas establecidas por la entidad contratante.

En lo que respecta al Plan Anual de Contratacién del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantébn Manta en el periodo 2020, se efectué un andlisis
detallado que permitid conocer el valor asignado para las contrataciones de la
entidad equivalente a $ 54'671,368.21, que de acuerdo al analisis PAC de la
institucion se comprob6 que en ese afio se realizaron 97 procesos contratantes
correspondientes al 100% de las compras del GAD, de las cuales Unicamente 26
fueron adjudicadas a pequefas y medianas empresas que implica el 27% de las

adjudicaciones totales, en lo que respecta al monto se realiz6 una estimacion de
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compra de $ 61'520,178.90, y se adjudicaron apenas a las pymes $ 2'000,414.55
que representa el 3.25% del total de presupuesto asignado para las

contrataciones del GAD.

Es importante mencionar que para la verificacion de estos datos, se procedio a la
basqueda en el PAC del periodo establecido, luego se constaté en el Servicio
Nacional de Contratacién Publica que los procesos adjudicados y contratados por
el GAD Manta corresponden a pymes; de igual manera, existié el apoyo en el
Portal del Servicio de Rentas Internas (SRI) para la obtencion del Registro Unico
de Contribuyente (RUC) y Registro Unico de Proveedores (RUP) facilitando la
identificacion de las pequefias y medianas empresas del canton. A continuacion
se muestra una matriz sintetizada con los valores obtenidos en el estudio del
PAC.

Tabla 8. Andlisis del Plan Anual de Contratacion.

ANALISIS DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION

INSTITUCION Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Manta
PERIODO 2020
N° DE PROCESOS DE 97 procesos
CONTRATACION
N° DE PROCESOS DE 26 procesos
CONTRATACION DE LAS
PYMES.
Valor asignado uili t.ot.al. delas Valor de adquisicion de las pymes
adquisiciones
$ 54'671,368.21 $61'520,178.90 $2'000,414.55

Fuente. Datos obtenidos del SERCOP.

Es indispensable mencionar que, las Pequefias y Medianas Empresas al ser la
base econ6mica de una localidad juegan un rol fundamental en los procesos de
adquisicion de bienes y servicios, puesto que constituyen el desarrollo social del
cantdon y su interaccion con el GAD mejora la relacion estado-sociedad. Por lo
tanto, es crucial que exista un fortalecimiento de la gestién administrativa a través

de la aplicacion de estrategias organizacionales.
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A continuacion se muestran los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
encuestas que fueron dirigidas a los representantes de las pequefas y medianas
empresas del canton Manta. Para determinar el nUmero de pymes a encuestar se
utilizé el muestro por conveniencia, mismo que permitié del total de la poblacion la

selecciéon de 30 pymes que sirvieron de base para la recopilacion de informacion.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

1. ¢(Cuéntas veces ha participado en los procesos de contratacion del GAD

Manta y cuantas ha ganado?

B Si ha participado

B No ha participado

Figura 2. Procesos de Contratacion.
Fuente. Pequefias y Medianas empresas del cantén Manta.

Anadlisis: Respecto al nimero de encuestas aplicadas a las pequefias y medianas
empresas del canton Manta, el 70% (21 representantes) de los encuestados
manifestaron que no han sido participes en los procesos de contratacion del GAD
Manta, mientras que el restante 30% (9 representantes), si han participado en

dichos procesos de adquisicion.

Por tanto, se evidencia un poco involucramiento debido a diferentes factores
como por ejemplo retrasos en pagos de compradores publicos por contratos
ejecutados o desconocimiento sobre las actualizaciones del sector publico

referente a la participacion en procesos de adquisicion, que afectan
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negativamente a las pymes con menor solidez financiera, que de acuerdo con lo
manifestado por Rozenwurcel y Drewes (2012) “las pymes son un factor
fundamental del desarrollo econémico, sin embargo, se enfrentan a una serie de

dificultades a la hora de participar en el mercado de las compras publicas” (p. 4).

2. ¢Considera usted que los procesos de contratacion publica se los realiza

de manera eficiente y eficaz dentro del GAD MANTA?

H Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

 Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Figura 3. Procesos de Contratacion Publica.
Fuente. Pequefias y Medianas empresas del cantén Manta.

Anadlisis: De acuerdo a lo manifestado por los representantes de las pequefias y
medianas empresas del cantbn Manta, un 63% (19 representantes) de los
encuestados indicaron que estan de acuerdo en los procesos de contratacion
publica, que se los realiza de forma eficiente, por otro lado, un 17% (5
representantes) resaltd que no estan de acuerdo, ni en desacuerdo con lo
anteriormente mencionado, mientras que un 10% (3 representantes) esta
totalmente de acuerdo con aquello, por tanto, un 7% (2 representantes) manifesto
gue estan en desacuerdo y por ultimo, un 3% (1 representante) afirmé estar en
total desacuerdo con la eficiencia que mantiene el GAD frente a los procesos de

contratacion publica.
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Por ello, es importante mencionar que la eficiencia del GAD frente a los procesos
de contratacion publica no siempre es la correcta ya que una parte de la poblacion
en cuestion no evidencia un cumplimiento de lo mismo, por ello, para Rezzoagli
(2016) “la contratacion publica debe ser utilizada como herramienta al servicio de
los poderes publicos para el cumplimiento efectivo de sus fines o sus politicas

publicas” (p.16).

3. ¢Cree usted que el catdlogo electronico sea el procedimiento mas

inclusivo para participar en un proceso de contratacion del GAD?

H Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
i Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Figura 4. Catélogo electronico.
Fuente. Pequefias y Medianas empresas del cantén Manta.

Analisis: Con la informacién recaudada se pudo constatar que un 63% (19
representantes) de encuestados, estan de acuerdo con que el catalogo
electrénico sea el procedimiento mas inclusivo para participar en el proceso de
contratacion publica en el GAD de Manta, por su parte, un 27% (8 representantes)
sefiald que no estan de acuerdo, ni en desacuerdo, mientras que, un 7% (2
representantes) si esta totalmente de acuerdo y a diferencia de éste, con un 3%
(1 representante) en desacuerdo. Por lo tanto, la LOSNCP (2008) afirma lo

siguiente:



48

Art. 44.- Catalogo Electronico del SERCOP.- “Como producto del Convenio
Marco, el Servicio Nacional de Contratacion Publica crearda un catalogo
electronico disponible en el Portal Compras Publicas, desde el cual las
Entidades Contratantes podran realizar sus adquisiciones en forma

directa”.

4. ¢Esta usted de acuerdo que el GAD municipal del cantén Manta socialice
los procesos de adquisicion de bienes y servicios para el fortalecimiento
de las PYMES de la localidad?

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

 Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Figura 5. Procesos de Adquisicion de Bienes y Servicios.
Fuente. Pequefias y Medianas empresas del cantén Manta.

Andlisis: Respecto a la informacion recaudada, se identifico que un 70%
(21representantes) de los encuestados sefialaron que estan de acuerdo con que
el GAD sociabilice los procesos de adquisicion de bienes y servicios para el
fortalecimiento de las PYMES, con ello, un 17% (5 representantes) asegura estar
totalmente de acuerdo, por su parte, un 10% (3 representantes) no esta de
acuerdo ni en desacuerdo, y por ultimo, un 3% (1 representante) esta en

desacuerdo. De esta manera, LOSNCP (2008) afirman que,
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“Es necesario utilizar los mecanismos tecnologicos que permitan socializar
los requerimientos de las Entidades Contratantes y la participacion del
mayor numero de personas naturales y juridicas en los procesos

contractuales que el Estado emprenda”.

5. ¢Se siente satisfecho con la participacion que ha mantenido en las

convocatorias del GAD?

B Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

 Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 6. Participacion en Convocatorias.
Fuente. Pequefias y Medianas empresas del cantén Manta.

Anadlisis: Respecto a lo manifestado por parte de los encuestados un 40% (12
representantes) de ellos supo mencionar que no estdn de acuerdo ni en
desacuerdo con la participacion que ha mantenido en las convocatorias del GAD,
ademas, un 27% (8 representantes) respondi6é que estan en desacuerdo, por otro
lado, un 20% (6 representantes) de la poblacion encuestada est4 de acuerdo con
lo antes manifestado, mientras que, un 13% (4 representantes) de esta se
encuentra en total desacuerdo.

Esto evidencia que las pymes no se encuentran en su totalidad satisfechas con la
participacion dentro de las convocatorias, por lo que se promueve una mayor
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intervencién tal como lo menciona Quifidnez (2016), “la participacion de las
pequefias y medianas empresas dentro de los Gobiernos Municipales permite
incrementar y mejorar la productividad, en cuanto a la contribucion de los

objetivos de Plan del Buen Vivir y desarrollo econémico nacional” (p. 31).

6. ¢Actualmente, ustedes como PYMES se involucran en la planificacion del
presupuesto participativo del GAD Manta y de esta manera logran la

inclusién local en los procesos de contratacion publica?

H Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Figura 7. Presupuesto Participativo.
Fuente. Pequefias y Medianas empresas del cantén Manta.

Andlisis: De acuerdo al involucramiento que tienen las PYMES en la planificacion
del presupuesto participativo del GAD Manta, el 33% (10 representantes) de los
encuestados sefialaron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que
un 27% (8 representantes) indicé que estan de acuerdo, sin embargo, un 20% (6
representantes) resaltd que se encuentran en desacuerdo, adicional a ello un 17%
(5 representantes) asegur6 estar en total desacuerdo, ya que por otro lado, un 3%
(1representante) se encuentra totalmente de acuerdo.
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Por tanto, es fundamental mencionar que la ciudadania no le da la importancia
adecuada a la economia social puesto que, se evidencia una neutralidad acerca
de su participacion en el presupuesto participativo y este es el mecanismo por lo
cual la poblacion se puede hacer participe. Asi como lo mencionan Guerrero y
Savall (2020) “que entre las prioridades politicas de las autoridades publicas en
Ecuador se encuentra la de fomentar el desarrollo de la economia popular y

solidaria o la también llamada economia social”. (p.65)

7. ¢Cree necesario la aplicacién de capacitaciones dirigidas a las PYMES

de la localidad para el correcto uso del portal de compras publicas?

H Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
H En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Figura 8. Capacitaciones.
Fuente. Pequefias y Medianas empresas del cantén Manta.

Analisis: Un 50% (15 representantes) de los encuestados frente a la aplicacion
de capacitaciones dirigidas a las PYMES de la localidad, sefial6 estar totalmente
de acuerdo con que estas se realicen, asimismo, un 47% (14 representantes)
manifestd estar de acuerdo con aquello para que asi se dé el correcto uso del
Portal de compras publicas, no obstante un 3% (1 representante) de dicha

poblacién se encuentra en desacuerdo.
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Es decir, que al no contar con una participacion activa dentro de los procesos de
adquisicion las pymes requieren contar con capacitaciones constantes que les
permitan poder actualizarse dentro de la plataforma digital Portal de Compras
Pulblicas, y de esta manera lograr insertarse como agentes esenciales en la
economia local tal como lo menciona Lopez (2018) que “las PYMES, son agentes
importantes en la estructura del sector econdmico de los paises de la regién, no
sélo por su contribucién a la produccién sino también por su aporte al empleo e

ingresos per capita” (p. 6).

8. ¢ElI GAD municipal mantiene una comunicacion directa con las pequefas

y medianas empresas de la localidad?

H Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

i Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Figura 9. Comunicacion.
Fuente. Pequefias y Medianas empresas del cantén Manta.

Analisis: Con relacion a la comunicacion directa que mantienen las pequefias y
medianas empresas de la localidad y el GAD municipal, un 47% (14
representantes) de la poblacion encuestada resaltd no estar de acuerdo ni en
desacuerdo con los antes mencionado, mientras que un 33% (10 representantes)
contesto estar de acuerdo, posterior a ello, un 17% (5 representantes) destaco
estar en desacuerdo y finalmente un 3% (1 representante) mencioné estar en total

desacuerdo.
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De esta manera se evidencia una escasa comunicacion entre el GAD y los
representantes de las pymes, situacion que afecta directamente el desarrollo de
dichas organizaciones puesto que no existe una brecha que permita una relacion
entre ambas partes. De esta manera Yagual (2022) afirma que, la comunicacién
estara ligada a la economia ya que toda institucion tiene planificaciones que
cumplir, donde sus gestiones externas involucran a la comunicacion para
establecer vinculos con sus habitantes, los cuales se desarrollan en sus
diferentes actividades comerciales, sociales y culturales, sin dejar de lado la
finalidad principal que es posicionar econémicamente a una comunidad mediante

sus acciones. (p.4)

9. ¢Cumple usted con todos los requisitos establecidos en el portal de
compras publicas para la adquisicién de los bienes y servicios de las

organizaciones?

B Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

i Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Figura 10. Portal de Compras Publicas.
Fuente. Pequefias y Medianas empresas del cantén Manta.

Andlisis: Del total de la poblacién encuestada, un 50% (15 representantes) de
ella determind estar de acuerdo con el cumplimiento de todos los requisitos
establecido por el Portal de compras publicas para la correcta adquisicion de
bienes y servicios, adicionalmente un 40% (12 representantes) menciono estar

totalmente de acuerdo con los antes resaltado, con ello, un 7% (2 representantes)
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manifestd no estar de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que un 3% (1

representante) indico estar en desacuerdo.

Es fundamental mencionar que de acuerdo con los datos obtenidos existe un
cumplimiento por partes de las pymes en cuanto a los requisitos del Portal, sin
embargo se evidencia que para la contratacion de sus servicios no cumplen con
los requerimientos que rige la ley para ser contratados por tanto, Ascuas et., al
(2014) afirma que “las pymes tienen enormes dificultades para cumplir con los

requisitos que les son exigidos” (p,11).

10.¢Es factible para usted el acceso y registro en el Portal de compras
publicas?

B Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

u Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Figura 11. Acceso y Registro.
Fuente. Pequefias y Medianas empresas del cantén Manta.

Andlisis: De acuerdo a la poblacion encuestada, un 67% (20 representantes) de
los representantes de las pequefias y medianas empresas, sefial0 estar de
acuerdo con la factibilidad del acceso y registro en el Portal de compras publicas,
asimismo, un 27% (8 representantes) contesto estar de acuerdo, mientras que, un
3% (1 representante) resaltd no estar de acuerdo ni en desacuerdo, adicional a

ello, un 3% (1 representante) esta en desacuerdo con lo antes mencionado. Por lo
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tanto, la factibilidad del acceso y registro del portal web no es un impedimento
para que las pymes puedan participar en los procesos de adquisicion del GAD. En

este sentido la LOSNCP (2008) menciona lo siguiente:

“Art. 21.- Portal de Compras Publicas.- El Sistema Oficial de Contratacion
Publica del Ecuador COMPRASPUBLICAS sera de uso obligatorio para las
entidades sometidas a esta Ley y sera administrado por el Servicio

Nacional de Contratacion Publica”.

11.;.Estd de acuerdo con que existan eventos que incentiven a formar
alianzas estratégicas con empresas extranjeras para el fortalecimiento

competitivo dentro del mercado publico?

B Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

i Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Figura 12. Alianzas Estratégicas.
Fuente. Pequefias y Medianas empresas del cantén Manta.

Andlisis: Mediante la informacién recaudada se logré constatar que el 65% (20
representantes) de los encuestados se encuentran de acuerdo con que existan
eventos que incentiven a formar alianzas estratégicas con empresas extranjeras
para el fortalecimiento competitivo dentro del mercado publico, asimismo, un 26%
(8 representantes) contestaron estar totalmente de acuerdo, mientras que un 6%

(2 representantes) de esta poblacion respondieron estar en desacuerdo.
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Por lo tanto las pymes hacen el llamado al GAD referente a la formacion de
alianzas estratégicas que les permitiran poder fortalecer sus capacidades y
oportunidades ayudando asi en la participacion activa dentro del mercado
publico, con aportaciones de empresas que se encuentran en un nivel mas
alto. De esta manera, Gallegos y Tejos (2017), indican que, “las Alianzas
Estratégicas son vinculos entre empresas que se sitlan en un campo intermedio

entre las transacciones puntuales del mercado y el desarrollo interno” (p. 11).

12..Cree usted que la aplicacibn de estrategias de comunicacion y
socializacion permitird a las pequefias y medianas empresas una mayor

participacion en los procesos de adquisicién del GAD?

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

i Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Figura 13. Comunicacién y Sociabilizacion.
Fuente. Pequefias y Medianas empresas del cantdon Manta.

Analisis: Con la informacion recolectada se evidencid0 que el 63% (19
representantes) de los encuestados estan de acuerdo con la aplicacion de
estrategias de comunicacion y socializacion para que las pequefias y medianas
tengan una mayor participacion en los procesos de adquisicion del GAD,
adicionalmente el 37% (11 representantes) restante reafirmé estar totalmente de

acuerdo con lo antes mencionado.
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Es importante mencionar que la aplicacion de dichas estrategias ayudara
fundamentalmente en el desarrollo de los procesos de adquisicion del GAD
tomando en consideracion la participacion de las pequefias y medianas
empresas, tal como lo menciona Fedor. (2016) “la comunicacién es la mejor arma
de todo el ser humano e inclusive nos lleva a obtener el éxito en cualquier nivel

siempre y cuando sea usada de una manera respetuosa y asertiva”.(p. 6).
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4.3. FASE 3. PROPONER UN PLAN DE MEJORA EN LOS
SISTEMAS DE CONTRATACION PUBLICA DEL GAD MANTA,
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA.

4.3.1. ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA

Para el cumplimiento de esta ultima fase, se desarrollé un plan de mejora a través
de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuestas y entrevista, las
cuales sirvieron para constatar la deficiencia del objeto de estudio, de esta
manera, la elaboracion del mismo cuenta con sus respectivos objetivos,
estrategias, actividades, recursos y responsabilidades, y con ello la propuesta de
un plan de capacitacion que ayude a mejorar la participacién de las Pymes dentro
de los procesos de contratacion del GAD para posteriormente, realizar la entrega
de dichos planes al Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Manta, a
continuacion se presenta un ficha resumen de las falencias resultantes de la
entrevista y encuestas que sustenta el resultado para la elaboracion del plan de

mejora.

Tabla 9. Ficha de reconocimiento del problema.

FICHA DE RECONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo Neutral Desacuerdo
Satisfaccion con la participacion que ha 0 0 0
mantenido en las convocatorias del GAD. 20% 40% 40%
Involucramiento en la planificacion  del 30% 33% 37%

presupuesto participativo del GAD Manta.

El GAD municipal mantiene comunicacion
directa con las pequefias y medianas 20% 47% 33%
empresas de la localidad.

Fuente. Datos obtenidos de las encuestas.
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INTRODUCCION

El presente plan de mejora sera aplicado en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Manta, con el objetivo de mejorar el involucramiento y
participacion de las pequefas y medianas empresas dentro del mercado publico,
de esta manera, a través del andlisis de la investigacion se ha logrado conocer
que existe una escasa participacion de las PYMES en los procesos de
contratacion del GAD, asi como la insatisfaccibn en la participacion de
convocatorias brindadas por la institucion, también, poco involucramiento en la
planificacion del presupuesto participativo del GAD, y por ultimo, falta de

comunicacion entre las PYMES y el GAD.

Con ello, es importante mencionar que un plan de mejora permite implementar
estrategias de solucion que vayan acorde a las problematicas encontradas, con la
finalidad de tomar decisiones oportunas que favorezcan el crecimiento y
desarrollo organizacional fomentando de esta manera, el correcto funcionamiento

de la gestion administrativa.

OBJETIVOS

e Disefar estrategias de solucion, para mejorar la participacion de las pequefias

y medianas empresas del canton Manta.

RESPONSABLE

e Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Manta.



Tabla 10. Estrategias de mejora.

61

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE MANTA ESTRATEGIAS DE MEJORA
PROCESO COMPRAS PUBLICAS
TIPO DE PROCESOS Mejo’rar la participacion de las pequefias y medianas empresas del
cantén Manta.
RESPONSABLE DEL PROCESO Bepartamgnto de Compras Publicas, del Gobierno Auténomo
escentralizado del cantén Manta.
EQUIPO DE MEJORA Personal involucrado en el proceso de compras publicas
Descripcion  del | -Escasa participacion de las pequefias y medianas empresas en los procesos de adquisicion
problema del GAD.
-Falta de comunicacién entre las PYMES y el GAD
Objetivos Mejorar la participacion de las pequefias y medianas empresas en los procesos de
adquisicién del GAD Manta.
Causas Desconocimiento de las pymes con relacion al acceso del Portal de Compras Publicas
Actividades e Organizar y planificar a través de las paginas oficiales del GAD del canton Manta el
medio por el cual las PYMES puedan participar en los procesos de compra y
contratacién publica.

e Realizar capacitaciones teoricas y practicas de como acceder al Portal de Compras
Publicas.

e Dar a conocer su plan de contratacion anticipadamente, el tipo de servicios o productos
que van adquirir mediante un anuncio de informacién previa, para que las PYMES
evallen aquellas contrataciones a las que puedan participar y tomar decisiones con
informacion veraz

Linea Base Numero de PYMES 6.924 / Ultimo registro (2016)

Indicadores NUmero de pymes participantes / nimero de pymes registradas

Recursos Humano y Financiero

Cronograma Enero-Diciembre 2022

Metas Que las pequefias y medianas empresas manejen correctamente el Portal de Compras
Publicas, con la finalidad de tener informacién veraz de los procesos de adquisicién
realizados por el GAD Manta y que la participacion de las mismas sea cuantiosa

Responsables Departamento de comunicacién / Departamento de compras publicas.

Fuente. Elaborado por los autores.
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Tabla 11. Estrategias de mejora.

5 :
S, GOBIERNO AUTONOMO
/ﬂw;.;fa DESCENTRALIZADO DE MANTA ESTRATEGIAS DE MEJORA
PROCESO COMPRAS PUBLICAS
TIPO DE PROCESOS Mejorar la participacién de las pequefias y medianas empresas del

canton Manta.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Departamento de Compras Publicas, del Gobierno Autéonomo
Descentralizado del cantén Manta.

EQUIPO DE MEJORA Personal involucrado en el proceso de compras publicas
Descripcion  del | Insatisfaccion en la participacion de convocatorias brindadas por la institucion.
problema
Objetivos Mejorar la participacion de las pequefias y medianas empresas en los procesos de adquisicion
del GAD Manta.
Causas Poca participacion de las Pymes en las convocatorias del GAD.
Actividades e  Fortalecer la transparencia en el proceso de contratacién y compras publicas, por medio
de los mecanismos de control preventivo.

e Impulsar la realizacién de un informe detallado, exponiendo el proceso realizado en cada
contratacién y quienes son las PYMES ganadoras, evidenciando un proceso equitativo de
asignacion de los contratos.

Linea Base Nimero de PYMES 6.924 / Ultimo registro (2016)

Indicadores NUmero de pymes participantes / nimero de pymes registradas

Recursos Humano y Financiero

Cronograma Enero-Diciembre 2022

Metas Incentivar la participacion de las PYMES a través de la transparencia del proceso de

contratacién y compras publicas.

Responsables

Departamento de compras publicas.

/;? ra
b GOBIERNO AUTONOMO
=g
Pt DESCENTRALIZADO DE MANTA ESTRATEGIAS DE MEJORA
PROCESO COMPRAS PUBLICAS
TIPO DE PROCESOS Mejorar la participacion de las pequefias y medianas empresas del

cantéon Manta.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Departamento de Compras Publicas, del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Manta.

EQUIPO DE MEJORA Personal involucrado en el proceso de compras publicas
Descripcion  del | Poco involucramiento en la planificacion del presupuesto participativo del GAD.
problema
Objetivos Mejorar la participacion de las pequefias y medianas empresas en los procesos de adquisicion
del GAD Manta.
Causas Poco involucramiento en los mecanismos de participacion del presupuesto participativo.
Actividades e  Aumentar el monitoreo de la utilizacion del presupuesto asignado para la contratacion y
compras publicas.
e Realizar fichas técnicas que permitan el andlisis del uso eficiente del presupuesto
asignado para la contratacion.
e  Establecer un fondo del presupuesto para fortalecer el sistema de ferias inclusivas
Linea Base Numero de PYMES 6.924 / Ultimo registro (2016)
Indicadores NUmero de pymes participantes / nimero de pymes registradas
Recursos Humano y Financiero
Cronograma Enero-Diciembre 2022
Metas Incrementar el uso eficiente del presupuesto participativo para generar compras publicas

redistributivas que incluyan la participacion de las Pymes.

Responsables

Departamento de compras publicas /Departamento financiero.

Fuente. Elaborado por los autores.



4.3.1. PROPUESTA DEL PLAN DE CAPACITACION

Titulo

Plan de capacitacion tedrico y practico para el acceso al portal de compras

publicas.

Presentacién

Luego de la aplicacion de las técnicas de estudio y la verificacion del plan de
mejora se logré identificar la necesidad de aplicacion de capacitaciones a los
representantes de las pequefias y medianas empresas del canton Manta, para su
conocimiento acerca de los procedimientos del acceso al portal y con ello el
cumplimiento de cada uno de los requisitos que le permitan ser participes en los

procesos adquisitivos del GAD.

Resumen

El presente Plan de capacitacion esta direccionado a conseguir una relacion
directa entre las pequefas y medianas empresas y los requisitos que establece el
Portal de compras publicas, para hacer frente a los diferentes tipos de
adquisiciones del GAD, con el fin de lograr una mejor contribucion en la

prestacion de un bien o servicio.

Introduccion

Un PC es una herramienta que permite tanto tedrica como practicamente una
mejora dentro de los conocimientos y habilidades de las pymes puesto que, ayuda

en la ejecucion de procesos que corrigen el desarrollo de las mismas, contando
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con actualizaciones constantes que les favorezcan a la hora de los procesos de
seleccion del GAD. Al establecer dicho plan los representantes de las pymes
alcanzardn un mayor conocimiento acerca de las normas y procedimientos

establecidos por la ley, y con ello, una mejora en el servicio a la sociedad.

Problema

Formulacién del problema

¢,De gué forma un plan de capacitacion mejorara el desarrollo de las pequefias y

medianas empresas del canton Manta?

Justificacion

La presente investigacion resulta de gran importancia para el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas puesto que propone un plan de mejora
direccionado a la participacién de las mismas en los procesos de adquisicion del
GAD, y con ello la propuesta de un plan de capacitacion que promueva el interés
de los representantes de las pymes por las actualizaciones que mantiene el Portal

de compras publicas al cual se encuentran normados.

Objetivos

Objetivo general

Mejorar los conocimientos de los representantes de las Pymes, para lograr un

mejor acceso al portal de compras publicas.



Objetivos especificos

1. Diseiiar el plan de capacitacion.

2. Determinar técnicas de aprendizaje.

3. Presentacién del plan con los involucrados.

Tabla 12. Propuesta del plan de capacitacion.

PROPUESTA DEL PLAN DE CAPACITACION

TITULO Plan de capacitacion tedrico y practico para el acceso al portal de compras
publicas.
Objetivo Mejorar los conocimientos de los representantes de las Pymes, para lograr un mejor acceso al
general portal de compras publicas.
Disefio del plan de capacitacion
Objetivos | ° cerpan g capactacion
e e  Determinar técnicas de aprendizaje
especificos . .
e Presentacion del plan con los involucrados

Actividad Realizar una capacitacion tetrica y practica a los representantes de las Pymes.

Procesos de

Se busca el espacio adecuado para la ejecucion de la capacitacion.
Se pide la colaboracion de los representantes de las Pymes en estudio.
Se expone de forma tedrica los procesos para acceder al Portal.

la actividad Se realiza la practica de acceso al Portal.
Se verifica el cumplimiento de todos los pasos.
Recursos Humanos, Tecnolégicos y Financieros
Tiempo 120 minutos

Responsables

Direccion de Compras Publicas del GAD.

Fuente. Elaborado por los autores.




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e Con el estudio de la base legal y tedrica de los procedimientos de Contratacion
Plblica, se determina que las compras publicas se han convertido en un
sistema de regulacion, en donde la adquisicion de un bien o servicio forma
parte de los procesos necesarios en la ejecucion de obras, contribuyendo de
diversas formas al desarrollo de una localidad, tanto asi, que busca
administrar de manera eficiente los recursos con los que cuenta una institucion

para el cumplimiento de sus objetivos.

e Mediante la identificacion del cumplimiento de los procesos de Contratacién
Plblica en el GAD Manta, y la aplicacion de las diferentes técnicas de
investigacion asi como el andlisis del Plan Anual de Contratacion (PAC), se
logro identificar que existe un desconocimiento acerca del acceso al Portal de
compras publicas, un nivel promedio bajo de participacion de las pequefias y
medianas empresas en el mercado publico y su poco involucramiento en los

procesos adquisitivos de la entidad.

e Con los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos
evaluativos se determind la propuesta de un Plan de mejora que permita
fortalecer la gestibn administrativa del GAD Manta, impulsando a que las
pymes tengan una mayor participacion en los procesos adquisitivos de la
institucion, ademas se propuso un plan de capacitacion que busca que los
representante de las microempresas tengan los conocimientos necesarios
para el correcto acceso y registro al Portal de compras publicas, promoviendo

asi la satisfaccion de las necesidades colectivas.
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5.2. RECOMENDACIONES

Fortalecer los conocimientos institucionales acerca de la Contratacién Publica
y los diversos mecanismos existentes en los procesos de adquisicion de
bienes y servicios, a fin de fomentar de manera eficiente la calidad de los
servicios brindados y la gestion administrativa que se maneja dentro de la

misma.

Fomentar la inclusibn de las pequefias y medianas empresas en la
participacion del mercado publico, para la obtencidén de resultados favorables

gue ayuden en el desarrollo y mejora de la localidad.

Sugerir al Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Manta la aplicacion
del Plan de Mejora y Plan de Capacitacion desarrollados durante la presente
investigacion, con la finalidad de incrementar los conocimientos de las Pymes
con relacion al acceso del Portal de compras publicas, de modo que su
participacion dentro del mercado publico sea efectiva, logrando de esta

manera mejorar la gestion administrativa.
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Anexo. 1

Preguntas de la entrevista aplicada al Jefe Departamental de Compras

Publicas.

¢De qué manera se dan los procedimientos de contratacién publica dentro del
GAD?

¢,Bajo qué principios se realizan los procedimientos de contratacion publica?

¢Existe una participacion activa de pequefias y medianas empresas en los

procesos de adquisicion?

¢, Después del terremoto del 16A ha existido alguna probleméatica que afecte la
participacion de la PYMES dentro del GAD?

¢ Cudles son los requerimientos que necesitan las PYMES para poder acceder al

portal de compras publicas?

¢De qué manera el GAD promueve la participaciéon de las PYMES dentro del

mercado publico?
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Anexo. 2

Preguntas de la encuesta que fueron aplicada a las Pequefias y Medianas

empresas del cantén Manta.

LA CONTRATACION PUBLICA Y LA PARTICIPACION DE PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS EN EL GAD DEL CANTON MANTA, PERIODO 2020.

Responsables: Fernando Calderon / Liceth Lopez
ENCUESTA

La presente encuesta esta dirigida a las pequefias y medianas empresas de la
localidad del cantdon Manta, teniendo como objetivo: Determinar la participacion de
las pequeiias y medianas empresas en la Contratacion Publica del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Manta, para el fomento de la inclusion en
los procesos de contratacion.

¢,Cual es la principal actividad econémica que mantiene usted como organismo

dentro del canton?

¢, Cuantas veces ha participado en los procesos de contratacion del GAD Manta y

cuantas ha ganado?

Para la calificacion de la encuesta se aplicé la escala de Likert tal y como se
muestra a continuaciéon: Totalmente de acuerdo=5; De acuerdo=4; Ni de acuerdo,

ni en desacuerdo=3; En desacuerdo=2; Totalmente en desacuerdo=1.

Contratacion 1. éConsidera usted que los procesos de
Publica contratacion publica se los realiza de manera
eficiente y eficaz dentro del GAD MANTA?




¢Cree usted que el catalogo electrdnico sea el
procedimiento mas inclusivo para participar en un
proceso de contratacion del GAD?

¢Estd usted de acuerdo que el GAD municipal
sociabilice los procesos de adquisicion de bienes y
servicios para el fortalecimiento de las PYMES de la
localidad?

éSe siente satisfecho con la participacién que ha
mantenido en las convocatorias del GAD?

é¢Actualmente, ustedes como PYMES se involucran
en la planificacion del presupuesto participativo del
GAD Manta y de esta manera logran la inclusién
local en los procesos de contratacion publica?

¢Cree necesario la aplicacion de capacitaciones
dirigidas a las PYMES de la localidad para el correcto
uso del portal de compras publicas?

Pequeiias y
Medianas
empresas
PYMES

¢El GAD municipal mantiene una comunicacién
directa con las pequefias y medianas empresas de la
localidad?

¢Cumple usted con todos los requisitos establecidos
en el portal de compras publicas para la adquisicion
de los bienes y servicios de las organizaciones?

¢Es factible para usted el acceso y registro en el
portal de compras publicas?

10.

¢Estd de acuerdo con que existan eventos que
incentiven a formar alianzas estratégicas con
empresas extranjeras para el fortalecimiento
competitivo dentro del mercado publico?

11.

¢éCree usted que la aplicaciéon de estrategias de
comunicacién y socializacién permitira a las
pequefias y medianas empresas una mayor
participacién en los procesos de adquisicién del
GAD?
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Anexo.3

Entrevista con la delegada del Jefe Departamental de Compras Publica de
GAD Manta.

Figura 14. Entrevista a la Asistente de Compras Publicas del GAD Manta.



Anexo. 4

Evidencia de las encuestas.

Figura 15. Encuestas a las Pymes de Manta.

O B L. “ A:‘*‘;
Figura 16. Encuestas a las Pymes de Manta.
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Figura 18. Encuestas a las Pymes de Manta.
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Anexo 5
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Figura 19. Portal de Servicio de Rentas Interna (SRI)
Fuente. Informacién obtenida del Portal de Servicio de Rentas Interna
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Figura 20. Portal de Sistema Oficial de Contratacion Publica
Fuente. Informacién obtenida del Portal de Sistema Oficial de Contratacién Publica
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Fuente. Informacion obtenida del Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP)
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Figura 22. Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP)
Fuente. Informacion obtenida del Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP)
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