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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo principal evaluar la
Responsabilidad Social Empresarial y su contribucién a la situacion econdmica del
hotel Ceibo Real de Portoviejo. Se utilizé una investigacion bibliografica, descriptiva
y de campo, seguidamente se incorporaron los métodos analiticos, deductivo,
contable, Delphi y Kendal, los cuales ayudaron en la validacién de los instrumentos
de la entrevista y la encuesta, donde se empled la escala de likert valoradas en un
rango del 1 al 5. La indagacién se efectud en 3 fases; la primera hizo referencia en
determinar el nivel de cumplimiento de las dimensiones econdmica, social y
ambiental, posteriormente medir el impacto de la RSE en la situacion econémica y
por ultimo proponer un plan de accion para la prosperidad del hotel. A través del
establecimiento de las fases, los resultados mostraron que el hotel cumple con la
seguridad social y tributaria de las normas vigentes que se ha planteado. Se
comprobd con las herramientas financieras que la Responsabilidad social
empresarial contribuye economicamente en la disminucion de costos y gastos; por
otra parte, se propuso un plan de accion con la ayuda de la matriz 5w+2h para
mejorar dichos problemas que puedan afectar en el establecimiento, de tal manera
que se propongan mejoras en las falencias encontradas y contribuir al desarrollo
sostenible en la empresa hotelera.

PALABRAS CLAVE

Responsabilidad, finanzas, turismo, organizacion, sostenibilidad.
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ABSTRACT

The main objective of this titing work was to evaluate Corporate Social
Responsibility and its contribution to the economic situation of the Ceibo Real hotel
in Portoviejo. A bibliographical, descriptive and field research was used, then the
analytical, deductive, accounting, Delphi and Kendal methods were incorporated,
which helped in the validation of the interview and survey instruments, where the
Likert scale was used in a range from 1 to 5. The investigation was carried out in 3
phases; the first referred to determining the level of compliance with the economic,
social and environmental dimensions, then measuring the impact of CSR on the
economic situation and finally proposing an action plan for the prosperity of the
hotel. Through the establishment of the phases, the results showed that the hotel
complies with the social and tax security of the current regulations that have been
raised. It was verified with the financial tools that Corporate Social Responsibility
contributes economically in the reduction of costs and expenses; on the other hand,
an action plan was proposed with the help of the 5w + 2h matrix to improve these
problems that may affect the establishment, in such a way that improvements are
proposed in the shortcomings found and contribute to sustainable development in
the hotel company.

KEYWORDS

Responsibility, finance, sightseeing, organization, sustainability.



CAPITULOI. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DE PROBLEMA

La Responsabilidad Social Empresarial es una nueva forma de gestién en donde
las empresas obtienen beneficios para los diferentes grupos con los que se
relaciona, se ocupa de apoyar al progreso economico sustentable, tanto en lo
econdmico, social y ambiental, independientemente de los productos o servicios
gue la empresa ofrece; por tal razon la RSE forma parte de la cultura organizacional
y ha tomado relevancia en las organizaciones siendo parte integral de las
estrategias de negocio para lograr una mayor competitividad en cada una de las

actividades que se realicen dentro y fuera de la misma.

De acuerdo con Mendoza et al., (2018) en el Ecuador la practica de responsabilidad
social empresarial, se pone en evidencia a partir del afio 1997, con la estructuracion
de proyectos y politicas por parte de empresas, que asumen un CoOmpromiso con
su entornoy tratan de abarcar los espacios que no son cubiertos por el Estado. Mas
adelante, en el afio 2002, es cuando la practica de responsabilidad social se
fortalece en el pais, con la creacion del Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social (CERES), el cual se constituye como ONG y en el afio 2005
se incluye como miembro pleno de la Red Continental FORUM Empresa, red
compuesta por empresas publicas, privadas, fundaciones empresariales y
organizaciones de la sociedad civil, comprometidas con la sustentabilidad social,

ambiental y econémica (p. 220).

Segun Sarmiento (2011) las continuas fluctuaciones de la economia mundial, que
se reflejan en mayor competencia entre las empresas por acaparar una cuota de
mercado significativa, las obligan a buscar mecanismos que puedan garantizar. Es
por esta raz6n que hay mayor exigencia y compromiso con la sociedad, que
practicamente se traduce en una relacion reciproca, que es la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) una forma de retribucion. (p. 6-7) No obstante, Peird

(2012) menciona que la contribucibn de las empresas al progreso tiene un



destacable crecimiento desde inicios del siglo XXI, pero muchas veces no existe

alineamiento entre los objetivos de desarrollo y las politicas de RSE (p. 13).

La Responsabilidad Social Empresarial empezo en los paises desarrollados, pero
con el tiempo se fue expandiendo a Latinoamérica, siendo Ecuador uno de los
ultimos paises en implementar RSE en las empresas, es por ello que Ecociencia
Revista Cientifica (2015) citado por Mendoza et al., (2018) sustentan que la ONG
britanica Accountability, ubicé al Ecuador en la posicion 79 en un ranking de 108

paises en su estudio “Estado de la Competitividad Responsable”. (p. 220).

Rodriguez (2012) citado por Gaibor et al., (2018) manifiestan que las empresas
hoteleras han prosperado mucho en las ultimas épocas, debido a las exigencias en
la parte turisticatanto a nivel nacional como internacional y por supuesto el Ecuador
no ha tenido ninguna exclusion al respecto, sino que por el contrario ha promovido
un tipo de turismo sostenible, sustentable, social y comunitario, convirtiéndose en
un segmento sustancialmente lucrativo a través de los visitantes considerados de
élite o aristocraticos, asi como de clase media alta. Los alojamientos en los
diferentes hoteles del Ecuador cuentan cada vez con mayor acogida, ya que esta
industria se ha ido innovando de manera progresiva tanto en calidad de servicio,

como en las estrategias de marketing comunicacional (p. 6).

Machuca (2011) citado por Flores et al., (2016) resalta la importancia de la RSE en
la hoteleria, analizando si su ejercicio constituye solamente un discurso publicitario
o realmente la empresa busca retribuir a su personal y darles bienestar. Concluye
gue existen muchas practicas de buena convivencia que se llevan a cabo en
muchos hoteles, relacionadas con el cuidado del medio ambiente (manejo de

residuos, ahorro del agua, uso de materiales reciclables, etc.) (p. 121).

Manabi es reconocida por sus playas, gastronomia, deportes, paisajes y demas
lugares turisticos, por en ende Campos et al (2020) mencionan que la provincia de
Manabi muestra mayor concentracion de establecimientos de servicio de

alojamiento en los cantones: Manta, Puerto Lopez, Portoviejo, y Pedernales, los



cuales reciben turistas o visitantes; quienes en su mayoria visitan estas localidades
por viaje de negocio, los cantones que conforman la provincia de Manabi poseen
sus propias fuentes de desarrollo local turistico, riqueza en reservas naturales,
siendo asi Manabi la provincia con uno de los porcentajes mas altos de territorio en
proteccion por reservas; 10 de sus cantones poseen kildbmetros de playa, teniendo
un considerable numero de visitas de turistas a los pueblos; sus ecosistemas
acuaticos con gran patrimonio natural, encantan a los visitantes e investigadores

locales, nacionales e internacionales (p. 502).

De acuerdo con el Universo (2018) un promedio del 65% de reservas en hospedaje
hubo en el reciente feriado (por el Dia Internacional del Trabajo) algunas
localidades turisticas como Manabi, segun sus gremios. Aquello varié dependiendo
de la categoria de los hoteles. En los de 4 a 5 estrellas el nivel de reservacion llegé
al 90% y en hoteles de 2 a 3 estrellas no supero el 50% de reservaciones. Ademas,
Espinoza (2021) menciona que segun “la Camara Provincial de Turismo de Manabi,
el 50% de la plaza hotelera se ocupd y las playas cumplieron con el aforo permitido
del 25%, en Crucita (Portoviejo), Manta, Pedernales y San Vicente”. De acuerdo a
lo que se ha investigado, en Manabi no se han realizado estudios de la RSE
aplicadas en los hoteles, de tal manera que la investigacion a realizar permitira

conocer los beneficios econdmicos, sociales y ambientales que esta ofrece.

Portoviejo capital de la provincia de Manabi, es considerado uno de los cantones
gue mas atraen el turismo, por su cultura y gastronomia; de tal forma, Salazar
(2020) sefiala que la “actividad hotelera en Portoviejo tiene mucha demanda, y su
desempeno es reconocido a nivel del Ecuador e internacionalmente”, ademas El
Diario (2020) destaca que la “reserva hotelera de Portoviejo estuvo en un 80% para
el feriado del 2020, de tal manera que la capital manabita tuvo capacidad para
recibir a 1.350 personas”; este cantén ha recibido varios reconocimientos, asi como
lo afirma El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Portoviejo
(2020) que la capital manabita ratifica su presencia en el turismo internacional con

2 reconocimientos que son: declaratoria como “Pueblo Magico Ecuador - 4 Mundos”



y el sello Safe Travel, los mismos que fueron otorgados por del Ministerio de

Turismo.

En Portoviejo se ubica el hotel Ceibo Real, considerado como 3,5 estrellas, siendo
uno de los mejores hoteles de la ciudad, el propdsito de la investigacion es evaluar
el nivel de aplicacion de la RSE y determinar si influyen los ingresos econdmicos
en el hotel, debido a que tedricamente no hay un estudio establecido donde se
demuestre que la Responsabilidad Social Empresarial genere ganancias
econdmicas. A través de la investigacion se evaluara la RSE y la contribucién
economica del hotel Ceibo Real de Portoviejo con el propésito de analizar qué

acciones se estan poniendo en practica en el sector turistico.

Ante esta problematica existente, se plantea la siguiente interrogante:

¢Como contribuira la evaluacion de la Responsabilidad Social Empresarial en la
situacién economica del hotel Ceibo Real de la ciudad de Portoviejo?

1.2. JUSTIFICACION

La Responsabilidad Social Empresarial mejora los aspectos sociales, econémicos
y ambientales en la sociedad. Ademas de generar utilidades, la empresa debe
considerar que sus operaciones pueden afectar positiva 0 negativamente la calidad
de vida de sus empleados y de la sociedad. Se debe dirigir las actividades de la
empresa de forma que sea congruente con las normas sociales, valores y
expectativas de los consumidores del servicio. De tal manera, la presente

investigacion se justifica:

Socialmente la RSE beneficiara a los empleados a sentirse motivados al integrarse
el respeto por las personas y fomentar los valores éticos, ademéas se debe de
considerar, involucrar y beneficiar a los grupos de interés, por ser un factor clave

para que se cumplan los propésitos sociales, por ende, los clientes del servicio



mostraran satisfaccion al observar que adoptan comportamientos socialmente

responsables, lo cual contribuird en la mejora continua del hotel.

De caracter economico la RSE contribuira al hotel a incrementar su productividad y
asi obtener mejores resultados financieros, a través de estrategias formales y
detectar oportunidades en los procesos operativos y administrativos. De esta
manera lograr ser una entidad diferenciada ante otras con un valor agregado al
producto o servicio que se ofrece. Segun Bonomo (2010) citado por Flores et al.
(2016) la RSE dej6 de ser una opcion, para pasar a ser una necesidad, ya que el
cliente potencial es mas exigente a la hora de elegir las empresas en las que
depositar su confianza, buscando, asimismo, mayor calidad frente al precio (p. 122).

En el aspecto ambiental, el hotel se inclina por la decisiébn de obtener productos
amigables con el medio ambiente y mas ahora donde los clientes buscan un lugar
donde se cuide el entorno. Ballesteros (2018) menciona que la norma ISO 26000
tiene como objetivo prioritario contribuir a que las organizaciones se orienten hacia
criterios de Desarrollo Sostenible mas all4d del preceptivo cumplimiento legal
relacionado con sus actividades y operaciones de negocio.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para el conocimiento de su

influencia en la situacion econdémica del hotel Ceibo Real de la ciudad de Portoviejo.

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

e Determinar el nivel de cumplimiento de las dimensiones de la Responsabilidad
Social Empresarial en el hotel Ceibo Real.
e Medir el impacto de la RSE en la situacion econémica del hotel Ceibo Real.



e Proponer un plan de accién de RSE que contribuya al desarrollo econémico del
hotel.

1.4. IDEA A DEFENDER

La evaluacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) contribuird a la
situacion economica del hotel Ceibo Real de la ciudad de Portoviejo.
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2.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La responsabilidad social empresarial es implementada por las empresas de
manera voluntaria, por lo que depende de ella, si quiere o no aplicarla, asi como lo
menciona Martén (2005) citado por Ormaza et al., (2018) que la RSE surge como
expresion de la voluntad de las empresas de actuar responsablemente de acuerdo
con los intereses sociales y como fiel reflejo de los valores éticos que se ponen de
manifiesto en el respeto a las personas, al medio ambiente y a las reglas del juego
de la sociedad (p. 8). Ademas, si una empresa quiere obtener éxito, debe
implementar la RSE puesto a que mediante de esta se pueden obtener beneficios

econdmicos, sociales y ambientales, de tal forma que se pueda comprometer con

la empresa, la sociedad y el medioambiente a ser responsables.

Tabla 1. Evolucion de los conceptos de RSE a través del tiempo.

AUTOR

CONCEPTO

ANALISIS GENERAL

Freemint y
James
(1988) citado
en Schwalb
y Garcia

2003

Una forma de autocontrol mas que de aplicacion
forzada de ciertos tipos de comportamiento a partir de
fuentes externas (p.35).

Casado

2006

Se caracteriza a través de los valores y principios que
aceptan que una empresa asume y por la manera en
que es capaz de transmitirlos através de sus sistemas
de produccion y comunicacién, considerando los
aspectos socio-ambientales de sus impactos e
integrando agentes de interés en su proceso de toma
de decisiones (p. 43).

Balaguer, et
al.

2007

Se puede catalogar la RSE no como un proceso
estatico, sino como un concepto dindmico, que incluye
todas aquellas consideraciones y expectativas de tipo
econdmico, legal, ético y discrecional (p.27).

Jost, et al.

2012

La Responsabilidad Social Empresarial en suma es la
aceptacién de la necesidad de un enfoque mas
responsable de la gestion, firmemente comprometido
con el cuidado del impacto econémico, social y
ambiental de las decisiones y actividades
empresariales (p. 33).

Navarro

2016

Puede consistir en una estrategia, una forma de actuar
del ciudadano corporativo, una conducta ética, lo
relevante es que las empresas tengan la obligacion de
asumir un comportamiento socialmente responsable.

Daza, et al.

2018

RSE se encuentra respaldada en principios de
desarrollo humano y sustentabilidad, en la cual se
consideran los requerimientos de sus stakaholders (p.
267).

La Responsabilidad
Social Empresarial es
una estrategia de gestion
empresarial para lograr el
bienestar de la empresa y
sobre todo satisfacer las
necesidades de los
clientes y empleados de
la misma, ademas ofrece
sostenibilidad  para el
crecimiento y la mejora
de las actividades.

De tal manera, la RSE es
un  compromiso  que
tienen las empresas para
lograr el desarrollo de la
sociedad y de esta
manera  conservar el
medio ambiente, es decir
que se puede
implementar  estrategias
de RSE en una empresa
y por ende causar
impactos  positivos
garantizar a los
consumidores  beneficios
del servicio.




La RSE debe ser vista como una herramienta de

Ormaza, et 2020 gestion empresarial, cuyo concepto en el tiempo se ha
al. transformado. Debe ser estudiada desde un enfoque

sostenible, y en relacion directa con los ODS (p.7).

Elaboracion: Las autoras.

2.1.1. ORIGEN DE LA RSE

Desde un enfoque tedrico Publicaciones Vértice (2009) citado en Aguilera y Puerto
(2012) sustentan que el origen de la RSE data de los afios 50 y 60 en Estados
Unidos y se asienta en Europa en los 90, cuando la Comisién Europea utilizé este
concepto para involucrar a los empresarios en una estrategia de empleo que
generase mayor cohesion social, donde este es considerado un proceso de incluir
a los empresarios en las soluciones de tipo social establecio la reconciliacion entre
las empresas y comunidad; tal hecho propicié la conexion social, la solidaridad y el
respeto al medio ambiente (p.4).

Menguzzato (2009) afirma que, en el origen del estudio de la RSE tiene muchas
connotaciones filosoficas, éticas o incluso religiosas, es algo, por tanto, que nace
unido a los valores y creencias de los directivos, como una forma de entender las
empresas y la forma de dirigirlas, es por tal razon que conlleva a la vinculacién con
los valores y creencias que se produce en torno a la responsabilidad social y que
constituye uno de los elementos constantes de referencia de la evolucién de la RSE
a lo largo de las dltimas décadas, cabe sefalar que dicho debate gira
fundamentalmente en torno al papel de las empresas en la sociedad en el marco
de una economia de mercado y tiene su punto algido a partir de la publicacion en
1970 del famoso articulo de Milton Friedman, "La responsabilidad social de las

empresas es para aumentar sus ganancias " en The New York Times (p. 567).

2.1.2. IMPORTANCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

La importancia de la Responsabilidad Social Empresarial radica en el éxito de los

negocios a largo plazo a través de las acciones que las mismas realizan a corto
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plazo, lo que se ha convertido en un proceso ampliamente reconocido por los
negocios del siglo XXI. (Martinez y Rojas, 2018, p.14). Ademas, Poveda y Ramirez
(2016) consideran que la RSE es de gran importancia para los clientes, puesto a
gue la consideran un gran potencial de diferenciacion empresarial en el desarrollo
competitivo, y la tienen muy presente a la hora de adquirir un servicio o producto,
sin importar el valor econémico del mismo (p.2). Partiendo del criterio de los
autores, la RSE es de gran importancia para las empresas que quieran alcanzar el
éxito, de tal manera que se puede ser socialmente responsable, brindando
productos y servicios que sean totalmente amigables con el medio ambiente sin

dejar de lado la calidad.

2.1.3. CARACTERISTICAS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Porras (2015) indica que una empresa tiene que llevar inmerso el respeto por las
facultades que tienen sus miembros ya sean estos los empleados, los socios, la
sociedad y todos aquellos que se relacionan con el desarrollo de las operaciones.

Las caracteristicas comunes de las actividades de Responsabilidad Social son:

e Compromiso voluntario de la empresa.

e Politica de la empresa integrada en sus operaciones.

e Orientada a sus empleados, clientes, comunidad y sociedad.

e Generar ganancias economicas, reducir costos, mejorar procesos, alzar la

imagen de la empresay mejorar su reputacion.

Por otra parte, De la Cruz (2013) describe las siguientes caracteristicas:

e Se trata de una vision integral de negocios, donde la compafiia crea valor
economico (beneficio econdmico), ambiental (planeta) y social (personas).

e Estéa integrada en todos los procesos del negocio, esto significa que todas las
decisiones de negocios buscan un equilibrio entre los intereses de los diferentes

actores involucrados.
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e Cada empresa implementa la RSE de manera diferente, dependiendo de su
tamano, sector, cultura empresarial y estrategia.

e Es una estrategia de negocios que genera ganancias econdémicas a mediano y
largo plazo; reduce sus costos optimizando procesos, genera crecimiento
(nuevos productos, mercados y consumidores) y mejora la imagen de su
empresa.

e Se puede implementar en PYMES y en grandes multinacionales, a veces, es
hasta mas facil implementarla en una PYME, dado que se implementa el modelo
de gestion sustentable antes de que la empresa empiece a crecer y asi forme

parte de la cultura organizacional.

Es una politica de mejora continua de una empresa hacia el cumplimiento efectivo
de sus actividades, logrando asi conocimientos socialmente pertinentes y

participacion social para obtener un desarrollo sostenible dentro de la misma.

2.1.4. DIMENSIONES DE LA RSE

Baltera et al., (2005) citado por Olaya et al., (2018) plantean que la RSE tiene una

dimension interna y una dimension externa.

e Interna: pertenece al ambito de las relaciones laborales y de las préacticas
gerenciales.

e Externa: se ejerceria basicamente en la cadena productiva de la empresa vy,
por lo tanto, las politicas de las empresas estarian inmersas en el desarrollo de
una relacion de conciencia hacia el medio ambiente y las acciones de ayuda al

desarrollo econémico y social de la comunidad (p. 116).

No obstante, Carroll (1979) citado por Arévalo y Escobar (2018) sustentan que la
responsabilidad social es la forma en que la empresa da respuesta a sus

obligaciones econdmicas, legales, éticas o discrecionales.
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e EconoOmica requiere que la empresa sea eficiente en la provisién de bienes y
servicios para la sociedad, implicando con ello la necesidad de producir o
prestar servicios de calidad.

e Legal implica la obligacién de cumplir con las leyes, o luchar por su adecuacion
al sistema a traves de los cauces politicos.

e FEticaincluye los comportamientos y actividades, que no estan contemplados en
la ley, pero que estan incluidos en los resultados que los miembros de la
sociedad esperan de los negocios.

e Discrecional engloba todas las actividades de accion social que son
voluntarias, altruistas o filantropicas, guiadas sélo por el deseo de las empresas

de verse envueltas en una sociedad mejor. (pp. 614-615).

De acuerdo con Santo y Saltos (2019) la RSE esta constituida por tres dimensiones

fundamentales, las cuales se presentan a continuacion:

e Dimensién economica: la RSE comprende el continuo compromiso de las
organizaciones para conducirse éticamente y contribuir al crecimiento y
desarrollo econémico mientras mejoran la calidad de vida de sus empleados y
familias, asi como de la comunidad local y sociedad en general, una forma de
contribucion economica de las empresas a su grupo de interés especialmente a
sus colaboradores y su nucleo familiar es mediante la generacion de empleos,
pagando sueldos, beneficios, capacitacion constantemente, afiliando a sus
trabajadores a las instituciones de seguridad social, promoviendo ascensos, etc,
de esta manera las empresas contribuyen al desarrollo de la calidad de vida de
sus trabajadores y familias, pero siempre y cuando las condiciones sean
favorables a la integridad econémica, social, trato digno, comunicacion eficaz,
trabajo en equipo, adecuada supervision y prevencion de accidentes de trabajo.

e Dimensién ambiental: se refiere a los impactos que genera una organizacion
en los sistemas naturales, incluidos los ecosistemas, el suelo, el aire y el agua,
el desempefio en relacion con la biodiversidad, y el cumplimiento legal ambiental,
en la actualidad los problemas relacionados al medio ambiente han generado
preocupacion tanto a los organismos internacionales como a los gobiernos

locales, desde esta perspectiva la RSE ofrece las guias para que las
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organizaciones sean ambientalmente sostenibles mediante el cumplimiento de
las normas internacionales y nacionales sobre la regulaciéon de los factores:
energia, agua, biodiversidad, emisiones, vertidos y residuos y transporte.

e Dimensidn social: la RSE permite responder ante las exigencias y expectativas
del grupo de interés: colaboradores, proveedores, clientes, sociedad y gobierno,
dentro del aspecto social la RSE promueve el respeto los derechos de todas las
partes que conforman el grupo de interés de una organizacion, actuando con
transparencia en la comunicacion, incentivando la solidaridad e integracion, la
dimension social esta relacionada con los impactos de las actividades de una
organizacion en los sistemas sociales en los que opera: comunidad,

colaboradores, clientes y proveedores.

La responsabilidad social ha sido ampliamente usada y sobre todo relacionada con
las empresas, también es una forma de abrir puertas y realizar buenas préacticas
administrativas las cuales permiten lograr un desarrollo en diferentes
organizaciones, siendo de gran importancia para generar ventajas competitivas

dentro de las mismas.
2.1.5. INDICADORES DE LA RSE

Los indicadores representan una herramienta fundamental para medir los
resultados de la gestion turistica en términos de progreso hacia la sostenibilidad.
Se necesitan decisiones inteligentes a todos los niveles del proceso turistico, por lo
cual, es necesario proponer iniciativas que ayuden a mejorar este sector productivo
en Ecuador. En este sentido, el disefio de un sistema de indicadores para la
evaluacion de la sostenibilidad econdmica del sector hotelero representa una
alternativa que incentiva a continuar incrementando los instrumentos para la
medicibn de las actividades socioecondémicas relacionadas con el sector

(Montesdeoca, 2013, citado en Marquez, et al., 2020).

Para definir el desempefio de la RSE se elaboran indicadores que permitan conocer
si la empresa esta cumpliendo responsablemente en lo econémico, ambiental y

social, para el cual se ejecutara a través de la Norma ISO 26000, donde Loor (2017)
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sustenta que la Norma ISO 26000 explica las materias fundamentales y sus asuntos
asociados, para definir el alcance de su responsabilidad social, identificar asuntos
pertinentes y establecer sus prioridades, una organizacion deberia abordar las

siguientes materias fundamentales:

Gobernanza de la organizacion
Derechos humanos

Practicas laborales

Medio Ambiente

Précticas justas de operacion

Asuntos de consumidores, y

N o g b~ 0 DR

Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

1. Gobernanza de la Organizacion: Es el factor mas importante para hacer posible
gue una organizacién se responsabilice de los impactos de sus decisiones y
actividades y para integrar la responsabilidad social empresarial en toda la
organizacion y sus relaciones, es el sistema por el cual una organizacion toma e
implementa decisiones para el logro de sus objetivos, generalmente esta a cargo
de una persona o grupo de personas (propietarios, miembros integrantes, socios,
etc.); Los sistemas de gobernanza varian dependiendo del tamafio y tipo de
organizacion y del contexto ambiental, econdémico, politico, cultural y social en el
que opera. Para lo cual se toma como referencia las siguientes preguntas (Loor,
2017, p. 86).

Tabla 2. Indicadores de lo Administrativo
ADMINISTRATIVO SI | NO
* 1. Cuenta con un organigrama funcional completo, donde se detallan las funciones
y responsabilidades de cada area o puesto de trabajo.
2. La Administracion de su establecimiento es de caracter participativo
3. Cuenta con la dotacion completa del personal y debidamente legal (Residentes).
4. Cuenta con un plan estratégico de accién para la toma de decisiones rapidas
5. Cuenta con los lineamientos correctos de comunicacion en su establecimiento
* 6. Respeta y sigue los lineamientos del proceso de contratacion del nuevo personal.
7. Cuenta con una organizacion y/o grupo veedor de aplicacion de la RSE.
8. Cuenta con un programa de incentivos econémicos y no econémicos de superacion

laboral hacia sus empleados.
Fuente: 1ISO 26000 (2010, adaptado por Loor, 2017).
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2. Derechos Humanos: Son los derechos basicos que les corresponden a
cualquier ser humano por el hecho de serlo, existen dos grandes grupos de
derechos humanos; El primer grupo concierne a los derechos civiles y politicos e
incluyen derechos tales como el derecho a la vida y a la libertad, la igualdad ante
la ley y la libertad de expresién y el segundo grupo concierne a los derechos
econdmicos, sociales y culturales e incluye derechos como el derecho al trabajo, a

la alimentacion y el derecho a la seguridad social (Loor, 2017, p. 87).

Tabla 3. Indicadores de Derechos Humanos.
DERECHOS HUMANOS SI | NO
9. Posee algun monto o seguro dedicado exclusivamente a accidentes laborales en
su establecimiento.
10. Cuenta con un control de 40 horas limite maximo de trabajo de una persona por
semana.
"11. Los trabajadores cuentan con la informacién completa de la estructura de su
establecimiento y posee un plan de accién de contingencia y evacuacion en caso de
desastres naturales (tsunami, lluvias fuertes, inundaciones, etc.).
12. Existe libertad de expresion e innovacion en su organizacion.
13. Existe igualdad de género y edad para las actividades o departamentos dentro del
establecimiento.
14. Analiza y controla los posibles riesgos e incidentes en materia de salud y seguridad
que podrian presentarse en su empresa hacia sus trabajadores.
15. Existe algun programa de integracidn promoviendo el compafierismo en su
organizacion.
16. Cuenta con equipamiento y la organizacion correspondiente contra incendios.

17. Incentiva la superacién personal y posee horarios flexibles en caso de que sus
trabajadores cursen diversos niveles académicos.

18. Existe el respeto y protege la privacidad a la vida personal de cada uno de sus
trabajadores.

19. Cuenta con procesos de busqueda de soluciones a conflictos originados por la
toma de decisiones.

20. Dentro de su organizacién cuenta con alguna persona que posea alguna
discapacidad.

21. Esté de acuerdo ala abolicién del trabajo infantil, y el trabajo forzoso (explotacién
laboral).

Fuente: ISO 26000 (2010, adaptado por Loor, 2017).

3. Précticas Laborales: Comprenden todas las politicas y practicas relacionadas
con el trabajo que se realiza dentro, por o en nombre de la organizacion, incluido el
trabajo subcontratado, ésta se extiende mas alla de la relacion de la organizacion

con sus empleados directos (Loor, 2017, p. 89).



Tabla 4. Indicadores de Practicas Laborales.
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PRACTICAS LABORALES

Sl

NO

* 22. Brinda seguridad en todo contexto al personal dentro de su establecimiento.

23. Por alguna situacion ajena al trabajador si éste es despedido, la empresa se
preocupa por acceder a conseguir un nuevo empleo o recibe un asesoramiento para
la obtencién de uno.

24. Cuenta con un plan de actualizacién de conocimientos laborales hacia sus
trabajadores.

* 25. Considera que las condiciones de trabajo son dptimas y decentes en relacién a
salarios, horas de trabajo, descanso semanal, vacaciones, salud y seguridad.

26. Existe la promocion y progreso de sus empleados si el caso y cargo fuere
necesario dentro de su establecimiento.

27. Existe una comunicacion clara y directa previa a la toma de una decision.

28. Existe el respeto frente a alguna ideologia religiosa.

29. Respetael principio en que las medidas de salud y seguridad en el lugar de trabajo
no deberian involucrar gastos monetarios personales para los trabajadores

Fuente: 1SO 26000 (2010, adaptado porLoor, 2017).

4. Medio Ambiente: Las acciones y decisiones de la organizacion inevitablemente

generan un impacto en el medio ambiente, esto va relacionado con el uso que la

organizacion realiza de los recursos, la generacion de contaminacion y residuos y

los impactos de las actividades de la organizacién sobre los habitats naturales

(Loor, 2017, p. 91).

Tabla 5. Indicadores de Medio Ambiente.

MEDIO AMBIENTE

Sl

NO

* 30. Usa productos de limpieza amigables con el medio ambiente (productos
biodegradables).

31. Es responsable y consciente del recurso limitado que es el agua, y consume
sosteniblemente.

32. Pone en préactica y promueve las cuatro “R” con respecto a los residuos plasticos:
recicla, reduce, reutiliza y rechaza.

* 33. Entrega a sus visitantes informacidn sobre buenas practicas Ecoturisticas.

34. Cuenta con afiches o rétulos informativos en lugares visibles y estratégicos para
que el cliente contribuya al consumo/uso responsable.

* 35. Informa, motiva y capacita al personal de su establecimiento para desarrollar
practicas Ecoturisticas haciéndolos corresponsables.

36. Brinda informacion sobre sus proveedores a sus clientes y da a conocer los
beneficios de sus acciones al consumir los productos locales.

* 37. Cuenta en su establecimiento con el cambio completo de focos ahorradores de
energia.

38. Cuenta con sistemas de control del uso de agua. Por ejemplo, mecanismos de
cierre automaticoy botellas de agua dentro de cisternas de bafios.

39. Usa la energia eléctrica de manera responsable y s6lo cuando sea necesario.
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40. Cuenta con algun tipo de produccién alterna de energia.

41. Cuenta con sensores de movimiento y sistemas automatizados de encendido y
apagado en todas las areas publicas.

42. Cuenta con dispensadores de agua en lugares estratégicos en su establecimiento.

Fuente:1SO 26000 (2010, adaptado por Loor, 2017).

5. Practicas justas de operacion: Se refieren a la conducta ética de una

organizacidn en sus transacciones con otras organizaciones, se presentan en los

ambitos de anticorrupcion, participacion responsable en la esfera publica,

competencia justa, comportamiento socialmente responsable, relaciones con otras

organizaciones y en el respeto a los derechos de la propiedad (Loor, 2017, p. 93).

Tabla 6. Indicadores de Operacién.

PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

Sl

NO

"43. Cancela apropiadamente y a tiempo todos los impuestos de operacion.

44. Cuenta con un cronograma de actividades para cada area de trabajo.

45, Es justo y sincero al desarrollarse como empresa y prestar sus servicios.

46. Considera la posibilidad de apoyar e implementar la Norma ISO 26000, respecto
a la aplicacién de la RSE.

* 47. En caso de incumplir algun ofrecimiento expuesto en su servicio, dispone de
compensacion completa o parcial de acuerdo sea el caso antes de una demanda justa.

48. Realiza peridédicamente simulacros y practicas de seguridad ante posibles
desastres naturales, accidentes, actos delictivos y transmision de enfermedades por
falta de higiene.

49. Se realiza de manera periodica inspecciones a las areas de su establecimiento
que son capaces de causar problemas como escapes de gases o liquidos toxicos; y
desarrolla el mantenimiento de equipos, instalaciones y establecimiento utilizando
productos no toxicos o biodegradables.

50. Respeta las tarifas establecidas por habitacion y nivel de servicio.

*51. Su empresa capacita al personal en la atencion de primeros auxilios.

52. Se informa que los productos que se adquieren sean en realidad adecuados con
la finalidad de evitar que los compromisos de la organizacion en materia de
responsabilidad social puedan verse afectados.

93. Se interesa por el bienestar total de su trabajador.

*54. Anima o realiza reuniones con otras empresas que presten el mismo servicio a
que adopten politicas similares sin entrar en una conducta competitiva.

55. Cuenta con algun sistema eficaz en contra de la corrupcién dentro de su
establecimiento.

56. Considera que el trabajador que cada empleado realiza en su respectiva area esta
representado justamente con el salario.

97. Incentiva a sus empleados y representantes a la toma de conciencia sobre una
participacion politica, justa y responsable
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58. Proporciona a las autoridades la informacién necesaria para determinar
correctamente los impuestos correspondientes a cancelar
Fuente: SO 26000 (2010, adaptado por Loor, 2017).

6. Asuntos de consumidores: Las organizaciones que proporcionan productos y
servicio a consumidores, asi como a otros clientes, tienen responsabilidad hacia
ellos, las responsabilidades incluyen proporcionar educacion e informacion precisa,
utilizando informacioén justa, transparente y Gtil de marketing y de procesos de
contratacion, promoviendo el consumo sostenible, también hace referencia a

minimizar los riesgos por el uso de productos o servicios (Loor, 2017, p. 95).

Tabla 7. Indicadores Hacia sus Clientes.
HACIA SUS CLIENTES SI | NO
* 59. Considera que en sus instalaciones y en el servicio que presta en general el
cliente gozara de la completa proteccion y seguridad que se merece.
* 60. En el desarrollo de su actividad usted considera que esta satisfaciendo las
necesidades presentes sin poner en riesgo las necesidades futuras.
61. La informacidn presentada a los consumidores en general de lo que ofrece es
clara, directay veras.
62. Se atiende de manera rapida y positivamente ante alguna queja o reclamo
suscitado por parte del cliente.
63. Toma las medidas pertinentes de acuerdo sea el caso para prevenir quejas.
64. Se informa al cliente sobre |a proteccién al medio ambiente.
65. Cuenta también con instalaciones dentro de su establecimiento dedicadas
exclusivamente para personas discapacitadas.
66. Se enfatiza sobre el consumo sostenible.
* 67. Contiene la informacion detallada y completa en idioma inglés
68. Se informa al cliente sobre el servicio completo que esta contratando.

69. Se informa al cliente sobre riesgos relacionados con la obtencion del servicio y/o
cualquier otra precaucion.

70. Incentiva al consumo de productos cuyos envases puedan ser faciimente
utilizados, reutilizados, reparados o reciclados.

71. Incentiva a los clientes a ubicar de mejor manera los residuos, para una mejor
clasificacion y proceso de la misma.

72. Promueve a sus clientes rutas y circuitos a sitios turisticos, poblados, comunidades
y playas donde el visitante entre en contacto directo con la naturaleza y la vida
cotidiana.

Fuente:1SO 26000 (2010, adaptado porLoor, 2017).

7. Participaciéon activa y desarrollo de la comunidad: En la actualidad esta
aceptado y dado como una responsabilidad principal el grado de relacién con las

comunidades en las que operan, esta relacion deberia enfocarse en la participacion
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activa de la comunidad para el desarrollo de la comunidad, ya sea de manera

individual o colectiva, a través de asociaciones que se involucran de manera

respetuosa. Implica el reconocimiento del valor de la comunidad (Loor, 2017, p. 96).

Tabla 8. Indicadores de la Participacion activay desarrollo de la comunidad

PARTICIPACION ACTIVAY DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Sl

NO

73. Organiza proyectos y programas que incluyan a personas de la comunidad y
voluntarios a ser participes buscando un beneficio mancomunado.

74. Promueve y apoya la educacion en todos los niveles e involucra acciones que
mejoren la calidad de la misma.

75. Aprovecha las oportunidades que brinda el Municipio local o grupos en la
comunidad sobre educacion o cursos de capacitacion de diferentes topicos hacia sus
trabajadores.

*76. Considera importante la contratacion de mano de obra local.

77. Cuenta con una dotacidn de personal permanente y considera la contratacion de
mano de obra temporal de acuerdo alos ingresos y temporadas.

78. Considera importante mejorar las habilidades de sus trabajadores en las distintas
areas de trabajo para beneficiarse con la innovacion que ellos puedan sugerir.

79. Apoya la iniciativa para estimular la diversificacién de la actividad economica
existente en la comunidad.

80. Apoya de alguna manera su establecimiento a grupos de la localidad (tercera
edad, clubes, guarderias).

81. Cuenta con convenios con restaurantes, agencias, transportistas, bares, etc., para
brindar un servicio completo durante el consumo del servicio o paquete contratado.

82. Cuenta con alianzas o convenios con establecimientos de sus mismas
caracteristicas como estrategia para minimizar costes y maximizar ganancias ala hora
de prestar sus servicios.

83. Cuenta con alianzas o convenios con establecimientos de alquiler de bicicletas,
tablas de surf, equipos de buceo/snorkel, para brindar a sus clientes servicios
complementarios.

Fuente: SO 26000 (2010, adaptado por Loor, 2017).

2.1.5.1. VALORACION DE LA MATRIZ

Como lo establece Loor (2017) la matriz expone 7 grupos de materias

fundamentales y 83 indicadores en total, cuya valoracién esta asignada con

factores positivos y negativos; a cada respuesta positiva (Sl) se acredita la

puntuacién representada con un punto (1), mientras que a cada respuesta negativa

(NO), no se asigna puntuacion alguna.

Loor (2017) considera que cada uno de los indicadores dentro de las materias

fundamentales es importante asignandole con un punto (1), por cada respuesta
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afirmativa al indicador, las consideraciones que se deben tomar en cuenta para la

calificacion como una empresa responsable socialmente van por dos aspectos:

e El del valor cuantitativo, con un minimo del 69%
e El de indicadores de suma importancia marcados con un asterisco (*) en la

misma matriz.

Entonces:

e Total de materias fundamentales 7.

e Total de aspectos o indicadores a evaluar: 83

e Puntaje maximo 83 puntos con un valor porcentual del 100%

e Puntaje minimo a calificar con 58 puntos con un valor porcentual de 69%

e Los indicadores de sumaimportancia marcados con un asterisco (*) son 17, para
calificar como empresa responsable deberian tener una respuesta afirmativa

todos sin excepcion.

NOTA: Se considera como empresa responsable cuando supere el 69% del
puntaje, o tenga los 17 indicadores de suma importancia, pero 100 considerando
un rango de entre el 69% al 100% de las que pueden ser responsables, habra
distincion de logo o reconocimiento de acuerdo al grado de responsabilidad que la

organizacion presente.

Tabla 9. Tabla de indicadores

ENUNCIADOS RANGOS PORCENTAJES NIVEL DE RSE
Indicadores de suma | o4 o 46 | 555% -9444% | NO APROBADO -
importancia
Indicz_;\dores dg suma 17 100% Empresa
importancia Responsable
Indicadores 01 hasta 57 1,2% - 67, 9% NO APROBADO --
. Empresa
_ o/ _ 0
Indicadores 58 - 68 69% - 80,95% Responsable
. Empresa
- o/ _ 0,
Indicadores 69-79 82,14% - 94,04% Responsable
. Empresa
- o/ _ 0,
Indicadores 80 - 84 95,23% - 100% Responsable

Fuente: Loor(2017).
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Es de gran importancia implementar estos indicadores puesto que permite conocer
si la empresa esta actuando responsablemente de manera econdémica, social y

ambiental.

2.1.6. BENEFICIOS DE LA RSE

La aplicacion de la RSE genera grandes beneficios que permiten a la organizacion
a alcanzar el éxito empresarial siendo responsables con los clientes, empleados y
el medio ambiente, de tal manera De Navarrete (2015) expresa que la aplicacion
de valores y principios éticos en la gobernabilidad corporativa permite obtener
mejoramiento en las ventas, la imagen y la reputacion, ademas del fortalecimiento

de la lealtad y el compromiso de trabajadores (p. 108).

En cuanto a los clientes / consumidores, los beneficios para la empresa incluyen el
mejoramiento en la relacion de las PYMES con sus clientes, fidelizacion del cliente
y el mejoramiento de informacién sobre la gestion responsable (De Navarrete,
2015, p.108). Por consiguiente, Betancourt (2018) sefala que los beneficios de la
Responsabilidad Social Empresarial, afectan positivamente los resultados de
gestion que los directivos reportan a sus duefios (p. 10). Debido al criterio de los
autores la RSE proyecta una mayor productividad y competitividad dentro de la
empresa, de esta manera obtener mejores beneficios y lograr una mayor

sostenibilidad con los clientes del producto o servicio.

2.1.7. STAKEHOLDERS

A los involucrados en los procesos de la empresa se les llama stakeholders,
guienes son las personas o0 grupos que tienen propiedad, derechos o intereses en
una empresay en sus actividades, pasadas, presentes o futuras, las cuales pueden
ser legales o morales, individuales o colectivas (Rojas, et al.,, 2006, citado por
Barroso, 2007, p. 67). De tal manera, los stakeholders o grupos de interés, son
todos aquellos que de alguna u otro modo forman parte de la organizacién, como
pueden ser: empleados, clientes del servicio, accionistas, entre otras personas que
se relacionan con el hotel.
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Algunos autores han clasificado a los stakeholders desde varios puntos de vista;
Clarkson (1994, como se citd en Altamirano, 2018) los clasifica “en voluntarios e
involuntarios. Los voluntarios tienen algun tipo de riesgo por haber invertido su
capital humano o financiero en una empresay los involuntarios se ponen en riesgo
como resultado de las actividades de la empresa” (p. 4). Por su parte, Waddock et
al., (2002, como se cit6 en Dopico et al., 2012) los identifican en dos grupos: los
primarios, que se refieren a aquellos cuya participacion es absolutamente necesaria
para la supervivencia de la empresa, es decir, clientes, empleados, proveedores,
inversores y socios; y los secundarios, que son aquellos que no forman parte de las
transacciones y que no son esenciales para su supervivencia como, entre otros, los
medios, las asociaciones de comercio o las ONG. Un tercer nivel se refiere a la

presion que ejercen la sociedad y las instituciones sobre las empresas (pp. 3-4).

2.1.8. ESTANDARES DE LA RSE

Estévez (2015) destaca que en algunos paises, el cumplimiento de la RSE importa
un beneficio impositivo al reducir en parte sus costos, esto al inicio era un fuerte
incentivo, pero hoy los Informes o Memorias de Responsabilidad Social y
Sustentabilidad, tiene un objetivo mayor y es el de responder ante la sociedad a
través de la rendicion de cuentas y la transparencia, bajo las cuales operan (p. 13).
A través de los estandares de la RSE, se puede evaluar en las organizaciones un
sistema de gestidon socialmente responsable, ademas a continuacién se mencionan
algunas normas que pretenden ayudar a las empresas a establecer sus criterios,
teniendo en cuenta sus especificaciones, en el campo, social, econémico y
ambiental. Como lo establece Duque et al., (2013) en la siguiente tabla se
presentan los diferentes estandares de la RSE, asi como otros documentos de vital

importancia.

Tabla 10. Estandares de la RSE
Estandares dela rse y otros documentos (tipologia, descripcion, dimensiones y relaciones con otras normas)

Titulo Tipologia Descripcion Dimensiones Relaciones con otras
normas
1SO 26000 Es una ;‘Proporciqna una guia a | “1. Medio ambiente “La .ISO” 26000 es la
(Norma quia.Noes as organizaciones sobre | 2. De,re(I:hos humanos culminacién del proceso
Guia) certificatoria los  principios, .temas 3. Pragncas Iaboralles. para el desarrollo de [a
centrales  relacionados | 4. Gobierno organizacional | primera guia
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ni con la responsabilidad | 5. Practicas de negocio consensuada sobre la
regulatoria. | social, y los métodos para | justo/reglas de mercado Responsabilidad  Social,
implementarlos principios | 6. Participacién de la establecida  por la
de responsabilidad social | comunidad Organizacion
en las actividades diarias | 7. Consumidores/ Internacional para la
en una organizacion, | responsabilidad del Estandarizacion (ISO)”
incluyendo aquellas | producto”
actividades de
involucramiento de
stakeholders”  (ISOMD
26000, 2006, p. 8 citado
en Duque et al., 2013).
“Es un estdndar de
aplicacion general para “Compatible con las
evaluar, atestiguar vy demas normas,
fortalecer la credibilidad y especialmente con la
calidad del informe de ISAE 3000 -mas centrada
soster)ibili.dlad de wuna “1 Resultado en Ios_ requisitos y los
Norma de Es una organizacion y  sus organizacional contenidos o campos alos
aseguramie | normano p.rmmpales Procesos, | » partes interesadas gue debe ldaff\
nto AA certificable. zs.ter.nasy competenaas. 3. Politicas y metas respuesta-, ya que a
1000 Auditable. simismo,  provee de establecidas 1000, por el cqntrarlo, se
orientacion  sobre los 4 Asequramiento piblico” centra en el como, en el
elementos clave del | *-/5€9 P proceso de elaboracion y
proceso de desarrollo de informes de
aseguramiento” RS. Estas dos normas no
(Accountability: 2003, p. 4, son contradictorias, sino
citado en Duque et al, complementarias”
2013).
Cuadro Es un
central, Marco
indicadore Conceptual
s sociales P Funciona parala creacién Se relaciona desde las
AECA (la que a;:juda}a de los informes sobre dimensiones de los
Asociacion entender la RSC de las MyPimes y . agentes participes conlas
Espaiiola Responsabi preparacion de los Indicadores empleados, distintas normas
idad Social L clientes y accionistas ; .
de 3 Empresarial indicadores de.tallados analizadas, pgnsandose
Contabilida fundamental (AECA, 2003, citado en desde las particularidades
dy Duque etal.,, 2013). de la Pymes
Administra mente para
cion de PYMES' No
Empresas) certificable.
La GRI puede combinarse
con ofras normas y
Las directrices de la GRI se | matrices, tales como el
Lmaar(ésl haqifboraad;oﬁg refieren a cuatro principios Pacto MUNDIAL vy la
directrices  sobre I respectp aIcontenldng las | AA1000. La GRI se
elaboracion de memorias | Memorias: Materialidad, | corresponde con los
Global Guia.No | de RSE. incluvendo los Participacion de los Grupos | principios del  Pacto
Reporting auditable ai |im actoé ec)clanémioos de Interés, Contexto de | Mundial para la
Initiative i P . ’ | Sostenibilidad elaboracion  de la
(GRI) certificable. | sociales y ambientales de Exhaustividad. =~ También | memoria, y seranalinmas
;JQSStran dberg 2e0n118r(3155a establgpen indica}dores compatibles debido a un
citado en Duq,ue et' all especificos catego’rlzgdos nuevo p_royecto entre las
2013) 7 |en economicos, | dos entidades creadores.
' ambientales y sociales. La serie AA1000 es uti

para el monitoreo y la
evaluacion de la GRI.




24

“Permite establecer un
Sistema de Gestion Etica
y Socialmente
Responsable en las

Global Compact (Pacto
Mundial).

Responsabilidad  Social
Europea (CSR Europe).
Comunicacion de la
Comision Europea.
Declaracion tripartitade la

Sgﬁ)?' gg%?gg;gggeiolﬁ:euﬁ oIt sobrT, multinacionalels
. ’ . y politica social.
ot | abiey | o | Aladrostn s, | Drsoncs ds la OCDE
o o : proveedores, entorno
SO'iti;ﬁ;‘;m Ce”g'o"fb'e ﬁ;tsggsgo’cigﬁat'b'?o‘: social, entorno ambiental, | MULTINACIONALES.
o FORETICA | sistemas de gestion de la inversores, competencia. | 1SO 9001: ZOQO (Gestién
Responsab calidad, medio ambiente, ?jooﬁl_ta 2(%)&(1)Izjad)(.M é%g
le prevencion de riesgos Ambieﬁte) IS0 19011:
laborales, o innovacién, 2002 (Au ditoria dé
entre otros” (Forética; . .
2008, p. 5, citado en Cal|d.a.d’).L|broVerdedeIa
Dugue et al, 2013) Comisién Europea (2001).
’ ' QHSAS 18001:1999.
Social Accountability 8000
Standard.
“Estosindicadores buscan
plantear cdmo puede la
Indicadore empresa mejorar su | “1.Valores, Transparencia
s Ethos de desempefio en los temas | y Gobernanza 2.Publico
Responsab | Indicadores. | correspondientes desde | Interno 3.Medio Ambiente “Pacto Global GRISA
ilidad No distintas  perspectivas’ | 4.Proveedores 8000AA1000”
Social auditable. | (Instituto  Ethos  de | 5.Consumidoresy Clientes
Empresaria Empresas y | 6.Comunidad 7.Gobiemoy
| Responsabilidad Social: | Sociedad"
2006, p. 6, citado en
Duque etal., 2013).
“Estanorma especifica los
requisitos de
responsabilidad social que
permiten a una compaiiia;
a) Desarrollar, mantenery
aplicar sus principios y sus
o | pcadnios 0 2 | v o, g |
auditable | aquellos asuntos que saludysegurlldad enelérea | Declaracion Universal de
certificable | estan bajo su control o Iabor.al,” libertad de | los Dereghos Humanos.
Norma SA por SAl influencia. b) Demostrar a asoclacion y derecho.de +Conven0|or]es y
8000 (Social las partes interesadas que negociacion coIecpva, recomendaciones d_e la
Accountabili | sus principios d!scrlmlnaplon, mgdldas OIT sobre las relacpnes
ty procedimientos y disciplinarias, horario .fje Iaboralesy la seguridad
International | practicas  estan  en e_mpleo, remuneracon, | en el trabajo.
) conformidad con los sistemas de gestion.
requerimientos impuestos
por esta norma (Social
Accountability
International: 2001, p. 3,
citado en Duque et al,
2013).
Guiadel | Es unaguia “EI_I_Dacto Mundial busca ",1.D_erechos humanos 2. Puede. relacionarse con
Pacto no faC|I|tgr un marco de Amb|t9 Iabora}I. pualqmer otra norma, al
Mundial certificable trabajo contex}ual para 3.Med|o am.b|ente 4, |dent|f!carse en aspectos
" | fomentar y difundir la | Anticorrupcién" esenciales las
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innovacién, las soluciones dimensiones propias de
creativas. No sustituye a su alcance

organismos regulatorios ni
de otro tipo. Cuando se
genera un poderoso
impulso que favorece el
sentido de
responsabilidad  civica
(Pacto Global: 2004, p. 5-
6, citado en Duque et al,
2013)

Fuente: (Duque et al., 2013, pp. 203-204).

2.1.9. PERSPECTIVAS TEORICAS DE LA RSE

Una de las clasificaciones mas aceptada por los estudios, es la de Garriga y Melé
(2004) citado por Montafiez y Gutiérrez (2015) mencionan que, permite sistematizar
las teorias en cuatro grandes grupos, debido a que el campo tematico esta
compuesto por diferentes enfoques que llegan a ser contradictorios y poco claros;
por ello los autores proporcionan en su articulo un mapa sobre las principales

teorias en torno a la RSE, las cuales son:

e Las teorias instrumentales. Enfatizan la dimensién econémica y consideran a
la empresa como un instrumento para la creacion de riqueza, siendo esta su
Unica responsabilidad. Las actividades sociales tienen sentido cuando permiten
lograr ganancias. Los enfoques de estas teorias son: las inversiones sociales
para mejorar las ventajas competitivas, la capacidad de la empresa para mejorar
sus resultados con la interaccion de recursos, las estrategias para la base de la
piramide econémica y el marketing con causa para aumentar las ventas.

e Las teorias politicas. Estan centradas en el poder de las empresas y en el uso
responsable de ese poder en la sociedad. Se destacan los siguientes enfoques:
el constitucionalismo corporativo, la teoria del contrato social integrador y la
ciudadania corporativa, que comprende la filantropia corporativa, la inversion
social o la asuncién de ciertas responsabilidades con respecto a la comunidad
local.

e Las teorias integradoras. Consideran que la empresa debe integrar las
demandas sociales para obtener mayor aceptacion y prestigio. Este grupo de

teorias comprende: la gestion de asuntos sociales, el principio de
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responsabilidad publica, la gestion de los grupos de interés y la accién social
corporativa.

e Las teorias éticas. Basadas en las responsabilidades sociales de las
empresas para lograr el bien de la sociedad. Entre los enfoques se distinguen:
la teoria normativa de los grupos de interés, los derechos universales, el

desarrollo sostenible y el enfoque del bien comun (p. 32).

Alvarado, et al., (2011) mencionan otras perspectivas teoricas de la RSE, las cuales
buscan un cambio en su nivel de implicacién y compromiso como una respuesta

estratégica para generar cambios dentro de una organizacion.

Tabla 11. Perspectivasteéricas usadas parael estudiode la RSE

Perspectivas teoricas usadas para el estudio de la RSE

Perspectiva Contribucién . . .
tebrica representativa Objeto de estudio del paper Publicado en
Teoria de la Coelho, McClure y Criica @ la asuncon e yyy american Journal
Propiedad Spry (2003) responsabilidades sociales por parte de of Business
las empresas
Teoria de la . Determinantes de la percepcién de la Management
Firma Quazi (2003) RSE de los gerentes Decisions
Teoria de la Beliveau, Cottrill y tI:;c;pu:rs;aeSteizV:: ggggfs m;?gra?:(;egﬁ Journal of Business
Agencia O'Neill (1994) perspectivas para p Ethics
la respuesta social corporativa
Teoria de los Maignan vy Ferrell Marco. para integrar- la R,SE y e Journal of Academy of
Grupos de marketing basado en la teoria de los . .
L (2004) Marketing Science
interés stakeholders
Respuesta Luo v Bhattacharva Relacion entre RSE, satisfaccion del
social y (2006) Y8 | consumidor y valor de mercado de la | Journal of Marketing
corporativa firma
Vision El rol del marketing como lider en las Journal of Consumer
estratégica de la Lantos (2001) actividades estratégicas de RSE )
fi Marketing
irma
. . . . Efectos de la percepcion de los
Et';ae?g“::s: a Vlte|(|2)(l)(|)343)O|I||O mercaddlogos de la RSE y la ética Business Ethics
P sobre el desempefio general de la firma
Teoria Robin Integracion de la RSE y la ética en los
Integradora del . y procesos de planeacion estratégica de | Journal of Marketing
) Reidenbach (1987) )
contrato social marketing
Ciudadania Maignan y Hult Ciudadania corporativa y beneficios | Journal of Academy of
corporativa (1999) econémicos Marketing Science
Teoria Menon y Menon Ambientalismo ~ corporativo  como Journal of Marketin
Institucional (1997) estrategia de marketing 9




27

Necesidad de revitalizar los limites del
Desarrpllo Svensson (2005) markgtlng @ una perspectiva que | European Jqurnal of
sostenible permita  incorporar  los  aspectos Marketing
economicos, ecoldgicos y sociales.
, Motivos de los directores holandeses | International Journal
, Meijer, de Bakker, . . ,
Teoria del . para el otorgamiento de donaciones of Nonprofit and
. Smit y Schuyt .
Servidor corporativas Voluntary Sector
(2006) .
Marketing
El rol de la ética normativa en el
Bien comun Smith (2001) marketlng yla pecegldad fig desarrollar | Journal of_Busmess
una teoria y directrices éticas para el Ethics
marketing

Fuente: Alvarado, et al., (2011, p. 120).

2.1.10. PRINCIPIOS DE LA RSE
Sanchez et al., (2011) presenta los principios basicos de la RSE:

e TRANSPARENCIA.- Estd basada en el acceso a la informacién que la
organizacion proporciona sobre su comportamiento social y que es permeable
a las expectativas de la sociedad.

e MATERIALIDAD.- Supone que la organizacidbn debe tener en cuenta las
necesidades y expectativas de las partes interesadas en la toma de