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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se realizo con el objetivo de evaluar la Gestion
Social y el Buen Vivir de los productores registrados de la empresa privada
KAACAO S.A. La investigacion fue de caracter descriptivo, bibliografico y de
campo, misma que const6 de tres fases metodoldgicas requeridas para darle
cumplimiento al objetivo general: en primer lugar se diagnostico el estado actual
de los productores registrados mediante la elaboracion de instrumentos de
evaluacion con indicadores obtenidos de revision bibliogréafica, y validacion por
el método Delphi, posteriormente se aplicd una entrevista a la gerente general
de la empresa, y una encuesta estructurada con escala de Likert a los 86
productores registrados de la ciudad de Chone, a partir de esto, se procesaron
los datos obtenidos con el uso del software SPSS para medir la fiabilidad con el
Alfa de Cronbach y tabular los resultados; en la segunda fase se determing la
correlacion entre la Gestion Social y el Buen Vivir, a través de la aplicacion del
test de Pearson; en la tercer etapa se realizé un diagrama de Ishikawa para la
determinacién del problema y sus causas, finalmente se elabor6 una propuesta
de mejora mediante la matriz 5W+2H. Los principales resultados demostraron
un estado satisfactorio sobre los indicadores de las variables de estudio, a
excepcion del entorno local, ademéas de la carencia de un modelo de Gestion
Social empresarial. Se concluye que la Gestion Social de la empresa se
correlaciona en valores altos y positivos con el Buen Vivir de los productores
registrados.

PALABRAS CLAVE

Gestion Social, Buen Vivir, diagndstico, correlacion, plan de mejora.
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ABSTRACT

The present titling work was carried out with the objective of evaluating the Social
Management and Good Living of the registered producers of the private company
KAACAO S.A., in order to determine their current status. The descriptive,
bibliographic and field research consisted of three methodological phases
required to fulfill the general objective: first, the current status of the registered
producers was diagnosed through the development of evaluation instruments
with indicators obtained from bibliographic review, and validation by the Delphi
method, later an interview was applied to the general manager of the company,
and a structured survey with a Likert scale to the 86 registered producers in
Chone city, from this, the data obtained with the use SPSS software to measure
reliability with Cronbach's Alpha and tabulate the results; in the second phase,
the correlation between social management and good living was determined
through the application of the Pearson test; in the third stage, an Ishikawa
diagram was made to determine the problem and its causes. Finally, an
improvement proposal was made using the 5W+2H matrix. The main results
showed a satisfactory status on the indicators of the study variables, with the
exception of the local environment, in addition to the lack of a business social
management model. It is concluded that the social management of the company
is correlated in high and positive values with the good living of the registered
producers.

KEY WORDS

Social management, good living, diagnosis, correlation, improvement plan.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En el sector empresarial se han manifestado una serie de cambios a lo largo de
la historia, que han dado paso a distintas formas de gestionar tanto sus funciones
como sus recursos. En este sentido, la gerencia social toma un papel relevante
en las diversas administraciones actuales, ya que comprende aquellos procesos
planificados de desarrollo social, cultural, econémico y politico que soporta la
organizacion (Chavez et al., 2018), tomando como propdsito crear valor para la
sociedad y esto ocurre cuando se satisfacen necesidades sociales (Beaumont,
2016). De acuerdo con Murraga (2001), el punto de partida y fundamento de la
necesidad de la Gestion Social radica en que las empresas reconozcan y
gestionen aquellos beneficios adicionales a los meramente econémicos que
éstas transfieren a sus grupos de influencia, por lo tanto, el Buen Vivir como una
condicion de bienestar de la sociedad se convierte en el mero proposito de las

empresas al realizar este tipo de gestion.

Hoy en dia, el desarrollo sustentable de las cadenas agroalimentarias se ha
conformado en una de las prioridades del sector publico y privado en el Ecuador
(Moreno et al., 2020), motivo por el cual se han incorporado estrategias de
gestién empresarial que beneficien a todos los involucrados, desde el agricultor
hasta el consumidor final, de esta forma lo sustenta Giunta (2018), al expresar
gue actualmente se reconoce un papel protagoénico de la agricultura en pequefia
escala, estableciendo la soberania alimentaria como derecho del Buen Vivir. En
el pais, uno de los productos primarios con mayor incidencia en la economia
nacional es el cacao, debido a que es una fuente significativa de ingresos y de
plazas de trabajo (Morales et al. 2018). Sin embargo, Carranza et al., (2020)
mencionan que los agricultores de cacao se ven afectados por la carencia de
estudios sobre procesos de cultivo, sintiendo la ausencia del gobierno en cuanto

a programas de capacitaciones agricolas.

En el contexto agricola de Manabi, la produccién de cacao inicia en el nivel de

productores independientes y termina en el mercado interno o externo de



empresas que industrializan la materia prima, generando una condicion de
menor ganancia para el agricultor, lo que dificulta un mayor desarrollo en este
nivel inicial de la cadena agroalimentaria, incidiendo significativamente en su
calidad de vida (Cevallos et al., 2020). Ademas de lo antes mencionado, Zamora
et al. (2017) argumentan que la inadecuada gestion en el cultivo del cacao,
genera una disminucion en la productividad, ante lo cual se deben de
implementar medidas que eviten el abandono de los agricultores ante esta

actividad y por lo consiguiente, se prevenga un déficit en su calidad de vida.

El cantén Chone se identifica como sector primario en la cadena de cacao, con
miras de potencializar la transformacioén de esta materia prima en productos
elaborados (Navarrete y Palacios, 2019), ante lo cual existen organizaciones de
apoyo y colaboracién, como la empresa privada KAACAO S.A., misma que
recibe a 86 productores de cacao fino de aroma, no obstante, la entidad
desconoce el nivel de involucramiento social que presenta con sus grupos de
interés, particularmente con los productores registrados, y de como la gestion
gue realizan, incide en sus condiciones de vida. Por otro lado, basados en el
principio de que la Gestion Social busca el bienestar colectivo, en los niveles
administrativos de la empresa no se cuenta con la debida planificacion sobre las
actividades que se realizan en pro de su comunidad de productores, lo que
genera incertidumbre en la toma de decisiones y por ende afecta de forma
negativa en la satisfaccion que estos sientan de entregar su producciéon al

mencionado grupo empresarial.

Bajo este contexto nace la necesidad de identificar la influencia de la Gestién
Social y el Buen Vivir en las condiciones de calidad de vida de cada uno de los
productores registrados de esta empresa, de forma que se logre la determinacion
de un estado actual y consecuentemente, la generacion de propuestas de

mejora.



Con base a los antecedentes expuestos, se plantea la siguiente formulacion:

¢ Como determinar el estado actual de la Gestion Social y el Buen Vivir en los

productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A.?

1.2. JUSTIFICACION

Este estudio radica su importancia en evaluar la influencia de la Gestién Social
en el Buen Vivir de productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A.
para la mejora de la calidad de vida, misma que asienta su justificacion bajo las
premisas socioecondmicas, practicas, tedricas y legales, tal como se evidencia

a continuacion:

Desde el ambito socioecondmico, la investigacion pretende la determinacion de
los beneficios generados hacia los productores, ya que la propuesta del plan de
mejoras se enfocard en superar las debilidades en cuanto a las condiciones de
la calidad de vida de los involucrados, en busca del fortalecimiento de las
relaciones interpersonales, comerciales, ademas de la potenciacion de la
productividad, lo que a su vez se traduce como mayores niveles de rentabilidad.
Segun lo determina Amézaga et al., (2013), en este nivel, la Gestién Social
permite el desarrollo del principio de confianza entre productores, el
fortalecimiento de las unidades econdmicas productivas familiares, la
recuperacion de practicas ancestrales comunales y solidarias, capacidad de
formar alianzas con instituciones publicas y privadas, mayor equidad de género,
formalizacion gradual de la actividad agroproductivo, desarrollo institucional local

y econdémico local.

De forma préctica, la investigacion generara beneficios en el dia a dia de los
productores registrados, ya que con base en los resultados obtenidos se
aplicaran estrategias encaminadas a fortalecer la Gestién Social y el Buen Vivir
de cada uno de los entes incluidos en la empresa, cambiando el paradigma
tradicional para la respectiva toma de decisiones. Este argumento se sustenta
con lo aportado por Monje (2011), quien expone que, con una apropiada Gestién
Social, se logra cambiar la perspectiva de gestion piramidal, que generalmente



apremia su proceder de forma vertical, hacia una concepcion horizontal tanto en
los diferentes procesos de produccion como en la debida toma de decisiones.
Por otro lado, Alcivar y Roman (2015) sefialan a causa de la practica, que con
esta herramienta se logra reducir la incertidumbre del desempefio de estas

organizaciones productivas y su impacto en el Buen Vivir.

La importancia tedrica asienta sus bases sobre las diversas aportaciones
investigativas en materia de Gestion Social y el Buen Vivir. En tal sentido se
puntualiza el argumento de Cegarra y Rodriguez (2004), quienes exponen que
la Gestibn Social abarca las diversas actividades que la empresa realiza para
maximizar las contribuciones de los distintos recursos y dirigirlas hacia el
bienestar de la comunidad en que se desarrolla, ante lo cual se concuerda con
los estudios de Beaumont (2016) y Cancado et al. (2019), al explicar que este
contexto se traduce directamente en crear valor social, desde una posicion
gerencial dialégica para el bien comun de las personas inmersas en la empresa,
asi como para los diversos grupos de interés. Se fundamenta en la sociedad civil
gue participa y decide en pro del desarrollo de la comunidad, con principios de
igualdad, democracia y adaptacion al medio socio-cultural, articulada con las
premisas de la economia solidaria y la descentralizacion (Monje, 2011). Por su
parte, la validez de Buen Vivir radica segun Marquez et al. (2018) en que se logre
una sociedad con niveles de inclusién, diversidad y participacion cada vez mas
altos, tratdndose segun Tortosa (2011), en los buenos términos de la cultura

propia, cuyo factor evolutivo es el apoyo colectivo.

Legalmente la investigacion se justifica bajo los parametros que rigen en la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), misma que evidencia en su
articulo 278 que, a las personas y a las colectividades, y sus diversas formas
organizativas, les corresponde producir, intercambiar y consumir bienes y
servicios con responsabilidad social y ambiental para la consecucién del Buen
Vivir. Ademas, se incluye apremiantemente la Ley de Economia Popular y
Solidaria (LOESP), ya que mantiene como objetivo basico la busqueda del Buen
Vivir y del bien coman (LOEPS, 2018).



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la Gestidén Social y el Buen Vivir de los productores registrados de la

empresa privada KAACAO S.A., para la determinacién de su estado actual.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el estado actual de los productores registrados de la empresa
privada KAACAO S.A.

e Establecer la influencia de la Gestidon Social y el Buen Vivir en los productores
registrados de la empresa privada KAACAO S.A.

e Proponer un plan de mejora para la contribucion de la Gestién Social de la
empresa y el Buen Vivir a los productores registrados.

1.4. IDEA A DEFENDER

La evaluacion de la Gestidon Social y el Buen Vivir determinara la situacion actual

de los productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el siguiente apartado se elabora la conceptualizacion de los elementos
incluidos en el estudio “Gestidn Social y Buen Vivir en grupo de productores
registrados de la empresa privada KAACAO S.A. en la ciudad de Chone”, con la
finalidad de brindarle soporte teérico con la referenciacion de citas de confianza
y actualizadas. El hilo conductor de las tematicas desarrolladas se ilustra en la

figura 2.1:

GESTION SOCIAL Y BUEN VIVIR EN GRUPO DE PRODUCTORES REGISTRADOS DE LA EMPRESA
PRIVADA KAACAO S.A.

A CONTEXTO DE LA
FUNDAMENTOS TEORICOS CONCEPTUALES INVESTIGACION
GESTION SOCIAL BUEN VIVIR AGROPRODUCCION

Produccion de cacao

g . Componentes del Buen
Estructura de la gestién social Vivir

Produccion de cacao
Dimensiones del Buen en Ecuador

Vivir

Procesos de la gestion social

Funciones de la gestidn social
Economia solidaria

Dimensiones de la gestion
social Calidad de vida

Criterios para evaluar la

gestion social

Figura 2.1 Hilo conductor de los fundamentos tedricos de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia



2.1. GESTION SOCIAL

La Gestion Social, como parte fundamental del desarrollo estratégico de las
empresas, se define segun la teoria de Franco (2003) como “la disciplina
responsable de la identificacion concreta de los beneficiarios y del manejo de los
medios que se ponen a disposicion para alcanzar los fines de los programas y
proyectos” (p.4), cuyo propdsito es crear valor social, mismo que se crea a través
de estrategias establecidas para lograr los objetivos dirigidos a la solucién de
problemas o necesidades sociales, en este sentido, se abarcan dos asuntos
primordiales: (1) inclusion de estrategias donde los grupos de interés primarios
participen intrinsecamente en el proceso, y (2) finalidad de incrementar el poder

de decision de las personas (Beaumont, 2016).

De acuerdo con lzarra et al. (2020), esta disciplina estd encaminada hacia el
beneficio de la comunidad, ya que trabaja en la generaciébn de un impacto
positivo para el entorno en el que actta. Por su parte, Cohen y Franco (2005)

establecen que en su desarrollo se incluye lo siguiente:

e Andlisis de la formulacion
e Evaluacion, implementacion y monitoreo de las politicas, programas y

proyectos sociales, y de las condiciones institucionales y organizaciones.

La Gestidn Social es el compromiso que las entidades adquieren con sus
grupos de interés, para lograr la satisfaccion de las necesidades y la solucion a
las problematicas detectadas en el medio en que se desenvuelven, cuyo

impacto es de beneficio para toda la sociedad.

2.1.1. ESTRUCTURA DE LA GESTION SOCIAL

Para Beaumont (2016), las empresas crean valor cuando desarrollan sus
capacidades en torno a tres pilares fundamentales en pro de la satisfaccion de
las necesidades humanas, dichos pilares son también los requeridos para lograr
la sostenibilidad, mismos que conforman un circulo que se apoya en las bases

del otro, tal como se evidencia en la siguiente ilustracion:



Vision: Afractiva y poderosa que
movilice suficientes recursos.

Operacion: Que genere Recursos: Obtenidos de la
bienes o servicios que creen P sociedad hacia la organizacion,
valor social y logren cumplir la b para convertirlos en una
visién operacion.

Grafico 2.1.1. Gestion estratégica: las capacidades necesarias

La estructura de la Gestibn Social se define segin Beaumont (2016) de la

siguiente forma:

e Vision: capacidad para definir y establecer una aspiracion futura de generar

cambios en la sociedad, cuyas competencias son:

a
b.
c

d.

Propuesta de valor o estrategia
Conocimiento de la realidad
Capacidad de anticipar los cambios (prospectiva)

Gestion ética de la organizacion o su gobernanza

e Recursos: capacidad para conseguir apoyo de actores externos para

ejecutar el plan y obtener de esta manera los resultados esperados, sus

competencias son:

a
b.
c

d.

Construccion de capital social
Movilizacion de recursos
Comunicacion estratégica

Gestion de riesgos

e Operacion: capacidad de construir un modelo de gestion con politicas

estrategias y un plan de accién que se ajuste a las caracteristicas y

necesidades del objetivo, sus competencias se detallan seguidamente:

a. Gestion del conocimiento



b. Gestion financiera
c. Gestioén del talento

d. Capacidades especificas de gestion

Por otro lado, Cohen y Franco (2005) puntualizan la estructura de la Gestion

Social en los siguientes niveles:

e Estratégico: define la orientacion del programa, cuyos responsables son
los mandos altos.

e Tactico: transforma las estrategias elaboradas para alcanzar las metas
en programas de accion, los responsables son los mandos medios.

e Operativo: desagrega los procesos en actividades y tareas detalladas,

actian como responsables los de mando bajo (pp.120-121.).

Teniendo en cuenta las aportaciones citadas, se concluye que la estructura de
la Gestion Social comprende lo siguiente: vision (objetivo a cumplir) en el nivel
estratégico, recursos (medios necesarios) en el nivel tactico, y operacion

(marcha del plan de accién) en el nivel operativo.

2.1.2. PROCESOS DE LA GESTION SOCIAL

Como sefiala la investigacion de Carbal y Blanquicett (2011), la Gestion Social
abarca un proceso sistematico y ciclico, desarrollado en cinco fases que

buscan la mejora continua:

1. Sensibilizar: es la parte mas compleja e importante, todo el proceso
depende de ella, implica crear conciencia en el empresario sobre la
importancia de un comportamiento socialmente responsable.

2. Planear: en esta parte inicia realmente el proceso de construccion del
sistema e implica decidir sobre las acciones que deben realizarse en el

futuro.
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3. Implementar: en esta fase se ejecuta todo lo planeado, lo que implica
desarrollar en forma sistematica y controlada el plan disefiado.

4. Medir, valuar y comunicar: esta fase implica determinar el grado de
gestién y el impacto de las practicas empresariales, comparar el resultado
de las actividades con los objetivos y por ultimo, rendir cuentas sobre la
Gestidn Social de la organizacién con los grupos de interés.

5. Ajustar: implica acciones correctivas y la manutencién de las decisiones

acertadas y la preparacién de planes futuros.

De acuerdo con Barrio (2016) explica la existencia de varias teorias y modelos
de Gestidn Social, sin embargo, mediante su investigacion se logran acordar las

siguientes fases de ejecucion:

1. Evaluacion del entorno: se trata de la identificacion de los diferentes
stakeholders y de sus respectivos intereses, para posteriormente
determinar los intereses a cumplir por parte de la empresa.

2. Planificacion: se hace referencia al establecimiento de los objetivos, el
planteamiento de las estrategias y su concrecion en politicas, programas
y acciones de la responsabilidad social corporativa

3. Implementacion: consiste en la puesta en practica del plan de accion
elaborado en la etapa anterior, velando para que la ejecucion resulte
exitosa en todos los niveles y departamentos de la organizacion.

4. Seguimiento y control: se establecen mecanismos que permitan
identificar areas de mejora, asi como el nivel en el que se estan
cumpliendo los objetivos fijados.

5. Comunicacion: se trata de la transferencia con la que la empresa
gestiona su responsabilidad social, cuyos medios pueden ser informes
sociales, publicaciones en medios de comunicacién, campafas
publicitarias, webs corporativas, redes sociales.

6. Feedback: se refiere a conocer la valoracion de los stakeholders sobre

las acciones de responsabilidad social de la compaiiia.

Desde el punto de vista de Barajas y Tobon (2019), la Gestidon Social representa
un proceso evolutivo de técnicas y metodologias que busca lograr el crecimiento,

la equidad, la sostenibilidad y la competitividad sistemética. El crecimiento
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demografico y la contemporaneidad evidencian problematicas como los
procesos de apropiacion de la ciudadania a los cambios y transformaciones
culturales, tecnoldgicos, politicos y sociales, asi mismo, el aumento desmedido
de los medios de produccién, siendo precisamente estos aspectos los que dan
origen a la Gestién Social.

El proceso de la Gestion Social se concibe como un conjunto de actividades
realizadas para la consecucion de objetivos que impacten de forma positiva a los
distintos grupos de interés (individuo, comunidad y naturaleza). Hoy en dia se
busca que la mejora continua, como principio basico en las empresas, por tal
motivo, se considera apremiante que el proceso de la Gestién Social mantenga
dicho fin, estableciendo metodologias retroalimentarias. En este sentido, a partir
de lo determinado por los autores se considera que las fases de este proceso
empiezan por la sensibilizacion propia de la empresa y de la comunidad de
buscar el bien colectivo, posteriormente se realiza un diagnostico de los
diferentes actores sociales a intervenir, como tercer punto se desarrolla una
planificacidon de los proyectos a realizarse, se implementa dicho plan, se controla,
se evalla, se comunica y finalmente se valora el impacto a través de

herramientas informativas aplicadas a los grupos afectados.

2.1.3. FUNCIONES DE LA GESTION SOCIAL

La Gestion Social abarca como funcién principal la realizacién de actividades de
diagnéstico, prevencion y de intervencion en situaciones de posible riesgo,
vulnerabilidad, fendbmenos estructurales y necesidades sociales (Universidad de
la Guajira, s.f.), que se orientan hacia la potencializacion de acciones que
contribuyan a dignificar la vida, optimizar recursos, satisfacer necesidades,

preservar la naturaleza y respetar los derechos humanos (Girén, 2006).

Como plantea Ruiz (s.f.), la Gestion Social juega un papel importante en el
destino colectivo de las corporaciones, cuyas funciones son: contribuir en la
convivencia y trabajo solidario con la sociedad, elaborar planes y proyectos para

mejorar las condiciones de vida, dando solucion a determinadas probleméticas,
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facilitar la interrelaciébn, comunicacion y negociacion entre partes, ademas de

manejar y distribuir los recursos humanos, técnicos y financieros.

De forma especifica, en el libro de Sanchez (2005), se puntualizan las siguientes

funciones, relacionadas con las partes del proceso de Gestion Social:

e Organizacién: es la especificacion funcional del modelo organizativo,
ocupandose de estructurar e integrar a los recursos y O6rganos
responsables de la gestién, ademéas de definir sus relaciones y
atribuciones.

e Direccion: comprende la conduccion, supervisién, sincronizacién de
acciones y coordinacion de las actividades desarrolladas por las distintas
unidades de la estructura.

e Programacion: establece la secuencia cronoldgica de las actividades, de
modo que se optimicen los recursos, e identifiguen responsables e
interacciones requeridas.

e Ejecucion: corresponde a la puesta en marcha de las actividades
enmarcadas en los procesos sustantivos y de apoyo para alcanzar el
objetivo y generar el impacto deseado.

e Monitoreo: comprende la supervision de la ejecucion, con base a
estandares previos.

e Evaluacion del impacto: mantiene la finalidad de determinar la magnitud

cuantitativa de los cambios producidos (pp. 124-126.).

Las funciones de la Gestiéon Social abarcan las diferentes actividades que se
realizan en cada una de las etapas de su proceso, procurando en todo momento
gue las acciones realizadas tengan conexidon con las necesidades de la
sociedad, y el impacto que se genere repercuta positivamente tanto a la empresa

como al publico objetivo.

2.1.4. DIMENSIONES DE LA GESTION SOCIAL

Segun Franco (2003), sefiala que son tres dimensiones, entendidos como

principios orientadores de la politica social se relaciona con el publico objetivo,
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el logro de la meta, y los medios fijados para lograrlo, su descripcién se muestra
consecuentemente:
1. El universalismo (publico objetivo): generalmente se entiende como la
generalizacion de la oferta de bienes y servicios, pretendiendo contribuir
a incrementar la cohesion social.
2. Impacto (logro de la meta): definido como un elemento clave en los
programas de caracter social, en relacién con la funcion de los objetivos.
3. La eficiencia (medios fijados): relacién existente entre los recursos

utilizados y la entrega del bien o servicio mediante la politica social.

De acuerdo con la investigacién de Mendoza y Salcedo (2014), la Gestion Social

se compone de las siguientes dimensiones:

e Entorno - gestion del conocimiento- valores organizacionales: son
interacciones que se traducen en la capacidad de negociacion con
caracter cooperativo, continuo y complejo, en un entorno inclusivo y
generador de formas sanas de convivencia, con valores de participacion
y organizacion que permitan reconocer los problemas y sujetos sociales.

e Visiébn compartida - trabajo en equipo — vinculos estratégicos: la
vision es compartida entre los grupos de interés, asi como los equipos de
trabajo, cuyo liderazgo se ejerce entre el vinculo y la articulacion de las
partes publicas y privadas.

e Concepcidén del ser humano — gestion del conocimiento — procesos
de emancipacién: refiere al convencimiento de que el sujeto social es
propio de sus caracteristicas individuales, distintas al resto, por lo cual las
estrategias se desarrollan en la articulacion de los sistemas de derechos
y bienestar colectivo. Ademas, los sistemas de aprendizaje y la creacion
y transferencia del conocimiento hacen parte de la responsabilidad de la

organizacion como una dimension introducida en la Gestion Social.

Las dimensiones de la Gestidon Social se pueden agrupar de la siguiente manera:
el medio y la poblacién en la cual se realizaran los programas o proyectos

sociales; el impacto del logro obtenido; y el nivel de eficiencia aplicado mediante
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el uso responsable de recursos. Ademas, se incluyen dimensiones propias de la

empresa como la visién, valores y vinculos estratégicos y compartidos.

2.1.5. CRITERIOS PARA EVALUAR LA GESTION SOCIAL

Segun la aportacion de Beaumont (2016), los criterios para evaluar la Gestion
Social son tres: (1) eficiencia, (2) equidad, y (3) sostenibilidad. No obstante, el
criterio por excelencia mayormente utilizado es la eficiencia, ya que mide el logro
de los objetivos en relacion con la inversion de recursos. Por otra parte, Ruiz y
Becerra (2015) explican que las dimensiones en las que se agrupan los

indicadores para la respectiva evaluaciéon se definen seguidamente:

e Eficacia: refiere a la verificacion de la medida en que se logra el objetivo

e Pertinencia: comprende la evaluacion de la consistencia en el
cumplimiento de los propdésitos del proyecto, al verificar que estos estén
a tono con las necesidades de la comunidad.

e Eficiencia: parte del andlisis de los resultados en relacion con el costo.

e Impacto: se refiere a los cambios a largo plazo (positivos y/o negativos)
en las distintas areas de la sostenibilidad (econémico, social y ambiental)

e Sostenibilidad: se refiere a la continuidad de la generacion de los

beneficios.

Cabe sefialar que la evaluacion es uno de los procesos mas importantes,
debiendo incluir la retroalimentacion para la inclusién de mejoras pertinentes y
lograr el objetivo de generar bienestar a la sociedad, en este sentido, Cioppo y
Bello (2018) detallan las siguientes variables a incluir en los instrumentos de

valoracion:

e Impacto en los beneficiarios de los proyectos de labor comunitaria:
incluye la participacion ciudadana, el desarrollo formativo y educacion
continua.

e Impacto en las familias y comunidad: comprende el bienestar social

y la creacion de valores econémicos.
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e Impacto en los gestores del proyecto: cabe valorar la percepciéon y
la afectacién positiva 0 negativa en el rendimiento de la entidad que

realiza la Gestion Social.

La evaluacion de la Gestion Social resulta imprescindible para poder determinar
en qué medida esta cumpliendo con el objetivo y cuales son las areas de mejora.
En este punto resulta necesario conocer aquellos criterios medibles en los
programas o proyectos que se realicen, mismos que se centran en la eficiencia
con la que se opera, el impacto que reciben los sujetos interesados y la

sostenibilidad que se genere.

2.2. BUENVIVIR

Desde un analisis de la incorporacion del Buen Vivir en la Constitucion del
Ecuador, Acosta (2008) lo define como un principio estructurador promovido por
la comunidad indigena, que reconoce las concepciones de sustentabilidad y
respeto por el entorno. El autor en su analisis lo concibe como filosofia de vida
gue genera la oportunidad de adquirir otros saberes y de construir de forma
colectiva un nuevo régimen de desarrollo con bases solidas de una economia
solidaria. Por su parte, Gudynas (2011) agrega que este régimen abarca nuevas
ideas sobre la concepcion tradicional del desarrollo, explorando perspectivas
creativas sobre doctrinas que se deben poner en practica.

En el libro metodolégico del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
desarrollado por Ledn (2015), se especifica sobre el Buen Vivir como un
concepto multidimensional, que comprende una pluralidad de unidades de
analisis y de medidas, en el caso de las unidades se refiere a las personas,
comunidades y naturaleza, y en el caso de las medidas abarca lo monetario y no
monetarios o fisicas. Por su parte, Torres (2015), explica que el Buen Vivir ha
evolucionado en tres momentos trascendentales: (1) surgimiento del concepto a
nivel internacional; (2) importacién a Ecuador; y (3) la incorporacion en el marco

de accion publica.
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Concluyentemente, en el estudio de Altmann (2016), se asocia al Buen Vivir,
también definido como el Sumak Kawsay, a una economia que cambia su
modelo de crecimiento y ganancia, por un ambiente de respeto y armonia con

los sujetos sociales, cuyas nociones basicas son:

e Establece no usar méas de lo necesario para vivir. De esta forma, tanto la
naturaleza, como la sociedad, la comunidad y el individuo tienen tiempo y
espacio para regenerarse.

e Comprende la adaptacion al entorno, aprovechando y aplicando las
ensefanzas de los antepasados.

e Es una propuesta post-capitalista que busca poner a la economia al
servicio de la humanidad.

e Refiere a la reciprocidad, la revaloracién y reapropiacion de saberes y
conocimientos tradicionales en un ambiente de interculturalidad y respeto
mutuo.

e Es necesariamente local y comunitario, profundamente arraigado en las
costumbres de los pueblos que lo practican.

e Necesita un régimen autonémico para poder desarrollarse.

El Buen Vivir se comprende como un catalogo de principios y politicas de respeto
por el entorno, por derechos y multiculturalidad de la poblacion, asi como la
solidaridad y unién entre las partes interesadas de un objetivo en comun. En este
sentido, se logra que tanto las personas, comunidades y la naturaleza logren

consolidar un mejor estado, tanto en el desarrollo econémico como social.

2.2.1. COMPONENTES DEL BUEN VIVIR

Mediante la revision de la literatura sobre los componentes del Buen Vivir, se
logra apreciar una extensa cantidad de analisis que brindan distintas
interpretaciones sobre este tema, en el caso de Bonilla (2019), se exponen estos
tres componentes:

Reconociendo de las comunidades indigenas reconocidas como naciones

y la integracion de las multiculturalidades

Concepcion de la naturaleza y los derechos

Relacion entre los seres humanos y la naturaleza
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Por otro lado, Gudynas (2016) explica que el régimen del Buen Vivir presenta

dos componentes principales:

1. Componentes delainclusiény laequidad: educacion, salud, seguridad
social, vivienda, comunicacién social, transporte, ciencia, etc.

2. Componentes de la conservacion de la biodiversidad y manejo de
recursos naturales: proteccion de la biodiversidad, suelos y aguas,

energias alternativas, ambiente urbano, etc.

En cambio, Chamorro et al. (2021) interpretan los componentes como los
enfoques que el Buen Vivir genera, tales como: armonia interna (del individuo),
armonia social (de la comunidad), y armonia con la naturaleza (apoyada en el
respeto con el entorno).

Como se menciond en un inicio, existen multiples interpretaciones sobre los
componentes del Buen Vivir, no obstante, se coincide en los enfoques que
construyen su concepcion, logrando resumirse en la persona, la comunidad y la

naturaleza.

2.2.2. DIMENSIONES DEL BUEN VIVIR

El Buen Vivir comprende una serie de dimensiones a ser estudiadas y medidas
para comprender su impacto en los diferentes grupos de interés, tal como lo
menciona Ledn (2015), la educacién, salud, vivienda y otras dimensiones que ya
cuentan con diversas fuentes de informacion, quedando por analizar y
operativizar otras como los derechos de las comunidades, pueblos y

nacionalidades, o los derechos de la naturaleza.

Segun Torres (2015) las dimensiones del Buen Vivir son pertinentes para el
bienestar individual y colectivo, mismas que se describen seguidamente:

e Armonia con el individuo: exige un equilibrio entre aspectos materiales

y no materiales de la existencia (aspectos materiales), incluye también

elementos como la amistad, el amor, la participacion civil y respeto ético
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de la naturaleza, mismos que pueden ser disfrutados por el individuo en
la medida que este reconozca sus motivos y deseos.

e Armonia con la comunidad: enfatiza la necesidad de vivir bajo la
complementariedad, solidaridad y reciprocidad con los miembros de la
comunidad, ya que es claro que los sistemas de mutuo ayuda y mutuo
soporte entre distintas personas y grupos contribuye a un mejor
desarrollo.

e Armoniacon la naturaleza: se explica en funcién de que los humanos y
la naturaleza conforman una misma unidad, lo cual genera una
complementariedad en la que se necesitan ambas partes para lograr un

equilibrio.

En el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, desarrollado por la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES, 2013) se describen las
dimensiones requeridas para “la planificacion, el seguimiento y la evaluacion del
proceso encaminado al Buen Vivir en el Ecuador’ (p.29.), descritas

seguidamente:

e Diversificacion productiva y seguridad econdmica: la economia
proporcionara un flujo de bienes y servicios que permitan la satisfaccion
sostenida y sustentable de las necesidades humanas de la poblacion, con
estabilidad y diversificacion.

e Acceso universal a bienes superiores: el acceso universal a salud,
educacién, trabajo digno, vivienda y habitat, es una meta basica para la
profundizacion de otras dimensiones del bienestar y la mejora en la calidad
de la vida

e Equidad social: la satisfaccion creciente de las necesidades humanas debe
alcanzarse reduciendo sustancialmente los actuales niveles de inequidad
socioecondmica, étnica, de género, regional y etaria.

e Participacion social: el cambio social debe llevarse simultaneamente con
una creciente participacion ciudadana en las decisiones relevantes para la

colectividad y la profundizacion de la democracia.
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e Diversidad cultural: la forma de satisfaccion de las necesidades humanas
debe realizarse manteniendo y fortaleciendo la diversidad cultural y
linglistica en el pais.

e Sustentabilidad: la actividad econémica debe mantenerse dentro de los
limites de la capacidad de soporte de los ecosistemas y, en particular, deben
preservarse elementos basicos de la dotacion de recursos naturales del
pais, como la biodiversidad, la fertilidad del suelo, la disponibilidad de agua

y la captura de carbono

De acuerdo con la literatura citada, se logra analizar distintos criterios en la
puntualizacion de las dimensiones que abarca el Buen Vivir, por un lado se
describen a la salud, la educacién, la vivienda y los derechos de los grupos de
interés, por otro lado, se interpretan como la relacion armonica entre las partes
involucradas. Finalmente se acogen las seis dimensiones descritas por la
SENPLADES (2013), ya que permiten que se realice la debida planificacion,

seguimiento y evaluacion de los procesos del Buen Vivir.

2.3. ECONOMIA SOLIDARIA

Es un concepto alternativo de modelo econémico y transformacion social que
enfrenta a los problemas del capitalismo, cuya caracterizacion se produce por
medio de los valores de trabajo, de igualdad de derechos, democracia, libertad,
dignidad humana vy justicia social (Battisti et al., 2020). De acuerdo con Quispe
(2020), la también denominada economia social ha sido impulsada por
economistas y fildsofos europeos, y acogida en América Latina como un sistema
gue deja de lado los procesos sociales que se derivan de la economia de
mercado, priorizando la valorizacibn del ser humano y de su trabajo,
promoviendo la asociatividad, la cooperacién y la gestion con el sustento de sus

propios recursos para la generaciéon de bienes y servicios.

Segun la aportacion de Ramirez (2020), el impulso de la economia solidaria parte
desde abajo, por personas y organizaciones comprometidas con la vida y su
integralidad, mediante la articulacion de células de consumo, produccion,

servicio y distribucién. Este enfoque econémico se encuentra en construccion,
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con un continuo proceso de aprendizaje que no debe considerarse una
desventaja, si no como una evidencia de la capacidad de progresar hacia un

pensamiento integrador, comprensivo y sistémico (Askunze y Diez, 2020).

La economia solidaria es un modelo econémico que promueve el desarrollo de
actividades productivas desde un enfoque de asociatividad y cooperacion entre
los grupos de consumo, produccion, servicio y distribucion, bajo los principios de

equidad, respeto y compromiso con el entorno.

2.3.1. CALIDAD DE VIDA

La calidad de vida se describe segun de lzarra et al. (2020) como la “satisfaccion
de necesidades, deliberacion, confianza y permanencia en armonia” (p.3). De
forma explicita, Martinez y Calvo (2014) la describen como la forma en que los
individuos perciben su posicion en la sociedad, en funcién de sus metas,
expectativas, intereses y estilo de vida. Dicha percepcion se orienta a la relacion
dialéctica entre los factores objetivos y subjetivos, es decir, entre la forma de
organizacion de una sociedad y su influencia en el sentir y valoracion de cada

persona (Martin, 2018).

Por su parte, Fernandez et al. (2012) describe la calidad de vida como una
condicion en la cual influye la salud fisica de la persona, el estado psicoldgico,
nivel de independencia y la relacion con los distintos elementos sociales y
economicos del entorno en el que se desenvuelve. Estas condiciones del
entorno, segun el estudio de Vicuia et al. (2019), acarrean formas de

desigualdad social, generando impactos distintos a las personas.

La calidad de vida se entiende como un estado propio de cada ser humano, que
se da a partir de las sensaciones positivas 0 negativas que se generen por el
medio ambiente en el que se desenvuelven. Dentro de los factores que inciden
en la calidad de vida se encuentran la cultura, la economia, la posicion social,

las normativas y las relaciones interpersonales.
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2.4. AGROPRODUCCION

La agroproduccion, segun la acotacion de Pereira (2008) se constituye en el
sostén del sistema alimentario de la humanidad, en el que intervienen agentes
de diferentes roles para lograr que este sistema sea dinamico, eficiente y
rentable, pero no siempre es ambientalmente sostenible, ante lo cual, Moreira
(2019) explica que pese a ser una actividad que genera el desarrollo econémico
tanto de las familias como de la sociedad, deja una huella ambiental poco
beneficiosa, no obstante, existen lineamientos internacionales que orientan y

rigen la produccién del agro.

De acuerdo con la investigacion de Milla et al. (2020), el proceso agroproductivo
comprende el cumplimiento de los siguientes principios:
1. Concepcidn y ejecucion que garantice el menor dafio posible al ambiente,
es decir, que sea ambientalmente benigno.
2. Vision que fortalezca la incorporacion del entorno al trabajo colectivo, lo
gue permitiria clasificarlo como socialmente aceptable.
3. Constituir una fuente de ingresos para la subsistencia y estabilidad

familiar, aspecto que lo convierte en econdmicamente viable.

La agroproduccion es la base de la sociedad, tanto en la cadena alimentaria
como en la economia, ya que involucra los procedimientos basicos y primarios
de la produccion agricola y pecuaria que permiten a la sociedad acceder al
producto de calidad, apto para el consumo y/o industrializacion de los mismos.
Es importante mencionar que hoy en dia, las actividades del agro se deben
realizar bajo parametros medioambientales de modo que se preserven los

recursos naturales y se contamine lo menos posible.
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2.5. PRODUCCION DE CACAO

Segun la teoria de Naoki et al. (2017) el cacao (Theobroma cacao, Malvaceae)
es una especie nativa de Sudameérica, cuyo cultivo cumple un rol importante para
la conservacion de la biodiversidad. Referente a la producciéon de esta materia
prima, Arvelo et al. (2017) argumentan que el manejo agrondomico de un cultivo
de cacao se efectia mediante una serie de practicas realizadas durante toda la
vida de la plantacion, dichas préacticas son: control de malezas, fertilizacion,
poda, regulacion de sombra, manejo de insectos y otros microorganismos

benéficos, control de plagas y enfermedades, cosecha y pos cosecha.

En el contexto de la comercializacion del cacao, particularmente en areas
rurales, aproximadamente el 70% de pequefios y medianos productores
entregan el producto en estado natural o seco a los intermediarios mas cercanos
(Morales, 2013, como se cit6 en Barrezueta et al., 2017). El papel que desarrolla
el agricultor de cacao en varias regiones del mundo es indispensable, sin

embargo, son los que menos beneficios tienen.

2.5.1. PRODUCCION DE CACAO EN ECUADOR

Conforme lo expuesto por Morales et al. (2018), la produccién de cacao en
Ecuador representa un rubro importante de su economia, debido a la aceptacion
y preferencia del mercado extranjero, sin embargo, para el productor existen
desventajas con la inestabilidad de precio que existe para su produccion,
estando sujeto al volumen de la demanda, factores climaticos, extensa cadena

de comercializacién, entre otros.

Para el afio 2021, el pais exportd una cantidad de 321.061 toneladas, lo cual le
genero ingresos de $ 842.903.819, siendo Estados Unidos el destino con mayor
volumen de compra (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2021). Teniendo en
consideracion este panorama de aceptacion en el mercado mundial, el sector
tiende a aumentar la produccion de cacao fino de aroma y el cacao ordinario,
motivo por el cual se debe de trabajar en mantener y superar los estandares de
calidad exigidos por las normativas sanitarias de este pais y de los destinos
(Leon et al., 2016).



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

Con el objetivo de evaluar la Gestion Social y el Buen Vivir en los productores
registrados de la empresa privada KAACAO S.A. para la determinacion de su
estado actual, la investigacion se desarrollo en el cantén Chone, provincia de

Manabi, Ecuador.

sagual

Canto

Figura 3.1. Mapa satelital de la ubicacién del canton Chone
Fuente: Google maps (2021

3.2. DURACION

El proyecto de investigacion tuvo una duracion de nueve meses, tomando en

cuenta la fecha de aprobacion de la propuesta.

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

De acuerdo con Cauas (2015), los tipos de investigacion se deben definir
apropiadamente para recabar eficientemente los datos necesarios en la
obtencion del conocimiento. Para el desarrollo del trabajo se considerd los
siguientes tipos de investigacion:
e Bibliogréafica: este tipo de investigacion bibliografica se utilizé en la
revision tedrica sobre las dimensiones e indicadores de las variables de
estudio, ademas se desarroll6 para darle sustento a los resultados

expuestos, validarlos y discutirlos. Su aplicacion se valida con el estudio
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de Tramullas (2020), quien utilizO este tipo de investigacion para
identificar tendencias y nuevas areas de estudio, asi como para sintetizar
y disponer de nuevos fundamentos sobre los cuales consolidar la teoria.
De campo: la investigacion de campo permitié a las investigadoras del
estudio obtener informacion en el lugar donde se desarrollaron las
actividades, es decir a la empresa por su Gestion Social, y los productores
por su calidad de vida. Paez (2020) menciona que el trabajo de campo es
importante para poder aplicar los instrumentos de evaluacion, obteniendo
una percepcion clara para generar conclusiones finales.

Descriptiva: se realiz6 para detallar en primera instancia cada uno de los
elementos que componen las variables de estudio, luego su uso fue
pertinente en la descripcion particular de cada hecho encontrado. Tal
como se menciona en el estudio de lzarra et al. (2020), este tipo de
investigacion sirve para descomponer la informacion en partes

significativas y generar un analisis eficiente.

METODOS

De acuerdo con Maya (2014) los métodos de investigacion tienen la finalidad de

comprender los procesos que conlleva el estudio, para lo cual se pueden aplicar

una serie formas para adquirir los conocimientos que permiten darle respuesta a

las hipoétesis de la investigacion. A continuacion, se exponen los métodos

considerados:

e Método deductivo-inductivo: estos métodos se utilizaron en el

razonamiento de los resultados. En primer lugar, el método deductivo
permitié tomar premisas generales para incorporarlas dentro del estudio,
como sustento y apoyo; luego el método inductivo contribuyé a la
generacion de conclusiones que fueron tomadas como generales a partir
de los resultados especificos de la investigacion. De esta manera lo
sustenta Rivera (2018), al exponer que las investigaciones deben
combinar estos dos métodos, tanto en la parte tedrica (deductivo), como

en la parte practica (inductivo).



25

e Método analitico - sintético: el uso del método analitico-sintético

3.5.

permitié describir criticamente los resultados de cada indicador evaluado
en cuanto a las variables de estudio, ademas de brindar un analisis
esquematizado que generé mayor comprension. En este sentido se
muestra su validez por de lzarra et al. (2020), ya que explica en su
investigacibn que mediante el empleo de estos métodos se logra
descomponer la informacion en partes representativas para generar un
andlisis mejor.

Método de expertos Delphi: el método de expertos se utilizé en el
proceso de validacién de instrumentos de evaluacion de la Gestién Social
y el Buen Vivir, en su desarrollo se contdé con la contribucion de
participantes que tienen conocimiento y experiencia sobre el tema tratado.
En su aplicacion se conté con un panel de expertos por medio de rondas
evaluativas, criticas y de aporte para el disefio y ejecucién de los
instrumentos de evaluacion. Segun Galicia et al. (2017), la importancia
del método de expertos radica en que el juicio emitido por los expertos
sobre el contenido del instrumento elaborado, permite mejorarlo a tal
punto que pueda servir de referencia para otras investigaciones con la
misma finalidad. Referente al Delphi como metodologia de expertos
Palacios et al. (2017) mencionan que sirve en la composicion de un
listado de indicadores de caracter evaluativo, para brindar sustento y
confiabilidad a los resultados.

Método de correlacién: este método se precisé para aplicar el test de
Pearson, de modo que se logré medir la influencia de las dimensiones de
la Gestion Social sobre las del Buen Vivir, y asi generar las conclusiones
pertinentes. De esta forma lo valida Moreta et al. (2017) al exponer que
las correlaciones permiten analizar en qué medida existe o no influencia

entre las variables de estudio.

TECNICAS

Las técnicas de investigacion son definidas por Maya (2014) como “un conjunto

de procedimientos organizados sisteméaticamente que orientan al investigador en
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la tarea de profundizar en el conocimiento y en el planteamiento de nuevas lineas

de investigacion” (p.4.). Las técnicas utilizadas en el presente estudio se explican

a continuacion:

3.6.

Entrevista: se aplicd una entrevista estructurada a la gerente general de
la empresa, cuyas interrogantes estuvieron dirigidas a obtener
informacion sobre la Gestion Social que ellos realizan. Esta técnica, de
acuerdo con de lzarra et al. (2020), permite la recoleccion de informacién
directa con efecto en lideres organizacionales, cuyo propdésito en su
investigacion fue conocer la incidencia de los retos de liderazgo frente a
paradigmas de la Gestién Social.

Encuesta: se disefio, validd y aplicé con el fin de recabar informacion
sobre los indicadores del Buen Vivir de los productores registrados de la
empresa, dicha informacion fue pertinente para cumplir con el objetivo del
estudio. De acuerdo con Alba y Guzman (2020), este instrumento se
aplica a los actores involucrados del estudio, con el propésito de
comprender la realidad vivida y generar un analisis integral de las
situaciones especificas de forma objetiva, sin que se involucre la opinidn

personal de los autores.

POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. POBLACION

La poblacion objeto de estudio comprendié de 87 personas, conformado por 1

gerente de la empresa KACAAO S.A y a los 86 productores registrados de la

ciudad de Chone.

3.6.2. MUESTRA

La investigacion no consideroé la determinacion de una muestra, debido que el

tamanfo de la poblacion es limitado y se abarco a todos los productores, como se

ha descrito en el apartado anterior.
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3.7. VARIABLES EN ESTUDIO

Las variables que el estudio considero son las siguientes:

e VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion Social
e VARIABLE DEPENDIENTE: Buen Vivir

3.7.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 3.1. Matriz operacional de las variables

Variable Tipo de Conceptualizacion Definiciones Instrumento  Indicador
Variable operacionales
Gestion  Cualitativa  Es una disciplina esta Su estudio se realiz6 Matriz de Coeficiente de
Social - encaminada hacia el por medio de una diagndstico  competencia
cuantitativa  beneficio de la entrevista a la gerente previo experta
comunidad, ya que de la empresa, validada  Escala de
trabaja en la generacion  previamente por Likert Coeficiente de
de un impacto positivo expertos, y lainfluencia  Alfa de Kendall
para en el entorno en el sobre el Buen Vivir se Cronbach
que actla (De lzarra, midié mediante el Test ~ Testde Correlaciones
Pefia y Saenz, 2020). de Pearson. Las Pearson de Pearson
deficiencias Diagrama de
encontradas se Ishikawa
describieron en un
Diagrama de Ishikaway  Matriz 5w+2h
las acciones de mejora
mediante una matriz
Sw+2h.
Buen Cualitativa ~ El Buen Vivir, también Su estudio se realizé Matriz de Coeficiente de
Vivir - definido como el Sumak por medio de una diagnéstico competencia
cuantitativa ~ Kawsay, se asocia a una encuesta a los previo experta
economia que cambia su  productores, validada Escala de
modelo de crecimiento y  por expertos, y la Likert Coeficiente de
ganancia, por un influencia se midié Alfa de Kendall
ambiente de respeto y mediante el Testde Cronbach
armonia con los sujetos Pearson. Test de Correlaciones
sociales (Altmann, 2016). Pearson de Pearson
Diagrama de
Ishikawa
Matriz 5w+2h

Fuente: Elaboracién propia
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3.8. PROCEDIMIENTOS

FASE |. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LOS
PRODUCTORES REGISTRADOS DE LA EMPRESA PRIVADA
KAACAO S.A

Se desarrollaron las siguientes actividades:

e Revision bibliogréfica sobre las dimensiones e indicadores de la Gestion
Social y el Buen Vivir.

e Disefio y validacion de los instrumentos de evaluacion (entrevista y
encuesta), mediante el método Delphi.

e Aplicacion de la entrevista a la gerente general de la empresa privada
KAACAO S.A,

e Aplicacion de la encuesta a los productores registrados de la empresa
privada KAACAO S.A

e Medicion de la fiabilidad interna de la encuesta mediante el Alfa de
Cronbach

e Tabulacion y andlisis de los datos obtenidos mediante el software SPSS

Para el cumplimiento de esta primera fase se realizé una revision bibliografica
sobre cada uno de los indicadores de la Gestion Social, para posteriormente
disefiar y validar mediante el método Delphi la encuesta y entrevista. Una vez
validados los instrumentos se procedio a aplicar a sus respectivos actores y asi
obtener la informacion necesaria. La consistencia interna de la encuesta se midio
mediante el método de calculo del coeficiente Alfa de Cronbach, y asi se
determiné su fiabilidad. Posteriormente se tabularon y analizaron los datos de la

encuesta mediante el Software SPSS.

FASE ll. ESTABLECIMIENTO DE LA INFLUENCIA DE LA GESTION
SOCIAL Y EL BUEN VIVIR EN LOS PRODUCTORES REGISTRADOS
DE LA EMPRESA PRIVADA KAACAO S.A

La segunda fase comprendio lo siguiente:

e Aplicacion del test de Pearson para establecer la influencia en las

variables de estudio.
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e Andlisis de los resultados

Para establecer la influencia entre las dimensiones de la Gestion Social de la
empresa y el Buen Vivir de los productores se aplicé un Test de Pearson, el cual
genero correlaciones que permitieron comprobar hipotesis sobre nula, poca o
mucha influencia entre variables. Finalmente se analizaron y sustentaron los

resultados.

FASE Ill. PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA PARA LA
CONTRIBUCION DE LA GESTION SOCIAL DE LA EMPRESA Y EL
BUEN VIVIR A LOS PRODUCTORES REGISTRADOS.

Las actividades realizadas en esta ultima fase se describen seguidamente:
e Ejecucion de un diagrama de Ishikawa

e Desarrollo de una matriz 5w+2h

Se desarrolld en primera instancia un diagrama de Ishikawa en el que se
determind el problema central, sus causas y subcausas, para la realizacion
posterior de una planificacién de acciones de mejora mediante la matriz 5w+2h,
en la que se expusieron los objetivos a cumplir, la probleméatica a solucionar, las
estrategias a desarrollar, sus responsables, lugar de ejecucion, fechas de
realizacion y recursos necesarios en respuesta de los siete elementos que la
conforman. Ademas, se definieron los indicadores de cumplimiento con el fin de

darle control y seguimiento a la propuesta.

3.9. ANALISIS ESTADISTICO

e SPSS: el software SPSS se presidio para el procesamiento de los datos
obtenidos en la encuesta, generando gréaficos pertinentes para el analisis
de los resultados. Ademas, se efectud el Test de Pearson y el coeficiente
Alfa de Cronbach, ya que estan inmersos en su funcionalidad. Su uso ha
sido pertinente en otras investigaciones, como por ejemplo la de Cadena

et al. (2019), quien se apoyé de este programa para procesar datos
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recolectados en la encuesta y comprobar hip6tesis mediante otras

especificaciones.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El desarrollo de este capitulo comprende la ejecucion de tres fases
metodoldgicas, en cumplimiento con cada una de sus actividades, tal como esta
estipulado en el apartado anterior. Los principales resultados se evidencian

ordenadamente de la siguiente manera:

4.1. DESARROLLO DE LA FASE |. DIAGNOSTICO DEL ESTADO
ACTUAL DE LOS PRODUCTORES REGISTRADOS DE LA
EMPRESA PRIVADA KAACAO S.A.

Como primera actividad se efectué una revision bibliografica sobre las
dimensiones e indicadores de la Gestidén Social y el Buen Vivir, tomando como
referencia lo aportado por diversos autores (Drive Sustainability, 2018;
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, como se cité en Péez,
2017 y Salazar, 2018; Garcia et al., 2017; Beaumont, 2016; Almeida y Vélez,
2019; Pinto y Vite, 2019; Vera, 2020; Leon, 2015; Mero, 2021; Alaminos, 2012;
Arias y Phélan, 2016; Zulaica y Alvarez, 2015; Guzman y Polo, 2017; y Serrano,
2017), cuyas investigaciones se fundamentan en las variables de estudio (ver
anexo 1y 2). Se puntualiza ademas que, considerando la extension de la revision
y la repeticion de elementos por autor, se realizé una condensacion de modo que

se logre una mayor comprension, misma que se muestra en el anexo 3.

El disefio de los instrumentos de evaluacion se realiz6 mediante una matriz de
diagnéstico previo, tanto para la entrevista direccionada a la gerente de la
empresa KAACAO S.A., como a los productores de cacao del canton Chone,

dicho disefio se evidencia en los anexos 4y 5.

Por otro lado, los instrumentos de evaluacion fueron sometidos a un proceso de
validacién por profesionales en el area de estudio mediante el método Delphi,
para lo cual se realizé la caracterizacion de ocho participantes al panel de
expertos (ver anexo 6), cuya formacién, experiencia y ocupacion laboral guardan
estrecha relacion con la Gestidén Social y el Buen Vivir. A partir de lo anterior, se
valord su nivel de experticia, con el calculo del coeficiente de conocimiento (Kc)
(ver anexo 7), y el coeficiente de argumentacion (Ka), (ver anexo 8), cuyos
resultados determinaron niveles de competencia de entre 8 y 9 puntos en siete
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de los participantes, e inferiores a 7 en uno de ellos (ver anexo 9), razén por la
cual, solo siete fueron seleccionados para continuar en el proceso de validacion
de los instrumentos de evaluacion que permitieron diagnosticar la situacion
actual de los productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A. Es
importante acotar que la decision de seleccidn del panel de expertos se efectud
bajo el criterio de Burguet et al. (2019), quienes indican que una puntuacioén que
comprenda valores mayores o iguales a 8 y menores o iguales a 10 representan
niveles altos de experticia, siendo pertinente y fundamental su participacion en

el proceso planteado.

El proceso de validacion comprendié de dos rondas: en la primera se entregé a
cada uno de los expertos el disefio de los instrumentos de evaluacion
previamente elaborados, de modo que aporten con sugerencias sobre los
cambios pertinentes; en la segunda ronda se incluyeron cada una de las
observaciones de todo el panel y se elabor6 una segunda propuesta de
instrumentos, en la que se les solicitd marcar cuales si y cuales no deben de ser

incluidos, con la finalidad de se logre el objetivo planteado.

Para llegar a un consenso entre los votos negativos y positivos de los expertos
en cada una de las preguntas que contienen los instrumentos, se aplicd el
coeficiente de concordancia de Kendall (ver anexo 10 y 11), este coeficiente
segun Pelegrin et al. (2016) permite comprobar el grado de coincidencia que
existe entre las valoraciones que ha realizado el grupo de expertos, en el que
valores mas préximos a 1 son los que demuestran concordancia, y son

aceptados para la seleccion.

A partir del proceso realizado, se aplic6 una entrevista semiestructurada a la
gerente general de la empresa KAACAO S.A., quien brindo la apertura y
disposicion para contestar las preguntas formuladas de modo que se logre
recolectar eficientemente la informacién pertinente al tema de investigacion,

misma que se detalla seguidamente:

Tabla 4.1. Andlisis de los resultados de la entrevista aplicada a la gerente de la empresa KAACAO S.A.

ITEMS DE EVALUACION RESPUESTAS ABIERTAS

1. ¢La empresa considera La entrevistada considera importante la Gestién Social dentro de sus funciones,
importante la Gestion  especialmente porque tiene que ver directamente con el productor que provee a
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Social dentro de sus suempresade materia prima, siendo conscientes de que se necesita fomentar y
funciones? sostener la gestion para un mejor desarrollo.

2. ¢lLaempresa cuenta con Cuentan con un departamento de vinculacién, en el que el responsable se
un responsable de la encarga de mantener tanto las relaciones técnicas con los productores, como la
Gestion Social? relacion de apoyo en sus requerimientos.

3. ;La empresa efectla y La entrevistada menciona que la empresa aln no efectia informes publicos
publica informes de sobre la gestion que realizan debido al corto tiempo que tiene de creacién
resultados de la Gestion  organizacion, sin embargo, se considera dentro de las metas a mediano plazo.
Social realizada?

La entrevistada menciona que la empresa aun no realiza balances sociales por

4. iLa empresa realiza un el poco tiempo que tiene de creacion organizacion, pero su realizacion esta
balance social? considerada en las metas cercanas.

Cuentan con los siguientes objetivos sociales para mejorar su gestion:
. o e Lograr que el cultivo de cacao fino de aroma nacional se vuelva

S g,CgaIes son los objet.|vos economicamente rentable, convirtiéndose en una actividad que permita
sociales de la entidad . . . .
que se evalian en el mejorar las condiciones de vida de los productores registrados y sus
balance social actual? familias. . o

e  Crear en un corto plazo, un seguro social privado y ponerlo a disposicién de
los productores.

6. ¢La empresa invierte en La empresa explica que aun no realiza inversiones en servicios sociales.
servicios sociales?

) La empresa cuenta con un codigo de conducta interno con poca extension, sin

7. ¢La empresa cuenta con b j trol interno sumamente estricto entre los miembros
un codigo de conducta? embargo, s ejerce un contro X ’

con la finalidad de evitar conductas desviadas de lo correcto

8. ¢Se realizan actividades
de  capacitacién e
informacion destinada a
empleados y la I . -
ciudadania? Encuantoa Ias.capamtacmnes, la entrevistada manifiesta que se cuenta con un
- - - plan de formacion para los empleados de la empresa y para los productores

9. ;Efectlan sesiones de . . . y
formacion interna de la rgglstrados, pgrtlcylarmente de temas como segurldadx procesos de produquon,
empresa respecto de la d|chg§ capacitaciones se efectgan de flor.ma . per|od|ca en las reuniones
Gestion Social? planificadas, erl1'|as que se permite la participacion Qe los productores en los
—_ — temas de Gestion Social, para que expongan necesidades y/o sugerencias al

10. ;Existe participacion de

respecto.
los productores
registrados en sesiones
formativas respecto de la
Gestidn Social?
Las acciones que realiza la empresa por el desarrollo socioeconémico y por la
preservacion ambiental del cantén son:
e Desde el eje productivo agricola:
o Brindar asistencia técnica a los productores.

11. ¢ Qué acciones realiza la o  Pruebas de campo para mejorar la productividad.
empresa por el desarrollo o Vinculacién con la academia
econdémico, social y o Gestionar por medios propios de la empresa la recogida de la
preservacion  ambiental produccién a la direccién de los productores registrados.
del cantén? e Desde el eje de calidad:

o Disefiar, investigary desarrollar procesos en los cuales se alcance
y se mantengan excelentes estandares de calidad.
e Desde el eje del marketing:
o Trabajar en lograr acceso a mercados cada vez mas competitivos

12. ¢La empresa cuenta con  Aln no se cuenta con la asignacion de presupuestos para este fin, pero se esta
un presupuesto  considerando realizarlo.
establecido para la
Gestion Social?

13. ;Cuéntos  productores La empresa cuenta con 86 productores registrados en la ciudad de Chone,

registrados proveen a la

destacando que hace un afio se contaba con un numero mas elevado, sin
embargo, producto de la pandemia, varios de ellos desistieron de su actividad.
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empresa, en la ciudad de

Chone?
14. ;De qué forma estdn Laempresa aun no ha desarrollado e implementado formalmente un modelo de
estructuradas los  Gestidn Social, ya que ha priorizado trabajar profundamente en la calidad de la

productores registrados?  produccién, sin embargo, esta dentro de sus aspiraciones efectuarlo pronto
Fuente: entrevista a la gerente de la empresa KAACAO S.A.

Posteriormente se aplicé la encuesta (ver anexo 13) a los 86 productores
registrados de la empresa KAACAO S., su estructura consto de un total de 31
preguntas: 17 preguntas sobre los indicadores de Gestion Social; y 14 preguntas
sobre los indicadores del Buen Vivir, validadas previamente por un panel de
expertos. La escala de respuesta fue de tipo Likert, con la siguiente escala:

nunca (1); rara vez (2); algunas veces (3); frecuentemente (4); siempre (5).

Se determind la fiabilidad del instrumento mediante la aplicacion del coeficiente
Alfa de Cronbach, el cual permite medir la consistencia interna mediante la
estandarizacion de items, cuyos valores superiores a 0.90 demuestran una
confiabilidad muy alta (Pelegrin et al., 2016). La fiabilidad del instrumento
completo, con 31 items fue de 0,951, y para las variables por separado fue:
Gestion Social 0.924; y Buen Vivir 0.952, tal como se evidencia en la tabla 4.1.
Estos valores demuestran una fiabilidad muy alta, indicando que la consistencia
interna del instrumento de evaluacién es 6ptima para continuar con el proceso

de analisis de los resultados, tal como lo evidencia el autor antes citado.

Tabla 4.2. Determinacion de la fiabilidad del instrumento por variable y de forma general

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion Social 0.924 17
Buen Vivir 0.952 14
Gestion Social y Buen Vivir 0.951 31

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada a los productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A.

El instrumento de evaluacién se aplicé a un total de 86 productores registrados
de la ciudad de Chone, distribuidos en diferentes sectores rurales. Los resultados

se evidencian posteriormente:



Tabla 4.3. Ficha de caracterizacién adaptada de Bravo (2018).
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Variable Opciones Frecuencia %
Convento 4 5%
La Arabia 2 2%
El Mate 15 17%
El Bejuco 2 2%
El Jobo 2 2%
Narciso 2 2%
San Pablo 2 2%
o Ricaurte 1 1%
Ubicacion Camareta 1 1%
Las Aimendras 2 2%
El Guabal 12 14%
San Andrés 12 14%
Corrales 3 3%
Rio Grande 1 1%
La tablada de Sanchez 25 29%
Total 86 100%
Masculino 73 85%
Genero Femenino 13 15%
Total 86 100%
De 29 a 39 afios 5 6%
Edad De 40 a 50 afios 52 60%
Mas de 51 afos 29 34%
Total 86 100%
Basica 8 9%
Nivelde  “Bachillerato 58 67%
educacion
Superior 20 23%
Total 86 100%
Ingresos Sueldo basico 6 7%
econdmicos 4o sy eldo basico 12 14%
+ de Sueldo basico 68 79%
Total 86 100%
Experiencia Entre 7 a 9 afios 12 14%
en la labor Entre 9a 11 afos 24 28%
agro +de 12 afios 50 58%
productiva g 86 100%
Tiempo de - de un afio 26 30%
estar Entre 1 a 3 afios 60 70%
registrado
Total 86 100%

Fuente: Encuesta realizada a los productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A

Los resultados de la caracterizacidbn permitieron determinar que de los 86

productores registrados; 25 se encuentran en el sitio La Tablada de Sanchez; 15

en el sitio El Mate; 12 en el sitio EI Guabal; 12 en el sitio San Andrés; y los 22
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restantes estan distribuidos en sitios como Convento, La Arabia, El Bejuco, El
Jobo, Narciso, San Pablo, Ricaurte, Camareta, Las Almendras, Corrales, y Rio

Grande.

Del 100% de los encuestados, el 85% es de género masculino, y el 15% del
género femenino; esto demuestra que son los hombres quienes se dedican
mayormente a efectuar esta labor. EI 60% tiene un rango de edad de entre 40 a
50 afios; el 67% cuenta con educacion bachiller; el 79% tiene ingresos mayores
a un sueldo bésico; el 58% tiene mas de 12 afios de experiencia en la labor
productiva; y el 70% tiene de entre 1 a 3 afios siendo productor registrado de la
empresa privada KAACAO S.A. Este contexto evidencia a una poblacion de
productores de cacao experimentados en su trabajo y con un nivel de ingresos
econdémicos considerable, lo que resulta beneficioso tanto para la empresa por

recibir una produccion de calidad, como para el productor, por su rentabilidad.

Lo anteriormente descrito se valida en la investigacion realizada por Morales et
al. (2018), en la que se establece que 8 de cada 10 productores de cacao son
hombres, y 2 mujeres, demostrando involucramiento femenino en esta labor
productiva, ademas, expone que el promedio de edad es de 62 afios, lo que le
atribuye una vasta experiencia en la labor que realiza. ElI autor también
manifiesta que esta realidad se asemeja con la de varias regiones rurales de los
paises Latinoamericanos, tanto en el cultivo de cacao como en el resto de

actividades agropecuarias.

Tabla 4.4. Gestion directiva de la entidad

PREGUNTAS Opciones 1 2 3 4 5 TOTAL
Como productor registrado de la empresa KAACAO Frecuencia 0 0 6 3 77 86

S.A jconsidera importante la Gestion Social que

ellos realizan? % 00% 00% 7.0% 35% 895% 100%
¢Conoce usted la mision, vision y objetivos de 18 Eracuencia 13 3 0 7 63 86

?
empresa % 151% 35% 00% 84% 733% 100%

;Conoce usted sobre la planificacion de las Frecuencia 2 2 0 7 75 86
actividades sociales de la empresa? A 23% 23% 00% 81% 87.2% 100%
¢Tiene  conocimiento  sobre la  estructura Frecuencia 6 8 0 15 57 86
organizacional de la empresa, relacionada con las

actividades sociales? % 70% 9.3% 0.0% 174% 66.3% 100%
;Conoce usted sobre las propuestas de mejora Frecuencia 3 0 0 3 80 86
social de la empresa? % 35% 0.0% 0.0% 35% 93.0% 100%
¢ Los beneficios sociales que recibe son controlados Frecuencia 14 0 0 10 62 86
por la empresa? % 16.3% 0.0% 0.0% 11.6% 721% 100%




37

¢ Conoce usted sobre iniciativas sociales en las que Frecuencia 4 0 0 8 74 86
haya participado la empresa de forma voluntaria? % 47% 0.0% 0.0% 9.3% 86.0% 100%
Fuente: Encuesta realizada a los productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A.

Los resultados de la gestion directiva de la entidad, determinaron que la mayoria
de los encuestados (mas del 86%) consideran importante la Gestion Social que
la empresa realiza, ademas manifiestan conocer sobre la planificacion de las
actividades sociales, las propuestas de mejora social y las iniciativas que la
empresa ha realizado de forma voluntaria en beneficio de su comunidad de
productores. Por su parte, se evidencia un 66% que cuenta con conocimiento
sobre la estructura organizacional del area social de la empresa; un 73% conoce
la mision, vision y objetivos; y un 72% expresa que los beneficios sociales que
recibe son controlados por la empresa, mientras que un 16% manifiesta que no
sucede de esta manera. De acuerdo con Espitia et al., (2019), es importante que
los proveedores de las empresas tengan conocimiento de los aspectos
directivos, normativos, de planeacion estratégica y demas acciones de la

empresa.

Tabla 4.5. Condiciones de trabajo y estilo de vida

PREGUNTAS Opciones 1 2 3 4 5 TOTAL
i Considera usted que las condiciones de trabajo y Frecuencia 0 0 0 4 82 86
derechos humanos propiciados por la empresa son
adecuados? % 0.0% 0.0% 0.0% 4.7% 95.3% 100%
¢Han sido evaluadas y mejoradas las condiciones de frecuencia 0 0 0 3 83 86
trabajo del grupo social de la empresa?

% 0.0% 0.0% 0.0% 3.5% 96.5% 100%
iLa empresa les brinda beneficios a los productores Frecuencia 0 4 0 6 76 86
registrados? % 00% 4.7% 0.0% 7.0% 88.4% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A.

Los resultados expuestos en la tabla 4.3, un porcentaje mayor al 88% de los
encuestados manifiestan que las condiciones de trabajo y de derechos humanos
que propicia la empresa siempre resultan adecuados, dichas condiciones han
sido evaluadas y mejoradas por la institucion, brindandoles beneficios a cada
uno de los productores que se encuentran registrados. Cortez y Mercedes
(2017) manifiestan que las empresas deben de brindar 6ptimas condiciones de
trabajo e incentivos adecuados a su personal de produccion, ademas, estos
factores deben ser evaluados para poder ser mejorados, contribuyendo

significativamente al entorno laboral.
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Tabla 4.6. Etica, justicia y responsabilidad en el comercio

PREGUNTAS Opciones 1 2 3 4 5 TOTAL
iLa empresa realiza actuaciones comerciales que Frecuencia 0 0 0 4 82 86

estan destinadas a mantener la igualdad de

oportunidades para todos? % 0.0% 0.0% 0.0% 4.7% 95.3% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A.

En cuanto a la ética, justicia y responsabilidad en el comercio, el 95% de los
productores registrados de la ciudad de Chone, manifiestan que la empresa
siempre realiza actuaciones comerciales que fomentan la igualdad de
oportunidades para todos. Este contexto se asemeja a lo expuesto por Valverde
(2017), quien manifiesta que las empresas tienen varias funciones, dentro de las

cuales resalta el mantener condiciones para la igualdad de oportunidades.

Tabla 4.7. Entorno social y ambiental

PREGUNTAS Opciones 1 2 3 4 5 TOTAL
iLa empresa ha sociabilizado con usted los Frecuencia 2 0 2 3 79 86
requisitos de  responsabilidad  social vy
sostenibilidad? % 23% 0.0% 23% 35% 91.9% 100%
¢La empresa muestra interés por el desarrollode 12 recuencia 0 0 0 3 83 86
comunidad?

% 00% 0.0% 00% 35% 96.5% 100%
iLa empresa fomenta la conciencia medio Frecuencia 0 0 0 3 83 86
ambiental en la comunidad? % 00% 00% 00% 35% 965% 100%
¢Laempresa contribuye a mejorar el ambiente local Frecuencia 24 3 18 24 17 86
de su comunidad de productores (vivienda, obras
publicas, etc.)? % 27.9% 3.5% 20.9% 27.9% 19.8% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A.

Los datos expuestos en la tabla 4.5 permiten analizar que mas del 91% considera
gue efectivamente la empresa ha socializado con los productores registrados los
requisitos de responsabilidad social y de sostenibilidad, demostrando un alto
interés por el desarrollo de la comunidad, ademas de fomentar la conciencia con
el cuidado del medio ambiente. Sin embargo, existe un porcentaje considerable
distribuidos en frecuencias “nunca”, “rara vez”, y “algunas veces” que mencionan
sobre la contribucion de la empresa en mejoras de infraestructuras de bien
comun de la comunidad. Este escenario es discutido por Pérez et al., (2016), al
sostener que dentro del entorno social y ambiental, las empresas deben
preocuparse por actuar bajo los pardmetros de responsabilidad social, de
cuidado del medio ambiente y de la preservacion de los recursos naturales. Por

otro lado, Méndez (2020) explica que las empresas privadas que tengan
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iniciativas de satisfacer las necesidades de infraestructuras y/o tecnologias para
la sociedad, va a conseguir un rendimiento atractivo por sus grupos de interés,

lo que genera beneficios sostenibles en el tiempo.

Tabla 4.8. Voluntariedad, equidad y respeto

PREGUNTAS Opciones 1 2 3 4 5 TOTAL
¢ Se respeta la identidad cultural? Frecuencia 0 0 0 3 83 86
% 0.0% 0.0% 0.0% 35%  86.5%  100%

Fuente: Encuesta realizada a los productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A.

El 83.5% de los encuestados manifiestan que la empresa siempre fomenta la
voluntariedad, equidad y respeto, a través de la no irrupcion de la identidad
cultural propia de cada productor registrado. Fernandez (2020) sustenta en su
investigacion que a partir de la creciente diversidad cultural y la evolucion de la
sociedad, se ha logrado presion en cuanto al respeto de los derechos de

identidad y el reconocimiento a un trato indiferenciado.

Tabla 4.9. Formacion y desarrollo

PREGUNTAS Opciones 1 2 3 4 5 TOTAL
¢ Ha recibido capacitaciones por parte de Frecuencia 0 0 0 6 80 86

la empresa sobre temas relacionados

con la Gestién Social? % 00% 00% 0.0% % 93% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A.

En la tabla 4.8 se evidencia que el 93% de los productores registrados
encuestados siempre han recibido capacitaciones por parte de la empresa,
referente a temas que incluyen la Gestion Social. En este sentido, Aponte y
Vazquez (2020) mencionan que la pertinencia del conocimiento sobre la realidad
social de las empresas, radica en la construccion de la armonia entre las partes
gue conforman un determinado entorno, ya que a través de la formacion se crean

potencialidades en beneficio de las personas y del colectivo.

Tabla 4.10. Bienestar subjetivo

PREGUNTAS Opciones 1 2 3 4 5 TOTAL
¢ Cree usted que tiene un balance adecuado entre el Frecuencia 0 0 0 3 83 86
trabajo y la calidad de vida? % 0.0% 0.0% 0.0% 3.5% 96.5% 100%
¢El entorno dentro de la empresa le brinda pracuencia 0 0 0 0 86 86
comodidad? % 0.0% 0.0% 0.0% 00% 100.0% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A.

Los resultados evidenciados en la tabla 4.10 muestran porcentajes significativos

y mayoritarios de productores registrados que manifiestan tener un balance
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adecuado entre el trabajo y la calidad de vida, sintiéndose comodos con el
entorno que le brinda la empresa internamente. Ante esto, Mufioz et al. (2017)
mencionan que de la misma forma en que las personas contribuyen en la
competitividad de las empresas, estas deben de crear ambientes de bienestar
en el trabajo, promoviendo los estandares de calidad de vida mediante

experiencias confortables.

Tabla 4.11. Bienestar econdmico

PREGUNTAS Opciones 1 2 3 4 5 TOTAL
;Considera usted que su situacién econémica ha Frecuencia 0 0 0 6 80 86
mejorado desde que pertenece a la empresa? % 0.0% 0.0% 0.0% 7.0% 93.0% 100%
¢ Sus ingresos cubren el valor de la canasta basica?  Frecuencia 0 0 0 3 83 86
% 0.0% 0.0% 0.0% 3.5% 96.5% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A.

En cuanto al bienestar econémico, mas del 93% de los productores registrados
manifiestan en alta frecuencia, que la situacion econémica de ellos ha mejorado
desde que pertenecen a la empresa, obteniendo ingresos que cubren el valor de
la canasta béasica. Este escenario discrepa con Gonzalez (2017), al mencionar
gue la realidad de los agricultores de cacao en Ecuador muchas veces no es
alentadora, debido a la variacion de precios de venta, incremento de precios de
insumos, entre otros, ante lo cual se considera que la asociatividad para este

sector es una de las estrategias que permiten mejorar la situacion econoémica.

Tabla 4.12. Educacion, desarrollo y tecnologia

PREGUNTAS Opciones 1 2 3 4 5 TOTAL
¢Sus hijos tienen acceso a una educacion eficiente?  Frecuencia 0 0 0 3 83 86
% 0.0% 0.0% 0.0% 3.5% 96.5% 100%
¢Tiene acceso a la tecnologia de informacion y Frecuencia 0 0 0 3 83 86
comunicacion?
% 0.0% 0.0% 0.0% 3.5% 96.5% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A.

Referente a la educacién, desarrollo y tecnologia, los productores registrados de
la empresa privada KAACAO S.A., manifiestan en un porcentaje mayoritario que
siempre la educacion que reciben sus hijos es eficiente, y que, ademas, cuentan
con acceso a las herramientas de la tecnologia de informacion y comunicacion.
Estos resultados resultan positivos, sin embargo, son distintos a los expuestos
por Toscano et al., (2017), quienes establecen que los pequefos productores de

cacao en Ecuador no cuentan con el debido conocimiento sobre las tecnologias
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disponibles actualmente, ante lo cual resulta importante aplicar estrategias de
capacitacién que permitan elevar los estandares de la calidad de vida de ellos y

de sus familias.

Tabla 4.13. Salubridad y condiciones sanitarias
PREGUNTAS Opciones 1 2 3 4 5 TOTAL
¢ Siente usted que su estado de salud y el de su familia Frecuencia 0 0 0 1 85 86
ha mejorado desde que es un productor registrado en
la empresa? % 0.0% 0.0% 0.0% 1.2% 98.8% 100%
¢ Cuenta con todos los servicios basicos? Frecuencia 0 0 0 1 85 86

% 0.0% 0.0% 0.0% 1.2% 98.8% 100%
Fuente: Encuesta realizada a los productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A.

En cuanto a la salubridad y las condiciones sanitarias, los productores
registrados muestran que, por lo general, el estado de salud individual y de sus
familiares ha mejorado desde que es un proveedor de cacao fino de aroma en
su estado inicial para la empresa KAACAO S.A, ademas aseguran disponer de
todos los servicios basicos. Este contexto resulta favorable y acorde a lo
mencionado por Tirado y Vedia (2021), al referir que los aspectos relacionados
con la mejora de la salud y del acceso digno de servicios basicos es una funcién

social que las empresas deben ejercer de manera responsable y comprometida.

Tabla 4.14. Entorno ambiental

PREGUNTAS Opciones 1 2 3 4 5 TOTAL
¢ Realiza acciones de prevencion y reduccién de la Frecuencia 0 2 2 4 78 86
contaminacion de la naturaleza? % 0.0% 2.3% 2.3% 4.7% 90.7% 100%
¢Su relacion con la comunidad en la que desarrolla sU  Frecuencia 0 1 1 2 82 86

roduccién es arménica?
proguicc ' % 0.0% 12% 12% 23% 953% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A.

En el contexto del entorno ambiental, en la tabla 4.14 se evidencia que la mayoria
de los encuestados realizan acciones para prevenir y minimizar el impacto
contaminante en la naturaleza, demostrando una relacion armonia con la
comunidad en la produce su materia prima. El hecho de que estos resultados
sean favorables, sustenta su importancia en que las labores agricolas, ya sean
realizadas por grandes empresas o0 por agricultores individuales, generan un
gran impacto al ambiente, razon por la cual se debe cuidar y controlar dicho
impacto (Meléndez, 2019).
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Tabla 4.15. Vivienda e infraestructura de trabajo

PREGUNTAS Opciones 1 2 3 4 5 TOTAL
¢ El estado de su vivienda es digno? Frecuencia 0 0 0 0 86 86
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100%
¢Se siente satisfecho con la infraestructura de la Frecuencia 1 0 1 2 82 86
empresa?
% 1.2% 0.0% 12% 23% 95.3% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A.

El 100% de los encuestados manifiesta que el estado de su vivienda es digno
para una buena calidad de vida. Por su parte, respecto a la infraestructura de la
empresa, el 95% se siente totalmente satisfecho con el tamafio y la distribucion
de instalaciones. Estos resultados permiten determinar que esta dimensién del
Buen Vivir es satisfactoria para los productores, ante lo cual Bareiro (2019)
destaca que la importancia de una vivienda digna parte de la dimensién social,

constituyéndose en un pilar para el bienestar de la persona en la sociedad.

Tabla 4.16. Armonia social

PREGUNTAS Opciones 1 2 3 4 5 TOTAL
¢ Tiene participacion en actividades deportivas y de Frecuencia 1 0 1 2 82 86
recreacion? % 1.2% 0.0% 1.2% 2.3% 95.3% 100%
¢Considera usted que la empresa les brinda seguridad Frecuencia 0 0 0 3 83 86

en el desarrollo de su produccién?
% 0.0% 0.0% 0.0% 3.5% 96.5% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A.

En la tabla 4.16, sobre la armonia social como indicador del Buen Vivir, el 95%
de los productores registrados encuestados en la ciudad de Chone, manifestaron
tener participacion en actividades recreativas en la comunidad, mientras que
apenas un 1,2% manifiesta no hacerlo. En la agricultura campesina, Houtart
(2018) expresa que la armonia social incluye la construccion de relaciones
sociales, que incluya otras organizaciones colectivas, con otras culturas. Por su
parte, un 96,5% considera que la empresa les garantiza seguridad en cuanto a
la produccién, debido a que los asisten técnicamente en el desarrollo y les
demuestra responsabilidad en los procesos de recepcion de la materia prima.
Ante esto, En el informe realizado por el Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe y la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2019) establece que en la
agricultura se requieren estrategias eficaces para lograr una mayor garantia de
la produccion obtenida, minimizando riesgos e incertidumbres tanto para el

agricultor como para la empresa que requiere de la materia prima, ante lo cual,
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los contratos agricolas actian como un instrumento ampliamente utilizado, tanto

para asegurar el mercado como para recibir asistencia técnica.
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4.2. DESARROLLODE LA FASE Il. ESTABLECIMIENTO DE LA
INFLUENCIA DE LA GESTION SOCIAL Y EL BUEN VIVIR EN LOS
PRODUCTORES REGISTRADOS DE LA EMPRESA PRIVADA
KAACAO S.A.

En el desarrollo de esta segunda fase se procedio a establecer la influencia de
la Gestion Social realizada por la empresa privada KAACAO S.A, y el Buen Vivir
de sus productores registrados, tomando como base la informacién procesada

de las encuestas efectuadas a los productores de la ciudad de Chone.

La incidencia de las variables se la estableci6 mediante el test de Pearson,
definido por Roy et al., (2019) como un indicador que permite describir de forma
cuantitativa la fuerza y direccion con la que se relacionan dos variables, a

continuacion, se muestra la tabla de interpretacién de los resultados:

Tabla 4.17. Interpretacion de los valores de la correlacion de Pearson

Valores Interpretacion

0 Sin correlacion
<0.20 Correlacion débil

< 0.50 Correlacién moderada
<0.80 Correlacion buena

1 Correlacion perfecta

Fuente: Roy et al., (2019)

En la tabla 4.17 se muestran los resultados de la correlacion efectuada entre las
variables Gestion Social (X) y Buen Vivir (Y), en los que se destaca un valor de
0.812 de correlacion, interpretado segun la escala de Pearson como una
incidencia buena positiva. La literatura revisada es escasa en cuanto a validar la
correlacion de estas dos variables, sin embargo, Gomez et al. (2017) puntualizan
gue el factor social de las empresas actla como sustento para el Buen Vivir de
los actores involucrados, traducido en la participacion directa de las personas en
las actividades de la empresa, interviniendo como parte de la familia y de la
comunidad que la entidad debe de mantener y desarrollar.

Tabla 4.18. Correlacién de Pearson de las variables Gestidn Social y Buen Vivir

Y
X Correlacion de Pearson 812"
Sig. (bilateral) .000
N 86

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: Encuesta realizada a los productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A.

Con el objetivo de profundizar el analisis, se efectuaron correlaciones por
indicador de cada variable, tal como se muestra en la tabla 4.17. A continuacion
se muestra la codificacion de los indicadores para lograr un mayor

entendimiento:

VARIABLE X: GESTION SOCIAL
e X1 - Gestion directiva de la entidad
e X2 - Condiciones de trabajo y estilo de vida
e X3 - Etica, justicia y responsabilidad en el comercio
e X4 - Entorno social y ambiental
e X5 - Voluntariedad, equidad y Respeto
e X6 - Formacion y desarrollo
VARIABLE Y: BUEN VIVIR
e Y1 - Bienestar subjetivo
e Y2 - Bienestar econdémico
e Y3 - Educacion, desarrollo y tecnologia
e Y4 - Salubridad y condiciones sanitarias
e Y5 - Entorno ambiental
e Y6 - Vivienda e infraestructura de trabajo

e Y7 - Armonia social

Tabla 4.19. Correlacion de Pearson de los indicadores de las variables Gestion Social y Buen Vivir
Correlaciones

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7
X1 Correlacion de Pearson 662" 808" 6627 383" 799" 643" 667"
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 86 86 86 86 86 86 86
X2  Correlacién de Pearson 8777 940" 8777 500" 956"  .840" .875"
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 86 86 86 86 86 86 86
X3  Correlacién de Pearson 861"  .899” 8617 491" 930"  .847" 876"
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 86 86 86 86 86 86 86
X4  Correlacion de Pearson 659" 731" 659" 411" 743" 641" 665"
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 86 86 86 86 86 86 86
X5 Correlacion de Pearson 1.000"  .891" 1.000" 571" 884" 857" .922"
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 86 86 86 86 86 86 86

X6  Correlacion de Pearson 694”945 694" 396" 841" 683" 706"
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Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 86 86 86 86 86 86 86
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Correlaciones con valores mayores al resto se diferencian con el color verde, mientras que los de valores
inferiores con el color naranja.
Fuente: Encuesta realizada a los productores registrados de la empresa privada KAACAO S.A.

Los resultados de las correlaciones efectuadas exponen una incidencia fuerte y
positiva entre los indicadores de la Gestion Social y del Buen Vivir, a excepcion
del indicador Y4 (Salubridad y condiciones sanitarias), que demuestra valores de
entre 0.383 a 0.571, lo que se establece como una correlacion débil y moderada
positiva, segun la escala de Pearson. Este contexto es discutido con lo
mencionado por Tirado y Vedia (2021) quienes establecen que dentro de las
funciones de la Gestidn Social se encuentra intrinsecamente el contribuir a

mejorar el estado de la salud y de los servicios bésicos.

A continuacion, se profundiza el andlisis, explicando las correlaciones que se

evidencian con valores mayores entre indicadores, respecto de los otros:

e EIl indicador X1 (Gestion directiva de la entidad) se correlaciona
mayormente con un valor de 0.808 con el indicador Y2 (Bienestar
econdémico). En este sentido, Batista y Estupifian (2018) debaten que la
gestiéon que la empresa realiza desde el alto mando, no solo se queda en
generar beneficios econdémicos, sino que también tiene un mismo nivel de
incidencia la afectacion de sus actividades en la calidad de vida de sus
empleados y de la comunidad en general.

e Los indicadores X2 (Condiciones de trabajo y estilo de vida); X3 (Etica,
justicia y responsabilidad en el comercio); X4 (Entorno social y ambiental);
X6 (Formacién y desarrollo) muestran una correlacion mayor con el
indicador Y5 (entorno ambiental), en valores 0.956, 0.930, 0.743, y 0.841
respectivamente, lo que determina una incidencia fuerte y positiva. Estos
resultados se validan con lo argumentado por Pérez et al. (2016), quienes
explican que las operaciones de las empresas han tenido que adaptarse
con mayor compromiso a la sostenibilidad del medio ambiente y de los
diferentes grupos de interés.

e EI indicador X5 (Voluntariedad, equidad y respeto) se correlaciona
mayormente con los indicadores Y1 (Bienestar subjetivo) y Y3
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(Educacion, desarrollo y tecnologia), en valores iguales a 1, lo que
demuestra una correlacion perfecta positiva. Respecto a este contexto,
Batista y Estupifian (2018) expresan que la Gestion Social no se limita a
ejecutar acciones que beneficien a los actores involucrados, sino que
también incluye el dialogo y la interaccion, lo cual debe de establecerse
dentro de los procesos estratégicos de gestion en el rea social, ademas
Arohuanca (2018) establece que el respeto, el trato equitativo la
comunicacién de conocimientos, asi como desarrollo y la solidaridad son
elementos que se interrelacionan para fortalecer la dignidad humanay el

entorno natural.

Es importante mencionar, que si bien los indicadores Y6 (Vivienda e
infraestructura de trabajo) y Y7 (Armonia social) no se evidencian en el andlisis,
no significa de que no se correlacionen con los indicadores X, por el contrario,
estos indicadores determinan una incidencia fuerte y positiva en valores de entre
0.641 a 0.922, sin embargo, se priorizaron aquellos valores superiores en la
linea de cada indicador. Estos resultados se asemejan a lo expuesto por Quispe
(2018), quien menciona que el desempefio social de una empresa incide
directamente en el desarrollo sostenible de una sociedad mediante inversiones
de construccion, infraestructura, programas sociales, apoyo a emprendimientos,

entre otras iniciativas, con el fin de generar una mejor calidad de vida
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4.3. DESARROLLO DE LA FASE Ill. PROPUESTA DE UN PLAN
DE MEJORA PARA LA CONTRIBUCION DE LA GESTION SOCIAL
DE LA EMPRESA Y EL BUEN VIVIR A LOS PRODUCTORES
REGISTRADOS.

En el desarrollo de esta ultima fase de investigacion, se identifico y analiz6 el
problema y sus causas como actividad previa a la elaboracion de un plan de

mejora, con la finalidad de proponer estrategias efectivas de solucion.

El andlisis de la situacion problematica que se desea mejorar, se lo realizd
mediante un diagrama de Ishikawa, esta herramienta segun Silveira et al. (2019)
permite revelar las causas de un problema y su aplicacion genera resultados
efectivos en el sector administrativo, debido a que contribuye en la determinacion

de posibles soluciones. A continuacion, se ilustra el diagrama:

Medidas

La empresa no realiza informes
publicos sobre la Gestion Social que

realizan La empresa no tiene definidas las

© politicas de Gestion Social

La empresa no efectla balances O . .

sociales La empresa no tiene asignado en su

© presupuesto las actividades de
Gestion Social

La empresa no efectua inversiones en
servicios sociales

0]

Deficiencias en la
Gestion Social y el
Buen Vivir.

La empresa no cuenta _ .

con un modelo de La empresa no realiza un analisis

Gestion Social social que le permita conocer las

© necesidades de su localidad
0
OpoJI oIpa

Figura 4.1. Diagraman de Ishikawa para la empresa KAAKAO S.A
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 4.1 se evidencia el diagrama de Ishikawa elaborado, en el que se
determiné como problematica a solucionar, la deficiencia de la Gestion Social en
el ambiente local de la empresa privada KAACAO S.A., esto se origina porque
no cuentan con un modelo de gestion que les permita actuar con base a una
planificacién orientada a satisfacer las necesidades reales de sus productores
registrados. Los resultados de la investigacién permitieron determinar que el
poco tiempo de creacion de la empresa ha sido un factor determinante para que
las actividades de la Gestion Social no se realicen fundamentadas en una
planificacién efectiva, con el establecimiento de politicas, asignaciéon de
presupuesto, elaboracion y publicacion de balances sociales.

Con base a lo anteriormente expuesto y para darle cumplimiento al tercer
objetivo de la investigacion, se desarroll6 una matriz 5W+2H, como herramienta
de planificacion de mejora, en la que dio respuesta a las interrogantes que la
matriz plantea (ver tabla 4.19). Conforme lo determina Silveira et al., (2019), la
matriz mencionada sirve para mapear las actividades que se pretender efectuar,
determinando a la vez lo que se hard, quién lo hard, en cuanto tiempo se
ejecutara, qué area de la empresa es la responsable y cudl es el motivo por el

cual se realiza la actividad, ademas los recursos que se emplearan.

Lo que se pretende lograr a través de la propuesta es el disefio de un modelo de
Gestion Social que genere un mayor impacto en el Buen Vivir de los productores
registrados de la empresa KAACAO S.A., este modelo segun el criterio de De
Agar (2011), debe de esta orientado a las personas, sus necesidades y
expectativas de vida, mediante la humanizacién de informacién y comunicacion
entre la empresa y los grupos de interés. Este objetivo se plantea como solucién
ante la deficiencia de gestién en el ambiente local, generada por la carencia de
una metodologia estructurada para la gestion social. Se propone la utilizacion
del ciclo PHVA, como herramienta para el modelo de gestion debido a su
efectividad en la busqueda de la mejora continua. Garcia (s.f) expone que su uso
permite una gerencia efectiva en la Gestion Social de las empresas, englobando
cuatro procesos fundamentales que involucran la coordinacién de los recursos y

los grupos de interés de la empresa.
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En cuanto al proceso de planificacion, se considera importante lo mencionado
por Navia y Herrera (2007), quienes destacan tres actividades fundamentales:
(1) construccion de la cultura organizacional desde un enfoque social, en la que
se defina la mision, la vision, los valores, las creencias, el entorno y la estructura
organizacional; (2) andlisis y solucion de los conflictos que se generen tanto en
la empresa como en los productores, para lo cual se requiere el disefio de
estrategias que establezcan dialogo entre las partes como principal recurso; y
(3) el disefio de una imagen corporativa que transmita el objetivo de la Gestion
Social. Por su parte, también se propone el diagndstico de las necesidades del
entorno (personal, proveedores, clientes, medio ambiente, comunidad) y la
elaboracion de un plan social que incluya proyectos y programas de impacto en
la calidad de vida de los productores, como la construccion de obras publicas,
mejoramiento de estructuras, entre otros. El Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2017), considera importante realizar el andlisis social, debido a que genera

una orientacion clara del contexto que se pretende abarcar.

En el segundo proceso del ciclo se plantea la sociabilizacién del
direccionamiento estratégico con los productores registrados de cacao fino de
aroma en baba, en la ciudad de Chone; ademas para la ejecucion del plan de
proyectos y programas sociales se propone buscar alianzas estratégicas con
empresas publicas y privadas cuyo impacto social se encuentre en los mismos

grupos de interés.

Las actividades a realizar en la fase de verificacion, corresponden a la
elaboracion y publicacion de un balance social, como herramienta de control para
las actividades sociales planificadas y evaluacién del desempefio social. De
acuerdo con Briones et al. (2020) este es un instrumento de desarrollo social,
gue ademas de medir los resultados, permite elevar el sentido de pertenencia de
los grupos de interés, debido a que se fomenta el involucramiento en los

procesos de gestion.
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Las actividades de este ciclo finalizan al aplicar acciones correctivas sobre las
deficiencias identificadas, sin embargo, el caracter de retroalimentacién que lo

caracteriza da paso a un nuevo ciclo, de modo que se logre la mejora continua.

Tabla 4.20. Propuesta de mejora para la contribucion a la Gestidn Social y el Buen Vivir en los productores registrados
de la empresa privada KAACAO S.A.
(QUE? Disefiar un modelo de Gestién Social que contribuya al Buen Vivir de los productores
registrados de la empresa KAACAO S.A.
¢{POR Deficiencia de Gestion Social en el ambiente local de los productores registrados de la
QUE? empresa
(QUIEN? Personal directivo, administrativo y de vinculacién de la empresa KAACAO S.A; demas
entidades publicas y privadas del sector; productores registrados de la empresa.
¢CUANDO?  Abril 2022
¢DONDE? Instalaciones de la empresa KAACAQ S.A.
(COMO? Se propone el disefio del modelo de Gestidén Social mediante el Ciclo PHVA, mediante la
elaboracion de las actividades que conforman el proceso:
Planificar
e Desarrollar la cultura organizacional de la empresa, sustentada en el objetivo de mejorar

5H

la Gestion Social y el Buen Vivir de sus productores, definiendo apropiadamente la
mision, vision, valores, creencias y ambiente organizacional.

e Realizar un analisis de posibles conflictos que se generen interna y externamente, tanto
en la empresa como en los productores.

e Disefiar estrategias para solucionar conflictos, estableciendo el didlogo entre las partes
como principal recurso.

e  Disefar una imagen corporativa que transmita el objetivo de la Gestion Social

e FElaborar la estructura organizacional y colectiva que involucre a todas las partes
interesadas

e Diagnosticar las necesidades del entorno (personal, proveedores, clientes, medio
ambiente, comunidad)

2H
e Planificar proyectos y programas sociales

Hacer
e Socializar el direccionamiento estratégico realizado sobre la Gestion Social de la

empresa con sus grupos de interés, particularmente con sus proveedores, que en este
caso son sus productores registrados de cacao fino de aroma en baba, en la ciudad de
Chone.

e  Aplicar estrategias planificadas para solucionar conflictos.

e Buscary pactar alianzas estratégicas con otras empresas publicas y privadas del sector.

e Ejecutar los proyectos y programas sociales planificados, en los que se incluyan obras

de caracter publico (dispensario médico, mejora de infraestructura local, entre otros).

Verificar
e Elaborar un balance social, como herramienta de control para las actividades sociales

planificadas y evaluacion del desempefio social.
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e Publicar el informe del balance social con los grupos de interés, para que estos se
involucren en la nueva planificacién y aplicacién de mejoras

Actuar

e Aplicar acciones correctivas de deficiencias identificadas con el fin de mejorar
continuamente y generar un impacto social positivo.

e Repetir el ciclo

(CUANTO? 4 horas al dia durante un mes (medio salario por trabajador empleado para el objetivo)
Fuente: Elaboracion de autores




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se determind que los productores registrados de la empresa KAACAO S.A,
tienen un nivel satisfactorio en la mayoria de los indicadores evaluados, sin
embargo, se evidencia que la empresa no contribuye eficientemente a mejorar
el ambiente local de la comunidad de los productores, lo cual se atribuye a que
ésta no cuenta con un modelo de Gestién Social que le permita identificar las
necesidades y planificar con una mejor orientacion las actividades con mayor

Impacto para sus proveedores de materia prima.

La investigacion permitié establecer una correlacion alta positiva entre la Gestion
Social que realiza la empresa y el Buen Vivir que manifiestan los productores
registrados, lo que constituye una base para la toma de decisiones sobre la
planificacidon de gestion, y el impacto en la calidad de vida de la comunidad en la
gue se desenvuelve la empresa. Cabe mencionar que el indicador entorno
ambiental obtuvo valores mayores de correlacion con los indicadores de la
Gestion Social, en relacion a los otros, motivo por el cual se debe de priorizar en

la formulacién de estrategias.

La propuesta de mejora plantea la elaboracién e implementacion de un modelo
de Gestion Social que permita definir una cultura organizacional y una imagen
corporativa humanizada con las necesidades de sus productores registrados,
mediante la ejecucion de un ciclo de mejora continua PHVA, en el que se incluya
la creacion de politicas sociales, la planificacion de proyectos y programas que
abarquen los requerimientos del ambiente local, y la elaboracion y publicacién
de balances sociales para el respectivo control de los resultados e

involucramiento de los grupos de interés.

5.2. RECOMENDACIONES

Se considera pertinente que la empresa acoja los resultados de esta

investigaciéon y los almacene en una base de datos para efectuar comparaciones
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sobre la evolucién que tenga a través del tiempo, de modo que se puedan tomar
decisiones de mejora con bases sdlidas y veridicas. Ademas, se deben de
realizar nuevos estudios, en los que se actualicen los indicadores utilizados para
la evaluacién, y se consulte con expertos los items mas apropiados segun la
actividad productiva, la ubicacién demogréfica, y el tipo de estructura de los

productores.

Es importante que la comunidad académica y las empresas de distintas areas
productivas sean conscientes del impacto que tiene la Gestion Social en el Buen
Vivir de los grupos de interés (clientes, empleados, proveedores y comunidad),
con la finalidad de empezar a trabajar con una orientacion clara, cambiando el
enfoque de generar rentabilidad, por uno en el que prime la humanidad y el
deseo de contribuir en la creacion de una mejor calidad de vida de la poblacion

en general.

Bajo la premisa de que la empresa tiene dentro de sus metas a corto plazo,
mejorar la Gestidn Social que realizan, se debe analizar la propuesta realizada
en esta investigacion, la ajusten segun su criterio y filosofia empresarial, y la
apliquen siguiendo el proceso descrito en la matriz SW+2H. Las acciones de
mejora que realice la empresa deben ser evaluadas y actualizadas de forma

periddica y continua.



BIBLIOGRAFIA

Acosta, A. (2008). El Buen Vivir, una oportunidad para construir. Revista Ecuador
Debate, (75), 33-48.
https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/4162/1/RFLACSO-
ED75-03-Acosta.pdf

Alaminos, A. (2012). La medicion del Buen Vivir. En A. Guillen., y M. Phélan
(Comp.) Construyendo el Buen Vivir, Cuenca, PYDLOS, 163-180.
https://core.ac.uk/download/pdf/32321539.pdf

Alba, L. y Guzméan, A. (2020). Diagnéstico comunicativo en torno al area
deportiva en el Colegio Gran Bretafia en Bogota. Comunicacion y
ciudadanias.
https://www.academia.edu/44448520/Diagnostico_comunicativo_en_torno
al_area_deportiva_en_el Colegio_Gran_Bretana_en_Bogota

Alcivar, B., y Roman, W. (2015). Plan de accién para contribuir a mejorar el Buen
Vivir de los productores asociados a la corporacion Fortaleza del Valle [Tesis
de maestria, Universidad de Guayaquil].
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/46989/1/T%20FORTALEZA%?2
0%20V.%20FINAL%20tesis%20Benigno%20y%20Walter%20mae%2018-

12-2015.pdf

Almeida, M., y Vélez, P. (2019). Modelo de Gestién Social para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del canton Bolivar LTDA [Tesis de
grado, Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Feliz
Lopez].
http://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/1171/1/TTAE40Q.pdf

Altmann, P. (2016). Buen Vivir como propuesta politica integral: Dimensiones del
Sumak Kawsay. Revista Latinoamericana de Politicas y Accién Publica, 3(1),
55-74. https://doi.org/10.17141/mundosplurales.1.2016.2318

Amézaga, C., Rodriguez, D., Nufiez, M. y Herrera, D. (2013). Orientaciones
Estratégicas para el Fortalecimiento de la Gestidn Asociativa. Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura.
http://repiica.iica.int/docs/B3246e/B3246e.pdf

Aponte, E., y Vasquez, F. (2020). Educacion y Gestidén Social del conocimiento
para la construccion de capital social. Educ. Soc., Campina, 41, 1-13.
https://doi.org/10.1590/ES.226119

Arias, F., y Phélan, M. (2016). La medicién del Buen Vivir rural. Estudio de caso
en el cantén Pucard, provincia de Azuay, Ecuador. Revista Venezolana de


https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/4162/1/RFLACSO-ED75-03-Acosta.pdf
https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/4162/1/RFLACSO-ED75-03-Acosta.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/32321539.pdf
https://www.academia.edu/44448520/Diagnostico_comunicativo_en_torno_al_area_deportiva_en_el_Colegio_Gran_Bretana_en_Bogota
https://www.academia.edu/44448520/Diagnostico_comunicativo_en_torno_al_area_deportiva_en_el_Colegio_Gran_Bretana_en_Bogota
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/46989/1/T%20FORTALEZA%20%20V.%20FINAL%20tesis%20Benigno%20y%20Walter%20mae%2018-12-2015.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/46989/1/T%20FORTALEZA%20%20V.%20FINAL%20tesis%20Benigno%20y%20Walter%20mae%2018-12-2015.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/46989/1/T%20FORTALEZA%20%20V.%20FINAL%20tesis%20Benigno%20y%20Walter%20mae%2018-12-2015.pdf
https://doi.org/10.17141/mundosplurales.1.2016.2318

56

Andlisis de Coyunturam 22(1), 111-134.
https://www.redalyc.org/pdf/364/36448449007.pdf

Arohuanca, P. (2018). Modelo de responsabilidad social universitaria basada en
la teoria de sistemas: un enfoque estratégico de direccidn [Tesis doctoral,
Universidad Nacional del Altiplano].
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/lUNAP/8085/Paula_Andrea
Arohuanca_Percca.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arvelo, M., Gonzalez, D., Maroto, S., Delgado, T., y Montoya, P. (2017). Estado
actual sobre la produccién, el comercio y cultivo del cacao en América. San
José, Costa Rica: IICA.

Askunze, C. y Diez, M. (2020). Mercado social: estrategia de despliegue de la
economia solidaria. Revista Economia, 72(116), 45-62.
https://doi.org/10.29166/economia.v72i116.2641

Banco Interamericano de Desarrollo. (2017). Manual de Gestion Social.
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Manual-de-
gesti%C3%B3n-social.pdf

Barajas, M. y Tobdn, A. (2019). Estado del Arte del Concepto Gestion Social,
Caracteristicas y Aplicabilidad en el Contexto Latinoamericano [Tesis de
pregrado, Corporacién Universitaria Minuto de Dios].
Repositorio. https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/1000
4/TEGA_BarjasCastilloMonica_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bareiro, F. (2019). Organizaciones de la sociedad civil: una mirada sobre el
habitat. Revista Conjeturas Socioldgicas, (19), 1-11.
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/182/182865022/index.html

Barrezueta, Prado y Jimbo 2017. Caracteristicas del comercio de cacao a nivel
intermediario en la provincia de El Oro-Ecuador. European Scientific Journal,
13(16), 273-282. http://dx.doi.org/10.19044/es].2017.v13n16p273

Barrio, E. (2016). La gestion de la responsabilidad social corporativa, caso de
Unilever Espafa [Tesis doctoral, Universidad Autobnoma de Barcelonal].
Archivo digital.
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/384844/ebfldel.pdf;jsessionid
=CF90CAEE13262119CEC3D85A97DC32CA?sequence=1

Batista, N., y Estupifian, J. (2018). Gestion empresarial y pos modernidad.
Belgium: Pons Publishing House.


https://www.redalyc.org/pdf/364/36448449007.pdf
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/8085/Paula_Andrea_Arohuanca_Percca.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/8085/Paula_Andrea_Arohuanca_Percca.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.29166/economia.v72i116.2641
http://dx.doi.org/10.19044/esj.2017.v13n16p273
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/384844/ebf1de1.pdf;jsessionid=CF90CAEE13262119CEC3D85A97DC32CA?sequence=1
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/384844/ebf1de1.pdf;jsessionid=CF90CAEE13262119CEC3D85A97DC32CA?sequence=1

57

Battisti, L., Marcuello, C. y Messias, J. (2020). Las perspectivas Latinoamericana
y Europea de la Economia Solidaria. Revista de Estudios Cooperativos,
(134), 1-10. https://doi.org/10.5209/reve.69171

Beaumont, M. (2016). Gestidn Social. Estrategia y creacion de valor. Lima, Peru:
Pontificia Universidad Catdlica del Per.

Bonilla, D. (2019). El constitucionalismo radical ambiental y la diversidad cultural
en América Latina. Los derechos de la naturaleza y el Buen Vivir en Ecuador
y Bolivia. Revista Derecho del Estado, (2), 3-23.
https://doi.org/10.18601/01229893.n42.01

Bravo, C. (2018). Contribucion a la gestién del comportamiento organizacional
con enfoque a las competencias organizacionales. Caso PYMES
comercializadoras de productos lacteos Manabi- Ecuador [Tesis de
doctorado, Universidad de Matanzas].

Briones, V., Apolinario, R., y Benavidez, L. (2020). El balance social empresarial
en las Pymes del Ecuador. FIPCAEC, 18(5), 175-194.
https://doi.org/10.23857/fipcaec.v5i18.207

Burguet, I., Rodriguez, A., y Chacon, D. (2019), Aplicacion de tecnologias para
la determinacion de la competencia de los expertos. Revista Cubana de
Ciencias Informaticas, 13(2), 116-126.
http://scielo.sld.cu/pdf/rcci/v13n1/2227-1899-rcci-13-01-116.pdf

Cadena, J., Pereira, N., y Pérez, Z. (2019). La innovacion y su incidencia en el
crecimiento y desarrollo de las empresas del sector alimentos y bebidas del
Distrito Metropolitano de Quito (Ecuador) durante el 2017. Espacios, 40(22),
17-27. http://www.revistaespacios.com/al9v40n22/a19v40n22p17.pdf

Cancado, A., Tenorio, G. y Pereira, J. (2019). Gestion Social: epistemologia de
un paradigma. Universidad del Azuay.
http://publicaciones.uazuay.edu.ec/index.php/ceuazuay/catalog/view/67/63/
564-1

Carbal, A., y Blanquicett, J. (2011). Sistema de Gestion Social para pequefias y
medianas empresas. Saber, Ciencia y Libertad, 6(1), 105-118.
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/saber/article/view/1765

Carranza, W., Angulo, M., Cedefio, G., y Prado, Y. (2020). Evaluacion
socioecondmica del cultivo de cacao (Theobroma cacao L.) en la zona norte
de la Provincia de los Rios. Journal of Business and entrepreneurial, 4(2),
96-106. https://doi.org/10.37956/jbes.v4i2.79



https://doi.org/10.5209/reve.69171
https://doi.org/10.18601/01229893.n42.01

58

Cauas, D. (2015). Definicion de las variables, enfoque y tipo de investigacion.
Biblioteca electronica de la universidad Nacional de Colombia, 2, 1-11.
https://www.academia.edu/download/36805674/l-variables.pdf

Cegarra, J., y Rodriguez, J. (2004). Practicas de Gestidn Social y componentes
de la responsabilidad social corporativa. Cuadernos de administracion,
17(28), 53-70. https://www.redalyc.org/pdf/205/20502803.pdf

Cevallos, J, Sanchez, Y., y Cobascango, L. (2020). Contribucion del
encadenamiento productivo del cacao fino aroma en la provincia de Manabi.
Dominio de las Ciencias, 6(4), 77-98.
http://dx.doi.org/10.23857/dc.v6i4.1453

Chamorro, C., Loor, G. y Agreda, J. (2021). El Buen Vivir y la inclusion: Una
reflexion desde la legislacion educativa ecuatoriana. Revista Electronica
Educare, 25(2), 1-17.
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/EDUCARE/article/view/12294/212
93

Chéavez, S., Pérez, V., y Barrientos, N. (2018). Gestion Social en empresas de
consumo masivo. CICAG: Revista del Centro de Investigacion de Ciencias
Administrativas y Gerenciales, 16(1), 55-75.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6844338

Cioppo, J., y Bello, M. (2018). Indicadores de impacto social para evaluacion de
proyectos de vinculacién con la colectividad. Econbmicas CUC, 39(1), 105-
116. https://doi.org/10.17981/econcuc.39.1.2018.07

Cohen, E., y Franco, R. (2005). Gestion Social: como lograr eficiencia e impacto
en las politicas sociales. Siglo XXI.

Constitucién de la Republica del Ecuador. (2008). Constituciéon de la Republica
del Ecuador. https://www.o0as.org/juridico/pdfs/mesicic4 ecu const.pdf

Cortez, M., y Mercedes, N. (2017). Andlisis de las condiciones de trabajo y su
impacto en el clima laboral de los operadores del area de produccion en las
empresas manufactureras de plastico en Lima. Propuesta de un plan de
mejora del clima laboral en la empresa Melaform SAC [Tesis de grado,
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas].
http://hdl.handle.net/10757/623044

De Agar, R., (2011). EI modelo de Gestion Social. Sevilla.
http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3703026.pdf



https://www.redalyc.org/pdf/205/20502803.pdf
http://dx.doi.org/10.23857/dc.v6i4.1453
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/EDUCARE/article/view/12294/21293
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/EDUCARE/article/view/12294/21293
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6844338
https://doi.org/10.17981/econcuc.39.1.2018.07
http://hdl.handle.net/10757/623044
http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3703026.pdf

59

De lzarra, J., Pefia, H. y Saenz, C. (2020). Retos del liderazgo comunitario frente
a los paradigmas de la Gestion Social. Journal of business and
entrepreneurial studies, 4(1), 1-18. Dialnet-
RetosDelLiderazgoComunitarioFrenteALosParadigmasDe-7472719 (2).pdf

Drive  Sustainability. (2018). Cuestionario de autoevaluacién sobre
responsabilidad social corporativa y sostenibilidad para proveedores del
sector automotriz. https://drivesustainability.org/wp-
content/uploads/2018/10/CSR-DriveSustainability SAQ-

FORM_A4 ES_FINAL hqg_copyright.pdf

Espitia, J., Beltran, C., Cifuentes, A., Ruiz, A., y Quintero, Y. (2019). Plan de
Responsabilidad Social Empresarial Navitrans [Diplomado, Universidad
Nacional Abierta y a Distancia].
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/27294/acifuentesr.pd
f?sequence=1&isAllowed=y

Fernandez, J. (2020). Identidad cultural y derecho a la educacion. Contextos
Educativos, 26, 23-39. http://doi.org/10.18172/con.4445

Fernandez, R., Caprara, M., Shettini, R., Bustillos, A., Mendoza, V., Orosa, T.,
Kornfeld, R., Rojas, M., Lépez, M., Santacreu, M., Molina, M. y Zamarron, M.
(2012). Efectos de los programas universitarios para adultos mayores:
cambios en el estereotipo cultural y grupal, autopercepcion del
envejecimiento y equilibrio emocional. Educacional Gerontology, 39(2), 119-
131.

Franco, R. (octubre de 2003). Descentralizacion, participacion y competencia en
la Gestidn Social. VIII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma
del Estado y de la  Administracion Publica, Panama.
https://old.voxlocalis.net/revistas/num16/doc/0047517.pdf

Galicia, L, Balderrama, J., y Navarro, R. (2017). Validez de contenido por juicio
de expertos: propuesta de una herramienta virtual. Apertura, 9(2), 42-53.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-
61802017000300042

Garcia, G., Sanchez, V., Elizalde, D., y Fernandez, A. (2017). La Gestion Social
de Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador. Revista de
Cooperativismo y Desarrollo, 5(1), 47-59.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6044784



about:blank
about:blank
https://drivesustainability.org/wp-content/uploads/2018/10/CSR-DriveSustainability_SAQ-FORM_A4_ES_FINAL_hq_copyright.pdf
https://drivesustainability.org/wp-content/uploads/2018/10/CSR-DriveSustainability_SAQ-FORM_A4_ES_FINAL_hq_copyright.pdf
https://drivesustainability.org/wp-content/uploads/2018/10/CSR-DriveSustainability_SAQ-FORM_A4_ES_FINAL_hq_copyright.pdf
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/27294/acifuentesr.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/27294/acifuentesr.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://doi.org/10.18172/con.4445
https://old.voxlocalis.net/revistas/num16/doc/0047517.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-61802017000300042
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-61802017000300042
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6044784

60

Garcia, L. (s.f). La Gestion Social y la Gerencia Efectiva en una Empresa
Cooperativa.
https://www.aciamericas.coop/IMG/pdf/GestionSocialGerenciaEfectiva.pdf

Girén, Y. (2006). La Gestion Social y el trabajo social [Tesis de grado,
Universidad de San Carlos de Guatemala, Ciudad de Guatemala].
http://www.repositorio.usac.edu.qt/4192/1/15 1330.pdf

Giunta, 1. (2018). Soberania alimentaria entre derechos del Buen Vivir y politicas
agrarias en Ecuador. Theomai, (38). 109-122.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=12455418009

Gomez, |, de las Cuevas, H., Fernandez, A., y Gonzalez, D. (2013). Software
evaluacion de expertos por el método Delphy para el pronéstico de la
investigacion agricola. Revista Ciencias Técnicas Agropecuarias, 22(4), 81-
86. https://www.redalyc.orqg/pdf/932/93231386014.pdf

Gobmez., J., Isaac., C., Gomez., J. (2017). Gestion estratégica en empresas del
sector de la economia solidaria en el marco del plan El Buen Vivir en
Ecuador. COODES, 5(2). 147-158.
http://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/179

Gonzélez, A. (2017). Asociatividad y desarrollo econémico de los productores de
cacao en la provincia de Los Rios. Revista Killkana Sociales, 2(4), 49-56.
https://doi.org/10.26871/killkana_social.v2i4.369

Gudynas, E. (2011). Buen Vivir: Germinando alternativas al desarrollo. América
latina en movimiento, (462), 1-20.
http://www.ecominga.ugam.ca/PDF/BIBLIOGRAPHIE/GUIDE_LECTURE 1
/Gudynas-Buen-vivir-Germinando-alternativas.pdf

Gudynas, E. (2016). Alternativas al desarrollo y Buen Vivir. Economistas sin
Fronteras, (23), 6-11. http://ecosfron.org/wp-content/uploads/Dossieres-

ESFE-23.pdf



https://www.aciamericas.coop/IMG/pdf/GestionSocialGerenciaEfectiva.pdf
http://www.repositorio.usac.edu.gt/4192/1/15_1330.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=12455418009
https://www.redalyc.org/pdf/932/93231386014.pdf
http://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/179
https://doi.org/10.26871/killkana_social.v2i4.369
http://www.ecominga.uqam.ca/PDF/BIBLIOGRAPHIE/GUIDE_LECTURE_1/Gudynas-Buen-vivir-Germinando-alternativas.pdf
http://www.ecominga.uqam.ca/PDF/BIBLIOGRAPHIE/GUIDE_LECTURE_1/Gudynas-Buen-vivir-Germinando-alternativas.pdf
http://ecosfron.org/wp-content/uploads/Dossieres-ESF-23.pdf
http://ecosfron.org/wp-content/uploads/Dossieres-ESF-23.pdf

61

Guzman, G., y Polo, J. (2017). La construccion discursiva del Sumak Kawsay
ecuatoriano y su relacién con la consecucion de los objetivos del Buen Vivir.
Andlisis Politico, (90), 76-90.
https://revistas.unal.edu.co/index.php/anpol/article/view/66218/60952

Houtart, F. (2018) La agricultura campesina e indigena como una transicién hacia
el bien comun de la humanidad: el caso de Ecuador. Desacatos, 177-187.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-
050X2018000100177

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura., Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe., y Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion. (2019). Perspectivas de la
agricultura y el desarrollo rural en las Américas: una mirada hacia América
Latina 'y el Caribe 2019-2020. San José, Costa Rica: IICA.

Ledn, Calderén y Mayorga (2016). Estrategias para el cultivo, comercializacion y
exportacién del cacao fino de aroma en Ecuador. Revista Ciencia UNEMI,
9(18), 45 - 55.
http://ojs.unemi.edu.ec/index.php/cienciaunemi/article/view/303/265

Ledn, M. (2015). Del discurso a la medicion: Propuesta metodoldgica para medir
el Buen Vivir en Ecuador. Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC).
Ecuador en cifras. https://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/10/Buen-Vivir-en-el-Ecuador.pdf

Ley de Economia Popular y Solidaria. (2018). Ley de Economia Popular y
Solidaria. Seps.
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/LEY%200RGANICA%?2
ODE%20ECONOMIA%20POPULAR%20Y%20SOLIDARIA%?20actualizada
%20noviembre%202018.pdf/66b23eef-8b87-4e3a-b0ba-194c2017e69a

Marquez, J., Burau, E., Cevallos, I., y Vasquez, J. (2018). Importancia de la
comunicacién estratégica en la socializacion del Buen Vivir. Rehuso, 3(1)
,81-90. http://orcid.org/0000-0001-5675-5232

Martin, R. (2018). Actividad fisica y calidad de vida en el adulto mayor. Una
revision narrativa. Revista Habanera de Ciencias Médicas, 17(5), 813-825.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-
519X2018000500813&Ing=es&nrm=iso&tlng=es



https://revistas.unal.edu.co/index.php/anpol/article/view/66218/60952
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_serial&pid=1607-050X&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-050X2018000100177
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-050X2018000100177
http://ojs.unemi.edu.ec/index.php/cienciaunemi/article/view/303/265
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/10/Buen-Vivir-en-el-Ecuador.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/10/Buen-Vivir-en-el-Ecuador.pdf
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/LEY%20ORGANICA%20DE%20ECONOMIA%20POPULAR%20Y%20SOLIDARIA%20actualizada%20noviembre%202018.pdf/66b23eef-8b87-4e3a-b0ba-194c2017e69a
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/LEY%20ORGANICA%20DE%20ECONOMIA%20POPULAR%20Y%20SOLIDARIA%20actualizada%20noviembre%202018.pdf/66b23eef-8b87-4e3a-b0ba-194c2017e69a
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/LEY%20ORGANICA%20DE%20ECONOMIA%20POPULAR%20Y%20SOLIDARIA%20actualizada%20noviembre%202018.pdf/66b23eef-8b87-4e3a-b0ba-194c2017e69a
http://orcid.org/0000-0001-5675-5232
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-519X2018000500813&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-519X2018000500813&lng=es&nrm=iso&tlng=es

62

Martinez, J; Calvo, A. (2014). Calidad de vida percibida y su relaciéon con la
practica de actividad fisica en el ambito laboral. Un estudio piloto. RETOS.
Nuevas Tendencias en Educacion Fisica, Deporte y Recreacion, (25), 53-
57. https://www.redalyc.org/pdf/3457/345732291011.pdf

Maya, E. (2014). Métodos y técnicas de investigacion. Universidad Nacional
Autéonoma de México.
http://www.librosoa.unam.mx/bitstream/handle/123456789/2418/metodos_y

tecnicas.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Meléndez, M. (2019). La contabilidad medioambiental y su influencia en el
desarrollo sostenible de los agricultores individuales del sector de riego La
Ladrillera en San Pedro de Lloc- afio 2017 [Tesis de grado, Universidad
Nacional de Trujillo].
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/12760/melendezcas
ta%c3%bleda magaly.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Méndez, R. (2020). Formulacion y evaluacién de proyectos: enfoque para
emprendedores (10ma ed.). Bogota: Eco Ediciones.

Mendoza, S., y Salcedo, P. (2014). Los contenidos tedricos metodoldgicos
requeridos en el itinerario académico Sistemas organizacionales de Gestién
Social, en la Carrera de Trabajo Social y Desarrollo Humano de la
Universidad Catolica de Guayaquil.- reforman curricular 2014 [Tesis de
grado, Universidad Catolica de Guayaquil].
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/3881

Mero, M. (2021). El Buen Vivir como mecanismo alternativo para el desarrollo
sostenible en Ecuador [Tesis doctoral, Universidad de Almeria].
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=288265

Milla, M., Villegas, D., Shimabuku, R., y Chavez, R. (2020). La agroproduccion
sustentable desde la perspectiva del desarrollo enddégeno. Revista de
investigacion en agroproduccion sustentable 4(1), 31-34.
http://revistas.untrm.edu.pe/index.php/INDESDOS/article/view/540

Ministerio de Agricultura y Ganaderia. (2021). Principales productos agricolas.
http://sipa.agricultura.gob.ec/index.php/comercio-exterior

Monje, P. (2011). Economia solidaria, cooperativismo y descentralizacion: la
Gestidon Social puesta en préactica. Cuadernos EBAPE.BR, 9(3), 704-723.
https://www.redalyc.org/pdf/3232/323227831003.pdf



https://www.redalyc.org/pdf/3457/345732291011.pdf
http://www.librosoa.unam.mx/bitstream/handle/123456789/2418/metodos_y_tecnicas.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://www.librosoa.unam.mx/bitstream/handle/123456789/2418/metodos_y_tecnicas.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/12760/melendezcasta%c3%b1eda_magaly.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/12760/melendezcasta%c3%b1eda_magaly.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/3881
https://dialnet.unirioja.es/tesis/institucion/819024
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=288265
http://revistas.untrm.edu.pe/index.php/INDESDOS/article/view/540
https://www.redalyc.org/pdf/3232/323227831003.pdf

63

Morales, F., Carrillo, M., Ferreira, J., Pefia, M., Briones, W., y Alban, M. (2018).
Cadena de comercializacion del cacao nacional en la provincia de Los Rios,
Ecuador. Ciencia y Tecnologia, 11(2), 63-69.
https://doi.org/10.18779/cyt.v11i1.131

Moreira, V. (2019). Gestidon por competencias laborales para el talento humano
de la empresa el Okaso S.A. de la provincia de Manabi [Tesis de maestria,
ESPAM MFL]. Repositorio.
http://repositorio.espam.edu.ec/handle/42000/1085

Moreno, C., Molina, |., Miranda, Z., Moreno, R., y Moreno, P. (2020). La cadena
de valor de cacao en ecuador: una propuesta de estrategias para coadyuvar
a la sostenibilidad. Bioagro, 32(3), 205-214.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7901982

Moreta, R., Gabior, I., y Barrera, L. (2017). El bienestar psicolégico y la
satisfaccion con la vida como predictores del bienestar social en una muestra
de universitarios ecuatorianos. Salud y Sociedad, 8(2), 172-184.
https://doi.org/10.22199/S07187475.2017.0002.00005

Mufoz, A., Plata, D., Ferraro, E., y Blandon, J. (2017). Practicas
intraorganizacionales para fortalecer la felicidad laboral [Tesis de
especializacion, Universidad de Antioquia].
http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/8237/1/Mu%c3%blozAl
ejandra_2017_PracticasintraorganizacionalesFortalecer.pdf

Murraga, A. (2001). Responsabilidad y balance social hoy en dia: un reto para
las cooperativas. CIRIEC, (39), 25-50.
https://www.redalyc.org/pdf/174/17403903.pdf

Naoki, K, Gomez, M., y Schneider, M. (2017). Seleccion de diferentes sistemas
de produccion de cacao (Theobroma cacao, Malvaceae) por aves en Alto
Beni, Bolivia - una prueba de cafeteria en el campo. Ecologia en
Bolivia, 52(2), 100-115.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1605-
25282017000200005&Ing=es&tlng=es.

Navarrete, M., y Palacios, B. (2019). Evaluacion de la cadena agroalimentaria de
cacao con enfoque de pérdidas de alimentos en el canton Bolivar, provincia


https://doi.org/10.18779/cyt.v11i1.131
http://repositorio.espam.edu.ec/handle/42000/1085
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7901982
https://doi.org/10.22199/S07187475.2017.0002.00005
http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/8237/1/Mu%c3%b1ozAlejandra_2017_PracticasIntraorganizacionalesFortalecer.pdf
http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/8237/1/Mu%c3%b1ozAlejandra_2017_PracticasIntraorganizacionalesFortalecer.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/174/17403903.pdf
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1605-25282017000200005&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1605-25282017000200005&lng=es&tlng=es

64

de Manabi [Tesis de maestria, ESPAM MFL].
http://repositorio.espam.edu.ec/handle/42000/1091

Navia, G., y Herrera, A. (2007). Construccién de un modelo de Gestion Social
para empresas comunitarias Caso: mercados moviles de la ciudad de Cali.
Entramado, 3(1), 14-23.
https://www.redalyc.org/pdf/2654/265420385003. pdf

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J. y Romero H. (2018). Metodologia de la
investigacién cuantitativa - cualitativa y redaccion de la tesis (5ta ed.).
Ediciones de la U.

Paez, C. (2020). Fotografias y representaciones sociales. En J. Rodriguez (Ed.),
ftacas: sentidos, territorios y experiencias investigativas en Comunicacion
Social (pp. 154-170). UNIMINUTO.
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/11054/Documento

ltacas%20Sentidos%2C%20territorios%20y%20experiencias%20investiga
tivas%20en%20Comunicaci%C3%B3n%20Social_2020.pdf?sequence=3&i

sAllowed=y

Paez, J. (2017). El Balance Social como herramienta de gestion integral para las
organizaciones de la Economia Social: Desarrollo metodoldgico para la EPS
del Ecuador [Tesis doctoral, Universidad Pablo  Olavide].
http://hdl.handle.net/10433/6927

Palacios, W., Ortiz, M., Félix, M., y Bravo, C. (octubre del 2017). Aplicacion del
Modelo Torgerson en la seleccion de indicadores del desempefio asociativo
con enfoque en el Buen Vivir. Decimoprimera Conferencia Regional de
ISTR. Congreso llevado a cabo en Quito, Ecuador.
http://www.istrlac.org/uploads/4/4/7/9/44790215/ponencia_palacios_ortiz_f
%C3%A9lix_bravo_v.1.docx.pdf

Pelegrin, A., Reyes, |., Pompa, L., Gdmez, Y., Alvarez, J., y Dupotey, N. (2016).
Disefio y validacibn de un cuestionario para la determinacion de
necesidades educativas en pacientes. Revista Mexicana de Ciencias
Farmacéuticas, a7 (1), 77-96.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=57956609007

Pereira, R. (2008). Reflexiones sobre agroproduccion sostenible. Narifio
Colombia. ResearchGate.
https://www.researchgate.net/publication/268817181 REFLEXIONES ACE
RCA DE LA _AGRICULTURA SOSTENIBLE_-

REFLECTIONS ABOUT_SUSTAINABLE _AGRICULTURAL PRODUCTI
ON



http://repositorio.espam.edu.ec/handle/42000/1091
https://www.redalyc.org/pdf/2654/265420385003.pdf
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/11054/Documento_Itacas%20Sentidos%2C%20territorios%20y%20experiencias%20investigativas%20en%20Comunicaci%C3%B3n%20Social_2020.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/11054/Documento_Itacas%20Sentidos%2C%20territorios%20y%20experiencias%20investigativas%20en%20Comunicaci%C3%B3n%20Social_2020.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/11054/Documento_Itacas%20Sentidos%2C%20territorios%20y%20experiencias%20investigativas%20en%20Comunicaci%C3%B3n%20Social_2020.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/11054/Documento_Itacas%20Sentidos%2C%20territorios%20y%20experiencias%20investigativas%20en%20Comunicaci%C3%B3n%20Social_2020.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://hdl.handle.net/10433/6927
http://www.istrlac.org/uploads/4/4/7/9/44790215/ponencia_palacios_ortiz_f%C3%A9lix_bravo_v.1.docx.pdf
http://www.istrlac.org/uploads/4/4/7/9/44790215/ponencia_palacios_ortiz_f%C3%A9lix_bravo_v.1.docx.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=57956609007
https://www.researchgate.net/publication/268817181_REFLEXIONES_ACERCA_DE_LA_AGRICULTURA_SOSTENIBLE_-_REFLECTIONS_ABOUT_SUSTAINABLE_AGRICULTURAL_PRODUCTION
https://www.researchgate.net/publication/268817181_REFLEXIONES_ACERCA_DE_LA_AGRICULTURA_SOSTENIBLE_-_REFLECTIONS_ABOUT_SUSTAINABLE_AGRICULTURAL_PRODUCTION
https://www.researchgate.net/publication/268817181_REFLEXIONES_ACERCA_DE_LA_AGRICULTURA_SOSTENIBLE_-_REFLECTIONS_ABOUT_SUSTAINABLE_AGRICULTURAL_PRODUCTION
https://www.researchgate.net/publication/268817181_REFLEXIONES_ACERCA_DE_LA_AGRICULTURA_SOSTENIBLE_-_REFLECTIONS_ABOUT_SUSTAINABLE_AGRICULTURAL_PRODUCTION

65

Pérez, J., Espinoza, C., y Peralta, B. (2016). La responsabilidad social
empresarial y su enfoque ambiental: una vision sostenible a futuro. Revista
Universidad y Sociedad, 8(3). 169-178.
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v8n3/rus23316.pdf

Pinto, J., y Vite, E. (2019). Modelo de Gestidén Social para la ejecucion de las
actividades sociales de la COAC La Benéfica Ltda., del canton EI Carmen
[Tesis de grado, Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lépez].
http://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/1234/1/TTAE29.pdf

Quispe, R. (2020). Economia solidaria: ¢ utopia o alternativa posible?. Discursos
del Sur, (6), 177-189. https://doi.org/10.15381/dds.v0i6.1932

1

Quispe, Y. (2018). La gestion de responsabilidad social de la empresa MINSUR
S.A. Unidad Minera San Rafael y su incidencia en el desarrollo sostenible
del Distrito de Antauta — periodo 2016 — 2017 [Tesis de grado, Universidad
Nacional del Altiplano].
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/lUNAP/7418/Quispe_Taccas
oncco_Yiesica Albina.pdf?sequence=1

Ramirez, C. (marzo de 2020). En tiempo de crisis, la economia solidaria para la
vida. Boletin divulgativo No.1. Quetzaltenango, Guatemala. Ditso.
http://www.ditso.cunoc.edu.gt/articulos/fbe215adb57a0369cb74bb9687d7e
06fa6bcflb0.pdf

Rivera, J. (2018). Gestion para organizaciones sociales de desarrollo. Revista
internacional de administracion, 4), 155-157.
https://doi.org/10.32719/25506641.2018.4.8

Roy, I., Rivas, R., Pérez, M., y Palacios, L. (2019). Correlacion: no toda
correlacién implica causalidad. Revista Alergia México, 66(3), 354-360.
http://www.scielo.org.mx/pdf/ram/v66n3/2448-9190-ram-66-03-354.pdf

Ruiz, K. (s.f). El papel del gestor social. Library.
https://1library.co/document/nq7k18vz-el-papel-del-gestor-social.html

Ruiz, R. y Becerra, F. (2015). Una propuesta para la evaluacién integral de los
proyectos de desarrollo local: El caso de estudio TROPISUR. Economia y


http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v8n3/rus23316.pdf
http://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/1234/1/TTAE29.pdf
https://doi.org/10.15381/dds.v0i6.1932
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/7418/Quispe_Taccasoncco_Yiesica_Albina.pdf?sequence=1
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/7418/Quispe_Taccasoncco_Yiesica_Albina.pdf?sequence=1
http://www.ditso.cunoc.edu.gt/articulos/fbe215adb57a0369cb74bb9687d7e06fa6bcf1b0.pdf
http://www.ditso.cunoc.edu.gt/articulos/fbe215adb57a0369cb74bb9687d7e06fa6bcf1b0.pdf
https://doi.org/10.32719/25506641.2018.4.8
http://www.scielo.org.mx/pdf/ram/v66n3/2448-9190-ram-66-03-354.pdf
https://1library.co/document/nq7k18vz-el-papel-del-gestor-social.html

66

Desarrollo, 154(1), 144-154.
https://www.redalyc.orq/pdf/4255/425541212011.pdf

Salazar, C. (2018). Aplicacién de un modelo de evaluacion de la Gestion Social
en la Cooperativa Camara del Comercio del cantén Bolivar [Tesis de grado,
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez].
http://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/933/1/TAE158.pdf

Sanchez, M. (2005). Manual de trabajo social (2 ed.). México: Plaza y Valdés,
S.A.
https://books.google.com.pe/books?id=RYbuGh9wZywC&printsec=frontcov
erttv=onepage&qg&f=false

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2013). Buen Vivir. Plan
Nacional para el Buen Vivir 2013-2017. Quito, Ecuador.
://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/PLAN-NACIONAL -
PARA-EL-BUEN-VIVIR-2013-2017.pdf

Serrano, M. (2017). El IPM y la construccion de indicadores de Buen Vivir en
Ecuador. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Quito.
https://www.cepal.org/sites/default/files/presentations/2017-05-melody-
serrano-ec.pdf

Silveira, M., Miller, 1., Rocio, R., Stroparo, L. (2019). Proposta para reduzir os
atrasos na execucao das atividades de rotina do setor administrativo em um
conselho profissional. Brazilian Journal of Business, 1(1), 46-65.
https://core.ac.uk/download/pdf/229960891. pdf

Tirado, P., y Vedia, Y. (2021). La importancia de la implementacion del desarrollo
comunitario (DESCOM-FI) en la empresa local de agua potable y
alcantarillado Sucre ELAPAS [Tesis de posgrado, Universidad Mayor de San
Simédn].
http://ddigital.umss.edu.bo:8080/jspui/bitstream/123456789/23344/3/LA%2
OIMPORTANCIA%20DE%20LA%20IMPLEMENTACION%20DEL%20D.pdf

Torres, G. (2015). Buen Vivir: dimensiones y retos desde la métrica. Universidad
de Oxford, Inglaterra, Reino Unido.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estudios%20e%20Investigaciones/Medias _buen_vivir/10.%20Buen_vi
vir-Dimensiones_retos.pdf

Tortosa, J. (2011). Vivir bien, Buen Vivir: caminar con los dos pies. Revista de
Ciencias Sociales, 6(1), 13-17. https://doi.org/10.14198/OBETS2011.6.1.01



https://books.google.com.pe/books?id=RYbuGh9wZywC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=RYbuGh9wZywC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
https://www.cepal.org/sites/default/files/presentations/2017-05-melody-serrano-ec.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/presentations/2017-05-melody-serrano-ec.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/229960891.pdf
http://ddigital.umss.edu.bo:8080/jspui/bitstream/123456789/23344/3/LA%20IMPORTANCIA%20DE%20LA%20IMPLEMENTACION%20DEL%20D.pdf
http://ddigital.umss.edu.bo:8080/jspui/bitstream/123456789/23344/3/LA%20IMPORTANCIA%20DE%20LA%20IMPLEMENTACION%20DEL%20D.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estudios%20e%20Investigaciones/Medias_buen_vivir/10.%20Buen_vivir-Dimensiones_retos.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estudios%20e%20Investigaciones/Medias_buen_vivir/10.%20Buen_vivir-Dimensiones_retos.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estudios%20e%20Investigaciones/Medias_buen_vivir/10.%20Buen_vivir-Dimensiones_retos.pdf
https://doi.org/10.14198/OBETS2011.6.1.01

67

Toscano, D., Andrade, P., y Jiménez, E. (2017). Educacion y economia. El
comercio justo, alternativa para reducir los indices de pobreza, Ecuador.
OLIMPIA. Revista de la Facultad de Cultura Fisica de la Universidad de
Granma, 14(43), 65-80.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6210805

Tramullas, J. (2020). Temas y métodos de investigacion en Ciencia de la
Informacién, 2000-2019. Revisién bibliografica. Profesional de la
informacion, 29(4), 1-18. https://doi.org/10.3145/epi.2020.jul.17

Universidad de La Guajra. (s.f). Gestion  Social.  Uniguajira.
https://www.unigquajira.edu.co/gestion-social-centro-extension

Valverde, M. (2017). Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Peru caso empresa: Importaciones
médicas Velsor S.A.C. de Cafiete, 2015 [Tesis de grado, Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote].
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3098/FINAN
CIAMIENTO_MYPES_VALVERDE_AVILA MARCIA_ELIANA.pdf?sequenc
e=4&isAllowed=y

Vera, M. (2020). Modelo de evaluacion del desempefio social cooperativo y Buen
Vivir en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Calceta Ltda. [Tesis de grado,
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez].
http://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/1360/1/TTAE18D.pdf

Vicufa, M., Orellana, A., Truffello, R. y Moreno, D. (2019). Integracién urbana y
calidad de vida: disyuntivas en contextos metropolitanos. Revista INVI,
34(97), 17-4
https://revistainvi.uchile.cl/index.php/INVI/article/view/63210/67016

Zamora, Y., Montesdeoca, M., Alcivar, K, e Hidalgo, M. (2017). La gestion
productiva agricola en el sector minorista del cantén Bolivar de la provincia
Manabi, Ecuador. Revista Mikarimin, 3(3), 43-58.
https://core.ac.uk/download/pdf/235988322. pdf

Zulaica, L., y Alvarez, S. (2015). Sustentabilidad y Buen Vivir en la provincia de
Santa Elena (Ecuador): Aportes para la definicibn de indicadores
compatibles. Documents d’Analisi Geografica 2017, 63(1), 205-232.
http://dx.doi.org/10.5565/rev/dag.310



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6210805
https://doi.org/10.3145/epi.2020.jul.17
https://www.uniguajira.edu.co/gestion-social-centro-extension
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3098/FINANCIAMIENTO_MYPES_VALVERDE_AVILA_MARCIA_ELIANA.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3098/FINANCIAMIENTO_MYPES_VALVERDE_AVILA_MARCIA_ELIANA.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3098/FINANCIAMIENTO_MYPES_VALVERDE_AVILA_MARCIA_ELIANA.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/1360/1/TTAE18D.pdf
https://revistainvi.uchile.cl/index.php/INVI/article/view/63210/67016
https://core.ac.uk/download/pdf/235988322.pdf
http://dx.doi.org/10.5565/rev/dag.310

ANEXOS



69

Anexo 1. Revision bibliografica de las dimensiones e indicadores de la Gestién Social

Autor

Concepto de la

Gestion Social

Dimension

Indicador

Drive Sustainability
(2018).

Constituye un
proceso para que las
empresas integren
€en sus operaciones y
su estrategia
corporativa las
cuestiones relativas a
la sostenibilidad
social,
medioambiental, de
gobierno y de la
cadena de
suministro.

Direccion general de
la empresa

Responsable de la sostenibilidad
social

Informe de la responsabilidad
social corporativa y
sostenibilidad

Cadigo de conducta

Sesiones de formaciéon para
mejorar la comprension de la
responsabilidad social
corporativa y la sostenibilidad
Participaciéon de socios en
formacion ~ externa  sobre
responsabilidad social

corporativa y sostenibilidad

Participacion  en iniciativas
voluntarias sobre
responsabilidad social

corporativa y sostenibilidad

Condiciones de
trabajo y derechos
humanos

Politicas para las
condiciones de trabajo y
derechos humanos
Enlasinstalaciones se disponen
de un sistema de gestion que
aborde las condiciones  de
trabajo y derechos humanos
Politica escrita sobre salud y
seguridad que cumpla la
legislacion local, los requisitos
industriales 'y las normas
internacionales

Las instalaciones disponen de
un sistema de gestion de salud y

seguridad

Etica empresarial

Politica formal sobre ética

empresarial
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Las instalaciones disponen de
una seccion dedicada a la ética
empresarial en su sistema de

gestion

Medio ambiente

Politica medioambiental formal
que incluya un compromiso con
el cumplimiento legal,
mediciones continuas y mejoras
constantes del desempefio en
materia medioambiental

Las instalaciones disponen de
un sistema de  gestion
medioambiental certificado

Las instalaciones disponen de
un sistema de gestion energética
certificado

Las instalaciones disponen de
procedimientos para identificar y
gestionar sustancias sometidas
a restricciones

Comunica  informacién  al
Sistema Internacional de Datos
de Materiales (SIDM)
Calificacion del CDP
correspondiente a los Ultimos 12

meses

Gestion de
proveedores

Requisitos sobre
responsabilidad social
corporativa y sostenibilidad con
respecto a los proveedores

Procesos para garantizar la
aplicacion efectiva por parte de
sus proveedores de sus
requisitos de responsabilidad
social corporativa y

(sostenibilidad para proveedores

Abastecimiento
responsable de
materias primas

Politica sobre abastecimiento

responsable de materias primas
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Productos contienen tungsteno,
estafio, tantalo u oro (Minerales

de conflicto)

Informacion adicional

Observaciones adicionales

Superintendencia de la
Economia Popular y
Solidaria (como se citd
en Paez, 2017;y
Salazar, 2018)

No presenta

Prelacion del trabajo
sobre el capital y de
los intereses

Prelacion del trabajo sobre el

capital

colectivos Prelacion de los intereses
colectivos sobre los individuales
Ocio liberador

Asociacién Accesibilidad  asociativa vy

voluntaria, equitativa .
cooperativa

yrespetoala
identidad culturar

Retiro de asociados

Conocimiento cooperativo y del
sistema economico social y
solidario por parte de los

miembros

Autogestion y
autonomia

Acceso a cargos institucionales
Control democratico por los
socios

Transparencia informativa
Acuerdo con otras
organizaciones

Relacién con el estado
Estructura del patrimonio
Equilibrio real de poder entre

asociados

Participacion
econdmica, solidaria
y distribucion
equitativa de

Concentracion  de  aportes
sociales

Utilizacion de utilidades vy

utilidades
excedentes
Valor agregado cooperado
Educacién, Desarrollo de las capacidades
capacitacion .
pacriacion y de los actores relacionado a la
comunicacion

organizacion

Promocion de la economia

popular y solidaria.
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Investigacion y desarrollo.

Cooperacién e
integracion del sector
economico popular y
solidario

Intercooperacién  (solidaridad
con entidades del sector de la
economia popular y solidaria)

Integracion sectorial

Compromiso social,
solidario, comunitario
y ambiental

Comercio justo
Comunidad

Medio ambiente

Garcia et al., (2017)

No presenta

Importancia de la
Gestién Social

Nivel de

principios

incorporacion  de
cooperativos

(asociativos) a la  misién,

estrategias, objetivos y otros.

Conocimiento  de  principios

cooperativos por parte de los

s0Cios

Presupuesto para la Gestidn

Social

Sistema de registro evaluacion y

medicién de la accidn social

Mecanismos de control vy

evaluacion de los resultados

econdmicos

Créditos para emprendimientos

Programas educativos

Factores del proceso de

educacion cooperativa

Nivel de alianza entre
cooperativas
Conocimiento sobre las

necesidades del mercado social
Reuniones periédicas entre los
grupos sociales
Comunicaciéon  abierta  entre

partes

Beaumont (2016)

Las empresas hacen
Gestion  Social a
través de  sus

Eficiencia

Logro de los objetivos a la luz de

los recursos invertidos
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practicas de
responsabilidad
social (RSE o RSC)

Equidad

Gestién al interior de las

organizaciones

Sostenibilidad

La virtud o ética de primera
generacion

La justicia social o ética de
segunda generacion

La sostenibilidad o ética de

tercera generacion

Son aquellas
actividades sociales
y éticas que realizan

Compromiso de la direccion

Presupuesto de accién social

Revelacién publica

Almeida y Vélez (2019) | las instituciones con | Provision de la informacion

la intencion de cubrir | Suministro de recursos

las necesidades del

medio donde ejerce

su funcion.

Es un proceso que | Planificacion Planificacion de actividades

involucra un conjunto sociales

de actividades con

fines sociales que las Planificacién del desarrollo de

cooperativas . .

P las actividades sociales

realizan, con el

propdsito de Conocimiento sobre los objetivos

satisfacer las .

. . sociales

necesidades sociales

de sus socios Y Politicas sociales

entorno. - .
Actividades sociales en el plan
estratégico
Presupuesto para las
actividades sociales

_ _ Organizacién Estructura organizacional
Pinto y Vite (2019)

relacionada con las actividades
sociales

Conocimiento sobre los
departamentos sociales en la
entidad

Responsable de la Gestion
Social

Documentaciéon de funciones
sociales

Modelo de gestion
responsabilidad social
Cumplimiento de la

responsabilidad social
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Sistema de gestion en
actividades administrativas

Relacion  entre  desempefio
organizacional 'y  principios
universales del cooperativismo

Propuesta de mejora social

Vera (2020)

Control Control de actividades sociales
Herramienta para evaluar el
desempefio social
Desarrollo de plan de mejoras de
procesos sociales
Es conocida como | Asociacion Afiliacién
una de las aristas | voluntaria, equitativa Edad
primordiales de la | yrespetoala
actividad de las | identidad cultural. Participacion
cooperativas.
Control democratico Asamblea
articipacion en la ,
yp P Género

gestién de los
miembros

Balance Social

Participacion
econdmica, solidaria
y distribucion

Certificados de aporte

Politica de crédito

equitativa Capacitacion
Autonomia e Resultados econdémicos
independencia . . .

P Obligaciones tributarias
Educacién, Capacitacion socios
capacitacién e L
. iy Capacitacion personal
informacion

Promocion EPS

Cooperacién e
integracion del sector
EPS

Asociacion en EPS

Compromiso con el
entorno

Grupos vulnerables

Dignificacién del
trabajo y disfrute de
la vida

Equidad para contratar
Capacidades especiales
Créditos personal

Seguridad y Salud Ocupacional

Permiso materno/paterno

Comercio justo, ético
y responsable

Igualdad de aporte
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Anexo 2. Revisidn bibliografica de las dimensiones e indicadores del Buen Vivir

responsabilidades, en
un marco democratico,
de convivencia
arménica  ciudadana,
convivencia armonica
con la naturaleza y de
primacia  del  bien
comun y el interés
general.

personas

Autor Concepto del Buen Indicador
Vivir Dimension

Esperanza de vida saludable
Mortalidad
Morbilidad
Acceso a agua segura
Desnutricién de la nifiez
Prevalencia de anemia
Obesidad
Habitas alimenticios saludables
Acceso a areas verdes
Tasas de matricula
Tasa de alfabetizacion
Tasas de graduacion, repeticion y

Se puede entender al regazo

Buen Vivir como el

goce efectivo de los Logros educativos

derechos  de las Competencias y destrezas

personas, las

comunidades, pueblos Desarrollo infantil integral

om0 Zje?igignalldzges ysues! Armonia interna de las Paridad de género y étnica en

matricula

Ciencias y saberes ancestrales
Cultura

Suscripcion en redes sociales
Acceso a telefonia movil

Acceso a internet

Habitat

Déficit cuantitativo

Déficit cualitativo

Hacinamiento

Disponibilidad de vivienda asequible,
adecuada y segura

Acceso a electricidad

Acceso a saneamiento adecuado
Ciudades no alineadas de su entorno
rural

Barrios marginales mejorados
Calidad del aire
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Acceso a sistemas de transporte
publico asequibles y sostenibles
Acceso a ciclo vias

Conservacion y salvaguarda del
patrimonio natural, cultural e historico
Manejo de basura y desechos tdxicos
Acceso a espacios publicos y verdes
seguros e inclusivos

Trabajo digno

Brechas de género y étnicas en el
empleo y salarios

Trabajos atipicos

Trabajo infantil

Discriminacién en el lugar de trabajo
Desempleo

Oportunidades de aprendizaje y
capacitacién en el trabajo

Acceso a empleo de personas con
discapacidad

Accidentes y enfermedades laborales
Dialogo entre trabajadores,
empresarios, estado

Estrés relacionado con el trabajo
Sentimiento de seguridad en el
trabajo actual o expectativa de perder
el trabajo en el futuro cercano
Acceso a seguridad social

Acceso a pensiones contributivas y
no contributivas

Acceso a seguro de desempleo o
cesantia

Acceso a seguro de riesgos del
trabajo

Acceso de poblacion pobre a redes
de proteccién social

Gasto de bolsillo en salud por un
evento de enfermedad
Endeudamiento, venta de la casa y
otros activos para sufragar gastos de

salud por enfermedad
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Renuncia al tratamiento médico por
no poder sufragar los gastos de salud
de la enfermedad

Balance trabajo-vida (Tiempo bien
vivido. Esperanza de vida saludable
bien vivida).

Trabajo doméstico no remunerado y
disparidad de género

Tiempo de desplazamiento al y desde
el trabajo

Accesibilidad y asequibilidad del
transporte publico

Tiempo de ocio

Calidad del tiempo de ocio
Proporcion de nifios que no tomaron
unas vacaciones fuera de casa en el
Ultimo afio.

Formas de ocupar las horas vacantes
(TV, videojuegos, redes sociales,
deporte, lectura, asistencia a actos
culturales)

NUmero de lectores

Participacion en eventos culturales,
artisticos y deportivos

Participacion en practicas deportivas
Membresia y trabajo voluntario en
varias  organizaciones  (iglesias,
sindicatos, clubes, asociaciones, etc.)
Relacion con los vecinos

Relacién con los familiares
Confianza en los otros

Aislamiento social

Disponibilidad de apoyo informal en
caso de necesidad

Compromiso en el lugar de trabajo
Compromiso en actividades
religiosas

Amistad entre grupos étnicos
Amistad entre religiones

Amistad entre clases sociales
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Discriminacién y violencia en contra
de minorias étnicas (indigenas,
afroecuatorianos y montubios)
Tolerancia con inmigrantes
Tolerancia con grupos GLBTI
Tolerancia con minorias religiosas y
ateos

Tolerancia con la gente pobre e
indigente

Participacion e interrelacion a través
de las redes sociales en la web

Tasa de homicidios

Nivel de crimen violento

Criminalidad percibida

Violencia doméstica

Muertes por accidentes de trafico
Corrupcion

Funcionamiento del sistema judicial
(independencia de corrupcion e
influencias politicas, velocidad con la
que entrega justicia y su accesibilidad
a ciudadanos y residentes)
Percepciones de los ciudadanos de
como estan  funcionando las
instituciones politicas, legales y del
ejecutivo, de la dificultad que
enfrentan para acceder a ellas y de la
confianza que tienen en ellas
Desigualdad del ingreso

Desigualdad de la riqueza

Lujo y opulencia (prevalencia de la
opulencia)

Muertes y enfermedades atribuibles a
la contaminacién del aire exterior, el
agua y los suelos

Numero de personas expuestas a
niveles peligrosos contaminacién
Dafios causados por desastres

ambientales
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Sentimientos y evaluaciones de la
gente de las condiciones ambientales
de su vecindario

Formas de desechar la basura
Acceso y uso de é&reas verdes y
parques y otros servicios ambientales
Consumo sostenible

Practicas de prevenir, reusar, reciclar
y reducir

Acceso a informacion relevante y
conciencia sobre el desarrollo
sostenible y estilos de vida en
armonia con la naturaleza

Tenencia y trato a las mascotas

Armonia con la
comunidad y entre
comunidades

Participacion en elecciones (sufragio)
Participacion en  partidos o
movimientos politicos

Paridad de género en la funcién
publica y cargos de eleccién popular
Participacion de minorias étnicas en
la funcion plblica y cargos de
eleccion popular

Participacion en decisiones
gubernamentales  nacionales o
locales

Participacion en la vida cultural de la
comunidad

Derecho de propiedad

Derecho a la identidad personal y
colectiva

Libertad sobre las opciones de vida
digna

Violencia

Libertad de expresién

Libertad religiosa

Demanda satisfecha de
anticoncepcion

Embarazo adolescente

Libertad de reunion/asociacién
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Libertad de movimiento

Libertad de desarrollar actividades
econémicas

Libertad de contratacién

Libertad de trabajo

Cuan valiosas usted siente que son
las cosas que usted hace en su vida,
enunaescalade0a10

Sentimiento positivo de si mismo
Optimismo del futuro

Libertad para decidir por si mismo
Sentimiento de hacer algo valioso
Sentimiento de realizacién
Sentimiento de poca capacidad para
vencer la adversidad

Sentimiento de tranquilidad y paz
Sentimiento de soledad

Sentimiento de tener mucha energia
Sentimiento de demorar mucho para
volver a la normalidad

Sentimiento de que hay gente que se
preocupa por mi

Gusto por aprender cosas nuevas
Pachamama o madre Tierra
Espiritus de la naturaleza

Mitos

Rituales autdctonos

Religion

Tradiciones ancestrales

Satisfaccion con la vida

Escalera de Cantril de 0 a 10 para
rangos entre 0 peor vida y 10 mejor
vida

Felicidad

Sonreir y reir

Disfrute (enjoyment)

Sentirse seguro en la noche

Sentirse bien descansado

Sentirse interesado

Ira
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Preocupacion
Tristeza
Depresién
Estrés

Dolor

Florecimiento

Seguridad territorial

Acceso a recursos

Vulnerabilidad territorial
Vulnerabilidad ambiental

Areas protegidas

Calidad de los recursos
Organizacién

Generacion y formas de autoridad
Sistemas de autogobierno
Participacion y mecanismos de toma
de decisiones

Sistemas de rendicion de cuentas
Medios de comunicacion
comunitarios

Administracién de justicia

Normativa interna

Identidad

Patrimonio cultural intangible

Calidad

Pertinencia cultural

Establecimiento

Docentes

Conocimientos colectivos y saberes
ancestrales

Espacios y niveles de participacion

politica (autoridades electas)

Armonia con la
naturaleza

Gestion sostenible y uso eficiente de
los recursos naturales

Capacidad de resistencia y la
capacidad de adaptacién a los
riesgos relacionados con el clima y
los desastres naturales en todos los

paises
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Educacion, sensibilizacion y
capacidad humana e institucional en
la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacién, la reduccion del impacto,
y la alerta temprana

Prevencién y reduccion significativa
de la contaminacién marina de todo
tipo, en particular de las actividades
realizadas en ftierra, incluyendo los
desechos marinos y la contaminacion
por nutrientes

Administracién y proteccién de los
ecosistemas marinos y costeros
Impactos de la acidificacion de los
océanos

Regulacién efectiva de la cosecha, y
poner fin a la sobrepesca
Conservacién de al menos el 10 por
ciento de las zonas costeras y
marinas

Acceso de los  pescadores
artesanales de pequefia escala a los
recursos marinos y los mercados
Conservacioén, restauraciéon y uso
sostenible de los ecosistemas
terrestres

Gestion sostenible de todos los tipos
de bosques

Combatir la  desertificacion, y
recuperar las tierras y suelos
degradados

Conservacion de los ecosistemas de
montafia, incluyendo su biodiversidad
Medidas urgentes y significativas
para reducir la degradaciéon del
habitat natural

Distribucién justa y equitativa de los
beneficios derivados de la utilizacién

de los recursos genéticos
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e Fin a la caza furtiva y el tréfico de
especies protegidas de flora y fauna

e Medidas para prevenir la introduccién
y significativamente  reducir el

impacto de las especies exoticas

invasoras en los ecosistemas
terrestres y acuaticos
Es una alternativa al e Felicidad

desarrollo sostenible en
Ecuador.

e Satisfaccion con la vida

e Confianza
e Satisfaccion con el gobierno y la
Mero (2021) , .
Bienestar comunidad
e  Seguridad del individuo
e Caracteristicas fisicas de la vivienda
e  Preocupacion medioambiental
Se entiende como es | Bienestar subjetivo
Alaminos una reexpresion | Situacién econémica y empleo
particular de la nocion | Educacion y desarrollo intelectual
(2012) de bienestar social, | Salud y nutricién
esconde la urgencia de | |nfraestructuras
articulary definir formas | Relaciones interpersonales
de vida. Vida civica
Actividades espirituales o religiosas
Medioambiente
El Buen Vivir es un | Vivienda
concepto en procesode | Alimentacion
construccion que se | Educacion / capacitacion
trabaja Salud
simultaneamente entre | Tecnologias de informacion y comunicacion
Arias y Phélan | SU conggptuahzacmn Y | Seguridad social
su medicion. Situacion financiera
(2016) Factores productivos
Practicas ambientales que la gente considera que se producen en
su comunidad
Practicas ambientales del hogar
Participacion
Seguridad
Comunidad
Zulaica'y No presenta Dimensién politica
Alvarez (2015); D!mens!gn socpcgltural
, Dimension ecoldgica
Guzman y Polo Dimension econdmica
(2017)
No presenta Educacién, ciencia y tecnologia
Serrano (2017) Empleo digno y seguridad social

Agua, saneamiento e higiene

Hébitat seguro y vivienda digna

Salud y alimentacién
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Armonia con la comunidad

Practicas ambientales
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Anexo 3. Agrupacion de las dimensiones e indicadores de las variables de estudio, a partir de la revision bibliografica

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Gestidn directiva de la entidad Importancia de la Gestion Social
e Informacion adicional
e Planificacion
e  Organizacion
e  Provisién de informacion
e  Control democratico y participacion en la gestion de
los miembros
e Presupuesto de accién social
e  Provision de informacion
e  Compromiso de la direccion
Condiciones de trabajo y estilo de e Condiciones de trabajo y derechos humanos
vida e Condiciones de trabajo y derechos humanos
e Dignificacion del trabajo y disfrute de vida
e Prelacion del trabajo sobre el capital y de los
intereses colectivos
Etica, justicia y responsabilidad enel | ®  Etica empresarial
] comercio e  Comercio justo, ético y responsable
GESTION
SOCIAL Entorno social y ambiental e Medio ambiente
e  Sostenibilidad
e Compromiso social, solidario, comunitario y
ambiental
Gestion de la produccién e  Gestion de proveedores
e  Abastecimiento responsable de materia prima
Voluntariedad, equidad y respeto e Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la
identidad cultural
e Participacion econdmica, solidaria y distribucion
equitativa
e Equidad
Autogestion, autonomia, e FEficiencia
independencia y eficiencia e Autonomia e independencia
e Autogestion
Formacién y desarrollo e  Capacitacion
e  Comunicacion e informacion
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Cooperacién e integracion del sector | @  Cooperacién e integracion del sector econémico

econdmico popular y solidario .
popular y solidario

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Bienestar subjetivo e  Bienestar subjetivo
e Armonia interna de las personas
e Relaciones interpersonales

e Actividades espirituales o religiosas

Bienestar econdmico e  Situacion econdmica y empleo

Educacién, desarrollo y tecnologia e  Educacién y desarrollo intelectual
e Tecnologias de informacion y comunicacion
BUEN VIVIR

Salubridad y condiciones sanitarias e  Salud y nutricidn; agua, saneamiento e higiene

Entorno ambiental e Practicas medio ambientales en la comunidad

entorno; practicas medioambientales en el hogar

Vivienda e infraestructura de trabajo | @  Habitat seguro y vivienda digna; infraestructura de

trabajo

Armonia social e Seguridad, participacion politica, participacién

sociocultural, empleo digno, factores productivos.

Anexo 4. Disefio de entrevista

Objetivo: recabar informacién sobre el estado actual de la Gestidn Social que realizan en la empresa, para que de

esta manera se analice los resultados y se identifiquen elementos pertinentes para continuar con la investigacion.

RESPUESTAS ABIERTAS
PREGUNTAS

;La empresa considera importante la Gestion Social
dentro de sus funciones?

¢La empresa mantiene una planificacién de las
actividades sociales?

¢ Laempresa cuenta con una estructura organizacional
relacionada con las actividades sociales?

¢ La empresa cuenta con un responsable de la Gestion
Social?

;La empresa efectua y publica informes de resultados
de la Gestién Social realizada?

¢;La empresa realiza un balance social?

¢ Cuales son los objetivos sociales de la entidad que
se evallan en el balance social actual?

;La empresa invierte en servicios sociales?

;La empresa cuenta con un cédigo de conducta?

¢ Se realizan actividades de capacitacion e informacion
destinada a empleados y la ciudadania?
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¢ Efectlan sesiones de formaciéon interna de la
empresa respecto de la Gestion Social?

¢ Existe participacion de los productores en sesiones
formativas respecto de la Gestién Social?

Empresa?

¢ La empresa participa en iniciativas voluntarias sobre
Gestidn Social?

¢ Qué acciones realiza la empresa por el desarrollo
econdmico, social y preservacion ambiental del
cantén?

iLa empresa controla las actividades sociales
mediante herramientas de evaluacién de desempefio
social?

¢ Tiene implementado un procedimiento para conocer
el nivel de satisfaccién de sus productores?

¢La empresa cuenta con un presupuesto establecido
para la Gestion Social?

¢La empresa utiliza eficientemente los recursos para
el cumplimiento de los objetivos?

;La empresa esta certificada y ha recibido avales de
las normas de calidad?

;Cuantos productores registrados proveen a la
empresa?

;De qué forma estan estructuradas los productores
registrados?
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Anexo 5. Disefio de encuesta

Objetivo: recabar informacién sobre el estado actual de la Gestion Social y el Buen Vivir que
reciben los productores registrados de la empresa, para que de esta manera se analice los

resultados y se identifiquen elementos pertinentes para continuar con la investigacion.

MATRIZ DE DIAGNOSTICO PREVIO
Representacion de la escala de valoracion: nunca (1); rara vez (2); algunas ESCALA DE
veces (3); frecuentemente (4); siempre (5). VALORACION
VARIABLE: GESTION SOCIAL
INDICADORES Preguntas 2 3|4
Importancia de la | Como productor registrado de la empresa
Gestion Social KAACAO S.A ;considera importante la Gestion
Social que ellos realizan?
Informacién ¢ Conoce usted la mision, visién y objetivos de la
adicional empresa?
Planificacion ¢ Conoce usted sobre la planificacion de las
actividades sociales de la empresa?
Organizacion ¢ Tiene conocimiento sobre la estructura
organizacional de la empresa, relacionada con
las actividades sociales?
Provision de ¢ Conoce usted sobre las propuestas de mejora
DIMENSION: | informacién social de la empresa?
Gestion Control ¢ Los beneficios sociales que recibe son
directivade la | democratico y controlados por la empresa?
entidad participacion en la | ;Existen politicas para la regulacién de créditos?
gestion de los
miembros
Presupuesto de ¢.Se ejecutan valores destinados al Fondo de
accion social educacién?
¢ Se ejecutan valores destinados al Fondo de
Solidaridad?
Provision de ¢, Cumplen con obligaciones tributarias?
informacion
Compromiso de la | 4 Conoce usted sobre iniciativas sociales en las
direccion que haya participado la empresa de forma
voluntaria?
¢ Considera usted que las condiciones de trabajo
- derechos humanos propiciados por la empresa
Condmopes de gon adecuados?
trabajo y ¢ Han sido evaluadas y mejoradas las
derechos - . )
hUManos condiciones de trabajo del grupo social de la
- empresa’?
Condiciones de - .
trabajo y ilLa empresa I_es brrl)nda a los productores
DIMENSION: orechos ~(oneriios sodales? —
Condiciones de humanos ¢ aden:presa pnogza a cpntrgtamon e |
trabajo y estilo 2;(; Vl:)(; ores cuando requiere incorporar persona
de vida Dignificacién del ¢ Siente usted que su trabajo le permite disfrutar
trabajo y disfrute | de la vida?
de vida
Prelacion del ¢ Considera usted que se prioriza el bien comun
trabajo sobre el entre productores?
capital y de los ¢ Cree usted que la empresa busca beneficios
intereses colectivos antes que los individuales?
colectivos
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DIMENSION:
Etica, justicia y
responsabilidad
en el comercio

Etica empresarial

¢ Conoce usted sobre las politicas de ética
empresarial de la empresa?

Comercio justo,
gticoy
responsable

¢La empresa realiza actuaciones comerciales
que estan destinadas a mantener la igualdad de
oportunidades para todos?

¢ Conoce los principios que regulan el comercio
justo?

DIMENSION: Medio ambiente ¢ Conoce usted sobre las politicas

Entorno social medioambientales de la empresa?

y ambiental Sostenibilidad ;La empresa ha sociabilizado con usted los
requisitos de responsabilidad social y
sostenibilidad?

Compromiso ¢ La empresa muestra interés por el desarrollo de
social, solidario, la comunidad?
comunitario y ¢La empresa fomenta la conciencia medio
ambiental ambiental en la comunidad?
¢ Contribuye con mejorias en la infraestructura o
en el ambiente local que pueda la comunidad
disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas,
hospitales etc...)?

DIMENSION: Gestion de ¢ Tiene usted conocimiento de los derechos y

Gestion de la proveedores obligaciones que implica ser productor de la

produccion empresa?

Abastecimiento ¢ La empresa ha sociabilizado con usted los
responsable de requisitos de responsabilidad social y
materia prima sostenibilidad como proveedor de materia prima?

DIMENSION: Asociacién ¢La afiliacion a la empresa no distingue de

Voluntariedad, | voluntaria, géneros, edad mayor, y nivel de escolaridad?

equidad y equitativa y ¢ Se respeta la identidad cultural?

respeto respetoala

identidad cultural

Participacion ¢ Participa en las decisiones de la empresa?

econdmica,

solidaria y

distribucién

equitativa

Equidad ¢ Existe equidad de género en la toma de
decisiones?

DIMENSION: ¢,Se les brinda solucién a las probleméticas

Autogestion, L externadas por los productores?

. Eficiencia - .

autonomia, ¢ La empresa implementa programas de salud y

independencia seguridad ocupacional?

y eficiencia Autonomia e ¢La toma de decisiones es democratica?

independencia
Autogestion ¢ Como productivos registrados, requieren de

autogestion para la entrega de su materia prima
a la empresa?
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DIMENSION: Capacitacion ¢ Ha recibido capacitaciones por parte de la
Formaciony empresa sobre temas relacionados con la
desarrollo Gestion Social?
Comunicacion e ¢ Tienen niveles satisfactorios de comunicacion
informacién con la empresa?
VARIBALE: BUEN VIVIR
¢ Cree usted que tiene un balance adecuado
Bienestar entre el trabajo y la calidad de vida?
subjetivo ¢ El entorno dentro de la empresa le brinda
comodidad?
DIMENSION: | Armonia interna ¢ Siente felicidad de pertenecer a la empresa?
Bienestar de las personas
subjetivo Relaciones ¢,Sus relaciones interpersonales en la empresa
interpersonales son adecuadas?
Actividades ¢ Suinclinacion espiritual o religiosa es
espirituales o intervenida por las politicas de la empresa?
religiosas
Situacion i Considera usted que su situacion econoémica ha
DIMENSION: econdmica y mejorado desde que pertenece a la empresa?
) empleo
Bienestar
econdmico -
¢ Sus ingresos cubren el valor de la canasta
basica?
DIMENSION: Educacién y ¢Sus hijos tienen acceso a una educacion
Educacion, desarrollo eficiente?
desarrolloy intelectual ;La empresa ha contribuido en su formacién?
tecnologia Tecnologias de ¢ Tiene acceso a la tecnologia de informacién y
informacion y comunicacién?
comunicacion ¢ Tiene suscripcion en redes sociales?
¢ En su hogar hay desnutricion infantil?
Salud y nutricion (;Sigpte usteq que su estado de salud y el de su
DIMENSION: familia ha mejorado desde que pertenece a la
) empresa’?
Salubridad y - - -
condiciones ¢ En su comunidad disponen de transportes
sanitarias Agua, recolectores de basyra?
saneamientoe | ;En su hogar manejan correctamente la basura y
higiene desechos toxicos?
¢ Cuenta con todos los servicios basicos?
Practicas medio ;La calidad del aire en su entorno es 6ptima?
ambientales enla | ;Su relacion con la comunidad en la que
DIMENSION: | comunidad desarrolla su produccién es arménica?
Entorno entorno
ambiental Practicas ¢ Realiza acciones de prevencion y reduccion de
medioambientales | la contaminacion de la naturaleza?
en el hogar . En su hogar tienen conciencia ambiental?
DIMENSION: Héabitat seguro y ¢ El estado de su vivienda es digno?
Vivienda e vivienda digna ¢,Su vivienda esta ubicada en zona de riesgos?
infraestructura Infraestructura de | ¢ Se siente satisfecho con la infraestructura de la
de trabajo trabajo empresa?

| Seguridad

| ¢ Siente seguridad en su hogar?
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DIMENSION:
Armonia social

Participacién ¢ Tiene participacion en movimientos politicos?
politica

Participacion ¢ Tiene participacion en actividades deportivas y
sociocultural de recreacion?

Empleo digno ¢,En su hogar se efectla trabajo infantil?
Factores ¢ Considera usted que la empresa les brinda
productivos respaldo en el desarrollo de su produccion?
Factores ¢.Su produccion es de calidad?

productivos

Anexo 6. Datos generales de los participantes al panel de expertos

Responsabilidad, formacién académica, cientifica y especialidad

N. Ocupacion actual Profesion Afios de
° experiencia
1 Docente universitario  Ingenieria en Contabilidad y Auditoria 5 afios
2 Docente universitario  Magister en Gestién Social y Desarrollo 12 afios
3 Docente universitario  Ingenieria Comercial 9 afios
4 Docente universitario  Licenciado en Derecho 3 afios
5 Docente universitario  Magister en Administracién de Empresas 6 afios
6 Docente universitario  Magister en Administracion y Finanzas 3 afios
7 Docente universitario ~ Magister en Mercadeo y administraciéon agropecuaria, 20 afios
agricultura sustentable
8 Docente e Ingenieria Industrial 28 afos
investigador
universitario
Anexo 7. Determinacion del coeficiente Kc de los participantes al panel de expertos
Expertos Valoracién Kc (Valoracion *0,1)

1 8 0.8

2 9 0.9

3 8 0.8

4 9 0.9

5 8 0.8

6 8 0.8

7 6 0.6

8 9 0.9

Anexo 8. Determinacion del coeficiente Ka de los participantes al panel de expertos

Fuentes de argumentacién /Expertos E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8
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Andlisis tedricos realizados por usted 02 02 02 03 03 02 01 0.3
Su experiencia obtenida 04 04 04 05 05 04 03 05
Trabajos de autores nacionales 00 00 00 00 00 00 00 00
5 5 5 5 5 5 5 5
Trabajos de autores extranjeros 00 00 00 00 00 00 00 00
5 5 5 5 5 5 5 5
Su conocimiento del estado del problemaenel 00 00 00 00 00 00 00 00
extranjero 5 5 5 5 5 5 5 5
Su intuicién 060 00 00 00 00 00 00 OO0
5 5 5 5 5 5 5 5
Ka (suma de ponderaciones) 08 08 08 1 1 08 06 1
Anexo 9. Determinacién del coeficiente K de los participantes al panel de expertos
Expertos Ke Ka K'=0,5(kctka) Valoracién
1 0.8 0.8 0.8 Alta
2 0.9 0.8 0.85 Alta
3 0.8 0.8 0.8 Alta
4 0.9 1 0.95 Alta
5 0.8 1 0.9 Alta
6 0.8 0.8 0.8 Alta
7 0.6 0.6 0.6 Baja
8 0.9 1 0.95 Alta




Anexo 10. Consenso para seleccionar las preguntas de la entrevista mediante el coeficiente de Kendall
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items de evaluacion

Exp.

1

Exp.

2

Exp.

3

Exp.

4

Exp.

5

Exp.

6

Exp.

7

Total  de
votos
negativos

Cc=1-
(vnivt)

ijla  empresa  considera
importante la Gestion Social
dentro de sus funciones?

2

0.71

iLa empresa mantiene una
planificacion de las
actividades sociales?

0.57

¢La empresa cuenta con una
estructura organizacional
relacionada con las
actividades sociales?

0.57

iLa empresa cuenta con un
responsable de la Gestién
Social?

0.71

¢Laempresa efectiiay publica
informes de resultados de la
Gestion Social realizada?

0.71

iLa empresa realiza un
balance social?

0.71

;Cuales son los objetivos
sociales de la entidad que se
evaltan en el balance social
actual?

1.00

iLa empresa invierte en
servicios sociales?

0.86

¢La empresa cuenta con un
codigo de conducta?

0.71

¢ Se realizan actividades de
capacitacién e informacion
destinada a empleados y la
ciudadania?

0.86

iEfectlan  sesiones  de
formacién interna de la
empresa respecto de la
Gestion Social?

0.71

¢ Existe participacién de los
productores en  sesiones
formativas respecto de la
Gestion Social?

0.86

Empresa?

0.57

;La empresa participa en
iniciativas voluntarias sobre
Gestion Social?

043

¢ Qué acciones realiza la
empresa por el desarrollo
economico, social y
preservacion ambiental del
cantén?

0.71

iLa empresa controla las
actividades sociales mediante
herramientas de evaluacion
de desempefio social?

0.57

;Tiene implementado un
procedimiento para conocer el

0.57




94

nivel de satisfaccion de sus
productores?

;La empresa cuenta con un | + + + + + + + 0 1.00
presupuesto establecido para
la Gestidn Social?

iLa empresa utiliza | + - - + + - - 4 0.43
eficientemente los recursos
para el cumplimiento de los
objetivos?

iLaempresa esta certificaday | + + - - - - - 9 0.29
ha recibido avales de las
normas de calidad?

;Cuantos productores | + + + + - - + 2 0.7
registrados proveen a la

empresa?

;De qué forma estan | + + + + + - + 1 0.86
estructuradas los productores

registrados?

Anexo 11. Consenso para seleccionar las preguntas de la encuesta mediante el coeficiente de Kendall

Total de
; . Exp. | Exp. | Exp. | Exp. | Exp. | Exp. | Exp. Cc=1-
Items de evaluacion 1 2 3 4 5 6 7 votc_)s (vnivt)
negativos
Gestién directiva de la entidad
Como productor de la empresa
. KAACAO S.A ¢c9psiderg N N N i N N ) 9 0.71
importante la Gestion Social
que ellos realizan?
¢ Conoce usted la misién, +
vision y objetivos de la + + + + - + 1 0.86
empresa’?
¢,Conoce usted sobre la +
planificacion de las actividades + + - + + - 2 0.7
sociales de la empresa?
¢ Tiene conocimiento sobre la
estructura organizacional dela ‘ + i N N N i 9 0.71
empresa, relacionada con las
actividades sociales?
¢ Conoce usted sobre las +
propuestas de mejora social de + + - + + + 1 0.86
la empresa?
¢ Los beneficios sociales que +
recibe son controlados por la + + - + + + 1 0.86
empresa’?
¢,Cumplen con obligaciones +
tributarias? ] * * * i ] . by
¢ Conoce usted sobre
iniciativas sociales en las que i + + + + + i 9 0.71
haya participado la empresa de '
forma voluntaria?
Condiciones de trabajo y estilo de vida
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¢ Considera usted que las
condiciones de trabajo y

derechos humanos propiciados + ¥ + + + 0.86
por la empresa son
adecuados?
¢Han sido evaluadas y
mejoradas las condiciones de +
trabajo del grupo social de la ¥ ¥ ¥ ¥ 086
empresa?
,La empresa les brinda a los +
‘ produpctores beneficios? ¥ ¥ ¥ ¥ 086
¢ La empresa prioriza la
contratacion de productores ) + + i + 0.43
cuando requiere incorporar ‘
personal nuevo?
Etica, justicia y responsabilidad en el comercio
¢La empresa realiza
actuaciones comerciales que +
estan destinadas a mantener la + + + + 0.71
igualdad de oportunidades
para todos?
Entorno social y ambiental
¢,Conoce usted sobre las +
politicas medioambientales de + - - + 043
la empresa?
¢ La empresa ha sociabilizado
con usted los requisitos de +
responsabilidad social y ¥ * i * 086
sostenibilidad?
¢La empresa muestra interés +
por el desarrollo de la + + + + 0.86
comunidad?
¢ La empresa fomenta la +
conciencia medio ambiental en + + + + 0.86
la comunidad?
¢La empresa contribuye a
mejorar el ambiente local de su + + N + + 0.86
comunidad de productores '
(vivienda, obras publicas, efc.
Gestion de la produccion
i La empresa ha sociabilizado
con usted los requisitos de +
responsabilidad social y * ¥ i * 0
sostenibilidad?
Voluntariedad, equidad y respeto
¢La afiliacion a la empresa no +
distingue de géneros, edad + + - + 0.57
mayor, y nivel de escolaridad?
¢ Se respeta la identidad N + N N N 0.71
cultural? '
¢ Participa en las decisiones de i + + i i 0.43
la empresa? '
¢ Existe equidad de género en +
|la toma de decisiones? ] ] * * 059
Autogestion, autonomia, independencia y eficiencia
¢;La toma de decisiones es N + + N i 0.57

democratica?
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¢La empresa implementa
programas de salud y - + + + 0.57
seguridad ocupacional?
¢,Como productores
registrados, requieren de
autogestion para la entrega de + + + - 0.57
su materia prima a la
empresa’?
Formacion y desarrollo
¢ Ha recibido capacitaciones
por parte de Ig empresa sobre + + + i 0.86
temas relacionados con la
Gestion Social?
BUEN VIVIR
Bienestar subjetivo
¢ Cree usted que tiene un
balance adecuado entre el + + + + 0.86
trabajo y la calidad de vida?
¢, Sus relaciones
interpersonales en la empresa + + + - 0.57
son adecuadas?
¢Su inclinacion espiritual o
religiosa es intervenida por las - - - - 0.29
politicas de la empresa?
JEl entornp dentro de .Ia N + N N 0.71
empresa le brinda comodidad?
Bienestar econémico
¢, Considera usted que su
.3|tua0|on econdmica ha N . N N 0.86
mejorado desde que pertenece
a la empresa?
¢,Sus ingresos cubrt,en. el valor + N N i 0.86
de la canasta basica?
Educacion, desarrollo y tecnologia
;. Sus hijos tic—;pen acceso a una + + + + 0.71
educacion eficiente?
¢Laempresa ha cqptribuido en i + i ; 0.57
su formacién?
¢ Tiene acceso a la tecnologia
de informacién y + + + + 1.00
comunicacion?
i Tiene suscr?pcién en redes ) + ) i 0.29
sociales?
Salubridad y condiciones sanitarias
¢Ensu hog_alr hay desnutricion + + N i 0.86
infantil?
¢ Siente usted que su estado
de_ salud y el de su familia ha i + N N 0.86
mejorado desde que pertenece
ala empresa?
¢ En su comunidad disponen
de transportes recolectores de + + - + 0.57
basura?
¢ En su hogar manejan
correctamente la basura y + + - - 043
desechos toxicos?
¢ Cuenta con todos los ) + N N 0.71
servicios basicos? '

Entorno ambiental
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¢La calidad del aire en su

o - + - - 0.57
entorno es dptima?
¢ Realiza acciones de
prevencion y re(.iycmon dela N + N N 100
contaminacion de la
naturaleza?
¢Su relacion con la comunidad
en la que desarrolla su + + + - 0.71
produccién es armonica?
¢ En su hogar t]enen conciencia + + i i 057
ambiental?
Vivienda e infraestructura de trabajo
i Elestado d.e su vivienda es N + N + 100
digno?
¢, Su vivienda egta ubicada en N + + i 0.57
zona de riesgos?
. ¢ Se siente satisfecho con la + + N N 0.86
infraestructura de la empresa?
Armonia social
¢ Siente seguridad en su i
hogar? * * * Uy
LT|e.ne.part|C|pac§|9n en ) + i N 043
movimientos politicos?
¢ Tiene participacion en
actividades deportivas y de + + + + 1.00
recreacion?
¢ En su hogar se efectua ) i
trabajo infantil? ot by
_z,En su cpmunl_dad se ‘ + i : 043
evidencia violencia social?
¢, Considera usted que la
empresa les brinda seguridad
en el desarrollo de su ¥ ¥ ¥ * 1.00
produccién?
¢,Su produccion es de calidad? + + + - 0.57
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Anexo 12. Entrevista validada por un panel de expertos para aplicar la gerente de la empresa privada KAACAO S.A.

Objetivo: recabar informacion sobre el estado actual de la Gestidn Social que realizan en la empresa, para que de

esta manera se analice los resultados y se identifiquen elementos pertinentes para continuar con la investigacion.

items de evaluacion

RESPUESTAS ABIERTAS

15.

;La empresa considera importante
la Gestién Social dentro de sus
funciones?

16.

iLla empresa cuenta con un
responsable de la Gestién Social?

17.

iLa empresa efectia y publica
informes de resultados de la Gestién
Social realizada?

18.

iLa empresa realiza un balance
social?

19.

;Cuales son los objetivos sociales
de la entidad que se evallan en el
balance social actual?

20.

¢La empresa invierte en servicios
sociales?

21.

¢La empresa cuenta con un cédigo
de conducta?

22.

;Se realizan actividades de
capacitacion e informacion destinada
a empleados y la ciudadania?

23.

¢ Efectlan sesiones de formacion
interna de la empresa respecto de la
Gestidn Social?

24.

¢Existe  participacion de  los
productores registrados en sesiones
formativas respecto de la Gestion
Social?

25.

¢Qué acciones realiza la empresa
por el desarrollo econémico, social y
preservacion ambiental del canton?

26.

iLla empresa cuenta con un
presupuesto establecido para la
Gestion Social?

27.

;Cuantos productores registrados
proveen a la empresa, en la ciudad
de Chone?

28.

;De qué forma estan estructuradas
los productores registrados?

iMUCHAS GRACIAS POR EL TIEMPO BRINDADO!
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Anexo 13. Encuesta validada por un panel de expertos para aplicar a los productores registrados de la empresa
privada KAACAO S.A.

Objetivo: recabar informacion sobre el estado actual de la Gestion Social y el Buen Vivir que reciben los productores
registrados de la empresa, para que de esta manera se analice los resultados y se identifiquen elementos pertinentes

para continuar con la investigacion.

Direccién
Genero: Masculino \ Femenino Otro
Edad: 18a28 29a39 40 a 50 M "
N N N as de 51 afios
afios afios afios
Nivel de educacion: Ninguna Basica Bachiller Superior
Experiencia en la -de Entre 1 Entre4 a6 Entre7a9 Entre 9 +de
labor un a3 afos afios al 12
| agroproductiva afio afios afios afos
Tiempo estar - de un afio Entre 1 a 3 afios
|_registrado

Ingresos Sueldo basico - de unsueldo basico + de un sueldo
econémicos béasico
Representacion de la escala de valoracion: nunca (1); rara vez (2); algunas Visl.%??%C?()EN
veces (3); frecuentemente (4); siempre (5). 11213145
VARIABLE X: GESTION SOCIAL
X1 Gestion directiva de la entidad
X1.1 Como productor registrado de la empresa KAACAO S.A ; considera importante

la Gestion Social que ellos realizan?
X1.2 ¢, Conoce usted la misidn, visidn y objetivos de la empresa?
X1.3 ¢,Conoce usted sobre la planificacion de las actividades sociales de la

empresa?
X1.4 ¢ Tiene conocimiento sobre la estructura organizacional de la empresa,

relacionada con las actividades sociales?
X1.5 ¢,Conoce usted sobre las propuestas de mejora social de la empresa?
X1.6 ¢ Los beneficios sociales que recibe son controlados por la empresa?
X1.7 ¢,Conoce usted sobre iniciativas sociales en las que haya participado la

empresa de forma voluntaria?
X2 Condiciones de trabajo y estilo de vida
X2.1 ¢, Considera usted que las condiciones de trabajo y derechos humanos

propiciados por la empresa son adecuados?
X2.2 ¢ Han sido evaluadas y mejoradas las condiciones de trabajo del grupo social

de la empresa?
X2.3 ;La empresa les brinda a los productores beneficios?
X3 Etica, justicia y responsabilidad en el comercio
X3.1 ¢ La empresa realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a

mantener la igualdad de oportunidades para todos?
X4 Entorno social y ambiental
X4.1 ¢ La empresa ha sociabilizado con usted los requisitos de responsabilidad

social y sostenibilidad?
X4.2 ¢ La empresa muestra interés por el desarrollo de la comunidad?
X4.3 ¢La empresa fomenta la conciencia medio ambiental en la comunidad?
X4.4 ¢ La empresa contribuye a mejorar el ambiente local de su comunidad de

productores (vivienda, obras publicas, etc.)?
X5 Voluntariedad, equidad y Respeto
X5.1 ,Se respeta la identidad cultural?
X6 Formacion y desarrollo
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X6.1 ¢ Ha recibido capacitaciones por parte de la empresa sobre temas relacionados
con la Gestion Social?

VARIABLE Y: BUEN VIVIR

Y1 Bienestar subjetivo

Y11 (;.(jr%e usted que tiene un balance adecuado entre el trabajo y la calidad de
vida’

Y1.2 ¢ El entorno dentro de la empresa le brinda comodidad?

Y2 Bienestar econémico

Y2.1 ¢, Considera usted que su situacién econdmica ha mejorado desde que
pertenece a la empresa?

Y21 ¢,Sus ingresos cubren el valor de la canasta basica?

Y3 Educacioén, desarrollo y tecnologia

Y3.1 ¢,Sus hijos tienen acceso a una educacion eficiente?

Y3.2 ¢ Tiene acceso a la tecnologia de informacién y comunicacién?

Y4 Salubridad y condiciones sanitarias

Y4.1 ¢ Siente usted que su estado de salud y el de su familia ha mejorado desde
que pertenece a la empresa?

Y4.2 ¢, Cuenta con todos los servicios basicos?

Y5 Entorno ambiental

Y5.1 ¢ Realiza acciones de prevencion y reduccion de la contaminacion de la
naturaleza?

Y5.2 ¢,Su relacion con la comunidad en la que desarrolla su produccion es
armoénica?

Y6 Vivienda e infraestructura de trabajo

Y6.1 ¢ El estado de su vivienda es digno?

Y6.2 ¢,Se siente satisfecho con la infraestructura de la empresa?

Y7 Armonia social

Y7.1 ¢ Tiene participacion en actividades deportivas y de recreacion?

Y7.2 ¢ Considera usted que la empresa les brinda seguridad en el desarrollo de su
produccién?

iMUCHAS GRACIAS POR EL TIEMPO BRINDADOQO!
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Anexo 14. Graficos estadisticos de la encuesta realizada a los productores registrados de la empresa privada

KAACAO S.A.

Como producter registrado de a empresa KMCA()"S.JI %conildara importante la gestion social que ellos
realizan

Baigunas vices
W Frecuentemente
Wsiompre

Conoon usted sobre b planficacion de lan sctividaden wociales de la empren ¥
B

¢Conoce usted sobre [as propuestas de mejora social de la empresa?

Whiunca
W Frecusntemante
Spre

M

A Corraenibesd ln rrigion, vighen y sbitivea de o emptesa?

Bircy

| BT
Wty
Wiy

4 Tiene conocimiento sobre la estructura erganlzuilﬁna'l’ de laempresa, relacionada con las actividades
soclales?

Wiivnca

WRaa vz
WFrscusnamante
Wsiempre

Los beneficios sociales que recibe son controlados por la empresa?
Ehunca
WFrecusniemente
Wsiempre
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Conoce usted sobre iniciativas sociales en las que haya participado la empresa de forma voluntaria? ¢ Considera usted que las condiciones de trabajoy d;recghoa humanos propiciados por la empresa son
Whinea adecuados?
WFrscusntements WFrecusntements

| Siempre

{Han sido evaluadas y mejoradas las condiciones de trabajo del grupo social de la empresa?

(LLaempresa les brinda beneficios alos productores registrados?

W Frecuentements WRaravez
Wsiempre WFrscuenemens
Wsiemprs
¢Laempresarealiza iales que estan amantener laigualdad de oportunidades Laempresa ha sociabilizado con usted los requisitos de responsabilidad social y sostenibilidad?
para todos? Bl
WFrscusntements Waigunas veces
Wsiempre WFrcusntaments

Wsiempre
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L4 imprea Easwidrn indatin por o eaashs fo la domuridedt k8 ampresa fomenta 14 conclaria medio amblardsl 4n 1 comunidad?

I emtimars Wrricummeninis
—_— [
¢Laempresa contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que gueda lacomunidad Se respeta la identidad cultural?
disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales etc..)? [ TTe—
Ehunca | k2
WRara vz e
Watguns eess
Frecusntements
Dsismpre

Cree usted que tiene un balance adecuado entre el trabajo y la calidad de vida?

(Harecibido capacitaciones por parte de la empresa sobre temas relacionados con la gestion sacial? =;::::N
WFrecuntemente

Wsiempre
=
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(El entorno dentro de la empresa le brinda comodidad? (Sus ingresos cubren el valor de la canasta basica?
Wiampre Whunea

Wsiempre

Considerausted que su situacion economica ha mejorado desde que pertenece ala empresa?
Whunea

- Lo Wsiempre

8us hijos tienen acceso a una educacion eficiente?
Whiunes
W siempre

¢Tiene acceso ala tecnologia de i 0 icacio 4 Siente usted que su estado de salud y el de su familia ha mejorado desde que es un productor registrado en
Whianca laempresa?

Wsiempre B
WSiempre




Cuenta con todos los servicios basicos?

WHinca
Wsiampe

¢Surelacion con la comunidad en la que desarrolla su produccion es arménica?
HRaave
Waigunas veces
WFrecuentemente
Wsiempre

?
WHunea
WAgunas vecas
WFiecuentements
Wsiempre
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(Realiza acciones de prevencion y reduccion de la contaminacion de la naturaleza?
WRaraver
Weigunas vaces
Wrrecuentement
Wsiempre

AJE eatnd du b winimndd ol dgna?
|-

;e siente satisfecho con la infraestructura de la empresa?

Ehunca
WAlgunas veces
WFrscuentemente
Wsiempre
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¢Considerausted que la empresa les brinda seguridad en el desarrollo de su produccion?

Wfracusniements
Simpre

Anexo 15. Evidencia fotografica de la aplicacidn de los instrumentos de evaluacion

Fotografia 1. Entrevista con la gerente de la empresa
KAACAO S.A.

Fotografia 3. Encuesta a productores registrados
de la empresa KAACAO S.A.
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