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RESUMEN

La pandemia del COVID-19 es una enfermedad que ha afectado al mundo entero y
gue ha causado cambios importantes en todos los ambitos de la sociedad. Por otra
parte, el desempefio laboral es conocido como aquel parametro que permite evaluar
el rendimiento, el comportamiento y la calidad del trabajo de los miembros de una
institucion. Es por eso, que, con base en lo expuesto anteriormente, se conoce que el
propoésito de este proceso investigativo reside en evaluar el impacto de la emergencia
sanitaria de la COVID-19 en el desempefio laboral de los servidores publicos del
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantén Junin, en el periodo 2020-
2021. Para cumplir con el objetivo planteado en esta investigacion y el fortalecimiento
cientifico de la misma, fue necesario aplicar el método inductivo, deductivo y analitico-
sintético, asi mismo, se emplearon las técnicas de investigacion bibliografica, de
campo Yy descriptiva, por otra parte, se emplearon varios instrumentos investigativos,
como la entrevista realizada al burgomaestre del canton, asi mismo, se aplicé una
encuesta a los servidores publicos del GAD Junin, con el fin de obtener datos primarios
que permitan conocer con mayor detalle la problematica existente dentro de la
institucion, de esta manera, se pudo también realizar una evaluacion sobre las posibles
estrategias que se pueden adherir a los procesos administrativos, institucionales y
evaluativos que aplican. Es por eso, que, mediante la propuesta de mejora, se busco
plantear soluciones sobre las falencias y errores suscitados en la organizacion que
fueron evidenciados en esta indagacion.

PALABRAS CLAVE

Rendimiento laboral, COVID-19, plan de mejora, servidores publicos, evaluacion.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic is a disease that has affected the entire world and has caused
important changes in all areas of society. On the other hand, job performance is known
as that parameter that allows evaluating the performance, behavior and quality of work
of the members of an institution. That is why, based on the foregoing, it is known that
the purpose of this investigative process lies in evaluating the impact of the COVID-19
health emergency on the job performance of public servants of the Municipal
Autonomous Decentralized Government in Junin canton, in the period 2020-2021. To
meet the objective set in this research and its scientific strengthening, it was necessary
to apply the inductive, deductive and analytical-synthetic method, likewise,
bibliographic, field and descriptive research techniques were used, on the other hand,
Several investigative instruments were used, such as the interview with the mayor of
the canton, likewise, a survey was applied to the public servants of the GAD Junin, in
order to obtain primary data that allows knowing in greater detail the existing problems
within the institution, in this way, it was also possible to carry out an evaluation of the
possible strategies that can be adhered to the administrative, institutional and
evaluative processes that apply. That is why, through the improvement proposal, it was
sought to propose solutions on the shortcomings and errors that arose in the
organization that were evidenced in this investigation.

KEY WORDS

Labor performance, COVID-19, improvement plan, public servants, evaluation.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Una emergencia sanitaria, es considerada como un suceso de gran impacto en el
sector de la salud publica, puesto que, esta se convierte en un alto riesgo para la
humanidad, afectando la estabilidad econdmica, politica y social a nivel mundial. Por
otra parte, este hecho provoca de forma repentina, extrafia e inesperada el despliegue
masivo de contagios. Ademas, cuando una enfermedad se presenta con alto grado de
peligrosidad, se toman medidas inmediatas con representantes de todos los paises,
con base en estudios e investigaciones realizadas y que afirman la situacion a

enfrentar, para al final poder declarar emergencia sanitaria internacional.

En términos cientificos, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020) menciona
gue una emergencia sanitaria de interés mundial, sucede cuando el brote de la
enfermedad ataca en mayor escala a un pais y es necesario a nivel internacional la
creacion de nuevas estrategias que permitan superar la situacién. Por otra parte, se
indica que para que sea considerado como un hecho de salud publica este debe
afectar en gran escala este sector, siendo un suceso inusual e inesperado. El
organismo rector y el encargado de declararla como tal es la OMS, la cual actualmente

esta presidida por el etiope Tedros Ghebreyesus.

Desde hace muchos afios las emergencias sanitarias se han presentado como un

riesgo inminente que va afectando a varios &mbitos de las sociedades en mas de un



pais, es por eso, que el gran alcance que tiene al momento de su inicio, exige que, las
instituciones de salud publica deben de manejar y tener control para evitar asi un
colapso en el area de salud disminuyendo el grado de mortalidad. Para el Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM (s.f.) las emergencias sanitarias se dan de forma
repentina y son un riesgo para la salud de las personas, por esta razén es necesario

darle la debida rapidez por estar expuestos a epidemias a nivel global.

Actualmente, el mundo se ha visto azotado por una pandemia que ha afectado a la
humanidad en aspectos vitales de subsistencia, provocando asi, la reduccion de la
produccion, el consumo y el turismo en todos los paises, lo que conlleva a la
disminucién del crecimiento econémico mundial. Ademas, este suceso permite
conocer la vulnerabilidad de la gestion administrativa en el sector publico, sobre todo
en el area de la salud publica y la inestabilidad de la poblacion con menos recursos,
quienes han sido los mas afectados, teniendo estos que enfrentarse no solo al virus,

sino también a la incertidumbre y desconocimiento.

Es por eso, que ejercer un cargo o una tarea institucional se ha visto modificado por la
presencia de un virus proveniente de medio oriente, que se expandio rapidamente por
el mundo afectando directamente la salud de las personas, la economiay la estabilidad
de los paises. Esta situacion que afecta a la humanidad, es la razén por la que muchas
empresas e instituciones se han visto en la necesidad de generar nuevas formas de

trabajo y de aumentar el desempefio laboral de sus empleados.

El desempefio del recurso humano en las organizaciones, siempre forma parte, como
un pilar fundamental en la efectividad de los resultados, ademas, del éxito que se
obtiene al cumplir con las metas que se establecen, permitiendo de ello el crecimiento

de la institucion y la medicion del desempeiio laboral reflejado en las tareas



alcanzadas. Por otra parte, se conoce que el desempefio laboral son estrategias
institucionales presentadas de manera individual o grupal, que permiten alcanzar los
objetivos propuestos, y al mismo tiempo influir en la motivacion de cada uno de los
empleados. Por otro lado, se define al desempefio laboral como “el comportamiento
del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye a la estrategia
individual para lograr los objetivos” (Santacruz, 2017, p. 244).

Por otra parte, Eusebio (2019) manifiesta que el desempefio laboral es el hecho que
juega un papel imprescindible en la etapa profesional de los seres humanos, puesto
que, este es el reflejo del progreso cotidiano, que se lleva a efecto para conseguir las
metas, logros u objetivos planteados, que se ejecutan para incrementar el constante

crecimiento en las actividades administrativas.

Existen muchos aspectos que influyen en el cumplimiento de los objetivos de una
institucion y en el incremento de la productividad de la misma, por esta razén, es vital
ver cOmo actuan y trabajan sus trabajadores. Uno de los problemas en la actualidad,
a la que se estan enfrentando todas las instituciones, empresas u organismos son los
efectos que recurso humano ha tenido que superar a causa de la emergencia sanitaria
del COVID-19, puesto que, para el desarrollo de sus actividades los trabajadores
deben cumplir con las debidas medidas de bioseguridad y salvaguardar su salud. Es
por eso, que se presenta el teletrabajo como una medida implementada para cumplir
con las jornadas laborales, dandole a los miembros de la organizacion poder para

explotar sus habilidades, conocimientos y destrezas.

Por su parte, Cabezas (2020) indica que, si los diversos actores involucrados tuvieran
conocimientos adicionales para enfrentar la pandemia y no solo los estipulados en el

Caodigo de Trabajo, seguramente los dafos colaterales de esta emergencia habrian



sido mucho méas extremos, puesto que, el sector laboral ecuatoriano carece de
flexibilidad para hacer frente a las circunstancias que esta crisis presenta. Es por eso,
gue se dice que uno de los problemas que se presentan en el sistema normativo es la
dificultad para adaptarse a los cambios, la pérdida de empleos y de ingresos

permanente de los trabajadores.

Para Velasquez y Villavicencio (2016) el estrés es denominado como una enfermedad
laboral que se ha vuelto un hecho comudn en los dltimos tiempos y que de alguna u otra
forma afecta a las personas, independientemente de la institucion o sector en el que
se encuentre laborando y del puesto que este ocupe en la organizacion. El desempefio
laboral también se nota en la autopercepciéon de cada profesional y en la carga
emocional de los mismos, puesto que, en muchos casos estos factores condicionan y

someten al empleado a situaciones extrinsecas que generan un colapso en la salud.

Sin embargo, Santacruz (2017) menciona que la falta de motivacibn en muchas
empresas es una de las causas principales en el deficiente desempefio laboral que los
trabajadores muestran al momento de ejecutar sus actividades laborales, asi mismo,
por medio del desempefio laboral se puede percibir las actitudes y comportamientos
de estos en el entorno en el que se desempefian. Todos estos factores, ocasionan en
la organizacion bajos indices de compromiso y desempefio, y el incremento de

empleados insatisfechos con sus actividades desarrolladas.

Prieto (2015) indica que a pesar de que se han dado avances a una nueva etapa de
profesionalizacion, se siguen presentando falencias en los procesos laborales que
afectan el desempefio laboral, puesto que, no se estan cumpliendo con las medidas
de seguridad, ni con las herramientas, equipos y recursos necesarios para aplicarlas,

a esto se suma la falta de autoestima de varios empleados, la escasa motivacion de



los lideres y los conflictos de intereses dentro del grupo de trabajo, hechos que afectan
y muestran la realidad inocultable que se traduce en un deficiente desempefio laboral
de los trabajadores de las empresas, el bienestar y desarrollo de las personas y sus

familias y la productividad.

Asi mismo, estudios efectuados por el Grupo de Investigacion Multidisciplinar SIGTI
de la Escuela Politécnica Nacional (2020) mencionan que hoy en dia los empleados
deben enfrentarse a una nueva realidad y a nuevos retos, que han sido consecuencias
de la evolucion y desarrollo de las sociedades. Este es el caso del teletrabajo, lo cual
es una nueva modalidad de desarrollar las actividades laborales, que se presenta de

forma impersonal y desde casa.

En este Ultimo afo, los empleados han tenido que cumplir sus jornadas laborales
adaptando esta nueva forma a sus actividades cotidianas. Una ventaja de este método
es que la persona que la esté aplicando cumple con sus responsabilidades desde su
hogar junto a sus familias. Por otra parte, esto es una desventaja para quienes no
estan familiarizados con la tecnologia, y han tenido que prepararse en mayor escala
para poder aplicarla. Otros factores que de alguna u otra forma son puntos clave para
medir el desempefio laboral son el estrés, la falta de comunicacién, la salud mental,

entre otros.

Entender el comportamiento de los empleados en una institucion, ha tomado
relevancia hoy en dia, debido a los constantes cambios que las organizaciones
efectian. Por ello, es trascendental que los jefes establezcan los factores que
coadyuven a los empleados a conservar un alto nivel de motivacién y desempefio

laboral, en las actividades que se deben desarrollar.



En muchas organizaciones, el desempeio laboral, se compone como un elemento
preciso para la consecucion de las metas y objetivos planteados, por eso, es de gran
relevancia que los trabajadores conserven una relacion entre las capacidades que
poseen y el cargo que ejercen, para lo que es ineludible que se requiera el
cumplimiento de las caracteristicas adecuadas, con la finalidad de alcanzar el éxito de
la institucién. Martin (2020) exterioriza que el capital humano es uno de los recursos
mas valiosos de una institucidbn u organizacion, a parte del valor que genera la
compainiia, por este motivo en la actualidad es de suma importancia cuidar, proteger y

motivar a los trabajadores para obtener rendimiento y servicios de calidad.

Segun Caicedo (2020) las organizaciones se deben mantener en un constante nivel
motivacional, evaluar en continuo las fortalezas y debilidades de sus empleados para
extraer las mejores actitudes y mejorar aquellas debilidades que puedan entorpecer
las actividades. Es por eso, que varias de las instituciones aplican la autoevaluacion
como una herramienta que permite conocer y evaluar el nivel de desempefio laboral
gue cada empleado de la organizacibn mantiene en el desarrollo de sus funciones.
Este es un ejercicio que ayuda a los jefes a descubrir cuales son los puntos fuertes y
débiles de los trabajadores, y definir la ruta indicada para efectuar las mejoras de los

mismos.

Por otra parte, el Grupo de Investigacion Multidisciplinar SIGTI de la Escuela
Politécnica Nacional (2020) indica que como respuesta a la emergencia sanitaria del
COVID-19, muchas instituciones a nivel mundial han adoptado el teletrabajo como una
manera de desarrollar sus actividades diarias y de esta manera mantener a flote su
productividad. En el Ecuador, a pesar de los aspectos negativos que conlleva aplicar
esta forma, las empresas, instituciones u organizaciones publicas y privadas han
adoptado esta nueva modalidad de empleo adaptandola a la realidad administrativa,

social, politica y econdmica del pais.



En otro contexto, Ruiz (2017) menciona que la autoridad municipal es el eje vital para
afrontar la inseguridad de los pueblos, sin embargo, muchas de estas autoridades no
dirigen de buena manera los destinos de la ciudad, como en otras partes del mundo,
por lo que en muchos casos se considera esta como un fundamental hecho que resulta

en una gestion publica de éxito o fracaso.

Con el crecimiento de las poblaciones y las necesidades de las mismas, se ha llevado
a efecto grandes cambios a nivel mundial. Es asi, como Benavidez (2018) manifiesta
que en la actualidad existen situaciones que hacen forzar cambios en las
organizaciones causando que los empleados se sumerjan a diferentes ambientes
laborales y disminuya el ritmo de sus labores. Por otra parte, en el Ultimo afo, las
entidades estatales han sido sometidas a grandes cambios no solo a nivel
administrativo, sino que también se han visto afectadas a consecuencia del COVID-
19, razén por la que se ha tenido que implementar nuevas modalidades de trabajo,
generando asi un cambio en el desempefio laboral de los servidores publicos de las

mismas.

Actualmente, los GADM estan a cargo de sus alcaldes, son los actores principales en
la toma de decisiones para la prevencién y erradicacion del COVID-19. Es por eso,
gue varios de estos se han visto en la obligacion de aplicar nuevas estrategias para
elevar la productividad institucional, puesto que, a causa de esta pandemia el
desempefio laboral en la institucién se ha visto afectado, no solo por la falta de
recursos y la modalidad del teletrabajo, que se esta consolidando a los procesos
administrativos en la misma, sino también, al nivel compromiso de varios servidores
publicos, al desarrollo de sus facultades y a la satisfaccion de estos, debido a que, este
acontecimiento generd una serie de dificultades laborales y un rendimiento mucho

mas limitado.



Desde la creacion del canton Junin en 1952, se instalé por primera vez un consejo
cantonal, que daba inicio a una nueva institucion municipal, con autonomia politica,
social, administrativa y econdémica. Con la declaracion del COVID-19 como pandemia
mundial, empezaron a surgir inconvenientes en el desarrollo de sus actividades,
postergando asi los planes institucionales de esta entidad. En la actualidad, el GADM
Junin est& representado por su alcalde, que es el encargado de planear, organizar,
coordinar, controlar los recursos humanos, financieros y fisicos del municipio,
buscando cumplir con los objetivos institucionales establecidos, mediante la activacion
del COE cantonal de esta ciudad y la toma de medidas de bioseguridad que coadyuven

al control de este mal que aqueja al mundo entero.

Desde hace un tiempo en este GADM, se aplicaron nuevas modalidades de trabajo
qgue ayudaron a desarrollar las actividades administrativas en esta entidad. En un
conversatorio con varios servidores de la institucion, estos manifestaron que en varios
casos la jornada laboral ha sido reformada y adaptada a la realidad, es por ello, que
varios servidores publicos efectlan sus tareas laborales, desde sus hogares o por
medio tiempo, algo que de alguna manera no solo afecta al desempefio laboral de los
servidores publicos del GAD Junin, sino que también, dificulta el desarrollo de forma

eficiente, eficaz y oportuna a la consecucion de los objetivos y metas institucionales.

Es asi, como por medio de esta investigacion se pretende conocer como la emergencia
sanitaria del COVID-19, ha afectado el desempefio laboral de los servidores publicos
del GADM Junin y las medidas adoptadas para subsanar esta pandemia por medio de
las decisiones tomadas por la actual administracion, asi mismo, se quiere conocer el
nivel en el que se ha visto perjudicado el desempefio laboral de los servidores publicos
del mismo, y previo a esto efectuar un analisis comparativo con base a los resultados,
para por medio de este encontrar las falencias que se estén dando y proponer

propuestas de mejora.



¢ Cudl es la incidencia de la emergencia sanitaria COVID-19, en el desempefio laboral
de los servidores publicos del GADM Junin, en el periodo 2020-20217?

1.2. JUSTIFICACION

El interés principal de esta tesis es conocer la incidencia en el desempefio laboral de
los servidores publicos del GADM Junin, en el periodo 2020-2021 frente a la
emergencia sanitaria del COVID-19, por esa razén, esta investigacion se justificara a
nivel legal, econdmico y social, para conocer mas a fondo las razones por las cuales

se va a ejecutar la investigacion.

Dentro del contexto legal, en la segunda disposicion del acuerdo ministerial 0126 del
Ministerio de Salud (2020) se expone que se da la activacién de mesas de trabajo para
coordinar con instituciones de emergencias y lograr evitar la propagacion del virus, la
mesa de trabajo 2 del Comité de Operaciones de Emergencia a nivel nacional, la cual
coordinard los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados, las directrices para la
aplicacion del acuerdo ministerial. Por otra parte, la Ley Orgénica del Servicio Publico
(LOSEP, 2019) en su articulo 2, estipula:

El servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo propender al
desarrollo profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos, para
lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad
del Estado y de sus instituciones, mediante la conformacioén, el funcionamiento
y desarrollo de un sistema de gestion del talento humano sustentado en la

igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion. (p.7)
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En el &mbito legal se espera que esta investigacién permite recopilar informacion veraz
y eficaz sobre la incidencia de la emergencia sanitaria en el desempefio laboral de los
servidores publicos del GAD Junin, basado en las leyes o decretos que se hayan dado
o daran para evitar la propagacion de COVID-19. Ademas, conocer si los decretos
emitidos por el Presidente de la Republica del Ecuador, en donde se pone al pais en
estado de excepcion han sido beneficiosos, especialmente en las nuevas modalidades
de trabajo. También, este aspecto permitira conocer las directrices legales para
prevenir el contagio por coronavirus dentro de los espacios laborales y asi, proteger a
la poblacion laboral.

Cabezas (2015) indica que evaluar el desempefio laboral dentro de las organizaciones
es importante, puesto que, esta permite tener empleados satisfechos y comprometidos
con sus labores. Las dificultades por el COVID-19, suponen una amenaza
particularmente destacable para el nivel de empleo, tanto en términos de deflacién de
la cantidad de empleos, como de quebranto de su calidad. En el &mbito social, se
planea que el estudio beneficie al mejoramiento del desempefio laboral, puesto que
las medidas tomadas frente a la emergencia sanitaria han ocasionado la adaptacién
de la modalidad del teletrabajo, de esta manera se busca beneficiar a los servidores
para que puedan seguir cumpliendo con sus labores desde casa, contribuyendo al

mejoramiento del desempefio laboral y de la gestién administrativa.

Desde la perspectiva economica, Cabezas (2020) afirma que la emergencia sanitaria
del COVID-19, creard una mayor contraccion en las actividades econdmicas
impactando a las economias de América Latina y el Caribe, a través de factores
internos y externos. Por otra parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2020), argumenta que, en América Latina, la pandemia ocasionara grandes pérdidas

econdémicas, ocasionando la reduccion de la carga laboral y la pérdida de empleo.
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En definitiva, las estimaciones realizadas por los principales organismos
internacionales especialistas en trabajo y economia advierten que el empleo vivira una
aguda crisis en Ecuador. En el aspecto econdmico se justifica esta investigacion,
puesto que, se dice que al contar con un buen desempeiio laboral por parte de los
servidores publicos se trae consigo una mayor productividad y el alcance de los
objetivos, es decir, que mientras mejor sea el trabajo de una persona, mayor seran los
resultados, debido a que, esta motivacion, efectuard que la institucion obtenga
cambios positivos en el comportamiento de los mismos, por ende, se beneficia de

forma indirecta a la sociedad.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1.0OBJETIVO GENERAL

Evaluar la incidencia de la emergencia sanitaria COVID-19 en el desempefio laboral
de los servidores publicos del GADM Junin periodo 2020-2021, para la elaboracion de

una propuesta de mejora.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las medidas implementadas sobre la emergencia sanitaria en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Junin en el periodo
2020-2021.

e Identificar el nivel de incidencia de la emergencia sanitaria COVID-19 en el
desempefio laboral de los servidores publicos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Junin, periodo 2020-2021.

e Plantear una propuesta de mejora con base en los resultados obtenidos a las
autoridades competentes del Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal

del Canton Junin.
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1.4. |DEA A DEFENDER

La incidencia de la emergencia sanitaria COVID-19 en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Junin repercutioé en el desempefio laboral de los
servidores publicos.



CAPITULO 1I.

/HILO CONDUCTOR DE LA\

A

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

+—1

MARCO TEORICO

\_  INVESTIGACION /

A 4

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

—

GAD MUNICIPAL

v

HISTORIA

v

MISION

v

VISION

v

SERVIDORES PUBLICOS

PRINCIPIOS

v

EMERGENCIA DESEMPENO al SERVICIOS
SANITARIA I LABORAL i PUBLICOS PLANDEMEIORA
\ 4 \ 4 v
| DEFINICION | | DEFINICION | | DEFINICION | DEFINICION
\ 4 \ 4 v
| COVID-19 | | CARACTERISTICAS | CARACTERISTICAS ELEMENTOS O
DE LOS SERVICIOS COMPONENTES
PUBLICOS
CAUSASY DIMENSIONES Y
CONSECUENCIAS v PROCESO DE
DEL C%" D-15 . ) ELABORACION
METODOS DE CLASIFICACION DE
COE EVALUACION DEL SERVICIOS v
v DESEMPENO PUBLICOS VENTAJAS Y
LABORAL DESVENTAJAS
MEDIDAS v
IMPLEMENTADAS A v
NIVEL FACTORES QUE IMPORTANCIA
INTERNACIONAL INFLUYEN EN EL
v DESEMPENO
MEDIDAS v
'“ﬂfbg["ﬁ%’;’iﬁ’* PROPGSITO DE LA
EVALUACION DEL
v DESEMPENO
MEDIDAS \ 4
IMPLEMENTADAS A RELACIONES
NIVEL CANTONAL INTERPERSONALES
v Y SU INCIDENCIA
EN EL DESEMPENO
SALUD LABORAL
v \ 4
DEFINICION INDICADORES DE
v DESEMPENO
LABORAL
oms
. | meoRTANCA
Vs IMPORTANCIA

Grafico 1. Hilo conductor de la investigacion

Fuente: Elaborado por los autores

DERECHOS

v

DEBERES

v

PROHIBICIONES




15

2.1. EMERGENCIA SANITARIA

2.1.1. DEFINICION

A través del tiempo, se han presentado situaciones que han causado ansiedad y temor
en las sociedades y que son en muchos casos segun su gravedad son consideradas
emergencia. Como es de conocimientos de todos, una emergencia es un asunto o
acontecimiento que se da de forma inmediata y que necesitan de una atencion especial
y oportuna. En el caso de las emergencias sanitarias, estas son conocidas como las
emergencias de salud publica que instituyen un evento extraordinario en donde se ve

involucrada la salud publica de todos.

Segun Berguiristain (2020) un acontecimiento sorprendente que constituye un riesgo
para la salud publica de otros paises causando la expansién mundial de una patologia,
y podria exigir una contestacion mundial coordinada. De acuerdo con, Gutiérrez (2021)
una emergencia sanitaria es un escenario de suma prioridad, por lo que se debe

atentar con rapidez en la situacion actual y que demanda atencién inmediata.

Vale la pena argumentar, que este tipo de situaciones se presentan de forma
espontanea e inusual, y que son denominadas como tal siempre y cuando se produzca
un alcance y efecto global. Actualmente, la entidad encargada de dar a conocer al
mundo algun fendmeno como una emergencia sanitaria, es la Organizacion Mundial
de la Salud.
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2.1.2. COVID-19

A partir del afio 2019, el mundo se enfrenta a una nueva situacion que ha afectado la
salud publica en el mundo entero. Segun el Ministerio de Salud Publica (MSP, 2020)
menciona que es “un nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a las personas y se
fue detectado por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia
de Hubei, en China” (parr.3). Este tipo de dolencias se convirti6 en un problema
mundial a principios del afio 2020, y hasta la actualidad, es la causa de muerte de
muchos de los individuos de cada pais.

Por otra parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) argumenta que la
pandemia del coronavirus o COVID 19, es catalogada como una enfermedad
infecciosa que es ocasionada por el virus del SARS o coronavirus. Esta es una
enfermedad considerada como mortal y que en la mayoria de los individuos infectados
se ha presentado como un problema respiratorio, en el que su gravedad puede variar
segun el estado de salud de la persona. En muchos casos las personas adultas y con
alguna afeccion médica han sido las més afectadas, presentando cuadros mucho més

graves e infecciosos.

2.1.3. CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL COVID-19

-CAUSAS

Se determina como causa, al principio u origen de algo. Recientemente, en

Wuhan, China se descubrié una nueva enfermedad, la cual segun Goodwin
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(2020) ha sido causada por los coronavirus que son comunes en determinadas
razas de animales. También, se conoce que el traspaso de coronavirus desde
animales a humanos no es algo ordinario, ni que se de manera habitual, sin
embargo, se conoce que el brote de esta nueva cepa posiblemente procede
del murciélago, actualmente, no se sabe con claridad, ni exactitud como se
desarroll6 la propagacién el virus a los humanos, pero segun informes
efectuados a los primeros casos, apuntan a un mercado de mariscos y

animales en Wuhan, como posible causa del comienzo del SARS-CoV-2.

-CONSECUENCIAS

Con la aparicion del nuevo brote de coronavirus y el decreto de la emergencia
del COVID-19, empezaron a surgir una serie de inconvenientes que han
afectado a las naciones en general. Para Neidhofer (2020) entre las
consecuencias ocasionadas por la pandemia se encuentran, la desigualdad
social en todas las de dimensiones y la distribucidn de los recursos, el resultado
de las estrategias de contencién de los Gobiernos, el cierre de las escuelas y la
reduccion de las horas de estudio, el decrecimiento del PIB en los paises, la
caida de la oferta y demanda ocasionada por la emergencia sanitaria, el cierre
de todas las actividades, crecimiento del indice de mortalidad y la ineficiencia

de los sistemas de salud a nivel mundial.

2.1.4. COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA (COE)

Cada vez que se presenta un suceso con altas magnitudes de gravedad se activan los

comités de emergencia nacional, que citas textuales de la Organizacion Panamericana
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de la Salud (OPS, 2020) es aquella &rea de trabajo ofrece apoyo a las naciones para
garantizar que las poblaciones dafiadas por una emergencia tengan ingreso a un grupo

importante de servicios de salud que salven vidas.

De acuerdo con, el Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias (2021)
manifiestan que los Comités de Operaciones de Emergencia, son aquellos
mecanismos del Sistema Nacional Descentralizado de Riesgo, que tiene como fin
planificar, controlar, administrar y dirigir las operaciones de emergencias y desastres
en los diferentes puntos a nivel nacional donde se suscite una catastrofe, este comité
es presidido por el presidente de la Republica o quien ejerza como su delegado. Por
otra parte, en el articulo 24 del Reglamento de la Ley de Seguridad Publica y del Estado
(2017) se estipula que estos comités, son instancias interinstitucionales que tienen la
responsabilidad de coordinar acciones de prevencidbn de riesgo, respuesta y

recuperacion de las emergencias suscitadas en todo el territorio nacional.

-MEDIDAS TOMADAS A NIVEL INTERNACIONAL

A partir de la declaracién de emergencia sanitaria por parte de la OMS, los
Estados y organizaciones a nivel mundial empezaron a idear nuevos
mecanismos e ideas para solventar la vida de los ciudadanos. Por eso, la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2020) opt6 por tomar como
medidas internacionales, los acuerdos laborales, incluir el trabajo a distancia
en el desarrollo de las actividades, la prevencion de la exclusion y
discriminacion, el cierre de escuelas, aeropuertos, lugares turisticos y de las
actividades de las empresas. Asi mismo, se idearon medidas fiscales y
politicas monetarias flexibles, los préstamos de apoyo financiero a

determinados sectores y los acuerdos de reduccion en la carga horaria.
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-MEDIDAS TOMADAS A NIVEL NACIONAL

Al confirmarse en el pais el primer caso de COVID-19, el Gobierno instauro el
COE nacional, con el fin de proponer medidas preventivas que serian
cumplidas en todo el territorio. Ademas, con estas medidas lo que se pretende
es precautelar la salud de todos y asegurar el abastecimiento de los productos
de primera necesidad en el pais. Es por eso, que por medio del Comité de

Operaciones de Emergencia (COE, 2020)

Se declaré en emergencia sanitaria nacional para mitigar la propagacion
del virus y se dio paso al aislamiento preventivo de manera forzosa, por
una época ininterrumpido de 14 dias, ademas se dispuso que todo
viajero de nacionalidad ecuatoriana o de cualquier otra nacionalidad que
ingrese al territorio de la Republica del Ecuador que provienen de China,
Espafa, Francia, Iran, Alemania, Corea del Sur, Italia, Dinamarca, USA,
Noruega, Holanda, Suecia y Suiza debera mantener cuarentena, la
suspensién de eventos masivos; suspension de las clases; brigadas
médicas con enfoque preventivo y todos los municipios hacer la debida

sanitizacion de terminales terrestres.

-PROTOCOLO DE EMERGENCIA SANITARIA NACIONAL FRENTE A LA
PANDEMIA DEL COVID-19

Una vez que se produjo la reactivacion de los sectores econdémicos, todas las
instituciones publicas tenian como eje central validar las medidas y protocolos

de bioseguridad. De acuerdo con, la Procuraduria General de Estado (2020)
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entre los protocolos que se deben seguir para prevenir el COVID-19, se
encuentra lavarse las manos frecuentemente, con agua y jabon, utilizar gel
antibacterial cuando no se puede realizar el lavado adecuado de manos;
priorizar el distanciamiento social a dos metros; evitar el saludo afectuoso,
recogerse el cabello, tener ufias cortas, y evitar los vellos faciales, por otra
parte, se recomienda evitar tocarse las manos, nariz y boca, y compartir

alimentos con otros miembros de la institucion.

-MEDIDAS TOMADAS A NIVEL CANTONAL

Al producirse la activacion del COE nacional, también, se produjo la activacion
de los COE provinciales, cantonales y rurales, es asi, como tras una
ordenanza emitida por el alcalde se instauré este comité para coordinar
medidas de prevencién del COVID-19 en el cantén. Segun datos expuestos
en la pagina oficial del GADM del canton Junin (2020) se tomaron como
medidas disponer del uso obligatorio de la mascarilla; sancionar con una multa
del 10% del SBU o 24 horas de trabajo comunitario a quien incumpla la medida
del uso de mascarilla; asi mismo, se encarga la ejecucion de la presente
ordenanza a la Direccion de Desarrollo Institucional y la Direccion de Ambiente

para el control del uso de los espacios publicos.
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2.2. DESEMPENO LABORAL

2.2.1. DEFINICION

Se sabe también que el desempefio laboral surgié en China, y no es un factor que ha
sido usado a partir de las Ultimas décadas, sino que es un instrumento evaluativo que
media el rendimiento laboral desde el siglo 221 a. C. El desempefio laboral es aquel
proceso donde se mide el rendimiento laboral de los miembros de una institucion, para

considerar si este esta preparado para formar parte de la misma.

Para Juan y Carvajal (2013, como se cité en Lépez, 2021) “el desempefio laboral es
como la organizacion instituye en los colaboradores los procedimientos para una
planificacion, retroalimentacion y la evaluacién de todos los integrantes del grupo
dentro de una empresa, también se lo conoce como gestidn del rendimiento de trabajo”
(p.24). Por otra parte, como lo manifiestan Padilla et al. (2013, como se citd en
Gonzéalez y Morales, 2020) el desempefio laboral, tiene su método de medicién basado
en las seis dimensiones, asi mismo, se basa en la satisfaccion laboral, eje fundamental

del éxito de las empresas.

Robbins et al. (2013, como se cité en Huaman, 2018) manifiestan que el desempefio
laboral es un proceso que sirve establecer el nivel de éxito de un individuo, de la
entidad o determinado proceso, que se ejecuta para la consecucion de los planes y
metas propuestas en la empresa. De forma usual la valoracion del desempefio laboral
brinda una evaluacion del desempefio laboral y de las estrategias individuales

efectuadas en la misma.
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El desempefio laboral es conocido como la evaluacion del comportamiento que posee

un empleado al momento de conseguir las metas propuestas por la institucién. Es por

eso, que, al ser una estrategia evaluativa, posee determinadas caracteristicas que

deben ser consideradas al momento de estudiar la tematica. Se puede asumir segun

lo expuesto por Corvo (2018) que las caracteristicas del desempefio laboral son las

siguientes.
CARACTERISTICAS
Los resultados son un producto parcial del desempefio, pero
RESULTADOS también son la consecuencia de otros factores.
El desempefio laboral tiene que dirigirse hacia los objetivos
RELEVANTE PARA LA META de l?, organizacion que sean r,elevarjtles para el puesto o
ORGANIZACIONAL funcion. Por tanto, no se mcluwa_n gctlwdaQelslen las que se
hagan esfuerzos por alcanzar objetivos periféricos.
El  desempefio laboral se conceptualiza como
MULTIDIMENSIONALIDAD multidimensional, que consiste en mas de un tipo de
comportamiento.
COMPORTAMIENTOS Los comportamientos especificos de la tarea son los que un
ESPECIFICOS Y NO ESPECIFICOS | individuo promueve como parte de un trabajo. Son las tareas
DE LA TAREA principales que definen un trabajo de otro.
El desempefio también puede evaluarse en términos de
ESFUERZO esfuerzo, ya sea en el dia a dia o cuando existan
circunstancias especiales
En trabajos donde las personas son altamente
TRABAJO EN EQUIPO interdependientes, el desempefio puede contener el grado en
que una persona ayuda a los grupos y a sus colegas.
Cada organizacion tiene un conjunto especifico de
HABILIDAD PARA APRENDER | conocimientos que todo empleado necesitara adquirir para
tener éxito en su trabajo.

Figura 2. Caracteristicas del desempefio laboral.
Fuente. Datos tomados de Corvo (2018. parr. 6-16).
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2.2.3. DIMENSIONES

Dentro del desempefio laboral existen otros puntos que deben ser evaluados al
momento de analizar el mismo, este es el caso, de las dimensiones, las cuales segun
Prado (2015) son, la relacion con sus superiores, la cual hace referencia al trato que
existe entre los empleados y sus superiores. Por otra parte, se encuentra el
desempeiio con las condiciones fisicas, la cual hace alusion a las condiciones
ambientales que varian entre una oficina y otra, como es el caso del ruido, la
iluminacion, la calidad y la temperatura. Otra de las dimensiones a considerar es la
participacion en la toma de decisiones, puesto que, esta puede mejorar la calidad y
aceptacion de las decisiones. También se debe considerar el desempefio con el

trabajo, el cual se refiere a las maneras en las que el trabajo ha sido interpretado.

Desde otra perspectiva, Padilla et al. (2013, como se cité en Gonzalez y Morales, 2020)
indican que el desemperio laboral, se basa en seis dimensiones, el trabajo autodirigido
en si mismo como lo son la faceta financiera, la faceta de carrera, la faceta de
conveniencia, la faceta de relacion entre compafieros, la faceta de disponibilidad de

recurso.

2.2.4. METODOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Magafia (2007, como se cit6 en Prado, 2015) mantiene que una medicién de
desempefio debe efectuarse siguiendo los siguientes métodos, primero, lo que una
persona debe ser capaz de hacer, otro método es la forma en que puede juzgarse si
lo que hizo esta bien hecho o no, la aptitud para responder a los cambios tecnolégicos

y los métodos de trabajo, por ultimo, este mencién como método a la habilidad para
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transferir el desempefio de una situacion de trabajo a otra y el desempefio debe darse

en un ambiente organizacional y para relacionarse con terceros.

Por otra parte, Allen (2004, como se cité en Guzman, 2017) menciona que los métodos
de evaluacion son aquellos que permiten medir las conductas, resultados y
caracteristicas del desempefio laboral. Es por eso, que existen los métodos basados
en las caracteristicas, los cuales estan disefiados para medir caracteristicas como la
confiabilidad, la iniciativa, la creatividad y el liderazgo que poseen los miembros de
una organizacion. También, existen los métodos de escalas mixtas, los cuales son una
modificacion al método basico de medicion. Los métodos basados en el
comportamiento, son aquellos donde el evaluador identifica el punto clave en el que el
empleado se aleja de la escala. EI método basado por resultados, es el que permite

evaluar los frutos alcanzados, productividad y procesos administrativos.

2.2.5. FACTORES QUE INFLUYEN EL DESEMPENO LABORAL

Lograr que el desempefio laboral sea exitoso depende también del cumplimiento
oportuno que se le da a cada uno de los procesos que se deben considerar en el
mismo. Segun Iza (2016) los factores que generalmente influyen en el desempefio
laboral son el razonamiento del trabajo, la calidad de la tarea, las colaboraciones de
los individuos, la igualdad sensible, la funcidn de sintesis y la capacidad ordenada. Es
indispensable, recordar que estos factores para muchos autores varian porque se

proyectan segun el eje de la institucion, su necesidad y su ambiente laboral.

Desde otra perspectiva, Chiavenato (2017, como se citd en Manjarrez, 2020)

exterioriza que existen factores higiénicos, los cuales hacen énfasis a las condiciones
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a las que se encuentran sometidos los empleados de una organizacion, en este estan
inmersos caracteristicas como el salario, los beneficios, las motivaciones, la
infraestructura, las condiciones de trabajo, las relaciones con los colegas y jefes, la
seguridad en el puesto y el ambiente laboral. Por otra parte, existen segun este autor
factores motivacionales, los cuales estan relacionados con el contenido del cargo, los
deberes y tareas que los miembros deben ejecutar, es por eso, que este tipo de factor

es conocido como aquel que produce los resultados duraderos de la organizacion.

2.2.6. PROPOSITO DE LA EVALUACION DEL DESEMPERNO

La evaluacion de desempefio es aguel mecanismo que debe proporcionar un ambiente
laboral en donde el trabajador experimente el apoyo que se le brinda para la mejora
del desempefio de sus actividades de forma sistémica y peridédica. Con esta evaluacién
también se busca mejorar la eficiencia y eficacia dentro de la institucién. Para Palma
(2007, como se cité en Prado, 2015) el propésito de la evaluacién de desempefio es la
evaluacion y supervision del nivel, la eficiencia y eficacia de los trabajadores de una
empresa, y como esté asume sus responsabilidades y las cualidades objetivas que
ayuden a establecer factores como el mérito, la inteligencia, la personalidad y

creatividad.

Asi mismo, Alles (2004, como se citd en Guzman, 2017) menciona que el analisis del
desempeiio, también conocido como gestion de desempefio, €s un instrumento que
permite dirigir y supervisar el desempefio del personal o de una persona que labora en
una determinada institucion. Entre los principales propdsitos que esta herramienta
tiene, es sefialar el desarrollo personal y profesional de los colaboradores, asi mismo,

permite conocer la mejora permanente de los resultados de la organizacion y el uso
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adecuado del recurso humano, facilita la toma de decisiones y las evaluaciones de los
jefes y subordinados.

2.2.7. RELACIONES INTERPERSONALES Y SU INCIDENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL

Un eje fundamental en el desemperio laboral son las relaciones interpersonales que
existen dentro de la organizacién, que son parte esencial de la vida social e individual
de cada persona. Este es un factor importante que debe ser considerado por los
lideres institucionales, puesto que, al generarse un buen clima laboral, se desarrolla
un oportuno desempefio y compromiso laboral, por ende, la consecucion de los
objetivos y metas propuestas de manera oportuna, eficiente, transparente, equitativa,
justa y eficaz. Desde el punto de vista de Moreno y Pérez (2018) expresan que las
organizaciones deben constar con una estructura humana con diferentes estilos,
actitudes, comportamientos y creencias, debido a que, este es un factor que permite

generar interaccion y buenas relaciones interpersonales en una institucion.

Por otra parte, para Cornejo y Tapia (2011, como se cit6 en Pazmifio, 2017)
manifiestan que las interrelaciones interpersonales residen en la relacion equitativa
entre 2 0 mas personas, esto quiere decir, que Implica habilidades sociales y
emocionales que ayudan a promover las capacidades para comunicarse en el entorno,
el atender, la resolucién de conflictos y la diccién auténtica de si mismo. Un factor
fundamental a recalcar, es que las relaciones interpersonales, son el nlcleo de las
experiencias tanto positivas, como negativas que se efectian en la empresa y entre

una persona u otra.
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2.2.8. INDICADORES DE DESEMPENO LABORAL

En el contexto laboral moderno se evidencia como caracteristica el desarrollo eficiente
y eficaz de la gestion del desempefio el aprovechamiento de las oportunidades,
habilidades y el conocimiento de los miembros de las organizaciones a favor de las
mismas. Es por eso, que, para efectuar un estudio de desempefio laboral, es

indispensable conocer sobre los indicadores que se deben analizar en los mismos.

’ INDICADORES
CATEGORIA INDICADORES DE IDENTIFICACION

e Tiempo de procesamiento del pedido.
Tiempo de respuesta a los clientes.
Tiempos de consolidacién y/o desconsolidacidn

TIEMPO

Costo de consolidacion y/o de desconsolidacion.
Costo total de transporte.

Costo de corregir errores logisticos.

Costo de combustible.

COSTOS

Nivel de satisfaccion del cliente.
Despachos erréneos.
Numero de empleados capacitados.

CALIDAD

Cumplimiento en el tiempo de entrega.

[ ]

e Velocidad promedio.
CONFIABILIDAD e Trazabilidad o uso de las TI.

[ ]

Mantenimientos realizados. Accidentalidad.

Figura 3. Indicadores de desempefio laboral.
Fuente. Datos tomados de Arango et al. (2017, p.6)

La utilizacion de los indicadores de desempefio laboral, permiten la obtencién de
informacion fidedigna sobre la realidad actual de la empresa, la cual es usada para la

toma de decisiones y la mejora del desemperio laboral en las mismas. Es asi, que la
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formulacion de un indicador debe estar asociada a la consecucion de los objetivos y

fortalecer el éxito en las organizaciones.

2.2.9. IMPORTANCIA

La importancia del desempefio laboral radica en el estudio del comportamiento o la
conducta de los empleados, tanto en forma grupal o particular. Para Amador et al.
(2018) el desempeio laboral “es esencial porque favorece el adecuado y puntual
cumplimiento de los objetivos, ademas, de facilitar que las experiencias diarias de
trabajo sean fuentes de aprendizaje, tanto para jefes como para colaboradores, de
comunicacion y orientar los esfuerzos de trabajo” (p.4). Es vital argumentar que entre
los factores que se encuentran vinculados con el estudio del desempefio laboral se
encuentran los ingresos, las recompensas, los incentivos, el entorno laboral, el trabajo,

la familia y la personalidad.

Para Chiavenato (2002, como se citd en Pazmifio, 2017) manifiesta que el desempefio
laboral es un punto importante en las empresas, puesto que, por medio de los
mecanismos, indicadores y factores del mismo, se puede conocer la eficacia, la labor
y la satisfaccion del recurso humano que labora dentro de las organizaciones y cuan

comprometido se encuentra este en el alcance de las metas y objetivos planteados.
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2.3. SALUD

2.3.1. DEFINICION

Definir el término salud ha tenido muchas dificultades incluso para los médicos, sin
embargo, se conoce que en la década de los noventa, fue denominado como un estado
en el bienestar de las personas. La OMS (1946, como se citd en Ledn y Berenson,
2020) menciona a la salud como un estado de perfecto bienestar corporal, intelectual
y benéfico, logrando las situaciones adversas, ademas, de gozar de no padecer un tipo
de enfermedad. Por otra parte, la Real Academia Espafiola (RAE, 2020) define a la
salud como el agregado de situaciones imperceptibles de sanidad en un territorio
determinado, que los poderes y los servidores publicos electos y no electos tienen el
compromiso de garantizar y proteger que los poderes publicos poseen la

responsabilidad de asegurar y defender.

De la Guardia y Ruvalcaba (2020) argumentan que a lo largo del tiempo la definicion
de salud ha ido cambiando con el propdsito de acercar esta a la transicion poblacional,
gue cada vez se vuelve mas compleja y llena de matices que en muchas ocasiones
limitan la atencion, la prevencion de dolencias y el desarrollo de la salud, puesto que,
para muchos esta es la considerada como el eje fundamental en la esencia de la salud
publica. En el articulo 32 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2020) se
estipula que en el territorio ecuatoriano la salud es un derecho que garantiza el Estado,
cuya elaboracion se relaciona al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al
agua, la alimentacion, el trabajo, seguridad social, los ambientes sanos y otros que

sostienen el buen vivir.
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2.3.2. ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS)

Segun informacion obtenida en la pagina oficial de la OMS (2021) se menciona que la
Organizacion Mundial de la Salud fue constituida un 7 de abril de 1948, como un
organismo de las Naciones Unidas, especialista en temas relacionados con la salud,
actualmente, esta integrado por 194 estados, es dirigida por el doctor Patrick Amonth
en concordancia con la Asamblea Mundial de la Salud. La OMS, tiene como propdosito
trabajar en todo el mundo promoviendo el méximo nivel de salud que se pueda brindar
a los ciudadanos, independientemente de su religion, género, ideologia politica, raza

0 estatus econémico o social.

Es indispensable argumentar que en la actualidad esta entidad posee 149 oficinas
distribuidas en diferentes paises a nivel mundial, y tiene como objetivo hasta el afio
2023 garantizar la seguridad mundial a los millones de ciudadanos para que estos
tengan la adecuada cobertura en temas de sanidad, asi mismo, esta entidad tiene
como fin, proporcionar a los individuos una mejor salud y bienestar. También, la OMS,
tiene a nivel internacional un sin nimero de fundaciones y organizaciones que

coadyuvan al desarrollo oportuno de los objetivos institucionales de la misma.

2.3.3. MINISTERIO DE SALUD PUBLICA (MSP)

Como se ha establecido en diversas normativas, la salud es un derecho de todos y
gue debe primar como prioridad en todos los paises. Es por eso, que se han creado a
través del tiempo, determinadas instituciones que coadyuven el desarrollo de estas
funciones. El Ecuador no es la excepcion y segun la Ley Organica de Salud (2015) en

su articulo 4, menciona que en el Ecuador la autoridad rectora responsable de velar
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por el bienestar y salud de todos los habitantes del pais, es el Ministerio de Salud
Pudblica. De la misma manera, se menciona que este organismo tiene a su cargo la

aplicacioén, control y vigilancia del cumplimiento de la ley en el ambito de la salud.

Por otra parte, en la misma normativa en el articulo 6 se establece que son
responsabilidad del Ministerio de Salud Publica, definir y promulgar la politica nacional
de salud con base en los principios y enfoques establecidos en el articulo 1 de esta
Ley, asi como aplicar, controlar y vigilar su cumplimiento; ejercer la rectoria del
Sistema Nacional de Salud; disefiar e implementar programas de atencion integral y
de calidad a las personas durante todas las etapas de la vida y de acuerdo con sus
condiciones particulares; declarar la obligatoriedad de las inmunizaciones contra
determinadas enfermedades, en los términos y condiciones que la realidad
epidemiologica nacional y local requiera; regular y vigilar la aplicacion de las normas
técnicas para la deteccion, prevencion, atencion integral y prioritaria.

2.4. SERVICIOS PUBLICOS

2.4.1. DEFINICION

Los servicios publicos son aquellas prestaciones ejecutadas por el aparato estatal que
tiene como fin cubrir las necesidades de los ciudadanos en los diferentes dmbitos y
contextos de la sociedad. Segun Ortiz (como se cité en Navarro, 2018) “el concepto de
servicio publico hay que plantearlo en el marco de un esquema mas general, el de los
fines del Estado” (p.3). Por ese motivo, es una de las dimensiones basicas del derecho
administrativo, por tal razén, para muchos el servicio publico es facil de describir, pero

dificil de definir.
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Es por eso, que el servicio publico en muchos casos es considerado un suministro de
responsabilidad gubernamental, que debe contar con un acceso fiable y general en
donde todos los ciudadanos prevean el cumplimiento de las normativas, inclusion, la
transparencia y el buen vivir de todos y cada uno de los individuos sin discriminacion,

segun lo establecido en la Ley Orgénica del Servicio Publico (LOSEP, 2019)

El servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo propender al
desarrollo profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos, para
lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad
del estado y de sus instituciones, mediante la conformacion, el funcionamiento
y desarrollo de un sistema de gestion del talento humano sustentado en la

igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacién. (p.2)

2.4.2. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

El Estado, es una organizacion con autonomia politica, juridica y administrativa, que
se encuentra vinculada con un sin nimero de organismos capaces de ejercer poder y
tomar decisiones. Es asi, como dentro del servicio publico existen determinados
factores y caracteristicas que deben ser considerados y cumplidos de manera

oportuna, para desarrollar el servicio con eficiencia y eficacia.
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AUTOR-ANO.

CARACTERISTICAS.

Tamames
(2021)

Los servicios no se almacenan. La rapidez de respuesta se convierte en un
elemento fundamental de la calidad. Hay que prever qué haremos cuando la
demanda experimente un subito aumento.

Es dificil uniformizar tanto los servicios como sus niveles de calidad. De
hecho, los servicios deben ser equitativamente heterogéneos, e incluso hay
que tratar a los ciudadanos de forma personalizada.

La produccidn y el consumo del servicio se realizan de manera simultanea.
(parr. 6-8)

Caicedo
(2017)

Todo servicio publico debe suministrarse con un criterio técnico gerencial y
con cuidadosa consideracion a las funciones del proceso administrativo
cientifico: planificacion, coordinacion, direccion, control y evaluacion, tanto
en su concepcion organica como en el sentido material y operativo.

Debe funcionar de manera permanente, es decir, de manera regular y
continua para que pueda satisfacer necesidades de las comunidades por
sobre los intereses de quienes los prestan.

La prestacion del servicio publico no debe perseguir principalmente fines de
lucro; se antepone el interés de la comunidad a los fines del beneficio
economico de personas, organismos o entidades publicas o privadas que
los proporcionan.

Generalmente les sirve un organismo publico, pero su prestacion puede ser
hecho por particulares bajo la autorizacion, control, vigilancia, y fiscalizacidn
del Estado, con estricto apego al ordenamiento juridico pertinente. (parr.1-4)

Figura 4. Matriz comparativa, caracteristicas del servicio publico.

Fuente. Elaboracién propia.

2.4.3. CLASIFICACION DE SERVICIOS PUBLICOS

En el contexto de crear nuevas maneras de servir a los ciudadanos los gobiernos han

implementado estrategias para gobernar, es por eso, que existen varios tipos de

servicios publicos, que tienen como eje central conseguir el buen vivir de todos. De

acuerdo con Lopez (2020) se clasifican en servicios publicos federales, los cuales

hacen énfasis en las facultades de los 6rganos federales. Asi mismo, existen los

servicios publicos estatales, en donde se hace referencia a la reserva de las

autoridades a las materias que no son federales y que estan estipuladas en las
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constituciones. Por otra parte, estan los servicios municipales, que son aquellos
atendidos por los municipios, y, por ultimo, estan los servicios publicos internacionales,

creados por la ONU, para regular convenios entre los Estados.

Desde otro punto de vista, Villavicencio (2017) exterioriza que existen los servicios
publicos esenciales, los cuales se basan en aquellos servicios definidos por los
legisladores, aunque no lo estén en las leyes. También, existen los servicios publicos
domiciliarios, los cuales son competencias de los municipios y que son prestados en
los domicilios, departamentos o propiedades privadas de los ciudadanos. Otro tipo de
servicio que existe son los servicios publicos centralizados, que son aquellos fijados
por la ley y que de manera directa o indirecta son competencia del Estado. Asi mismo,
existen los servicios publicos nacionales y estatales, los cuales se enfatiza en aquellos
puntos fijados por la constitucién y que deben ser cumplidos por los organismos

nacionales y municipales.

2.4.4. SERVIDORES PUBLICOS

Desde la creacion del Ecuador como Republica, se han ideado nuevas maneras de
administrar y dirigir el poder. Con el incremento de las necesidades de los pueblos,
empezaron a surgir nuevas entidades y por lo tanto nuevas plazas de trabajo. La
Constitucion de la Republica del Ecuador (2020) en el articulo 229 dispone que “seran
servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a
cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad

dentro del sector publico” (p.120).
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Por otra parte, Ivanega (como se cité en Malo, 2017) argumenta que son los individuos
gue realizan actividades dentro de las instituciones estatales, desde cualquier rango o
nivel jerarquico en el que se encuentren ejecutando sus funciones. Por otra parte,
Lépez (como se citd en Vargas, 2016) expresa que es toda persona natural que brinda
servicios con relacion de dependencia, nombramiento o contrato, y que desarrolla sus
funciones en las entidades e instituciones gubernamentales o del sector privado que

administren recursos publicos.

-PRINCIPIOS

Todo servidor publico debe cumplir sus funciones basado en los principios
constitucionales. Segun la LOSEP (2019) manifiesta “los servidores publicos
estan vinculados bajos los principios de calidad, calidez, competitividad,
continuidad, descentralizacion, desconcentracion, eficacia, eficiencia,
equidad, igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad, participacion, racionalidad,
responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad y universalidad que

promuevan la interculturalidad, igualdad y la no discriminacién” (p.5).

-DERECHOS

Los derechos son un conjunto de normas que deben ser respetados y en
beneficio de los seres humanos, en el caso de los servidores publicos no son
la excepcion, por eso, estos estan sujetos a un sin numero de reglas y
derechos que deben cumplirse. En la LOSEP (2019) en el articulo 23 se

establece que son derechos irrenunciables de los servidores publicos
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Gozar de estabilidad en su puesto; percibir una remuneracion justa, que
sera proporcional a su funcion, eficiencia, profesionalizacion vy
responsabilidad; gozar de prestaciones legales y de jubilacion de
conformidad con la Ley; ser restituidos a sus puestos luego de cumplir el
servicio civico militar; este derecho podra ejercitarse hasta treinta dias
después de haber sido licenciados de las Fuerzas Armadas; recibir
indemnizacién por supresion de puestos o partidas, o por retiro voluntario
para acogerse a la jubilacion, por el monto fijado en esta Ley; asociarse
y designar a sus directivas en forma libre y voluntaria; gozar de

vacaciones, licencias y permisos de acuerdo con lo prescrito en esta Ley.
(p.16)

-DEBERES

Los deberes son saneamientos constitucionales que son esenciales en el
sistema politico y que garantizan la funcionalidad oportuna de las actividades
de todos y cada uno de los servidores publicos. Es por eso, que de acuerdo
con la LOSEP (2019) en el articulo 22, se instituye como deberes de las y los

servidores publicos del Ecuador los siguientes

Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, leyes,
reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley;
cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud,
eficiencia, calidez, solidaridad y en funcién del bien colectivo; cumplir de
manera obligatoria con su jornada de trabajo establecida; cumplir y

respetar las 6rdenes legitimas de los superiores jerarquicos; velar por la
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economia y recursos del Estado y por la conservacion de los
documentos, Utiles, equipos, muebles y bienes en general confiados a su
guarda, administracion o utilizacion de conformidad con la ley y las

normas secundarias. (p.16)

-PROHIBICIONES

Una prohibicion es una restriccién para no hacer algo, es por eso, que asi
como los servidores publicos tienen derechos y deberes también esta
estipulado seguin la LOSEP (2019) en el articulo 24, son prohibiciones de los
servidores publicos, abandonar injustificadamente su trabajo; ejercer otro
cargo o desempefiar actividades extrafias a sus funciones durante el horario
de trabajo, excepto quienes realizan sus estudios o ejercer la docencia en las
universidades, siempre y cuando no interrumpa su jornada de trabajo; retardar
o0 negar en forma injustificada el oportuno despacho de los asuntos o la
prestacion del servicio a que esta obligado; privilegiar a familiares y personas,

salvo los casos de grupos de atencion prioritaria.

2.5. GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS

Segun el Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo de América Latina
y el Caribe (2021) “los GAD son instituciones descentralizadas que gozan de
autonomia politica, administrativa y financiera, y estan regidos por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion y participacion
ciudadana” (parr.2). En el contexto nacional la Constitucion de la Republica del

Ecuador (2020) en su articulo 238 estipula que
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Los gobiernos auténomos descentralizados gozardn de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En
ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio
nacional. Constituyen gobiernos autdbnomos descentralizados las juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los

consejos provinciales y los consejos regionales. (p.111)

Por otra parte, el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD, 2019) argumenta que los Gobiernos Autonomos
Descentralizados estan regidos por los principios de unidad, que hace énfasis en la
unién de ordenamiento juridico, territorial, econémico e igualdad de todos los niveles
de gobierno. Asi mismo, se hace mencion al principio de solidaridad, para referirse a
los niveles de gobierno tienen como obligacion la construccion del desarrollo,
equilibrado, justo y equitativo en todas las circunscripciones territoriales; otro principio
gue deben considerar los GAD, es el de coordinacion y corresponsabilidad, el cual
expresa que todos los niveles de gobierno, tienen la responsabilidad de velar por el

ejercicio y disfrute de los derechos y buen vivir de todos.

De la misma manera, los GAD, deben regirse por el principio de subsidiariedad, para
privilegiar la gestion de los servicios, competencias y politicas publicas en todos los
niveles de gobierno. Por otra parte, esta el principio de complementariedad, que hace
mencion a la obligacion compartida de la articulacion de los planes de desarrollo
territorial al Plan Nacional de Desarrollo a favor de los derechos de los ciudadanos. El
principio de equidad territorial, para organizar el territorio y asignar las competencias
correspondientes. Asi mismo, existen otros principios como el de participacion

ciudadana, recalcando el derecho en la toma de decisiones, por ultimo, esta el principio
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de sustentabilidad del desarrollo, para enfatizar las capacidades y vocaciones de los

GAD vy las circunscripciones territoriales.

2.5.1. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON JUNIN

-HISTORIA

Junin es un cantdn manabita ubicado en la zona norte de esta provincia, tiene
una poblacién estimada de 18.942 habitantes. Segun la historia se conoce que,
desde la presidencia de José Maria Velasco Ibarra en 1952, este paso a crear
la presidencia municipal, siendo su primer presidente el abogado Plutarco
Garcia Saltos. A lo largo del tiempo dentro de los administradores han pasado
importantes politicos como Manuel Daza Palacios, el doctor Carlos Morales
Locke, Galo Bravo, Urbano Mendoza y el doctor Manuel Morales, quienes son

considerados como los pilares del desarrollo territorial del mismo.

En la actualidad este cuenta con 246 km?, y limita con los cantones Tosagua,
Bolivar, Portoviejo y Rocafuerte respectivamente. Con la promulgacion de la ley
de division territorial, en el afio 2012, los gobiernos municipales pasarian a
llamarse gobiernos autonomos descentralizados, es por eso, que segun datos
de las pagina oficial del GAD del canton Junin (2021) se conoce que en
concordancia con el articulo 324 de la promulgada ley y bajo la alcaldia del
licenciado Gustavo Alcivar, por medio de la presente ordenanza de caracter
administrativo legislativo, para dejar por sentado que a partir de esa fecha, el
Gobierno Municipal del Canton Junin, pas6 a denominarse como Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Junin.
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-MISION

Mejorar el bienestar social y material de la colectividad, sirviendo de manera
eficiente y transparente como institucion planificadora, gestionadora, ejecutora
de obras de infraestructuras, reguladora y facilitadora del desarrollo vy
crecimiento integral humano; para asi, de esta manera contribuir al progreso del

canton Junin, convirtiéndolo en un territorio del buen vivir.

-VISION

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Junin, cumpliendo
progresivamente las misiones planteadas hasta el 2020, procurando ser una
institucibn moderna, competitiva de alta productividad, de reconocido prestigio
y referente valido de gestion transparente. Mejorando la calidad y modo de vida;
promoviendo, planificando e impulsando el desarrollo econémico, social, medio
ambiental, cultural, salud, turismo y deportivo del canton Junin, a través de las
mancomunidades. Trabajando en equipo con sostenibilidad presupuestaria,
participacion ciudadana, comunicacion efectiva; y, en el compromiso y
capacidad de sus talentos humanos. (Pagina oficial del Gobierno Auténomo

Descentralizado del canton Junin, 2021)
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2.6. PLANDE MEJORA

2.6.1. DEFINICION

El plan de mejora es una herramienta que se usa para conseguir la calidad y la
excelencia en las organizaciones, de manera progresiva con resultados eficaces y
eficientes. Segun Navarra (2017) un plan de mejora es una estrategia de optimizacion,
ademas de ser un grupo de medidas de cambio que se toman en una organizacion
para mejorar su rendimiento, el rendimiento educativo en nuestro caso. Tienen la
posibilidad de ser de varios tipos, organizativas, curriculares, entre otras. En si, el
factor indispensable en el plan de mejora radica en la consecucion de la relacion entre

los procesos efectuados y el personal que los desarrolla.

Al ser un proceso usado para obtener resultados eficientes y eficaces en la
organizacion, el eje fundamental para conseguir la mejora continua de los procesos es
el establecimiento de niveles en donde se indiquen los puntos clave para la
implementacion del mismo. De acuerdo con, Barrera et al. (2017) el plan de mejora es
denominado por muchos como la razén de ser y el efecto indispensable de los
procesos evaluativos. Puesto que, por medio de este se puede divisar los niveles de
gestidon y la garantia de una mejora en la calidad. Por eso, el objetivo esencial de esta
herramienta es otorgar a las organizaciones métodos estratégicos que garanticen el

mejoramiento de los procesos.
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2.6.2. ELEMENTOS O COMPONENTES

De acuerdo con, Campos (2018) son elementos del plan de mejora la debilidad, que
es donde se detallan los errores de los procesos. Luego, se presentan las actividades,
las cuales hacen referencia a los proyectos que se efectuardn para superar la
debilidad. Otro punto, son las tareas que se integraran dentro del plan de mejora, para
cumplir con la parte operativa del proceso. Los indicadores, son otro de los elementos
gue deben constar en un plan de mejora, puesto que, con estos se miden los avances
hacia los objetivos, asi mismo, se deben adherir a este mecanismo las acciones de
seguimiento, las cuales se consideran como aquellos items que controlan el progreso
de los proyectos. Por otra parte, se incluye también las fechas de ejecucion y quienes

seran los encargados de las actividades.

Por otra parte, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA, 2017) indica que los elementos que deben considerarse para elaborar un
plan de mejora, primero, es la identificacion del area que se desea mejorar, segundo
causas o problemas, tercero se debe incluir los objetivos, como cuarto punto, se indica
que se deben incluir las acciones de mejorar de manera planificada, asi mismo, se
debe adherir las actividades o tareas, el plazo de implementacién de cada actividad o

estrategias, el impacto de estas y las acciones de seguimiento de las mismas.

2.6.3. PROCESO DE ELABORACION

La calidad en las empresas e instituciones hoy en dia, se ha considerado como un
factor vital en el éxito o fracasos de las mismas. Es por eso, que las organizaciones a

menudo buscan nuevas herramientas para la mejora de estos procesos, uno de estos
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es el plan de mejora, el cual es un instrumento que a gran escala permite desarrollar

acciones de mejora con base en los problemas que se suscitan. Es ideal mencionar

gue para que este proyecto tenga sus efectos deseados, se debe realizar de manera

oportuna, eficiente y eficaz.

PROCESO

Para cumplir con este requerimiento se recomienda tener en consideracion los
siguientes puntos.

a). ldentificar el area y procesos a ser mejorados, y para lo cual se debe ser
priorizada en funcion de su importancia, en relacion a la mision, vision y objetivos

Y SEGUIMIENTO

ANALISIS DE LAS o A
POSIBLES estratégicos de la organizacion.
CAUSAS QUE HAN b). Analizar el impacto que tiene el proceso en el area, para alcanzar los objetivos
PROVOCADO estratégigqs planteados por la empresa. .
PROBLEMAS EN c). Describir las causas y efectos negativos de la problematica, apoyandose con
EL TIEMPO diversas herramientas y técnicas de analisis como:
e Diagrama Causa- efecto (Espina de pescado).
e FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas.
e Arbol del problema o Diagrama del &rbol.
Para cumplir con el segundo paso este debera ser viable, flexible y que permita
integrar nuevas acciones a corto, mediano o largo plazo, y para lo cual se debe
PROPUESTA Y tener elnlcueptal las siguientes acciones: N .
PLANIFICACION a). Definir objetivos y resultados del analisis realizado en el punto uno.
DEL PLAN b). Establecer acciones para la solucion: en esta fase es necesario asignar tareas
a cada miembro del equipo; se sugiere aplicar diferentes herramientas para la
solucion de problemas.
c). Verificar la aplicacion de las acciones en el proceso.
d). Especificar los indicadores que evidencien la mejora en el proceso.
Para realizar la implementacion y seguimiento del Plan de mejora es
indispensable incorporar al proceso al personal encargado de realizar las
acciones propuestas; los mismos que deben ejecutar las siguientes funciones:
IMPLEMENTACION e Informar sobre el plan.

e Ejecutar las acciones programadas con las personas involucradas

e Dar seguimiento en base a los indicadores de impacto y desempefio, este
debera realizarse en un periodo determinado por los involucrados.

e \Verificar que se cumpla el plan de acuerdo a lo que se proyectd.
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Este punto consiste en verificar el cumplimiento del plan de mejora continua de
acuerdo a la propuesta, planificacion e implantacién. La evaluacién es necesaria
para poder observar las irregularidades que han surgido en el tiempo de
. ejecucion. La técnica utilizada para la evaluacion del plan de mejora es:
EVALUACION e Disefar un plan de evaluacion, basandose en los objetivos e indicadores.
e Ejecutar el plan de evaluacion.

Realizar un informe sobre la evaluacién indicando las ventajas y desventajas, de
los resultados obtenidos del plan de mejora

Figura 5. Proceso de elaboracion del plan de mejora.
Fuente. Datos tomados de Proafio et al. (2017).

2.6.4. VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Con el mejoramiento continuo de la calidad de los procesos institucionales, lo que se
pretende es conseguir sistemas mas productivos y competitivos dentro del mercado o
sector al que esta pertenezca, es por eso, que se crean herramientas como el plan de
mejora que coadyuven a cumplir este objetivo. Sin embargo, se debe conocer los pros
y contras de los mecanismos usados. Se entiende como ventajas y desventajas del

plan de mejora las que se presentan a continuacion.

PLAN DE MEJORA

e Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos
puntuales.

e Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles.

e Siexiste reduccion de procesos defectuosos, trae como consecuencia una
reduccion en los costos, como resultado de un consumo menor de
materias.

e Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la
competitividad, lo cual es de vital importancia para las actuales
organizaciones.

e Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnoldgicos.

Permite eliminar procesos repetitivos.

e Permite el cumplimiento de los objetivos de forma eficiente y eficaz.

VENTAJAS
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e Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la
organizacion, se pierde la perspectiva de la interdependencia que existe
entre todos los miembros de la empresa.

e Requiere de un cambio en toda la organizacidn, ya que para obtener el

DESVENTAJAS éxito es necesaria la participacion de todos los integrantes de la
organizacion y a todo nivel.

e En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son muy
conservadores, el mejoramiento continuo se hace un proceso muy largo.

e Hay que hacer inversiones importantes.

Figura 6. Ventajas y desventajas del plan de mejora.
Fuente. Datos tomados de Casetas (2017, parr. 8-9)

2.6.5. IMPORTANCIA

Segun Vargas (2016) el plan de mejora es una técnica general, que basa su ejecucion
en la mejora de las falencias y el fortalecimiento de las fortalezas de la institucién. Por
medio de esta estrategia, las empresas buscan mejorar o corregir los problemas que
se suscitan en la institucion, es por eso, que en muchos casos el resultado del uso de
esta herramienta da como resultado el crecimiento sostenible y sustentable de las
actividades y objetivos que se efectian en las organizaciones ya sea esta de indole
publico o privado.

Los métodos de mejora son aquellos que fortalecen las acciones de progreso
procedentes de la autoevaluacion. Segun la ANECA (2016) la excelencia de un
organismo, esta marcada por la capacidad de crecimiento de la mejora continua en
cada uno de los procesos que se llevan a efecto en las actividades cotidianas de las
organizaciones. De acuerdo con, este autor, la mejora en las instituciones coadyuvan
al autoaprendizaje en la misma, debido a que, al existir una planificacion del futuro de
esta con base en el entorno cambian en la que se encuentra inmersa se conocen las

fortalezas y debilidades, de esta manera, con el analisis de estas, el plan de mejora
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tiene como objetivo el desarrollo de estrategias que respalden e impliquen el
mejoramiento de los procesos en las unidades de trabajo.

2.7. TECNICAS DE INVESTIGACION

2.7.1. DEFINICION

Una técnica de investigacion es una herramienta que permite describir e investigar un
determinado suceso. En términos cientificos Tamayo y Tamayo (2012, como se citd
en Azuero, 2019) menciona que “es un proceso que, mediante el método cientifico,
procura obtener informacién relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento” (p.4). Desde otra perspectiva, Mata (2020) argumenta que “las técnicas,
se refieren, especificamente, a la realizacion o manejo de los instrumentos de
recoleccion de datos, haciendo un buen uso de la informacién de manera concreta,

practicando criterios coherentes mediante el método de investigacion.

Por otra parte, Gonzalez (2020) expresa que las técnicas de investigacion son
herramientas o métodos que se usan para conocer datos del fenémeno situado en una
investigacion. Este tipo de instrumento permite la recopilacién, examinacion vy
exposicion de una informacion. Con el uso de estas el principal propdsito de los
investigadores es adquirir nuevos conocimientos, obtener resultados adecuados, dar
solucion a la problemética y conseguir los fines propuestos. Es vital recalcar, que para
que la técnica tenga el éxito deseado, se debe elegir la adecuada segun la

investigacion y el caso presentado.
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2.7.2. TIPOS DE TECNICAS DE INVESTIGACION

-ENTREVISTA

La entrevista es una técnica que segun Raffino (2020) consiste en presentar
una serie de preguntas a una persona o0 grupo de personas para que estos
respondan segun su propio criterio sobre un suceso o situacion. Este tipo de
metodologia es particularmente usado en el campo de las ciencias sociales,

politicas, psicoldgicas y econémicas. Para Troncoso y Amaya (2016)

La entrevista se enmarca dentro del quehacer cualitativo como una
herramienta eficaz para desentrafiar significaciones, las cuales fueron
elaboradas por los sujetos mediante sus discursos, relatos vy
experiencias. De esta manera se aborda al sujeto en su individualidad e
intimidad. Por esto, el texto tiene como objetivo establecer una guia
practica y necesaria para la consecuciéon correcta de entrevistas en el
area de la investigacion cualitativa en salud. Asi, también presentan los

pasos y técnicas necesarias para lograrlo. (p.1)

-ENCUESTA

La encuesta es un procedimiento disefiado para efectuar una descripcion
investigativa, mediante el uso de cuestionarios disefiados con antelacion, para
la recopilaciéon de datos. Para Mata (2020) esta técnica esta disefiada como

una herramienta que permite medir caracteristicas de una determinada



48

poblacion o conglomerado mediante el uso de métodos estadisticos. Este tipo
de técnicas se efectian mediante el disefio de preguntas con base en los

objetivos planteados y la problematica de la investigacion.

Por otra parte, Bravo y Valenzuela (2018) sostiene que la encuesta
corresponde a una técnica investigativa usada particularmente en las
investigaciones con el propdsito de recolectar informacion sobre ciertos
sujetos y sucesos que se desean describir, comparar o analizar. De la misma
manera con el uso de esta herramienta lo que se desea es explicar aspectos
tales como el conocimiento, las actitudes y los comportamientos de un factor,
la definicion principal de esta técnica se basa en que los datos obtenidos

fundamentan y representan a la poblacion investigada.

-ESCALA DE LIKERT.

Usualmente para usar determinadas técnicas se considera segun la
investigacion, cuales son los instrumentos adecuados para su uso. A lo largo
del tiempo, se han desarrollado métodos investigativos que facilitan el
desarrollo de una investigacion y muestran la claridad de los datos alcanzados.
De acuerdo con Suéarez y Maggi (2020) esta herramienta de medicion tiene su
origen en 1932, cuando el estadounidense Rensis Lickert la usé por primera
vez para realizar una encuesta diferente sobre las relaciones internacionales
de un determinado periodo en varias academias del pais. La diferencia de este
meétodo con los demas es que este consta de interrogantes dicotdmicas con

respuestas simples para medir las actitudes y niveles de conformidad.
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En otros términos, Matas (2018) exterioriza que las llamadas escalas de
Lickert, son instrumentos psicométricos, donde la persona encuestada indica
su acuerdo o desacuerdo ante una afirmacion, por eso, esto tipo de
mecanismo son realizadas por medio de escalas ordenadas, graduadas y
unidimensionales. Por medio de los resultados puntuales obtenidos con estos
instrumentos, los sujetos pueden en un realizar inferencias sobre sus criterios,
pero no determinar la distancia entre un factor u otro, sin embargo, estas
escalas no se tratan de respuestas con intervalos, sino de respuestas

ordinales.

2.7.3. IMPORTANCIA

Es importante mencionar que las técnicas investigativas por si solas no garantizan la
interpretacion y analisis de los datos recopilados, pero si es de suma importancia el
uso de estas para obtener resultados puntuales, objetivos y veraces. Segun Escudero
y Cortez (2017) en su tesis titulada Técnicas y Métodos cualitativos para la
investigacion cientifica, manifiestan que al formar parte de un estudio las técnicas de
investigacion se transforman en una actividad orientada a la obtencién de resultados,
asi como a la solucion de las problematicas del entorno en el que este esta inmerso.
En las investigaciones es importante el uso de las técnicas investigativas, puesto que,
permiten observar, indagar y analizar diversos fenémenos, bajo un procedimiento

l6gico y sistematico que permita llegar a la verdad.

Desde otro punto de vista, O’Hanlon (2019) dice que, al considerar las técnicas
investigativas como herramientas, se puede instituir a estas como aquellas que
permiten el desarrollo del conjunto de procedimientos, normas y protocolos de una

temética en particular, que tiene como propésito aumentar los conocimientos sobre la
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misma. De manera general, se puede mencionar que estos instrumentos son aquellos

que sirven para obtener datos Utiles y acordes a los objetivos de la indagacion.

2.8. ESTADISTICA

2.8.1. DEFINICION

Hoy en dia, es usual ver por cualquier medio de comunicacion ya sea oral o escrito es
visible el elevado uso de las estadisticas, haciendo referencia en cada uno de los
acontecimientos que diariamente aborda a la sociedad, es aqui donde radica la
importancia de conocer sobre este tema, es por eso, que de acuerdo con, Navarro
(2018) en su documento titulado Estadistica, teoria de probabilidades y mas se
menciona que la estadistica es la ciencia que permite instituir lineamientos
metodoldgicos para observar, medir, recopilar y analizar datos, de situaciones
particulares donde se generen altos indices de fendmenos, asi mismo, la estadistica
es aquella que permite presentar, preparar e interpretar informacion real y veridica,

para obtener conclusiones y la toma de decisiones.

Segun Barreto (como se citdé en Jara, 2018) “la Estadistica es la ciencia cuyo objetivo
es reunir informacion cuantitativa pertinente a individuos, grupos, series de hechos,
entre otros, para deducir de ello, gracias al andlisis de estos datos, considerados
precisos o previsiones para el futuro” (p. 2). Salazar y Castillo (2018) argumentan que
“es la ciencia que se encarga de la recoleccién, ordenamiento, representacién, analisis
e interpretacion de datos generados en una investigacion sobre hechos, individuos o
grupos de los mismos, para deducir de ello conclusiones precisas o estimaciones

futuras” (p.13).
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2.8.2. TIPOS DE ESTADISTICAS

-ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Se denomina estadistica descriptiva a la disciplina fundamentada en las
matematicas que tiene como propésito analizar datos. Segun Rustom (como
se cité en Jara, 2018) indica “la estadistica descriptiva, es una disciplina que
proporciona la metodologia, fundada en la matemética, para obtener, recopilar,
procesar, resumir y presentar datos referentes a un estudio de interés” (p.4).
Asi mismo, Mendiburu (2017) dice “describe, analiza y representa un grupo de
datos utilizando métodos numéricos y graficos que resumen y presentan la

informacion contenida en ellos” (p.2).

Por otra parte, Salazar y Castillo (2018) mencionan que son aquellas que
permiten el analisis de una determinada informacion. Para efectuar este
analisis, es necesario realizar una recoleccion de datos que son representados
de manera estadistica, por lo general, este tipo de estadisticas son usadas en
las empresas para realizar investigaciones deportivas, escolares, financieras

gue pueden ser realizadas de manera trimestral, semestral o anual.

-ESTADISTICA INFERENCIAL

Otro tipo de estadistica, es la estadistica descriptiva inferencial, que aquel tipo
gue comprenden sus analisis en el uso de las herramientas, técnicas y

procesos, Mendiburu (2018) argumenta que en célculo existen un nivel de
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probabilidad en los estudios a desarrollar, ademés parte de datos por
muéstrales, efectla estimaciones, decisiones, predicciones u otras situaciones

sobre un mayor nivel de datos.

Por otra parte, Jara (2018) dice que la estadistica inferencial comprende el
analisis de las caracteristicas a partir de una determinada muestra, que es
validada de forma cientifica. Este método tiene como objetivo obtener
conclusiones por medio de la asignacién de una probleméatica objetiva y
comprendiendo aspectos como los parametros y el contraste estadistico de
las hipotesis.

-ESTADISTICA PUBLICA

En la actualidad, los procesos estadisticos y matematicos han tomado fuerza
para efectuar la reduccién de informacion. El Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC, 2016) menciona que “este modelo puede servir para
optimizar y estandarizar a nivel internacional la aplicacion de la estadistica
publica, modernizando sus procesos para lograr mayor competitividad.
Determina los principales cambios, mejoras, adiciones y aclaraciones del

modelo de Produccién Estadistica del Ecuador” (p.29).

Para Jara (2018) la estadistica publica, es denominada también como la
estadistica oficial, y que usualmente es aplicada para la creacion de politicas
estatales, la adopcion de nuevas medidas y el ejercicio de gestiones publicas
con eficiencia, claridad y responsabilidad. Por eso, con la aplicaciéon de este

tipo de estadistica, la informacion generada en estas instituciones, deben
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mostrar resultados confiables y con altos indices de calidad, que coordinen e
integren datos desde los sistemas nacionales estadisticos.



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1 UBICACION

La presente investigacion, se desarrollo en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del cantén Junin, geograficamente entre las calles Rafael Garcia, ldelfonso

Coronel y Eloy Alfaro del cantén Junin, provincia de Manabi.

MUNICIPIO DE JUNINGSSY Parque Abddn Calderén

Junin

Pechichal s Centro de SAlud
Carlos Morales Locke

-

Figura 7. Mapa satelital del GAD Municipal del cantén Junin.
Fuente. Google Maps.



55

3.2 DURACION

La investigacion se desarrollé en un periodo de nueve meses, que partié6 desde la
presentacion de la Planificacion del Trabajo de Integracion Curricular hasta su total
aprobacion.

3.3 POBLACION

La poblacidon que se estudido fueron los 83 miembros del area administrativa,

conformada por funcionarios y servidores publicos del GAD Municipal del cantén Junin.

3.4 VARIABLES EN ESTUDIO

3.4.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

La emergencia sanitaria

3.4.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Desempefio laboral.
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3.5 METODOS

Anderr (1995, citado en Pulido, 2015) puntualiza que los métodos son la direccion a
seguir por medio de reglas, procedimientos y operaciones realizadas de forma
facultativa y abstraida que permiten alcanzar los fines determinados en una
investigacion. Los métodos son aquellos que se usan de forma ordenada y que nos
permitieron ejecutar las actividades planteadas, estos se usaron en la investigacion,
puesto que, fue necesario conocer los limites y recursos, que conlleven al
cumplimiento de las tareas establecidas y poder llegar a la meta o resultado

determinado.

3.5.1 METODO INDUCTIVO

Segun Rodriguez y Pérez (2017) el método inductivo consiste en generalizar las
practicas, hechos y situaciones que se observan de fendmenos particulares. La ventaja
de usar este método es que permite al investigador estar vinculado y en constante
contacto con el sujeto estudiado. EI método inductivo, es conocido como un método
cientifico con el cual se logran desenlaces con base a la razon, partiendo desde un
hecho particular a otro general. Se aplico este método, debido a que es ideal que los
autores por medio de la observacion conozcan los hechos desconocidos de las
variables para generalizar y proponer estrategias que ayuden al mejoramiento del

desempefio laboral en la institucion.
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3.5.2 METODO DEDUCTIVO

De acuerdo con, Valdes (2019) el método deductivo, es aquel razonamiento que, parte
de casos generales a casos particulares, permitiendo de esta forma la creacion de
hipotesis y demostraciones cientificas. Se considero el método deductivo, puesto que,
fue importante apoyar la investigacion en estudios particulares para generalizar
conceptos y asi se pudieron determinar, analizar y conocer las diferentes causas y
efectos que han estado afectando previamente la buena optimizacién del trabajo de la
institucién. A su vez, esto también ayud6 a efectuar acciones y estrategias que

permitieron generar cambios y procesos con eficiencia y eficacia.

3.5.3 METODO ANALITICO-SINTETICO

En toda investigacion es ideal aplicar metodologias que permitan efectuar analisis y
sintesis de los hechos suscitados. Para Moreno (2015) el método analitico-sintético,
“estudia hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de
sus partes para estudiarlas en forma individual y luego en forma holistica e integral.

Estos métodos corresponden a géneros de raciocinio 6sea de induccion y deducciéon”
(p-1).

El método analitico-sintético es aquel que permite efectuar analisis y sintetizado de los
sucesos, desde la desintegraciéon de un objeto de estudio. Se aplic6 el método
analitico y sintético, porque fue necesario que los investigadores pudieron comprender
de mejor manera todas las partes de la investigacion, en la que se analizan y sintetizan,

de esta manera los indagadores puedan proponer estrategias que coadyuven al
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cambio de la realidad que se esta viviendo y asi, se logré mejorar el trabajo dentro de

la institucion.

3.6 TECNICAS

Rubio (2020) manifiesta que las técnicas de investigacion son herramientas usadas
para efectuar la recopilacion, examinacion, analisis y presentacion de datos obtenidos
en el estudio de un hecho, fendmeno o grupo social. Las técnicas investigativas,
permiten a los cientificos conocer datos de primera mano, es por eso, que con el uso
de estas los investigadores adquirirAn nuevos conocimientos y soluciones a la
problematica que se presenta en el GAD Junin. Por ello se presentaron varios
instrumentos de investigacion como fueron la entrevista y encuesta a los servidores
publicos, puesto que, cada una fue dirigida a lo que se desea obtener de manera

especial.

3.6.1 ENTREVISTA

De acuerdo con, Puente (2020) la entrevista es una técnica que proviene desde la
antigiiedad y que ha sido usada durante afios como una herramienta que permite la
obtencion de informacién que en muchos casos no son de facil acceso, por lo general
este tipo de instrumento se usa en las investigaciones psicoldgicas, socioldgicas y
educativas. Este tipo de estrategia se usa de forma oral y puede ser aplicada de
manera individual o grupal. Con base en las actividades planteadas, se utilizé esta
técnica como un conjunto de preguntas previamente establecidas, debido a que, se
realiz6 una entrevista al burgomaestre de la ciudad, doctor José Intriago, con el

propésito de obtener la informacidén necesaria para el argumento de la investigacion.
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3.6.2 ENCUESTA

Segun Rubio (2020) la encuesta tiene como propdsito “medir las caracteristicas de una
poblacion mediante la recogida de datos, obtenidos a partir de las respuestas que
hayan emitido los encuestados” (parr.5). La encuesta es un mecanismo aplicado en la
recopilacion de informacion, desplegado en forma de preguntas o cuestionarios. Este
instrumento se utilizé para recopilar informacion de manera fisica, y asi validar y
respaldar los resultados obtenidos, con relacion al nivel de desempefio laboral que
muestran los servidores publicos de este GADM.

3.7 TIPOS DE INVESTIGACION

Para Diaz y Calzadilla (2016) los tipos de investigaciones se definen como una serie
de ocupaciones, indagaciones que buscan determinar procesos delimitados, los
cuales tiene la probabilidad de tener puntos de vista de concurrencia. Los tipos de
investigacion fueron utilizados, puesto que, es necesario que los investigadores
efectden investigaciones con base en los sustentos tedricos, en lo obtenido en el lugar
de los hechos y por medio de la exploracion, de esta forma se buscoé el fortalecimiento

de la exploracion.

3.7.1 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Baena (2016), menciona que la investigacion bibliografica es una herramienta que los

investigadores usan con el proposito de seleccionar informacion desde las distintas
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fuentes tedricas, como libros, documentos, informes, articulos y revistas indexadas.
Se utilizo la investigacion bibliografia, puesto que, se debia extraer informacion tedrica
eficaz y oportuna, desde el punto de vista de los cientificos o autores, ya sea de libros,
revistas cientificas, entre otros, a su vez, esto permitid argumentar la investigacion,

con base en los sustentos teéricos adecuados.

3.7.2 INVESTIGACION DE CAMPO

Parrefio (2016) exterioriza que tal y como su nombre lo indica, es cuando se realiza
fuera de un lugar acondicionado, es decir en el lugar natural donde ocurren los hechos
(p.56). Se aplico la investigacién de campo, debido a que, permitié estar en contacto
con el objeto de estudio, utilizando la técnica de campo como la entrevista y encuesta,
las mismas que contribuyeron a la extraccion desde el lugar de los hechos de varias
caracteristicas esenciales, que admitieron la identificacion de la problematica y, por

ende, opciones para las acciones de mejora.

3.7.3 INVESTIGACION EXPLORATORIA

De acuerdo con Ortiz (2020) la investigacion exploratoria corresponde al primer
acercamiento a un tema especifico antes de abordarlo en un trabajo investigativo mas
profundo. Se trata de un proceso para tener informacion basica relacionada con el
problema de investigacion. Se utilizé la investigacion exploratoria, puesto que, esta
ayudd a recopilar informacion del objeto de estudio desconocido, para poder lograr las
propuestas de mejora, que permitieron a su vez a los autores aclarar dudas de lo

desconocido y el fortalecimiento de los conocimientos.
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3.8 PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

3.8.1 FASE 1. EXAMINAR LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS SOBRE LA
EMERGENCIA SANITARIA EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN EN EL
PERIODO 2020-2021.

e Aplicacién de la entrevista al alcalde del cantén Junin.
e Elaboracion de la matriz comparativa de las medidas implementadas a nivel
nacional y cantonal

e Andlisis de los resultados de la matriz comparativa.

Para dar cumplimiento a la primera fase de la investigacion, se efectud la aplicacién
de una entrevista a la primera autoridad municipal de este cantdn, para conocer de
primera mano datos sobre la investigacion. Luego con base en lo investigado se realiz6
una matriz comparativa con las medidas implementadas por el COE tanto nacional,
como cantonal, con relacién a la emergencia sanitaria que se vive en la actualidad.

Finalmente, se efectud un analisis de los resultados del punto anterior.
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3.8.2 FASE 2. IDENTIFICAR EL NIVEL DE INCIDENCIA DE LA
EMERGENCIA SANITARIA COVID-19 EN EL DESEMPENO LABORAL
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN PERIODO
2020-2021.

e Aplicaciéon de la encuesta a los servidores publicos del GAD Junin, para
medir la incidencia del COVID-19 en el desempeifio laboral de los mismos.
e Tabulacion de los datos.

e Analisis de los resultados obtenidos.

Para llevar a efecto la consecucion de la fase dos, se aplic6 una encuesta a los
servidores del GAD Junin, para conocer la incidencia de la pandemia del coronavirus
en su desemperio laboral. Luego, se realiz6 la tabulacion de los datos obtenidos en la
encuesta, posterior a esto se efectué un analisis de los resultados, de esta manera, lo
gue se buscd es encontrar posibles soluciones a la problematica existente en esta

institucion.

3.8.3 FASE 3. PLANTEAR UNA PROPUESTA DE MEJORA CON BASE EN
LOS RESULTADOS OBTENIDOS A LAS AUTORIDADES
COMPETENTES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN.

e Elaboracion de una matriz FODA

e Elaboracién de un plan de mejora
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e Entrega de los resultados a las personas competentes.

Para finalizar este proceso investigativo y dar cumplimiento a la tercera fase, primero
se realiz6 una matriz FODA, para conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas encontradas en las fases anteriores. Posterior a esto, se elabordé una
propuesta de mejora, para finalmente entregar los resultados finales a las autoridades

competente.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente Trabajo de Integracion Curricular, fue efectuado en el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Junin, el cual se encuentra ubicado en el canton
Junin, geograficamente entre las calles Rafael Garcia, Idelfonso Coronel y Eloy Alfaro
del canton Junin. Esta investigacion permitio identificar el nivel de incidencia de la
emergencia sanitaria COVID-19, en el desempefio laboral de los servidores publicos
del mismo. Por eso, para tener una mayor comprension de la informacion obtenida
por medio de los instrumentos de recopilacion aplicados en las distintas fases y dar

cumplimiento a los objetivos propuestos se presenta lo siguiente:

4.1. FASE 1. ANALIZAR LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS SOBRE
LA EMERGENCIA SANITARIA EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN EN EL
PERIODO 2020-2021.

Una situacion que afecté al mundo entero en varias indoles, fue la pandemia de
COVID-19, es por eso, que el planeta entero sufrié un cambio en el desarrollo de todas
sus actividades en todos los niveles econdmicos del pais. Es asi, como los gobiernos
de turno se vieron en la obligacion de idear nuevas medidas que permitan el desarrollo
de las jornadas laborales y de la gestion de las administraciones, adaptando a estas
nuevas modalidades de trabajo y desempeiio laboral, con el objetivo de proteger la

salud e integridad fisica y psicologica de los empleados y servidores publicos.
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El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdén Junin, es una entidad publica, con
autonomia politica, financiera, juridica y social, que tiene como objetivo velar por los
intereses de su pueblo, es por eso, que al igual que todas las instituciones estatales,

esta anexd y decreto sobre su circunscripcion las nuevas medidas que fueron

establecidas por el COE Nacional.

Tabla 1. Matriz sobre las disposiciones y medidas del COE nacional y cantonal.

DISPOSICIONES Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
DEL COE NACIONAL

DISPOSICIONES Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
DEL COE CANTONAL JUNIN

Articulo 1 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador: - El Ecuador es un Estado constitucional de
derechos y justicia social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico.
Se organiza en forma de republica y se gobierna de
manera descentralizada.

Articulo 1 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador: - El Ecuador es un Estado constitucional de
derechos y justicia social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico.
Se organiza en forma de republica y se gobierna de
manera descentralizada.

Articulo 3 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador. - . Garantizar sin discriminacion alguna el
efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, en
particular la educacion, la salud, la alimentacion, la
seguridad social y el agua para sus habitantes.

Articulo 3 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador. - . Garantizar sin discriminacién alguna el
efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, en
particular la educacion, la salud, la alimentacién, la
seguridad social y el agua para sus habitantes.

Articulo 14 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador.- Reconoce el derecho de la poblacién a vivir
en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado que
garantice la sostenibilidad y el buen vivir

Articulo 14 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador.- Reconoce el derecho de la poblacién a vivir
en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado que
garantice la sostenibilidad y el buen vivir

Articulo 226 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador. - Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actlen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucién;

Articulo 226 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador. - Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actlen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucién;

Articulo 1 Objeto.- La presente Ordenanza tiene por
objeto establecer las medidas de bioseguridad sanitaria
para prevenir y contrarrestar la propagaciéon de la
pandemia del COVID19, durante la emergencia del pais,
promoviendo buenas practicas de seguridad sanitaria y
sancionando su incumplimiento.

Articulo 1 Disponer.- El uso obligatorio de mascarilla
que cubra nariz y boca de uso personal e intransferible e
todos los espacio publicos y de concurrencia masiva para
todos los habitantes propios y a los que se encuentran de
transito en el cantén Junin, y que deberan portar sus
respectivos documentos de identidad.

Articulo 21 Sancién.- Se consideran infracciones leves
y se sancionan con el diez por ciento (10%) de un salario
basico unificado en los siguientes casos: No mantener la
distancia de dos metros entre personas, para la
adquisicién de insumos, bienes y prestacion de servicios;

Articulo 2 Sancionar.- Con una multa equivalente al 10%
de un salario basico unificado (SBU) a quien incumpla la
mediada de uso obligatorio de mascarilla para circular en
el espacio publico del cantdn o a quien esté en
condiciones fisicas realizard 24 horas laborables de




2. Irrespetar la distancia minima de dos metros para hacer
uso del transporte de servicio publico y comercial; y, 3.
Incumplir con la colocaciéon de sefialética preventiva e
informativa en el transporte publico y comercial.

trabajo comunitario; sin perjuicio de las sancione
previstas en el Cddigo Organico Integral Penal en lo
referente a las contravenciones respetando el debido
proceso.

Articulo 13 Uso de prendas de bioseguridad y
sefialética.- Los propietarios, conductores y ayudantes
de las unidades de transporte publico y comercial, tienen
la obligacién de usar mascarillas y los demés equipos de
proteccion personal (EPP) de acuerdo a lo que establece
el drgano competente, durante el tiempo de prestacion del
servicio.

Articulo 3 Disponer. - La obligacion del uso de
mascarillas y guantes para los trabajadores de
establecimientos publicos y privados, especialmente las
entidades bancarias, cooperativas, mercados y centros
de abastos que realizan atencién directa al publico, que
implementen los protocolos y medidas de salubridad que
sean necesarias para prevenir la propagacion del COVID-
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19. Dicha medida es de caracter permanente y durante el
plazo establecido en la declaracion del estado de
emergencia sanitaria. En caso de que no se cumpla esta
disposicion se procederd a la clausura temporal del
establecimiento hasta que el mismo proceda a acatar la
media dispuesta sentada en un acta de compromiso
obligatorio.
Fuente. Datos tomados de Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias (2020) y Ordenanza para la contencion y
brote del coronavirus en el cantdn Junin (2020).

Hoy en dia la pandemia de la COVID-19, ha cobrado la vida de millones de personas
en todo el mundo, es por eso, que los gobiernos y organismos de salud creyeron
oportuno la implementacién de nuevas modalidades de trabajo y se vieron en la
necesidad de presentar ordenanzas que servirian como un apoyo para combatir este
virus. Las medidas de seguridad segun la OMS (s.f., como se cit6 en Salvatierra et
al.,2021) son aquel conjunto de normativas que coadyuvan a la proteccién de la salud
de los seres humanos que se encuentran expuestos frente a situaciones de riesgos y

que afectan el desarrollo de las actividades cotidianas.

Dentro de la matriz (ver tabla 1) se puede evidenciar que en esta entidad si se
cumplieron con las disposiciones dispuestas por el COE-N, que tenian como obijetivo
salvaguardar la integridad fisica y psicologica de los ciudadanos de este canton y de
sus servidores y funcionarios publicos. De la misma manera, por medio de estas
ordenanzas lo que se pretendia era evitar la propagacién de este virus que ha afectado
no solo al Ecuador, sino también al mundo. Es asi, como estas disposiciones en este

GAD concuerdan también con aquellas efectuadas en otras entidades como es el caso
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del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Riobamba (2020) en donde se
plasman aquellas medidas que son consideradas como vitales en el control, cuidado

y proteccion de los ciudadanos.

Otras de las actividades desarrolladas dentro de esta fase, fue la aplicacion de una
entrevista (ANEXO 1) al primer burgomaestre de este canton manabita, por medio de
este instrumento la primera autoridad manifestdé que dentro de las medidas de
bioseguridad implementadas para mitigar la emergencia sanitaria dentro del territorio
cantonal se encuentran el uso obligatorio de la mascarilla en espacios publicos, el
distanciamiento social para evitar aglomeraciones, asi mismo, manifiesta que otra de
las medidas fueron los puntos de desinfeccion repartidos por todas las instituciones
gubernamentales adjuntas al GAD y las camparfas de fumigacion que desarrollar en

todo el canton.

Otro punto importante al que hizo alusion el alcalde fue la implementacién en primera
instancia del teletrabajo como una alternativa preventiva, que coadyuvaba al desarrollo
de las actividades desde el hogar, una vez que las cosas fueron mejorando y se volvio
a la rutina de forma presencial se hicieron dos jornadas en donde el 50% de los
trabajadores iban en la jornada de la mafana y el otro 50% de los empleados en la
jornada de la tarde, de esta forma se cumplia con el aforo de personas estipulados por
el COE-N. Asi mismo, se realiza de forma constante la entrega de mascarillas, alcohol,

gel y se incentiva al lavado constante de las manos.

Para continuar con este proceso investigativo, se le consulté al entrevistado sobre la
comunicacién que existe dentro de la institucion, este expreso que si existe una
comunicaciéon constante en algunos casos se desarrolla por medio de las diferentes

plataformas digitales y en otros casos personalmente, en el caso de la comunicacion
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con los ciudadanos esta se la ejecuta por medio de las diversas comisiones de
participacion ciudadana implementadas en el GAD. Puesto que, Por medio del Centro
de Atencion Integral y por el MIES, se realizaron constantes entregas de alimentos y

medicamentos, sobre todo a los grupos de atencion prioritarios.

Para el retorno a las actividades presenciales era importante efectuar la inmunizacion,
es por eso, que se llevo a cabo un plan de vacunacion de los servidores publicos en
donde se le dio prioridad a los grupos que se encuentran en constante riesgo, como
es el caso de los del area de salud, aseo, recoleccion de basura y los que brindaban
en primera atencion ciudadana. Luego, de forma paulatina se fueron creando nuevos

grupos segun el nivel de riesgo, estado de salud y edad.

Es importante destacar, que el retorno a las actividades se fue desarrollando de
manera progresiva, dandole al servidor publico que forma parte del grupo de alto riesgo
la prioridad y la oportunidad de seguir con el teletrabajo hasta que sea necesario su
asistencia de forma presencial segun las necesidades y actividades de cada area, asi
también, se cumplen las disposiciones del COE-N. Por otra parte, se le consulté que
si tras el retorno presencial de los empleados a sus labores cotidianas se les realiza
capacitaciones, lo que supo manifestar el alcalde es que si se las realiza
constantemente ya sea manera presencial o virtual, puesto que, dentro de esta entidad
se cuenta con la ayuda de un médico ocupacional y laboral, el cual por medio de sus

charlas y motivaciones ayuda a los empleados a sobrellevar la situacion actual.

El burgomaestre, también expreso que se siente satisfecho con el desempefio laboral
de sus colaboradores y, por ende, de los resultados y el cumplimiento de las metas y

objetivos trazados anualmente. También destaco la importancia del trabajo en equipo
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y de la toma de decisiones considerando las necesidades y criterios de los servidores

publicos en todas las &reas del GAD.

Tabla 2. Ficha resumen entrevista al alcalde del GAD Junin.

Ficha resumen entrevista al alcalde del GAD Junin.

Ne.

PREGUNTAS

¢ Cudles fueron las medidas de bioseguridad implementadas al inicio, por el GAD Municipal Junin, para
mitigar la emergencia sanitaria dentro del territorio cantonal?

Dentro de las medidas de bioseguridad implementadas se encuentran el uso obligatorio de la mascarilla en
espacios publicos, el distanciamiento social, los puntos de desinfeccion y las campafias de fumigacion que
desarrollar en todo el cantén.

¢ Existe dentro del GAD Municipal Junin una comunicacion constante que permita el desarrollo efectivo
de los procesos administrativos?

Si existe una comunicacién constante en algunos casos se desarrolla por medio de las diferentes plataformas
digitales y en otros casos personalmente, en el caso de la comunicacion con los ciudadanos esta se la ejecuta
por medio de las diversas comisiones de participacidn ciudadana implementadas en el GAD

¢Qué medidas y acciones implementé para que no se vea afectado el desempefio laboral de los
servidores del GAD Municipal Junin?

La implementacion en primera instancia del teletrabajo, una vez que se volvié a la rutina de forma presencial
se hicieron dos jornadas en donde el 50% de los trabajadores iban en la jornada de la mafiana y el otro 50%
de los empleados en la jornada de la tarde.

¢Qué medidas y estrategias se aplicaron para cumplir con el plan de emergencia sanitaria COVID-19,
para los grupos de atencion prioritaria?

Por medio del Centro de Atencion Integral y por el MIES, se realizaron constantes entregas de alimentos y
medicamentos.

¢ Como se llevo a efecto el plan de vacunacion de los servidores publicos de la entidad para el retorno
a sus actividades?

Para el plan de vacunacién de los servidores publicos se le dio prioridad a los grupos que se encuentran en
constante riesgo, como es el caso de los del area de salud, aseo, recoleccion de basura y los que brindaban
en primera atencion ciudadana. Luego, de forma paulatina se fueron creando nuevos grupos segun el nivel de
riesgo, estado de salud y edad.

¢ Qué estrategias se aplicaron para cumplir con el plan de retorno progresivo de las actividades del
personal administrativo de la entidad?

Para el retorno a las actividades se le dio prioridad al servidor publico que forma parte del grupo de alto riesgo
la oportunidad de seguir con el teletrabajo hasta que sea necesario su asistencia de forma presencial segun
las necesidades y actividades de cada érea.

¢Cree usted que el plan de retorno laboral implementado en el GAD Municipal Junin se desarroll6 con
base a lo estipulado por el COE Nacional?

Al darle la oportunidad de seguir con el teletrabajo, la implementacién de dos jornadas laborales, la entrega de
mascarillas, alcohol, gel y el incentivo del lavado constante de las manos se pudo cumplir con las disposiciones
del COE-N y precautelar la seguridad de los empleados.
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8  ;Tras el retorno progresivo a la institucion, se han efectuado capacitaciones de como sobrellevar la
emergencia sanitaria y mejorar el desempeiio laboral?

Si se las realiza constantemente ya sea manera presencial o virtual, puesto que, dentro de esta entidad se
cuenta con la ayuda de un médico ocupacional y laboral, el cual por medio de sus charlas y motivaciones ayuda
a los empleados a sobrellevar la situacién actual.

9 ;Como maxima autoridad, se siente satisfecho del desempeiio laboral de los servidores publicos del
GAD Municipal Junin?

El burgomaestre, expreso que se siente satisfecho con el desempefio laboral de sus colaboradores y por ende,
de los resultados y el cumplimiento de las metas y objetivos trazados anualmente.

10 ;Toma decisiones junto a sus colaboradores para alcanzar las metas propuestas y mejorar el
desempeiio laboral dentro de la institucion?

El alcalde destaco la importancia del trabajo en equipo y de la toma de decisiones considerando las
necesidades y criterios de los servidores publicos en todas las areas del GAD.

Fuente. Datos tomados de la entrevista al alcalde del GAD Junin (2020).

4.2 FASE 2. IDENTIFICAR EL NIVEL DE INCIDENCIA DE LA
EMERGENCIA SANITARIA COVID-19 EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN, PERIODO 2020-2021.

Para dar cumplimiento al objetivo nimero dos, se desarroll6 la aplicacién de la
encuesta mediante la escala de Likert, para medir el nivel de incidencia de la
emergencia sanitaria en el desempefio (ANEXO 2) a los 83 servidores publicos del
area administrativa del GAD Municipal Junin. El desarrollo de este instrumento

investigativo permitié obtener los siguientes datos:
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1. ¢Se realizan constantemente las evaluaciones de desempefio laboral en el
GAD Municipal Junin?

B NUNCA
m CASI NUNCA
W A VECES

CASI SIEMPRE
u SIEMPRE

Figura 8. Constancia de las evaluaciones de desempefio.
Fuente. Datos tomados en la encuesta a servidores publicos del GAD Junin.

En (ver figura 7) el 31% (26 personas) de la poblacion encuestada expresaron que
nunca se les ha realizado evaluaciones de desempefio, por el contrario, el 29% (24
personas) registraron que siempre se aplican evaluaciones de desempefio, para
conocer el rendimiento eficiente, por otro lado, el 27% (22 personas) sefialaron que
solo a veces son aplicadas, el 8% (7 personas) de estos servidores indican que casi
nunca las evaluaciones de desempefio son relevantes en la entidad y el 5% (4
personas) manifestaron que casi siempre. Puesto que, como menciona Taype
(2019) la evaluacion de desempefio permite medir, evaluar e influir sobre varios
aspectos relacionados con el trabajo, con el fin de descubrir las medidas

productivas del empleado, y como este puede mejorar su rendimiento a futuro.
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2. ¢Se les informa a los servidores publicos de la institucion los objetivos y

tareas a desempefiar?

= NUNCA
m CASI NUNCA
B A VECES

CASI SIEMPRE
W SIEMPRE

Figura 9. Objetivos y tareas.
Fuente. Datos tomados en la encuesta a servidores publicos del GAD Junin.

En (Ver figura 8) se registra que el 31% (26 personas) mencionan que a veces existe
la debida informacién y a veces no existe comunicacion directa, el 21% (17
personas) refleja que casi nunca se les informa las funciones correspondientes a su
cargo, el 19% (16 personas) exteriorizan que casi siempre obtienen la notificacion
de sus superiores para ejercer sus tareas, el 17% (14 personas) de los servidores
municipales de este GADM sefialaron que nunca se les comunica los objetivos a
desempeiiar y por ultimo el 12% (10 personas) manifestaron que siempre se les
informa objetivos y tareas, ademas de acotar con la responsabilidad de tener
conocimiento de sus tareas a desempefar. Por eso, Puente et al (2018) sefiala que
los directivos de las instituciones deben dar el cumplimiento de su responsabilidad,
informando y capacitando a los servidores los objetivos, metas y procesos, haciendo
hincapié en dar prioridad en las areas de materialidad y por el impacto de los fines

institucionales.
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3. ¢Sereconoce el desempefio eficiente del servidor publico?

m NUNCA
m CASINUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE
M SIEMPRE

Figura 10. Reconocimiento eficiente del desempefio.
Fuente. Datos tomados en la encuesta a servidores publicos del GAD Junin.

Con respecto a los datos (ver figura 9) se reflej6 que el 37% (31 personas) sefalo la
inconformidad de los servidores publicos, puesto que, nunca se les otorga el debido
reconocimiento a sus labores desempefadas, el 18% (15 personas) delimita que a
veces ha existido cierto tipo de reconocimiento al ejecutar eficiente y eficaz las tareas
institucionales, el 16% (13 personas) expresan que siempre se les manifiesta el mérito
de ofrecer un desempefio eficiente y enriquecedor para la entidad, no obstante el 15%
(12 personas) afirma que casi nunca se les reconoce por su desempeiio eficiente en
sus actividades y por ultimo, el 14% (12 personas) expreso que casi siempre se les da
el mérito eficiente, objetando al porcentaje anterior. Finalmente, Manjarrez et.al (2019)
seflala al reconocimiento laboral como factor importante y determinante, para

incentivar al servidor por el trabajo eficiente.
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4. ¢Los parametros de desempefio y competencias establecidas facilitan y

mejoran su desempefio?

B NUNCA
m CASI NUNCA
m A VECES

CASI SIEMPRE
B SIEMPRE

Figura 11. Pardmetros desempefio y competencias.
Fuente. Datos tomados en la encuesta a servidores publicos del GAD Junin.

En relacién a los datos (ver figura 10) el 43% (36 personas) registra que a veces los
parametro y competencias establecidas les facilita en su desempefio, puesto que les
brinda una direccién de para laborar de forma eficiente, el 24% (20 personas) expresan
gue casi siempre los parametros de desempefio y competencias que se establecen
coadyuva a perfilar sus tareas institucionales, el 18% (15 personas) sefiala que
siempre coadyuva a perfeccionar el desempefio de los servidores, el 11% (9 personas)
registra que casi nunca se benefician de los parametros y competencias, y el 4% (3
personas) establece que nunca contribuye al desempeiio de los servidores.
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5. ¢Existe una adecuada politica de rotacion del personal administrativo dentro
de la entidad?

B NUNCA
m CASI NUNCA
m A VECES

CASI SIEMPRE
B SIEMPRE

Figura 12. Politica de Rotacién.
Fuente. Datos tomados en la encuesta a servidores publicos del GAD Junin.

En (ver figura 11) el 28% (23 personas) registro que la rotacion del personal
administrativo casi nunca es aplicada de forma adecuada en la entidad, el 27% (22
personas) presenta inexistencia de una politica de rotacién del personal apropiada
para los servidores, el 20% (17 personas) mencionan que casi siempre las politicas de
rotacion implementadas por la institucion son ajustadas a los servidores, el 18% (15
personas) manifestaron que a veces existe una adecuada politica de rotacién del
personal y a veces no existe, por esta razén esto provoca que los servidores no
ejecuten sus tareas de forma eficiente y el 7% (6 personas) revela que siempre existe
una politica de rotacion del personal eficiente, para la continuidad de los procesos de
la entidad.
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6. ¢Considera usted que la rotacion del personal disminuye la continuidad de

los procesos y afecta a su desempeiio laboral?

B NUNCA
m CASI NUNCA
m A VECES

CASI SIEMPRE
B SIEMPRE

Figura 13. Continuidad de los procesos.
Fuente. Datos tomados en la encuesta a servidores publicos del GAD Junin.

En (ver figura 12) el 27% (22 personas) nos muestra que el personal considera que
siempre se afecta el desempefio laboral en consecuencia a la rotacién del personal,
mientras el 24% (20 personas) mencionan que a veces se afectan los procesos, el
18% (15 personas) registran casi siempre una disminucién a la continuidad de los
procesos, pero otro 18% (15 personas) expresaron lo contrario, por ultimo, el 13% (11

personas) casi hunca disminuye la continuidad de los procesos que laboran.
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7. ¢Se le fortalece al interior del GAD Municipal Junin sus competencias

profesionales?

= NUNCA
m CASI NUNCA
W A VECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura 14. Competencias profesionales.
Fuente. Datos tomados en la encuesta a servidores publicos del GAD Junin.

En (ver figura 12) se registra el 27% (22 personas) que casi siempre se les fortalece
las competencias para coadyuvar desempeiio de los servidores, el 25% (21 personas)
muestra que a veces se implementan herramientas para mejorar el desemperfio, el
20% (17 personas) expresan que nunca se incorporan mecanismos para fortalecer sus
competencias, el 17% (14 personas) sefiala que casi nunca se les fortalece las
competencias, por parte de la entidad, por ultimo, el 11% (9 personas) manifiesta que
siempre existen mecanismos para fortificar las competencias de los servidores.
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8. ¢Existe un mecanismo de control para el cumplimiento de la jornada laboral?

m NUNCA
m CASI NUNCA
W A VECES

CASI SIEMPRE
H SIEMPRE

Figura 15. Mecanismo de control.
Fuente. Datos tomados en la encuesta a servidores publicos del GAD Junin.

En (ver figura 13) términos de mecanismos de control para la jornada laboral, se
registro el 32% (27 personas) mencionan gue a veces se implementan mecanismos
para controlar la jornada laboral, el 29% (24 personas) manifestaron que siempre se
establece el mecanismo para registrar la jornada, el 18% (15 personas) de los
servidores sefalan que casi siempre se registra la jornada laboral, el 11% (9 personas)
afirman que nunca ha existido un mecanismo de control para registrar la jornada
laboral y el 10% (8 personas) de los servidores registraron que casi hunca ha existido

un mecanismo de control para la jornada laboral.
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9. ¢Se aplica un procedimiento cuando se excede el horario de la jornada de
trabajo en la LOSEP?

B NUNCA
m CASINUNCA
m A VECES

CASI SIEMPRE
H SIEMPRE

Figura 16. Aplicacién de procedimiento.
Fuente. Datos tomados en la encuesta a servidores publicos del GAD Junin.

En (ver figura 14) el contexto de la aplicacién de procedimiento al exceso de la
jornada laboral, el 42% (35 personas) registraron inconformidad al no existir un
procedimiento, el 18% (15 personas) de los servidores expresan que siempre se
aplica un procedimiento al exceder sus horas correspondientes, el 16% (13
personas) casi siempre se les aplica un debido procedimiento, el 12% (10
personas) mencionan que a veces es aplicado un procedimiento cuando este
excede la jornada laboral y el 12% (10 personas) de los servidores no se les aplican
un debido procedimiento.
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10. ¢ Existe en el GAD Municipal Junin un manual de funciones que le permita a

usted desempefiar correctamente las tareas de acuerdo a su cargo laboral?

B NUNCA
m CASINUNCA
m A VECES

CASI SIEMPRE
H SIEMPRE

Figura 17. Manual de funciones.
Fuente. Datos tomados en la encuesta a servidores publicos del GAD Junin.

En (ver figura 15) el 47% de la poblacién encuestada registra que existe un manual de
funciones para ejercer de forma eficiente las labores y coadyuvar el desempefio, el
18% (15 personas) expresan gque a veces consta un manual que permita laborar de
forma eficiente, el 17% (14 personas) registré que casi nunca es aplicado el manual
de funciones, en contraste a lo anterior del 12% (10 personas) menciono gue casi
siempre existe un manual de funciones y el 6% (5 personas) registré inconformidad al

no existir un manual de funciones, para desempeniar los cargo de forma correcta.
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11..Su jefe inmediato es capaz de manejar la emergencia sanitaria con politicas
adecuadas, que beneficien el bienestar de sus colaboradores en la

institucion?

B NUNCA

B CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE

B SIEMPRE

Figura 18. Manejo de la emergencia sanitaria.
Fuente. Datos tomados en la encuesta a servidores publicos del GAD Junin.

Con respecto (ver figura 16) al manejo de la emergencia sanitaria, el 31% (26
personas) de la poblaciéon encuestada manifesté que existen politicas adecuadas por
parte de los jefes inmediatos, el 24% (20 personas) menciona que a veces se maneja
la emergencia sanitaria de manera responsable, realizando comunicados oportunos,
asimismo el 21% (17 personas) registré que casi siempre se les comunica politicas
apropiadas para implementar las medidas de bioseguridad, en contraste a lo anterior
el 16% (13 personas) menciona que casi nunca se le comunica politicas pertinentes
por parte de sus superiores y por ultimo el 8% (7 personas) de la poblacion encuestada

identificd que nunca se maneja la emergencia sanitaria con estrategias apropiadas.
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12.:Cree usted que la evaluaciéon del desempefio impacta de forma positiva en

el desempefio laboral?

ETD

m DD

= ND-NA
DA

HTA

Figura 19. Impacto del desempefio laboral.
Fuente. Datos tomados en la encuesta a servidores publicos del GAD Junin.

En (ver figura 17) el 56% (47 personas) de la poblacién encuestada se registro
totalmente de acuerdo con el impacto que genera la evaluacién de desemperio, el 16%
(13 personas) expresa que se encuentra débilmente de acuerdo con el impacto
positivo de la evaluacién de desemperio, al contrario del anterior el 16% (13 personas)
se encuentran totalmente en desacuerdo, el 11% (9 personas) mencionaron que no
estdn en desacuerdo ni en acuerdo en los resultados que puede generar una
evaluacion de desempefio y por ultimo el 1% (1 persona) registré estar débilmente en
desacuerdo a lo expuesto.
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13.¢,Considera que es necesaria la aplicacion de la evaluacion de desempefio
para conocer el nivel de afectacion del desempefio de los servidores publicos

a causa de la crisis sanitaria del COVID-19?

mTD

mDD
ND-NA
DA

HTA

Figura 20. Nivel de afectacion.
Fuente. Datos tomados en la encuesta a servidores publicos del GAD Junin.

En (ver figura 18) se reflejo que el 59% (49 personas) expresaron estar totalmente de
acuerdo, puesto que las evaluaciones de desempefio permiten conocer el nivel de
desempefio de los encuestados, analogamente el 18% (15 personas) reflejan estar
débilmente de acuerdo, por consiguiente, el 12% (10 personas) menciona estar ni en
desacuerdo ni en acuerdo, no obstante el 7% (6 personas) refleja estar totalmente en
desacuerdo, por no considerar necesaria a las evaluaciones de desempefio y por
ualtimo el 4% (3 personas) negaron estar de acuerdo mencionando que son débilmente
necesarias.
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14.;Considera que el desempefio laboral se ha visto afectado por la emergencia

sanitaria?

mTD

mDD
ND-NA
DA

Figura 21. Afectacion por la emergencia sanitaria.
Fuente. Datos tomados en la encuesta a servidores publicos del GAD Junin.

En (ver figura 19) el 44% (37 personas) registraron estar totalmente de acuerdo, debido
a que la emergencia sanitaria ha afectado al desempefio laboral de los servidores, por
consiguiente, el 40% (33 personas) refleja estar débilmente de acuerdo con lo anterior,
por el contrario, el 6% (5 personas) expresan estar totalmente en desacuerdo, puesto
gue, que no consideran que se ha afectado el desempefio, el 6% (5 personas)
mencionan estar débilmente en desacuerdo y por ultimos el 4% (3 personas) no estan
ni en desacuerdo, ni en acuerdo, reflejando poco conocimiento de la incidencia que ha

generado la emergencia sanitaria en el desempefio.
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15.¢.La ergonomia (area de trabajo, clima, ventilacion, iluminacion, entre otros)

en la institucién es apropiada para desempefiar las tareas?

ETD

m DD

= ND-NA
DA

HTA

Figura 22. Ergonomia apropiada.
Fuente. Datos tomados en la encuesta a servidores publicos del GAD Junin.

Con relacién a la ergonomia de la entidad (ver figura 20) el 34% (29 personas) estan
totalmente en desacuerdo, puesto que no poseen las condiciones ergonémicas
adecuadas para ejercer un puesto de trabajo, mientras que el 29% (24 personas) estan
totalmente de acuerdo con el area de trabajo, el 18% (15 personas) estan débilmente
en desacuerdo, por el contrario el 14% (12 personas) estan de acuerdo por lo que
consideran el puesto de trabajo, estimable para desempeiiar, y por ultimo el 5% (4

personas) no estan ni en desacuerdo, ni en acuerdo.
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16.¢,Considera usted que es necesario la implementacion de un plan de
emergencia para el GAD Municipal Junin?

ETD

m DD
ND-NA
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HTA

Figura 23. Plan de emergencia.
Fuente. Datos tomados en la encuesta a servidores publicos del GAD Junin.

En (ver figura 21) el 45% (24 personas) registro estar totalmente de acuerdo, puesto
que, consideran ineludible la creacién de un plan de emergencia, de igual forma el
27% (14 personas) exterioriza estar débilmente de acuerdo, siendo esto un plan
necesario en circunstancias externas, del mismo modo el 11% (6 personas) manifiesta
estar ni en desacuerdo, ni de acuerdo dado que un plan de emergencia amerita
contemplar distintos panoramas, no obstante, el 11% (6 personas) menciono estar
totalmente en desacuerdo, refutando la efectividad de un plan de emergencia para la
entidad, asimismo el 6% (3 personas) considera estar débilmente en desacuerdo a

implementar un plan de emergencia.
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17.¢.Cree usted que las autoridades municipales aplican los mecanismos
correctos para comunicarse con todos los miembros de la institucion sobre

la emergencia sanitaria COVID-19?

HTD
mDD
ND-NA
DA
ara

Figura 24. Mecanismos de comunicacion.
Fuente. Datos tomados en la encuesta a servidores publicos del GAD Junin.

En (ver figura 22) el 35% (29 personas) se identifica estar débilmente de acuerdo con
la comunicacion que manejan las autoridades, por el contrario, el 18% (15 personas)
manifiesta estar totalmente en desacuerdo refutando la existencia de una linea de
comunicacién entre las autoridades y servidores, el 17% (14 personas) determina estar
ni en desacuerdo, ni de acuerdo, en el que existan mecanismos para comunicarse
dentro de la entidad, por consiguiente el 16% (13 personas) de la poblacion
encuestada exteriorizé estar totalmente de acuerdo, reflejando la aplicacién de
mecanismos de comunicacion en la entidad y por ultimo el 14% (12 personas) registran
estar débilmente en desacuerdo.
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18. ¢Considera usted que los recursos tecnoldgicos, fisicos y de

almacenamiento son aptos para desempefiar correctamente sus labores?

ETD
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= ND-NA
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Figura 25. Recursos tecnoldgico, fisico y almacenamiento.
Fuente. Datos tomados en la encuesta a servidores publicos del GAD Junin.

En (ver figura 23) el 29% (24 personas) exteriorizan estar totalmente de acuerdo con
los recursos tecnoldgicos, fisicos y de almacenamiento que cuentan en la entidad,
asimismo el 26% (22 personas) manifestaron estar débilmente de acuerdo, puesto
que, se deben adquirir mas recursos de esa indole, por otro lado, el 18% (15 personas)
mencionan estar débilmente en desacuerdo con respecto a los recursos que posee la
entidad, ademas el 16% (13 personas) expresan estar totalmente en desacuerdo,
puesto que, los recursos que poseen no son suficientes para un puestos de trabajo y
por ultimo el 11% ( 9 personas) registran estar ni en desacuerdo, ni de acuerdo,

considerando que los recursos no son aptos para ejercer un cargo laboral.
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19.¢Considera usted que llevar tareas al hogar afecta al desempefio laboral?

mTD
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= ND-NA
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Figura 26. Movilidad de tareas del trabajo al hogar.
Fuente. Datos tomados en la encuesta a servidores publicos del GAD Junin.

En (ver figura 24) relacion al teletrabajo, el 45% (37 personas) registran estar
totalmente de acuerdo, puesto que, consideran al trasladado de ocupaciones
perjudicial para el desempefio laboral, no obstante, el 26% (22 personas) mencionan
estar totalmente en desacuerdo, debido a que ejercen sus tareas de forma eficiente,
por otro lado, el 11% (9 personas) manifiestan estar ni en desacuerdo, ni en acuerdo,
asimismo el 10% (8 personas) de los encuestados expresan estar débilmente en
desacuerdo y por ultimo el 8% (7 personas) esta débilmente de acuerdo, debido a que

no consideran que afecte al desempefio laboral.
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20.¢,Considera que un plan de mejora coadyuvara al fortalecimiento del

desempefio laboral de la institucion?
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Figura 27. Plan de mejora.
Fuente. Datos tomados en la encuesta a servidores publicos del GAD Junin.

En (ver figura 25) el 76% (63 personas) de la poblacion encuestada manifestd estar
totalmente de acuerdo en la creacion de un plan de mejora para la institucion, de igual
manera el 13% (11 personas) registré estar conforme con una aplicacion de un plan
de mejora, puesto que, beneficiara a la concordia de sus autoridades y miembros de
la entidad, no obstante, el 7% (6 personas) menciona estar débilmente en desacuerdo,
por lo tanto, considera infecundo la aplicacion de un plan de mejora en la actualidad,
por otro lado, el 3% (2 personas) expresan estar totalmente en desacuerdo, debido a
que, no siempre se aplican en su totalidad y por ultimo el 1% (1 persona) exteriorizd

estar ni en desacuerdo, ni en acuerdo, dando asiento a ambas opciones.
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4.3 FASE 3. PLANTEAR UNA PROPUESTA DE MEJORA CON BASE
EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS A LAS AUTORIDADES
COMPETENTES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados son aquellas entidades con autonomia
politica, juridica y financiera, que tienen como proposito velar por los intereses de los
ciudadanos. Por eso, es importante que estas se evallen constantemente para
determinar las falencias y errores que se cometen en el area administrativa. Dentro de
este proceso investigativo, como primera actividad se elaboré una matriz FODA,
considerando los objetivos y los resultados que se obtuvieron durante el proceso
investigativo. Luego, se seccionaron las opciones encontradas en los grupos a
desarrollar, una vez que se plasmaron las ideas, se efectud (ver tabla 3) para presentar

a las personas pertinentes, los resultados que se presentan a continuacion:

Tabla 3. Matriz FODA.

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
Personal activo, eficaz, eficiente y con Mala comunicacion entre autoridades
ORIGEN experiencia. y servidores.
INTERNO Facilidad para delegar, dirigir y liderar. Las necesidades y problemas que se
Buen trato y cortesia entre los lideres presentan.
principales y servidores municipales. Infraestructura fisica.
Nuevas modalidades de trabajo.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e  Participacion de los servidores publicos en COVID-19
los diferentes procesos y actividades. La dificultad por la crisis politica,
ORIGEN e Fortalecimiento estratégico con social y econdmica del pais.
EXTERNO instituciones y autoridades publicas. Critca e inconformidad de la
e Desarrollo de las actividades de cada ciudadania.

servidor puablico regidos por los
ordenamientos juridicos.

Fuente. Elaboracién propia.
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El COVID-19, es una enfermedad que ha azotado al mundo entero en todos los
niveles y ambitos de la sociedad, y el area administrativa no es la excepcion, por eso,
se idearon nuevas alternativas de trabajo que de alguna u otra manera afecto el
desemperio laboral, el cual ha sido definido como la manera en que una persona
maneja o lleva a cabo su trabajo y se refleja en su rendimiento laboral. Los estudios
cientificos de estas variables han tomado fuerza en los Gltimos tiempos, puesto que,
en la actualidad se determina que las organizaciones no solo dependen de sus
empleados, sino también del cuidado y control de la enfermedad que sus

colaboradores tengan en la institucion.

Tomando en consideracion la matriz FODA, los datos de los instrumentos
investigativos y los objetivos propuestos, por lo tanto, como segunda actividad se
elabor6 un plan de mejora, el cual permitié dar a conocer soluciones sobre las falencias
encontradas sobre la incidencia que tuvo la emergencia sanitaria en el desempefio
laboral de los servidores publicos del GAD Municipal Junin. En la propuesta de mejora
gue se presenta (ver tabla 4), se aportan varias estrategias, que seran desarrolladas
mediante actividades e indicadores para conocer el nivel de cumplimiento de los

objetivos propuestos. Segun lo antes sefialado se detalla lo siguiente:



Tabla 4. Plan de mejora

DEBILIDAD O NECESIDAD ESTRATEGIAS TAREA/ACTIVIDAD Awslgfg;gRA OBJETIVO RESPONSABLE gggmﬁssN?g SNt
INICIO FIN
Elaboracion de un
banco de reactivo que
permita la evaluacion
de los servidores
publicos del GAD
. Municipal Junin.
APLICACION DE Aplicacion, tabulacion  Desempefio Establ
EVALUACION DEL y andlisis de los laboral de los St? ecer o Autoridades del Capacitacion
ESCASAS EVALUACIONES DE DESEMPENO LABORAL instrumentos aplicados ~ servidores gva uacion esl b el GAD Municipal continua,
DESEMPENO LABORAL DE LOS DELOS SERVIDORES 3 os  servidores publicos del GAD deseimpeno ?d ora Juniny Jefes seminario, taller, 14/3/2022 11/7/2022
SERVIDORES PUBLICOS DEL PUBLICS DEL GAD publicos sobre el  Municipal Junin. gbl.os sg:r\ln ((3):[3) departamentales. convivencias,
GAD MUNICIPAL JUNIN MUNICIPAL JUNINDE ~ desempefio laboral. ,F\JAU Icos | Je . buzén de
MANERA PERIODICA  Capacitacion unicipal Junin. quejas, y
PARCIAL Y GENERAL constante y sugerencias.
permanente a los
servidores publicos del
GAD Municipal Junin,
sobre la eficiencia y
eficacia en el
desempefio laboral.
Delegacion de
COMUNICACION funciones a todo el Fortalecer la
5 ASERTIVAY EFECTIVA  personal segin sus comunicacion Departamento de
EsipéssAD?g&lJTrggég Iggfgg iz ENTRE LOS habilidgdes y o asertiva y ‘ efectiva Gestion de
DEPARTAMENTOS Y LOS DIRECTORES capacidades con base Comgmcacn’)n _ entre los directores Recursos
SERVIDORES PUBLICOS DEL DEPARTAMENTALESY a resullt’ados de la asertivayefectiva departamentales y Humanos, 12/9/2022 31/5/2023
GAD MUNICIPAL JUNIN SOBRE 'LOS SERVIDORES evaluacion de entre los los servidores  Departamento de
LOS OBJETIVOS Y ASIGNACION PUBLICOS SOBRE LOS _ desempefio. directores publicos en la comunicacion y
DE TAREAS OBJETIVOS Y Sociabilizacion de los  departamentales  asignacion de  Departamento de
’ ASIGNACION DE objetivos 'y tareas vy servidores  tareas y Planificacion.
TAREAS. mediante  sesiones  publicos. cumplimiento  de
departamentales. los objetivos.
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Vinculacién con otras

instituciones y
personas que
coadyuven al

fortalecimiento de la
comunicacion 'y el
trabajo en equipo.

Disefio del Plan de
Incentivos  Laborales
donde se establecera
tiempos y plazos de
duracion  de  los

ELABORACION Y miSmoS s Autoridades
X APLICACION DE UN presupuesto y los - Motivar y reconocer municipales,
POCA MOTIVACION AL PLAN DE INCENTIVOS incentivos a ofertar Reconocimiento el buen desempefio Departamento  de
PEPHIOTLENE ELOs  BAMMLAOREL | Tomassumsosra (0, TP Doy e USSP IS002 00
GAD MUNICIPAL JUNIN DE METAS Y OBJETIVOs 020 del plan de o uioes servidores publicos oo mento metas cumplidas 3
PARTE DE LAS AUTORIDADES.  ORGANIZACIONALES ~ "Centvos ante la o o del GAD Municipal o, nicacien
" PROPUESTASDENTRO  nstancia ' Junin. Departamento
DEL PLAN OPERATIVQ,  Sorrespondiente  para Financiero
* su aplicacion. '
Comunicacion al
personal sobre el Plan
de Incentivos
Laborales, beneficios
Disefio de un manual
de  procesos  con
tematicas,  tiempos,
DESARROLLAR UN zg;C‘°”beassg begeﬁcigz Evaluar Ia jomada  DeCcion, Jefatura
ini i Talleres de
ESCASO PROCEDIMIENTO AL N0 SCDE necesidades laboral competente  ©_ Administracion S
PROCEDIMIENTOS y : de Talento  capacitacion
EXCEDER LA JORNADA objetivos del Municipio. EI  exceso de y funciones de los : 20/06/202
PARALOS CASOS QUE _ °l P H fesional
. o umano del  profesional, 4/10/2023
LABORAL QUE ESTABLE LA EXCEDA LA JORNADA horas laborales. servidores publicos Municioio evaluacién 3
LOSEP. L ABORAL Y LAS Formalizacion ~ del del GAD Municipal tp - ot
programa  mediante Junin. epartamento constante.
RELACIONES HUMANAS convenios con Financiero
instituciones que

brinden la capacitacién
para elaborarlos.
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Sociabilizacion con el
personal  sobre el
manual y sus
tematicas.

Fuente. Elaboracién propia.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES:

Dentro de esta investigacién, se pudo concluir que el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del canton Junin, si ha cumplido con las medidas expuestas
por el gobierno nacional por medio del COE-N, puesto que, en la ordenanza
expedida a inicios de pandemia por esta institucién constan las disposiciones
gue obligan a los ciudadanos y servidores publicos al uso de las mascarillas en
espacios publicos, la desinfeccion constante de los establecimientos, al
distanciamiento social y al pago de las multas y sanciones en el caso de

incumplimiento las mismas.

Con base en los datos obtenidos en esta fase por medio de la encuesta, se
concluye que el desempefio laboral de los servidores publicos si ha sido
afectado en algunos aspectos a raiz del COVID-19, puesto que, se encontrd
que existe un exceso en las horas laborales, asi mismo, que no se evalta ni
incentiva constantemente a los empleados, por lo tanto, este inconveniente
también incita a que exista una falta de comunicacion asertiva entre los
miembros de la institucién. Por otra parte, se pudo conocer que hubo que
implementar nuevas herramientas de trabajo que no eran conocidas por
muchos de sus servidores, dejando en evidencia que la reduccion y division de
las tareas cotidianas provocaron un decrecimiento del desempefio laboral

institucional.
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Por medio de la matriz FODA y del plan de mejora, lo que busco es conocer
estrategias que permitan la evaluacién de las falencias de la institucion y el
desarrollo oportuno de los procesos administrativos y de cada una de las
tareas y funciones desempefiadas por los servidores publicos y las

autoridades para el éxito de la institucion.

5.2. RECOMENDACIONES:

Basado en lo anterior se procede a sugerir lo siguiente:

En primera instancia, se sugiere implementar ordenanzas que protejan la
integridad fisica y psicologica de los servidores publicos ciudadanos, de la
misma manera, es importante que las personas competentes sociabilicen estas
normativas dentro y fuera del GAD, puesto que, de estos depende el resultado

de las mismas y en tiempos de emergencias evitar situaciones muy graves.

Es ideal que se capaciten sobre las modalidades de trabajo, los derechos y
deberes de los servidores publicos, entre otros puntos, asi mismo, es ideal que
se fomente la comunicacion asertiva entre los miembros de la institucién en
todos los niveles jerarquicos que existen en la misma, también, se propone
elaborar un plan de incentivos bianual que permita el cumplimiento de los
objetivos planteados, y un manual de procedimientos que sirva como guia para
conocer los procesos a ejecutar en los casos que excedan las horas laborables,
puesto que, del crecimiento profesional y personal, el compromiso y el
desempeifio de cada uno de los funcionarios depende el cumplimiento oportuno,

eficiente y eficaz de los objetivos institucionales.
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e Con relacion a los planes de mejora, se sugiere implementar estrategias que
coadyuven a la mejora continua de la problematica de los procesos
administrativos, estratégicos y de gestion, que se suscitan en la entidad, puesto
gue, en muchos casos de una buena planificacion institucional depende el éxito
o fracaso de la misma, por ende, el desarrollo y crecimiento del cantén y el buen

vivir de sus ciudadanos.
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ANEXO 1

ESPAM AL IOMNISTRACION

3‘2 JFeRCR POTECHCA Il posLicA

ENTREVISTA AL BURGOMAESTRE DEL GAD MUNICIPAL
DEL CANTON JUNIN

1. ¢Cuales fueron las medidas de bioseguridad implementadas al inicio, por el
GAD Municipal Junin, para mitigar la emergencia sanitaria dentro del territorio
cantonal?

2. ¢Existe dentro del GAD Municipal Junin una comunicacion constante que
permita el desarrollo efectivo de los procesos administrativos?

3. ¢Qué medidas y acciones implementdé para que no se vea afectado el
desemperio laboral de los servidores del GAD Municipal Junin?

4. ¢;Qué medidas y estrategias se aplicaron para cumplir con el plan de
emergencia sanitaria COVID-19, para los grupos de atencion prioritaria?

5. ¢Como se llevo a efecto el plan de vacunacién de los servidores publicos de la
entidad para el retorno a sus actividades?

6. ¢Qué estrategias se aplicaron para cumplir con el plan de retorno progresivo de
las actividades del personal administrativo de la entidad?

7. ¢Cree usted que el plan de retorno laboral implementado en el GAD Municipal
Junin se desarroll6 con base a lo estipulado por el COE Nacional?

8. ¢Tras el retorno progresivo a la institucion, se han efectuado capacitaciones de
como sobrellevar la emergencia sanitaria y mejorar el desempefio laboral?

9. ¢Como maxima autoridad, se siente satisfecho del desempefio laboral de los
servidores publicos del GAD Municipal Junin?

10.¢,Toma decisiones junto a sus colaboradores para alcanzar las metas

propuestas y mejorar el desempeiio laboral dentro de la institucion?
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ANEXO 2
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: :ESPAN ~' ADMINISTRACION
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ENCUESTA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN

RESPONSABLES: Carmen Barén/ Maria Carranza
INSTRUCCIONES GENERALES

Por medio de esta encuesta lo que se busca es recopilar informacion referente a la
incidencia de la emergencia sanitaria en el desempefio laboral de los servidores
publicos del GAD Municipal Junin, se guardara absoluta reserva de sus opiniones.

Marque con una (x) cada una de las afirmaciones presentada a continuacion:

CALIFICACION

< o
< Lz’ n o w
ITEMS PREGUNTAS c|S| 8|2 K&
S 2|9 | &=
Z | Q| <3| ®

O S
112345

1. | ¢Se realizan constantemente las evaluaciones de desempefio laboral en
el GAD Municipal Junin?

2. | ¢Se le informa a los servidores publicos de la institucion los objetivos y
tareas a desempenar?

3. | ¢Se reconoce el desempefio eficiente del servidor publico?

4. | ¢Los parametros de desempefio y competencias establecidas facilitan y
mejoran su desempefio?

5. | ¢Existe una adecuada politica de rotacion del personal administrativo
dentro de la entidad?
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6. | ¢Considera usted que la rotacidn del personal disminuye la continuidad
de los procesos y afecta a su desempefio laboral?

7. | ¢Se les fortalece al interior del GAD Municipal Junin sus competencias
profesionales?

8. | ¢Existe un mecanismo de control para el cumplimiento de la jornada
laboral?

9. | ¢Se aplica un procedimiento cuando se excede el horario de la jornada
de trabajo en la LOSEP?

10. | ¢Existe en el GAD Municipal Junin un manual de funciones que le
permita a usted desempefiar correctamente las tareas de acuerdo a su
cargo laboral?

11.| ¢Su jefe inmediato es capaz de manejar la emergencia sanitaria con
politicas adecuadas, que beneficien el bienestar de sus colaboradores
en la institucion?

FICACION

o
>
-

ITEMS

DEBILMENTE EN
DESACUERDO
EN ACUERDO

DEBILMENTE DE

ACUERDO

TOTALMENTE DE

ACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO
NI EN DESACUERDO NI

-
N
w
E =N
(3,

12. | ¢Cree usted que la evaluacion del desempefio impacta de forma positiva
en el desempefio laboral?

13. | ¢Considera que es necesaria la aplicacion de la evaluacién de
desempefio para conocer el nivel de afectacion del desempefio de los
servidores publicos a causa de la crisis sanitaria del COVID-19?

14. | ¢ Considera que el desempefio laboral se ha visto afectado por la
emergencia sanitaria?

15. | ¢La ergonomia (area de trabajo, clima, ventilacion, iluminacion, entre
otros) en la institucion es apropiada para desempefiar las tareas?

16. | ¢Considera usted que es necesario la implementacién de un plan de
emergencia para el GAD Municipal Junin?

17. | ¢Cree usted que las autoridades municipales aplican los mecanismos
correctos para comunicarse con todos los miembros de la institucion
sobre la emergencia sanitaria COVID-19?

18. | ¢Considera usted que los recursos tecnoldgicos, fisicos y de
almacenamiento son aptos para desempefiar correctamente sus
labores?

19. | ¢(Considera usted que llevar tareas al hogar afecta al desempefio
laboral?

;Considera que un plan de mejora coadyuvara al fortalecimiento del

20 desempeio laboral de la institucion?




ANEXO 3-A

Figura 28. Aplicacion de la encuesta a los servidores publicos del GAD Junin.

ANEXO 3-B

Figura 29. Aplicacion de la encuesta a los servidores publicos del GAD Junin.
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ANEXO 3-C

Figura 30. Aplicacion de la entrevista al alcalde del GAD Junin.
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