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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de empleabilidad
de los graduados de la carrera Administracion Publica de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Lépez” en los periodos 2017-
2019, para la mejora de sus perfiles profesionales. Dentro de la metodologia
empleada se destaca la técnica de la encuesta aplicada tanto a los titulados de la
carrera que proporcionaron informacion sobre la situacion laboral actual, como a
los representantes de las organizaciones del sector publico, con el fin de conocer
los elementos o aspectos mas importantes a la hora de seleccionar titulados
universitarios, por su parte dentro de los métodos de investigacion que se llevaron
a cabo se encuentran, el inductivo, el narrativo, el deductivo y el analitico mismos
gue permiten comprender la problematica y sus caracteristicas. En los resultados,
el 58% de los graduados cuentan con un empleo formal en diferentes areas, es
importante destacar que dentro de esta cifra el 38% cuenta con un negocio propio
gue le genere ingresos debido a las dificultades que se presentan al momento de
conseguir un empleo, ya que, la experiencia laboral, los estudios de posgrado, la
formacion complementaria, son muy valorados por las organizaciones a la hora de
contratar capital humano, a diferencia de otros elementos que no son tan
primordiales para el efecto como el conocimiento de idiomas o tecnologia.
Finalmente se propone un plan de mejora para contribuir a la solucién del problema.

PALABRAS CLAVE

Demanda laboral, perfil profesional, insercion laboral, empleo, mercado laboral,

servidor publico.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of employability of the
graduates of the Public Administration career at Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi "Manuel Félix Lopez" in the periods 2017-2019, for the
improvement of their professional profiles. Within the methodology used, the
technique of the survey applied to both the graduates of the career who provided
information on the current employment situation, and the representatives of public
sector organizations, in order to know the most important elements or aspects when
selecting university graduates, on the other hand, within the research methods that
were carried out, there are the inductive, the narrative, the deductive and the
analytical, which allow to understand the problem and its characteristics. In the
results, 58% of the graduates have a formal job in different areas, it is important to
note that within this figure, 38% have their own business that generates income due
to the difficulties that arise when obtaining a job, since work experience,
postgraduate studies, complementary training, are highly valued by organizations
when hiring human capital, unlike other elements that are not as essential for the
purpose as knowledge of languages or technology. Finally, an improvement plan is
proposed to contribute to the solution of the problem.

KEY WORDS

Labor demand, professional profile, labor insertion, employment, labor market,
public servant.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2020), describe que la falta de
empleo asociada al aumento del desempleo hace cada vez mas dificil que las
personas construyan una vida mejor, ademas la poblacion en capacidad de laborar
aumenta notablemente cada afio, pero no existen suficientes plazas de trabajo
para quienes se encuentran en situacion de desempleo a nivel global, segun los
datos es (188 millones), el numero de quienes no tienen suficiente trabajo
remunerado (165 millones) y 120 millones que por ciertas situaciones y condiciones
han dejado su busqueda de una fuente de empleo o no tienen acceso a ella, todo

este contexto afecta en suma a 470 millones de individuos a nivel del mundo.

La OIT (2021), en su informe de perspectivas sociales y del empleo hace referencia
gue si no hubiese COVID-19, se habrian creado unos 30 millones de nuevos
puestos de trabajo en 2020 en todo el mundo, se estima que para una recuperacion
idonea del mercado laboral y de la economia se necesitan que para los afios 2021
y 2022 se generen 100 millones y 80 millones de plazas de empleo
respectivamente, aunque el para el 2021 seguiria siendo deficiente a las cifras que

se planteaban previo a la crisis.

En América Latina, la insercion de los jovenes al mercado laboral no siempre se da
en condiciones que garantizan un adecuado desarrollo profesional, sino que suele
darse en empleos precarios; los jévenes estdn expuestos a enfrentar mayores tasas
de desempleo, salarios mas bajos y altos indices de empleo informal, lo cual
evidencia la compleja realidad que los paises latinoamericanos enfrentan en

relacion a la insercion laboral de los jovenes (Ochoa et al., 2020).
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En el contexto ecuatoriano, Silva (2017) indica que uno de los problemas de la
poblacion activa es la constante necesidad de empleo y con esto los insuficientes
puestos de trabajo, lo que incide en la ocupacion en el pais, ademas tiene origen
estructural que incluye el desequilibrio entre oferta y demanda del cargo, la cual es
indudable la alta tasa de desempleo que existe en el territorio ecuatoriano, esta
tendencia esta marcada por el aumento de personas con la capacidad de laborar.
De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Subempleo y

Desempleo, (ENEMDU) (INEC, 2020) muestra en una investigacion que, “el
desempleo pas6 de 3.8% en diciembre de 2019 a 13.3% entre mayo Yy junio de

2020, es decir, un incremento de 9.5 puntos porcentuales” (p. 1).

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez
(ESPAM MFL), implement6 un sistema de Seguimientos a Graduados donde se
presentan informes sobre la empleabilidad de los titulados en la carrera
Administraciéon Publica, lo cual manifiesta que en el 2018 el 53,1% de los
profesionales se encuentran laborando, mientras que para el 2019 dicha cifra se
redujo a un 35,5%, estos datos reflejan que uno de los principales obstaculos es la
falta de experiencia laboral, en este sentido, lo Unico que se aporta a la hoja de vida
de un profesional es su trayectoria estudiantil ya que no se cuenta con referencias
positivas de un trabajo, por esto la importancia de realizar un estudio para conocer

las dificultades que se presentan al momento de conseguir una vacante laboral.

Con base en el planteamiento anterior surge la siguiente interrogante: ¢De qué
manera contribuye a la carrera Administracion Publica de la ESPAM MFL el estudio

de empleabilidad de sus graduados en el periodo 2017-2019?

1.2. JUSTIFICACION

En el ambito tedrico, la investigacién se realiz6 con el propésito de demostrar, la

incidencia de la empleabilidad de los recién graduados de la carrera Administracion
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Publica, basandose en los recursos bibliograficos disponibles relacionados a las
actitudes de los graduados en esta rama. Este estudio permitird identificar la
relacion existente entre la formacion académica, las deficiencias del entorno y los
elementos que caracterizan la demanda de trabajo, para que se planteen reformas
curriculares de acuerdo a las exigencias actuales del mercado laboral.

Metodolégicamente, la presente investigacion se enfoca directamente en mejorar
los perfiles profesionales de los préximos graduados en la carrera Administracion
Pdblica mediante un plan de accién. Ademdas, mediante los analisis de la
informacion recopilada a través de las técnicas se identificaran los elementos que
dificultan la empleabilidad de los titulados en las organizaciones para que asi la
ESPAM MFL pueda ajustar continuamente el perfil de la carrera, la malla curricular
y en general su desarrollo institucional a las cambiantes demandas de su entorno

social.

La investigacion se justifica de manera legal ya que La Constitucion de la Republica
del Ecuador (2008) dispone en su articulo 325 que “el Estado garantizara el derecho
al trabajo y se reconocen todas las modalidades de trabajo, en relacion de
dependencia o auténomas, con inclusién de labores de autosustento y cuidado
humano; como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y

trabajadores” (Titulo VI, Capitulo VI, Seccion Tercera).

También, esta investigacion respalda sus resultados en la Ley Orgéanica de
Educacién Superior (LOES, 2018) que sefiala en su articulo 142 que “todas las
instituciones del sistema de educacion superior, publicas y particulares, deberan
instrumentar un sistema de seguimiento a sus graduados y sus resultados seran
remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior” (Titulo VII, Capitulo I,

Seccion Tercera).
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La investigacion se justifica de manera social por su enfoque directo a la promocién
e incremento del bienestar de los graduados y futuros profesionales desde el ambito
de la preparacion académica que juega un papel sumamente importante en el
avance de la educacion en todos los niveles, lo que realza la importancia del
presente estudio para potenciar el interés e influencia de las catedras educativas

como base sélida y esencial de la profesionalizacion de los individuos.

Econdémicamente, se debe mencionar que el acceso a un empleo o fuente de
ingresos vinculada a su formacién es la manera en la que los recientemente
graduados pueden mejorar su estabilidad financiera y demostrar sus capacidades
en el mundo laboral, en pocas palabras, beneficia de gran manera al entorno
socioecondmico empresarial y a la ciudadania; por lo que, con el presente estudio
se puede conocer los factores que determinan la empleabilidad de los nuevos
profesionales formados en la carrera Administracion Publica y los factores que usan

las empresas para generar una mayor cantidad de plazas de trabajo.



1.3.

1.3.1.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de empleabilidad de los graduados de la carrera Administracion

Publica de la ESPAM MFL en los periodos 2017-2019, para la mejora de los perfiles

profesionales.

1.3.2.

1.4.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar la realidad laboral de los graduados de la carrera
Administracién Publica de la ESPAM MFL en el periodo 2017 — 2019.
Identificar el nivel de afinidad que tienen los empleos de los graduados de la
carrera Administracion Publica con el perfil profesional.

Establecer un plan de mejora que contribuya a los perfiles profesionales

graduados de la carrera Administracion Publica de la ESPAM MFL.

IDEA A DEFENDER

El estudio de empleabilidad de graduados de Administracion Publica de la ESPAM

MFL en los periodos 2017-2019, permite identificar los elementos que mejoraran

sus perfiles profesionales.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. LA EDUCACION SUPERIOR

De acuerdo con el Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en América
Latina (SITEAL, 2019) establece que “la educacion superior se enfoca en la
ensefianza mas alla de los estudios secundarios, es la catedra impartida desde
instituciones habilitadas o acreditadas segun la ley” (p. 2). Es decir que actualmente
es el eje de los cambios sociales y socioeconémicos de los individuos,
comunidades y naciones, porque brinda fortalezas y oportunidades para el
engrandecimiento de un pais, en donde el aprendizaje llega a todos los rincones de
la patria donde los ciudadanos adquieren valores éticos, destrezas y habilidades,
para enfrentar los retos que le presente la vida, esto no solo ayuda al desarrollo
intelectual, sino a la disminucién de pobreza aumentando las posibilidades de

trabajo, calidad de vida, entre otros.

A su vez, Cuevas (2017) determina que “la educacién superior hace mencion a la
ensefanza luego del bachillerato lo que se conoce como programas de tercer y
cuarto nivel y busca crear una cultura de formacién continua” (p. 1). Por lo que,
dicho nivel educativo es una clave importante en el progreso personal como
profesional de cada persona, ya que le brinda al estudiante la oportunidad de
capacitarse académicamente para luego poder entrar al campo laboral, es de vital
Importancia que quien desee cursar estudios de nivel superior tenga en cuenta su
vocacion profesional y las oportunidades que tendra en el mercado laboral de

acuerdo con el tipo de carrera en la que se quiere profesionalizar

Siendo asi, la educacion superior es un derecho que consiste en la igualdad de
oportunidades, con la finalidad de formar profesionales mas alla de un aprendizaje
elemental aumentando el nivel de conocimientos y capacidades, esta ensefianza

es impartida por las universidades o institutos superiores que juegan un papel vital
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en la expansién de oportunidades con el propdsito de crear personas competitivas

para el mundo laboral

2.1.1. LA EDUCACION SUPERIOR EN ECUADOR

La educacion superior en Ecuador busca desarrollar un igual nivel de oportunidades
para lograr la mejora de la calidad de vida de las personas haciendo buen uso de
las habilidades, destrezas y aptitudes tanto en docentes como estudiantes para el
enriquecimiento intelectual, de esta forma, la Constitucion de la Republica del

Ecuador (2008) en su articulo 355 establece que:

El Estado reconocera a las universidades y escuelas politécnicas autonomia
académica, administrativa, financiera y organiza, acorde con los objetivos del
régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion. Se
reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a la
autonomia, ejercida y comprendida de manera solidaria y responsable.
Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la libertad académica y el derecho
a la busqueda de la verdad, sin restricciones; en consonancia con los
principios de alternancia, transparencia y los derechos politicos; y la
produccion de ciencia, tecnologia, cultura y arte. (Titulo VII, Capitulo. I,

Seccién Primera)

Ruiz et al. (2017) aluden que “el sistema de Educacion Superior del Ecuador ha
cambiado a través del tiempo de manera positiva para lograr una academia
vinculante y planificada tanto en la investigacion cientifica y la integracion a la
sociedad” (p. 8). Dentro de la educacion las universidades forman un papel
fundamental en la formacién y adaptacidon de los profesionales, por esto la

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 351 sefala que:
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El Sistema de Educacién Superior estara articulado al sistema nacional de
educaciéon y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los
mecanismos de coordinacion del Sistema de Educacion Superior con la
Funcién Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios de autonomia
responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacién para la produccién de pensamiento y
conocimiento, en el marco del dialogo de saberes, pensamiento universal y
produccion cientifica tecnoldgica global. (Titulo VII, Capitulo I, Seccién

Primera)

También se puede afadir que el sistema superior en Ecuador ha tenido grandes
cambios con el fin de incrementar la calidad de los procesos educativos,
implementando modernos procesos de evaluacién y acreditacion que certifiquen la
buena ensefianza de los docentes en las diferentes tendencias educativas, de

modo que Zamora et al. (2017) manifiestan que:

Las universidades y demas instituciones de educacion de nivel superior se
deben enfocar en la mejora de su producto o servicio como cualquier
organizacién, es evidente la importancia que tienen actualmente en la
sociedad no solo por la docencia, sino también por vinculacién a la
comunidad atendiendo ciertas necesidades sin olvidar el cumplimiento de las

leyes con el fin de mejorar la academia y la investigacion. (p. 2)

Por otro lado, Zamora et al. (2017) indica que, la readecuacion del sistema
educativo y las diversas acciones que llevan a cabo las instituciones del sector
educativo ha permitido que las universidades tengan mayor incidencia en su
entorno y brinden un mayor aporte a la sociedad, Del mismo modo, Baenas (2016)
sefiala que, la educacién superior es actualmente uno de los instrumentos
principales para los poderes publicos en cuanto se trata incentivar y asegurar el
desarrollo de sus paises, ademas del gasto publico destinado con la finalidad de

mejorar la inversion en un futuro.
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2.2. MERCADO LABORAL

Se puede definir que el mercado laboral se rige por la ley de la oferta y la demanda,
la oferta es el conjunto de recursos humanos que estan dispuestos a trabajar y la
demanda son las empresas 0 empleadores que contratan a los trabajadores. Autor
como Jiménez (2015) indica que, “que tanto empleadores y las personas en
capacidad de laboral tienen necedades, es por ello que se juntan para realizar
actividades y satisfacer dichas necesidades” (p. 2). Por otra parte, Plata (2016)
define que “la formacién académica es un elemento primordial para quienes
necesitan o desean incorporarse a un empleo, especialmente el poseer una

educacion de nivel superior ayuda a la satisfaccion de dicha necesidad” (p. 3).

De modo que tener un titulo universitario no asegura que se encontrara un trabajo
de manera rapida, esto se debe a las pocas oportunidades de empleo que existe
mas no por falta de voluntad. A diferencia de Castillo et al. (2016) mencionan que
“el trabajo cuestiona el efecto de la segregacion residencial socioecondmica sobre
la insercion laboral y la dimension territorial de los mercados de trabajo respecto a

condiciones laborales y precariedad salarial” (p. 13).

Por su parte, Rivera et al. (2017) sefialan que, en lo referente al mercado laboral,
este se compone por las fuerzas de la oferta y la demanda, ademas se determina
por el elemento humano, en donde los oferentes ponen disposicion de las
instituciones todas su habilidades y conocimientos a cambio de una retribucién
salarial segun la Ley y la dependencia econ6mica y social. Actualmente, se ven
afectados por el entorno en que se desenvuelven, la oferta por cantidad de
personas capacitados para poder ejercer una labor, y la demanda a la necesidad
gue tienen las instituciones para encontrar profesionales capacitados que puedan
desempeniar actividades a cambio de un salario.
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Resumiendo, es la clave de la economia en los paises, ya que una sociedad
desempleada es propensa a repercusiones politicas, econdémicas y de todo tipo,
ademas de que el campo de trabajo esta integrado por el potencial humano que se
rige por los lineamientos de derecho laboral, es decir, se deben tener en cuenta los
derechos individuales y colectivos, vacaciones, seguridad social, entre otros que

favorezcan al trabajador.

2.2.1. MERCADO LABORAL EN EL ECUADOR

En Ecuador el deterioro de calidad del acto laboral es un factor notable dentro del
contexto del mercado de trabajo, en donde la mayor parte de personas
desempleadas son jévenes, y aunque se encuentren en capacidad de trabajar no
encuentran una fuente de estabilidad econémica, debido al bajo nivel de las ofertas
laborales del mercado, lo que ocasiona que todas las capacidades que estas
personas pueden ofrecer sean desperdiciadas, este contexto genera un efecto
negativo en los individuos y que en algunos casos puede conllevar a la
delincuencia. (Arboleda, 2017).

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2020), en el mes
de septiembre de 2020, la tasa de empleo adecuado es del 32.1% el subempleo de
23.4%, el otro empleo no pleno de 26.3%, el no remunerado fue de 10.8% mientras
gue el empleo no clasificado se ubicé en el 0.9% y el desempleo a nivel nacional
alcanzé el 6.6% de la poblacién econ6micamente activa. Todas estas cifras son de
los principales resultados de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo (ENEMDU).

En este sentido se encuentra la clasificacion de la poblacion econémicamente

activa del Ecuador los cuales se describen en la figura 1.
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— —

Adecuado
Por insuficiencia de tiempo
de trabajo
Subempleo
Por insuficiencia
de ingresos
Empleo —= Inadecuado
Otro empleo inadecuado
Poblacion
Econémicamente .
Activa
No remunerado
No clasificado
Abierto
Desempleo
Oculto
Figura 1. Clasificacion de la poblacion econémicamente activa.
Fuente. INEC (2020).
2.3. EMPLEO

Tomala (2018), anade que “se entiende por empleo toda accién o actividad
desempefiada por cualquier persona mediante la prestacion de sus capacidades y
calidades a favor de una retribucion econémica adecuada” (p. 28). Por otra parte,
Torres et al. (2018) afirman que es “es un derecho de todas las personas, una
accion por la que se recibe un salario o sueldo y que requiere actitudes y aptitudes

de parte de quien lo realiza” (p. 7).

El empleo permite a las personas recibir una remuneracion fija a cambio de su
trabajo, de manera que el empleado cuenta con una permanencia econodmica,
ademas que ayuda al desarrollo socioecondémico y social de una nacién. Michavila
et al. (2018) indican que “para asegurar el progreso de una sociedad los entes tanto
de gobierno como del sector privado deben priorizar la creacién de plazas de

trabajo con una remuneracion” (p. 9).
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Asi mismo, es la actividad producida por una persona y que ocupa todas las
capacidades y habilidades con las que cuenta, a cambio de una compensacion
remunerada de acuerdo con la ley, es responsabilidad del Estado crear diversas
fuentes de trabajo desde sus instituciones, asi como regulaciones que favorezcan

al empleador privado que demanda un recurso laboral digno.

La Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU, 2020)
conceptualiza algunas de las concepciones tedricas en relacion al empleo que se

muestran en la figura 2.

TEMA DEFINICION

Aquel en el ingreso que se percibe es igual o mayor al

salario minimo y en el que los trabajadores cumplen una
EMPLEO ADECUADO O PLENO jornada de 40 horas a la semana y tienen deseo vy
disponibilidad de trabajar horas adicionales, aunque esta
categoria también integra a quienes trabajan menos de 40
horas a la semana, pero reciben un ingreso igual o mayor
al salario minimo.
Aquel en el que en la semana se cumple una jornada

SUBEMPLEO POR INSUFICIENCIA DE TIEMPO DE menor a las 40 horas efectivas, y perciben ingresos

TRABAJO laborales iguales, superiores o inferiores al salario
minimo, y existe la disponibilidad de trabajar horas
adicionales.

SUBEMPLEO POR INSUFICIENCIA DE INGRESOS ~ Aduel en el que durante la semana se trabajan 40 horas o
mas percibiendo un salario menor al minimo y en el que

existe la disponibilidad de trabajar horas adicionales

Aquel en el que las personas no perciben ingresos

EMPLEO NO REMUNERADO laborales, aqui se pueden mencionar jornaleros y
trabajadoras no remuneradas del hogar.

Figura 2. Definiciones en relacion al empleo.
Fuente. Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU, 2020).

2.4. DESEMPLEO

Barrera (2016), define que el desempleo se entiende como una situacion en que
algunas personas que, teniendo la capacidad, el deseo y la edad de trabajar no
encuentran vacante, por lo que no perciben ingresos. Por lo que puede entenderse
gue una persona desempleada es aquella que no ocupa un puesto de trabajo, por

ende, no recibe un sueldo o salario y depende de ayudas econOmicas para cubrir
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sus necesidades. De manera similar Jiménez (2019) sefiala que “es el conjunto de
personas sobre una edad especifica, que se encuentra sin trabajo, dentro de este
grupo se encuentran las personas que se quedaron sin empleo y los que se

incorporan por primera vez al mercado laboral” (p. 73).

El desempleo se genera por muchos factores entre los que destaca la alta densidad
demografica y la falta de industrias que generen puestos de trabajo. Es indudable
gue el desempleo trae problemas con consecuencias que afectan al entorno familiar
y social de los individuos que se encuentran en dicha situacion, dentro de lo social
se refleja en la disminucién de la calidad de vida y problemas de caracter emocional,
mientras que en el ambito familiar la afectaciébn se denota en los problemas de
educacion de los hijos, sus dificultades de conducta y el abandono de la formacion
profesional. (Jiménez, 2017)

La existencia de desempleo en un pais, es uno de los factores mas influyentes en
la toma de decisiones de caracter econdémico y politico para los gobiernos, esto se
debe a las consecuencias econdmicas y sobre todo sociales que genera una alta
tasa de desempleo, tales como emigracion, aumento de la pobreza, desercién
escolar, aumento de la delincuencia, problemas psicoldgicos, entre otros. (Barrera,
2016)

La Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU, 2020)
conceptualiza algunas de las concepciones tedricas en relacion al desempleo que

se muestran en la figura 3.

TEMA DEFINICION

Incluye a aquellas personas que dentro de la ultima se
encuentran sin una fuente de trabajo y que en ese periodo

DESEMPLEO ABIERTO han realizado el proceso o las gestiones necesarias para
incorporarse a una actividad remunerada, ya sea como
trabajador en cualquier establecimiento o en un negocio
propio.
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Incluye a aquellas personas que dentro de la ultima se
encuentran sin una fuente de trabajo y que en ese periodo
no han realizado el proceso o las gestiones necesarias
para incorporarse a una actividad remunerada, ya sea
DESEMPLEO OCULTO como trabajador en cualquier establecimiento o en un
negocio propio, en muchas ocasiones esto sucede porque
no saben ¢cémo conseguirlo o se cansaron de buscarlo.

Figura 3. Definiciones en relacion al desempleo.
Fuente. Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU, 2020).

Es calve mencionar que los efectos del desempleo no solo se vinculan a lo
econdmico, sino también a lo social. La pérdida econdmica corresponde a bienes 'y
servicios que no se ocasionaron o no se ofertaron y demandaron en el ciclo
econdémico y a la degradacion de las capacidades del capital humano a lo que se
suman las pérdidas de caracter social representadas en la insatisfaccion de las
necesidades por falta de recursos y los sentimientos que se vinculan a este tipo de

situaciones.

2.5. DEMANDA LABORAL

Segun Morales (2019) la demanda laboral est4 ligada a las necesidades de quienes
demandan bienes y servicios, decir para que las empresas puedan contratar capital
humano deben existir necedades de produccion y satisfaccion de los deseos de los
consumidores. Desde otra optica, Chunga (2019) concibe el término como “las
diferentes vacantes o puestos de trabajo que estan disponibles dentro de una

organizacion de cualquier tipo y que deben ser ocupadas por el personal idéneo”
(p. 48).

Bajo este enfoque, las organizaciones realizaran procesos de reclutamiento y
seleccion solo si los ingresos percibidos estan por encima de los sueldos y salarios
gue deben pagar. Por ende, si el sueldo es demasiado alto las empresas tendran
gue reducir la demanda de trabajo. De modo similar, Vélez y Zambrano (2020)

indican que la demanda laboral integra todos los puestos en los que existan
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vacantes laborales dentro de una entidad, no obstante, para que una persona que
aspira a ocupar cualquier vacante debera realizar el proceso de seleccion que
determine la ley y la entidad contratante, ademas de cumplir con los requisitos que

busca la empresa y poseer habilidades especificas para el puesto.

Por su parte, Morales (2019) conceptualiza que dependiendo del contexto de cada
territorio varian los diferentes factores o criterios que determinan la demanda
laboral haciendo referencia a la tecnologia, economia, tamafio de cada
organizacion, el marco legal entre otros. La demanda laboral representa la
disponibilidad que tiene una organizacién para contratar el capital humano
necesario para satisfacer la demanda de produccion de sus bienes o prestacion de
Sus servicios es importante recalcar que para que exista esa capacidad de
contratacion la entidad debe tener la capacidad de cubrir los costos por sueldos y
demas conceptos legales relacionados con la prestacion de todas las capacidades

de sus futuros empleados.

2.6. OFERTA LABORAL

Morales (2019) define que la oferta laboral es aquella que conlleva que una o varias
personas se empleen en la adquisicién de conocimientos y capacidades es diversas
areas de preparacion o especializacion para ofrecer ese conjunto de calidades a
disposicion de una entidad o patrono que le otorga un salario como retribucion.
Cabe recalcar que en el caso de la oferta laboral estd compuesta por caracteristicas
de tipo homogéneas como el género, la edad, la cultura, la familia y la formacion.

La demanda y la oferta ocupacional son elementos fundamentales para el analisis
economico del mercado laboral, especificamente la demanda se satisface con la
oferta disponible de profesionales que buscan ser parte de la fuerza laboral de una
organizacion, actualmente en este mercado la oferta supera a la demanda lo que

da paso al alto indice de desempleo que existe, esto se da debido a que las
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empresas buscan personal mas proactivo y polivalente capaz de cumplir varias
funciones o tareas, ademas de la baja rentabilidad que pueda o no tener la empresa

lo que limita la capacidad de contratacion. (Manjares y Gonzales, 2016)

La oferta laboral representa toda la poblacion que de acuerdo con todos sus
conocimientos, actitudes y aptitudes se encuentra en disponibilidad y necesita
prestar sus servicios a una organizacion o empresa a cambio de una remuneracion
adecuada y concordante con las tareas y responsabilidades que se le otorguen al
ocupar un determinado puesto de trabajo, en su mayoria esta seccion de la
ciudadania esta integrada por los jovenes gque son egresados O recientemente

titulados de una carrera profesional.

2.7. PARTICIPACION DE LOS GRADUADOS UNIVERSITARIOS EN
EL MERCADO LABORAL

Alvarez y Romero (2015) expresan que existe una estrecha relacion entre la
formacion académica de nivel superior y el empleo, pues lo ideal es que los
estudiantes tengan la oportunidad de tener éxito en el mundo laboral, ya que cuanto
mayor es el nivel alcanzado por la persona mas probabilidades tendra de conseguir
un buen empleo, aceptando las dimensiones de lo que generalmente se considera

un trabajo deseable, es decir, un buen sueldo, estatus, poder e influencia social.

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) en su panorama
laboral de América Latina y el Caribe, afirma que se observa una reduccién 5.5%
puntos en el indice de participacion y de ocupacion de los jévenes, hasta ubicarse
en 42.7% y 33% asi también se refleja un aumento de 2.7 porcentuales en la tasa
de desocupacion juvenil, por lo que uno de cada cuatro jovenes que participa en el

mercado laboral esta desocupado.



32

De igual forma, OIT (2020) menciona que es indudable la gran cantidad de
desempleo que existe en ciertas regiones del mundo, en su mayoria la poblacion
juvenil es aquella que carece de una fuente digna de trabajo 0 se encuentra en una
actividad laboral en la que muchas de las condiciones no son acordes con su
desempefio o su responsabilidad, esto en su totalidad se da por la falta de
experiencia que un recién graduado tiene y este criterio juega un papel significativo

en la ocupacion de una vacante.

2.8. EMPLEABILIDAD

Solano et al. (2017) argumentan que “la empleabilidad se entiende como la relacion
entre el mercado laboral y las capacidades de una persona para ocupar un puesto
de trabajo” (p. 2). También hace referencia a la vision del individuo de sus calidades
personales y de su entorno para la posibilidad de encontrar una fuente de ingresos
Por otra parte, Dillon y Espinosa (2018) afirman que en la actualidad es la aptitud
de realizar una tarea o actividad de caracter productivo en el mercado laboral

teniendo en cuenta las oportunidades y la situacion laboral.

En palabras de Riquelme et al. (2018) la empleabilidad es “un concepto que tiene
gran relacién con las habilidades y competencias de una persona y su posibilidad
de entrada al mundo laboral, determinada por su trayectoria o ciclo de formacién”
(p. 6). Por ende, este término involucra la capacidad actitudinal del individuo para
desenvolverse y conservar un puesto de trabajo mediante empleo de todas sus
cualidades adquiridas a lo largo de su vida, por lo que el ambiente donde el

individuo crece y se educa cobra vital importancia.

La empleabilidad es el término que describe la situacion de ocupacion laboral de
una persona que pone a disposicion de un empleador todas sus habilidades y
conocimientos para obtener una retribucion econémica conocida como sueldo o

salario, es claro que para que alguien pueda acceder a una fuente de trabajo que
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le brinde la condicién de empleabilidad debe tener ciertas aptitudes especificas que

generalmente se relacionan a su formacion profesional segun las caracteristicas de

la actividad a desarrollar.

2.8.1. MODELOS DE EMPLEABILIDAD

La empleabilidad definida como la inclusién de cualquier persona en el mercado

laboral se analiza desde la perspectiva de un individuo que desempefia una o varias

actividades especificas de un cargo o puesto de trabajo, por lo que, al enfocarse en

dicha conceptualizacion se establecen diversos modelos que de acuerdo a Zuta

(2020) existen cuatro modelos que determinan la percepcion multidimensional de

la empleabilidad. Estos modelos se describen en la figura 4.

MODELO

DEFINICION

EMPLEABILIDAD CENTRADA EN LA PERSONA

EMPLEABILIDAD BASADA EN LAS COMPETENCIAS

EMPLEABILIDAD COMO PROCESO

EMPLEABILIDAD AUTOPERCIBIDA

Este modelo se enfoca en la persona o trabajador que de
manera individual que se enfrenta a una gran variedad de
factores que determinan su adaptabilidad al entorno de
trabajo ademas debe adquiri conocimiento, habilidades,
capacidades y otras caracteristicas que son propias del
contexto.

Este modelo se enfoca en la gestién por competencias y
la division del trabajo, en cual las competencias del
colaborador son el rubro mas valioso de la organizacion y
deber ser pulidas con la experiencia y por ende son
beneficiosas para el trabajador y el empleador e impulsa
alas empresas a captar y preservar el capital humano con
el mayor nivel de competencias en cada puesto de
trabajo.

Este modelo describe a la empleabilidad como un
concepto dinamico que se entiende como un proceso ya
que conjuga las caracteristicas del individuo y las
especificaciones del entorno de trabajo y esta sujeta a
cambios constantes, esto exigen que se le dé prioridad al
proceso y se aprovechen las oportunidades.

Este modelo se centra en la percepcién personal del
individuo de poder ocupar un puesto de trabajo o de
mejorar el que posee de acuerdo con el conocimiento de
sus habilidades por diversos factores

Figura 4. Modelos de empleabilidad.
Fuente. Zuta (2020).
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2.8.1. PARAMETROS DETERMINANTES DE LA EMPLEABILIDAD

La empleabilidad de acuerdo con Meza (2017) se determina por diversos
parametros que en su conjunto facilitan la comprension del término como la
condicion por la cual una persona se desempefia dentro del ambito laboral haciendo
uso de sus capacidades y conocimientos para la realizacién de una o varias tareas
a cambio de una remuneracion justa, dichos parametros se explican de manera

clara en la figura 5.

PARAMETRO DEFINICION
. Es de gran importante contratar capital humano en
BUENA SALUD FISICA Y MENTAL excelente estado de salud en todo lo que eso involucra,

ya que, de ello depende que el personal contratado sea lo
mas efectivo y competitivo posible.

El talento cobra gran relevancia, porque no solo se
necesita conocimiento para desempefiar un cargo dentro

TALENTO de una organizacion, sino también la pasion que involucra
el talento que un colaborador puede tener.
IDONEIDAD Consiste en cumplir los requisitos del puesto que se

desea ocupar desde los conocimientos, las habilidades y
demas criterios que determine el empleador.
RELACIONES INTERPERSONALES Esto hace mencién al entorno organizagiopal, que depe
ser adecuado para los colaboradores prioricen el trabajo
de equipo y no el desempefio individual.
Figura 5. Pardmetros de empleabilidad.
Fuente. Zuta (2020)

2.9. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL EN EL
SECTOR PUBLICO

En el Ecuador los procesos de reclutamiento y seleccion del personal dentro de las
Instituciones del sector publico se fundamentan en la Ley Organica del Servicio
Publico (LOSEP) a través del concurso de méritos y oposicién, que evalla la
idoneidad de los interesados, razén que obligan a seguir un proceso minucioso que
permite reclutar y retener los mejores talentos. El capital o elemento humano de
una organizacion es de vital importancia, ya que es el recurso que segun su
capacidad, eficacia y eficiencia se vuelve determinante para el éxito o fracaso de la
entidad, por ello se hace indispensable llevar a cabo un efectivo proceso de
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reclutamiento y seleccién de modo que el Subsistema Reclutamiento y Seleccién

de Personal del Sector Publico (2012) en su articulo 4 establece que:

Todo proceso de reclutamiento y seleccion de personal para puestos
protegidos por la carrera del servicio publico deberdn realizarse
obligatoriamente a través de concursos de méritos y oposicion, utilizando la
plataforma tecnolégica del subsistema de reclutamiento y seleccion de
personal administrada por el Ministerio de Relaciones laborales como anico
medio valido para la aplicacion y seguimiento de un proceso de reclutamiento
y seleccion, en el cual se tendra que ingresar, registrar y gestionar cada
etapa del concurso a través de la pagina web www.socioempleo.gob.ec.
(Titulo I, Capitulo I)

El ingreso a un cargo publico se realizara de forma justa, equitativa, transparente y
sin discriminacién alguna de acorde a las caracteristicas especificas establecidas
por la entidad para el puesto de trabajo, de forma general un proceso de
reclutamiento y seleccién es aquel procedimiento que se destina a la atracciéon de
un candidato que se somete a dicho proceso y cumple con ciertos requisitos que lo
califican para ocupar un puesto publico. De acuerdo con la Ley Organica del

Servicio Publico (LOSEP, 2010) en articulo 63 expone que:

El subsistema de seleccion de personal es el conjunto de normas, politicas,
métodos y procedimientos, tendientes a evaluar competitivamente la
idoneidad de las y los aspirantes que retnan los requerimientos establecidos
para el puesto a ser ocupado, garantizando la equidad de género, la
interculturalidad y la inclusion de las personas con discapacidad y grupos de
atencion prioritaria. (Titulo V, Capitulo 1V)

2.10. PLAN DE MEJORA

Para Mendoza (2021) un plan de mejora se define como “una serie de pasos

destinados a incrementar el rendimiento de una organizacion en una area o sector
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especifico para obtener los mejores resultados posibles” (p. 16). Con esto es claro
gue un plan de accion se concibe como un documento o estrategia en la que el
primer paso es la identificacion de un problema que se debe solucionar, sobre el
cual se debe establecer acciones de mejoramiento que deben acompafarse de un
proceso de seguimiento a los resultados esperados.

En palabras de Orozco (2016) el plan de mejora es “una herramienta de mejora
continua que se implementa en un area especifica de una organizaciéon en la que
se detectan problemas luego de un proceso de evaluacion” (p.12). Este tipo de
instrumentos generalmente estan delimitados por plazos para la consecucion de
los resultados esperados y las acciones que en él se plantean son elaboradas,

organizadas y sistematizadas.

Un plan de mejora es un documento que contiene diversas estrategias destinadas
a la solucién de problemas que se identifican dentro de cualquier organizacion, este
tipo de planes se estructuran desde los problemas detectados y los objetivos que
se desean alcanzar para que se establezcan plazos razonables y se fijen
responsables de la implementacion o puesta en marcha y la evaluacion de los

resultados que se obtienen.

2.10.1. ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORA

De acuerdo con Proafio et al. (2017) un plan de mejora conlleva una serie de pasos
o fases para su correcta elaboracion e implementacion, cada uno de estos pasos
son de vital importancia, ya que, parten desde la adecuada identificacion de las
causas de la problematica que requiere acciones correctivas, hasta llegar a la
evaluacion de los resultados obtenidos. Todos estos pasos son detallados de

forma clara en la figura 6.
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PASOS

DEFINICION

ANALISIS DE LAS POSIBLES CAUSAS QUE HAN
PROVOCADO PROBLEMAS EN EL TIEMPO

PROPUESTA Y PLANIFICACION DEL PLAN

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

EVALUACION

Se enfoca en la relacion de la mision, vision y objetivos de
la organizacion con la identificacion de los procesos que
necesitan ser mejorados.

Debe ser viable, flexible y que permita integrar nuevas
acciones a corto, mediano o largo plazo,

Es indispensable incorporar al proceso al personal
encargado de realizar las acciones propuestas

Verificar el cumplimiento del Plan de mejora continua de
acuerdo a la propuesta, planificacion e implantacion

Figura 6. Pasos para elaborar e implementar un plan de accién.
Fuente. Proafio et al., (2017)



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La presente investigacion se realizé en los cantones Bolivar, Chone, Tosagua,
Junin y las zonas de influencia de la ESPAM MFL donde laboran o habitan los

graduados de la Carrera Administracion Publica.

Océano Pacifico

Leyenda

Il América del Sur

[0 Ecuador
Provincia de Manabi
Cantones: Chone, Bolivar,
Tosagua y Junin

80 Km
| W Carrera de Adm. Publica -ESPAM

Figura 7. Ubicacion satelital de la provincia de Manabi.
Fuente. Google Maps (2020).

3.2. DURACION

Para el correcto cumplimiento del cronograma en cada fase de la investigacion tuvo

una duracion de 9 meses desde la aprobaciéon del mismo.
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3.3. METODOS DE INVESTIGACION

3.3.1. METODO INDUCTIVO

Este método permitié observar de forma directa el objeto de estudio y su respectivo
analisis, en este caso los graduados de la carrera Administracién Publica de la
ESPAM MFL, y también la experiencia que tiene dentro del campo laboral. Pérez y
Rodriguez (2017) manifiestan que “al hablar de induccién se hace referencia al
razonamiento que parte de lo particular hasta llegar a generalizar para demostrar

uno o varios aspectos comunes en fendmenos individuales” (p. 187).

3.3.2. METODO DEDUCTIVO

Este método se empled para deducir las posibles causas y efectos con respecto a
la situacion laboral de los graduados de la carrera Administracion Publica de la
ESPAM MFL, posterior a ello, se buscaron las posibles alternativas de mejora con
relacion al objeto de estudio. Pérez y Rodriguez (2017) sefalan que “en el caso de
la deduccion su punto de partida es un criterio general para llegar a otro de menor
generalidad. Las generaciones son puntos de inicio que permiten inferir y establecer
conclusiones de forma individual” (p. 189).

3.3.3. METODO ANALITICO

Mediante la aplicacibn de este método se pudo analizar por separado las
principales causas y efectos de la problemética de la investigacion, especificamente
los aspectos que determinan la empleabilidad de los graduados de la Carrera
Administracién Publica de la ESPAM MFL. De acuerdo con Pérez y Rodriguez
(2017) el método analitico consiste en “la descomposicion del todo de un objeto
sometido a estudio en partes y calidades de forma ordenada para ser estudiado

individualmente” (p. 186).
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3.3.4. METODO NARRATIVO

Con este método se pudo comprender los datos obtenidos en las encuestas
aplicadas para desarrollar ciertas cualidades vinculadas a la empleabilidad de los
graduados de la Carrera Administracion Publica de la ESPAM MFL. ElI método
narrativo segun Landin y Sanchez (2019) es aquel que “se deriva de la
investigacion cualitativa que desarrolla o aflora el expresar del investigado y se

basa en las experiencias y la cotidianidad del objeto o sujeto de estudio” (p. 231).

3.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

3.4.1. ENCUESTA

La encuesta se realiz6 mediante un cuestionario con preguntas previamente
disefiadas para reunir datos o para detectar la opinién publica sobre un problema,
se aplico de manera virtual a los gestores administrativos del sector publico como
a los graduados de la carrera Administracion Publica para obtener informacion
sobre el tema de la investigacion, tal como lo aplicaron Vera y Zarate (2019) para
para medir el nivel de empleabilidad de los egresados del Instituto Privado Regional

del Sur y los factores que determinan dicho grado de empleabilidad.

3.4.2. CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

En la presente investigacion esta técnica incorporé preguntas de opcion multiple,
para la obtencién de informacion sobre la empleabilidad de los egresados de la
carrera Administracion Publica de la ESPAM MFL (2017-2019) y ponderacion de
sus competencias. Ademas, también se permitié la obtencion de datos sobre los
factores que han limitado el desemperio e insercion laboral de los egresados. De
acuerdo con Céardenas (2018) es una técnica de investigacion cuantitativa que
permite al investigador la correcta eleccion del medio para levantar datos de campo

mediante el contacto con los participantes directos e indirectos de la investigacion.
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3.5. TIPOS DE INVESTIGACION

3.5.1. INVESTIGACION DE CAMPO

La indagacion de campo se realizé en la ESPAM MFL, permiti6 estar en contacto
directo con los graduados de la carrera Administracion Puablica, a su vez se
analizaron los factores que influyen para la contratacion de los profesionales en el
mercado laboral. De acuerdo con Campos (2017) “esta investigacion exige
interaccion directa con el objeto o sujeto de estudio obteniendo datos directamente

de la fuente” (p. 17).

3.5.2. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

La investigacion bibliografica para esta investigaciéon fue de soporte tedrico y
referencial para el objetivo de estudio ya que permitié obtener informacion veraz y
actualizada mediante fuentes confiables como revistas cientificas, libros, PDF,
entre otros. De acuerdo con Campos (2017) “es aquella que utiliza textos como
fuentes primarias para obtener sus datos, se centra, en la reflexion innovadora y

critica sobre determinados textos y los conceptos planteados en ellos” (p. 17).

3.6. VARIABLES EN ESTUDIO

3.6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: Empleabilidad de los graduados de la

carrera Administracion Publica en el periodo 2017-2019.

3.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE: Mejoramiento del perfil profesional de los

graduados.
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3.7. POBLACION Y PARTICIPANTES DEL ESTUDIO

Los participantes en este estudio de investigacion son los graduados de la carrera
Administracién Publica de la ESPAM MFL, durante el periodo 2017-2019. De
acuerdo a los datos proporcionados por el encargado del Seguimiento a
Graduados, la poblacion objetivo corresponde a 118 graduados, y el nUmero de
encuestados fueron 95 a quienes se les aplico el formulario de preguntas; de igual
forma 40 empleadores o administradores del sector publico fueron encuestados,
los cuales incluyeron los GAD Municipales y Parroquiales, Jefe Distritales, Gerente
de Bancos, Agencias de Transito, Cuerpos de Bomberos, entre otros, quienes

proporcionaron informacion de los elementos que dificultan la insercion laboral.

3.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

3.8.1. ETAPA 1: DIAGNOSTICAR LA REALIDAD LABORAL DE LOS
GRADUADOS DE LA CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
ESPAM MFL EN LOS PERIODOS 2017-2019

e Revision de informacion de los graduados en la base de datos como correo
electrénico, nimero de teléfono y ubicacion.

e Aplicacion de la encuesta a los graduados contactandolos mediante
llamadas telefonicas, correos electrénicos o redes sociales.

e Tabulacion y andlisis de los datos obtenidos de la encuesta.

En esta fase a través de la base de datos que dispone el Coordinador de
Seguimientos a Graduados de la carrera Administracion Pablica de la ESPAM MFL
se solicito informacion vinculada a los graduados en los periodos 2017-2019; tales
como: nombres y apellidos, correo electronico, numero de teléfono, periodo
académico en el que se gradud. Seguidamente se realizé el formulario de preguntas
gue comprendi6 tres secciones: la primera sobre los datos personales de los

participantes, (edad, genero, estado civil, afios de graduacion); la segunda seccién
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se enfoca en la empleabilidad de los graduados y la tercera sobre los escenarios
laborales que esperan los graduados. Luego de aplicar la encuesta se procedio a

la tabulacion de la misma, y asi hacer el pertinente analisis de las preguntas.

3.8.2. ETAPA 2: IDENTIFICAR EL NIVEL DE AFINIDAD QUE TIENEN LOS
EMPLEOS DE LOS GRADUADOS DE LA CARRERA ADMINISTRACION
PUBLICA CON EL PERFIL PROFESIONAL

e Aplicacion de la encuesta a los gestores administrativos del sector publico
del cantén Bolivar y provincia de Manabi sobre las competencias que poseen
los profesionales.

e Analisis de las encuestas aplicadas.

e Definir los elementos que dificulten la empleabilidad de los graduados de la
carrera Administracién Publica de la ESPAM MFL.

Se efectud la encuesta a los gestores administrativos del sector publico para definir
los factores y problemas que dificultan la empleabilidad de los graduados de la
carrera Administracion Publica de la ESPAM MFL. Se realiz0 a través de la
plataforma Google Forms; luego se procedio a la tabulacion y andlisis lo cual
permitio detallar los elementos que mas han limitado la insercion laboral de los

recién graduados a la hora de obtener un empleo.

3.8.3. ETAPA 3: PROPONER UN PLAN DE MEJORA QUE CONTRIBUYA
A LOS PERFILES PROFESIONALES DE LOS GRADUADOS DE LA
CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ESPAM MFL

e Elaboracion del nuevo perfil de egreso del administrador puablico.

e Analisis de los aspectos que se deben incorporar en el plan de mejora.

e Establecer un plan para la mejora de los perfiles profesionales de los
graduados de la carrera Administracion Publica.
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En esta fase se realiz6 la elaboracién de un nuevo perfil de egreso del administrador
publico, mismo que contiene todas las competencias que reunen los graduados de
la carrera Administracion Publica, para incrementar el nivel de empleabilidad en los
profesionales formados en la ESPAM MFL. Luego se procedio a realizar un plan de
mejora que detalla las acciones a implementar para contribuir a los perfiles

profesionales.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se presentan los resultados que se obtuvieron en relacién
a cada objetivo especifico propuesto, con el objetivo de determinar el nivel de
empleabilidad de los graduados de la carrera Administracion Publica de la ESPAM
MFL en los periodos 2017-2019, para la mejora de los perfiles profesionales.
Mediante la recopilacién de informacion se diagnostico la realidad laboral de los
graduados, para después determinar los elementos que dificultan la obtencion de
un empleo. Por ultimo, con los resultados obtenidos y la interpretacion, se

establecié un plan de mejora que permite contribuir a la solucion del problema.

4.1. DIAGNOSTICAR LA REALIDAD LABORAL DE LOS
GRADUADOS DE LA CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA DE
LA ESPAM MFL EN LOS PERIODOS 2017-2019

Dentro de la presente actividad se diagnosticé la empleabilidad de los Graduados
de la carrera Administracion Publica. EI nimero de la poblacion de graduados fue
de 118 en los periodos 2017-2019, y el nimero de encuestados fueron 95. Por lo
gue la muestra es equivalente al 81% de la poblacion total, para localizar a los
graduados se utilizaron diferentes medios y herramientas de comunicacion para
obtencion de la informacion esperada, con la que se demuestra que a 16 graduados
se los encuest6 mediante llamadas telefonicas, a 57 a través de redes sociales
(WhatsApp), y 22 respondieron por medio de correo electronico. A partir de los 95

graduados encuestados se obtuvieron los siguientes resultados que se presentan.

La encuesta realizada a los graduados de Administracion Publica se la hizo
mediante 3 secciones, la primera seccion presenta la informacion basica de los
titulados (ver tabla 1); la segunda sobre la empleabilidad de los graduados (ver tabla
2); y la tercera detalla acerca de los escenarios laborales y propuestas de mejora

gue requieren los profesionales (ver tabla 3).
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Tabla 1. Informacién basica de graduados de la carrera Administracion Publica de la ESPAM MFL (2017-2019).

Caracteristicas Niveles de respuesta f (%)
2017 25 (26,00%)
Afio de graduacién 2018 38 (40,00%)
2019 32 (34,00%)
G Masculino 24 (25,00%)
enero Femenino 71 (75,00%)
25-29 afios 65 (64,00%)
Edad 30-39 afios 32 (32,00%)
40-49 arios 03 (03,00%)
>= 50 afos 01(01,00%)
Casado 16 (17,00%)
. Union libre 38 (40,00%)
Estado civil Soltero 41 (43,00%)
Divorciado 00 (00,00%)

Fuente. Encuesta aplicada a graduados de la carrera Administracion Publica de la ESPAM MFL (2017-2019).

La tabla 1 presenta la informacion basica de los graduados. En total, 25 graduados
pertenecen al 2017 (26%), 38 son del 2018 (40%), y 32 titulados corresponden al
afo 2019 (34%). La mayoria eran mujeres (75%; N = 71). En lo referente a la edad
de los profesionales encuestados, se emplearon intervalos de 10 afios ubicando las
respuestas de los graduados en el rango de 25 y 40 afios; identificando en edades
de entre 25-29 afos (64%; N = 65); y 30-39 afios (32%; N = 32). La mayoria de los
graduados estan solteros (43%; N = 41), 38 titulados en unién libre (40%), y

solamente un grupo de 16 graduados estan casados (17%).

En latabla 2 se presentan las respuestas reportadas por los graduados de la carrera
Administracién Publica de la ESPAM MFL (2017-2019) sobre su nivel de
empleabilidad. El 58% de graduados se encuentra laborando, mientras que el 37%
de titulados no tiene empleo, esto se debe por la falta de experiencia laboral (37%;
N = 35), la falta de oportunidades laborales (21%; N = 20), y la alta competencia en
el area de profesionalizacion (19%; N = 18). La distribucion salarial mensual de los
graduados principalmente varia entre 401 y 800 ddlares de los Estados Unidos de
Norte América (66%; N = 38). La mayoria de los profesionales trabajan en negocios
propios (38%; N = 22); seguidos por los que trabajan en el sector privado (34%; N
= 20), y publico (28%; N = 16).
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En lo que se refiere a la provincia en que laboran los profesionales, se puede
mencionar que la mayor parte de estos se dentro de la provincia de Manabi (83%;
N = 48), trabajando una jornada laboral completa. El tipo de contratacion que
disponen los graduados es permanente (55%), dentro de este porcentaje se
encuentran los profesionales que laboran en emprendimientos personales. La
mayoria de los graduados respondieron que habian conseguido su primer trabajo
a través de recomendaciones personales (35%; N = 20), y solamente el 10% de
graduados solicitando directamente empleo en el lugar de trabajo. Ademas, un gran
porcentaje (74%) de graduados indicaron que es muy dificil encontrar un empleo.

En este estudio, el desempleo de los graduados es muy alto; lo que se asocia a la
falta de experiencia, saturaciéon del mercado y alta competencia en el area de
profesionalizacion fueron los factores determinantes para que los graduados no
consiguieran un empleo, coincidiendo con Ayala (2015) quien menciona que en
muchas instituciones los requisitos primordiales para el ingreso a un puesto de
trabajo es contar con un titulo profesional que concuerde con los requerimientos de
los cargos ofertados, asi también contar con la experiencia necesaria y cumplir con

el proceso de contratacién fijado por la entidad.

Contemplando la idea de Barrera (2016) afirma que “la pobreza en las sociedades
modernas estd asociada a la falta de oportunidades de la poblacion en edad de
trabajar para encontrar una ocupacion adecuadamente remunerada en una
economia cuya produccion es cada vez mas tecnificada”. Asi también, Marquez
(2016) argumenta que actualmente los profesionales, principalmente los mas
jovenes, son guienes en mayor medida afrontan el problema del desempleo, este
problema tiene un caracter estructural que dificilmente puede ser resuelto
Unicamente por el sistema educativo, su solucion involucra necesariamente la

participacion de otros sectores sociales (empresas y gobierno).
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Tabla 2. Nivel de empleabilidad de graduados de la carrera Administracion Publica de la ESPAM MFL (2017-2019).

Preguntas Niveles de respuesta (%) Preguntas Niveles de respuesta f (%)
Falta de oportunidades laborales 20 (21%)
; Cudl s el principal motivo para Falta de experiencia laboral 35 (37%)
) . 0 “ princip P Falta de ofertas laborales atractivas 15 (16%)
;. Se encuentra laborandoen  Si 58 (61%) que los/as graduados/as de Alta competencia en el area de 18 (19%)
la actualidad? No 37 (39%) Administracién Publica de la profesionpallizacién °

i ?
Sl D ZOTE LT U G 20 Crisis nacionales (economicas, naturales, 7 (7%)
sociales)
Antes de graduarme ya estaba trabajando 10 (17%)

Después de graduarse, De 1a 12 meses 15 (26%) Completa 58 (100%)
jcuanto tiempo esperé para  De 1 afio a 2 afios 20 (35%) ¢ Como es su jornada laboral? Media 0 (00%)
obtener su primer empleo?  De 2 afios a 3 afios 7(12%) Por turnos 0 (00%)

De 3 afios a 4 afios 6 (10%)
Contactos personales 15 (26%)
Contactos de la carrera de Administracién Publica de la 2 (3%) Menos del SBU (USD 400) 20 (34%)
¢, Como obtuvo su primer ESPAM ¢ Cual es su ingreso mensual Entre USD 401 y USD 800 38 (66%)
empleo? Por recomendaciones personales 20 (35%) bruto? Entre USD 801 y USD 1200 0 (00%)
Aplicando a convocatorias anunciadas en medios digitales 15 (26%) Mas de USD 2000 0 (00%)
Solicitando directamente empleo en el lugar de trabajo 6 (10%)
Grande (>200 trabajadores) 12 (21%)
0,
¢ Qué tipo de contratacion Contrato Regular o Permanente 32 (55%) ¢ Cudl es el tamafio de la empresa  Mediana (50-200 trabajadores) 20 (34%)
’ . Contrato Temporal 12 (21%) « i 0
tiene en su trabajo? Contrato Ocasional 249, donde labora? Pequefia (10-50 trabajadores) 8 (14%)
14 (24%) Micro (<10 trabajadores) 18 (31%)
) . Publico 16 (28%) ¢;,Dénde queda su lugar de trabajo? I , 0
desecrESe?ﬁl;ﬁ:t?g:glrnfznte’? Privado 20 (34%) Indique en "Otra" €l nombre de |a g;?;l;n;g\ﬂr?c?ﬂazndaglEcuador 10 (1 E %3
' Auténomo/Negocio propio 22 (38%) ciudad.
pr e 0,
Contabilidad 10 (17%) Muy Difcil (74%)
, . o A . " Dificil 25 (26%)
¢ En qué area laboral se Administrativa 20 (35%) ¢,Como evalla la facilidad para I, o
< Ni Facil ni Dificil 0 (00%)
desempefia? Ventas 28 (48%) encontrar un empleo? Faci 0 (00%)
Recursos Humanos 0 (00%) Muy facil 0 (00%)

Fuente. Encuesta aplicada a graduados de la carrera Administracion Publica de la ESPAM MFL (2017-2019).
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La mayoria de los graduados labora en el area de ventas y administrativa, de
manera que Montoya et al. (2016) indica que hoy en dia las entidades o empresas
demandan un personal capacitado para interpretar y analizar los requerimientos de
los clientes o usuarios con la mayor eficacia y eficiencia posibles brindando
atencion de calidad, ademas de priorizar la innovacion sin importar el tipo de

organizacion en la que ejerce sus labores.

En la tabla 3 se presenta informacion relacionada a los escenarios laborales que
esperan los graduados de la carrera Administracion Puablica al momento de
conseguir un empleo. En este caso, lo que mas valoran al momento de un empleo
es la proximidad a la residencia y/o a la familia (37%; N = 35), asi mismo los sueldos
y beneficios (36%; N = 34). De las habilidades mas importante que un profesional
debe poseer para obtener un empleo es la capacidad para realizar tareas
cuantitativas (23%), analisis e interpretacion de datos (21%), gestién de si mismo
(19%), y comprension y logica (17%). De las competencias que les resultaron utiles
en su empleo a los graduados: responsabilidad social, pensamiento analitico,
relaciones humanas y la gestion de proyectos (37%, 21%, 18%, y 16%,

respectivamente).

En este sentido, es fundamental el desarrollo de habilidades que permitan que los
jovenes puedan llevar a cabo nuevas tareas en un contexto laboral constantemente
cambiante (Naciones Unidas, 2020). Por otra parte, la Comisién Econémica Para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) destaca que el mercado laboral actual
son cada vez mas relevantes ciertas habilidades, entre ellas, las habilidades
cognitivas complejas y avanzadas, como la resolucion de problemas o innovacion;
las habilidades socioemocionales, como trabajar en equipo, resolver conflictos de
relaciones y tener una disposicion a la colaboracién; y un conjunto de habilidades

gue son predictivas de la adaptabilidad, como el razonamiento y la autoeficacia.
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Preguntas Niveles de respuesta f (%) Preguntas Niveles de respuesta (%)
De las siguientes i 0
Sueldos y beneficios 34 (36%) habiidades, jcuslesla  esolucion de problemas » 6 (8%)
; . g Capacidad para realizar tareas cuantitativas 22 (23%)
. . Excelente ambiente laboral 6 (6%) més importante que un/a o o 0
Indique lo que mas valora X . 0 Analisis e interpretacion de datos 20 (21%)
Seguridad y Salud Ocupacional 2 (2%) graduado/a de P o
en un empleo . gy . o L o Comprension y ldgica 16 (17%)
Oportunidades de crecimiento profesional 18 (19%) Administracién Publica de Cesitn i o s 18 (19%)
Proximidad a la residencia y/o a la familia 35 (37%) la ESPAM debe poseer P o
para obtener un empleo? Comprension oral 11 (12%)
¢ Cudles son las Empatia 8 (8%) éﬁ:fi;ﬂﬂ:ﬁiﬂu dee Completamente de acuerdo 70 (75%)
competencias aprendidas ~ Relaciones humanas 17 (18%) a dminis%racién iblica de De acuerdo 25 (25%)
en la ESPAM que le Pensamiento analitico 20 (21%) la ESPAM Ezstén No estoy seguro/a 0 (00%)
resultaron mas Utilesen  Gestion de proyectos 15 (16%) reparados bara tener En desacuerdo 0 (00%)
su empleo? Responsabilidad social 35 (37%) éxFi)to zn el canﬁpo laboral? Completamente en desacuerdo 0 (00%)
Mantener convenios con instituciones que brinden 22 (23%)
oportunidades laborales.
Plan de estudios 8 (8%) Simular escenarios laborales en los programas 18 (19%)
¢En qué aspectos debe  Planta fisica 22 (23%) Indique su suderencia para académicos.
mejorar la carrerade  Instalaciones (aulas, biblioteca, centro de computo) 20 (21%) me'qorar las agtivi i deg do Brindar lineamientos sobre estrategias de insercion 8 (8%)
Administracion Piblica de  Vias de acceso internas y externas 16 (17%) off entacion profesiondl laboral.
la ESPAM? Vinculos con otras IES 18 (19%) P Crear grupos de interaccion laboral. 16 (17%)
Convenios interinstitucionales 11 (12%) Aumentar convenios para practicas preprofesionales 20 (21%)
con ONG globales.
Promover un centro de insercion laboral. 11 (12%)
Mas exposiciones/viajes para las clases 35 (37%) La carrera deberia proporcionar mas equipos 35 (37%)
Indique su sugerencia principales. Indique su sugerencia para  audiovisuales.
para mejorar los métodos  Mé&s seminarios con ponentes externos. 35 (37%) mejorar las normas dela  Asegurar la calidad mediante el cumplimiento de 60 (63%)
de ensefianzaenelaula  Aumentar la oferta académica de programas de 25 (26%) carrera responsabilidades de estudiantes, docentes y

maestria.

autoridades.

Fuente. Encuesta aplicada a graduados de la carrera Administracion Publica de la ESPAM MFL (2017-2019).
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4.2. IDENTIFICAR EL NIVEL DE AFINIDAD QUE TIENEN LOS
EMPLEOS DE LOS GRADUADOS DE LA CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA CON EL PERFIL PROFESIONAL

La aplicacion de la encuesta a los empleadores mostré los resultados acerca de los
elementos que dificultan la empleabilidad de los recién graduados de la carrera
Administracion Puablica de la ESPAM MFL, asi como los requerimientos del perfil
laboral que necesitan de los profesionales para insertarse en las instituciones

publicas. Estos resultados se detallan a continuacion:

En la tabla 4 se presentan las respuestas reportadas por los empleadores de la
Provincia de Manabi sobre su sistema de empleabilidad a los recién graduados.
Donde el (100%; N = 40) de empleadores concuerda que la principal condicion para
contratar personal es que tengan su titulo universitario; y los aspectos mas
valorados a la hora de seleccionar el personal es la experiencia laboral previa en el
sector (38%; N = 35), y la formacién/competencias complementarias (20%; N = 18).
La mayoria de los empleadores sefialan que la modalidad del primer contrato de
los recién titulados son contratos ocasionales (62%; N = 25), y solamente el 20%

con contrato fijo.

Desde la perspectiva de los empleadores, las competencias que mas valora la
organizacion en un empleado es la ética profesional (41%; N = 40) y el compromiso
con el trabajo (40%; N = 40). Los resultados de esta investigacion muestran
similitudes con el estudio realizado por el Centro de Medicion (MIDE-UC, 2008)
concluye que los empleadores cuando contratan a un recién graduado, en primer
lugar, centran su atencién en competencias de corte ético, como el compromiso
con la calidad de la labor profesional realizada y la capacidad para aplicar los
conocimientos adquiridos en la practica. En segundo lugar, destacan las
habilidades sociales tales como el trabajo en equipo y las habilidades
interpersonales. Por el contrario, los factores menos valorados son el dominio de

un idioma extranjero y las notas que obtuvo el postulante durante la carrera.
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La Agencia para la Calidad del Sistema Universidad de Cataluiia (2015) sefiala que
las instituciones educativas de nivel superior deben priorizar una catedra
conveniente con las competencias y conocimientos que demanda el mercado
laboral. Aunque la formacién universitaria se enfoca en el aprendizaje tedrico, estas
entidades tienen la responsabilidad de fortalecer sus planes académicos con

preparacion practica.

Es claro que no todas las organizaciones o empresas se dan la oportunidad de
contratar a profesionales recién titulados y las que lo hacen limitan su proporcion.
La necesidad de contratar a recién graduados y el volumen de titulados contratados
depende de varios factores, como el tamafio de la organizacion y el porcentaje de
trabajadores con estudios universitarios en la empresa (Agencia para la Calidad del
Sistema Universidad de Catalufia, 2015).

Entre los empleadores de la muestra hay un claro consenso (100%) en que la
titulacion universitaria es un factor relevante en la contratacion en general. No
obstante, el terminar una titulacién de cuarto nivel como el master y el doctorado
no cuentan con mucho apoyo o relevancia a la hora de una contratacion, ya que
solo un 8% de los empleadores priorizan este nivel de formacion a la hora de
incorporar capital humano. Sin embargo, estos resultados varian segun el tamafio

de la organizacion.

Otros motivos que dificultan la contrataciébn son las condiciones existentes de
trabajo refiriéndose a aspectos como: la remuneracion, movilidad horarios y demas.
Se debe tomar en cuenta que las dificultades pueden surgir desde quienes ofertan
empleo o desde quienes demandan trabajo por las deficiencias que pudieran
mostrar en las condiciones de trabajo. No todas las organizaciones e instituciones

experimentan estas dificultades en la misma proporcion.



Preguntas

Indique su cargo actual en la
organizacion

;Donde se encuentra la sede
de su organizacion?

¢A qué sector pertenece su
organizacion?

¢ Cual es el tamario de su
organizacion?

¢, Qué formacién académica
exige principalmente a sus
trabajadores?

Tabla 4. Elementos que dificultan la empleabilidad de los graduados de Administracion Publica de la ESPAM MFL.

Niveles de respuesta
Gerente
Alcalde
Director/a
Coordinador/a
Jefela
Comandante
Presidente/a
Registrador
Subdirector
Provincia de Manabi
Otras provincias del Ecuador
Extranjero

Publico

Privado

Mixto: Pubico-Privado
Sociedad civil

Grande (>200 trabajadores)
Mediana (50-200 trabajadores)
Pequefia (10-50 trabajadores)
Micro (<10 trabajadores)

Sin formacién académica.
Estudios Secundarios.
Titulacion universitaria.
Estudios de master.
Estudios de doctorado.

(%)
9 (22%)
7 (17%)
7 (17%)
3 (7%)
5 (13%)
1(3%)
6 (15%)
1(3%)
1(3%)

40 (100%)

0 (0%)
0 (0%)

40 (100%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

Preguntas

En los ultimos cinco afios, ¢ha contratado
titulados de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix
Lopez?

¢ Prioriza la universidad de la que
proceden los titulados?

; Qué aspectos son los mas valorados a la
hora de seleccionar titulados
universitarios?

¢ Cuales son las competencias que mas
valora la organizacion en un empleado?

Especifique la modalidad del primer
contrato que se realiza habitualmente a los
titulados universitarios en su empresa.

Niveles de respuesta

Si
No
No recuerdo.

Si
No

La carrera estudiada.
Experiencia laboral previa en el sector.

Experiencia laboral previa en otros sectores.

La reputacion del centro universitario.
Los estudios de posgrado.
Formacion/competencias complementarias
especializadas.

Haber realizado practicas en empresas.
Conocimiento de idiomas

Conocimientos informaticos

Empatia

Etica profesional

Compromiso con el trabajo

Pensamiento analitico

Manejo de tecnologias de la informacion.
Relaciones humanas

Comunicacién asertiva

Contrato fijo

Contrato indefinido

Contrato ocasional

Contrato temporal
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(%)

10 (25%)
16 (40%)
14 (35%)

0 (0%)
40 (100%)

7 (18%)



¢ Qué instrumentos y/o
procesos utiliza la organizacion
para realizar los procesos de
seleccién?

¢ Cual es el principal medio que
utiliza la organizacién para la
difusién de ofertas de empleo?

Prueba de conocimientos.
Entrevistas de seleccién
individual.

Entrevistas de seleccidn grupal.
Test aptitudinal.

Test de personalidad.

Periodos de prueba.
Curriculum Vitae.

Recomendaciones profesionales.

Contactos profesionales.
Contactos personales.

Base de datos de la
organizacion.

Anuncios en internet.
Anuncios en la propia
organizacion.

Servicios publicos de empleo.

Fuente. Encuesta aplicada a empleadores de la Provincia de Manabi.

0 (0%)
40 (40%)

0 (0%)
15 (13%)
0 (0%)
10 (9%)
38 (34%)
10 (9%)
8 (20%)
5(12%)
0 (0%)

11 (28%)
16 (40%)

0 (0%)

Indique el tiempo medio de permanencia
de los titulados en su organizacion.

Menos de 1 afio.
Entre 1y 2 afios.

Entre2y5
Mas de 5 afios

54
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4.3. PROPONER UN PLAN DE MEJORA QUE CONTRIBUYA A LOS
PERFILES PROFESIONALES DE LOS GRADUADOS DE LA
CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ESPAM MFL

4.3.1.

ELABORACION DEL NUEVO PERFIL DE EGRESO DEL

ADMINISTRADOR PUBLICO

Luego del andlisis, interpretacion y procesamiento de los resultados obtenidos se

procedio a la elaboracién de un nuevo perfil de competencias para el administrador

publico con el objetivo de mejorar su nivel de insercion en el mercado laboral, por

lo que, el profesional en administracion publica debe ser competente en:

Tener ética y valores bien formados en sus actividades profesionales.
Capacidad para analizar y desarrollar los procesos administrativos
Habilidad para identificar problemas y disefar soluciones eficaces en forma
oportuna.

Planificar, organizar, dirigir y controlar todos los procesos administrativos,
para gerencias de forma efectiva los recursos de la organizacion.

Aplicar eficaz y eficientemente herramientas de gestion estratégica que
faciliten el logro de los objetivos en instituciones publicas o privadas.
Poseer habilidades técnicas y tecnologicas y estar actualizandose
constantemente debido a los cambios o reformulaciones que se presenten.
Demostrar liderazgo para gerenciar y dirigir &reas administrativas.
Conservar espiritu para trabajar en equipo.

Coordinar esfuerzos humanos y materiales para el logro de los objetivos

empresariales.



OBJETIVO
GENERAL

Incrementar el nivel de
empleabilidad de los
graduados de la carrera
Administracion Publica
de la ESPAM MFL en los
periodos 2017-2019
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4.3.2. PLAN DE MEJORA PARA LOS PERFILES PROFESIONALES DE LOS GRADUADOS

OBJETIVOS
OPERATIVOS

Mejorar el nivel de
competencias y
habilidades

complementarias de los

estudiantes y egresados.

Ofrecer titulaciones
alineadas con las

demandas del mercado

Impulsar estrategias
entre empresas y la

universidad.

PROBLEMAS
IDENTIFICADOS
Falta de experiencia
laboral previa
Bajo nivel de
competencias

complementarias

Algunos  profesionales
consideran que se debe
mejorar el plan de

estudios de la carrera.

No existe un programa de
insercion laboral
Mejorar convenios

institucionales.

ACCIONES DE MEJORAS

e Ofrecer practicas preprofesionales de maxima
calidad a los estudiantes.

e Preparar e impulsar a los estudiantes en su
carrera profesional.

e Desarrollar competencias para la
empleabilidad.

e Fomentar el espiritu emprendedor.

e Formacion en competencias transversales para

el empleo.

e Ofrecer una oferta académica orientada al
mercado laboral.

e Desarrollar contenidos formativos, recursos
pedagdgicos y equipo académico orientados a

la empleabilidad de los estudiantes.

e Fomentar redes de contactos profesionales
para promover colaboraciones y proyectos de
empleo en torno a los titulados.

e Firma de convenios con entidades sociales para

la insercion laboral.

Figura 8. Plan de Mejora.

Fuente. Elaborado por las autoras.

RECURSOS PLAZO RESPONSABLE
Humanos
Materiales 12 meses
Tecnoldgicos
Directora de la carrera
de Administracion
Puablica
Humanos 12 meses
Materiales
Tecnologicos Rectora de la ESPAM
MFL.
Humanos
Materiales 12 meses
Tecnologicos Directora de la carrera

de Administracion
Puablica



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Con los resultados de la investigacion se concluye que:

e EI diagndstico realizado demuestra que el 58% de los graduados de la
carrera Administracion Publica en los periodos 2017-2019 cuentan con un
empleo formal en diferentes areas del desempefio, entre las que destacan
contabilidad, ventas y administracion, es importante destacar que dentro de
esta cifra el 38% ha debido establecer un negocio propio que le genere
ingresos debido a las dificultades que se presentan al momento de conseguir
un empleo y en ese contexto la experiencia laboral es un factor

predominante.

e El nivel de afinidad que tienen los empleos de los graduados de acuerdo con
su perfil profesional es del 35% en el area administrativa y el 17% en el area
de contabilidad, esto se debe que hoy en dia las entidades demandan un
personal capacitado para interpretar y analizar los requerimientos de los
clientes o usuarios con la mayor eficacia y eficiencia posibles brindando

atencion de calidad.

e Con la propuesta del plan de mejora al perfil profesional de egreso de la
carrera Administracion Publica se busca el incremento del nivel insercion
laboral de los futuros profesionales para garantizar que la formacion que se
brinda en la ESPAM MFL esté a la vanguardia y sea coherente con las
exigencias actuales del mercado de trabajo, dicho plan se compone de
diversos objetivos que buscan solucionar los problemas identificados desde

diversas acciones especificas.
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5.2. RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones previamente expuestas se recomienda que:

e Que la ESPAM MFL implemente estrategias, medios y acciones que
promuevan la insercién de sus egresados al mercado laboral, siendo parte
activa en el inicio de la vida profesional de los mismos, a fin de reducir el
indice de profesionales que se encuentran en situaciéon de desempleo,
dichas acciones deben orientarse desde las capacidades de la institucion y

los principales aspectos que caracterizan la problematica en cuestion.

e Que ademés de su formacion universitaria de tercer nivel, los profesionales
se esfuercen en lograr una preparacion de posgrado y se preparen en
seminarios cursos o talleres pertinentes al perfil para asegurar su
actualizacion continua de conocimientos y de esta manera hacer que su
historial sea atractivo para las diferentes vacantes existentes en el mercado,

incrementado sus posibilidades de ocupar un puesto de trabajo.

e Que las autoridades pertinentes de las diferentes areas de la ESPAM MFL
planifiquen la puesta en marcha del plan de mejora con el fin de que los
datos obtenidos en cada fase se lleven a la practica y se cumpla con el
objetivo de mejorar el nivel de insercion de los nuevos profesionales en el
mercado laboral, desde un nuevo perfil de egreso que brinde las

capacidades que se requieren actualmente para acceder a un empleo.
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Anexo 1. Modelo de formulario de preguntas para obtener datos sobre la empleabilidad

de los graduados de la Carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL.

© (8) WhatsApp x  [E] EMPLEABILIDAD DE GRADUADC X = + v = X

& C @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqi6EBPYcnoCQCAPVAPIEbe]L6tSI15G6EC_gXKhOJI4CP0Q) viewform?pli=1 = % 0O (

EMPLEABILIDAD DE GRADUADOS/AS DE
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
ESPAM (2017-2019)

Estimado/a graduado/a de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM (2017-2019)

Reciba un cordial saludo.

Con lafinalidad de el grado de er delos/as /as de
Administracion Pablica de la ESPAM (2017-2019), le invitamos llenar |a siguiente encuesta.
Su respuesta serd tratada con la més estricta confidencialidad y solamente se utilizara para
fines de investigacion. Su apreciacién permitird fortalecer la oferta académica de la ESPAM
y desarrollar mejoras educativas.

mariav.velez@espam.edu.ec Cambiar cuenta (<)

*Obligatorio

Correo electronico *

Tu direccion de correo electrénico

Cor este campo

Anexo 2. Modelo de formulario de preguntas para los empleadores del sector publico.

O (8) WhatsApp %  [B EMPLEABILDAD DETITULADOS X + v = X

c & docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf_zRafbXilHxTyejYgXdlyVs0tPOvIS3RMK 1kgiWh_tYVmSg/viewform e % 0O ‘

EMPLEABILIDAD DE TITULADOS/AS DE
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
ESPAM (2017-2019)

Estimado/a empleador/a,

Reciba un cordial saludo.

Con la finalidad de determinar la empleabilidad de los/as titulados/as de la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, le invitamos a llenar la
siguiente encuesta. Su respuesta serd tratada con la més estricta confidencialidad y
solamente se utilizard para fines de investigacion. Su apreciacion permitird fortalecer la

oferta académica institucional y desarrollar mejoras educativas

mariav.velez@espam.edu.ec Cambiar cuenta &

+Obligatorio

Correo electronico *

Tu direccion de correo electrénico

Aspectos personales de los/as empleadores

Indique su género *
QO Masculina
(O Femenino

Q otros

Indique su cargo actual en la organizacion *

QO Gerente

(O subgerente
Q Fropletario/a
Q) Accionista
QO sociora

Q Director/a
O Jetera

Q) coodinadorsa

QO otros:



Aspectos de la organizacién

¢Donde se encuentra la sede de su organizacion? Indique en “Otra” el nombre de
la ciudad.

[ Provincia de Manabi

Otras provincias del Ecuador

otros

O
[ Exwanjer
O

¢A qué sector pertenece su organizacion? *
(O Pablico (Gobierno parroquial, cantonal, provincial o nacional)
Privado

Mixto: Publico-Privado

Sociedad civil
Otros:

O
O
() ONGs de cooperacion internacional
O
O

¢A que sector economico representa su organizacion? *
O Agricuttura

(Q Ganaderia

Q silvicuttura

Q Acuacultura y Pesca

Q servicios de alimentacién

QO Turismo

QO Mineria

(O construccion

QO Manutactura

(O Trensporte y aimacenamiento

O comercio

(O Finanzasy seguros

QO senicios profesionales, cientificos y técnicos
Q senviclos piblicos

QO Docencia

O ~sistencia social

(O Tecnologia de la informacion

() servicios de Consultoria

() Bienes inmuebles, alquileres y arrendamientos
(O Ane, entretenimiento y ocio

QO Marketing

(O Ccooperacion intemacional

Q Banca

O otros

Cual es el tamafio de su organizacion? *
() Grande (200 trabajadores)

(O Mediana (50-200 trabzjadores)

O Pequeiia (10-50 trabajadores)

(O Micro (<10 trabajadores)
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Oferta laboral de la organizacion

#Qué instrumentas ylo procesos utiliza la organizacion para realizar los procesos
de seleccion? (Puede sefialar més de una opcion). *

Prueba de conocimientos.
Entrevistas de seleccion individual
Entrevistas de seleccién grupal
Test aptitudinal

Test de personalidad

Cartas de motivacion.

Periodo de prueba.

Curriculum Vitae.
Recomendaciones profesionales.

otros:

Oooooooooo

;Cudl es el principal medio que utiliza la organizacion para la difusion de ofertas
de empleo? *

(O contactos profesianales.
Contactos personales.

Base de dalos de la organizacion
Anuncios en internet

Anuncios en la propia organizacion.
Anuncios en los medios de prensa,

Servicios publicos de empleo.

OO000O00O0

Otros:

En qué dreas, la organizacion oferta el mayor nimero de vacantes? *

o

Direccian

Administrativa

Contabilidad y Finanzas
Marketing

Talento Humano

Auditoria v
Tecnologia de la informacién
Ventas

Investigacion

Produccion

Atencion al cliente
Consultoria

Alianzas estratégicas
Transporte

Mantenimiento y Limpleza
Mejora continua

Control de calidad

OO0OO0O0O0OO0O0OO0OD0OD0ODO0OOOOOOO

Otros:

En su organizacion jCual es la prof de mayor contratacion? *

Contadores
Administradores
Ingenieros/as
Abogados/as
Arquitectos/as
Médicos
Licenciados/as
Docentes
Secretarios/as
Asesores
Especialistas
Ejecutivos/as
Comunicadores
Responsables de mantenimiento

Otros:

O0O0OO0O0O0OO0OO0OO0OOOO0ODOOO



Competencias requeridas por la organizacién

;Qué formacién académica exige principalmente esta organizacion a los/as
aspirantes a empleados/as? *

Q© sin formacién académica

O Estudios Primarios.
Estudios Secundarios
Titulacion universitaria.

Estudios de doctorado.

@)
O
O Estudios de master.
@)
O

otros:

De las siguientes habilidades, ¢cual es la que més valora la organizacion en unia
empleadola? *

de de encontrar a problemas dificiles o

O comples)

o Capacidad para realizar tareas cuantitativas (se siente cémodo trabajando con datos
numéricos)

Andlisis e interpretacion de datos (capaz de interpretar y sintetizar datos para extraer
ideas y significados)

Comprension y légica (aplicar la capacidad de razonamiento critico y Igica para
evaluar argumentos y sacar conclusiones)

Comprension oral (puede extraer los puntos claves para evaluar y analizar la l6gica de
un argumento oral)

Comunicacién escrita (puede estructurar y comunicar las ideas de forma claray
concisa)

Comunicacion oral y presentacion (presentar y comunicar eficazmente datos
cuantitativos y cualitativos)

Gestion de sTmismo (se comporta de forma ética y ejerce el esfuerzo y la
persistencia para alcanzar los objetivos y gestionar los contratiempos)

Trabajo en equipo (capacidad de trabajar con otros para lograr un objetive comun)

Capacidad de orientacion y reflexion (aprende de forma reflexiva y es capaz de
interiorizar los comentarios y actuar en consecuencia)

O OO0 O O O O O

(0]

otros:

;Cules son las competencias que mas valora la organizacién en un/a
empleado/a? *

[ comunicacién asertiva

Empatia

Proactividad

Relaciones humanas

Manejo de tecnologias de la informacisn
Resolucién de problemas

Pensamiento analitico

Pensamiento critico

Pensamiento creativo

Dominio de un segundo idioma
Gestion de la informacion

Gestion de proyectos

Compromiso con el trabajo

Supervision

Aprendizaje autodirigido

Trabajo en equipo

Etica profesional

Gestion de recursos

Presentacion de propuestas de productos
Negociacion en diversos niveles
Preparacion de informes y planes

Gestion de eventos

Responsabilidad social

Vida saludable

Liderazgo

otros:

ooo0oO0oOoO0O0oU00O0oO0OU0UoOooDUooDUoooDUoooo
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Si su respuesta anterior fue positiva ¢En qué areas de la organizacion trabajan
los/as titulados/as de Administracion Publica? (puede sefialar mas de una opcion)

[ bireccién

[J administrativa

[ contabilidac y Finanzas
[ Marketing

[ ralento Humana

[ auditoria

[ Tecnologia de la informacion
O ventas

[ investigacién

[J Produccion

[0 Atencion al cliente

[ consuttoria

[0 Atianzas estratégicas

[J Transporte

[ Mmantenimiento y Limpieza
O Mejora continua

[ control de calidad

[J otos

Indique el tiempo medio de permanencia de los titulados en su organizacién. *
(O De1a6meses

() De7allmeses

(O De1afioa2afios

(O De2afios a3 afios

QO > 3afios

QO otros

De las siguientes competencias, jcudles caracterizan en mayor medida a los/as
titulados de Administracion Publica de la ESPAM MFL? *

[ comunicacién

[ Gcestion de la informacion y uso de TICs
[ Pensamiento y resolucién de problemas
D Actitudes y comportamientos

O Autogest

[ aprendizaje continuo

ny adaptabilidad

[ iniciativa y Emprendimiento

[ Trabajo en equipo

[ Participacion en Proyectos y Tareas
() Indefinido

(O Regular 0 Permanente

Q Temporal

(Q Ocasional

O Servicios profesionales

() Précticas preprofesionales

Q Prueba

Oportunidades para titul

Usted considera que losfas tituladoslas de Administracion Publica de la ESPAM
estan preparados para tener éxito en el campo laboral? *

QO completamente de acuerdo
QO Deacuerdo

(O Noestoy seguro/a

Q) Endesacuerdo

(O completamente en desacuerdo

En los dltimos afos, ;ha contratado titulados de la carrera de Administracion
Publica de la ESPAM? *

Q si
Q No

O Norecuerda
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