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RESUMEN

La presente investigacion estuvo orientada a la identificacion de los factores de
riesgo psicosocial desde una perspectiva de género en los docentes de la de
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Loépez”, con el
objetivo de analizar sus principales consecuencias en la salud fisica y mental. La
metodologia se basé inicialmente en encuestas a los actores involucrados, en
donde se utilizd el cuestionario F-psico elaborado por el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con base a esto se analizé la incidencia que tienen
estos factores en cada uno en los docentes, conjuntamente se aplicé un estudio
comparativo entre géneros para detectar cual de ellos tuvo mayor afectacion
psicosocial durante el teletrabajo. Se concluye que es necesario que la institucion
implemente nuevas medidas para disminuir la presencia de estos factores que
repercuten negativamente en la vida familiar y laboral de cada individuo, en efecto,
este estudio contribuye de forma positiva a la poblacion universitaria.
Posteriormente, se elabor6 el plan de mitigacién que fue sociabilizado con todos
los docentes, para explicar el porcentaje de riesgo psicosocial que existe en cada
uno de ellos y las medidas preventivas que se pueden aplicar.

PALABRAS CLAVE:

Riesgo, factor, psicosocial, evaluacion, mitigacién, teletrabajo, género, docentes.
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ABSTRACT

The present investigation was oriented to the identification of psychosocial risk
factors from a gender perspective on the teachers at Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi "Manuel Félix Lopez", with the objective of analyzing its
main consequences in physical and mental health. The methodology was initially
based on surveys of the actors involved, where the F-psycho questionnaire
prepared by the National Institute of Safety and Health at Work was used, based on
this, the incidence of these factors in each of the teachers was analyzed. Also, a
comparative study between genders was applied to detect which of them had the
greatest psychosocial affectation during teleworking. It is concluded that it is
necessary for the institution to implement new measures to reduce the presence of
these factors that negatively affect the family and work life of each individual, in
effect, this study contributes positively to the university population. Subsequently,
the mitigation plan was developed and shared with all the teachers, to explain the
percentage of psychosocial risk that exits in each of them and the preventive
measures that can be applied.

KEY WORDS:

Risk, factor, psychosocial, evaluation, mitigation, teleworking, gender, teacher.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La situacion de emergencia sanitaria provocada por la COVID-19 ha tenido
repercusiones a nivel global, impactando severamente en el mercado de trabajo
(Puebla, 2020), sus consecuencias han sido de tal magnitud que incluyé en
confinamiento domiciliario con el fin de evitar una propagacion masiva en la primera
ola de la pandemia, consecuentemente, “entre el primer y segundo trimestre de
2020, el trafico en sitios web y usos de aplicaciones relacionadas con el teletrabajo
aumentd 34% y la educacién a distancia mas de 60%” (Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020). En palabras de Garcia, et al. (2021)
esta crisis sanitaria representd limitaciones en los derechos de cada individuo,

puesto que se debian mantener en su hogar y optar por el teletrabajo, de este modo:

El teletrabajo se define como el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones —como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras
portatiles y de escritorio— para trabajar fuera de las instalaciones del
empleador (Eurofound y OIT, 2019). En otras palabras, el teletrabajo
conlleva un trabajo realizado con la ayuda de las TIC, fuera de las
instalaciones del empleador. (Organizacién Internacional del Trabajo [OIT],
2020)

En el mismo contexto, la Fundacién europea para la mejora de las condiciones de
vida y de trabajo realiz6 un estudio en el que se muestra que el 18% de los
encuestados presentaros tensiones la mayor parte del tiempo durante las dos
tltimas semanas, en contraste con solo el 11% en la encuesta de 2016 (Eurofound,
2020). Asi mismo Jorquera y Herrera (2020) plantean que la labor académica
universitaria, en profesores universitarios espafioles, evidenciaron relacion entre
“estrés laboral, niveles de satisfaccion y salud”. Asimismo, la OIT (2020) menciona

que “trabajar desde el hogar durante la pandemia de COVID-19 es diferente al



teletrabajo en condiciones normales, ya que los trabajadores trabajan desde el

hogar durante un periodo prolongado, en circunstancias externas dificiles” (p.13).

Algo similar ocurre en Chile en donde se puede observar que la modalidad virtual
ha implicado una disminucion en el engagement (energia, vigor y dedicacion) y
como consecuencia tienden a elevarse los niveles de agotamiento (sensacion de
desgaste y fatiga cronica asociados al estrés) en los trabajadores, esto es
producido el aumento de la jornada, condiciones laborales inadecuadas, la
necesidad de conciliar el trabajo, asuntos propios del hogar y la exposicion a las
noticias (Circular HR, 2020).

En caso de Ecuador, “se experimenté esta modalidad de trabajo de forma
intempestiva, hecho que originé problemas operativos, administrativos y financieros
que intentan ser superados en el esquema de un marco normativo que debe
ajustarse a la nueva realidad” (lturralde y Duque, 2020, p. 3). Al mismo tiempo se
ha considerado que, en la docencia el teletrabajo ha generado cambios en las
estrategias de ensefianza. Como lo advierte Tenorio (2020), las circunstancias
laborales surgen a partir del 16 de marzo de 2020:

Luego de la declaratoria de emergencia sanitaria, los docentes han tenido
gue adoptar el teletrabajo como respuesta a la suspension de las jornadas
presenciales en virtud de la pandemia del COVID-19. Los docentes deben
realizar planificaciones curriculares, capacitaciones y otras actividades a su
cargo en una metodologia virtual (en linea). Como bien sefala la OIT, la
pandemia no solamente modifica la situacion en términos de salubridad, sino

gue tiene implicaciones a nivel social y econémico. (p, 8)

Asi mismo, se han realizado varios estudios en unidades educativas en Manabi con
el fin de investigar la nueva modalidad de trabajo, de acuerdo con Roldan y Diaz

(2021) aseveran la existencia de cierta presion por la carga laboral, asociada a los



diversos niveles de estrés presentados en los docentes es resultado de la
sobrecarga laboral y el reto de adaptarse a la tecnologia y a la metodologia de
impartir clases en el hogar. Para Russo (2020) en el caso particular de los docentes
universitarios el problema se muestra desde distintos factores que incurren
puntualmente en la carga mental, estas se presentan dentro de un margen en el
cual desempefian sus obligaciones en la modalidad del teletrabajo, asi como la

erronea planificacion de actividades, sobrecarga de tareas, rutina y monotonia.

Algo semejante ocurre con la ESPAM MFL, en donde los docentes gracias al
teletrabajo presentan un aumento en su carga laboral. Partiendo de esta premisa,
se utilizé una encuesta dirigida a 6 directores de carrera como técnica de
diagnéstico para tener una mayor comprension del problema, en la cual, se
destacan los diversos cambios que ha presentado la nueva modalidad de trabajo
en su entorno social, familiar y por supuesto laboral. Los docentes manifestaron
gue con el teletrabajo aumenté su jornada laboral, se presenta mas estrés gracias
al nuevo horario que se ven obligados a cumplir por sus responsabilidades. Es por
esta razon, que surge la necesidad de una investigacion méas profunda, con la
finalidad de conocer a cabalidad los efectos del teletrabajo en los docentes
universitarios de la ESPAM MFL.

Considerando que la implantacion del teletrabajo a gran escala estuvo forzada por
la pandemia COVID-19 su implementacion repentina fue inesperada y su ejercicio
anémalo, ya que “los teletrabajadores, confinados en el contexto doméstico,
tuvieron que asimilar una realidad laboral a distancia sin recursos ni preparacion y
a cargo de sus hijos en ausencia de escuelas” (Valenzuela, 2020, p.31). Por otro
lado, es pertinente reconocer que, la educacion superior publica no estaba
preparada para afrontar una situacion intempestiva, la misma represento grandes
desafios y la superacion de multiples obstaculos, a los profesores se les generd un
cambio de vida y de rutina ya que tuvieron que modificar las estrategias de

aprendizaje presencial a la modalidad virtual (Pedro, 2020; Russo, 2020).



Por lo expuesto, la presente investigacion busca evaluar los factores del teletrabajo
desde una perspectiva de género en los riesgos psicosociales, considerando que
los directivos de las instituciones estan obligadas a la deteccion, identificacion,
prevencion y adopcion de medidas para garantizar la salud y neutralizar los riesgos
ocupacionales mas alun cuando se trata del personal docente puesto que el método

de ensefanza podria verse deteriorado.

Teniendo en consideracion que el desgaste mental producido puede presentar
problemas de salud, ansiedad entre otros, y también las relaciones intrafamiliares
se podrian ver afectadas gracias a la inestabilidad de horario que presentan los
docentes para ejercer sus responsabilidades, es importante generar acciones
correctivas o preventivas. Con base en lo expuesto, surge la siguiente interrogante:
¢De gqué manera incide la evaluacion del teletrabajo en riesgos psicosociales,
desde la perspectiva de género, en los docentes de la ESPAM MFL periodo 2020 -
20217

1.2. JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista social, porque
beneficia de forma directa a los docentes de la ESPAM MFL, ya que busca analizar
los factores asociados por el teletrabajo para disminuir los riesgos psicosociales
gue se presentan gracias a la nueva modalidad laboral, de acuerdo con Marshall,
et al. (2007, citado en Garcia 2017) estos riesgos se muestran en dimensiones
sociales y organizacionales, siendo la dimension social asociada con la ausencia
de las relaciones informales, espontaneas e interaccion cara a cara con los
comparferos, mientras que en una dimension organizacional que generan
sentimientos de aislamiento profesional que no es recomendable bajo ninguna
circunstancia, y a su vez conduce al estancamiento profesional y cierre mental en

los docentes, gracias a la carga laboral.



Se destaca que esta investigacion estudia los factores asociados a esta nueva
modalidad de trabajo de los docentes en la ESPAM MFL considerando los riesgos
psicosociales desde una perspectiva de género, lo que permite generar futuros
andlisis importantes en la relacion de estas variables. Por ello se justifica
metodoldgicamente puesto que sirve como precedente para otras investigaciones
en la institucién u otras IES. Asimismo, permite reflejar las problematicas de los
docentes en el periodo de estudio, y darle mayor notoriedad y relevancia para que
se puedan implementar politicas a nivel institucional que puedan aliviar estas
cargas de estrés y ansiedad surgidas por el conflicto teletrabajo- entorno familiar
(Rugel y Romero, 2020).

Se justifica de manera legal la investigacion, puesto que se presentan propuestas
para disminuir los riesgos psicosociales de los docentes, lo que permite dar
cumplimiento al Reglamento de la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP, 2016)

en el Capitulo VIII de la Salud Ocupacional en su articulo 288 que sefiala:

De la prestacion de los servicios. - Las instituciones aseguraran a las y los
servidores publicos el derecho a prestar sus servicios en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud ocupacional, comprendida ésta
como la proteccion y el mejoramiento de la salud fisica, mental, social y
espiritual, para lo cual el Estado a través de las maximas autoridades de las

instituciones estatales, desarrollando programas integrales. (p. 61)

Por lo tanto, es imprescindible contar con una propuesta que parte del analisis de
los riesgos psicosociales que surgen en el teletrabajo desde una perspectiva de
género, con el objetivo de generar propuestas que permita que los docentes tengan
un horario de trabajo adecuado, en el que desarrollen todas sus actividades

académicas evitando la sobrecarga laboral, la cual es la principal causa de



enfermedades psicosociales, problemas intrafamiliares, molestias visuales,

dificultades en la columna, entre otros.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el teletrabajo en los docentes de la ESPAM “MFL” para la mejora de los

riesgos psicosociales desde la perspectiva de género.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estimar los riesgos psicosociales asociados al teletrabajo desde la
perspectiva de género de los docentes de la ESPAM MFL.

e Categorizar los factores psicosociales de riesgo desde la perspectiva de
género en los docentes de la ESPAM MFL.

e Proponer un plan de mitigacion de los riesgos psicosociales de los docentes
de la ESPAM MFL.

1.4. IDEA A DEFENDER

La evaluacién del teletrabajo, desde la perspectiva de género, incide en la

prevencion de riesgos psicosociales en los docentes de la ESPAM “MFL”.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. RIESGOS PSICOSOCIALES

Macias (2020) sefala que “los riesgos psicosociales son aquellos aspectos del
disefio, organizacion y direccion del trabajo y de su entorno social que pueden
causar dafios psiquicos, sociales o fisicos en la salud de los trabajadores” (p. 70).
De la misma forma Patlan (2019) menciona que “son definidos como aquellas
situaciones que se encuentran presentes en una situacion laboral, que estan
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea y que tienen la capacidad para afectar tanto el bienestar
como la salud” (p.6). Asi mismo, Camacho y Morgoya (2017) enfatizan que los
riesgos psicosociales son muy habituales en los trabajadores, ademas que sus

causas Yy efectos pueden ser multiples.

Por otra parte, Freire y Corrales (2018) afirman que estos riesgos tienen una
incidencia significativa para las organizaciones. Reciprocamente, Uribe (2019)
resalta que estos factores transgreden directamente en la salud y productividad
laboral entre las cuales se destacan: la fatiga, carga de trabajo, discapacidades por
desdérdenes psicoldgicos, entre otros. En tal sentido Henrry (2019) asegura que
estos padecimientos son cada vez mas frecuentes: el estrés, el burnout, la violencia
laboral, la fatiga cronica, los trastornos del suefio, las adicciones, son dificiles de
identificar por su naturaleza intangible, sin embargo, generan un dafio real sobre el

trabajador.

De acuerdo con Garcia (2017) muchas veces es imposible identificar dentro de una
organizacion la violencia de genero laboral, la cual se evidencia en las mujeres a
mayor profundidad en comparacion a los hombres en aspectos como:
remuneracion econdmica y asensos profesionales, Asi mismo, se hace hincapié al
acoso psicolégico y sexual en donde comentarios sexistas son el dia a dia de las

féminas, lo cual repercute como riesgo laboral dentro de la organizacion.



Ademas, los factores de riesgos psicosociales pueden perturbar o beneficiar al
desarrollo personal del sujeto en cuestion, ya sea de forma directa o indirecta a la
institucion; por lo que se destaca la importancia de considerar los riesgos al
momento de fomentar el crecimiento del individuo y mejorar su calidad de vida
personal, laboral y social, mientras que los factores desfavorables perjudicaran la

salud y el bienestar de la persona (Mufioz et al., 2018)

2.1.1. TIPOS DE RIESGOS PSICOSOCIALES

e Estrés laboral

De acuerdo con Patlan (2019) el estrés laboral se presenta como una reaccion en
el trabajador por la elevada carga de trabajo que no son las adecuadas para el
tiempo que se dispone dentro de la jornada laboral. Asi mismo, Osorio y Cardenas
(2017) limitan al estrés laboral como la adaptacion de un individuo a demandas
externas. Simultaneamente, Félix et al. (2018) sefialan al estrés laboral como una
experiencia subjetiva en cada ser humano, generado por la percepcion de que
existen demandas excesivas 0 amenazantes dificiles de controlar y que pueden

tener consecuencias negativas para si mismo.

En ese mismo contexto, Patlan (2019) sostiene que un trabajador que esta
estresado presenta frecuentemente enfermedades fisicas y mentales y como
consecuencia esta poco motivado, dicho de otra manera, es menos productivo y
tiene menos seguridad laboral. El estrés laboral no es el encargado de afectar solo
la salud y el bienestar, sino que también inquieta la economia de la institucion y por
ende tiene efectos macrosociales. Debido a esto Carranco et al. (2020) expresan
las secuelas que tiene el estrés laboral en cada persona, donde se contribuyen al
deterioro de la salud, incluidos los trastornos mentales y de la conducta como el

desgaste, el agotamiento (burnout), la ansiedad y la depresion.



e Violencia laboral

De acuerdo con Paravic et al. (2020) el acoso laboral representa un riesgo
psicosocial que afecta el desarrollo humano y atenta contra los derechos
fundamentales de los trabajadores. De la misma forma Mufioz et al. (2018)
aseveran que “la exposicién a la violencia laboral va desde la disminucion de
la satisfaccion laboral y el aumento del absentismo, hasta el deterioro del
bienestar psicologico vy el desarrollo de psicopatologias” (p.189). En este mismo

contexto Veldzquez y Diaz (2020) mencionan:

La violencia en el trabajo puede ser concebida desde dos vertientes; una
caracterizada por actos agresivos contra el trabajador como conductas de
maltrato fisico o verbal, hostigamiento y acoso sexual; y otra referida a actos
de discriminacion y desigualdad laboral, como baja retribucion econémica,
restriccién en el acceso a los servicios de salud y a otros programas de apoyo

social, entre otros (p.424).

e Mobbing

Carrasco (2020) expone que el mobbing o acoso laboral se define como aquella
situacion donde esta inmerso el maltrato o agresion psicologica en cualquier
individuo. Asi mismo Avila (2020) lo conceptualiza como las malas acciones
recurrentes que se muestran mediante conductas, vocabularios, actos y gestos
hostiles no deseados, dirigido hacia las personas, atentando contra su
personalidad, dignidad, integridad fisica o psiquica. Es por ello que Ellis et al. (2021)
analizan la existencia de caracteristicas que mantienen este tipo de conducta, las
cuales ejercen poder, juridico o fisico, por medio de la fuerza intimidatoria,

perjudicando la integridad fisica o mental ofendiendo a la victima.

No obstante, para Gonzales (2018) “El mobbing, al igual que el acoso sexual,
muchas veces se percibe como una forma de control sobre la mujer, lo que refuerza

la division del trabajo entre hombres y mujeres en los organismos estatales” (p.4).
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En este mismo contexto, Lanari (2019) resalta la existencia de grupos vulnerables
en donde por razones culturales y de género, las mujeres estan mas expuestas a
ser receptoras de conductas abusivas, agresivas; al igual que personal mas joven.
Las consecuencias a nivel psicolégico del mobbing son nefastas como sugiere
Seves (2020) pueden revelarse diversos trastornos emocionales como sensacion
de fracaso, sentimiento de culpa, frustracion, impotencia, apatia y deterioro de la

autoestima, entre otros.

e Inseguridad contractual

De acuerdo con Moral (2021) “la inseguridad sobre el futuro laboral o las dificultades
para constituir y consolidar identidades individuales y colectivas en torno al trabajo,
parece logico pensar que la temporalidad y la precariedad laboral puedan provocar
un aumento del sufrimiento” (p.23). De la misma forma, Pérez (2018) afirma que la
“dimension inseguridad” incluye la incertidumbre sobre condiciones de trabajo:
cambios de jornada y horario de trabajo, salario y forma de pago y movilidad
funcional, entre otros. Asi mismo, Torres et al. (2018) definen a la inseguridad
contractual “como una preocupacion general acerca de la existencia del trabajo en
el futuro, y también como una amenaza percibida de caracteristicas de trabajo
diferentes” (p.729).

Por consiguiente, Jaramillo (2019) destaca que la inseguridad contractual esta
estrechamente relacionada con los indices de alta rotacién de personal que existe
en las organizaciones, en entornos econdmicos inestables o en entornos donde la
demanda laboral de la poblacién sea muy alta. Desde el mismo punto de vista
Nufiez (2019) sostiene que la inseguridad e incertidumbre laboral “genera ansiedad
al trabajador, dependiendo el tipo de contrato (fijo o temporal), la posibilidad de
movilidad geogréfica, el salario, la posibilidad de eleccion de vacaciones y la
exposicidon a riesgos laborales, influyen en la motivacion y satisfaccion laboral” (p.
19).



11

e Conflicto familia- trabajo

El &mbito laboral se caracteriza por el cambio, donde la incertidumbre y la velocidad
constante, producen cambios que dan comienzo a nuevos riesgos psicosociales.
Segun Dominguez et al. (2018) el conflicto familia- trabajo se puede manifestar
cuando la familia del empleado le exige mayor tiempo o recursos causando estrés
y posibilitando la disminucion del desempefio en su trabajo. Desde una misma
perspectiva Vesga (2019) alude al trabajo y familia como dos &mbitos diferentes de
la vida de las personas pero que se afectan mutuamente, por lo que la persona
debe buscar lograr un equilibrio entre estas dos esferas. El conflicto trabajo- familia

tiene una incidencia negativa sobre la salud de las personas.

Segun Rodriguez (2019) este conflicto surge especialmente por el tiempo que el
individuo dedica al trabajo y reduciendo el tiempo dedicado al ambito familiar. En
este contexto Diaz y Carrasco (2018) manifiestan la importancia de poder generar
iniciativas que minimicen el conflicto trabajo- familia y flexibilicen las cargas horarias
del trabajador. Es por ello, Prieto y Machecha (2021) resaltan el conflicto trabajo-
familia como un riesgo psicosocial en donde las dos partes, trabajo y familia se

correlacionan e interfieren en las cotidianidades de las personas.

e Violencia Intrafamiliar

La violencia intrafamiliar es una problematica de origen social, dicha situacion
afecta negativamente a la poblacion, puesto que el Estado suele intervenir
directamente, este conflicto genera discriminacion, ausencia y rechazo hacia las
personas victimas o victimarios de la violencia intrafamiliar (Hernandez et.al. 2020).
Desde una misma perspectiva Mayor y Salazar (2019) aluden a la violencia
intrafamiliar como un conjunto de modos o de conductas en las que esta presente
el despotismo o el abuso de un miembro de la familia contra otro, como

consecuencia esto afecta directamente en la integridad fisica y psicolégica del



12

individuo. En palabras de Zambrano (2021) la violencia intrafamiliar tuvo mayor

realce en pandemia por lo que afirma:

Dentro de la revision sistematica realizada en diferentes paises de
Iberoamérica describen el incremento de la violencia intrafamiliar en el
proceso de distanciamiento social obligatorio o confinamiento por COVID 19
en todas sus variaciones como de pareja, maltrato infantil y violencia al
adulto mayor, entre otras y de todos los tipos como violencia fisica,
psicolégica, emocional comunicacional emocional, violencia sexual Yy
econOmica, con énfasis en la violencia de género y abuso sexual infantil, con

sintomatologia asociada de ansiedad, depresiony estrés postraumatico (p.12)

e Sindrome de Burnout

El “sindrome de burnout” o del trabajador quemado es definido por Lozano (2021)
como la presencia del agotamiento emocional, despersonalizacion y la percepcion
de una baja realizacién personal. De la misma manera, Estrada y Gallegos (2020)
testifican que “es un fendmeno cuyos sintomas son fisicos y psicoldgicos tales
como el desinterés por las responsabilidades laborales, la deshumanizacién la
indiferencia, asi como bajos niveles de autorrealizacién provocados por la exigencia
constante en su centro de trabajo” (p. 715). Es por ello que Rivera, et al. (2018)
consideran al término “Burnout” como una respuesta al estrés laboral crénico, en la
cual existe una actitud negativa y sentimientos nocivos hacia las personas con las

gue se trabaja.

En consecuencia, Huachos y Veli (2020) aluden que este sindrome genera en cada
individuo estados de depresion por las constantes condiciones laborales que
sobrellevan. Asi mismo, Tabares, et al. 2020), “generan perjuicios en las
condiciones de vida del individuo a nivel fisico, psicosocial y laboral, incluyendo
conflictos familiares y profesionales, problemas psicosomaticos, afecciones

cardiovasculares, gastrointestinales, musculares y respiratorias, alteraciones en el
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estado emocional, deterioro de la salud psicologica, agotamiento mental” (p.266).
A su vez, Arco y Castillo 2020) mencionan consecuencias mas graves en las cuales
el estrés es uno de los principales factores de riesgo de accidente cerebrovascular,

dolor crénico, enfermedad cardiaca, entre otras.

2.1.2. CARACTERISTICAS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Los riesgos psicosociales cuentan con varias caracteristicas que permiten detectar
como pueden repercutir en sus actividades desfavorablemente en la vida
profesional de cada persona. De este modo Pinos (2017) especifica que una de
estaos rasgos pueden afectar a los derechos que posee el trabajador, tiene efectos
globales sobre la salud de este y pueden estar cubiertas por instancias legales,
asimismo Jiménez y Leon (2010, citado en Pinos, 2017) detallan que estos riesgos
psicosociales pueden ser extensivas en el espacio y el tiempo, en la objetivacion
presentan dificultad, asi como también en el momento de intervenir en algo

sumamente importante en su puesto de trabajo.

Por otro lado, Gil-Monte (2012, citado en Mufioz et al., 2017) aclaran que los riesgos
psicosociales son originados por las tareas laborales de esta manera se detallan
dimensiones donde las caracteristicas de la tarea se identifican por la cantidad de
trabajo que realizan a diario, en el ritmo que efectla su trabajo y la escasa
autonomia, mientras que la caracteristica de una organizacién es definida por sus
competencias, por su estructura jerarquica, canales de comunicacion e

informacion, estilo de liderazgo.

2.1.3. EVALUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

La evaluacion de los riesgos psicosociales es recomendable ejecutarla
periddicamente para verificar que el empleado esta en condiciones de realizar sus
actividades de forma adecuada, de este modo Observatorio Permanente de
Riesgos Psicosociales UGT-CEC (2010) identifica que “la finalidad comun a toda


https://www.redalyc.org/journal/4975/497557156015/html/#B8
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evaluacion de riesgo es conocer cudles son estos riesgos en una situacion
determinada, quién esta expuesto y qué dafios puede provocar’ (p.31),
considerando que la persona gque se encuentre en conflicto deberia ser llamado por
su jefe inmediato para llegar a un acuerdo que minimice esta situacion y sea de

conveniencia para ambas partes.

Analogamente, la evaluacion de los riesgos psicosociales sirve para determinar
el grado de afectacion que tiene el empleado a nivel fisico y mental, esto se
establece segun la actividad que realice y el tiempo que éste tenga, tomando en
consideracion que todas las personas no son iguales y es asi que su manera de
percibir el riesgo se da de manera individual y diferente a los que lo rodean, puesto

gue su forma de trabajo no es igual a la de sus compafieros (Anchundia, 2021).

Como expresa Melia et al. (2006) la evaluacion psicosocial se basa en “establecer
una metodologia y unos pasos de actuacion basicos. La evaluacion de riesgos es
un proceso dirigido a estimar su magnitud, obteniendo informacién para poder
tomar decisiones sobre la aplicacién de medidas correctoras” (p. 9). Es por ello,
Lastanao et al. (2021) argumenta los factores de carga del puesto e incidencia
sobre el trabajador. De esta forma, estos componentes se miden con la dificultad

de la tarea, es decir, este método se centra en el tiempo y exigencia del trabajo.
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2.1.4. METODO DE EVALUACION DE FACTORES PSICOSOCIALES DEL
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD E HIGIENE EN EL TRABAJO (INSHT).

Melia et al. (2006) revelan que el objetivo de este método de evaluacion de riesgos
psicosociales del INSHT “es la identificacion de aquellas condiciones de trabajo
presentes en una situacidén concreta, con el objetivo de orientar una intervencion de
mejora adaptada a la realidad y con conocimiento de causa” (p. 50). Este método
contribuye de forma significativa a una investigacion, puesto que, se recopila
informacion fundamental para poder identificar cuales son los riesgos en diversas
situaciones, permitiendo, por tanto, el diagndstico psicosocial de areas parciales de
una institucion, mediante los cuestionarios de aplicacion individual (Moreira, 2017).
Con base en la Nota Técnica de Prevencion 840 (2010) elaborada por la Instituto

Nacional de Salud e Higiene en el Trabajo se expone la siguiente ficha:

FICHA TECNICA DEL METODO

Ambito de aplicacién Dirigido a cualquier sector o tamafo de empresa

Clasificacion del método Idéneo como evaluacién inicial

Cuantitativa en lo que se refiere a cuestionario estandarizado, y cualitativa en lo
Metodologia referido al andlisis del apartado de observaciones que acompafa a todos los
items.

1. Participacion, Implicacién, Responsabilidad
2. Formacion, Informacion, Comunicacion

3. Gestion del tiempo

4. Cohesién de grupo

Variables analizadas

Cuestionario de aplicacion individual de 30 items y una opcién de respuesta per-

Herramientas del Método . n et s
sonal. Hoja de datos de la empresa. Programa informatico para su correccion.

Utilizacion del método Sencillo, de facil aplicacion y correccion

Formacion a nivel de Técnico Superior en PRL especialidad preventiva Ergonomia

T ) y Psicosociologia Aplicada

Se presenta a modo de guia una serie de recomendaciones generales que deberan

Articulacion de las medidas preventivas e . ¥ o .
ser especificadas para cada realidad/situacion particular

Figura 1. Método de Evaluacién de Factores Psicosociales del INSHT

Fuente. Datos tomados de NTP 840. (2010)

Mediante esta evaluacion se le da valoracion a los riesgos que posee cada uno de
los empleados de acuerdo a sus respuestas correspondiente a cada una de las
preguntas del cuestionario, es por esta razon que los Técnicos del Area de
Prevencion de Riesgos Laborales de Mutua Universal (2017) demuestran que con
el cruce de las variables probabilidad y consecuencia mediante una tabla, se puede

obtener la valoracion final del riesgo, siendo estas consideradas trivial, tolerable,
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moderado, importante e intolerable, a continuacion en la figura 2. se mostrara el

desarrollo de dicho cruce:

Ligeramente s Extremnadamente
=0 Danino =
danino danino
: . . Riesgo Riesgo moderado
Baja Riesgo trivial
J 9 M tolerable (To) (M)

()]

<<

()] Madia Riesgo tolerable Riesgo

5' (To) moderado (M)
>

@) Alta Riesgo

E moderado (M)

Figura 2. Valoracion mediante el cruce de las variables probabilidad y consecuencia.

Fuente. Datos tomados del Area de Prevencion de Riesgos Laborales de Mutua Universal (2017)

De acuerdo a la figura 2. , Calvo (2015) demuestra que cada uno de los riesgos ya
sea trivial, tolerable, moderado, importante o intolerable tiene su accion y
temporizacion, tal es el caso que la persona que se encuentra en riesgo trivial no
requiere de una accion especifica, mientras que en el riesgo tolerable debe
considerar en buscar soluciones mas rentables, consecuentemente los
trabajadores que se encuentran en riesgo moderado deben realizar esfuerzos
determinando a las intervenciones precisas y por ultimo los que se hallan en riesgo
importante e intolerable debe reducir su riesgo para poder continuar con su trabajo

si este no es reducido el trabajo sera prohibido hasta que se disminuya.

2.1.5. METODO DE EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL F-PSICO

El método F- psico es un procedimiento practico cientificamente comprobado, el
cual es wusado internacionalmente por diversos organismos, ocasionando
transiciones significativas en el sitio de estudio, este detecta de forma rapida los

riesgos a los que se hallan expuestos los trabajadores y se realiza mediante la
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utilizacion de una amplia gama de preguntas que permite evaluar de forma

confidencial todos los puestos de trabajo (Pérez, 2012 citado en Cardenas, 2021)

Es por lo que Medina (2019) describe a los factores de riesgo psicosocial que se
estudian en el F-psico en nueve dimensiones, entre las cuales se encuentran el
tiempo de trabajo (TT), la autonomia (AU), el desempefio de rol (DR), la carga de
trabajo (CT), las demandas psicolégicas (DP), la variedad/contenido (VC), la
participacion/supervision (PS), el interés por el trabajador/compensacion (ITC), las

relaciones y apoyo social (RAS).

e Tiempo de Trabajo

Este factor se enfoca en varios aspectos como el orden y estructura temporal
de las actividades laborales que realizan cada dia en el transcurso de la
semana. Evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los
periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del
efecto del tiempo de trabajo en la vida social (Nota Técnica de Prevencion 926,
2012, p.2). Para tal efecto Serrano (2019) argumenta que el uso prolongado o
“‘mal uso” de las TICs durante el teletrabajo prolonga la jornada laboral e induce
invasiones en el tiempo de ocio y descanso enemistando la dificil conciliacion

entre la vida familiar, personal y laboral.

e Autonomia

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la
capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones
tanto sobre aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral como
sobre cuestiones de procedimiento y organizacion del trabajo. (Nota Técnica de
Prevencion 926, 2012, p.2) En este mismo contexto Neffa (2018) indica que, en el

trabajo, cuando mayor es la prescripcion y menor es el margen de maniobra que
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mantiene el individuo para organizarlo, se incrementan automaticamente las

posibilidades de identificar este factor de riesgo. EI método recoge estos aspectos

sobre los que se proyecta la autonomia en el trabajo dividiéndolo en dos grandes

bloques:

Autonomia temporal: Es aquella la encargada de evaluar los compendios en
relacion a la decision de como llevar el ritmo de trabajo, carga de trabajo,

descansos y posibilidad de atencidn a asuntos personales (Codero, 2019, p.24).

Autonomia decisional: Hace referencia a la capacidad que tiene un trabajador
para intervenir en el avance diario de su labor, como bien refiere el nombre esta
autonomia hace alusion a la posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a

realizar, su distribucion, eleccion de metodologia, entre otros (Barahona, 2021).

Carga de Trabajo

Es el esfuerzo requerido para realizar actividades laborales que pueden ser
fisicas o psiquicas, si esta sobrepasa la capacidad del trabajador genera
desgaste y fatiga (Graneros, 2018). Por lo tanto, la carga de trabajo es mucho
mas alta cuando existe mucha presion (componente cuantitativo) y es dificil

(componente cualitativo).

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

Presiones de tiempos. Se estima a partir de los tiempos propuestos para
realizar las tareas, la velocidad para ejecutar el trabajo y la necesidad de
precipitar el ritmo de trabajo en momentos puntuales (Nota Técnica de
Prevencion 926, 2012, p.2).

Esfuerzo de atencion. Dependiendo de la tarea asignada, se requiere que se
preste la debida atencién. Es determinada de cierta forma por la intensidad y el

esfuerzo de atencion requerida para almacenar y procesar la informacion que
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es recibida en el transcurso de la actividad laboral y de esta manera elaborar
respuestas apropiadas para la constancia con que debe ser mantenido dicho
esfuerzo (Nota Técnica de Prevencion 926, 2012, p.2).

e Cantidad y dificultad de la tarea. Las elevadas tareas en el trabajo hacen
frente a las actividades que se deben realizar diariamente es un elemento
esencial de la carga de trabajo, asi como la dificultad que supone para el
trabajador el desempefio de las diferentes tareas (Nota Técnica de
Prevencion 926, 2012, p.2).

e Demandas Psicoldgicas

Las demandas psicologicas representan las diferentes exigencias que se presentan
en la jornada laboral. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de
naturaleza emocional (Nota Técnica de Prevencién 926, 2012, p.2). Si se
consideran de manera combinada las demandas laborales y la capacidad de
decisién que mantiene el sujeto en el &mbito laboral, aumenta la posibilidad de

explicar el estrés que tiene psicologicamente (Ramirez, 2018).

e Variedad/Contenido

Es uno de los factores de riesgo psicosocial estudiado en el método F-psico, la
Confederacion Espafiola del Comercio (CEC) (2015) detalla que el trabajo tiene un
significado el cual es utilizado en si mismo, para el trabajador, en la institucion y
para la sociedad, ademas este factor es reconocido y apreciado, mas alla
reconocimiento econodmico establecido por prestar sus servicios tomando en

consideracion la variedad y sentido del trabajo.
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e Participacion / supervision

Son dimensiones de control que se utilizan en el trabajo que ejerce el trabajador
mediante la participacion en distintas actividades realizadas en su jornada laboral
y también es la encargada de ejercer la organizacién que debe de establecer el
trabajador por medio de la supervision en las tareas encargadas a realizar, de este

modo el INSHT (2012) define a la participacion y supervision como:

La “participacion” explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y
colaboracion que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo
y de la organizacion. La “supervision” se refiere a la valoracion que el traba-
jador hace del nivel de control que sus superiores inmediatos ejercen sobre

aspectos diversos de la ejecucion del trabajo. (p, 3)

e Interés por el trabajador/compensacion

Por parte de Confederacion Espafiola del Comercio (CEC) (2015) describe que
el factor interés por el trabajador/compensacion se refiere al “Grado en que la
empresa muestra una preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el
trabajador (promocién, formacioén, desarrollo de la carrera profesional,

estabilidad en el empleo, informacion, etc.)”. (p, 20)

e Desempeiio del rol

El factor psicosocial definicion del rol toma en consideracion los problemas que
ocurren por la falta de definicién en los cumplidos en el puesto del trabajo, por
lo tanto este factor se encarga estudiar dos aspectos mas relevantes entre ellos
tenemos la ambigtiedad de rol que se basa a causa de la falta de las definiciones
claras y precisas a las funciones y las responsabilidades también se estudia
el conflicto del rol el cual hace referencia a las demandas inadecuadas e
incompatibles u opuestas entre si, la cual es el encargado de suponer que existe

conflicto con algunos de los trabajadores (Guillen, 2020).
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e Relaciones y apoyo social

El factor de relaciones y apoyo social se refiere a los aspectos en las
condiciones de trabajo que son derivadas de las relaciones establecidas entre
las personas que realizan sus funciones en el mismo entorno laboral, por otro
lado se establece el concepto de “apoyo social”, como el regulador del estrés,
y es el que estudia la posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda
proveniente de otras personas del entorno de trabajo entre compafieros
para contener varias ideas y realizar las actividades asignadas de manera
adecuada (Fundacioén para la prevencion de riesgos laborales, 2014).

2.2. TELETRABAJO

El teletrabajo es una modalidad de trabajo a distancia que ayuda a las compafiias
realizar sus actividades laborales desde localidades distintas, Arpi (2018) lo define
como una forma de trabajo no presencial que implica el uso de tecnologias de
informacion y telecomunicacién para cumplir con los requerimientos de la empresa,
mientras, Santillan (2020) indica que es un integrado con la tecnologia, hace posible
esta "separacion laboral” facilitando la comunicacion en los diferentes niveles de

una compaifia.

Por otra parte, Gimeno (2020) detalla al teletrabajo como una forma de actividad
laboral remunerada que se realiza a distancia respecto del centro de trabajo,
asimismo Valencia (2018) menciona que este modo constituye una opcién laboral
que promueve Yy brinda proteccién a los derechos fundamentales (vida, salud,

educacioén, entre otros), ya que permite crear fuentes de trabajo.

2.2.1. CARACTERISTICAS.

Las caracteristicas permiten entender al teletrabajo como la modalidad de trabajo

para realizar las actividades laborales desde diferentes lugares donde se
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encuentre, ademas son maneras de definir e incluso ser muy semejantes o variar
de acuerdo con opiniones de autores, en resumidas cuentas, se detallara a
continuacion en la figura 3. La cual brindara definiciones que expresan las

caracteristicas del teletrabajo.

AUTOR CARACTERISTICAS DEL TELETABAJO

Bosch et al. (2020) Espacialidad: las labores deben desarrollarse en una locacion
distinta a las oficinas o talleres centrales de la compaifiia, las
cuales pueden ir desde el domicilio del trabajador a café o
centros especialmente disefiados para teletrabajar.

Uso de tecnologias de la informacion y el conocimiento
(TIC): las labores realizadas necesitan de medios informéticos
tanto para ejercer las tareas como para comunicarse con el
empleador y colegas.

Habitualidad: el teletrabajador realiza su trabajo en esta
modalidad con una frecuencia establecida que se extiende en el
tiempo, es decir, el hecho de trabajar fuera de la oficina o taller
no es una situacion puntual.

Organizacion: dado el trabajo habitual a distancia, la
organizacién del trabajo se centra en las posibilidades que la
tecnologia ofrece.

Ministerio del Trabajo (2020) 1. Una actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la
organizacién en la cual se encuentran centralizados todos los
procesos.

2. La utilizacién de tecnologias para facilitar la comunicacién
entre las partes sin necesidad de estar en un lugar fisico
determinado para cumplir sus funciones.

3. Un modelo organizacional diferente al tradicional que
replantea las formas de comunicacién interna de la organizacién
y en consecuencia genera nuevos mecanismos de control y
seguimiento a las tareas.

Tabla 1. Caracteristicas del teletrabajo

Fuente. Datos tomados de Bosch et al. (2020) y Ministerio del Trabajo (2020)

2.2.2. TIPOS.

Los tipos que existen de teletrabajo son las formas de como se puede realizar la

jornada laboral diaria, de esta manera el Ministerio del Trabajo (2020) argumenta
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que las nuevas modalidades de trabajo a distancia son las alternativas que utilizan
las instituciones para relacionarse durante la crisis sanitaria de la covid-19, lo cual
permite a los trabajadores distribuir sus tiempos y objetivos, a continuacion, en la

figura 4 se detallan los tipos de teletrabajo de acuerdo con varios autores.

Ministerio del Trabajo (2020)

Morales y Pérez (2020)

Teletrabajo auténomo: Trabajadores independientes o
empleados que se valen de las TIC para el desarrollo de
sus tareas, ejecutandolas desde cualquier lugar elegido
por ellos.

Teletrabajo Suplementario: Trabajadores con contrato
laboral que alternan sus tareas en distintos dias de la
semana entre la empresa y un lugar fuera de ella

Trabajo mévil: hace mencién a trabajadores cuyo
desenvolvimiento laboral requiere frecuentemente
desplazamientos constantes y actividad fisica en
diversos lugares para alcanzar metas u objetivos
propuestos.

Centros de Telecomunicacion: conocido como oficina
a larga distancia, consiste en una oficina con capacidad
fisica, instalacion técnica y tecnolégica para desarrollar
telecomunicaciones.

usando las TIC para dar cumplimiento. Se entiende que
teletrabajan al menos dos dias a la semana.

Teletrabajo en casa: en esta modalidad el domicilio
particular del teletrabajador o su despacho profesional
se convierten en un lugar de trabajo, bajo un contrato se
estipulan las tareas, logros o procesos especificos que
debera cumplir.

Teletrabajo Mévil: Trabajadores que utilizan
dispositivos maviles para ejecutar sus tareas. Su
actividad laboral les permite ausentarse con frecuencia
de la oficina. No tienen un lugar definido para ejecutar
sus tareas.

Tabla 2. Tipos de Teletrabajo

Fuente. Datos tomados de Ministerio del Trabajo (2020) y Morales y Pérez (2020)

2.2.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL TELETRABAJO.

De acuerdo a Ramirez (2019) la modalidad del teletrabajo se daba en 24 paises
del mundo como una alternativa de trabajo que les daba ventajas: “A las personas
con alguna discapacidad, reduccion de trayectos, hogar- empresa, aplicaba a
nuevos padres, los cuales pueden estar mas tiempo con sus hijos, reduccién de
estrés” (p. 100), asimismo al momento de aplicar el teletrabajo Ramirez (2019)
rescata algunas desventajas que solian ocurrir como: “Dificultad de separar el

tiempo de trabajo y tiempo para la familia, aislamiento social, dificultad de



24

supervision al teletrabajador, utilizar el tiempo del trabajo para realizar otro tipo de

viajes, no es aplicable para todas las empresas y profesiones”.(p.100)

Mientras que en otros paises a medida que la pandemia del COVID-19 iba
creciendo también trajo consigo ventajas y desventajas en el desarrollo del mismo,
por su parte Valencia (2020) detalla que la principal ventaja que este modo de
trabajo brinda es la mayor flexibilidad en la organizacion del trabajo ya que el uso
de las tic permite superar las barreras espaciales y temporales, por otro lado,
Santilldn (2020) menos problemas y conflictos laborales entre los colaboradores,

es una opcion brillante para combinar el espacio familiar con las tareas cotidiana.

De la misma manera se destacan distintas desventajas de esta modalidad, Arpi
(2018) indica las limitaciones que tienen las instituciones para mantener el control
sobre el desarrollo de las actividades que realiza el empleado, simultdneamente
existen complicaciones por diversas tareas que se deben ejecutar de manera
presencial. por su parte Lajarin (2015) expresa otra desventaja vendria siendo la
dispersion y desestructuracion que conllevaria a una pérdida de imagen

corporativa.

Es importante sefialar que el teletrabajo brinda la oportunidad de cumplir distintas
funciones laborales desde un celular, puesto que el uso de estos dispositivos
fortalece la comunicacion asertiva entre comparieros. De la misma manera, se
pueden obtener resultados deseables como controlar ciertos programas que
utilizan los empleados cuando no trabajan en los locales de la empresa; y utilizar
asi sistemas de proteccion contra ataques potenciales de piratas informaticos que

son comunes hoy en dia (Lajarin, 2015).
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2.2.4. CARGA HORARIA Y ASPECTOS FAMILIARES.

El teletrabajo ha tenido gran impacto en las jornadas laborales de los empleados,
puesto que, ha cambiado su rutina de ir a una oficina lejos del hogar y movilizarse
para ello, sin embargo, por la emergencia sanitaria ahora es fundamental realizar
sus ocupaciones desde casa. (Rugel & Romero, 2020). Al mismo tiempo, la OIT
(2020) afirma que los empleados que tienen hijos u otras personas a su cargo en
el hogar necesitan manejar organizar su tiempo de forma adecuada para que
puedan cumplir con su trabajo, es decir, es probable que comiencen a trabajar muy
temprano en la mafiana o continlen hasta mucho mas tarde en la noche, todo
depende de la persona y como se ajuste con sus labores, incluso puede que

segmenten su jornada laboral en tiempos mas cortos.

Por lo tanto, el teletrabajo tiene multiples ventajas que depende del contexto en el
gue se lo estudie, debido a que existen muchos criterios sobre la carga laboral
existente en los teletrabajadores, asi mismo se consideran aspectos familiares que
van desde las labores del hogar y la relacion familiar (Santillan, 2020). De la misma
forma se debe tener en consideracién la perspectiva de género, puesto que, en su
mayoria son las mujeres que tienen presion en el hogar con quehaceres
domésticos. Como lo expresa Sanchez y Mozo (2009, citado en Naranjo, 2020) se
puede denotar algunos aspectos positivos en la nueva modalidad laboral tales

como: la posible correccién de desequilibrios que enfatiza la participacion femenina.

Expresado en otra manera, son las mujeres las que tienen mayor afectacion con el
teletrabajo en pandemia, puesto que, cargan con el peso de cumplir con las labores
que el trabajo les amerita y por lo general presentan miedo al ser desvinculadas de
sus puestos (Ponce & Villavicencio, 2020). Es necesario recalcar la expuesto por
Filardi et al. (2020, citado en Naranjo, 2020):

Se considera relevante formular algunos aspectos del teletrabajo que

podrian ser tanto un beneficio como un prejuicio, catalogan algunos aspectos
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favorables como la autonomia, carga horaria flexible una reduccién de estrés
y carga familiar. Y como aspectos no muy favorables destacando que no
todos los empleados estan capacitados o no tienen un perfil preparado para
esta modalidad de empleo y esto podria afectar los resultados de este,
ademas menciona una potencial carencia de comunicacion y sociabilidad

por parte del trabajador. (p. 11)

2.2.5. EFECTOS DEL TELETRABAJO EN LA SALUD MENTAL

Como sefala Venegas y Leyva (2020) “el esfuerzo que se asocia a la carga mental
es hedonicamente negativo e incrementa la excitacion general” (p. 13). Es por ello,
gue se destaca la relevancia que tienen estos dentro de los individuos. Entre los
efectos de la carga mental se destacan de acuerdo con Arias et al. (2020) “La
importancia de la salud mental fue declarada por la OMS y determiné la necesidad
de promover la prevencién, tratamiento, rehabilitacion y bienestar de las personas”

(p.7).

No obstante, como ya se sefialé se asocia que la salud mental tiene impacto en la
salud fisica del trabajador, la carga mental de trabajo altera la funcion
cardiovascular, la tension laboral que se genera incrementa el riesgo de
enfermedad coronaria e hipertension. La carga mental de trabajo elevada
incrementa el pulso y la tension arterial (Venegas y Leyva, 2020). Ormaza et al.
(2019) identificaron en su estudio, que existe carga mental en los docentes,
principalmente sentimientos de frustracion, cansancio fisico y mental, irritabilidad,

afectacidn de relaciones personales y cefaleas, entre otros aspectos.

Como expresa Santiago et al. (2021) el teletrabajo en primera instancia se
constituyé como una época de adaptacion que se consideraba oportuna y novedosa
en cierta manera, sin embargo, la prolongaciéon del encierro en casa y la falta de

seguimiento a los docentes de forma directa tiene efectos secundarios en la salud
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mental, que no siempre son visibles e identificadas de forma adecuada, sin
embargo, en lo que se refiere a salud y condiciones de trabajo, se plantea la
posibilidad de sufrimiento. Incluso, tomando en consideracion a Ribeiro et al. (2020)
hace hincapié en que “Los dispositivos de comunicacion movil contribuyen a
aumentar los niveles de estrés e insomnio, lo que afecta la salud y el bienestar de
los trabajadores”.

Otras desventajas que pueden conducir a enfermedades mentales segin Santiago
et al. (2021) con el aislamiento se perdid contacto directo con los estudiantes y los
compafieros de trabajo lo cual disminuyo la creatividad, las jornadas laborales se
extendieron, se desarroll6 el trabajo intenso, mayor riesgo de contraer
enfermedades ocupacionales ergondémicas precarias, que culminan en el aumento

de los costos de presupuesto social.

2.2.5. NORMATIVA LEGAL

De acuerdo a la normativa legal que existe en el Ecuador se toma en consideracion
el Acuerdo Ministerial MDT-2020-076 que manifiesta cada una de las directrices
para la aplicacion de teletrabajo emergente durante la declaratoria de Emergencia
Sanitaria, en su articulo 3 se detalla: “A fin de garantizar la salud de los trabajadores
y servidores publicos, durante la emergencia declarada; sera potestad de la maxima
autoridad institucional del sector publico y/o del empleador de sector privado

adoptar la implementacion de teletrabajo emergente”(p. 4).

Por consiguiente, este acuerdo sefiala que, el teletrabajo es la prestacion de
servicios de caracter no presencial en jornadas ordinarias o especiales de trabajo,
donde el trabajador realiza sus actividades fuera de la institucion, es preciso
destacar el articulo 4 de la implementacion del teletrabajo emergente, en su inciso

nimero dos que expresa:
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La implementacion de teletrabajo emergente en relaciones contractuales
existentes modifica Unicamente el lugar en que se efectta el trabajo, sin
afectar el trabajo, sin afectar ni alterar las condiciones esenciales de la
relacion laboral, por tanto, no vulnera derechos y no constituye causal de

terminacion de la relacion de trabajo. (p. 4)

2.3. GENERO

En cuanto al género Hendel (2017) lo define como: “El conjunto de caracteristicas
sociales, culturales, politicas, psicologicas, juridicas y econdmicas que las
diferentes sociedades asignan a las personas de forma diferenciada como propias
de varones o de mujeres” (p.13). Ademas, Azpiroz et al. (2017) detalla que también
describe el grado de roles, relaciones, caracteristicas de la personalidad,
cualidades, conductas, valores, poder relativo, socialmente construidos, son

aguellos que la colectividad asigna a los distintos sexos de manera diferente.

Por otro lado, el género se forma como una categoria nueva de instruccion en la
teoria mediante el estudio del género, las teorias feministas analizan y normalizan
los rasgos culturales que son el distintivo de las mujeres a los hombres, por lo tanto,
es el encargado de diferenciar el sexo de cada persona es asi que Osborne y Molina
(2008, citado en Sanchez, 2016) detallan que:

La conceptualizacion del género ha sido considerada uno de los puntos clave
en la teoria feminista desde los afios setenta en la medida en que se
descubre como una potente herramienta analitica capaz de desvelar las
ideologias sexistas ocultas en los textos de las ciencias humanas y sociales
(p.697).
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2.3.1. DIFERENCIA ENTRE GENERO Y SEXO

El sexo de acuerdo Azpiroz et al. (2017) es el conjunto de caracteristicas fisicas,
bioldgicas, anatdmicas Yy fisiolégicas que definen como varon o mujer a los seres
humanos. El sexo esta determinado por la naturaleza. De la misma manera Guerra
(2016) describe que el error que se mantiene entre el sexo como condicién biolégica
y el género como construccién cultural, ha pasado sobre todo en las ultimas tres o
cuatro décadas de este modo el sexo es uno de los componentes de la persona,
no solo se toma como atributo esto explica lo profundamente que: “el hombre, con
toda su soledad espiritual, con la unicidad e irrepetibilidad propia de la persona,

esta constituido por el cuerpo como él o ella”.(p. 155)

Por otro lado, Sanchez (2020) menciona que “entre el sexo y el género, es
cuestionable el guion (-) que separa y puede amenazar con escindir” (p.90), es decir
que convierte en alternos o contrarios que existen entre el sexo y el género, la cual
da una guia viable a una vision epistemoldégicamente mas abierta, que no genere
falacias (falsa oposicion o conjuncién). Ademas, la Defensoria del pueblo de
Ecuador (DPE) (2016) sefala que: “Los conceptos de sexo y género han sido
usados con frecuencia o bien como sinbnimos o bien como elementos
complementarios, es decir, el sexo en alusion a lo biolégico y el género como la

construccion sociocultural del sexo”. (p.8)

2.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La equidad de género asume una relacion de justicia respecto al otro, ésta se ve
afectada por los constructos sociales, de manera que dicha equidad dificilmente se
cumple en lo cotidiano e histéricamente se vulnera a los grupos minoritarios o en
desventaja (Winfield, 2017). En consecuencia, Benamente et al. (2016) detallan que
en el caso de la Unién Europea han sucedido un sinniUmero de programas y

estrategias encaminados a conseguir la igualdad entre hombres y mujeres,
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precisamente porque la igualdad sigue ausente, a pesar de la inclusion de la
transversalidad de género en las politicas publicas.

Por otra parte, en el informe de las Naciones Unidas (2018) en su objetivo 5 de
Desarrollo Sostenible (ODS) especifica que: “La igualdad entre los géneros no es
solo un derecho humano fundamental, sino la base necesaria para conseguir un
mundo pacifico, préspero y sostenible”, mientras que de acuerdo a las metas que
este objetivo tiene, en el 5.5 se trata de: “asegurar la participacion plena y efectiva
de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles

decisorios en la vida politica, econémica y publica”.

2.3.3. DESIGUALDAD EN FACTORES PSICOSOCIALES

Los riesgos psicosociales en el trabajo han adquirido mayor importancia con el
pasar de los afios. Algunas instituciones como la Organizacién Internacional del
Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud han intentado abordar los riesgos
psicosociales haciendo hincapié en lo relevante que es dentro de la institucion.
Como expresan Taub y Olivares (2009, citado en Herrera y Gaeta, 2017) los
factores psicosociales son las circunstancias presentes en cualquier ambiente
laboral, estas estan directamente relacionadas con la organizacién, puesto que la
forma de realizar el trabajo puede afectar de manera positiva 0 hegativamente al
desarrollo y a la salud fisica, psiquica o social del trabajador, cabe destacar, que

en el caso que afecte de forma negativa se lo considera como riesgo psicosocial.

Es propio mencionar que el talento humano dentro de las organizaciones tiene
mayor incidencia de estudio, debido a que dentro de cualquier institucion es
necesario el laborar del ser humano, ya sea de forma presencial o virtual, es decir,
se lo considera fundamental para el desarrollo de la misma. De la misma forma, se

evidencia el aumento de la presencia femenina dentro de las plazas laborales. No
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obstante Garcia (2017) referencia a los factores psicosociales segun el género e

indica la importancia de reconocer los mismos:

Un reconocimiento de los riesgos psicosociales desde la perspectiva de
género, potencian una mejor salud laboral y calidad de vida para estas,
colocandolas en igualdad de oportunidades y equidad para asumir tareas
importantes, de direccion o empoderamiento, desde su perfil laboral y

personal. (parrafo 4)

2.3.4. NORMATIVA DEL ECUADOR

Como expresan Vallejo y Zamora (2021) los movimientos de mujeres a lo largo de
los dltimos afios se han ido involucrado poco a poco en la construccion de la
normativa, como tactica para reconocer sus derechos, se enfoca en el género como
eje primordial para lograr alcanzar la equidad en la sociedad, para ello han apelado
a distintos procesos tales como: la doctrina, a la jurisprudencia, a los convenios y
tratados internacionales y al bloque de constitucionalidad como instrumentos para

el desarrollo de los derechos.

La nueva Carta Magna preserva todos los derechos que ya se encontraban
establecidos en la Constitucion de 1998, lo cual fue una de las consignas de
las agrupaciones de mujeres que conformaban las mesas de trabajo en el
proceso Constituyente, y se incluyen o reconocen nuevos derechos
integrados de forma transversal basados en los principios constitucionales,
de hecho, la Norma Suprema del 2008 consagra el principio de equidad de
género entre mujeres y hombres en los ambitos de la salud, sexual y
reproductivo, educacion, trabajo, produccion, familia, participacion, etc.
(p.111)
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En la Constitucion del 2008 se desarrollaron principios de libertad, dignidad,
igualdad, equidad hacia grupos que habian sido vulnerados anteriormente en la
historia ecuatoriana, por ello la Defensoria del Pueblo (2016) plantea “Como un
deber del Estado, garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los
derechos humanos y reconoce que todas las personas son iguales y gozaran de
los mismos derechos, deberes y oportunidades” (p. 11).

Como expresan Vallejo y Zamora (2021) los movimientos de mujeres a lo largo de
los ultimos afios se han ido involucrado poco a poco en los procesos de
construccion normativa, como estrategia para el reconocimiento de sus derechos,
enfocandose en el enfoque de género como eje fundamental para alcanzar una
verdadera sociedad equitativa, para ello han recurrido a distintos procesos tales
como: la doctrina, a la jurisprudencia, a los convenios y tratados internacionales y
al bloque de constitucionalidad como herramientas para lograr el desarrollo de los
derechos. Cabe sefialar que la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en

el capitulo Xl de trabajo y produccién en su seccion lll, en su articulo 331 sefala:

El Estado garantizara a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a la
formacién y promocion laboral y profesional, a la remuneracién equitativa, y
a la iniciativa de trabajo autbnomo. Se adoptaran todas las medidas
necesarias para eliminar las desigualdades. Se prohibe toda forma de
discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier indole, sea directa o

indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo (p.155).

Asi mismo, existen otros cuerpos legales que se encuentran amparados bajo la
Defensoria del Pueblo, que rigen politicas publicas que son principios obligatorios
en la Constitucién. Como lo resaltan Tubay et al. (2021) la defensoria desarrollé un
cuerpo legal centrado en eliminar la violencia, fomenta la proteccion de la mujer, de
su familia y prohibe la discriminacion por género. Todo lo expuesto lo confirma la

CRE (2008) en el capitulo XI de derechos de libertad, en su articulo 70 describe:
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El Estado formulard y ejecutard politicas para alcanzar la igualdad entre
mujeres y hombres, a través del mecanismo especializado de acuerdo con
la ley, e incorporara el enfoque de género en planes y programas, y brindara

asistencia técnica para su obligatoria aplicacion en el sector publico. (p. 51).



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO
3.1. UBICACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se evalu6 a los docentes de la
ESPAM MFL, cuya institucién queda ubicada en la provincia de Manabi, cantén
Bolivar, parroquia Calceta, sitio Limon, a 5 minutos de la cabecera cantonal de

Bolivar, como se expresa en la siguiente figura:
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Figura 3. Mapa satelital de la ESPAM-MFL

Fuente. Datos tomados de Google Maps (2021)

3.2. DURACION

Se realiz6 en un periodo aproximado de nueve meses, a partir de su aprobacion,
de acuerdo con las actividades planificadas se estimé su cumplimiento desde el
mes de agosto del 2021 hasta abril 2022.
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3.3. METODOS:

3.3.1. METODO INDUCTIVO

A través de la observacién directa se extrajeron las caracteristicas principales de la
investigacion realizada a los docentes de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez. Quezada et al. (2018) mencionan
que: “El método inductivo se fundamenta en el razonamiento que parte de aspectos
particulares para construir juicios 0 argumentos generales. Mediante este método

se formulan las teorias y leyes cientificas” (p. 22).

3.3.2. METODO DEDUCTIVO

Se utilizé para darle mayer sustento cientifico a la investigacion la cual dio
respuestas a las necesidades particulares de la carga laboral por el teletrabajo en
los docentes de la ESPAM MFL, esta investigacion se respaldo en libros, revistas
cientificas, revista indexada, tesis, entre otras que dieron mayor creencia en la
investigacion. Citando a Jiménez y Pérez (2017) "La deduccion se pasa de un
conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad. Las generalizaciones
son puntos de partida para realizar inferencias mentales y arribar a nuevas

conclusiones légicas para casos particulares" (p.11).

3.3.3. METODO ANALITICO

Se empled porque fue de ayuda para las autoras al recaudar informacion necesaria
identificando los conceptos establecidos, ademas se conocié el objeto de estudio y
se analizo la técnica que se emplearan sobre los factores de riesgos psicosociales
gue pueden pudieran padecer a causa del teletrabajo en los docentes de la ESPAM
MFL. En palabras de Jiménez y Pérez (2017) el analisis se basa en un
procedimiento logico que da posibilidad de alterar mentalmente las cualidades y

partes sus multiples relaciones, propiedades y componentes" (p.8).
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3.4. TIPOS DE INVESTIGACION:
3.4.1. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

En el presente trabajo investigativo se realizO una exhaustiva exploracion
bibliogréfica, puesto que, permitié dar definiciones a las variables a estudiar, asi
mismo, ayudoé al compendio de informacion sustentable que hizo que las autoras
puedan describir y presentar la problematica a la que se enfrentan los docentes en
la actualidad. La investigacion bibliografica refiere a la “informacion que se obtiene
0 se consulta en documentos, entendiendo por estos, todo material al que se puede
acudir como fuente de referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido” (Monroy
& Nava, 2018, p. 104).

3.4.2. INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo “permite la observacion en contacto directo con el objeto
de estudio, asi como el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con
la practica en la busqueda de la verdad objetiva” (Monroy & Nava, 2018, p. 106).
Para el presente estudio, las autoras utilizaron este método de investigacion
mediante la aplicacion de cuestionarios a los principales actores involucrados en la
problematica estudiada, esto se realiz6 con la finalidad de obtener informacién real
de la situacion actual que presentan los docentes de la ESPAM MFL en la nueva
modalidad de trabajo. Cabe destacar que la investigacién de campo fue la que
permiti6 que las autoras obtengan datos reales de la carga mental que se

manifiesta.

3.4.3. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Este tipo de investigacion permitié referir ampliamente sobre las variables de
estudio, y describir de forma oportuna la incidencia que tiene la carga mental en los
docentes de la ESPAM MFL. La investigacion descriptiva busca “especificar las

propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
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procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis”
(Hernandez et al, 2014, p. 92).

3.5. TECNICAS DE RECOPILACION EN INFORMACION:

Las técnicas de recopilacion de datos estan orientadas a crear las condiciones para
la medicion, es de vital importancia llevar a cabo la recoleccion de informacién, de
este modo es uno de los pasos fundamentales para tener éxito en la obtencién de
resultados, en este caso la técnica utilizada en la investigacion es el cuestionario
(Hernandez & Avila, 2020)

3.5.1. CUESTIONARIO

El cuestionario es una herramienta basica, la cual permitié realizar una serie de
preguntas a los docentes de la ESPAM MFL sobre la carga laboral del teletrabajo
desde la perspectiva de género, este conté con preguntas pertinentes, por ello
Meneses (2016) destaca que el cuestionario es la herramienta que permite al
investigador plantear varias preguntas para la recoleccion de una informacion
estructurada sobre una muestra de personas, utilizando el método cuantitativo y
agregado de las respuestas para relatar a la poblacion a la que pertenecen y/o

contrastar estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interés.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objetivo para el desarrollo de la investigacion estuvo conformada por
el personal docente de la ESPAM MFL para el periodo de estudio son 89
catedraticos con nombramiento y 81 con contratos, teniendo una poblacion total de
170 docentes. Considerando las dificultades por la pandemia se utiliz6 el muestreo
por conveniencia que “permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten
ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de

los sujetos para el investigador” (Otzen y Manterola, 2017, p. 230).
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3.7. VARIABLES EN ESTUDIO
3.7.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Teletrabajo

3.7.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Riesgos Psicosociales

3.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

FASE 1. Estimar los riesgos psicosociales asociados al teletrabajo

desde la perspectiva de género de los docentes de la ESPAM MFL.

La presente fase se desarroll6 a partir de la solicitud de la base de datos de los
docentes y sus correos electronicos, después se aplico el cuestionario para evaluar
los factores de riesgos psicosociales a los docentes de la ESPAM-MFL y luego se

desarroll6 el respectivo analisis e interpretacion de resultados.
e Solicitud de la base de datos de los docentes y sus correos institucionales.

e Aplicacibn de encuesta para la evaluacion de los factores de riesgos

psicosociales por el método INSHT

e Analisis e interpretacion de resultados.

FASE 2. Categorizar los factores psicosociales de riesgo desde la

perspectiva de género en los docentes de la ESPAM MFL.

En esta fase a partir del analisis e interpretacion de resultados se elabor6 una tabla

por género para clasificar los factores psicosociales que mostraron riesgo y luego
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se analizaron e interpretaron dichas tablas donde se detecto6 cuales son los riesgos
gue padecen los docentes de la ESPAM-MFL.

e Elaboracion una tabla para clasificar los factores psicosociales de riesgo

detectados considerando el género.

e Andlisis e interpretacion de los resultados desde una perspectiva de género.

FASE 3. Proponer un plan de mitigacion de los riesgos psicosociales
de los docentes de la ESPAM MFL.

En esta fase se disefid un plan de mitigacibn donde se propuso medidas
preventivas por cada factor psicosocial que presentaba riesgo de acuerdo a su

género para mejorar su estabilidad laboral.

e Disefio de un plan de mitigacién a partir de los resultados obtenidos en la
evaluacion.

e Sociabilizacion de la propuesta a los actores involucrados.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente investigacion se detallan los resultados obtenidos de la evaluacion

de los riesgos psicosociales del teletrabajo desde la perspectiva de género en los

docentes de la ESPAM MFL, donde fue inevitable ejecutar un estudio con la

implementacion de una encuesta, la informacion requerida se obtuvo por medio del

cuestionario F-psico proporcionado por el INSHT, lo que permitio identificar los

principales factores de riesgo que afectan a los docentes de la ESPAM MFL, con

base a esto se elabor6 un plan de mitigacion para los actores involucrados.

A continuacion, se detalla los tipos de factores de riesgo, sus dimensiones,

indicadores y los items proporcionados por la herramienta informética F-psico,
aplicada a los docentes de la ESPAM MFL.

DIMENSION INDICADORES ITEMS
e Trabaja los sabados ¢ Descansa al menos 48 horas en una semana?
e Trabaja en domingos y festivos ¢ Tu horario te permite compaginar tu tiempo
Tiempo de Trabajo e Tiempo de descanso semanal libre con los de tu familia y amigos?
e  Compatibilidad vida laboral-vida social
e Posibilidad de atender . Tienes la posibilidad de tomar dias u horas
Autonomia Temporal asuntos personales. libres para atender asuntos de tipo personal?
e Distribucion de pausas ;Puedes  decidir sobre las  pausas
reglamentarias reglamentarias (comida o bocadillo)?
e Adopcién de pausas no Durante la jornada de trabajo y fuera de las
reglamentarias, pausas reglamentarias, ;puedes detener tu

e  Determinacion del ritmo

trabajo o hacer una parada corta cuando lo
necesitas?

¢, Puedes marcar tu propio ritmo a lo largo de la
jornada laboral?

Autonomia e Actividades y tareas. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a:
Autonomia Temporal | ¢  Distribucion de tareas. Lo que debes hacer (actividades y tareas a
e Distribucién del espacio de realizar)
trabajo. La distribucién de tareas a lo largo de tu jornada
e Meétodos, procedimientos y La distribucion del entorno directo de tu puesto
protocolos. de trabajo.
e  (antidad de trabajo. Como tienes que hacer tu trabajo (método,
o  Calidad del trabajo protocolos, procedimientos)
e Resolucion de incidencias La cantidad de trabajo que tienes que realizar
o Distribucion turnos La calidad del trabajo que realizas
La resolucion de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo
Tiempo asignado a la tarea El tiempo de que dispones para realizar tu
Tiempo de trabajo con trabajo es suficiente y adecuado.
rapidez La ejecucion de tu tarea, jte impone trabajar
) Presiones de tiempo | ,  Aceleracion del ritmo de con rapidez?
Carga de trabajo trabajo ¢ Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de

trabajo?




41

Esfuerzo de atencién

Tiempo de atencién
Intensidad de la atencién
Atencion sobre mdltiples
tareas

Interrupciones

Efecto de las interrupciones
Previsibilidad de las tareas

¢A lo largo de la jornada cuanto tiempo debes
mantener una exclusiva atencion en tu trabajo?
¢ Como consideras la atencién que debes
mantener en tu trabajo?

;Debes atender a varias tareas al mismo
tiempo?

En el caso de interrupciones ;alteran la
ejecucion de tu trabajo?

e Cantidad de trabajo e Enqué medida tu trabajo requiere:
o Dificultad del trabajo e Aprender cosas 0 métodos nuevos
Cantidad y dificultad | e Necesidad de ayuda e Adaptarse a nuevas situaciones
de la tarea ° Trapajo fuera del horario | ¢  Tomar iniciativas .
habitual e  Tener buena memoria
e  Ser creativo
e  Capacidades requeridas e Enqué medida tu trabajo requiere:
e  Aprender cosas 0 métodos nuevos
Cognitivo e Adaptarse a nuevas situaciones
e  Tomar iniciativas
e Tener buena memoria
e Requerimientos de trato con | e  En qué medida tu trabajo requiere:
Demandas psicoldgicas personas e Tratar directamente con personas que no estan
e Ocultacion de emociones empleadas en tu trabajo.
B ante superiores e ;Con qué frecuencia tienes que ocultar tus
Ocultacion e Exposicion a situaciones de emociones y sentimientos ante...?
impacto emocional o  Tus superiores jerarquicos
e Demandas de respuesta
emociona
e Eltrabajo que realizas ¢ te resulta rutinario?:
e En general jconsideras que las tareas que
o Trabajo rutinario r.eallizas tienep sentido?: . .
«  Sentido del trabajo e ;Como contribuye tu trgbago en el conjunto de
. . e  Contribucion del trabajo la empresa u organ’|za0|on. . .
Variedad/Contenido de - . . e En general, jestd tu trabajo reconocido y
e  Reconocimiento del trabajo por superiores apreciado por...?
trabajo e  Reconocimiento del trabajo por compafieros o Tus superiores
. Reconoc!m!ento del traba!o por cller.ﬂes. o Tus compafieros de trabajo
e  Reconocimiento del trabajo por familia o El publico, clientes, pasajeros, alumnos,

pacientes, etc. (si los hay)
Tu familia y tus amistades

Participacion/supervision

e  Grado de participacion

e Control ejercido por el inmediato superior

Qué nivel de participacion tienes en los
siguientes aspectos de tu trabajo:

Introduccion de cambios en los equipos y
materiales

Introduccion de cambios en la manera de
trabajar.

Lanzamiento de nuevos o mejores productos o
servicios

Reestructuracion o reorganizaciéon  de
departamentos o areas de trabajo

Cambios en la direccion o entre tus superiores
Contratacién o incorporacion de nuevos
empleados

Elaboracion de las normas de trabajo

¢ Como valoras la supervision que tu jefe
inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos
de tu trabajo?

El método para realizar el trabajo




42

La planificacion del trabajo
El ritmo de trabajo
La calidad del trabajo realizado

Relaciones y apoyo

social

Apoyo social instrumental de distintas fuentes
Calidad de las relaciones

Exposicion a conflictos interpersonales

Exposicién a situaciones de violencia

Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto
Exposicién a la discriminacion

Si tienes que realizar un trabajo delicado o
complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes
contar con:

Otras personas que trabajan en la empresa
+,Cémo consideras que son las relaciones con
las personas con las que debes trabajar?

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:
Los conflictos interpersonales

Las situaciones de acoso sexual

Tu empresa, frente a situaciones de conflicto
interpersonal entre colaboradores:

En tu entorno laboral ¢ te sientes discriminado?
(por razones de edad, sexo, religién, raza,
formacién, categoria)

Tabla 3. Cuestionario F-psico del | Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Elaborado: por Autoras

4.1. ESTIMAR LOS RIESGOS PSICOSOCIALES ASOCIADOS AL
TELETRABAJO DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO DE LOS
DOCENTES DE LA ESPAM MFL.

4.1.1. LEVANTAMIENTO DE DATOS / INFORMACION

En la ciudad de Calceta se realizd el cuestionario a 123 docentes de la ESPAM-

MFL, los cuales ejecutan su trabajo diariamente en sus respectivas carreras, de

eso desprenden diferentes factores de riesgos psicosociales. Es por ello que los

actores involucrados proporcionaron sus respuestas con el fin de valorar si las
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condiciones laborales en el teletrabajo mediante la crisis sanitaria de la COVID 19

son apropiadas para el bienestar de su salud fisica y mental.

Género

B Hombres

B Mujeres

Figura 4. Datos generales de los docentes

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

De los docentes evaluados el 61% corresponden a 75 profesores del género
masculino, mientras que el otro 39% representa a 48 docentes del género

femenino.

4.1.2. VALORACION DEL SEXO FEMENINO

En la siguiente figura se presenta una valoracién resumida de los factores de riesgo
psicosocial en las mujeres docenes de la ESPAM MFL, Esta valoracion se realizd
con base al método F-psico que se constituye de 44 interrogantes, algunas de ellas
siendo de opciones multiples, por lo cual el nUmero de items incrementa a 89,

ofreciendo informacion de 9 factores de riesgo psicosocial.
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Figura 5. Valoracion de factores de riesgo psicosocial en el sexo femenino

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL
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Factor de Riesgo Psicosocial: Tiempo de Trabajo

Tiempo de trabajo

H Riesgo muy elevado
Riesgo elevado
Riesgo moderado

M Situacion adecuada

Fiqura 6. Factor Psicosocial: Tiempo de Trabajo
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

El tiempo de trabajo tiene influencia en las docentes, considerando que este factor
estuvo basado en items que evalUan la ordenacion y estructuracién temporal que
mantiene cada individuo al momento de desempefiar su trabajo. En la figura se
mantiene que un 33,3% de docentes tienen un riesgo muy elevado, de la misma
forma, un 16,7% representa al riesgo elevado lo cual evidencia que la mitad de la
poblacion encuestada presenta un desequilibrio entre su vida laboral y sus
compromisos familiares y sociales. Luego se identifica un 8,3% que se encuentra
en un riesgo moderado y por dltimo un 41,7% se presenta en una situacion
adecuada. En otras palabras, con estos resultados se afirma que existe riesgo

psicosocial por inadecuada organizacion personal.

Esta informacion obtenida se contrapone con lo establecido en el Acuerdo
Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2022-00011-A el cual dispone que la jornada
laboral docente no debe pasar las 40 horas semanales, 8 horas diarias de trabajo
y 48 horas de descanso consecutivo. Segun los resultados proporcionados las
docentes ocupan tiempo extralaboral dedicado a su entorno y familia. Este
escenario, ocasiona malestar fisico y mental, tension, preocupacion y estrés, de los
cuales se derivan psicopatologias fisicas y mentales que afectan el bienestar

integral del docente (Macias & Cedefio, 2018).
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Factor de Riesgo Psicosocial: Autonomia

Autonomia

M Riesgo muy elevado
Riesgo elevado
Riesgo moderado

M Situacion adecuada

Figura 7. Factor Psicosocial: Autonomia

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

En el estudio de Autonomia, se considerd dos aspectos fundamentales. En primer
lugar, la autonomia temporal que refiere a las elecciones del ritmo de trabajo,
pausas reglamentarias y ritmo de trabajo y decisional. En segundo lugar, la
autonomia decisional que se estudia a partir de la capacidad de las docentes para
influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo. Segun la grafica las docentes se
encuentran en una situacién adecuada con un 83,3% lo que indica que mientras
estaban en el teletrabajo tuvieron completa independencia en cémo llevar su ritmo
de trabajo, a esto se le afiade un 14,6% que manifiesta un riesgo moderado, el cual
indica la leve presion gue mantienen las docentes en la resolucion de incidencias y

por ultimo un 2% resalta un riesgo elevado.

Segun los resultados obtenidos en donde se afirma una situacion adecuada
contrarresta con lo que indica Jiménez y Rios (2018), en donde concluye que la
sobrecarga laboral en los docentes les impide cumplir con todos los requerimientos
solicitados, faltando a la autonomia que se deberia tener, al no contar con suficiente
tiempo para cumplir sus actividades, colocando en riesgo la calidad de ensefianza

en los estudiantes y su salud fisica y mental.
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Factor de Riesgo Psicosocial: Carga de Trabajo

Carga de Trabajo

H Riesgo muy elevado

37,5% 39,6% Riesgo elevado
Riesgo moderado
8,3% M Situacion adecuada

Figura 8. Factor Psicosocial: Carga de Trabajo
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

En la figura se evidencia que el factor de riesgo psicosocial: carga de trabajo tiene
influencia en el labor de las docentes, este factor resalta el nivel de exigencias y
demandas que tienen las docentes al momento de hacer frente a su trabajo, un
39,6 % de la poblacion estudiada indica la presencia de un riesgo muy elevado, de
la misma manera, un 14,6% representa al riesgo elevado, entre ambas se indica
gue mas de la mitad del personal femenino tiene una carga de trabajo alta (estudio
cuantitativo) y trabajo dificil o complicado ( estudio cualitativo), luego un 8,3% que
se encuentra en un riesgo moderado y por ultimo un 37,5% se presenta en una

situacion adecuada.

Cabe destacar que este factor se asocia a un exceso laboral o a una falta de trabajo.
Sanchez y Vera (2021) argumentan que el nivel de carga laboral en los docentes
ha aumentado en un 500%, debido a que no se tiene consideracion en horarios
laborales, por el uso de WhatsApp, correos electronicos, entre otros medios de
comunicacién que fueron inevitables durante la pandemia. Para tal efecto, se
sustenta con los resultados obtenidos, puesto que el factor de riesgo carga de
trabajo tuvo mayor presion durante el teletrabajo.
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Factor de Riesgo Psicosocial: Demandas psicoldgicas

Demandas Psicoldgicas

H Riesgo muy elevado
Riesgo elevado
Riesgo moderado

M Situacion adecuada

Figura 9. Factor Psicosocial: Demandas Psicolégicas

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

Las demandas psicolégicas como factor de riesgo psicosocial se asocian a las
exigencias laborales, las cuales pueden ser cognitivas o emocionales. De acuerdo
con la figura y resultados arrojados por la poblacion femenina encuestada el 52,1
% presenta una situacion adecuada, mientras que el 18,8% manifiesta un riesgo
moderado, es decir mas de la mitad de las docentes no se sienten presionadas
psicolégicamente. No obstante, el 16,6% resalta que se encuentra en un riesgo muy
elevado y el 12,5% un riesgo elevado. En otras palabras, casi un 30% de la
poblacion presentan demandas que son exigidas por el grado de presion o esfuerzo

intelectual.

Si bien, aun no es un factor con alta incidencia, este podria en un futuro tener altas
repercusiones en los docentes. En otras palabras, el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo menciona sobre las demandas psicolbgicas las
mismas dependen del control del individuo que hace referencia al cémo se trabaja,
y tiene dos componentes: la autonomia y el desarrollo de habilidades, asi como del
apoyo social que brinde la organizacion, asi mismo hace hincapié en las revisiones

periodica al trabajador afectado (Sarzosa, 2022).
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Factor de Riesgo Psicosocial: Variedad y Contenido

Variedad y Contenido

H Riesgo muy elevado
M Riesgo elevado
Riesgo moderado

M Situacion adecuada

Figura 10. Factor de Riesgo Psicosocial: Variedad y Contenido

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

Este factor de riesgo psicosocial hace hincapié al significado, utilidad e importancia
que tiene el tipo de trabajo que se realiza para el individuo estudiado. Como se
observa en la figura, el 93,8% de la poblacién femenina encuestada siente que su
labor como docente es imprescindible en el desarrollo de la institucién, en su
mayoria tiene un sentimiento positivo hacia el reconocimiento que tiene su labor de
ensefianza. Asi mismo, se evidencia que existe un minimo porcentaje de riesgo

elevado con un 2% y por ultimo un riesgo moderado del 4,2%.

Con estos resultados se resalta el sentimiento de positivismo y satisfaccién que
tienen las docentes en su labor catedratica. Son diversos los estudios aplicados en
docentes que afirman que este factor de riesgo psicosocial: variedad y contenido
no presenta en su mayoria un peligro en la salud fisica y mental de los profesores.
Como expresa Pazmifio (2019) estos resultados muestran que los niveles de
riesgos menos incidentes se encuentran estrechamente complementados con

factores asociados a componentes socio laborales.
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Factor de Riesgo Psicosocial: Participacion / Supervision

Partipacion y Supervision

H Riesgo muy elevado
Riesgo elevado
Riesgo moderado

M Situacion adecuada

Fiqura 11. Factor Psicosocial: Participacion / Supervision
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

De acuerdo a la recoleccion de datos presentados en el gréafico, se puede verificar
que el factor de riesgo psicosocial participacion y supervision es indudable, cabe
mencionar que este factor hace hincapié en dos aspectos. Por un lado, la
participacion que tiene el individuo en diferentes situaciones laborales y, por otro
lado, la supervision que ejerce la universidad en los quehaceres de cada docente.
En este caso un 43,7 % de docentes manifiestan un riesgo muy elevado, de la
misma manera, un 35,4% representa al riesgo elevado lo que indica que mas de la
mitad de la poblacién encuestada presenta un alto nivel de supervisién o un bajo
nivel de participacién, luego un 16,7% se encuentra en un riesgo moderado y por

altimo un 4,2% se presenta en una situacion adecuada.

Dentro de este marco Rojas y Ruiz (2021) mencionan en su estudio que en su
mayoria los docentes tienen escaza participacion en la toma de decisiones que
surgen en las instituciones donde laboran, no tienen decision en cuanto a cambios
de reestructuracion o reorganizacion del trabajo, estas decisiones son tomadas
principalmente por los directores y autoridades administrativas, y los docentes

reciben Unicamente informacion,
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Factor de Riesgo Psicosocial: Interés por el trabajador/Compensacion

Interés por el trabajador / Compensacion

M Riesgo muy elevado
M Riesgo elevado
Riesgo moderado

M Situacion adecuada

Figura 12. Factor Psicosocial: Interés por el trabajador/Compensacion

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

Segun los resultados de la poblacion femenina encuestada el 97,9% se encuentra
en una situacion moderada y aceptable, mientras que un 2,1% se siente en un
riesgo elevado, estas respuestas obtenidas indican que este factor de riesgo
psicosocial casi no existe en las docentes, este riesgo alude al interés que tiene la
Universidad para capacitar, formar y desarrollar a sus trabajadores. Dicho de otra
manera, existe un equilibrio entre lo que los docentes aportan y la compensacion

gue obtienen por su desempefio.

Esta informacion obtenida contrarresta con lo indicado por Guayasamin y Ramos
(2020), en su articulo de investigacion sobre la evaluacion del estrés laboral en las
condiciones del teletrabajo en una institucion fiscal de ensefianza media, en donde
manifiestan que parte del estrés que tienen los docentes durante la nueva
modalidad laboral en la pandemia, es el bajo salario que no cubre el alto costo de
vida, ademas las altas cargas laborales que demostraron su presencia en el
teletrabajo, asi mismo, existen sentimientos de frustracibn por cambios en el
sistema de ensefianza y falta de recursos materiales. No obstante, en el caso
particular de las docentes de la ESPAM MFL se evidencia la satisfaccion que existe

con el salario recibido y las capacitaciones que se les permite realizar
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Factor de Riesgo Psicosocial: Desempefio del Rol

Desempeno del Rol

M Riesgo muy elevado
M Riesgo elevado
Riesgo moderado

M Situacion adecuada

Figura 13. Factor Psicosocial: Desempefio del Rol

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

Este factor de riesgo psicosocial no tiene mayor incidencia en la poblacion
encuestada, puesto que un 83,3% afirma estar en una situacion adecuada y un
6,2% manifiesta un riesgo moderado, lo que quiere decir que las docentes conocen
completamente cuales son sus funciones por desempefiar en su labor diaria, este
factor se compone por la ambigiedad del rol que define la claridad que tiene el
trabajador ante las responsabilidades que maneja. No obstante, un 6,3% y un 4,2%
resalta un riesgo muy elevado y elevado respectivamente, lo que también puede
referir al conflicto del rol que tienen, es decir, sentimientos de incongruencia o
incompatibilidad. Sin embargo, de momento no es un factor de riesgo que aseche

a la poblacién docente femenina de la ESPAM MFL

No obstante, contrarrestando a lo mencionado anteriormente Saltos (2017),
menciona que los factores de evaluacién Intra-Laborales de estrés en su lugar de
trabajo, siendo los niveles mas altos el “tiempo que se da para responder y cantidad
de trabajo que recibe” los cuales son indicadores en el factor de riesgo psicosocial:

Desempefio del rol
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Factor de Riesgo Psicosocial: Relaciones y apoyo social

Relaciones y Apoyo Social

M Riesgo muy elevado
M Riesgo elevado
Riesgo moderado

M Situacion adecuada

Figura 14. Factor Psicosocial: Relaciones y Apoyo Social

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

El grafico obtenido a partir de la encuesta realizada a las docentes muestra que un
89,6% de la poblacién se siente en una situacién adecuada y un 2% con un riesgo
moderado, lo que indica que este factor de riesgo psicosocial no tiene mayor
incidencia en las docentes, puesto que refiere al apoyo que se tienen entre
compafieros de trabajo, en su mayoria expresan las buenas relaciones que tienen
entre ellos, lo cual es fundamental en un puesto de trabajo. En cambio, un 6,2% se
encuentra en una situacion de riesgo muy elevado y un 2% en un riesgo elevado lo

gue indica sentimientos de exclusion que pueden tener en ciertas situaciones.

Simultdneamente, otros estudios aplicados en otros establecimientos educativos
consideran que este factor de riesgo psicosocial es casi nulo en la docencia.
Jacome, et al. (2021) argumenta que el apoyo social entre los compafieros de
trabajo es positivo entre un pequefio grupo; considerando que siempre existe algun
colega cercano que les apoye en su labor o les brinde asesoria. Sin embargo, los
autores plantean que el apoyo social tiene un margen de mejora, ya que muchas
veces el profesorado es consciente de su alto compromiso, pero su esfuerzo no es

reconocido por los jefes inmediatos.



54

4.1.3. VALORACION DEL SEXO MASCULINO

De acuerdo a la recoleccion de datos que se realizd a los docentes del sexo
masculino de la ESPAM MFL mediante el cuestionario F-psico se obtuvieron 75
respuestas donde se destaco la valoracion de cada uno de los factores de riesgo
psicosociales, con los datos a presentarse en la figura 15. Se pueden identificar
aguellos que muestran problemas.

Valoracién resumen de la exposicién

2,
%
1
53
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0% 20%% 40% G0% B0% 100%

Situacian

Rigsgo muy
adecuada Riesge mocerado Rieagao elevado .

elavada

Figura 15. Valoracion de factores de riesgo psicosocial en el sexo masculino

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL
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Factor de Riesgo Psicosocial: Tiempo de Trabajo

TIEMPO DE TRABAIJO

M Riesgo muy elevado

M Riesgo elevado

45,4%

Riesgo moderado

M Situacion adecuada

Figura 16. Factor Psicosocial: Tiempo de Trabajo

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

Se pudo verificar que el tiempo de trabajo se encuentra con un 45,4 % de riesgo
muy elevado, lo cual corresponde a respuestas de 34 docentes, mientras que un
9,3% se halla elevado, de este modo el 20% se encuentra moderado y por ultimo
el 25,3% se muestra en una situacién adecuada, por lo tanto, se pudo apreciar que
los docentes de la ESPAM-MFL tienen complicaciones al realizar sus labores por

el escaso tiempo que tienen.

El INSHT define el tiempo de trabajo como “al orden y estructura temporal de la
actividad laboral de manera semanal y diario”, de este modo Yépez (2020) en su
investigacion sefiala que los docentes también muestran riesgo en este factor por
el hecho de que los datos reflejan que la mayoria de ellos dieron a conocer que su
horario laboral no permite tener el tiempo libre y necesario para dedicarlo a su vida

personal.
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Factor de Riesgo Psicosocial: Autonomia

AUTONOMIA

H Riesgo muy elevado
M Riesgo elevado
Riesgo moderado

M Situacion adecuada

Figura 17. Factor Psicosocial: Autonomia

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

Las respuestas obtenidas en el cuestionamiento del factor psicosocial de riesgo
psicosocial autonomia evidencian que el 1,3% es muy elevado, mientras que su
2,7% es elevado, el 4% es moderado y el 92% restante se encuentra en situacion
adecuada, por lo tanto, los docentes del género masculino demuestran que su

trabajo lo realizan de manera auténoma.

Comparado con Alban (2015) sus resultados se encuentran en una situacion
adecuada lo que significa que las circunstancias de trabajo que conciernen a la
capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones
en los aspectos como la estructura temporal de las actividades realizadas a diario

en cuestiones como el procedimiento y la organizacion del trabajo es el adecuado.
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Factor de Riesgo Psicosocial: Carga de Trabajo

CARGA DE TRABAIJO

M Riesgo muy elevado
M Riesgo elevado
Riesgo moderado

M Situacion adecuada

Figura 18. Factor Psicosocial: Carga de Trabajo

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

En cuanto al factor Carga de Trabajo se pudo evidenciar que cuenta con el 32% de
riesgo muy elevado lo cual corresponde a respuestas de 24 docentes, de este modo
su 25% representa que los docentes de la ESPAM-MFL se localizan en cuestiones
elevadas, por lo tanto su otro 19% constituye que estos se encuentran moderado,
mientras que el 24% de repuestas se hallan en una situacién totalmente adecuada,
se hace necesario resaltar que entre los docentes del género masculino se
encuentran un riesgo muy elevado de carga de trabajo lo cual determina que cuenta

con alta presion de tiempo, esfuerzo de atencién y la cantidad, dificultad de la tarea.

Si bien es cierto, este factor se concentra directamente a los empleados que
realizan su trabajo de forma virtual, este es producido desde el momento que, al no
ser presencial, no hay la facilidad de relacionarse estrechamente, intercambiar
ideas para poder realizar los procesos adecuados, de ahi se desprende la falta de

concentracion para desarrollar sus actividades (Castellanos, 2015).
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Factor de Riesgo Psicosocial: Demandas psicoldgicas

DEMANDAS PSICOLOGICAS

H Riesgo muy elevado
M Riesgo elevado
Riesgo moderado

M Situacion adecuada

Figura 19. Factor Psicosocial: Demandas psicoldgicas

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

A lo que se refiere al factor de demandas psicolégicas se pudo evidenciar que el
14,6% pertenecen al riesgo muy elevado, asimismo el 18,7% se encuentra elevado,
mientas que el 20% se localiza moderado y su otro 47% se mantiene en una
situacién adecuada, por lo tanto, este factor nos da a conocer que los docentes de
género masculino no padecen de demandas psicoldgicas dentro de su jornada

laboral.

Por otra parte, se tomd en consideracion los resultados que se rescataron sobre
este factor en Alban (2015) demuestra que en su evaluacién no existe riesgo en lo
gue concierne a las demandas psicologicas dentro y fuera de la jornada laboral lo
gue da significado a que las exigencias cognitivas y emocionales que se enfrentan

a la persona en el trabajo es regular.
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Factor de Riesgo Psicosocial: Variedad / Contenido

VARIEDADAD/CONTENIDO

H Riesgo muy elevado
Riesgo elevado
B Riesgo moderado

M Situacion adecuada

Figura 20. Factor Psicosocial: Variedad/Contenido
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

En el caso del factor variedad y contenido se pudo verificar que el 1,4% pertenece
al riesgo muy elevado, el 1,3% se identifica como elevado mientras que el 5,3% se
encuentra moderado y por ultimo el 92 % de las respuestas demostraron que en lo
gue concierne a variedad y contenido de la jornada laboral se encuentra en una
situacién adecuada, lo que permite que el docente se encuentre satisfecho de

realizar su trabajo de manera mas productiva para mejores resultados.

De acuerdo a Yépez (2020) este factor detalla que se encuentra en situaciéon
adecuada ya que ellos consideran que cada una de las tareas realizadas tiene
sentido destacando que el trabajo que realizan a diario tiene una contribucion
importante para la institucién y de esta manera también se presenta que este es

reconocido un a gran parte por sus familiares y amistades.
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Factor de Riesgo Psicosocial: Participacion / Supervision

PARTICIPACION / SUPERVISION

H Riesgo muy elevado
M Riesgo elevado
Riesgo moderado

M Situacion adecuada

Figura 21. Factor Psicosocial: Participacion / Supervision
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

En este caso, mediante las respuestas obtenidas en el factor participacion /
supervision nos encontramos con una situacion muy elevada del 36%, mientras el
24% se representa como elevado, por lo cual el porcentaje moderado es un 8%,
ademas se pudo evidenciar que la situacion adecuada es del 32%, por lo tanto, este
factor presenta riesgo muy elevado al momento de participar en algunas de las

actividades recurrentes en la institucion.

Por otra parte, Castellanos (2015) de acuerdo a sus resultados obtenidos se
identificd que la supervision es el enfoque que realizan los trabajadores y sus
superiores a nivel de control y la participacion la reconoce como la exploraciéon
aplicada a los distintos niveles de implicacién, intervencién y colaboracién del

trabajador con sus comparieros de su jornada laboral.
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Factor de Riesgo Psicosocial: Interés por el trabajador / Compensacion

INTERES POR EL TRABAJADOR
COMPENSACION

B Riesgo muy elevado
Riesgo elevado
Riesgo moderado

M Situacion adecuada

Figura 22. Factor Psicosocial: Interés por el trabajador / Compensacion

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

Con respecto a los resultados arrojados en el factor Interés por el
trabajador/compensacion, se mostré que existe una pequeiia parte del 1,3% de las
respuestas que demuestran que cuentan con un riesgo elevado, mientas que su
restante del 98,7% se encuentra en situacién adecuada lo que presenta que dentro
de la instituciéon se brinda las compensaciones adecuadas para que el docente

muestre mas interés al realizar sus actividades.

En este caso, Yépez (2020) de igual manera en sus resultados cuenta con un
porcentaje sobre del 80% el cual expresa que las personas que realizan su jornada
laboral mas que todo los docentes muestran la preocupacion por la instituciéon y el
equilibrio entre el esfuerzo que realiza y la compensacién que es recibida por

realizar su trabajo es adecuada.
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Factor de Riesgo Psicosocial: Desempefio del Rol

DESEMPENO DEL ROL

M Riesgo muy elevado
M Riesgo elevado
Riesgo moderado

M Situacion adecuada

Figura 23. Factor Psicosocial: Desempefio del Rol

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

El factor Desempefio del Rol se encuentra con un 9,3% de riesgo muy elevado,
después un 10,7% se sitta elevado, por otra parte, su 9,3% se identifica como
moderado mientras que su 70,7% estd en situacidbn adecuada permitiendo
esclarecer que el desempefio que demuestra cada docente en el momento de

realizar cada actividad es el idoneo preciso para mantener su cargo.

Asimismo, pasoé con la investigacién de Cano (2012) donde expresa que un 60%
del personal evaluado se encuentra en riesgo moderado y situacion adecuada
demostrando que este personal de igual manera que los actuales resultados no
cuenta con problemas que se derivan del rol laboral y organizacional identificando
gue este factor es adecuado.
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Factor de Riesgo Psicosocial: Relaciones y Apoyo Social

RELACIONES Y APOYO SOCIAL

H Riesgo muy elevado
M Riesgo elevado
Riesgo moderado

M Situacion adecuada

Figura 24. Factor Psicosocial: Relaciones y Apoyo Social

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

En el factor relaciones y apoyo social se identificO que el 8% presenta un riesgo
muy elevado por lo que el 12% se encentra elevado mientras que el 2,7% se halla
moderado y luego el 77,3% se encuentran en una situacion adecuada, destacando
que la relacion y el apoyo que debe existir entre compariero en la jornada laboral

es la apropiada.

Algo similar ocurre en los resultados de Alban (2015) de acuerdo al factor de
relaciones y apoyo social su mayor porcentaje que mostraron en sus respuestas
los actores involucrados detallan que se encuentran en una situacion adecuada con
las relaciones que existen entorno a la jornada laboral y el apoyo recibido por los
compafieros de equipo compartiendo ideas para asi poder desempefiar sus

funciones de manera adecuada



4.2. CATEGORIZAR LOS FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO
DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LOS DOCENTES DE LA
ESPAM MFL.

4.2.1. TABLA DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL SEXO
FEMENINO

Factores Psicosociales % de Riesgo ‘
Participacion y Supervision (PS) 43,7% riesgo muy elevado y 35,4% riesgo elevado
Carga de Trabajo (CT) 39,6% riesgo muy elevado y 14,6% riesgo elevado
Tiempo de Trabajo (TT) 33,3% riesgo muy elevado y 16,7% riesgo elevado

Tabla 4. Perfil valorativo de los factores psicosociales con mayor riesgo en las docentes con sexo femenino.

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

4.2.2. TABLA DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL SEXO
MASCULINO

Factores Psicosociales % de Riesgo

Tiempo de Trabajo (TT) 45,4% riesgo muy elevado / 9,3% riesgo elevado
Carga de Trabajo (CT) 32% riesgo muy elevado / 25,3% riesgo elevado
Participacion/Supervision (PS) 36% riesgo muy elevado / 24% riesgo elevado

Tabla 5. Perfil valorativo de los factores psicosociales con mayor riesgo en las docentes con sexo masculino.

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL

4.2.3. ANALISIS COMPARATIVO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO

El método F-Psico fue concebido para evaluar los riesgos de factores psicosociales
desde una perspectiva individual en diversas situaciones homogéneas que se
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presentan en un puesto laboral. Considerando que este método presenta nueve
tipos de riesgos, segun el cuestionario realizado a los docentes de la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Lopez” (ESPAM MFL)
se evidencia tres riesgos psicosociales con repercusiones negativas que afectan la

labor del personal independientemente de su género.

GRAFICO COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS -
HOMBRES Y MUJERES
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79,1
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60 54,2 , -
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10

Carga de Trabajo (CT) Tiempo de Trabajo (TT) Participacion y Supervision (PS)

Hombres Mujeres

Figura 25. Comparativos de los resultados en hombres y mujeres

Elaborado por: Las autoras

En este cuestionario contestaron 123 docentes, de los cuales 75 pertenecen al
género masculino y 48 encuestados al género femenino, bajo las medidas
indicadas en el cuadro del primer grupo de analisis. Se demostré que tanto hombres
en un 57% como mujeres en un 54,2%, presentan el factor de riesgo: Carga de
Trabajo siendo este muy elevado en ambos géneros y existe gracias a la presion
que tienen los maestros para cumplir con las labores requeridas por la institucion.
La carga de trabajo es entendida como el nivel de demandas laborales que se ven

sometidos los docentes durante el teletrabajo en tiempos de pandemia.

No obstante, la informacion obtenida es contrarrestada por Méndez y Selva (2018)
las cuales plantearon en un estudio psicologico que los roles y estereotipos de

género abundan en gran magnitud en nuestra sociedad. En donde la crianza de los
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hijos/as, tareas domeésticas, servir a un esposo, entre otras tareas que se siguen
vinculando a la figura femenina afectan en la carga laboral y emocional que tienen
las mujeres. Como consecuencia, dar por hecho el cuidado familiar a la mujer
origina que ellas tengan mas aprietos para organizar su vida laboral-familiar y

personal, lo que puede repercutir en una reduccion de su jornada laboral.

Ahora bien, cabe mencionar que tanto hombres como mujeres tienen una carga
laboral similar, por lo que se evidencia que la carga de trabajo no fluctia segun el
sexo del docente en el caso particular de la ESPAM MFL, por lo que se cuestionan
estos paradigmas, puestos que ambos géneros presentan una carga laboral alta.

Otro aspecto a analizar es el tiempo de trabajo, en donde también tanto hombres
como mujeres presentan un riesgo elevado, esto se debe a la presion laboral que
tienen los docentes para cumplir sus labores educativas, sumado a esto, de
acuerdo a las investigaciones realizadas no existia tiempos limites durante el
teletrabajo, en donde la mayoria de las veces se trabajaba hasta altas horas de la
madrugada para finalizar sus responsabilidades. Al presentar tanto hombres como
mujeres el mismo factor de riesgo psicosocial es evidente que la modalidad de
trabajo virtual afectaba a ambos géneros de igual forma. Sin embargo, segun
estudios realizados desde una perspectiva de género, en el teletrabajo es evidente
que hay un impacto claramente diferencial de la modalidad de trabajo que

analizamos entre hombres y mujeres.

Desde el punto de vista de Giuzio y Cancela (2021) cuando se aborda el tema del
teletrabajo una de las primeras ventajas a mostrar es que favorece a la mujer puesto
que le permite conciliar su vida laboral y familiar, es decir tener un mejor tiempo;
esta premisa refleja y al mismo tiempo refuerza el estereotipo comun arraigado

desde antafio: la formacion de los nifios y los quehaceres de la casa le pertenecen
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a lamujer, por tanto, para esta filosofia, esta es un problemética que no le concierne

al hombre. A esto se le suma, que usualmente el varon queda a un lado.

Por otro lado, tanto el género masculino y el femenino tienen un riesgo muy elevado
en lo que concierne a participacion / supervision, este factor se dedica a especificar
la intervencién que tienen los docentes en distintos aspectos laborales y sobre la
inspeccion que ejerce la institucion sobre el sujeto, a través de la supervision de
sus obligaciones, por lo tanto es uno de los atenuantes que se tomaron en
consideracion para la actual evaluacion que se ha realizado para establecer
medidas que ayuden al evaluado a saber sobrellevar este tema de manera correcta

sin ningan tipo de mal entendido.

4.3. PROPONER UN PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES DE LOS DOCENTES DE LA ESPAM MFL.

4.3.1. PLAN DE MITIGACION

El Plan de Mitigacion es una herramienta importante que permite implementar a
corto, mediano o largo plazo medidas preventivas que reduzcan o eviten la
ocurrencia de accidentes, en este caso del personal docente de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Lopez” (ESPAM MFL) vinculado
directamente a las labores de ensefianza. Una de las medidas basicas para
asegurar el cumplimiento del plan de contingencia es la determinacién de los

riesgos psicosociales considerando la perspectiva de género.
4.3.2. GENERALIDADES.

El plan de mitigacién sera planteado hacia los docentes de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Lopez” esta institucion publica
se rige por varios principios entre ellos los que son parte del Sistema de Inclusion

y Equidad Social son la universalidad, igualdad, equidad, progresividad,
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interculturalidad, solidaridad y no discriminacion, los cuales han sido extraido de la
Constitucion de la Republica del Ecuador y en la Ley Orgénica de Educacién

Superior.

Asimismo, respeta a libertad de pensamiento, expresion y culto de todos sus
integrantes, sin discriminacion alguna promoviendo el reconocimiento y respeto de
autonomia universitaria, a través de la vigencia efectiva de la libertad de catedra,
esta institucion tiene misién “Formar profesionales pertinentes con compromiso
ético y social, desde la calidad de los procesos sustantivos” y vision “Ser un centro
de referencia en la formacion de profesionales que contribuyan al desarrollo

agropecuario regional”.
4.3.3. OBJETIVOS
Objetivo General

e Mitigar los factores de riesgos psicosociales de alto impacto en los docentes
de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix

Lopez”.
Objetivos Especificos

¢ Plantear medidas de prevencion y de control requeridas ante la carga laboral
con fin de manejar las presiones de tiempo, esfuerzo de atencion, la cantidad
y dificultad del trabajo que pueden ocurrir en los docentes de la ESPAM —
MFL.

e Dar a conocer al personal docente de la ESPAM-MFL el impacto negativo

que tiene la sobrecarga laboral en la salud fisica y mental.

e Proporcionar la informacién necesaria a los docentes de la ESPAM-MFL
independientemente del género para que puedan reconocer su participacion

dentro de la institucion e identificar la supervision que es ejercida en ellos.

4.3.4. ALCANCE
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Este Plan de Mitigacién sera aplicado al personal docente de cada carrera de la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Loépez”
(ESPAM MFL). Este alcance se desarrolla desde el momento en el que se

presenten sintomas de riesgo psicosocial.

4.3.5. CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

En este plan de mitigacion se tomara en consideracion 3 de los factores de riesgos

psicosociales:

Tiempo de trabajo (TT): dicho factor se refiere a la dimension temporal manejada
en el trabajo, se desarrolla mediante la cantidad de trabajo, descansos o pausas
gue se manejan entre horarios, de este modo el tiempo de trabajo se relaciona
directamente con anomalias que ocurren con el excesivo tiempo que se le entrega
a las actividades dentro o fuera de la jornada laboral, siendo esta una de las causas
gue provocan al trabajador problemas en su vida personal por el hecho que afecta

directamente a la distribucion familiar y social. (INSST, 2015)

Carga de trabajo (CT): cuando hablamos de carga de trabajo no solo nos estamos
refiriendo a la cantidad de tareas que tiene a realizar, sino que también se refiere
con que dificultad, el tiempo que tiene destinado para su entrega y la carga
cognitiva, por ende, Guillem (2020) describe que este factor es valorado por tres

puntos que se enfocan a demostrar que existe carga de trabajo:

e Presiones de tiempo: se refiere al tiempo asignado, la velocidad con la que
deben ser ejecutadas las labores y a la imposicion de precipitar el ritmo en

ciertas actividades.

e Esfuerzo de atencidn: representa al impetu y esfuerzo de esmero que son
utilizados para analizar la informacion que se recibe y para mantenerla

presente mientras se realiza la actividad propuesta.
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e Cantidad y dificultad de la tarea: se centra en la cantidad y el esfuerzo que
presenta el trabajador al realizar las actividades que son designadas desde

Sus superiores.

Participacion/Supervision (PS): en el caso de este factor se enfoca en 2 formas
de control que debe de tener el trabajador en sus actividades, por lo tanto, la
participacion se refiere a la muestra de interés que presenta al momento de realizar
intervenciones o colaboracion en otras actividades de la empresa, mientras que la
supervision es la explicacion de como es el control que tienen los superiores hacia

los trabajadores. (Organizacién Plena Inclusion Madrid, 2016)
4.3.1.5. NIVELES DE EMERGENCIA

Emergencia de grado 1: Ocasionada de forma concisa y sus impactos o

repercusiones son controlados por los recursos que se dispongan en el momento.

Emergencia de grado 2: Para ser controlada no solo basta con recursos que haya

en la institucion, sino que también son necesarios recursos ajenos a la misma.

Emergencia de grado 3: Por su gravedad es necesarios que se apliquen todos los
recursos disponibles ya sean internos o externos y asi mismo se hace necesaria la

presencia del departamento de bienestar.
4.3.6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PLAN

Esta hace referencia a la ordenacion necesaria que se tiene para dar respuesta a
la activacion del plan de mitigacion, en donde se debe preservar actualizaciones
periédicas del mismo para garantizar la atencion inmediata a los docentes que
manifiestan problemas de factor psicosocial. Es por ello que es necesario

considerar la conformacion y coordinacién de los siguientes comités:

4.3.6.1. Comité coordinador del plan de mitigacion. Se conformara este comité

el cual tendra las siguientes responsabilidades:

e Regulary actualizar el plan de mitigacion segun sea el caso.
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e Coordinar las acciones preventivas, de atencion, y control que hacen parte

del plan de mitigacion

e Dirigir y coordinar las acciones del comité de emergencia ante situaciones

de riesgo.
e Renovar los procedimientos del plan de mitigacion.

e Organizar la formacion del personal que intervendria en casos de una

emergencia.

e Realizar conferencias sobre prevencion y atencion hacia los docentes sobre

los factores de riesgo psicosocial.

4.3.6.2. Comité de emergencias. Para la atencion de riesgos psicosociales que se
presenten en los docentes se conformaran los comités de emergencia, de apoyo,

los cuales estaran bajo la direccién del comité coordinador del plan.

El Comité de Emergencias debera poseer un director (Asociacion de docentes) y
estard integrado por una Brigada de Emergencias, compuesta por un psicologo
clinico y un asistente de apoyo social.

Este comité de Emergencias tendra la responsabilidad de manejar y coordinar las
contingencias que se presenten en toda la institucion y en cada una de las carreras

que la integran. Sus funciones seran las siguientes:

Realizar un seguimiento general de forma periddica a los docentes de la
ESPAM MFL.

e Capacitar a los integrantes que conformaran la Brigada de Emergencias.
e Conocer los planes de accién de emergencias segun sea el caso.

e Mantener contacto permanente con los docentes y las entidades internas y

externas involucradas en la eventualidad.
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¢ Realizar el seguimiento de la evolucion del estado de salud (mental y fisico)
de los docentes afectados por un factor de riesgo psicosocial, hasta que se

consiga mejoria.

4.3.6.3. Brigada de emergencias. Es un grupo de apoyo en las eventualidades de
contingencias y estara conformado por un psicologo clinico, médico general y un
asistente de apoyo social. Las funciones de la Brigada de Emergencias seran las

siguientes:

Afrontar a los docentes que padecen de un alto riesgo psicosocial de forma

individual y segun sea el caso de cada profesional.

e Analizar a los principales actores involucrados del area donde se presentd

la contingencia.

e Recibir entrenamiento previo para la atencion del personal docente en caso

de emergencia psicosocial.
e Conocer todos los planes de accion de emergencias.

e Brindar atencién inmediata en caso de que haya emergencias fisicas

causadas por la carga laboral.

4.3.6.4. Grupo de atencidon y prevencion de crisis. Con el fin de manejar y
coordinar las contingencias de riesgo psicosocial de forma rapida y garantizar el
bienestar académico, se formara un grupo de atencién por cada carrera de la
ESPAM MFL integrado por un equipo social que se pueden presentar en el area

del proyecto, se conformara este grupo, el cual asumira las siguientes funciones:

¢ Realizar evaluaciones periodicas de los factores de riesgo psicosocial a cada

docente desde una perspectiva de género.

e Realizar seguimiento a los docentes que presenten altos niveles de riesgo

en coordinacion con el comité de emergencias

e Afrontar y manejar situaciones de contingencias sociales
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Figura 4.3.6.5. Organigrama de los comités y grupos para atencion de

contingencias.

Comité coordinador del plan de
mitigacion (Vicerrectorado de
bienestar académico)

!

Comité de
emergencias.

Asociaciéon de
docentes

Brigada de
emergencias.

}

Grupo de atencién
y prevencion de
crisis.

Fuente: Elaborado por Autoras

4.3.7. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MITIGACION

La implementacion de este plan de mitigacion contiene lo siguiente:

e Repasar la interpretacion de resultados y la evaluacién de los factores

psicosociales con riesgo muy elevado.

e Establecer un comité de emergencia, quien sera el encargado de dirigir algun

acontecimiento con respecto a los factores de riesgos psicosociales.

e Implantar las funciones a desarrollar cada miembro del comité de

emergencia.

e Realizar una sociabilizacién para verificar la participacién que tendran los

docentes.
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e Evaluar los resultados de la sociabilizacion por medio de un test para

comprobar la atencion prestada sobre los factores de riesgos psicosociales.
4.3.8. SISTEMA DE COMUNICACION Y RECURSOS FINANCIEROS

La implementacion y manejo de un sistema de comunicacion es fundamental para
garantizar el éxito en la atencidén de riesgos psicosociales en los docentes y en la

restauracion de los efectos ocasionados por ellos.

Para la atencién de una emergencia psicosocial en los docentes de la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez ESPAM MFL se

utilizaran los siguientes dispositivos de comunicacion:

Celulares: con el fin de informar a los distintos comités la existencia de niveles
altos de riesgo psicosocial para que se tomen las medidas de accion

correspondientes.

Computadoras: con el fin de comunicar el seguimiento periodico que se les realiza

a los docentes para prevencion de riesgos psicosociales.

Recursos economicos. Se debera disponer de medios financieros que den
soporte al plan de mitigacién, en donde se debera cubrir completamente los gastos

que corresponden a la atencion inmediata de emergencias.
4.3.9. PROGRAMA/ CAPACITACION

Para dar a conocer sobre la propuesta del plan de mitigaciébn se brindara una
socializacion a los docentes de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi “Manuel Félix Lépez”. Las encargadas de realizar dicha socializacion seran
las sefioritas egresadas de la carrera de Administracién Publica Melany Concepcion
Basurto Calderén y Sulima Antonella Santillan Burgos con las recomendaciones
sobre el tema por parte de un psicologo y una trabajadora social que son los
expertos sobre los riesgos psicosociales que puede padecer un docente al

momento de realizar su trabajo por medio del teletrabajo.

De este modo, para su desarrollo se realizaran las siguientes actividades:
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Sociabilizacion: después de que se haya conformado el comité, se dar4 comienzo
a la socializacién del plan de mitigacion hacia los docentes de la ESPAM MFL por
medio de un triptico que sera enviado a los correos institucionales, de esta actividad
se encargan las egresadas de la carrera de Administracion Publica: Melany

Concepcidn Basurto Calderon y Sulima Antonella Santillan Burgos.

Los temas para desarrollarse seran: los factores psicosociales en el trabajo de ellos
se destacaran los mas importantes, el tiempo de trabajo, carga de trabajo y la
participacion / supervision de este modo se presentaran posibles medidas que
ayuden a sobrellevar estos riesgos, al final de la socializacion se aplicara una

evaluacion para medir la importancia que tuvieron los temas expuestos.
4.3.1.10. PLANES DE RESPUESTA A FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

En el presente plan de mitigacién se describen los procedimientos de atencion de
contingencias, que a su vez describen las acciones a desarrollar para atender cada
uno de los riegos psicosociales desde una perspectiva de género que se
encuentran en los docentes de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de

Manabi Manuel Félix Lopez en el momento de su implementacion.
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SEXO FEMENINO

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: TIEMPO DE TRABAJO
1. AREA CRITICA
Lugar de trabajo
2. MEDIDAS PREVENTIVAS
e Dar a conocer a las docentes la formacién necesaria para desempefiar de forma adecuada su trabajo,
coordinando tiempos de trabajo con anterioridad.
e Reorganizar el tiempo laboral que tienen los docentes (horario, duracion de la jornada, flexibilidad) dando
un margen de descanso para pausas breves que son necesarias para un buen desempefio en el trabajo.
o Aumento de tiempos de descanso en jornadas laborales muy largas.
e Posibilidad de flexibilizar el horario de clases (postergacion) en caso de una emergencia externa
justificada.
Brindar recomendaciones ergonémicas para tener una mejor postura fisica y evitar molestias fisicas por
el tiempo que mantienen en el ordenador.

3. MEDIDAS DE ATENCION

e Informar de forma inmediata la emergencia al Comité Coordinador del plan de mitigacién, quienes a su
vez comunicaran al Comité de Emergencias.

e El comité de emergencia dard inmediata atencion el evento, utilizando profesionales capacitados
(psicologo clinico, médico general y asistente social).

e Luego, segun sea la gravedad del evento, se pedira apoyo al departamento de bienestar académico de
la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Lopez”

e Simultineamente se le dard un descanso al docente dependiendo del caso y si presenta también
problemas de salud a consecuencia de la carga laboral se le brindara atencion médica.

e Una vez controlada el acontecimiento emergente se desarrollarad una evaluacion de los factores que
dieron inicio al accidente y poder evaluar la gravedad del asunto.

Procedimiento de la atencién con factor de riesgo psicosocial tiempo de trabajo.

Comunicacién . Comité de
de emergencia Coordinacion
Comité de
Emergencia
Brigada de Grupo de Atencion y
Emeregencia Prevencion de Crisis

Operaciones de

Ayuda psicolégica

v

Evaluacion de

Apoyo externo | #— ) )
Asistencia

Sodcial

factores

4. RESPONSABLES: Comité de Coordinacion del Plan y el Comité de Emergencias

Tabla 6. Ficha del procedimiento de atencion del factor de riesgo psicosocial: tiempo de trabajo, género femenino



FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: CARGA DE TRABAJO

1. AREA CRITICA

Lugar de trabajo

2. MEDIDAS PREVENTIVAS

o Desarrollar las habilidades blandas entre compafieros para reducir sentimientos de estrés en el trabajo.

o Redisefiar el puesto de trabajo, haciéndolo un lugar comodo para cada docente en el cual puedan
desarrollar sus actividades sin molestias.

o  Dormir alrededor de 8 horas diarias.

e  Adaptar el trabajo a cada docente en particular en lo que respecta a la concepcion de los puestos de
trabajo, es decir su forma de llevar a cabo sus responsabilidades catedraticas, asi como a la eleccién
de su forma de ensefianza y los métodos de trabajo, con miras, en particular, a atenuar el trabajo
mon6tono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud.

o Incentivar a las pausas laborales cada 2 a 3 horas por 10 minutos para evitar el cansancio y la fatiga.

3. MEDIDAS DE ATENCION

e Informar de forma inmediata la emergencia al Comité Coordinador del plan de mitigacién, quienes a su
vez comunicaran al Comité de Emergencias.

e El comité de emergencia dard inmediata atencion el evento, utilizando profesionales capacitados
(psicdlogo clinico, médico general y asistente social).

e Luego, segun sea la gravedad del evento, se pedira apoyo al departamento de bienestar académico de
la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Loépez”

e Simultineamente se le dara un descanso al docente dependiendo del caso y si presenta también
problemas de salud a consecuencia de la carga laboral se le brindara atencién médica.

e Una vez controlada el acontecimiento emergente se desarrollara una evaluacion de los factores que
dieron inicio al accidente y poder evaluar la gravedad del asunto.

Procedimiento de atencion con factor de riesgo psicosocial carga de trabajo.

icacid Comité de
Comunicacién | .

de emergencia Coordinacidn
Comité de
Emereencia
Brigada de Grupo de Atencion y
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Operaciones de
—|  Ayuda psicologica &

Evaluacion de

Apoyo externo | #— ] ]
Asistencia

Sadial

factores

4. RESPONSABLE: Comité de Coordinacién del Plan y el Comité de Emergencias

Tabla 7. Ficha del procedimiento de atencion del factor de riesgo psicosocial: carga de trabajo, género femenino



FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: PARTICIPACION / SUPERVISION

1. AREA CRITICA

Lugar de trabajo

2. MEDIDAS PREVENTIVAS

o Designar la participacién a los docentes y permitir desarrollar sus ideas en las decisiones o acciones
que afecten sus actividades.

¢ Introducir oportunidades para fomentar las relaciones sociales que existen entre los docentes y

superiores de la institucion.

Ayudar y apoyar moralmente a los docentes en sus labores diarias

Soslayar la incertidumbre contractual para obtener una estabilidad laboral.

Fomentar el desarrollo profesional a los docentes en reuniones.

Inculcar la formacién continua a los docentes.

Promover con felicitaciones y palabras de agradecimiento a los docentes con el fin de obtener personal

motivado.

3. MEDIDAS DE ATENCION

o Informar de forma inmediata la emergencia al Comité Coordinador del plan de mitigacién, quienes a su
vez comunicaran al Comité de Emergencias.

e El comité de emergencia dard inmediata atencion el evento, utilizando profesionales capacitados
(psicologo clinico, médico general y asistente social).

e Luego, segun sea la gravedad del evento, se pedira apoyo al departamento de bienestar académico de
la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Lopez”

e Simultineamente se le dara un descanso al docente dependiendo del caso y si presenta también
problemas de salud a consecuencia de la carga laboral se le brindara atencion médica.

e Una vez controlada el acontecimiento emergente se desarrollard una evaluacién de los factores que
dieron inicio al accidente y poder evaluar la gravedad del asunto.

Procedimiento de atencion con factor de riesgo psicosocial participacion/supervision.

Comunicacion | __,. Comité de
de emergencia Coordinacion
Comité de
Emereencia
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4. RESPONSABLES: Comité de Coordinacion del Plan y el Comité de Emergencias

Tabla 8. Ficha del procedimiento de atencion del factor de riesgo psicosocial: participacion/supervision, género
femenino
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SEXO MASCULINO

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: TIEMPO DE TRABAJO
1. AREA CRITICA
Lugar de trabajo

2. MEDIDAS PREVENTIVAS
o Dar a conocer a las docentes la formacién necesaria para desempefiar de forma adecuada su trabajo,
coordinando tiempos de trabajo con anterioridad.
e Reorganizar el tiempo laboral que tienen los docentes (horario, duracion de la jornada, flexibilidad) dando
un margen de descanso para pausas breves que son necesarias para un buen desempefio en el trabajo.
e  Aumento de tiempos de descanso en jornadas laborales muy largas.
e Posibilidad de flexibilizar el horario de clases (postergacion) en caso de una emergencia externa
justificada.
Brindar recomendaciones ergonémicas para tener una mejor postura fisica y evitar molestias fisicas por
el tiempo que mantienen en el ordenador.

3. MEDIDAS DE ATENCION

e Informar de forma inmediata la emergencia al Comité Coordinador del plan de mitigacién, quienes a su
vez comunicaran al Comité de Emergencias.

e El comité de emergencia dard inmediata atencion el evento, utilizando profesionales capacitados
(psicdlogo clinico, médico general y asistente social).

e Luego, segun sea la gravedad del evento, se pedira apoyo al departamento de bienestar académico de
la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Loépez”

e Simultineamente se le dara un descanso al docente dependiendo del caso y si presenta también
problemas de salud a consecuencia de la carga laboral se le brindara atencién médica.

e Una vez controlada el acontecimiento emergente se desarrollara una evaluacion de los factores que
dieron inicio al accidente y poder evaluar la gravedad del asunto.

Procedimiento de la atencién con factor de riesgo psicosocial tiempo de trabajo.

Comunicacion | Comité de
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Comite de
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4. RESPONSABLES: Comité de Coordinacion del Plan y el Comité de Emergencias

Tabla 9. Ficha del procedimiento de atencion del factor de riesgo psicosocial: tiempo de trabajo, género masculino



FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: CARGA DE TRABAJO

1. AREA CRITICA

Lugar de trabajo

Desarrollar las habilidades blandas entre compafieros para reducir sentimientos de estrés en el trabajo.
Redisefiar el puesto de trabajo, haciéndolo un lugar cémodo para cada docente en el cual puedan
desarrollar sus actividades sin molestias.

Dormir alrededor de 8 horas diarias.

Adaptar el trabajo a cada docente en particular en lo que respecta a la concepcion de los puestos de
trabajo, es decir su forma de llevar a cabo sus responsabilidades catedraticas, asi como a la eleccién
de su forma de ensefianza y los métodos de trabajo, con miras, en particular, a atenuar el trabajo
mondtono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud.

Incentivar a las pausas laborales cada 2 a 3 horas por 10 minutos para evitar el cansancio y la fatiga.

3. MEDIDAS DE ATENCION

Informar de forma inmediata la emergencia al Comité Coordinador del plan de mitigacion, quienes a su
vez comunicaran al Comité de Emergencias.

El comité de emergencia dara inmediata atencion el evento, utilizando profesionales capacitados
(psicologo clinico, médico general y asistente social).

Luego, segun sea la gravedad del evento, se pedird apoyo al departamento de bienestar académico de
la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Lopez”

Simultdneamente se le dard un descanso al docente dependiendo del caso y si presenta también
problemas de salud a consecuencia de la carga laboral se le brindara atencion médica.

Una vez controlada el acontecimiento emergente se desarrollara una evaluacion de los factores que
dieron inicio al accidente y poder evaluar la gravedad del asunto.

Procedimiento de atencion con factor de riesgo psicosocial carga de trabajo.

Comunicacion | . Comité de
de emergencia Coordinacidn
Comite de
Emeregencia
Brigada de Grupo de Atencion y
Emereencia Prevencion de Crisis

Operaciones de
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Sadcial

factores

4. RESPONSABLE: Comité de Coordinacion del Plan y el Comité de Emergencias

Tabla 10. Ficha del procedimiento de atencion del factor de riesgo psicosocial: carga de trabajo, género masculino
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FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: PARTICIPACION / SUPERVISION

1. AREA CRITICA

Lugar de trabajo

2. MEDIDAS PREVENTIVAS

Designar la participacion a los docentes y permitir desarrollar sus ideas en las decisiones o acciones
que afecten sus actividades.

Introducir oportunidades para fomentar las relaciones sociales que existen entre los docentes y
superiores de la institucion.

Ayudar y apoyar moralmente a los docentes en sus labores diarias

Soslayar la incertidumbre contractual para obtener una estabilidad laboral.

Fomentar el desarrollo profesional a los docentes en reuniones.

Inculcar la formacién continua a los docentes.

Promover con felicitaciones y palabras de agradecimiento a los docentes con el fin de obtener personal
motivado.

3. MEDIDAS DE ATENCION

Informar de forma inmediata la emergencia al Comité Coordinador del plan de mitigacion, quienes a su
vez comunicaran al Comité de Emergencias.

El comité de emergencia dara inmediata atencion el evento, utilizando profesionales capacitados
(psicologo clinico, médico general y asistente social).

Luego, segun sea la gravedad del evento, se pedird apoyo al departamento de bienestar académico de
la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Lopez”

Simultdneamente se le dard un descanso al docente dependiendo del caso y si presenta también
problemas de salud a consecuencia de la carga laboral se le brindara atencion médica.

Una vez controlada el acontecimiento emergente se desarrollara una evaluacion de los factores que
dieron inicio al accidente y poder evaluar la gravedad del asunto.

Procedimiento de atencion con factor de riesgo psicosocial participacion/supervision.
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4. RESPONSABLES: Comité de Coordinacion del Plan y el Comité de Emergencias
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Tabla 11. Ficha del procedimiento de atencion del factor de riesgo psicosocial: participacion/supervision, género masculino
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RECOMENDACIONES:

A la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix
Lopez” ejecutar el plan propuesto para mitigar el riesgo muy elevado de los
factores de riesgos psicosociales tiempo de trabajo, carga de trabajo,

participacion/supervision.

Realizar capacitaciones a los docentes de la ESPAM MFL de forma semestral
sobre los efectos que tienen los riesgos psicosociales y la sobrecarga laboral

en la salud fisica y mental.

Incentivar al personal docente a manifestar sus opiniones sobre nuevas
reglamentaciones que se implanten en la ESPAM MFL través de reuniones

en donde se los haga participes.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se estimaron los riesgos psicosociales asociados al teletrabajo a través de
la evaluacion realizada desde una perspectiva de género a los docentes de
la ESPAM MFL, por medio del cuestionario F-psico, cuya informacion
recaudada demostro que los factores de riesgo psicosocial que presentan
una situacion de conflicto son; Tiempo de trabajo, Carga de trabajo,
Participacion/Supervision, entre los cuales se evidencian problemas fisicos
y mentales que perjudican directamente a la salud de los profesores y

afectan en cierta manera su desempefio laboral.

Con la interpretacion de los datos obtenidos se categorizé los factores de
riesgo psicosocial que contaban con mayor incidencia en los docentes, de
esta manera se realiz6 una tabla comparativa por género, donde se constato
gue tanto el género masculino y femenino tuvieron problemas en los mismos
factores. Cabe destacar que los docentes de género masculino tienen mayor
riesgo en Tiempo de Trabajo y Carga de Trabajo, mientras que las docentes
con género femenino presentan mayor complicacién en el factor de riesgo:

Participacion y Supervision.

Se disefid y se propuso el plan de mitigacion tomando en consideracion los
resultados obtenidos en la metodologia realizada, la cual se bas6 en los
factores que presentaron problemas de riesgo psicosocial, donde se
descubrié una situacion inadecuada que afecta directamente al bienestar
fisico y mental de los profesores. Gracias a esto se llevd a cabo la
elaboracion de medidas preventivas que alivien estos riesgos en los
docentes de la ESPAM MFL.
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5.2. RECOMENDACIONES

Es fundamental para las autoridades identificar oportunamente los factores
de riesgo psicosocial que inciden en los docentes de la ESPAM MFL para
evitar problemas fisicos y mentales, los cuales se desarrollan por
sentimientos de estrés y por la alta carga laboral que suelen tener, de la
misma manera se podrian evitar errores laborales que afecten al desarrollo

profesional de la institucion.

Se recomienda hacer categorizaciones semestralmente de los factores de
riesgo psicosociales para determinar si su incidencia sigue afectando de
igual forma en ambos géneros, durante el trabajo presencial que se lleva a
cabo actualmente. Esta forma de evaluacion permitird conocer el desarrollo
psicosocial que tienen los docentes de la ESPAM MFL ante la carga laboral

y tiempo de trabajo.

Es importante que las autoridades competentes como Vicerrectorado de
Bienestar Académico o el Departamento de Seguridad Ocupacional de la
ESPAM MFL examine el plan de mitigacién propuesto para los factores de
riesgo psicosociales encontrados, ya que al realizar el test se evidencia la
alta carga laboral y el estrés que mantienen los docentes. Por otra parte, que
las futuras investigaciones analicen estos mismos factores de riesgo en la
modalidad presencial que ahora es ejercido nuevamente, para asi tener

mejor resultados de esta temética.



BIBLIOGRAFIA

Alban, G. (2015). Determinacion de los factores de riesgos psicosociales de mayor
incidencia. [Tesis de pregrado, Universidad Catolica del Ecuador].
Repositorio PUCESA.
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/1084/1/80245.pdf

A, M. No MDT-2020-076. Que declara establecer alternativas laborales de caracter
no presencial a través teletrabajo emergente, las cuales constituiran
mecanismos que faciltan a la o el servidor publico...(2020).
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/ACUERDO-MDT-
2020-076-TELETRABAJO.pdf?x42051

Anchundia, J. (2021). Evaluacién de los Riesgos Psicosociales que Inciden en el
Personal de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas.
Revista Cientifica Hallazgos

Arco -Paternina, L. K., & Castillo- Hernandez, J. A. (2020). Sindrome de Burnout en
época de pandemia: caso colombiano. Interconectando Saberes, (10). 115-
123 https://doi.org/10.25009/is.v0i10.2675

Area de Prevencion de Riesgos Laborales de Mutua Universal. (2017). Prevencion
de riesgos laborales para PYME: Evaluacién de riesgos. Mutua Universal.
https://www.mutuauniversal.net/flippingbooks/16/data/downloads/16_eval ri

esgos.pdf

Arpi, P. (2018). Estrategias para promover el teletrabajo en las empresas del sector
privado del Ecuador para mejorar el empleo y la productividad. [tesis de
maestria, Universidad Andina Simén Bolivar]. Repositorio UASB.
https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/6237

Arias, C., Cubides, J., Cristiano, H., Ospina, M. & Contrera, Y. (2020). Impacto del
teletrabajo para la salud fisica mental del personal administrativo de la
empresa TECNODUCTOS SAS DE PALMIRA. [tesis de grado, Universidad

Politécnico Grancolombiano]. Repositorio POLI.


https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/ACUERDO-MDT-2020-076-TELETRABAJO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/ACUERDO-MDT-2020-076-TELETRABAJO.pdf?x42051
https://doi.org/10.25009/is.v0i10.2675
https://www.mutuauniversal.net/flippingbooks/16/data/downloads/16_eval_riesgos.pdf
https://www.mutuauniversal.net/flippingbooks/16/data/downloads/16_eval_riesgos.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/6237

86

https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/2594/Proyecto.pdf
?sequence=1&isAllowed=y

Asamblea Nacional del Ecuador. (2008, 20 de octubre). Constitucion de la
Republica del Ecuador. https://www.oas.org.pdf

Avila, J. (2020). El acoso laboral o mobbing como elemento causante de accidentes
laborales. Revista Cientifica Uisrael, 7(3). 123-136.
doi.org/10.35290/rcui.v7n3.2020.331

Azpiroz, A., Alvarez, V., Carramifiana, S., Lekue, B., Padilla, A., Pérez, B. &
Robertson. (2017). Pautas para la integracion de la Perspectiva de Género
en la prevencion de riesgos laborales. OSALAN.
https://www.osalan.euskadi.eus/contenidos/libro/gestion_201710/es_def/ad]

untos/pautas_integracion_prl.pdf

Barahona, M. (2021). Diagnostico, medicion, andlisis y elaboracion de una
Propuesta de Mejora de Clima Organizacional, basados en evidencia de
riesgos psicosociales para la Planta Cafiar de Lacteos San Antonio C.A.
[Tesis de Posgrado, Universidad del Azuay]. Repositorio Uazuay.
https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/11177/1/16715.pdf

Bejarano, D. F. (2015). Riesgos y evaluacion ergondmica y psicologica del
trabajador de oficinas. [Tesis de Maestria, Universidad de Oviedo].
Repositorio UNIOVI.
https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/32835/TFM

Benamente, M., Mufioz, J., Rodriguez, M. & Rodriguez, M. (2016). Igualdad de
género en el trabajo: estrategias y propuestas. Ediciones Laborum.

Bosch, M., Riumalld, M. & Urzla, M. (2020). Teletrabajo. ESE, Universidad de los
Andes. https://www.uandes.cl/wp-content/uploads/2020/04/CTF-NT-ES-20-
339-Teletrabajo.pdf

Bufiay. B., Vera, J. & Vera. B. (2020). Evaluacion de factor de riesgo en choferes
de transporte de carga pesada aplicando el método LEST. Revista De


https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/2594/Proyecto.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/2594/Proyecto.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.oas.org.pdf/
https://www.osalan.euskadi.eus/contenidos/libro/gestion_201710/es_def/adjuntos/pautas_integracion_prl.pdf
https://www.osalan.euskadi.eus/contenidos/libro/gestion_201710/es_def/adjuntos/pautas_integracion_prl.pdf
https://www.uandes.cl/wp-content/uploads/2020/04/CTF-NT-ES-20-339-Teletrabajo.pdf
https://www.uandes.cl/wp-content/uploads/2020/04/CTF-NT-ES-20-339-Teletrabajo.pdf

87

Investigacion  Formativa: Innovacion Y  Aplicaciones Técnico -
Tecnoldgicas, 2(1), 38-46.
http://ojstest.formacion.edu.ec/index.php/rei/article/view/213/275

Calvo, J. (2015). Analisis comparativo de metodologias de evaluacion de riesgos
[tesis de Posgrado, Universidad Zaragoza]. Repositorio UNIZAR.
https://zaguan.unizar.es/record/46990/files/TAZ-TFM-2015-1145.pdf

Cano, V. (2012). Identificacion, medicion y evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial, en el personal de trabajadores de la Universidad San Francisco
de Quito. [Tesis de posgrado, Universidad San Francisco de Quito].
Repositorio USFQ.
https://repositorio.usfg.edu.ec/bitstream/23000/1351/1/103179.pdf

Camacho, A., & Mayorga, D. (2017). Riesgos laborales psicosociales. Perspectiva
organizacional, juridica y social. Redalyc, (40),159-172.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=8765265401

Céardenas, C. (2021). Riesgos psicosociales en la empresa de financiamiento
automotriz AUTOMOTORS S.A. [Tesis de Posgrado, Universidad Europea].
Repositorio UE.
https://titula.universidadeuropea.com/bitstream/handle/20.500.12880/1028/
TFM_CARLOSCARDENASONATE_MUPRL_ed1.pdf

Carranco, S., Pando, M. & Aranda, C. (2020). Riesgos psicosociales en docentes
universitarios. RECIMUNDO, 4(1), 316-331. Doi: 10.26820/recomendd/4.
(1).esp.marzo0.2020.316-331

Carrasco, M. (2020). El acoso laboral (mobbing) como riesgo psicosocial y su
relacion en el desempefio laboral, aplicado al personal de una institucion
publica, en la ciudad de Quito. [Tesis de posgrado, Universidad Andina
Simén Bolivar]. Repositorio UASB.
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/7845/1/T3400-MDTH-

Carrasco-El%?20acoso.pdf


http://ojstest.formacion.edu.ec/index.php/rei/article/view/213/275
https://zaguan.unizar.es/record/46990/files/TAZ-TFM-2015-1145.pdf
https://repositorio.usfq.edu.ec/bitstream/23000/1351/1/103179.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=8765265401
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/7845/1/T3400-MDTH-Carrasco-El%20acoso.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/7845/1/T3400-MDTH-Carrasco-El%20acoso.pdf

88

Castellanos, M. (2015). Disefio de un plan de intervencion de riesgos psicosociales,
Proyecto Enfocado en el Personal Administrativo de La Compafia Kraft
Foods Ecuador C. Ltda. De marzo 2014 A junio2014. [Tesis de posgrado,
Pontifica Universidad Catolica del Ecuador]. Repositorio PUCE.
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/8496/TES1S%20MO
DELO%2001-04-2015.pdf

Circular HR. (2020). Encuesta “Engagement y Teletrabajo en contexto COVID-19”.

www.circularhr.cl.

Confederacion Espafiola del Comercio (CEC). (2015). Analisis de los riesgos
psicosociales en el sector del comercio al por mayor: propuesta de mejora.

https://www.pimemenorca.org/gest-docs/pub/1410

Cordero, D. (2019). Evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en los
conductores de una Instituciébn Publica Del Ecuador, 2018. [Tesis de
Pregrado, Universidad Internacional SEK]. Repositorio UISEK.
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/3238/3/Diana%20Cord
ero%20Espinosa%20-%20Final.pdf

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. (2020). Universalizar el
acceso a las tecnologias digitales para enfrentar los efectos del COVID-19.

www.cepal.org

Defensoria del Pueblo de Ecuador. (2016). Politica Institucional de Igualdad de
Género 2016-2019. Quito: DPE.

Diaz- Pincheira, F.J., & Carrasco- Garcés, M.E. (2018). Efectos del clima
organizacional y los riesgos psicosociales sobre la felicidad en el trabajo.
Scielo, 63(4). 1-18. http://www.scielo.org.mx/pdf/cya/v63n4/0186-1042-cya-
63-04-00002.pdf

Dominguez-Aguirre, L. R., Lozano-Jiménez, |., & Ramirez-Campos, Alvaro F.
(2020). El rol del conflicto trabajo-familia en la relacion del clima
organizacional y las intenciones de salida. Cuadernos De Gestion, 20(3).
https://doi.org/10.5295/cdg.181004Id


http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/8496/TESIS%20MODELO%2001-04-2015.pdf
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/8496/TESIS%20MODELO%2001-04-2015.pdf
http://www.circularhr.cl/
https://www.pimemenorca.org/gest-docs/pub/1410
http://www.cepal.org/
http://www.scielo.org.mx/pdf/cya/v63n4/0186-1042-cya-63-04-00002.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/cya/v63n4/0186-1042-cya-63-04-00002.pdf

89

Duréan, A & Meléndez, A. (2019). Una aproximacién de la evaluacién del ambiente
fisico, la carga fisica y mental de los conductores de bus urbano de
pasajeros. Redalyc. 21(39). 225-235.
https://www.redalyc.org/jatsRepo/2390/239066210015/239066210015.pdf

Ellis, M., Garcia, D., & Phillips. M. (2021). Salud mental y mobbing mental health
and mobbing. Revista Cubana de Salud y Trabajo, 22(3), 40-50.
file:///C:/Users/DELL/Downloads/224-2936-1-PB.pdf

Estrada- Araoz, E.G., & Gallegos- Ramos, N.A. (2020). Sindrome de burnout y
variables sociodemogréaficas en docentes peruanos. Redalyc, 39 (6). 714-
723. https://doi.org/10.5281/zenodo.4404750

Eurofound. (2020). Vivir, trabajar y COVID-19 primeras conclusiones — Abril 2020.
http://eurofound.link/ef20059

Félix, R., Garcia, C., & Mercado, S. (2018). El estrés en el entorno laboral. Revisién
genérica desde la teoria. Cultura Cientifica Y Tecnolégica, (64), 31-42.

http://erevistas.uacj.mx/ojs/index.php/culcyt/article/view/2481

Freire, J. & Corrales, N. (2018). Riesgos Psicosociales y su Influencia en el
Desempefio Laboral de los Docentes Universitarios. Revista Didasc@lia,
9(4), 53-68. http://200.14.53.93/index.php/didascalia/article/view/792/789

Fundacién para la prevencion de riesgos laborales. (2014). Factores de riesgo
psicosocial: Informe sobre las condiciones de trabajo del sector cementero
en Espafia. https://www.oficemen.com/wp-

content/uploads/2017/06/Informe-completo-y-Anexos.pdf

Garcia, L. (2017). Factores psicosociales que afectan la calidad de vida desde la
perspectiva de género en el contexto laboral. Alternativas Cubanas de
Psicologia, 5 (114).

Garcia, M. L. (2017). Proceso de riesgos psicosociales en mujeres que trabajan con
tecnologias de la informacién y la comunicacién en el ambito docente; un

estudio mixto. [tesis de doctorado, Universidad Miguel Hernandez].


https://doi.org/10.5281/zenodo.4404750
http://eurofound.link/ef20059
http://200.14.53.93/index.php/didascalia/article/view/792/789
https://www.oficemen.com/wp-content/uploads/2017/06/Informe-completo-y-Anexos.pdf
https://www.oficemen.com/wp-content/uploads/2017/06/Informe-completo-y-Anexos.pdf

90

http://193.147.134.18/bitstream/11000/4941/1/TD%20Garc%C3%ADa%?20
Gonz%C3%A1lez%2C%20Maria%20Luz%20Arantzazu.pdf

Gimeno, B. (2020). Teletrabajo. Boletin de Igualdad en el Empleo.
https://cpage.mpr.gob.es

Graneros, J. (2018). Factores psicosociales en el trabajo y estrés laboral en
colaboradores de una empresa de Ingenieria —Lima, 2017. [Tesis de
Posgrado, Universidad Peruana Cayetano Heredia]. Repositorio UPCH.
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/6451/Factor
es_GranerosTairo_Jenny.pdf

Gonzélez, V. (2018). La violencia laboral desde una perspectiva de género en la
Administraciobn Publica de la provincia de Corrientes. Scielo, 21(4).

http://www.scielo.org.ar/pdf/spilquen/v21n4/v21n4a02.pdf

Guayasamin, Y. (2020). Evaluacion del estrés laboral en las condiciones del
teletrabajo en una Institucién Fiscal de ensefianza media en Manabi,
Ecuador. Polo del Conocimiento, 5 (7), p. 422-43.

https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/1527

Guerra, R. (2016). Persona, sexo y género. Los significados de la categoria

"género" y el sistema "sexo/género” segun Karol Wojtyta. Rev. Filos. Open

insight, 7(12), 139-164.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
24062016000200139

Guillen, G. (2020). Los 9 factores de riesgo psicosocial. OTP, Prevencion de
Riesgos  Psicosociales.  https://evaluacionpsicosocial.com/factores-de-
riesgo-psicosocial/#:~:text=con%20el%20salario.-
,Desempe%C3%B10%20de%20rol%20(DR),las%20funciones%20y%20las
%?20responsabilidades

Hendel, L. (2017). Perspectiva de Género. Comunicacion Infancia y Adolescencia:

Guia para los periodistas.


http://193.147.134.18/bitstream/11000/4941/1/TD%20Garc%C3%ADa%20Gonz%C3%A1lez%2C%20Maria%20Luz%20Arantzazu.pdf
http://193.147.134.18/bitstream/11000/4941/1/TD%20Garc%C3%ADa%20Gonz%C3%A1lez%2C%20Maria%20Luz%20Arantzazu.pdf
https://cpage.mpr.gob.es/
http://www.scielo.org.ar/pdf/spilquen/v21n4/v21n4a02.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-24062016000200139
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-24062016000200139
https://evaluacionpsicosocial.com/factores-de-riesgo-psicosocial/#:~:text=con%20el%20salario.-,Desempe%C3%B1o%20de%20rol%20(DR),las%20funciones%20y%20las%20responsabilidades
https://evaluacionpsicosocial.com/factores-de-riesgo-psicosocial/#:~:text=con%20el%20salario.-,Desempe%C3%B1o%20de%20rol%20(DR),las%20funciones%20y%20las%20responsabilidades
https://evaluacionpsicosocial.com/factores-de-riesgo-psicosocial/#:~:text=con%20el%20salario.-,Desempe%C3%B1o%20de%20rol%20(DR),las%20funciones%20y%20las%20responsabilidades
https://evaluacionpsicosocial.com/factores-de-riesgo-psicosocial/#:~:text=con%20el%20salario.-,Desempe%C3%B1o%20de%20rol%20(DR),las%20funciones%20y%20las%20responsabilidades

91

https://www.unicef.org/argentina/sites/unicef.org.argentina/files/2018-
04/COM-1_PerspectivaGenero_WEB.pdf

Henrry, M. (2019). Salud laboral en el escenario productivo actual: la creciente
incidencia de los riesgos psicosociales. Revista de Ciencias Sociales,
32(44), 171-196. http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?pid=S0797-
55382019000100171&script=sci_arttext

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2014). Definicion del alcance de la
investigacion que se realizara: exploratorio, descriptivo, correlacional o
explicativo. McGraw-Hill.
http://metabase.uaem.mx/bitstream/handle/123456789/2792/510_06_color.

pdf?sequence=1

Hernandez, A., Velez, M. & Ossa, J. (2020). Factores de riesgo psicosocial en
Colombia del 2009 al 2017. [Tesis de pregrado, Universidad Antioquia).
Repositorio Antioquia.
http://tesis.udea.edu.co/bitstream/10495/16960/4/OssaJohn_2020_ Factore

sRiesgoPsicosocial.pdf

Herrera, A. M & Gaeta, M. L. (2017). Factores psicosociales. Tematicas emergentes
en el teletrabajo. Pearson.
https://elibro.net/es/ereader/espam/113081?page=46

Huachos- Pacheco, A., & Veli- Chuquillanqui. R. (2020). Sindrome de burnout y
depresion en trabajadores de la Universidad Nacional del Centro del Pert —
2018. Redalyc, 10(18).
https://doi.org/10.26490/uncp.horizonteciencia.2020.18.408

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo. (2012). Factores
psicosociales: metodologia de evaluacion. Centro Nacional de Condiciones
de Trabajo.
https://lwww.insst.es/documents/94886/326879/926w.pdf/cdecbd91-70e8-
4cac-b353-9ea39340e699


https://www.unicef.org/argentina/sites/unicef.org.argentina/files/2018-04/COM-1_PerspectivaGenero_WEB.pdf
https://www.unicef.org/argentina/sites/unicef.org.argentina/files/2018-04/COM-1_PerspectivaGenero_WEB.pdf
http://tesis.udea.edu.co/bitstream/10495/16960/4/OssaJohn_2020_FactoresRiesgoPsicosocial.pdf
http://tesis.udea.edu.co/bitstream/10495/16960/4/OssaJohn_2020_FactoresRiesgoPsicosocial.pdf
https://elibro.net/es/ereader/espam/113081?page=46
https://doi.org/10.26490/uncp.horizonteciencia.2020.18.408

92

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo. (2021). F-PSICO. Factores
Psicosociales. Método de evaluacion. Version 4.0. - Afio 2018.
https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/aip.29.1.18-
f-psico.- factores-psicosociales. -metodo-de-evaluacion.-version-4.0.-ano-
2018

lturralde, C. & Duque, L. (2021). Precarizacién del teletrabajo en Ecuador en
contexto de COVID-19: variables de analisis desde el enfoque Marxista.
Revista SciELO Preprints. https://doi.org/10.1590/SciELOPrepints.1724

Jacome, M., Norofia, D. & Vega, V. (2021) Factores psicosociales y desempefio
docente en un instituto superior tecnolégico en Quito, Ecuador. Revista
Médica Electrdnica, 43 (5),

http://www.revmedicaelectronica.sld.cu/index.php/rme/article/view/4328

Jaramillo, K. (2019). Evaluacion de factores psicosociales en el personal de
consulta externa y emergencias de la unidad metropolitana de salud norte
de Quito en el afio 2019. [Tesis de pregrado, Universidad Internacional SEK].
Repositorio UISEK.
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/3420/1/tesis%204.pdf

Jiménez, A. Pérez, O. (2017). Métodos cientificos de indagacion y de construccion
del conocimiento. Revista Escuela de Administracion de Negocios, 82, 1-26.
https://doi.org/10.21158/01208160.n82.2017.1647

Jiménez, M. & Rios, D. (2018). Dimensiones laborales del sindrome del Burnout en
docentes investigadores de Universidades Publicas. Revista de la
Universidad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, 12.

Jorquera, R. & Herrera, F. (2020,11 de noviembre). Salud mental en funcionarios
de una universidad chilena: desafios en el contexto de la COVID-19. Revista
Digital de Investigacibn en  Docencia  Universitaria, 14(2).
http://dx.doi.org/10.19083/ridu.2020.1310

Lanari, H. (2019). Violencia laboral y despido indirecto el mobbing como causal
autonoma. [Tesis de pregrado, Universidad Siglo 21]. Repositorio


https://doi.org/10.1590/SciELOPrepints.1724
http://www.revmedicaelectronica.sld.cu/index.php/rme/article/view/4328
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/3420/1/tesis%204.pdf
https://doi.org/10.21158/01208160.n82.2017.1647
http://dx.doi.org/10.19083/ridu.2020.1310

93

UESIGLO21.
https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/bitstream/handle/ues21/17549/LANARI
%20GOMEZ%20HEBE%20LIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lastanao, C. Varga, L. Mérida, A. Elguea, L. Cambra, M & Contreras, A. (2021, 1
de marzo). Evaluacién de la carga mental laboral, articulo monogréfico.
Revista Sanitaria de Investigacion.
https://www.revistasanitariadeinvestigacion.com/evaluacion-de-la-carga-

mental-laboral-articulo-monografico/

Lajarin, J. (2015). El teletrabajo, ¢una solucion?. [Tesis de grado, Universidad

Miguel Hernandez de Elche]. Repositorio UMH.
http://dspace.umh.es/bitstream/11000/2522/1/Selma%20Lajarin%2C%20Je
sus.pdf

Ley Organica de Servicio Publico. (2016, 28 de marzo). Ley 0. Registro Oficial
Suplemento 294. https://www.oas.org

Melia, J., Nogareda, C., Lahera, M., Duro, A., Peird, J., Pou, R., Salanova, M.,
Gracia, D., Bona, J., Bajo, J., Martinez, J. (2006). Perspectivas de
Intervencion en Riesgos Psicosociales. Evaluacién de Riesgos. Foment del
Treball Nacional. 39- 60. https://saludlaboralydiscapacidad.org/wp-
content/uploads/2019/05

Lozano- Vargas, A. (2021). El sindrome de burnout en los profesionales de salud
en la pandemia por la COVID-19. Redalyc, 84(1).
https://doi.org/10.20453/rnp.v84i1.3930

Macias, M. (2019). El modelo decente de seguridad y salud laboral. Estrés y
tecnoestrés derivados de los riesgos psicosociales como nueva forma de
siniestralidad laboral. Revista Internacional y Comparada de Relaciones
Laborales y Derecho del Empleo, 1(4), 65-91.
http://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/813

Macias, ., & Cedefio, M. (2018). Andlisis de los riesgos psicosociales en el Area de

Educacion en docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Tosagua” Provincia


http://dspace.umh.es/bitstream/11000/2522/1/Selma%20Lajarin%2C%20Jesus.pdf
http://dspace.umh.es/bitstream/11000/2522/1/Selma%20Lajarin%2C%20Jesus.pdf
https://saludlaboralydiscapacidad.org/wp-content/uploads/2019/05
https://saludlaboralydiscapacidad.org/wp-content/uploads/2019/05
https://doi.org/10.20453/rnp.v84i1.3930
http://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/813

94

de Manabi, pais Ecuador, 2017. Revista Atlante: Cuadernos de Educacion y
Desarrollo, ISSN: 1989

Medina, J. (2019). Manual de buenas practicas para prevencion de riesgos
psicosociales adaptado a una Empresa de Servicios de Cotopaxi. . [Tesis de
Pregrado, Pontifica Universidad Catolica del Ecuador]. Researchgate.
https://www.researchgate.net/profile/Aitor-Larzabal-
Fernandez/publication/336014547 Manual_de_buenas_practicas_para_pre
vencion_de_riesgos_psicosociales_adaptado_a una_empresa_se_servicio
s_de_Cotopaxi/links/5d8a912d299bf10cffOblbbf/Manual-de-buenas-
practicas-para-prevencion-de-riesgos-psicosociales-adaptado-a-una-

empresa-se-servicios-de-Cotopaxi.pdf

Méndez, M. & Selva, C. (2018). Género, cultura organizacional y riesgos
psicosociales: tres piedras angulares del sector de la restauracién. Quaderns
de Psicologia, 20(2), 195-202. https://doi.org/10.5565/rev/gpsicologia.1451

Meneses, J. (2016). El cuestionario. Universitat Oberta de Catalunya.

https://femrecerca.cat/meneses/publication/cuestionario/cuestionario.pdf

Ministerio del Trabajo. (2020). ElI ABC del teletrabajo en Colombia.
https://teletrabajo.gov.co/622/articles-8228 archivo_pdf_libro_blanco.pdf

Monroy, M. & Nava, N. (2018). Metodologia de la investigacion. Grupo Editorial
Exodo. https://elibro.net/es/ereader/espam/172512?page=62

Moral, F. (2021). La temporalidad en el mercado de trabajo espafiol y su relacion
con factores y riesgos psicosociales. [Tesis de pregrado, Universidad
Valladolid]. Repositorio UVADOCK.
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/48672/TFG-O-
1949.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Morales, D. & Pérez, F. (2020). Teletrabajo como estrategia de competitividad y
desarrollo para las empresas del Ecuador. Revista ERUDITUS, 1(2), 53-69.
https://doi.org/10.35290/re.v1n2.2020.318


https://teletrabajo.gov.co/622/articles-8228_archivo_pdf_libro_blanco.pdf
https://elibro.net/es/ereader/espam/172512?page=62
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/48672/TFG-O-1949.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/48672/TFG-O-1949.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.35290/re.v1n2.2020.318

95

Moreira, J. (2017). Estudio de factores psicosociales que inciden en el clima laboral
en fundacion de adultos mayores de la ciudad de Manta. Polo del
conocimiento, 2(9), 167-191.

https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/538/645#

Mufioz, D. Orellana, N. & Herndndez, H. (2018). Riesgo psicosocial: tendencias y
nuevas orientaciones laborales. Psicogente, 21(40), 532-544.

http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/psicogente/article/view/3090/3812

Mufioz, G., Zaragalla, P., Ruiz, J., & Jiménez, J. (2018). Exposicion a violencia de
los usuarios y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de los
hospitales publicos de la Region de Murcia. Universidad de Murcia, 41(2),
181-189. doi.org/10.23938/ASSN.0310

Naranjo, A. (2020). Nivel de estrés laboral en los profesores de la facultad de
Filosofia, letras y ciencias de la educacion ante la modalidad de teletrabajo
durante la emergencia sanitaria debido a la pandemia de COVID-19. [Tesis
de grado, Universidad del Azuay]. Repositorio Uazuay.
http://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/10180/1/15810.pdf

Notas Técnicas de Prevencion 840. (2010). EI método del INSL para la
identificacion y evaluacion de factores psicosociales. Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo. http://istas.net/descargas/ntp_840.pdf

Nufez, V. (2019). Evaluacion de los factores psicosociales en el personal de
emergencia del hospital general san francisco a través del método fisico
version 3.1 y propuesta de control para mejorar las condiciones laborales de

los trabajadores. [Tesis de posgrado, Universidad SEK]. Reposito SEK.

Observatorio Permanente de Riesgos Psicosociales UGT-CEC. (2010). Evaluacién
de riesgos psicosociales. Secretaria de Salud Laboral de la UGT-CEC.
https://saludlaboralydiscapacidad.org/wp-content/uploads/2019/05/La-
evaluacion-riesgos-psicosociales-2010-UGT-CEC.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo. (2020). El teletrabajo durante la pandemia

de CoOVID-19 y después de ella. Guia practica.


http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/psicogente/article/view/3090/3812
http://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/10180/1/15810.pdf
http://istas.net/descargas/ntp_840.pdf

96

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
travail/documents/publication/wcms_758007.pdf

Organizacion plena Inclusion Madrid. (2016). Guia sobre factores psicosociales en
el entorno laboral. https://plenainclusionmadrid.org/wp-
content/uploads/2017/11/Guia-sobre-Factores-Psicosociales-Entorno-

Laboral.pdf

Ortega, G. (2017). Como se genera una investigacion cientifica que luego sea
motivo de publicacion. Journal of the Selva Andina Research Society, 8 (2),
p. 145. https://www.redalyc.org/pdf/3613/361353711008.pdf.

Osorio, J. & Cardenas, L. (2017). Estrés laboral: estudio de revision. Revista
Diversita, 13(1), 81-90. http://dx.doi.org/10.15332/s1794-9998.2017.0001.06

Otzen, T. Monterola, C. (2017) Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion a

Estudio. Intenational journal of morphology, 35(1), 227-232.

Paravic, T., Burgos, M., & Luengo, L (2018). Acoso laboral y factores asociados en
trabajadores de servicios de emergencias. Scielo, 27(4), 201-205.
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-
12962018000300005&Ing=es&ting=es.

Pazmifio, G. (2019). Factores de riesgo psicosocial y salud mental en docentes de
basica superior y bachillerato de la ciudad de Riobamba Ecuador. [Tesis de
pregrado, Universidad Internacional del Ecuador]. Repositorio UIDE.
https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/4071/1/T-UIDE-2291.pdf

Patlan, J. (2019). Efecto de los riesgos psicosociales en la satisfaccion laboral y los
trastornos psicosomaticos en trabajadores del sector publico. Revista de
Estudios en Contaduria, Administracion e Informatica, 8(21).
https://www.redalyc.org/journal/6379/637968305002/637968305002.pdf

Platan. J. (2019). ¢Qué es el estrés laboral y cdmo medirlo? .Revista Salud
Uninorte, 35(1), 156-184. http://www.scielo.org.co/pdf/sun/v35n1/2011-
7531-sun-35-01-156.pdf


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_758007.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_758007.pdf
https://plenainclusionmadrid.org/wp-content/uploads/2017/11/Guia-sobre-Factores-Psicosociales-Entorno-Laboral.pdf
https://plenainclusionmadrid.org/wp-content/uploads/2017/11/Guia-sobre-Factores-Psicosociales-Entorno-Laboral.pdf
https://plenainclusionmadrid.org/wp-content/uploads/2017/11/Guia-sobre-Factores-Psicosociales-Entorno-Laboral.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3613/361353711008.pdf
http://dx.doi.org/10.15332/s1794-9998.2017.0001.06
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962018000300005&lng=es&tlng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962018000300005&lng=es&tlng=es
https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/4071/1/T-UIDE-2291.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/sun/v35n1/2011-7531-sun-35-01-156.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/sun/v35n1/2011-7531-sun-35-01-156.pdf

97

Pérez, S. (2018). Factores de riesgo psicosociales en el trabajo de asociados a
operadores de call center. [Tesis de pregrado, Universidad del Salvador].
Repositorio USAL.
https://racimo.usal.edu.ar/6390/1/P%C3%Alginas%20desde5000256919-
Factores%20de%20riesgo%20psicosocial%20en%20el%20trabajo%20de%
20aosciados%20a%20operadores%20de%20call%20center.pdf

Pinos, L. (2017). Factores psicosociales en la gestion del riesgo laboral. Revista de
Ciencias de Seguridad y Defensa, 2(1) p. 79-104.
http://geol.espe.edu.ec/wp-content/uploads/2017/10/art7.pdf

Prieto, A.F., & Mahecha. D. (2021). Propuesta para la mitigacibn de riesgo
psicosocial conflicto trabajo-familia en el sector de la construccion. [Tesis de
pregrado, Universidad ECCI]. Repositorio
ECCl.https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/1961/Trabajo%20
de%20grado.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pedré, F. (2020). COVID-19 y educacion superior en América Latina y el Caribe:
efectos, impactos y recomendaciones politicas. Fundacion Carolina (Analisis
Carolina 36). https://doi.org/10.33960/AC_36.2020

Ponce, D. M & Villavicencio, C. D. (2020). La mujer en tiempos de COVID-19: La
doble presencia en su desempefio laboral. Un estudio a las colaboradoras
del area administrativa de una empresa acuicola en el canton Duran durante

el primer semestre del afio 2020. [tesis de Pregrado, Universidad Catélica

Santiago de Guayaquil]. Repositorio UCSG.
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/15206/1/T-UCSG-PRE-FIL-
CPO-278.pdf

Puebla, A. (2020). Trabajo a distancia y teletrabajo: una perspectiva de género.
Revista Lavos, 1(3). https://doi.org/10.20318/labos.2020.5547

Quezada, C., Apolo, N. & Delgado, K. (2018). Investigacion cientifica. En D. Alan &
L. Cortez (eds), Procesos y fundamentos de la investigacion cientifica (pp.

12 - 37). Universidad Técnica de Machala.


http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/15206/1/T-UCSG-PRE-FIL-CPO-278.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/15206/1/T-UCSG-PRE-FIL-CPO-278.pdf
https://doi.org/10.20318/labos.2020.5547

98

Ramirez, G. (2018). Factores de riesgos psicosociales en el personal de enfermeria
del servicio de Emergencia de un Hospital Pablico de la ciudad de Quito.
[Tesis de Pregrado, Universidad Central del Ecuador]. Repositorio UCE.
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/15620/1/T-UCE-0007-CPS-
004.pdf

Reyes, L. & Carmona Alvarado, F. A. (2020). La investigacion documental para la
comprension ontoldgica del objeto de estudio [tesis de Doctorado,
Universidad Simén Bolivar]. Repositorio Unisimon.
https://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/6630/La%?20i
nvestigaci%c3%hb3n%20documental%20para%20la%20comprensi%c3%b3
n%200ontol%c3%b3gica%20del%200bjeto%20de%20estudio.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

Ribeiro, M. Scorsolini, F & Barcellos. R. (2020). Ser docente en el contexto de la
pandemia de COVID-19: reflexiones sobre la salud mental. Scielo. 29(3).
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-
12962020000200008

Rivera, A., Segarra, J., & Giler, G. (2018). Sindrome de Burnout en docentes de
instituciones de educacién superior. Redalyc, 2(38). 17- 25.

https://www.redalyc.org/journal/559/55960422004/55960422004.pdf

Rodriguez, C. (2019). Factores psicosociales intralaborales y su incidencia en el
conflicto trabajo- familia. [Tesis de pregrado, Universidad Militar Nueva
Granada]. Repositorio Unimilitar.
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/35011/Rodriguez
MattaCamiloAlberto2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Roldan, M. & Diaz, T. (2021, 12 de Enero). Afrontamiento al estrés por teletrabajo
en docentes de la Unidad Educativa Emilio Bowen Roggiero. Revista
Cientifica Dominio de las Ciencias, 7(2).
http://dx.doi.org/10.23857/dc.v7i1.1695


https://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/6630/La%20investigaci%c3%b3n%20documental%20para%20la%20comprensi%c3%b3n%20ontol%c3%b3gica%20del%20objeto%20de%20estudio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/6630/La%20investigaci%c3%b3n%20documental%20para%20la%20comprensi%c3%b3n%20ontol%c3%b3gica%20del%20objeto%20de%20estudio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/6630/La%20investigaci%c3%b3n%20documental%20para%20la%20comprensi%c3%b3n%20ontol%c3%b3gica%20del%20objeto%20de%20estudio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/6630/La%20investigaci%c3%b3n%20documental%20para%20la%20comprensi%c3%b3n%20ontol%c3%b3gica%20del%20objeto%20de%20estudio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962020000200008
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962020000200008
https://www.redalyc.org/journal/559/55960422004/55960422004.pdf
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/35011/RodriguezMattaCamiloAlberto2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/35011/RodriguezMattaCamiloAlberto2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dx.doi.org/10.23857/dc.v7i1.1695

99

Rojas, A. & Ruiz, R. (2021). Evaluacion de riesgos psicosociales al personal
docente del Instituto Superior Tecnoldgico Loja, usando el método FPSICO
4.0. Revista de Investigacion Cientifica TSE DE, 4(2), 148-18:

Russo, S. (2020). Evaluacién de carga mental en docentes a tiempo completo de
una Universidad privada de la Ciudad de Quito, en el periodo académico
2020-3, en el marco del COVID-19 [tesis de maestria, Universidad
Internacional SEK]. Repositorio Digital Universidad Internacional SEK.
https://repositorio.uisek.edu.ec/handle/123456789/3956

Rugel, L. J. & Romero, R. X. (2020). Las percepciones de los trabajadores frente al
teletrabajo durante la pandemia Covid-19, caso de estudio realizado a los
residentes de una urbanizacion del Cant6n Daule. [ tesis de Pregrado,
Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil]. Repositorio UCSG.
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/15593/1/T-UCSG-PRE-JUR-
MD-TSO-65.pdf

Saltos.T. (2017). La sobrecarga laboral y el estrés en los docentes de la Facultad
de Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial de la Universidad Técnica
de Ambato. [tesis de Pregrado, Universidad de Ambato]. Repositorio UTA
http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/25792

Santiago, R. Scorsolinicomin, F. & Marchi, R. (2021). Ser docente en el context de
la pandemia de COVID- 19: reflexiones sobre la salud mental. Scielo. 29(3).
https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S113212962020000200008&script=sci
_arttext&ting=en

Sanchez, T. (2020). Sexo y género: una mirada interdisciplinar desde la psicologia
y la clinica. Rev. Asoc. Esp. Neuropsiq., 40(138), 84-114.
https://dx.doi.org/10.4321/s0211-573520200020006

Sanchez Torrejon, B. (2016). No hay dos sin tres: sexo, género y sexualidad.
Conceptos claves en la formacion del profesorado en educacion primaria. En
Mujeres e investigacion. Aportaciones interdisciplinares: VI Congreso

Universitario Internacional Investigacion y Género (695-709), Sevilla:


http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/15593/1/T-UCSG-PRE-JUR-MD-TSO-65.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/15593/1/T-UCSG-PRE-JUR-MD-TSO-65.pdf

100

SIEMUS (Seminario Interdisciplinar de Estudios de las Mujeres de la
Universidad de Sevilla).

Sanchez, Y. & Vera, M. Marketing Social para la prevencién de riesgos
psicosociales en las PYMES de la ciudad de Guayaquil. [Tesis de pregrado,
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil]. Repositorio ULVR.
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/4720/1/T-ULVR-3810.pdf

Santillan, W. (2020). El teletrabajo en el COVID-19. Revista CienciAmerica, 9(2).
ttp://dx.doi.org/10.33210/ca.v9i2.289

Sarzosa, A. (2022). Evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en el personal
docente que labora en la Unidad Educativa William Caxton, en la ciudad de
Quito en época de pandemia. [Tesis de posgrado, Pontifica Universidad
Internacional SEK]. Repositorio UISEK.
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/4674/1/Sarzosa%20P
efiafiel%20Ana%20Cristina.pdf

Serrano, M. (2019). Digitalizacion, tiempo de trabajo y salud laboral. [Tesis de
Pregrado, Universidad de Deusto. Bilbao]. DOI.
10.31009/IUSLabor.2019.i02.02

Sevez, C. (2020). Percepciones sobre el mobbing o acoso laboral. Estudio a través
de una encuesta a poblacién trabajadora. [Tesis de pregrado, Universidad
Baliarical]. Repositorio UIB.
https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/155052/Seves_Perez__
Claudia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tabares- Diaz, Y.A., Martinez- Daza, V.A., & Matabanchoy- Tulcan, S. M. (2020).
Sindrome de Burnout en docentes de Latinoamérica: Una revision
sistematica. Universidad y Salud, 22(3). 265-279.
https://doi.org/10.22267/rus.202203.199

Torres- Vascones, M.P., Pazmifio- Mera, Y.P., Jumbo- Rosillo, R. J., & Gonzales-
Pluas, M.A., (2018). Riesgos psicosociales y su influencia en nifios y

adolescentes en conflicto con la ley. Revista Cientifica Mundo de la


https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/4674/1/Sarzosa%20Peñafiel%20Ana%20Cristina.pdf
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/4674/1/Sarzosa%20Peñafiel%20Ana%20Cristina.pdf
https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/155052/Seves_Perez_Claudia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/155052/Seves_Perez_Claudia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.22267/rus.202203.199

101

Investigacion y el Conocimiento, 2(2).
https://doi.org/10.26820/recimundo/2.(2).2018.722-741

Tubay, F. Henriquez, M & Castillo. H. (2021, 23 de febrero). Una mirada a la
legislacion y normativa vigente del género en Ecuador. Universidad, Ciencia

Y Tecnologia, 25(108). 12-
122.https://www.uctunexpo.autanabooks.com/index.php/uct/article/view/426
/836

Uribe, J. (2020). Riesgos psicosociales, burnout y psicosomaticos en trabajadores
del sector publico. Revista Investigacion Administrativa, 49(125), 1-16.
https://www.redalyc.org/journal/4560/456061607013/456061607013.pdf

Valencia, A. (2018). Aspectos regulatorios del Teletrabajo en Pera: analisis y
perspectivas. Revista IUS, 12(41), 203-226.
https://revistaius.com/index.php/ius/article/view/319

Valenzuela, H. (2020, diciembre). Teletrabajo y amplificacion de la desigualdad en
la sociedad post — pandemia Espafiola, N° 19.
https://dx.doi.org/10.12795/RAA.2020.19.02

Vallejo, P. Zamora, A. (2021, 4 de enero). El reconocimiento de los derechos de las
mujeres y la insercién del enfoque de género en el desarrollo constitucional
ecuatoriano frente al principio de igualdad y no discriminacién. Revista
Cientifica FIPCAEC, 6(1). 98-127.

https://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/333.

Vesga- Rodriguez,J. (2019). La interaccion trabajo-familia en el contexto actual del
mundo del trabajo. Equidad y Desarrollo, (33), 121-135.
https://doi.org/10.19052/eq.vol1.iss33.7

Velazquez- Narvaez, Y, & Diaz- Cabrera, M. (2020). Violencia y desigualdad laboral
en México: revision tedrica desde una perspectiva de género. Scielo, 17(42),
423-440. https://doi.org/10.29092/uacm.v17i42.750


https://doi.org/10.26820/recimundo/2.(2).2018.722-741
https://revistaius.com/index.php/ius/article/view/319
https://dx.doi.org/10.12795/RAA.2020.19.02
https://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/333
https://doi.org/10.19052/eq.vol1.iss33.7
https://doi.org/10.29092/uacm.v17i42.750

102

Winfield, A., Jiménez, Y. & Topete, C. (2017). Representantes mentales y sociales
en la equidad de género. Revista de estudios de género, 5(45).
https://doi.org/10.32870/Iv.v5i45.5400

Zambrano, C. (2021). Violencia intrafamiliar en tiempos de confinamiento por
COVID 19: una revision sistematica. Revista Perspectiva Metodoldgicas,

21(2). http://revistas.unla.edu.ar/epistemologia/article/view/3605/1757


https://doi.org/10.32870/lv.v5i45.5400

103

ANEXOS



104

ANEXO 1. SOLICITUD DE CORREQOS

ESCUELA SUPERIOR POUTECNICA AGROPECUARIA ( ; )
DE MANABI MANUEL FEUX LOPEZ ‘ -
Carrera de Admingstradon FPOblca ESPAM 1

Memorando n.*: E3PAM MFL-CAP-2021-885-M
Caiceta, 10 de sepSembre de 2021

PARA: Lic. Geovanny Garcla Montes
COORDINADOR UNIDAD DE TECNOLOGIA, Encargado

ASUNTO: Soiditud

Esta Unidad Académica, en atencion a oficio sin de fecha € de septiembre de 2021,
suscrto por Meany Concepcién Basurto Caiderdn y Sulma Antonella Santlian Surgos,
estudiantes de Octavo Nivel, mediante o cudl solicitan oz comeos nstRuciondies los
docentes gque laboraron desde el Abrll 2020-Agosto 2021 con ef fin de desarrolier encuesta
Que permuira cumplr con los objetivos del Trabajo de Integraciin Curricular denominado
SCARGA LABORAL DEL TELETRASAJO DESDE LA PERIPECTIVA DE GENERO EN
LOS DOCENTES DE LA ESPAM-MFL EN EL PERIODO 2020-2021".

De antemano, quado agradecica por Ia atencion que e dé al presente.

OIRICCION CARRERA
AMINSTRACION POBLICA

Or. C. Evis Lizelt Diéguez Mateilan
DIRECTORA DE LA CARRERA DE

ADMINIZTRACION PUBLICA
Anexo: Ofcio
EDMgC
n
Oficna: Cormmler Carpu: Paikdoricn
Callz 10 de agomo y Crancle Coresne Zxio of Umén, Calccw
Tait, (05) 2683 DA% Toit, 03) 30299%0L,0026020

reaondo fcpanodu st W opamcuse

Figura 26. Oficio de solicitud de correos institucionales
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ANEXO 2. MODELO DEL CUESTIONARIO F-PSICO

MINISTERIO
DE TRABAJO
E INMIGRACION

INSTITUTO NACIONAL

BNECTRABRID. o DE RIESGOS PSICOSOCIALES

O CUESTIONARIO DE EVALUACION

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las
condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es andnimo y se garantiza la confidencialidad de las respuestas.

Con el fin de que la informacidn que se obtenga sea util es necesario que
contestes sinceramente a todas las preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de respuesta,
marca en cada caso la respuesta que consideres mdsadecuada, sefialando
una sola respuesta por cada pregunta.
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¢ Trabajas los sabados?

e siempre o casi siempre

e a menudo

e aveces

e nunca o casi nunca

¢ Trabajas los domingos y festivos?
e siempre o casi siempre

e a menudo

e aveces

e nunca o casi nunca

¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender
asuntos de tipo personal?

e siempre o casi siempre

e amenudo

e aveces

e nunca o casi nunca

¢,Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario
habitual, hacer horas extra o llevarte trabajo a casa?

e siempre o casi siempre

e a menudo

e aveces

e nunca o casi hunca

¢Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el
transcurso de una semana (7 dias consecutivos)?

e siempre o casi siempre

e amenudo

e aveces

e nunca o casi nunca

¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones,
dias libres, horarios de entrada y salida) con los de tu familiay
amigos?

e siempre o casi siempre

e amenudo

e aveces

e nunca o casi nunca

¢,Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa
para comida o bocadillo)?

e siempre o casi siempre

e amenudo

e aveces

e nunca o casi nunca
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8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias,

¢puedes detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo

necesitas?

e siempre o casi siempre
e a menudo

e aveces

e nunca o casi hunca

9. ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo alo largo de la jornada

laboral?
e siempre o casi siempre
e amenudo
e aveces
e nunca o casi nunca
10.¢Puedes tomar decisiones relativas a:

Siempre o
casi
siempre

A
menudo

Veces

Nunca
O casi
nunca

Lo que debes hacer
(actividades y tareas a
realizar)

La distribucién de tareas a lo
largo de tu jornada

La distribucion del entorno
directo de tu puesto de
trabajo (espacio, mobiliario,
objetos personales, etc.)

Cdmo tienes que hacer tu
trabajo (método, protocolos,
procedimientos de trabajo...)

La cantidad de trabajo que
tienes que realizar

La calidad del trabajo que
realizas

La resolucién de situaciones
anormales o incidencias que
ocurren en tu trabajo

La distribuciéon de los turnos
rotativos
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11.Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu

trabajo:

Introduccion de cambios en
los equipos y materiales

Introduccién de cambios en la
manera de trabajar

Lanzamiento de nuevos o
mejores
productos o servicios

Reestructuraciéon o
reorganizacion de
departamentos o areas de
trabajo

Cambios en la direccién o
entre tus
superiores

Contratacién o incorporacion
de nuevos empleados

Elaboracion de las normas de
trabajo

Puedo
decidir

Se me Solo recibo
consulta [informacion

Ninguna
participacion

12. ;Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo?

No
interviene

Insuficiente

Adecuada

Excesiva

El método para realizar el
trabajo

La planificacion del
trabajo

El ritmo de trabajo

La calidad del trabajo
realizado
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13. ¢Coémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa

sobre los siguientes aspectos?

No hay
informacion

Insuficiente

Es

Adecuada

Las posibilidades de
formacion

Las posibilidades de
promocion

Los requisitos para
ocupar plazas de
promocion

La situacion de la
empresa en el mercado

realizar tu trabajo ¢cémo

valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos?

Lo que debes hacer (funciones,
competencias y atribuciones)

Coémo debes hacerlo (métodos,
protocolos, procedimientos de trabajo)
La cantidad de trabajo que se espera que
hagas

La calidad de trabajo que se espera que
hagas

El tiempo asignado para realizar el
trabajo

Laresponsabilidad del puesto de trabajo
(qué errores o defectos pueden
achacarse

a tu actuacion y cuales no)

14.
Para

Muy
clara

Clara

Poco
clara

Nada
clara
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15. Seflala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu
trabajo

Siempre o0 A A Nunca
casi 0 casi

. menudo| veces
siempre nunca

Se te asignan tareas que no puedes
realizar por no tener los recursos
humanos o materiales

Para ejecutar algunas tareas tienes
gue saltarte los métodos
establecidos

Se te exige tomar decisiones o
realizar cosas con las que no estas
de acuerdo porque te suponen un
conflicto moral, legal, emocional...
Recibes instrucciones contradictorias
entre si (unos te mandan una cosay
otros otra)

Se te exigen responsabilidades,
cometidos o tareas que no entran
dentro de tus funciones y que
deberian llevar a cabo otros
trabajadores

16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o
apoyo, puedes contar

No
Siempre o A A Nunca tengo,
casi o casi no hay
: menudo,  veces
siempre nunca otras
personas

Tus jefes

Tus compafieros

Tus subordinados

Otras personas que trabajan
en la empresa
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17. ¢Coémo consideras que son las relaciones con las personas con las que

debes trabajar?

e buenas
e regulares
e malas

e no tengo compariero

18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:

Raras
veces

Con
frecuencia

Constantemente

No existen

Los conflictos interpersonales

Las situaciones de violencia fisica

Las situaciones de violencia
psicoldgica (amenazas, insultos,
hacer el vacio, descalificaciones

personales...)
Las situaciones de acoso sexual

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre

trabajadores:
e Deja que sean los implicados quienes solucion

en el tema

e Pide alos mandos de los afectados que traten de buscar una solucion al

problema

e Tiene establecido un procedimiento formal de actuacion

e Nolosé

20. En tu entorno laboral ¢te sientes discriminado? (por razones de edad,

sexo, religion, raza, formacion, categoria...)
e siempre o casi siempre
e amenudo
e aveces
e nunca

21. (A lo largo de la jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva
atencién en tu trabajo? (de forma que te impida hablar, desplazarte o

simplemente pensar en cosas ajenas a tu tarea)
e siempre o casi siempre
e amenudo
e aveces
e nunca o casi nunca
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22. En general, ,como consideras la atencion que debes mantener para
realizar tu trabajo?

muy alta
alta
media
baja

muy baja

23. En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la
ejecucion de tu trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo
aveces

nunca o casi nunca

24. ¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

siempre o casi siempre
a menudo
aveces

nunca o casi nunca

25. ¢Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo
aveces

nunca o casi nunca

26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

siempre o casi siempre
a menudo
a veces

nunca o casi nunca



113

27. ¢(Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
e siempre o casi siempre
e amenudo
e aveces

e nunca o casi nunca

28. El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil?
e siempre o casi siempre
e amenudo
e aveces

e nunca o casi nunca

29. ¢En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas
pedir a alguien consejo o ayuda?

e siempre o casi siempre
e amenudo
e aveces

e nunca o casi nunca

30. En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para
realizar otra no prevista

e siempre o casi siempre
e amenudo
e aveces

e nunca o casi nunca

31. En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la
ejecucion de tu trabajo?

e siempre o0 casi siempre



e amenudo
e aveces

e nunca o casi nunca
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32. ¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

e siempre o casi siempre
e amenudo
e aveces

e nunca o casi nunca

33. En qué medida tu trabajo
requiere:

Aprender cosas 0 métodos nuevos
Adaptarse a nuevas situaciones
Tomar iniciativas

Tener buena memoria

Ser creativo

siempre o
_casi a menudo
siempre
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]

Tratar directamente con personas que no estan
empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros,

alumnos, pacientes, etc.)

34. En tu trabajo ¢con qué frecuencia
tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante...?

Tus superiores jerarquicos
Tus subordinados

Tus compafieros de trabajo

siempre o
casi
siempre

L Juddd -

Personas que no estan empleadas en la

empresa (clientes, pasajeros, alumnos,

pacientes, etc.)

aveces

IR

a menudo

IR NEE

nunca o
casi nunca

IRENEE

a veces

IR N RN EE

no tengo,
no trato

IniE

nunca o
casi nunca

IRNEEEE



115

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢estas expuesto a situaciones que te
afectan emocionalmente?

e siempre o casi siempre
e amenudo
e aveces

e nunca o casi nunca

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢con qué frecuencia se espera que des
una respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes
externos? (pasajeros, alumnos, pacientes, etc.):

e siempre o casi siempre
e amenudo
e aveces

e nunca o casi nunca

37. El trabajo que realizas ¢te resulta rutinario?:

e No

e aveces
e bastante
e mucho

38. En general ¢consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

e Mucho

e Poco

e Bastante
e Nada

39. ¢Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u
organizacion?

¢ No es muy importante

e Esimportante

e Es muy importante



116

e Nolosé

40. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...?

siempre o nunca o
casi a menudo a veces casi nunca
siempre
Tus superiores 1 2 3 4
Tus compafieros de trabajo ] ] ] ]
El publico, clientes, pasajeros, ] ] ] ]
alumnos,
pacientes, etc. (si los hay) [ ] [ ] [ ] [ ]
Tu familia y tus amistades [ ] [ ] [ ] [ ]

41. ¢ Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de
carrera...)?

e adecuadamente

e reqgular

¢ insuficientemente

e no existe posibilidad de desarrollo profesional

42. ;Cémo definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu
empresa?

e muy adecuada

e suficiente

e insuficiente en algunos casos

e totalmente insuficiente

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las
recompensas que la empresa te proporciona es:

e muy adecuada

e suficiente

¢ insuficiente en algunos casos

no tengo,
no trato

ooy -
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e totalmente insuficiente

44, Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ¢estas
satisfecho con el salario que recibes?

e muy satisfecho

e satisfecho

e insatisfecho

e muy insatisfecho
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ANEXO 3. MODELO DEL TRIPTICO DE SOCIABILIZACION A
DOCENTES DE LA ESPAM-MFL

\S"4
ESPAM

ELABORADO POR:

BASURTO CALDERON MELANY CONCEPCION

SANTILLAN BURGOS SULIMA ANTONELLA

FACTORES DE RIESGO |

PSICOSOCIAL EN

EL TRABAJO

{QUE SON LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES?

Son situaciones y condiciones que
se dan dentro del trabajp que
pueden perjudicar [a salud mental o
fisica de los trabajadores el
desarrollo  adecuado de las
empresas. estas situaciones estan
enlazadas con las relaciones enre
[as personas dentro de un equipo de
trabajo, la interaccion con clientes,
la formas en que organizan las
areas.

+ ;COMO SE EVALUAN ESTOS
RIESGOS?

Es muy faci, solo es necesario
contestar un cuestionario breve,
individual de forma absolutamenta
confidencial.

+ (PARA QUE SIRVE LA
EVALUACION DE  ESTOS
RIESGOS?

Porque asi se puede conocer en
que ambos, tanto los rabajadores
como |a empresa pueden mejorar,
logrando de esa forma prevenir
enfermedades y enriquecer Ia
calidad de vida en el trabajo.
Ademas, ese tema en la actualidad
tiene prioridad en los programas del
Ministerio de Salud.
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Dar a conocer a las docentes la
formacidn necesaria para desempefiar
de forma adecuada su trabajo,
coordinando fiempos de trabajo con
anterioridad.

Reorganizar el fiempo laboral que fienen
los docentes (horario, duracidn de la
jomada, flexibiidad) dando un margen
de descanso para pausas breves que
SON  necesarias para  un  buen
desempefio en el frabajo.

Aumento de tiempos de descanso en
jomadas [aborales muy largas.
Posibilidad de flexibilizar el horario de
tlases (postergacion) en caso de una
emergencia extema justficada.

Brindar recomendaciones ergondmicas
para fener una mejor postura fisica y
evitar molestias fisicas por el fiempa que
mantienen en el ordenador.

Desarrollar las habilidades blandas
entre compafieras para reducir
sentimientos d estrés en el trabajo.
Redisefiar el puesto de trabajo,
haciéndolo un lugar cémodo para cada
docente en el cual puedan desarollar
sus actividades sin molestias.

Dormir alrededor de 8 horas diarias.
Adaptar el trabajo a cada docente en
parficular en lo que respectaa la
concepeion de los puestos de frabajo,
es decir suforma de llevar a cabo sus
responsabiidades catedraticas, asi
comoa la eleccion de su forma de
ensefianza y los métodos de trabajo,
con miras, en particular, a atenuar el
trabajo mandtono y repefitivo y a
reducir los efectos de este en la salud.
Incentivar a las pausas laborales cada
2 a 3horas por 10 minutos para evifar
el cansancio y Ia fatiga.
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Designar participacion a los
docentes y permitir desarrollar sus
ideas en |as decisiones o acciones
que afecten sus actividades.
Infroducir oportunidades para
fomentar las relaciones sociales
que existen entre los docentes y
superiores de la institucin.
Ayudary apoyar moralmente a los
docentes en sus [abores diarias
Soslayar la incertidumbre
contractual para obtener una
estabilidad laboral.

Fomentar el desarrollo profesional
 los docentes enreuniones.
Inculcar [a formacion continua a los
docentes.

Promover con felictaciones y
palabras de agradecimiento a los
docentes con &l fin de obtener
personal motivado.
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