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RESUMEN 

La presente investigación estuvo orientada a la identificación de los factores de 
riesgo psicosocial desde una perspectiva de género en los docentes de la de 
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí “Manuel Félix López”, con el 
objetivo de analizar sus principales consecuencias en la salud física y mental. La 
metodología se basó inicialmente en encuestas a los actores involucrados, en 
donde se utilizó el cuestionario F-psico elaborado por el Instituto Nacional de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, con base a esto se analizó la incidencia que tienen 
estos factores en cada uno en los docentes, conjuntamente se aplicó un estudio 
comparativo entre géneros para detectar cuál de ellos tuvo mayor afectación 
psicosocial durante el teletrabajo. Se concluye que es necesario que la institución 
implemente nuevas medidas para disminuir la presencia de estos factores que 
repercuten negativamente en la vida familiar y laboral de cada individuo, en efecto, 
este estudio contribuye de forma positiva a la población universitaria. 
Posteriormente, se elaboró el plan de mitigación que fue sociabilizado con todos 
los docentes, para explicar el porcentaje de riesgo psicosocial que existe en cada 
uno de ellos y las medidas preventivas que se pueden aplicar. 
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ABSTRACT 

The present investigation was oriented to the identification of psychosocial risk 
factors from a gender perspective on the teachers at Escuela Superior Politécnica 
Agropecuaria de Manabí "Manuel Félix López", with the objective of analyzing its 
main consequences in physical and mental health. The methodology was initially 
based on surveys of the actors involved, where the F-psycho questionnaire 
prepared by the National Institute of Safety and Health at Work was used, based on 
this, the incidence of these factors in each of the teachers was analyzed. Also, a 
comparative study between genders was applied to detect which of them had the 
greatest psychosocial affectation during teleworking. It is concluded that it is 
necessary for the institution to implement new measures to reduce the presence of 
these factors that negatively affect the family and work life of each individual, in 
effect, this study contributes positively to the university population. Subsequently, 
the mitigation plan was developed and shared with all the teachers, to explain the 
percentage of psychosocial risk that exits in each of them and the preventive 
measures that can be applied. 

 

 

KEY WORDS: 

Risk, factor, psychosocial, evaluation, mitigation, teleworking, gender, teacher.



 
 

CAPÍTULO I. ANTECEDENTES 

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

La situación de emergencia sanitaria provocada por la COVID-19 ha tenido 

repercusiones a nivel global, impactando severamente en el mercado de trabajo 

(Puebla, 2020), sus consecuencias han sido de tal magnitud que incluyó en 

confinamiento domiciliario con el fin de evitar una propagación masiva en la primera 

ola de la pandemia, consecuentemente, “entre el primer y segundo trimestre de 

2020, el tráfico en sitios web y usos de aplicaciones relacionadas con el teletrabajo 

aumentó 34% y la educación a distancia más de 60%” (Comisión Económica para 

América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020). En palabras de García, et al. (2021) 

esta crisis sanitaria representó limitaciones en los derechos de cada individuo, 

puesto que se debían mantener en su hogar y optar por el teletrabajo, de este modo: 

El teletrabajo se define como el uso de tecnologías de la información y las 

comunicaciones –como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras 

portátiles y de escritorio– para trabajar fuera de las instalaciones del 

empleador (Eurofound y OIT, 2019). En otras palabras, el teletrabajo 

conlleva un trabajo realizado con la ayuda de las TIC, fuera de las 

instalaciones del empleador. (Organización Internacional del Trabajo [OIT], 

2020) 

 

En el mismo contexto, la Fundación europea para la mejora de las condiciones de 

vida y de trabajo realizó un estudio en el que se muestra que el 18% de los 

encuestados presentaros tensiones la mayor parte del tiempo durante las dos 

últimas semanas, en contraste con solo el 11% en la encuesta de 2016 (Eurofound, 

2020). Así mismo Jorquera y Herrera (2020) plantean que la labor académica 

universitaria, en profesores universitarios españoles, evidenciaron relación entre 

“estrés laboral, niveles de satisfacción y salud”. Asimismo, la OIT (2020) menciona 

que “trabajar desde el hogar durante la pandemia de COVID-19 es diferente al 
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teletrabajo en condiciones normales, ya que los trabajadores trabajan desde el 

hogar durante un período prolongado, en circunstancias externas difíciles” (p.13). 

 

Algo similar ocurre en Chile en donde se puede observar que la modalidad virtual 

ha implicado una disminución en el engagement (energía, vigor y dedicación) y 

como consecuencia tienden a elevarse los niveles de agotamiento  (sensación de 

desgaste y fatiga crónica asociados al estrés) en los trabajadores, esto es 

producido el aumento de la jornada, condiciones laborales inadecuadas, la 

necesidad de conciliar el trabajo, asuntos propios del hogar y la exposición a las 

noticias (Circular HR, 2020). 

 

En caso de Ecuador, “se experimentó esta modalidad de trabajo de forma 

intempestiva, hecho que originó problemas operativos, administrativos y financieros 

que intentan ser superados en el esquema de un marco normativo que debe 

ajustarse a la nueva realidad” (Iturralde y Duque, 2020, p. 3). Al mismo tiempo se 

ha considerado que, en la docencia el teletrabajo ha generado cambios en las 

estrategias de enseñanza. Como lo advierte Tenorio (2020), las circunstancias 

laborales surgen a partir del 16 de marzo de 2020: 

Luego de la declaratoria de emergencia sanitaria, los docentes han tenido 

que adoptar el teletrabajo como respuesta a la suspensión de las jornadas 

presenciales en virtud de la pandemia del COVID-19. Los docentes deben 

realizar planificaciones curriculares, capacitaciones y otras actividades a su 

cargo en una metodología virtual (en línea). Como bien señala la OIT, la 

pandemia no solamente modifica la situación en términos de salubridad, sino 

que tiene implicaciones a nivel social y económico. (p, 8) 

 

Así mismo, se han realizado varios estudios en unidades educativas en Manabí con 

el fin de investigar la nueva modalidad de trabajo, de acuerdo con Roldán y Díaz 

(2021) aseveran la existencia de cierta presión por la carga laboral, asociada a los 
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diversos niveles de estrés presentados en los docentes es resultado de la 

sobrecarga laboral y el reto de adaptarse a la tecnología y a la metodología de 

impartir clases en el hogar. Para Russo (2020) en el caso particular de los docentes 

universitarios el problema se muestra desde distintos factores que incurren 

puntualmente en la carga mental, estas se presentan dentro de un margen en el 

cual desempeñan sus obligaciones en la modalidad del teletrabajo, así como la 

errónea planificación de actividades, sobrecarga de tareas, rutina y monotonía. 

 

Algo semejante ocurre con la ESPAM MFL, en donde los docentes gracias al 

teletrabajo presentan un aumento en su carga laboral. Partiendo de esta premisa, 

se utilizó una encuesta dirigida a 6 directores de carrera como técnica de 

diagnóstico para tener una mayor comprensión del problema, en la cual, se 

destacan los diversos cambios que ha presentado la nueva modalidad de trabajo 

en su entorno social, familiar y por supuesto laboral. Los docentes manifestaron 

que con el teletrabajo aumentó su jornada laboral, se presenta más estrés gracias 

al nuevo horario que se ven obligados a cumplir por sus responsabilidades. Es por 

esta razón, que surge la necesidad de una investigación más profunda, con la 

finalidad de conocer a cabalidad los efectos del teletrabajo en los docentes 

universitarios de la ESPAM MFL. 

 

Considerando que la implantación del teletrabajo a gran escala estuvo forzada por 

la pandemia COVID-19 su implementación repentina fue inesperada y su ejercicio 

anómalo, ya que “los teletrabajadores, confinados en el contexto doméstico, 

tuvieron que asimilar una realidad laboral a distancia sin recursos ni preparación y 

a cargo de sus hijos en ausencia de escuelas” (Valenzuela, 2020, p.31). Por otro 

lado, es pertinente reconocer que, la educación superior pública no estaba 

preparada para afrontar una situación intempestiva, la misma representó grandes 

desafíos y la superación de múltiples obstáculos, a los profesores se les generó un 

cambio de vida y de rutina ya que tuvieron que modificar las estrategias de 

aprendizaje presencial a la modalidad virtual (Pedró, 2020; Russo, 2020). 
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Por lo expuesto, la presente investigación busca evaluar los factores del teletrabajo 

desde una perspectiva de género en los riesgos psicosociales, considerando que 

los directivos de las instituciones están obligadas a la detección, identificación, 

prevención y adopción de medidas para garantizar la salud y neutralizar los riesgos 

ocupacionales más aún cuando se trata del personal docente puesto que el método 

de enseñanza podría verse deteriorado.  

 

Teniendo en consideración que el desgaste mental producido puede presentar 

problemas de salud, ansiedad entre otros, y también las relaciones intrafamiliares 

se podrían ver afectadas gracias a la inestabilidad de horario que presentan los 

docentes para ejercer sus responsabilidades, es importante generar acciones 

correctivas o preventivas. Con base en lo expuesto, surge la siguiente interrogante: 

¿De qué manera incide la evaluación del teletrabajo en riesgos psicosociales, 

desde la perspectiva de género, en los docentes de la ESPAM MFL período 2020 - 

2021?  

  

1.2. JUSTIFICACIÓN 

La presente investigación se justifica desde el punto de vista social, porque 

beneficia de forma directa a los docentes de la ESPAM MFL, ya que busca analizar 

los factores asociados por el teletrabajo para disminuir los riesgos psicosociales 

que se presentan gracias a la nueva modalidad laboral, de acuerdo con Marshall, 

et al. (2007, citado en García 2017) estos riesgos se muestran en dimensiones 

sociales y organizacionales, siendo la dimensión social asociada con la ausencia 

de las relaciones informales, espontaneas e interacción cara a cara con los 

compañeros, mientras que en una dimensión organizacional que generan 

sentimientos de aislamiento profesional que no es recomendable bajo ninguna 

circunstancia,  y a su vez conduce al estancamiento profesional y cierre mental en 

los docentes, gracias a la carga laboral. 
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Se destaca que esta investigación estudia los factores asociados a esta nueva 

modalidad de trabajo de los docentes en la ESPAM MFL considerando los riesgos 

psicosociales desde una perspectiva de género, lo que permite generar futuros 

análisis importantes en la relación de estas variables. Por ello se justifica 

metodológicamente puesto que sirve como precedente para otras investigaciones 

en la institución u otras IES. Asimismo, permite reflejar las problemáticas de los 

docentes en el período de estudio, y darle mayor notoriedad y relevancia para que 

se puedan implementar políticas a nivel institucional que puedan aliviar estas 

cargas de estrés y ansiedad surgidas por el conflicto teletrabajo- entorno familiar 

(Rugel y Romero, 2020). 

 

Se justifica de manera legal la investigación, puesto que se presentan propuestas 

para disminuir los riesgos psicosociales de los docentes, lo que permite dar 

cumplimiento al Reglamento de la Ley Orgánica de Servicio Público (LOSEP, 2016) 

en el Capítulo VIII de la Salud Ocupacional en su artículo 288 que señala:  

De la prestación de los servicios. - Las instituciones asegurarán a las y los 

servidores públicos el derecho a prestar sus servicios en un ambiente 

adecuado y propicio, que garantice su salud ocupacional, comprendida ésta 

como la protección y el mejoramiento de la salud física, mental, social y 

espiritual, para lo cual el Estado a través de las máximas autoridades de las 

instituciones estatales, desarrollando programas integrales. (p. 61) 

 

Por lo tanto, es imprescindible contar con una propuesta que parte del análisis de  

los riesgos psicosociales que surgen en el teletrabajo desde una perspectiva de 

género, con el objetivo de generar propuestas que permita que los docentes tengan 

un horario de trabajo adecuado, en el que desarrollen todas sus actividades 

académicas evitando la sobrecarga laboral, la cual es la principal causa de 
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enfermedades psicosociales, problemas intrafamiliares, molestias visuales, 

dificultades en la columna, entre otros. 

 

1.3. OBJETIVOS  

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Evaluar el teletrabajo en los docentes de la ESPAM “MFL” para la mejora de los 

riesgos psicosociales desde la perspectiva de género. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 Estimar los riesgos psicosociales asociados al teletrabajo desde la 

perspectiva de género de los docentes de la ESPAM MFL. 

 Categorizar los factores psicosociales de riesgo desde la perspectiva de 

género en los docentes de la ESPAM MFL. 

 Proponer un plan de mitigación de los riesgos psicosociales de los docentes 

de la ESPAM MFL. 

 

1.4. IDEA A DEFENDER  

La evaluación del teletrabajo, desde la perspectiva de género, incide en la 

prevención de riesgos psicosociales en los docentes de la ESPAM “MFL”.  



7 
 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. RIESGOS PSICOSOCIALES 

Macías (2020) señala que “los riesgos psicosociales son aquellos aspectos del 

diseño, organización y dirección del trabajo y de su entorno social que pueden 

causar daños psíquicos, sociales o físicos en la salud de los trabajadores” (p. 70). 

De la misma forma Patlán (2019) menciona que “son definidos como aquellas 

situaciones que se encuentran presentes en una situación laboral, que están 

directamente relacionadas con la organización, el contenido del trabajo y la 

realización de la tarea y que tienen la capacidad para afectar tanto el bienestar 

como la salud” (p.6). Así mismo, Camacho y Morgoya (2017) enfatizan que los 

riesgos psicosociales son muy habituales en los trabajadores, además que sus 

causas y efectos pueden ser múltiples.  

 

Por otra parte, Freire y Corrales (2018) afirman que estos riesgos tienen una 

incidencia significativa para las organizaciones. Recíprocamente, Uribe (2019) 

resalta que estos factores transgreden directamente en la salud y productividad 

laboral entre las cuales se destacan: la fatiga, carga de trabajo, discapacidades por 

desórdenes psicológicos, entre otros. En tal sentido Henrry (2019) asegura que 

estos padecimientos son cada vez más frecuentes: el estrés, el burnout, la violencia 

laboral, la fatiga crónica, los trastornos del sueño, las adicciones, son difíciles de 

identificar por su naturaleza intangible, sin embargo, generan un daño real sobre el 

trabajador. 

 

De acuerdo con García (2017) muchas veces es imposible identificar dentro de una 

organización la violencia de genero laboral, la cual se evidencia en las mujeres a 

mayor profundidad en comparación a los hombres en aspectos como: 

remuneración económica y asensos profesionales, Así mismo, se hace hincapié al 

acoso psicológico y sexual en donde comentarios sexistas son el día a día de las 

féminas, lo cual repercute como riesgo laboral dentro de la organización.  
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Además, los factores de riesgos psicosociales pueden perturbar o beneficiar al 

desarrollo personal del sujeto en cuestión, ya sea de forma directa o indirecta a la 

institución; por lo que se destaca la importancia de considerar los riesgos al 

momento de fomentar el crecimiento del individuo y mejorar su calidad de vida 

personal, laboral y social, mientras que los factores desfavorables perjudicarán la 

salud y el bienestar de la persona (Muñoz et al., 2018) 

 

2.1.1. TIPOS DE RIESGOS PSICOSOCIALES 

 Estrés laboral 

De acuerdo con Patlán (2019) el estrés laboral se presenta como una reacción en 

el trabajador por la elevada carga de trabajo que no son las adecuadas para el 

tiempo que se dispone dentro de la jornada laboral. Así mismo, Osorio y Cárdenas 

(2017) limitan al estrés laboral como la adaptación de un individuo a demandas 

externas. Simultáneamente, Félix et al. (2018) señalan al estrés laboral como una 

experiencia subjetiva en cada ser humano, generado por la percepción de que 

existen demandas excesivas o amenazantes difíciles de controlar y que pueden 

tener consecuencias negativas para sí mismo.  

 

En ese mismo contexto, Patlán (2019) sostiene que un trabajador que está 

estresado presenta frecuentemente enfermedades físicas y mentales y como 

consecuencia está poco motivado, dicho de otra manera, es menos productivo y 

tiene menos seguridad laboral. El estrés laboral no es el encargado de afectar solo 

la salud y el bienestar, sino que también inquieta la economía de la institución y por 

ende tiene efectos macrosociales. Debido a esto Carranco et al. (2020) expresan 

las secuelas que tiene el estrés laboral en cada persona, donde se contribuyen al 

deterioro de la salud, incluidos los trastornos mentales y de la conducta como el 

desgaste, el agotamiento (burnout), la ansiedad y la depresión. 
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 Violencia laboral 

De acuerdo con Paravic et al. (2020) el acoso laboral representa un riesgo 

psicosocial que afecta el desarrollo humano y atenta contra los derechos 

fundamentales de los trabajadores. De la misma forma Muñoz et al. (2018) 

aseveran que “la exposición a la violencia   laboral   va   desde   la disminución   de   

la satisfacción laboral y el aumento del absentismo, hasta   el   deterioro   del   

bienestar   psicológico   y el desarrollo de psicopatologías” (p.189). En este mismo 

contexto Velázquez y Diaz (2020) mencionan:  

La violencia en el trabajo puede ser concebida desde dos vertientes; una 

caracterizada por actos agresivos contra el trabajador como conductas de 

maltrato físico o verbal, hostigamiento y acoso sexual; y otra referida a actos 

de discriminación y desigualdad laboral, como baja retribución económica, 

restricción en el acceso a los servicios de salud y a otros programas de apoyo 

social, entre otros (p.424). 

 

 Mobbing 

Carrasco (2020) expone que el mobbing o acoso laboral se define como aquella 

situación donde está inmerso el maltrato o agresión psicológica en cualquier 

individuo. Así mismo Ávila (2020) lo conceptualiza como las malas acciones 

recurrentes que se muestran mediante conductas, vocabularios, actos y gestos 

hostiles no deseados, dirigido hacia las personas, atentando contra su 

personalidad, dignidad, integridad física o psíquica. Es por ello que Ellis et al. (2021) 

analizan la existencia de características que mantienen este tipo de conducta, las 

cuales ejercen poder, jurídico o físico, por medio de la fuerza intimidatoria, 

perjudicando la integridad física o mental ofendiendo a la víctima. 

 

No obstante, para Gonzales (2018) “El mobbing, al igual que el acoso sexual, 

muchas veces se percibe como una forma de control sobre la mujer, lo que refuerza 

la división del trabajo entre hombres y mujeres en los organismos estatales” (p.4).   
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En este mismo contexto, Lanari (2019) resalta la existencia de grupos vulnerables 

en donde por razones culturales y de género, las mujeres están más expuestas a 

ser receptoras de conductas abusivas, agresivas; al igual que personal más joven. 

Las consecuencias a nivel psicológico del mobbing son nefastas como sugiere 

Seves (2020) pueden revelarse diversos trastornos emocionales como sensación 

de fracaso, sentimiento de culpa, frustración, impotencia, apatía y deterioro de la 

autoestima, entre otros. 

 

 Inseguridad contractual 

De acuerdo con Moral (2021) “la inseguridad sobre el futuro laboral o las dificultades 

para constituir y consolidar identidades individuales y colectivas en torno al trabajo, 

parece lógico pensar que la temporalidad y la precariedad laboral puedan provocar 

un aumento del sufrimiento” (p.23). De la misma forma, Pérez (2018) afirma que la 

“dimensión inseguridad” incluye la incertidumbre sobre condiciones de trabajo: 

cambios de jornada y horario de trabajo, salario y forma de pago y movilidad 

funcional, entre otros. Así mismo, Torres et al. (2018) definen a la inseguridad 

contractual “como una preocupación general acerca de la existencia del trabajo en 

el futuro, y también como una amenaza percibida de características de trabajo 

diferentes” (p.729). 

 

Por consiguiente, Jaramillo (2019) destaca que la inseguridad contractual está 

estrechamente relacionada con los índices de alta rotación de personal que existe 

en las organizaciones, en entornos económicos inestables o en entornos donde la 

demanda laboral de la población sea muy alta. Desde el mismo punto de vista 

Núñez (2019) sostiene que la inseguridad e incertidumbre laboral “genera ansiedad 

al trabajador, dependiendo el tipo de contrato (fijo o temporal), la posibilidad de 

movilidad geográfica, el salario, la posibilidad de elección de vacaciones y la 

exposición a riesgos laborales, influyen en la motivación y satisfacción laboral” (p. 

19). 
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 Conflicto familia- trabajo 

El ámbito laboral se caracteriza por el cambio, donde la incertidumbre y la velocidad 

constante, producen cambios que dan comienzo a nuevos riesgos psicosociales. 

Según Domínguez et al. (2018) el conflicto familia- trabajo se puede manifestar 

cuando la familia del empleado le exige mayor tiempo o recursos causando estrés 

y posibilitando la disminución del desempeño en su trabajo. Desde una misma 

perspectiva Vesga (2019) alude al trabajo y familia como dos ámbitos diferentes de 

la vida de las personas pero que se afectan mutuamente, por lo que la persona 

debe buscar lograr un equilibrio entre estas dos esferas. El conflicto trabajo- familia 

tiene una incidencia negativa sobre la salud de las personas.  

 

Según Rodríguez (2019) este conflicto surge especialmente por el tiempo que el 

individuo dedica al trabajo y reduciendo el tiempo dedicado al ámbito familiar. En 

este contexto Diaz y Carrasco (2018) manifiestan la importancia de poder generar 

iniciativas que minimicen el conflicto trabajo- familia y flexibilicen las cargas horarias 

del trabajador. Es por ello, Prieto y Machecha (2021) resaltan el conflicto trabajo-

familia como un riesgo psicosocial en donde las dos partes, trabajo y familia se 

correlacionan e interfieren en las cotidianidades de las personas. 

 

 Violencia Intrafamiliar 

La violencia intrafamiliar es una problemática de origen social, dicha situación 

afecta negativamente a la población, puesto que el Estado suele intervenir 

directamente, este conflicto genera discriminación, ausencia y rechazo hacia las 

personas víctimas o victimarios de la violencia intrafamiliar (Hernández et.al. 2020). 

Desde una misma perspectiva Mayor y Salazar (2019) aluden a la violencia 

intrafamiliar como un conjunto de modos o de conductas en las que está presente 

el despotismo o el abuso de un miembro de la familia contra otro, como 

consecuencia esto afecta directamente en la integridad física y psicológica del 
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individuo. En palabras de Zambrano (2021) la violencia intrafamiliar tuvo mayor 

realce en pandemia por lo que afirma: 

Dentro   de   la   revisión   sistemática   realizada  en  diferentes  países  de  

Iberoamérica  describen  el  incremento  de  la  violencia  intrafamiliar  en  el  

proceso  de  distanciamiento  social  obligatorio  o  confinamiento por COVID 19 

en todas sus  variaciones  como  de  pareja,  maltrato  infantil  y  violencia  al  

adulto  mayor,  entre  otras  y  de  todos  los  tipos  como  violencia  física,  

psicológica,  emocional  comunicacional   emocional,   violencia   sexual  y  

económica,  con  énfasis  en  la  violencia de género y abuso sexual infantil,  con  

sintomatología  asociada  de  ansiedad, depresión y estrés postraumático (p.12) 

 

 Síndrome de Burnout 

El “síndrome de burnout” o del trabajador quemado es definido por Lozano (2021) 

como la presencia del agotamiento emocional, despersonalización y la percepción 

de una baja realización personal. De la misma manera, Estrada y Gallegos (2020) 

testifican que “es un fenómeno cuyos síntomas son físicos y psicológicos tales 

como el desinterés por las responsabilidades laborales, la deshumanización la 

indiferencia, así como bajos niveles de autorrealización provocados por la exigencia 

constante en su centro de trabajo” (p. 715). Es por ello que Rivera, et al. (2018) 

consideran al término “Burnout” como una respuesta al estrés laboral crónico, en la 

cual existe una actitud negativa y sentimientos nocivos hacia las personas con las 

que se trabaja. 

 

En consecuencia, Huachos y Veli (2020) aluden que este síndrome genera en cada 

individuo estados de depresión por las constantes condiciones laborales que 

sobrellevan. Así mismo, Tabares, et al. 2020), “generan perjuicios en las 

condiciones de vida del individuo a nivel físico, psicosocial y laboral, incluyendo 

conflictos familiares y profesionales, problemas psicosomáticos, afecciones 

cardiovasculares, gastrointestinales, musculares y respiratorias, alteraciones en el 
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estado emocional, deterioro de la salud psicológica, agotamiento mental” (p.266). 

A su vez, Arco y Castillo 2020) mencionan consecuencias más graves en las cuales 

el estrés es uno de los principales factores de riesgo de accidente cerebrovascular, 

dolor crónico, enfermedad cardíaca, entre otras.  

 

2.1.2. CARACTERÍSTICAS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES  

Los riesgos psicosociales cuentan con varias características que permiten detectar 

como pueden repercutir en sus actividades desfavorablemente en la vida 

profesional de cada persona.  De este modo Pinos (2017) especifica que una de 

estaos rasgos pueden afectar a los derechos que posee el trabajador, tiene efectos 

globales sobre la salud de este y pueden estar cubiertas por instancias legales, 

asimismo Jiménez y León (2010, citado en Pinos, 2017) detallan que estos riesgos 

psicosociales pueden ser extensivas en el espacio y el tiempo, en la objetivación 

presentan dificultad, así como también en el momento de intervenir en algo 

sumamente importante en su puesto de trabajo. 

 

Por otro lado, Gil-Monte (2012, citado en Muñoz et al., 2017) aclaran que los riesgos 

psicosociales son originados por las tareas laborales de esta manera se detallan 

dimensiones donde las características de la tarea se identifican por la cantidad de 

trabajo que realizan a diario, en el ritmo que efectúa su trabajo y la escasa 

autonomía, mientras que la característica de una organización es definida por sus 

competencias, por su estructura jerárquica, canales de comunicación e 

información, estilo de liderazgo.  

 

2.1.3. EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES  

La evaluación de los riesgos psicosociales es recomendable ejecutarla 

periódicamente para verificar que el empleado está en condiciones de realizar sus 

actividades de forma adecuada, de este modo Observatorio Permanente de 

Riesgos Psicosociales UGT-CEC (2010) identifica que “la finalidad común a toda 

https://www.redalyc.org/journal/4975/497557156015/html/#B8


14 
 

evaluación de riesgo es conocer cuáles son estos riesgos en una situación 

determinada, quién está expuesto y qué daños puede provocar” (p.31), 

considerando que la persona que se encuentre en conflicto debería ser llamado por 

su jefe inmediato para llegar a un acuerdo que minimice esta situación y sea de 

conveniencia para ambas partes. 

 

Análogamente, la evaluación   de   los   riesgos   psicosociales sirve para determinar 

el grado de afectación que tiene el empleado a nivel físico y mental, esto se 

establece según la actividad que realice y el tiempo que éste tenga, tomando en 

consideración que todas las personas no son iguales  y es así que su manera de  

percibir el riesgo se da de manera individual y diferente a los que lo rodean, puesto 

que su forma de trabajo  no es igual a la de sus compañeros (Anchundia, 2021). 

 

Como expresa Meliá et al. (2006) la evaluación psicosocial se basa en “establecer 

una metodología y unos pasos de actuación básicos. La evaluación de riesgos es 

un proceso dirigido a estimar su magnitud, obteniendo información para poder 

tomar decisiones sobre la aplicación de medidas correctoras” (p. 9). Es por ello, 

Lastanao et al. (2021) argumenta los factores de carga del puesto e incidencia 

sobre el trabajador. De esta forma, estos componentes se miden con la dificultad 

de la tarea, es decir, este método se centra en el tiempo y exigencia del trabajo. 
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2.1.4. MÉTODO DE EVALUACIÓN DE FACTORES PSICOSOCIALES DEL 

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD E HIGIENE EN EL TRABAJO (INSHT). 

Meliá et al. (2006) revelan que el objetivo de este método de evaluación de riesgos 

psicosociales del INSHT “es la identificación de aquellas condiciones de trabajo 

presentes en una situación concreta, con el objetivo de orientar una intervención de 

mejora adaptada a la realidad y con conocimiento de causa” (p. 50). Este método 

contribuye de forma significativa a una investigación, puesto que, se recopila 

información fundamental para poder identificar cuáles son los riesgos en diversas 

situaciones, permitiendo, por tanto, el diagnóstico psicosocial de áreas parciales de 

una institución, mediante los cuestionarios de aplicación individual (Moreira, 2017).  

Con base en la Nota Técnica de Prevención 840 (2010) elaborada por la Instituto 

Nacional de Salud e Higiene en el Trabajo se expone la siguiente ficha: 

Fuente. Datos tomados de NTP 840. (2010) 

 

Mediante esta evaluación se le da valoración a los riesgos que posee cada uno de 

los empleados de acuerdo a sus respuestas correspondiente a cada una de las 

preguntas del cuestionario, es por esta razón que los Técnicos del Área de 

Prevención de Riesgos Laborales de Mutua Universal (2017) demuestran que con 

el cruce de las variables probabilidad y consecuencia mediante una tabla, se puede 

obtener la valoración final del riesgo, siendo estas consideradas trivial, tolerable, 

Figura  1. Método de Evaluación de Factores Psicosociales del INSHT 
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moderado, importante e intolerable, a continuación en la figura 2. se mostrará el 

desarrollo de dicho cruce: 

 

 

Figura  2. Valoración mediante el cruce de las variables probabilidad y consecuencia. 

Fuente. Datos tomados del Área de Prevención de Riesgos Laborales de Mutua Universal (2017) 

De acuerdo a la figura 2. , Calvo (2015) demuestra que cada uno de los riesgos ya 

sea trivial, tolerable, moderado, importante o intolerable tiene su acción y 

temporización, tal es el caso que la persona que se encuentra en riesgo trivial no 

requiere de una acción específica, mientras que en el riesgo tolerable debe 

considerar en buscar soluciones más rentables, consecuentemente los 

trabajadores que se encuentran en riesgo moderado deben realizar esfuerzos 

determinando a las intervenciones precisas y por último los que se hallan en riesgo 

importante e intolerable debe reducir su riesgo para poder continuar con su trabajo 

si este no es reducido el trabajo será prohibido hasta que se disminuya. 

 

2.1.5. MÈTODO DE EVALUACIÒN DE RIESGO PSICOSOCIAL F-PSICO  

El método F- psico es un procedimiento práctico científicamente comprobado, el 

cual es usado internacionalmente por diversos organismos, ocasionando 

transiciones significativas en el sitio de estudio, este detecta de forma rápida los 

riesgos a los que se hallan expuestos los trabajadores y se realiza mediante la 
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utilización de una amplia gama de preguntas que permite evaluar de forma 

confidencial todos los puestos de trabajo (Pérez, 2012 citado en Cárdenas, 2021) 

 

Es por lo que Medina (2019) describe a los factores de riesgo psicosocial que se 

estudian en el F-psico en nueve dimensiones, entre las cuales se encuentran el 

tiempo de trabajo (TT), la autonomía (AU), el desempeño de rol (DR), la carga de 

trabajo (CT), las demandas psicológicas (DP), la variedad/contenido (VC), la 

participación/supervisión (PS), el interés por el trabajador/compensación (ITC), las 

relaciones y apoyo social (RAS). 

 

 Tiempo de Trabajo 

Este factor se enfoca en varios aspectos como el orden y estructura temporal 

de las actividades laborales que realizan cada día en el transcurso de la 

semana. Evalúa el impacto del tiempo de trabajo desde la consideración de los 

periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del 

efecto del tiempo de trabajo en la vida social (Nota Técnica de Prevención 926, 

2012, p.2). Para tal efecto Serrano (2019) argumenta que el uso prolongado o 

“mal uso” de las TICs durante el teletrabajo prolonga la jornada laboral e induce 

invasiones en el tiempo de ocio y descanso enemistando la difícil conciliación 

entre la vida familiar, personal y laboral. 

 

 

 Autonomía 

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la 

capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones 

tanto sobre aspectos de la estructuración temporal de la actividad laboral como 

sobre cuestiones de procedimiento y organización del trabajo. (Nota Técnica de 

Prevención 926, 2012, p.2) En este mismo contexto Neffa (2018) indica que, en el 

trabajo, cuando mayor es la prescripción y menor es el margen de maniobra que 
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mantiene el individuo para organizarlo, se incrementan automáticamente las 

posibilidades de identificar este factor de riesgo. El método recoge estos aspectos 

sobre los que se proyecta la autonomía en el trabajo dividiéndolo en dos grandes 

bloques: 

 Autonomía temporal: Es aquella la encargada de evaluar los compendios en 

relación a la decisión de cómo llevar el ritmo de trabajo, carga de trabajo, 

descansos y posibilidad de atención a asuntos personales (Codero, 2019, p.24). 

 

 Autonomía decisional: Hace referencia a la capacidad que tiene un trabajador 

para intervenir en el avance diario de su labor, como bien refiere el nombre esta 

autonomía hace alusión a la posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a 

realizar, su distribución, elección de metodología, entre otros (Barahona, 2021). 

 

 Carga de Trabajo 

Es el esfuerzo requerido para realizar actividades laborales que pueden ser 

físicas o psíquicas, si esta sobrepasa la capacidad del trabajador genera 

desgaste y fatiga (Graneros, 2018). Por lo tanto, la carga de trabajo es mucho 

más alta cuando existe mucha presión (componente cuantitativo) y es difícil 

(componente cualitativo). 

 

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:  

 Presiones de tiempos.  Se estima a partir de los tiempos propuestos para 

realizar las tareas, la velocidad para ejecutar el trabajo y la necesidad de 

precipitar el ritmo de trabajo en momentos puntuales (Nota Técnica de 

Prevención 926, 2012, p.2). 

 

 Esfuerzo de atención. Dependiendo de la tarea asignada, se requiere que se 

preste la debida atención. Es determinada de cierta forma por la intensidad y el 

esfuerzo de atención requerida para almacenar y procesar la información que 
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es recibida en el transcurso de la actividad laboral y de esta manera elaborar 

respuestas apropiadas para la constancia con que debe ser mantenido dicho 

esfuerzo (Nota Técnica de Prevención 926, 2012, p.2). 

 Cantidad y dificultad de la tarea. Las elevadas tareas en el trabajo hacen 

frente a las actividades que se deben realizar diariamente es un elemento 

esencial de la carga de trabajo, así como la dificultad que supone para el 

trabajador el desempeño de las diferentes tareas (Nota Técnica de 

Prevención 926, 2012, p.2). 

 

 Demandas Psicológicas 

Las demandas psicológicas representan las diferentes exigencias que se presentan 

en la jornada laboral. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de 

naturaleza emocional (Nota Técnica de Prevención 926, 2012, p.2). Si se 

consideran de manera combinada las demandas laborales y la capacidad de 

decisión que mantiene el sujeto en el ámbito laboral, aumenta la posibilidad de 

explicar el estrés que tiene psicológicamente (Ramírez, 2018). 

 

 Variedad/Contenido 

Es uno de los factores de riesgo psicosocial estudiado en el método F-psico, la 

Confederación Española del Comercio (CEC) (2015) detalla que el trabajo tiene un 

significado el cual es utilizado en sí mismo, para el trabajador, en la institución y 

para la sociedad, además este factor es reconocido y apreciado, más allá 

reconocimiento económico establecido por prestar sus servicios tomando en 

consideración la variedad y sentido del trabajo. 
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 Participación / supervisión  

 

Son dimensiones de control que se utilizan en el trabajo que ejerce el trabajador 

mediante la participación en distintas actividades realizadas en su jornada laboral 

y también es la encargada de ejercer la organización que debe de establecer el 

trabajador por medio de la supervisión en las tareas encargadas a realizar, de este 

modo el INSHT (2012) define a la participación y supervisión como: 

La “participación” explora los distintos niveles de implicación, intervención y 

colaboración que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo 

y de la organización. La “supervisión” se refiere a la valoración que el traba-

jador hace del nivel de control que sus superiores inmediatos ejercen sobre 

aspectos diversos de la ejecución del trabajo. (p, 3) 

 

 Interés por el trabajador/compensación 

 

Por parte de Confederación Española del Comercio (CEC) (2015) describe que 

el factor interés por el trabajador/compensación se refiere al “Grado en que la 

empresa muestra una preocupación de carácter personal y a largo plazo por el 

trabajador (promoción, formación, desarrollo de la carrera profesional, 

estabilidad en el empleo, información, etc.)”. (p, 20) 

 

 

 Desempeño del rol  

 

El factor psicosocial definición del rol toma en consideración los problemas que 

ocurren por la falta de definición en los cumplidos en el puesto del trabajo, por 

lo tanto este factor se encarga estudiar dos aspectos más relevantes entre ellos 

tenemos la ambigüedad de rol que se basa a causa de la falta de las definiciones 

claras y precisas a las funciones y las responsabilidades también se estudia 

el conflicto del rol el cual hace referencia a las demandas inadecuadas e 

incompatibles u opuestas entre sí, la cual es el encargado de suponer que existe 

conflicto con algunos de los trabajadores (Guillen, 2020). 
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 Relaciones y apoyo social 

El factor de relaciones y apoyo social se refiere a los aspectos en las 

condiciones de trabajo que son derivadas de las relaciones establecidas entre 

las personas que realizan sus funciones en el mismo entorno laboral, por otro 

lado se establece el concepto de “apoyo social”, como el regulador del  estrés,  

y es el que estudia  la  posibilidad  de  contar  con apoyo  instrumental  o ayuda   

proveniente   de   otras   personas   del   entorno   de   trabajo entre compañeros 

para contener varias ideas y realizar las actividades asignadas de manera 

adecuada (Fundación para la prevención de riesgos laborales, 2014).  

 

2.2. TELETRABAJO  

El teletrabajo es una modalidad de trabajo a distancia que ayuda a las compañías 

realizar sus actividades laborales desde localidades distintas, Arpi (2018) lo define 

como una forma de trabajo no presencial que implica el uso de tecnologías de 

información y telecomunicación para cumplir con los requerimientos de la empresa, 

mientras, Santillán (2020) indica que es un integrado con la tecnología, hace posible 

esta "separación laboral" facilitando la comunicación en los diferentes niveles de 

una compañía.  

 

Por otra parte, Gimeno (2020) detalla al teletrabajo como una forma de actividad 

laboral remunerada que se realiza a distancia respecto del centro de trabajo, 

asimismo Valencia (2018) menciona que este modo constituye una opción laboral 

que promueve y brinda protección a los derechos fundamentales (vida, salud, 

educación, entre otros), ya que permite crear fuentes de trabajo.  

 

2.2.1. CARACTERÍSTICAS.  

Las características permiten entender al teletrabajo como la modalidad de trabajo 

para realizar las actividades laborales desde diferentes lugares donde se 
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encuentre, además son maneras de definir e incluso ser muy semejantes o variar 

de acuerdo con opiniones de autores, en resumidas cuentas, se detallará a 

continuación en la figura 3. La cual brindara definiciones que expresan las 

características del teletrabajo. 

 

Fuente. Datos tomados de Bosch et al. (2020) y Ministerio del Trabajo (2020) 

 

2.2.2. TIPOS. 

Los tipos que existen de teletrabajo son las formas de cómo se puede realizar la 

jornada laboral diaria, de esta manera el Ministerio del Trabajo (2020) argumenta 

AUTOR CARACTERÍSTICAS DEL TELETABAJO 

Bosch et al. (2020) Espacialidad: las labores deben desarrollarse en una locación 
distinta a las oficinas o talleres centrales de la compañía, las 
cuales pueden ir desde el domicilio del trabajador a café o 
centros especialmente diseñados para teletrabajar.  

Uso de tecnologías de la información y el conocimiento 
(TIC): las labores realizadas necesitan de medios informáticos 
tanto para ejercer las tareas como para comunicarse con el 
empleador y colegas.  

Habitualidad: el teletrabajador realiza su trabajo en esta 
modalidad con una frecuencia establecida que se extiende en el 
tiempo, es decir, el hecho de trabajar fuera de la oficina o taller 
no es una situación puntual. 

Organización: dado el trabajo habitual a distancia, la 
organización del trabajo se centra en las posibilidades que la 
tecnología ofrece. 

Ministerio del Trabajo (2020) 1. Una actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la 
organización en la cual se encuentran centralizados todos los 
procesos.  

2. La utilización de tecnologías para facilitar la comunicación 
entre las partes sin necesidad de estar en un lugar físico 
determinado para cumplir sus funciones. 

3. Un modelo organizacional diferente al tradicional que 
replantea las formas de comunicación interna de la organización 
y en consecuencia genera nuevos mecanismos de control y 
seguimiento a las tareas. 

Tabla 1. Características del teletrabajo 
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que las nuevas modalidades de trabajo a distancia son las alternativas que utilizan 

las instituciones para relacionarse durante la crisis sanitaria de la covid-19, lo cual 

permite a los trabajadores distribuir sus tiempos y objetivos, a continuación, en la 

figura 4 se detallan los tipos de teletrabajo de acuerdo con varios autores. 

 

Ministerio del Trabajo (2020) Morales y Pérez (2020) 

Teletrabajo autónomo: Trabajadores independientes o 
empleados que se valen de las TIC para el desarrollo de 
sus tareas, ejecutándolas desde cualquier lugar elegido 
por ellos. 

 

Teletrabajo Suplementario: Trabajadores con contrato 
laboral que alternan sus tareas en distintos días de la 
semana entre la empresa y un lugar fuera de ella 
usando las TIC para dar cumplimiento. Se entiende que 
teletrabajan al menos dos días a la semana. 

 

Teletrabajo Móvil: Trabajadores que utilizan 
dispositivos móviles para ejecutar sus tareas. Su 
actividad laboral les permite ausentarse con frecuencia 
de la oficina. No tienen un lugar definido para ejecutar 
sus tareas. 

Trabajo móvil: hace mención a trabajadores cuyo 
desenvolvimiento laboral requiere frecuentemente 
desplazamientos constantes y actividad física en 
diversos lugares para alcanzar metas u objetivos 
propuestos.  

Centros de Telecomunicación: conocido como oficina 
a larga distancia, consiste en una oficina con capacidad 
física, instalación técnica y tecnológica para desarrollar 
telecomunicaciones.  

 

Teletrabajo en casa: en esta modalidad el domicilio 
particular del teletrabajador o su despacho profesional 
se convierten en un lugar de trabajo, bajo un contrato se 
estipulan las tareas, logros o procesos específicos que 
deberá cumplir.  

 

Tabla 2. Tipos de Teletrabajo 

Fuente. Datos tomados de Ministerio del Trabajo (2020) y Morales y Pérez (2020) 

 

2.2.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL TELETRABAJO. 

De acuerdo a Ramírez (2019) la modalidad del teletrabajo se daba en 24 países 

del mundo como una alternativa de trabajo que les daba ventajas: “A las personas 

con alguna discapacidad, reducción de trayectos, hogar- empresa, aplicaba a 

nuevos padres, los cuales pueden estar más tiempo con sus hijos, reducción de 

estrés” (p. 100), asimismo al momento de aplicar el teletrabajo Ramírez (2019) 

rescata algunas desventajas que solían ocurrir como: “Dificultad de separar el 

tiempo de trabajo y tiempo para la familia, aislamiento social, dificultad de 
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supervisión al teletrabajador, utilizar el tiempo del trabajo para realizar otro tipo de 

viajes, no es aplicable para todas las empresas y profesiones”.(p.100)  

 

Mientras que en otros países a medida que la pandemia del COVID-19 iba 

creciendo también trajo consigo ventajas y desventajas en el desarrollo del mismo, 

por su parte Valencia (2020) detalla que la principal ventaja que este modo de 

trabajo brinda es la mayor flexibilidad en la organización del trabajo ya que el uso 

de las tic permite superar las barreras espaciales y temporales, por otro lado, 

Santillán (2020) menos problemas y conflictos laborales entre los colaboradores, 

es una opción brillante para combinar el espacio familiar con las tareas cotidiana. 

 

De la misma manera se destacan distintas desventajas de esta modalidad, Arpi 

(2018) indica las limitaciones que tienen las instituciones para mantener el control 

sobre el desarrollo de las actividades que realiza el empleado, simultáneamente 

existen complicaciones por diversas tareas que se deben ejecutar de manera 

presencial. por su parte Lajarin (2015) expresa otra desventaja vendría siendo la 

dispersión y desestructuración que conllevaría a una pérdida de imagen 

corporativa.  

 

 

Es importante señalar que el teletrabajo brinda la oportunidad de cumplir distintas 

funciones laborales desde un celular, puesto que el uso de estos dispositivos 

fortalece la comunicación asertiva entre compañeros. De la misma manera, se 

pueden obtener resultados deseables como controlar ciertos programas que 

utilizan los empleados cuando no trabajan en los locales de la empresa; y utilizar 

así sistemas de protección contra ataques potenciales de piratas informáticos que 

son comunes hoy en día (Lajarin, 2015). 
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2.2.4. CARGA HORARIA Y ASPECTOS FAMILIARES. 

El teletrabajo ha tenido gran impacto en las jornadas laborales de los empleados, 

puesto que, ha cambiado su rutina de ir a una oficina lejos del hogar y movilizarse 

para ello, sin embargo, por la emergencia sanitaria ahora es fundamental realizar 

sus ocupaciones desde casa. (Rugel & Romero, 2020). Al mismo tiempo, la OIT 

(2020) afirma que los empleados que tienen hijos u otras personas a su cargo en 

el hogar necesitan manejar organizar su tiempo de forma adecuada para que 

puedan cumplir con su trabajo, es decir, es probable que comiencen a trabajar muy 

temprano en la mañana o continúen hasta mucho más tarde en la noche, todo 

depende de la persona y como se ajuste con sus labores, incluso puede que 

segmenten su jornada laboral en tiempos más cortos. 

 

Por lo tanto, el teletrabajo tiene múltiples ventajas que depende del contexto en el 

que se lo estudie, debido a que existen muchos criterios sobre la carga laboral 

existente en los teletrabajadores, así mismo se consideran aspectos familiares que 

van desde las labores del hogar y la relación familiar (Santillán, 2020). De la misma 

forma se debe tener en consideración la perspectiva de género, puesto que, en su 

mayoría son las mujeres que tienen presión en el hogar con quehaceres 

domésticos. Como lo expresa Sánchez y Mozo (2009, citado en Naranjo, 2020) se 

puede denotar algunos aspectos positivos en la nueva modalidad laboral tales 

como: la posible corrección de desequilibrios que enfatiza la participación femenina.  

 

Expresado en otra manera, son las mujeres las que tienen mayor afectación con el 

teletrabajo en pandemia, puesto que, cargan con el peso de cumplir con las labores 

que el trabajo les amerita y por lo general presentan miedo al ser desvinculadas de 

sus puestos (Ponce & Villavicencio, 2020). Es necesario recalcar la expuesto por 

Filardi et al. (2020, citado en Naranjo, 2020): 

Se considera relevante formular algunos aspectos del teletrabajo que 

podrían ser tanto un beneficio como un prejuicio, catalogan algunos aspectos 
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favorables como la autonomía, carga horaria flexible una reducción de estrés 

y carga familiar. Y como aspectos no muy favorables destacando que no 

todos los empleados están capacitados o no tienen un perfil preparado para 

esta modalidad de empleo y esto podría afectar los resultados de este, 

además menciona una potencial carencia de comunicación y sociabilidad 

por parte del trabajador. (p. 11) 

 

2.2.5. EFECTOS DEL TELETRABAJO EN LA SALUD MENTAL 

Como señala Venegas y Leyva (2020) “el esfuerzo que se asocia a la carga mental 

es hedónicamente negativo e incrementa la excitación general” (p. 13). Es por ello, 

que se destaca la relevancia que tienen estos dentro de los individuos. Entre los 

efectos de la carga mental se destacan de acuerdo con Arias et al. (2020) “La 

importancia de la salud mental fue declarada por la OMS y determinó la necesidad 

de promover la prevención, tratamiento, rehabilitación y bienestar de las personas” 

(p.7).  

 

No obstante, como ya se señaló se asocia que la salud mental tiene impacto en la 

salud física del trabajador, la carga mental de trabajo altera la función 

cardiovascular, la tensión laboral que se genera incrementa el riesgo de 

enfermedad coronaria e hipertensión. La carga mental de trabajo elevada 

incrementa el pulso y la tensión arterial (Venegas y Leyva, 2020). Ormaza et al. 

(2019) identificaron en su estudio, que existe carga mental en los docentes, 

principalmente sentimientos de frustración, cansancio físico y mental, irritabilidad, 

afectación de relaciones personales y cefaleas, entre otros aspectos. 

 

Como expresa Santiago et al. (2021) el teletrabajo en primera instancia se 

constituyó como una época de adaptación que se consideraba oportuna y novedosa 

en cierta manera, sin embargo, la prolongación del encierro en casa y la falta de 

seguimiento a los docentes de forma directa tiene efectos secundarios en la salud 
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mental, que no siempre son visibles e identificadas de forma adecuada, sin 

embargo, en lo que se refiere a salud y condiciones de trabajo, se plantea la 

posibilidad de sufrimiento. Incluso, tomando en consideración a Ribeiro et al. (2020) 

hace hincapié en que “Los dispositivos de comunicación móvil contribuyen a 

aumentar los niveles de estrés e insomnio, lo que afecta la salud y el bienestar de 

los trabajadores”.  

 

Otras desventajas que pueden conducir a enfermedades mentales según Santiago 

et al. (2021) con el aislamiento se perdió contacto directo con los estudiantes y los 

compañeros de trabajo lo cual disminuyo la creatividad, las jornadas laborales se 

extendieron, se desarrolló el trabajo intenso, mayor riesgo de contraer 

enfermedades ocupacionales ergonómicas precarias, que culminan en el aumento 

de los costos de presupuesto social. 

 

2.2.5. NORMATIVA LEGAL 

De acuerdo a la normativa legal que existe en el Ecuador se toma en consideración 

el Acuerdo Ministerial MDT-2020-076 que manifiesta cada una de las directrices 

para la aplicación de teletrabajo emergente durante la declaratoria de Emergencia 

Sanitaria, en su artículo 3 se detalla: “A fin de garantizar la salud de los trabajadores 

y servidores públicos, durante la emergencia declarada; será potestad de la máxima 

autoridad institucional del sector público y/o del empleador de sector privado 

adoptar la implementación de teletrabajo emergente”(p. 4). 

 

Por consiguiente, este acuerdo señala que, el teletrabajo es la prestación de 

servicios de carácter no presencial en jornadas ordinarias o especiales de trabajo, 

donde el trabajador realiza sus actividades fuera de la institución, es preciso 

destacar el artículo 4 de la implementación del teletrabajo emergente, en su inciso 

número dos que expresa:  
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La implementación de teletrabajo emergente en relaciones contractuales 

existentes modifica únicamente el lugar en que se efectúa el trabajo, sin 

afectar el trabajo, sin afectar ni alterar las condiciones esenciales de la 

relación laboral, por tanto, no vulnera derechos y no constituye causal de 

terminación de la relación de trabajo. (p. 4) 

 

2.3. GÉNERO 

En cuanto al género Hendel (2017) lo define como: “El conjunto de características 

sociales, culturales, políticas, psicológicas, jurídicas y económicas que las 

diferentes sociedades asignan a las personas de forma diferenciada como propias 

de varones o de mujeres” (p.13). Además, Azpiroz et al. (2017) detalla que también 

describe el grado de roles, relaciones, características de la personalidad, 

cualidades, conductas, valores, poder relativo, socialmente construidos, son 

aquellos que la colectividad asigna a los distintos sexos de manera diferente. 

 

Por otro lado, el género se forma como una categoría nueva de instrucción en la 

teoría mediante el estudio del género, las teorías feministas analizan y normalizan 

los rasgos culturales que son el distintivo de las mujeres a los hombres, por lo tanto, 

es el encargado de diferenciar el sexo de cada persona es así que Osborne y Molina 

(2008, citado en Sánchez, 2016) detallan que: 

La conceptualización del género ha sido considerada uno de los puntos clave 

en la teoría feminista desde los años setenta en la medida en que se 

descubre como una potente herramienta analítica capaz de desvelar las 

ideologías sexistas ocultas en los textos de las ciencias humanas y sociales 

(p.697). 
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2.3.1. DIFERENCIA ENTRE GÉNERO Y SEXO 

El sexo de acuerdo Azpiroz et al. (2017) es el conjunto de características físicas, 

biológicas, anatómicas y fisiológicas que definen como varón o mujer a los seres 

humanos. El sexo está determinado por la naturaleza. De la misma manera Guerra 

(2016) describe que el error que se mantiene entre el sexo como condición biológica 

y el género como construcción cultural, ha pasado sobre todo en las últimas tres o 

cuatro décadas de este modo el sexo es uno de los componentes de la persona, 

no solo se toma como atributo esto explica lo profundamente que: “el hombre, con 

toda su soledad espiritual, con la unicidad e irrepetibilidad propia de la persona, 

está constituido por el cuerpo como él o ella”.(p. 155)  

 

Por otro lado, Sánchez (2020) menciona que “entre el sexo y el género, es 

cuestionable el guion (-) que separa y puede amenazar con escindir” (p.90), es decir 

que convierte en alternos o contrarios que existen entre el sexo y el género, la cual 

da una guía viable a una visión epistemológicamente más abierta, que no genere 

falacias (falsa oposición o conjunción). Además, la Defensoría del pueblo de 

Ecuador (DPE) (2016) señala que: “Los conceptos de sexo y género han sido 

usados con frecuencia o bien como sinónimos o bien como   elementos 

complementarios, es decir, el sexo en alusión a lo biológico y el género como la 

construcción sociocultural del sexo”. (p.8) 

 

2.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 

La equidad de género asume una relación de justicia respecto al otro, ésta se ve 

afectada por los constructos sociales, de manera que dicha equidad difícilmente se 

cumple en lo cotidiano e históricamente se vulnera a los grupos minoritarios o en 

desventaja (Winfield, 2017). En consecuencia, Benamente et al. (2016) detallan que 

en el caso de la Unión Europea han sucedido un sinnúmero de programas y 

estrategias encaminados a conseguir la igualdad entre hombres y mujeres, 
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precisamente porque la igualdad sigue ausente, a pesar de la inclusión de la 

transversalidad de género en las políticas públicas.  

 

Por otra parte, en el informe de las Naciones Unidas (2018) en su objetivo 5 de 

Desarrollo Sostenible (ODS) específica que: “La igualdad entre los géneros no es 

solo un derecho humano fundamental, sino la base necesaria para conseguir un 

mundo pacífico, próspero y sostenible”, mientras que de acuerdo a las metas que 

este objetivo tiene, en el 5.5 se trata de: “asegurar la participación plena y efectiva 

de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a  todos los niveles 

decisorios en la vida política, económica y pública”.  

 

2.3.3. DESIGUALDAD EN FACTORES PSICOSOCIALES 

Los riesgos psicosociales en el trabajo han adquirido mayor importancia con el 

pasar de los años. Algunas instituciones como la Organización Internacional del 

Trabajo y la Organización Mundial de la Salud han intentado abordar los riesgos 

psicosociales haciendo hincapié en lo relevante que es dentro de la institución. 

Como expresan Taub y Olivares (2009, citado en Herrera y Gaeta, 2017) los 

factores psicosociales son las circunstancias presentes en cualquier ambiente 

laboral, estas están directamente relacionadas con la organización, puesto que la 

forma de realizar el trabajo puede afectar de manera positiva o negativamente al 

desarrollo y a la salud física, psíquica o social del trabajador, cabe destacar, que 

en el caso que afecte de forma negativa se lo considera como riesgo psicosocial.  

 

Es propio mencionar que el talento humano dentro de las organizaciones tiene 

mayor incidencia de estudio, debido a que dentro de cualquier institución es 

necesario el laborar del ser humano, ya sea de forma presencial o virtual, es decir, 

se lo considera fundamental para el desarrollo de la misma. De la misma forma, se 

evidencia el aumento de la presencia femenina dentro de las plazas laborales. No 
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obstante García (2017) referencia a los factores psicosociales según el género e 

indica la importancia de reconocer los mismos: 

Un reconocimiento de los riesgos psicosociales desde la perspectiva de 

género, potencian una mejor salud laboral y calidad de vida para estas, 

colocándolas en igualdad de oportunidades y equidad para asumir tareas 

importantes, de dirección o empoderamiento, desde su perfil laboral y 

personal. (párrafo 4) 

 

2.3.4. NORMATIVA DEL ECUADOR 

Como expresan Vallejo y Zamora (2021) los movimientos de mujeres a lo largo de 

los últimos años se han ido involucrado poco a poco en la construcción de la 

normativa, como táctica para reconocer sus derechos, se enfoca en el género como 

eje primordial para lograr alcanzar la equidad en la sociedad, para ello han apelado 

a distintos procesos tales como: la doctrina, a la jurisprudencia, a los convenios y 

tratados internacionales y al bloque de constitucionalidad como instrumentos para 

el desarrollo de los derechos. 

 

La nueva Carta Magna preserva todos los derechos que ya se encontraban 

establecidos en la Constitución de 1998, lo cual fue una de las consignas de 

las agrupaciones de mujeres que conformaban las mesas de trabajo en el 

proceso Constituyente, y se incluyen o reconocen nuevos derechos 

integrados de forma transversal basados en los principios constitucionales, 

de hecho, la Norma Suprema del 2008 consagra el principio de equidad de 

género entre mujeres y hombres en los ámbitos de la salud, sexual y 

reproductivo, educación, trabajo, producción, familia, participación, etc. 

(p.111) 
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En la Constitución del 2008 se desarrollaron principios de libertad, dignidad, 

igualdad, equidad hacia grupos que habían sido vulnerados anteriormente en la 

historia ecuatoriana, por ello la Defensoría del Pueblo (2016) plantea “Como un 

deber del Estado, garantizar sin discriminación alguna el efectivo goce de los 

derechos humanos y reconoce que todas las personas son iguales y gozarán de 

los mismos derechos, deberes y oportunidades” (p. 11). 

 

Como expresan Vallejo y Zamora (2021) los movimientos de mujeres a lo largo de 

los últimos años se han ido involucrado poco a poco en los procesos de 

construcción normativa, como estrategia para el reconocimiento de sus derechos, 

enfocándose en el enfoque de género como eje fundamental para alcanzar una 

verdadera sociedad equitativa, para ello han recurrido a distintos procesos tales 

como: la doctrina, a la jurisprudencia, a los convenios y tratados internacionales y 

al bloque de constitucionalidad como herramientas para lograr el desarrollo de los 

derechos. Cabe señalar que la Constitución de la República del Ecuador (2008) en 

el capítulo XI de trabajo y producción en su sección III, en su artículo 331 señala:  

El Estado garantizará a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a la 

formación y promoción laboral y profesional, a la remuneración equitativa, y 

a la iniciativa de trabajo autónomo. Se adoptarán todas las medidas 

necesarias para eliminar las desigualdades. Se prohíbe toda forma de 

discriminación, acoso o acto de violencia de cualquier índole, sea directa o 

indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo (p.155).  

 

Así mismo, existen otros cuerpos legales que se encuentran amparados bajo la 

Defensoría del Pueblo, que rigen políticas públicas que son principios obligatorios 

en la Constitución. Como lo resaltan Tubay et al. (2021) la defensoría desarrolló un 

cuerpo legal centrado en eliminar la violencia, fomenta la protección de la mujer, de 

su familia y prohíbe la discriminación por género. Todo lo expuesto lo confirma la 

CRE (2008) en el capítulo XI de derechos de libertad, en su artículo 70 describe: 
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El Estado formulará y ejecutará políticas para alcanzar la igualdad entre 

mujeres y hombres, a través del mecanismo especializado de acuerdo con 

la ley, e incorporará el enfoque de género en planes y programas, y brindará 

asistencia técnica para su obligatoria aplicación en el sector público. (p. 51). 
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CAPÍTULO III. DESARROLLO METODOLÓGICO 

3.1. UBICACIÓN 

Para el desarrollo de la presente investigación se evaluó a los docentes de la 

ESPAM MFL, cuya institución queda ubicada en la provincia de Manabí, cantón 

Bolívar, parroquia Calceta, sitio Limón, a 5 minutos de la cabecera cantonal de 

Bolívar, como se expresa en la siguiente figura: 

Fuente. Datos tomados de Google Maps (2021) 

 

3.2. DURACIÓN 

Se realizó en un periodo aproximado de nueve meses, a partir de su aprobación, 

de acuerdo con las actividades planificadas se estimó su cumplimiento desde el 

mes de agosto del 2021 hasta abril 2022. 

 

 

 

Figura  3. Mapa satelital de la ESPAM-MFL 
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3.3. MÉTODOS: 

 

3.3.1. MÉTODO INDUCTIVO  

A través de la observación directa se extrajeron las características principales de la 

investigación realizada a los docentes de la Escuela Superior Politécnica 

Agropecuaria de Manabí Manuel Félix López. Quezada et al. (2018) mencionan 

que: “El método inductivo se fundamenta en el razonamiento que parte de aspectos 

particulares para construir juicios o argumentos generales. Mediante este método 

se formulan las teorías y leyes científicas” (p. 22). 

 

3.3.2. MÉTODO DEDUCTIVO 

Se utilizó para darle mayor sustento científico a la investigación la cual dio 

respuestas a las necesidades particulares de la carga laboral por el teletrabajo en 

los docentes de la ESPAM MFL, esta investigación se respaldó en libros, revistas 

científicas, revista indexada, tesis, entre otras que dieron mayor creencia en la 

investigación. Citando a Jiménez y Pérez (2017) "La deducción se pasa de un 

conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad. Las generalizaciones 

son puntos de partida para realizar inferencias mentales y arribar a nuevas 

conclusiones lógicas para casos particulares" (p.11). 

 

3.3.3. MÉTODO ANÁLITICO  

Se empleó porque fue de ayuda para las autoras al recaudar información necesaria 

identificando los conceptos establecidos, además se conoció el objeto de estudio y 

se analizó la técnica que se emplearan sobre los factores de riesgos psicosociales 

que pueden pudieran padecer a causa del teletrabajo en los docentes de la ESPAM 

MFL. En palabras de Jiménez y Pérez (2017) el análisis se basa en un 

procedimiento lógico que da posibilidad de alterar mentalmente las cualidades y 

partes sus múltiples relaciones, propiedades y componentes" (p.8). 
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3.4. TIPOS DE INVESTIGACIÓN:  

3.4.1. INVESTIGACIÓN BIBLIOGRÁFICA  

En el presente trabajo investigativo se realizó una exhaustiva exploración 

bibliográfica, puesto que, permitió dar definiciones a las variables a estudiar, así 

mismo, ayudó al compendio de información sustentable que hizo que las autoras 

puedan describir y presentar la problemática a la que se enfrentan los docentes en 

la actualidad. La investigación bibliográfica refiere a la “información que se obtiene 

o se consulta en documentos, entendiendo por estos, todo material al que se puede 

acudir como fuente de referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido” (Monroy 

& Nava, 2018, p. 104).  

 

3.4.2. INVESTIGACIÓN DE CAMPO 

La investigación de campo “permite la observación en contacto directo con el objeto 

de estudio, así como el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoría con 

la práctica en la búsqueda de la verdad objetiva” (Monroy & Nava, 2018, p. 106). 

Para el presente estudio, las autoras utilizaron este método de investigación 

mediante la aplicación de cuestionarios a los principales actores involucrados en la 

problemática estudiada, esto se realizó con la finalidad de obtener información real 

de la situación actual que presentan los docentes de la ESPAM MFL en la nueva 

modalidad de trabajo. Cabe destacar que la investigación de campo fue la que 

permitió que las autoras obtengan datos reales de la carga mental que se 

manifiesta. 

 

3.4.3. INVESTIGACIÓN DESCRIPTIVA  

Este tipo de investigación permitió referir ampliamente sobre las variables de 

estudio, y describir de forma oportuna la incidencia que tiene la carga mental en los 

docentes de la ESPAM MFL. La investigación descriptiva busca “especificar las 

propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, 



37 
 

procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis” 

(Hernández et al, 2014, p. 92).  

 

3.5. TÉCNICAS DE RECOPILACIÓN EN INFORMACIÓN: 

Las técnicas de recopilación de datos están orientadas a crear las condiciones para 

la medición, es de vital importancia llevar a cabo la recolección de información, de 

este modo es uno de los pasos fundamentales para tener éxito   en la obtención de 

resultados, en este caso la técnica utilizada en la investigación es el cuestionario 

(Hernández & Ávila, 2020) 

 

3.5.1. CUESTIONARIO 

El cuestionario es una herramienta básica, la cual permitió realizar una serie de 

preguntas a los docentes de la ESPAM MFL sobre la carga laboral del teletrabajo 

desde la perspectiva de género, este contó con preguntas pertinentes, por ello 

Meneses (2016) destaca que el cuestionario es la herramienta que permite al 

investigador plantear varias preguntas para la recolección de una información 

estructurada sobre una muestra de personas, utilizando el método cuantitativo y 

agregado de las respuestas para relatar a la población a la que pertenecen y/o 

contrastar estadísticamente algunas relaciones entre medidas de su interés. 

 

3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población objetivo para el desarrollo de la investigación estuvo conformada por 

el personal docente de la ESPAM MFL para el período de estudio son 89 

catedráticos con nombramiento y 81 con contratos, teniendo una población total de 

170 docentes. Considerando las dificultades por la pandemia se utilizó el muestreo 

por conveniencia que “permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten 

ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de 

los sujetos para el investigador” (Otzen y Manterola, 2017, p. 230).  
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3.7. VARIABLES EN ESTUDIO 

3.7.1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

Teletrabajo 

 

3.7.2. VARIABLE DEPENDIENTE 

Riesgos Psicosociales 

 

3.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

FASE 1. Estimar los riesgos psicosociales asociados al teletrabajo 

desde la perspectiva de género de los docentes de la ESPAM MFL. 

La presente fase se desarrolló a partir de la solicitud de la base de datos de los 

docentes y sus correos electrónicos, después se aplicó el cuestionario para evaluar 

los factores de riesgos psicosociales a los docentes de la ESPAM-MFL y luego se 

desarrolló el respectivo análisis e interpretación de resultados. 

● Solicitud de la base de datos de los docentes y sus correos institucionales. 

● Aplicación de encuesta para la evaluación de los factores de riesgos 

psicosociales por el método INSHT  

● Análisis e interpretación de resultados. 

 

FASE 2. Categorizar los factores psicosociales de riesgo desde la 

perspectiva de género en los docentes de la ESPAM MFL. 

En esta fase a partir del análisis e interpretación de resultados se elaboró una tabla 

por género para clasificar los factores psicosociales que mostraron riesgo y luego 
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se analizaron e interpretaron dichas tablas donde se detectó cuáles son los riesgos 

que padecen los docentes de la ESPAM-MFL. 

● Elaboración una tabla para clasificar los factores psicosociales de riesgo 

detectados considerando el género. 

● Análisis e interpretación de los resultados desde una perspectiva de género. 

 

FASE 3. Proponer un plan de mitigación de los riesgos psicosociales 

de los docentes de la ESPAM MFL. 

En esta fase se diseñó un plan de mitigación donde se propuso medidas 

preventivas por cada factor psicosocial que presentaba riesgo de acuerdo a su 

género para mejorar su estabilidad laboral. 

● Diseño de un plan de mitigación a partir de los resultados obtenidos en la 

evaluación. 

● Sociabilización de la propuesta a los actores involucrados.  
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En la presente investigación se detallan los resultados obtenidos de la evaluación 

de los riesgos psicosociales del teletrabajo desde la perspectiva de género en los 

docentes de la ESPAM MFL, donde fue inevitable ejecutar un estudio con la 

implementación de una encuesta, la información requerida se obtuvo por medio del 

cuestionario F-psico proporcionado por el INSHT, lo que permitió identificar los 

principales factores de riesgo que afectan a los docentes de la ESPAM MFL,, con 

base a esto se elaboró un plan de mitigación para los actores involucrados. 

A continuación, se detalla los tipos de factores de riesgo, sus dimensiones, 

indicadores y los ítems proporcionados por la herramienta informática F-psico, 

aplicada a los docentes de la ESPAM MFL.  

DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS 

Tiempo de Trabajo 

 Trabaja los sábados 

 Trabaja en domingos y festivos 

 Tiempo de descanso semanal 

 Compatibilidad vida laboral-vida social 

 ¿Descansa al menos 48 horas en una semana? 

 ¿Tu horario te permite compaginar tu tiempo 
libre con los de tu familia y amigos? 

Autonomía 

Autonomía Temporal 
 Posibilidad de atender 

asuntos personales. 

 Distribución de pausas 
reglamentarias 

 Adopción de pausas no 
reglamentarias, 

 Determinación del ritmo 

 ¿Tienes la posibilidad de tomar días u horas 
libres para atender asuntos de tipo personal? 

 ¿Puedes decidir sobre las pausas 
reglamentarias (comida o bocadillo)? 

 Durante la jornada de trabajo y fuera de las 
pausas reglamentarias, ¿puedes detener tu 
trabajo o hacer una parada corta cuando lo 
necesitas? 

 ¿Puedes marcar tu propio ritmo a lo largo de la 
jornada laboral? 

Autonomía Temporal 
 Actividades y tareas. 

 Distribución de tareas. 

 Distribución del espacio de 
trabajo. 

 Métodos, procedimientos y 
protocolos. 

 Cantidad de trabajo. 

 Calidad del trabajo 

 Resolución de incidencias 

 Distribución turnos 

 ¿Puedes tomar decisiones relativas a: 

 Lo que debes hacer (actividades y tareas a 
realizar) 

 La distribución de tareas a lo largo de tu jornada 

 La distribución del entorno directo de tu puesto 
de trabajo. 

 Cómo tienes que hacer tu trabajo (método, 
protocolos, procedimientos) 

 La cantidad de trabajo que tienes que realizar 

 La calidad del trabajo que realizas 

 La resolución de situaciones anormales o 
incidencias que ocurren en tu trabajo 

 

Carga de trabajo 
Presiones de tiempo 

 Tiempo asignado a la tarea 

 Tiempo de trabajo con 
rapidez 

 Aceleración del ritmo de 
trabajo 

 El tiempo de que dispones para realizar tu 
trabajo es suficiente y adecuado. 

 La ejecución de tu tarea, ¿te impone trabajar 
con rapidez? 

 ¿Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de 
trabajo? 



41 
 

Esfuerzo de atención 

 Tiempo de atención 

 Intensidad de la atención 

 Atención sobre múltiples 
tareas 

 Interrupciones 

 Efecto de las interrupciones 

 Previsibilidad de las tareas 

 ¿A lo largo de la jornada cuánto tiempo debes 
mantener una exclusiva atención en tu trabajo? 

 ¿Cómo consideras la atención que debes 
mantener en tu trabajo? 

 ¿Debes atender a varias tareas al mismo 
tiempo? 

 En el caso de interrupciones ¿alteran la 
ejecución de tu trabajo? 

Cantidad y dificultad 

de la tarea 

 Cantidad de trabajo 

 Dificultad del trabajo 

 Necesidad de ayuda 

 Trabajo fuera del horario 
habitual 

 En qué medida tu trabajo requiere: 

 Aprender cosas o métodos nuevos 

 Adaptarse a nuevas situaciones 

 Tomar iniciativas 

 Tener buena memoria 

 Ser creativo 

Demandas psicológicas 

Cognitivo 

 Capacidades requeridas  En qué medida tu trabajo requiere: 

 Aprender cosas o métodos nuevos 

 Adaptarse a nuevas situaciones 

 Tomar iniciativas 

 Tener buena memoria 

Ocultación 

 Requerimientos de trato con 
personas 

 Ocultación de emociones 
ante superiores 

 Exposición a situaciones de 
impacto emocional 

 Demandas de respuesta 
emociona 

 En qué medida tu trabajo requiere:  

 Tratar directamente con personas que no están 
empleadas en tu trabajo. 

 ¿Con qué frecuencia tienes que ocultar tus 
emociones y sentimientos ante...? 

 Tus superiores jerárquicos 

Variedad/Contenido de 

trabajo 

 Trabajo rutinario 

 Sentido del trabajo 

 Contribución del trabajo 

 Reconocimiento del trabajo por superiores 

 Reconocimiento del trabajo por compañeros 

 Reconocimiento del trabajo por clientes. 

 Reconocimiento del trabajo por familia 

 El trabajo que realizas ¿te resulta rutinario?: 

 En general ¿consideras que las tareas que 
realizas tienen sentido?: 

 ¿Cómo contribuye tu trabajo en el conjunto de 
la empresa u organización? 

 En general, ¿está tu trabajo reconocido y 
apreciado por...? 

 Tus superiores 

 Tus compañeros de trabajo 

 El público, clientes, pasajeros, alumnos, 
pacientes, etc. (si los hay) 

 Tu familia y tus amistades 

Participación/supervisión 
 Grado de participación 

 Control ejercido por el inmediato superior 

 Qué nivel de participación tienes en los 
siguientes aspectos de tu trabajo: 

 Introducción de cambios en los equipos y 
materiales 

 Introducción de cambios en la manera de 
trabajar. 

 Lanzamiento de nuevos o mejores productos o 
servicios 

 Reestructuración o reorganización de 
departamentos o áreas de trabajo 

 Cambios en la dirección o entre tus superiores 

 Contratación o incorporación de nuevos 
empleados 

 Elaboración de las normas de trabajo 

 ¿Cómo valoras la supervisión que tu jefe 
inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos 
de tu trabajo? 

 El método para realizar el trabajo 
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 La planificación del trabajo 

 El ritmo de trabajo 

 La calidad del trabajo realizado 

Relaciones y apoyo 

social 

 Apoyo social instrumental de distintas fuentes 

 Calidad de las relaciones 

 Exposición a conflictos interpersonales 

 Exposición a situaciones de violencia 

 Gestión de la empresa de las situaciones de conflicto 

 Exposición a la discriminación 

 Si tienes que realizar un trabajo delicado o 
complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes 
contar con: 

 Otras personas que trabajan en la empresa 

 ¿Cómo consideras que son las relaciones con 
las personas con las que debes trabajar? 

 Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: 

 Los conflictos interpersonales 

 Las situaciones de acoso sexual 

 Tu empresa, frente a situaciones de conflicto 
interpersonal entre colaboradores: 

 En tu entorno laboral ¿te sientes discriminado? 
(por razones de edad, sexo, religión, raza, 
formación, categoría) 

 

Tabla 3. Cuestionario F-psico del I Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 

Elaborado: por Autoras 

 

 

4.1. ESTIMAR LOS RIESGOS PSICOSOCIALES ASOCIADOS AL 

TELETRABAJO DESDE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO DE LOS 

DOCENTES DE LA ESPAM MFL. 

 

4.1.1. LEVANTAMIENTO DE DATOS / INFORMACIÓN 

En la ciudad de Calceta se realizó el cuestionario a 123 docentes de la ESPAM-

MFL, los cuales ejecutan su trabajo diariamente en sus respectivas carreras, de 

eso desprenden diferentes factores de riesgos psicosociales. Es por ello que los 

actores involucrados proporcionaron sus respuestas con el fin de valorar si las 
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condiciones laborales en el teletrabajo mediante la crisis sanitaria de la COVID 19 

son apropiadas para el bienestar de su salud física y mental. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

De los docentes evaluados el 61% corresponden a 75 profesores del género 

masculino, mientras que el otro 39% representa a 48 docentes del género 

femenino. 

 

4.1.2. VALORACIÓN DEL SEXO FEMENINO 

En la siguiente figura se presenta una valoración resumida de los factores de riesgo 

psicosocial en las mujeres docenes de la ESPAM MFL, Esta valoración se realizó 

con base al método F-psico que se constituye de 44 interrogantes, algunas de ellas 

siendo de opciones múltiples, por lo cual el número de ítems incrementa a 89, 

ofreciendo información de 9 factores de riesgo psicosocial.  

61%

39%

Género

Hombres

Mujeres

Figura  4. Datos generales de los docentes 
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  5. Valoración de factores de riesgo psicosocial en el sexo femenino 
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Factor de Riesgo Psicosocial: Tiempo de Trabajo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

 

El tiempo de trabajo tiene influencia en las docentes, considerando que este factor 

estuvo basado en ítems que evalúan la ordenación y estructuración temporal que 

mantiene cada individuo al momento de desempeñar su trabajo. En la figura se 

mantiene que un 33,3% de docentes tienen un riesgo muy elevado, de la misma 

forma, un 16,7% representa al riesgo elevado lo cual evidencia que la mitad de la 

población encuestada presenta un desequilibrio entre su vida laboral y sus 

compromisos familiares y sociales. Luego se identifica un 8,3% que se encuentra 

en un riesgo moderado y por último un 41,7% se presenta en una situación 

adecuada. En otras palabras, con estos resultados se afirma que existe riesgo 

psicosocial por inadecuada organización personal. 

 

Esta información obtenida se contrapone con lo establecido en el Acuerdo 

Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2022-00011-A el cual dispone que la jornada 

laboral docente no debe pasar las 40 horas semanales, 8 horas diarias de trabajo 

y 48 horas de descanso consecutivo. Según los resultados proporcionados las 

docentes ocupan tiempo extralaboral dedicado a su entorno y familia. Este 

escenario, ocasiona malestar físico y mental, tensión, preocupación y estrés, de los 

cuales se derivan psicopatologías físicas y mentales que afectan el bienestar 

integral del docente (Macías & Cedeño, 2018). 

33,3%

16,7%

8,2%

41,7%

Tiempo de trabajo

Riesgo muy elevado

Riesgo elevado

Riesgo moderado

Situación adecuada

Figura  6. Factor Psicosocial: Tiempo de Trabajo 
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Factor de Riesgo Psicosocial: Autonomía 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

 

En el estudio de Autonomía, se consideró dos aspectos fundamentales. En primer 

lugar, la autonomía temporal que refiere a las elecciones del ritmo de trabajo, 

pausas reglamentarias y ritmo de trabajo y decisional. En segundo lugar, la 

autonomía decisional que se estudia a partir de la capacidad de las docentes para 

influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo. Según la gráfica las docentes se 

encuentran en una situación adecuada con un 83,3% lo que indica que mientras 

estaban en el teletrabajo tuvieron completa independencia en cómo llevar su ritmo 

de trabajo, a esto se le añade un 14,6% que manifiesta un riesgo moderado, el cual 

indica la leve presión que mantienen las docentes en la resolución de incidencias y 

por último un 2% resalta un riesgo elevado. 

 

Según los resultados obtenidos en donde se afirma una situación adecuada 

contrarresta con lo que indica Jiménez y Ríos (2018), en donde concluye que la 

sobrecarga laboral en los docentes les impide cumplir con todos los requerimientos 

solicitados, faltando a la autonomía que se debería tener, al no contar con suficiente 

tiempo para cumplir sus actividades, colocando en riesgo la calidad de enseñanza 

en los estudiantes y su salud física y mental.  

 

2%

0%

14,6%

83,3%

Autonomía

Riesgo muy elevado

Riesgo elevado

Riesgo  moderado

Situación adecuada

Figura  7. Factor Psicosocial: Autonomía 
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Factor de Riesgo Psicosocial: Carga de Trabajo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

 

En la figura se evidencia que el factor de riesgo psicosocial: carga de trabajo tiene 

influencia en el labor de las docentes, este factor resalta el nivel de exigencias y 

demandas que tienen las docentes al momento de hacer frente a su trabajo, un 

39,6 % de la población estudiada indica la presencia de un riesgo muy elevado, de 

la misma manera, un 14,6% representa al riesgo elevado, entre ambas se indica 

que más de la mitad del personal femenino tiene una carga de trabajo alta (estudio 

cuantitativo) y trabajo difícil o complicado ( estudio cualitativo), luego un 8,3% que 

se encuentra en un riesgo moderado y por ultimo un 37,5% se presenta en una 

situación adecuada. 

 

Cabe destacar que este factor se asocia a un exceso laboral o a una falta de trabajo. 

Sánchez y Vera (2021) argumentan que el nivel de carga laboral en los docentes 

ha aumentado en un 500%, debido a que no se tiene consideración en horarios 

laborales, por el uso de WhatsApp, correos electrónicos, entre otros medios de 

comunicación que fueron inevitables durante la pandemia. Para tal efecto, se 

sustenta con los resultados obtenidos, puesto que el factor de riesgo carga de 

trabajo tuvo mayor presión durante el teletrabajo. 

 

39,6%

14,6%

8,3%

37,5%

Carga de Trabajo

Riesgo muy elevado

Riesgo elevado

Riesgo moderado

Situación adecuada

Figura  8. Factor Psicosocial: Carga de Trabajo 
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Factor de Riesgo Psicosocial: Demandas psicológicas  

Figura  9. Factor Psicosocial: Demandas Psicológicas 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

Las demandas psicológicas como factor de riesgo psicosocial se asocian a las 

exigencias laborales, las cuales pueden ser cognitivas o emocionales. De acuerdo 

con la figura y resultados arrojados por la población femenina encuestada el 52,1 

% presenta una situación adecuada, mientras que el 18,8% manifiesta un riesgo 

moderado, es decir más de la mitad de las docentes no se sienten presionadas 

psicológicamente. No obstante, el 16,6% resalta que se encuentra en un riesgo muy 

elevado y el 12,5% un riesgo elevado. En otras palabras, casi un 30% de la 

población presentan demandas que son exigidas por el grado de presión o esfuerzo 

intelectual.  

 

Si bien, aun no es un factor con alta incidencia, este podría en un futuro tener altas 

repercusiones en los docentes. En otras palabras, el Instituto Nacional de 

Seguridad y Salud en el Trabajo menciona sobre las demandas psicológicas las 

mismas dependen del control del individuo que hace referencia al cómo se trabaja, 

y tiene dos componentes: la autonomía y el desarrollo de habilidades, así como del 

apoyo social que brinde la organización, así mismo hace hincapié en las revisiones 

periódica al trabajador afectado (Sarzosa, 2022).  

 

 

16,6%

12,5%

18,8%

52,1%

Demandas Psicológicas 

Riesgo muy elevado

Riesgo elevado

Riesgo moderado

Situación adecuada
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Factor de Riesgo Psicosocial: Variedad y Contenido  

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

Este factor de riesgo psicosocial hace hincapié al significado, utilidad e importancia 

que tiene el tipo de trabajo que se realiza para el individuo estudiado. Como se 

observa en la figura, el 93,8% de la población femenina encuestada siente que su 

labor como docente es imprescindible en el desarrollo de la institución, en su 

mayoría tiene un sentimiento positivo hacia el reconocimiento que tiene su labor de 

enseñanza. Así mismo, se evidencia que existe un mínimo porcentaje de riesgo 

elevado con un 2% y por último un riesgo moderado del 4,2%.  

 

Con estos resultados se resalta el sentimiento de positivismo y satisfacción que 

tienen las docentes en su labor catedrática. Son diversos los estudios aplicados en 

docentes que afirman que este factor de riesgo psicosocial: variedad y contenido 

no presenta en su mayoría un peligro en la salud física y mental de los profesores.  

Como expresa Pazmiño (2019) estos resultados muestran que los niveles de 

riesgos menos incidentes se encuentran estrechamente complementados con 

factores asociados a componentes socio laborales. 

 

2%

0%

4,2%

93,8%

Variedad y Contenido

Riesgo muy elevado

Riesgo elevado

Riesgo moderado

Situación adecuada

Figura  10. Factor de Riesgo Psicosocial: Variedad y Contenido 
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Factor de Riesgo Psicosocial: Participación / Supervisión  

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

 

De acuerdo a la recolección de datos presentados en el gráfico, se puede verificar 

que el factor de riesgo psicosocial participación y supervisión es indudable, cabe 

mencionar que este factor hace hincapié en dos aspectos. Por un lado, la 

participación que tiene el individuo en diferentes situaciones laborales y, por otro 

lado, la supervisión que ejerce la universidad en los quehaceres de cada docente. 

En este caso un 43,7 % de docentes manifiestan un riesgo muy elevado, de la 

misma manera, un 35,4% representa al riesgo elevado lo que indica que más de la 

mitad de la población encuestada presenta un alto nivel de supervisión o un bajo 

nivel de participación, luego un 16,7% se encuentra en un riesgo moderado y por 

último un 4,2% se presenta en una situación adecuada. 

 

Dentro de este marco Rojas y Ruiz (2021) mencionan en su estudio que en su 

mayoría los docentes tienen escaza participación en la toma de decisiones que 

surgen en las instituciones donde laboran, no tienen decisión en cuanto a cambios 

de reestructuración o reorganización del trabajo, estas decisiones son tomadas 

principalmente por los directores y autoridades administrativas, y los docentes 

reciben únicamente información,  

 

43,7%

35,4%

4,2%

16,7%

Partipación y Supervisión

Riesgo muy elevado

Riesgo elevado

Riesgo moderado

Situación adecuada

Figura  11. Factor Psicosocial: Participación / Supervisión 
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Factor de Riesgo Psicosocial: Interés por el trabajador/Compensación  

 

Figura  12. Factor Psicosocial: Interés por el trabajador/Compensación 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

 

Según los resultados de la población femenina encuestada el 97,9% se encuentra 

en una situación moderada y aceptable, mientras que un 2,1% se siente en un 

riesgo elevado, estas respuestas obtenidas indican que este factor de riesgo 

psicosocial casi no existe en las docentes, este riesgo alude al interés que tiene la 

Universidad para capacitar, formar y desarrollar a sus trabajadores. Dicho de otra 

manera, existe un equilibrio entre lo que los docentes aportan y la compensación 

que obtienen por su desempeño. 

 

Esta información obtenida contrarresta con lo indicado por Guayasamín y Ramos 

(2020), en su artículo de investigación sobre la evaluación del estrés laboral en las 

condiciones del teletrabajo en una institución fiscal de enseñanza media, en donde 

manifiestan  que parte del estrés que tienen los docentes durante la nueva 

modalidad laboral en la pandemia, es el bajo salario que no cubre el alto costo de 

vida, además las altas cargas laborales que demostraron su presencia en el 

teletrabajo, así mismo, existen sentimientos de frustración por cambios en el 

sistema de enseñanza y falta de recursos materiales. No obstante, en el caso 

particular de las docentes de la ESPAM MFL se evidencia la satisfacción que existe 

con el salario recibido y las capacitaciones que se les permite realizar 

2,1%

97,9%

Interés por el trabajador / Compensación 

Riesgo muy elevado

Riesgo elevado

Riesgo moderado

Situación adecuada
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Factor de Riesgo Psicosocial: Desempeño del Rol  

 

Figura  13. Factor Psicosocial: Desempeño del Rol 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

 

Este factor de riesgo psicosocial no tiene mayor incidencia en la población 

encuestada, puesto que un 83,3% afirma estar en una situación adecuada y un 

6,2% manifiesta un riesgo moderado, lo que quiere decir que las docentes conocen 

completamente cuáles son sus funciones por desempeñar en su labor diaria, este 

factor se compone por la ambigüedad del rol que define la claridad que tiene el 

trabajador ante las responsabilidades que maneja. No obstante, un 6,3% y un 4,2% 

resalta un riesgo muy elevado y elevado respectivamente, lo que también puede 

referir al conflicto del rol que tienen, es decir, sentimientos de incongruencia o 

incompatibilidad. Sin embargo, de momento no es un factor de riesgo que aseche 

a la población docente femenina de la ESPAM MFL 

No obstante, contrarrestando a lo mencionado anteriormente Saltos (2017), 

menciona que los factores de evaluación Intra-Laborales de estrés en su lugar de 

trabajo, siendo los niveles más altos el “tiempo que se da para responder y cantidad 

de trabajo que recibe” los cuales son indicadores en el factor de riesgo psicosocial: 

Desempeño del rol 

 

 

 

6,3%4,2%

6,…

83,3%

Desempeño del Rol

Riesgo muy elevado

Riesgo elevado

Riesgo moderado

Situación adecuada
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Factor de Riesgo Psicosocial: Relaciones y apoyo social 

 

Figura  14. Factor Psicosocial: Relaciones y Apoyo Social 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

 

El grafico obtenido a partir de la encuesta realizada a las docentes muestra que un 

89,6% de la población se siente en una situación adecuada y un 2% con un riesgo 

moderado, lo que indica que este factor de riesgo psicosocial no tiene mayor 

incidencia en las docentes, puesto que refiere al apoyo que se tienen entre 

compañeros de trabajo, en su mayoría expresan las buenas relaciones que tienen 

entre ellos, lo cual es fundamental en un puesto de trabajo. En cambio, un 6,2% se 

encuentra en una situación de riesgo muy elevado y un 2% en un riesgo elevado lo 

que indica sentimientos de exclusión que pueden tener en ciertas situaciones. 

 

Simultáneamente, otros estudios aplicados en otros establecimientos educativos 

consideran que este factor de riesgo psicosocial es casi nulo en la docencia. 

Jácome, et al. (2021) argumenta que el apoyo social entre los compañeros de 

trabajo es positivo entre un pequeño grupo; considerando que siempre existe algún 

colega cercano que les apoye en su labor o les brinde asesoría. Sin embargo, los 

autores plantean que el apoyo social tiene un margen de mejora, ya que muchas 

veces el profesorado es consciente de su alto compromiso, pero su esfuerzo no es 

reconocido por los jefes inmediatos. 

 

6,2%

2%
2%

89,6%

Relaciones y Apoyo Social

Riesgo muy elevado

Riesgo elevado

Riesgo moderado

Situación adecuada



54 
 

4.1.3. VALORACIÓN DEL SEXO MASCULINO 

De acuerdo a la recolección de datos que se realizó a los docentes del sexo 

masculino de la ESPAM MFL mediante el cuestionario F-psico se obtuvieron 75 

respuestas donde se destacó la valoración de cada uno de los factores de riesgo 

psicosociales, con los datos a presentarse en la figura 15. Se pueden identificar 

aquellos que muestran problemas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

 

 

 

 

 

Figura  15. Valoración de factores de riesgo psicosocial en el sexo masculino 
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Factor de Riesgo Psicosocial: Tiempo de Trabajo  

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

 

Se pudo verificar que el tiempo de trabajo se encuentra con un 45,4 % de riesgo 

muy elevado, lo cual corresponde a respuestas de 34 docentes, mientras que un 

9,3% se halla elevado, de este modo el 20% se encuentra moderado y por último 

el 25,3% se muestra en una situación adecuada, por lo tanto, se pudo apreciar que 

los docentes de la ESPAM-MFL tienen complicaciones al realizar sus labores por 

el escaso tiempo que tienen. 

 

El INSHT define el tiempo de trabajo como “al orden y estructura temporal de la 

actividad laboral de manera semanal y diario”, de este modo Yépez (2020) en su 

investigación señala que los docentes también muestran riesgo en este factor por 

el hecho de que los datos reflejan que la mayoría de ellos dieron a conocer que su 

horario laboral no permite tener el tiempo libre y necesario para dedicarlo a su vida 

personal. 

 

 

 

45,4%

9,3%

20%

25,3%

TIEMPO DE TRABAJO

Riesgo muy elevado

Riesgo elevado

Riesgo moderado

Situación adecuada

Figura  16. Factor Psicosocial: Tiempo de Trabajo 
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Factor de Riesgo Psicosocial: Autonomía 

 

 

Figura  17. Factor Psicosocial: Autonomía 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

 

Las respuestas obtenidas en el cuestionamiento del factor psicosocial de riesgo 

psicosocial autonomía evidencian que el 1,3% es muy elevado, mientras que su 

2,7% es elevado, el 4% es moderado y el 92% restante se encuentra en situación 

adecuada, por lo tanto, los docentes del género masculino demuestran que su 

trabajo lo realizan de manera autónoma.  

 

Comparado con Albán (2015) sus resultados se encuentran en una situación 

adecuada lo que significa que las circunstancias de trabajo que conciernen a la 

capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones 

en los aspectos como la estructura temporal de las actividades realizadas a diario 

en cuestiones como el procedimiento y la organización del trabajo es el adecuado. 
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Riesgo elevado

Riesgo moderado
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Factor de Riesgo Psicosocial: Carga de Trabajo  

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

 

En cuanto al factor Carga de Trabajo se pudo evidenciar que cuenta con el 32% de 

riesgo muy elevado lo cual corresponde a respuestas de 24 docentes, de este modo 

su 25% representa que los docentes de la ESPAM-MFL se localizan en cuestiones 

elevadas, por lo tanto su otro 19% constituye que estos se encuentran moderado, 

mientras que el 24% de repuestas se hallan en una situación totalmente adecuada, 

se hace necesario resaltar que entre los docentes del género masculino se 

encuentran un riesgo muy elevado de carga de trabajo lo cual determina que cuenta 

con alta presión de tiempo, esfuerzo de atención y la cantidad, dificultad de la tarea. 

Si bien es cierto, este factor se concentra directamente a los empleados que 

realizan su trabajo de forma virtual, este es producido desde el momento que, al no 

ser presencial, no hay la facilidad de relacionarse estrechamente, intercambiar 

ideas para poder realizar los procesos adecuados, de ahí se desprende la falta de 

concentración para desarrollar sus actividades (Castellanos, 2015). 
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Figura  18. Factor Psicosocial: Carga de Trabajo 
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Factor de Riesgo Psicosocial: Demandas psicológicas  

 

Figura  19. Factor Psicosocial: Demandas psicológicas 

 Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

 

A lo que se refiere al factor de demandas psicológicas se pudo evidenciar que el 

14,6% pertenecen al riesgo muy elevado, asimismo el 18,7% se encuentra elevado, 

mientas que el 20% se localiza moderado y su otro 47% se mantiene en una 

situación adecuada, por lo tanto, este factor nos da a conocer que los docentes de 

género masculino no padecen de demandas psicológicas dentro de su jornada 

laboral. 

 

Por otra parte, se tomó en consideración los resultados que se rescataron sobre 

este factor en Albán (2015) demuestra que en su evaluación no existe riesgo en lo 

que concierne a las demandas psicológicas dentro y fuera de la jornada laboral lo 

que da significado a que las exigencias cognitivas y emocionales que se enfrentan 

a la persona en el trabajo es regular.  
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Factor de Riesgo Psicosocial: Variedad / Contenido  

 

Figura  20. Factor Psicosocial: Variedad/Contenido 
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

 

En el caso del factor variedad y contenido se pudo verificar que el 1,4% pertenece 

al riesgo muy elevado, el 1,3% se identifica como elevado mientras que el 5,3% se 

encuentra moderado y por último el 92 % de las respuestas demostraron que en lo 

que concierne a variedad y contenido de la jornada laboral se encuentra en una 

situación adecuada, lo que permite que el docente se encuentre satisfecho de 

realizar su trabajo de manera más productiva para mejores resultados. 

 

De acuerdo a Yépez (2020) este factor detalla que se encuentra en situación 

adecuada ya que ellos consideran que cada una de las tareas realizadas tiene 

sentido destacando que el trabajo que realizan a diario tiene una contribución 

importante para la institución y de esta manera también se presenta que este es 

reconocido un a gran parte por sus familiares y amistades. 

. 
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Factor de Riesgo Psicosocial: Participación / Supervisión  

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

 

En este caso, mediante las respuestas obtenidas en el factor participación / 

supervisión nos encontramos con una situación muy elevada del 36%, mientras el 

24% se representa como elevado, por lo cual el porcentaje moderado es un 8%, 

además se pudo evidenciar que la situación adecuada es del 32%, por lo tanto, este 

factor presenta riesgo muy elevado al momento de participar en algunas de las 

actividades recurrentes en la institución. 

 

Por otra parte, Castellanos (2015) de acuerdo a sus resultados obtenidos se 

identificó que la supervisión es el enfoque que realizan los trabajadores y sus 

superiores a nivel de control y la participación la reconoce como la exploración 

aplicada a los distintos niveles de implicación, intervención y colaboración del 

trabajador con sus compañeros de su jornada laboral.  
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Figura  21. Factor Psicosocial: Participación / Supervisión 
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Factor de Riesgo Psicosocial: Interés por el trabajador / Compensación  

 

Figura  22. Factor Psicosocial: Interés por el trabajador / Compensación 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

 

Con respecto a los resultados arrojados en el factor Interés por el 

trabajador/compensación, se mostró que existe una pequeña parte del 1,3% de las 

respuestas que demuestran que cuentan con un riesgo elevado, mientas que su 

restante del 98,7% se encuentra en situación adecuada lo que presenta que dentro 

de la institución se brinda las compensaciones adecuadas para que el docente 

muestre más interés al realizar sus actividades.  

 

En este caso, Yépez (2020) de igual manera en sus resultados cuenta con un 

porcentaje sobre del 80% el cual expresa que las personas que realizan su jornada 

laboral más que todo los docentes muestran la preocupación por la institución y el 

equilibrio entre el esfuerzo que realiza y la compensación que es recibida por 

realizar su trabajo es adecuada.   
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Factor de Riesgo Psicosocial: Desempeño del Rol  

Figura  23. Factor Psicosocial: Desempeño del Rol 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

 

El factor Desempeño del Rol se encuentra con un 9,3% de riesgo muy elevado, 

después un 10,7% se sitúa elevado, por otra parte, su 9,3% se identifica como 

moderado mientras que su 70,7% está en situación adecuada permitiendo 

esclarecer que el desempeño que demuestra cada docente en el momento de 

realizar cada actividad es el idóneo preciso para mantener su cargo.  

 

Asimismo, pasó con la investigación de Cano (2012) donde expresa que un 60% 

del personal evaluado se encuentra en riesgo moderado y situación adecuada 

demostrando que este personal de igual manera que los actuales resultados no 

cuenta con problemas que se derivan del rol laboral y organizacional identificando 

que este factor es adecuado. 
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Factor de Riesgo Psicosocial: Relaciones y Apoyo Social 

 

Figura  24. Factor Psicosocial: Relaciones y Apoyo Social 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

 

En el factor relaciones y apoyo social se identificó que el 8% presenta un riesgo 

muy elevado por lo que el 12% se encentra elevado mientras que el 2,7% se halla 

moderado y luego el 77,3% se encuentran en una situación adecuada, destacando 

que la relación y el apoyo que debe existir entre compañero en la jornada laboral 

es la apropiada.  

Algo similar ocurre en los resultados de Albán (2015) de acuerdo al factor de 

relaciones y apoyo social su mayor porcentaje que mostraron en sus respuestas 

los actores involucrados detallan que se encuentran en una situación adecuada con 

las relaciones que existen entorno a la jornada laboral y el apoyo recibido por los 

compañeros de equipo compartiendo ideas para así poder desempeñar sus 

funciones de manera adecuada 
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4.2. CATEGORIZAR LOS FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO 

DESDE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO EN LOS DOCENTES DE LA 

ESPAM MFL.  

4.2.1. TABLA DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL SEXO 

FEMENINO 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

 

 4.2.2. TABLA DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL SEXO 

MASCULINO 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la ESPAM-MFL 

 

 

4.2.3. ANÁLISIS COMPARATIVO DE FACTORES DE RIESGO 

PSICOSOCIAL DESDE UNA PERSPECTIVA DE GÉNERO 

El método F-Psico fue concebido para evaluar los riesgos de factores psicosociales 

desde una perspectiva individual en diversas situaciones homogéneas que se 

Factores Psicosociales % de Riesgo 

Participación y Supervisión (PS) 43,7% riesgo muy elevado y 35,4% riesgo elevado 

Carga de Trabajo (CT) 39,6% riesgo muy elevado y 14,6% riesgo elevado 

Tiempo de Trabajo (TT) 33,3% riesgo muy elevado y 16,7% riesgo elevado 

Tabla 4. Perfil valorativo de los factores psicosociales con mayor riesgo en las docentes con sexo femenino. 

Tabla 5. Perfil valorativo de los factores psicosociales con mayor riesgo en las docentes con sexo masculino. 

Factores Psicosociales % de Riesgo 

Tiempo de Trabajo (TT) 45,4% riesgo muy elevado / 9,3% riesgo elevado 

Carga de Trabajo (CT) 32% riesgo muy elevado / 25,3% riesgo elevado 

Participación/Supervisión (PS) 36% riesgo muy elevado / 24% riesgo elevado 
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presentan en un puesto laboral. Considerando que este método presenta nueve 

tipos de riesgos, según el cuestionario realizado a los docentes de la Escuela 

Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí “Manuel Félix López” (ESPAM MFL) 

se evidencia tres riesgos psicosociales con repercusiones negativas que afectan la 

labor del personal independientemente de su género. 

 

Figura  25. Comparativos de los resultados en hombres y mujeres  

 Elaborado por: Las autoras  

 

En este cuestionario contestaron 123 docentes, de los cuales 75 pertenecen al 

género masculino y 48 encuestados al género femenino, bajo las medidas 

indicadas en el cuadro del primer grupo de análisis. Se demostró que tanto hombres 

en un 57% como mujeres en un 54,2%, presentan el factor de riesgo: Carga de 

Trabajo siendo este muy elevado en ambos géneros y existe gracias a la presión 

que tienen los maestros para cumplir con las labores requeridas por la institución. 

La carga de trabajo es entendida como el nivel de demandas laborales que se ven 

sometidos los docentes durante el teletrabajo en tiempos de pandemia.  

 

No obstante, la información obtenida es contrarrestada por Méndez y Selva (2018) 

las cuales plantearon en un estudio psicológico que los roles y estereotipos de 

género abundan en gran magnitud en nuestra sociedad. En donde la crianza de los 
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hijos/as, tareas domésticas, servir a un esposo, entre otras tareas que se siguen 

vinculando a la figura femenina afectan en la carga laboral y emocional que tienen 

las mujeres. Como consecuencia, dar por hecho el cuidado familiar a la mujer 

origina que ellas tengan más aprietos para organizar su vida laboral-familiar y 

personal, lo que puede repercutir en una reducción de su jornada laboral. 

 

Ahora bien, cabe mencionar que tanto hombres como mujeres tienen una carga 

laboral similar, por lo que se evidencia que la carga de trabajo no fluctúa según el 

sexo del docente en el caso particular de la ESPAM MFL, por lo que se cuestionan 

estos paradigmas, puestos que ambos géneros presentan una carga laboral alta. 

 

Otro aspecto a analizar es el tiempo de trabajo, en donde también tanto hombres 

como mujeres presentan un riesgo elevado, esto se debe a la presión laboral que 

tienen los docentes para cumplir sus labores educativas, sumado a esto, de 

acuerdo a las investigaciones realizadas no existía tiempos limites durante el 

teletrabajo, en donde la mayoría de las veces se trabajaba hasta altas horas de la 

madrugada para finalizar sus responsabilidades. Al presentar tanto hombres como 

mujeres el mismo factor de riesgo psicosocial es evidente que la modalidad de 

trabajo virtual afectaba a ambos géneros de igual forma. Sin embargo, según 

estudios realizados desde una perspectiva de género, en el teletrabajo es evidente 

que hay un impacto claramente diferencial de la modalidad de trabajo que 

analizamos entre hombres y mujeres. 

 

Desde el punto de vista de Giuzio y Cancela (2021) cuando se aborda el tema del 

teletrabajo una de las primeras ventajas a mostrar es que favorece a la mujer puesto 

que le permite conciliar su vida laboral y familiar, es decir tener un mejor tiempo; 

esta premisa refleja y al mismo tiempo refuerza el estereotipo común arraigado 

desde antaño: la formación de los niños y los quehaceres de la casa le pertenecen 
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a la mujer, por tanto, para esta filosofía, esta es un problemática que no le concierne 

al hombre. A esto se le suma, que usualmente el varón queda a un lado. 

 

Por otro lado, tanto el género masculino y el femenino tienen un riesgo muy elevado 

en lo que concierne a participación / supervisión, este factor se dedica a especificar 

la intervención que tienen los docentes en distintos aspectos laborales y sobre la 

inspección que ejerce la institución sobre el sujeto, a través de la supervisión de 

sus obligaciones, por lo tanto es uno de los atenuantes que se tomaron en 

consideración para la actual evaluación que se ha realizado para establecer 

medidas que ayuden al evaluado a saber sobrellevar este tema de manera correcta 

sin ningún  tipo de mal entendido. 

 

4.3. PROPONER UN PLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS 

PSICOSOCIALES DE LOS DOCENTES DE LA ESPAM MFL. 

 

4.3.1. PLAN DE MITIGACIÓN 

El Plan de Mitigación es una herramienta importante que permite implementar a 

corto, mediano o largo plazo medidas preventivas que reduzcan o eviten la 

ocurrencia de accidentes, en este caso del personal docente de la Escuela Superior 

Politécnica Agropecuaria de Manabí “Manuel Félix López” (ESPAM MFL) vinculado 

directamente a las labores de enseñanza. Una de las medidas básicas para 

asegurar el cumplimiento del plan de contingencia es la determinación de los 

riesgos psicosociales considerando la perspectiva de género.  

4.3.2. GENERALIDADES. 

El plan de mitigación será planteado hacia los docentes de la Escuela Superior 

Politécnica Agropecuaria de Manabí “Manuel Félix López” esta institución pública 

se rige por varios principios entre ellos los que son parte del Sistema de Inclusión 

y Equidad Social son la universalidad, igualdad, equidad, progresividad, 
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interculturalidad, solidaridad y no discriminación, los cuales han sido extraído de la 

Constitución de la República del Ecuador y en la Ley Orgánica de Educación 

Superior.  

Asimismo, respeta a libertad de pensamiento, expresión y culto de todos sus 

integrantes, sin discriminación alguna promoviendo el reconocimiento y respeto de 

autonomía universitaria, a través de la vigencia efectiva de la libertad de catedra, 

esta institución tiene misión “Formar profesionales pertinentes con compromiso 

ético y social, desde la calidad de los procesos sustantivos” y visión “Ser un centro 

de referencia en la formación de profesionales que contribuyan al desarrollo 

agropecuario regional”.  

4.3.3. OBJETIVOS  

Objetivo General  

 Mitigar los factores de riesgos psicosociales de alto impacto en los docentes 

de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí “Manuel Félix 

López”. 

Objetivos Específicos 

 Plantear medidas de prevención y de control requeridas ante la carga laboral 

con fin de manejar las presiones de tiempo, esfuerzo de atención, la cantidad 

y dificultad del trabajo que pueden ocurrir en los docentes de la ESPAM –

MFL.   

 Dar a conocer al personal docente de la ESPAM-MFL el impacto negativo 

que tiene la sobrecarga laboral en la salud física y mental. 

 Proporcionar la información necesaria a los docentes de la ESPAM-MFL 

independientemente del género para que puedan reconocer su participación 

dentro de la institución e identificar la supervisión que es ejercida en ellos. 

4.3.4. ALCANCE  
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Este Plan de Mitigación será aplicado al personal docente de cada carrera de la 

Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí “Manuel Félix López” 

(ESPAM MFL). Este alcance se desarrolla desde el momento en el que se 

presenten síntomas de riesgo psicosocial.  

 

4.3.5. CLASIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES  

En este plan de mitigación se tomará en consideración 3 de los factores de riesgos 

psicosociales: 

Tiempo de trabajo (TT): dicho factor se refiere a la dimensión temporal manejada 

en el trabajo, se desarrolla mediante la cantidad de trabajo, descansos o pausas 

que se manejan entre horarios, de este modo el tiempo de trabajo se relaciona 

directamente con anomalías que ocurren con el excesivo tiempo que se le entrega 

a las actividades dentro o fuera de la jornada laboral, siendo esta una de las causas 

que provocan al trabajador problemas en su vida personal por el hecho que afecta 

directamente a la distribución familiar y social. (INSST, 2015) 

Carga de trabajo (CT): cuando hablamos de carga de trabajo no solo nos estamos 

refiriendo a la cantidad de tareas que tiene a realizar, sino que también se refiere 

con que dificultad, el tiempo que tiene destinado para su entrega y la carga 

cognitiva, por ende, Guillem (2020) describe que este factor es valorado por tres 

puntos que se enfocan a demostrar que existe carga de trabajo:  

 Presiones de tiempo: se refiere al tiempo asignado, la velocidad con la que 

deben ser ejecutadas las labores y a la imposición de precipitar el ritmo en 

ciertas actividades.  

 Esfuerzo de atención: representa al ímpetu y esfuerzo de esmero que son 

utilizados para analizar la información que se recibe y para mantenerla 

presente mientras se realiza la actividad propuesta. 
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 Cantidad y dificultad de la tarea: se centra en la cantidad y el esfuerzo que 

presenta el trabajador al realizar las actividades que son designadas desde 

sus superiores.   

Participación/Supervisión (PS): en el caso de este factor se enfoca en 2 formas 

de control que debe de tener el trabajador en sus actividades, por lo tanto, la 

participación se refiere a la muestra de interés que presenta al momento de realizar 

intervenciones o colaboración en otras actividades de la empresa, mientras que la 

supervisión es la explicación de cómo es el control que tienen los superiores hacia 

los trabajadores. (Organización Plena Inclusión Madrid, 2016) 

4.3.1.5. NIVELES DE EMERGENCIA 

Emergencia de grado 1: Ocasionada de forma concisa y sus impactos o 

repercusiones son controlados por los recursos que se dispongan en el momento. 

Emergencia de grado 2: Para ser controlada no solo basta con recursos que haya 

en la institución, sino que también son necesarios recursos ajenos a la misma. 

Emergencia de grado 3: Por su gravedad es necesarios que se apliquen todos los 

recursos disponibles ya sean internos o externos y así mismo se hace necesaria la 

presencia del departamento de bienestar. 

4.3.6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PLAN 

Esta hace referencia a la ordenación necesaria que se tiene para dar respuesta a 

la activación del plan de mitigación, en donde se debe preservar actualizaciones 

periódicas del mismo para garantizar la atención inmediata a los docentes que 

manifiestan problemas de factor psicosocial. Es por ello que es necesario 

considerar la conformación y coordinación de los siguientes comités: 

4.3.6.1. Comité coordinador del plan de mitigación. Se conformará este comité 

el cual tendrá las siguientes responsabilidades: 

 Regular y actualizar el plan de mitigación según sea el caso. 
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 Coordinar las acciones preventivas, de atención, y control que hacen parte 

del plan de mitigación 

 Dirigir y coordinar las acciones del comité de emergencia ante situaciones 

de riesgo. 

 Renovar los procedimientos del plan de mitigación. 

 Organizar la formación del personal que intervendría en casos de una 

emergencia. 

 Realizar conferencias sobre prevención y atención hacia los docentes sobre 

los factores de riesgo psicosocial. 

4.3.6.2. Comité de emergencias. Para la atención de riesgos psicosociales que se 

presenten en los docentes se conformarán los comités de emergencia, de apoyo, 

los cuales estarán bajo la dirección del comité coordinador del plan. 

El Comité de Emergencias deberá poseer un director (Asociación de docentes) y 

estará integrado por una Brigada de Emergencias, compuesta por un psicólogo 

clínico y un asistente de apoyo social. 

Este comité de Emergencias tendrá la responsabilidad de manejar y coordinar las 

contingencias que se presenten en toda la institución y en cada una de las carreras 

que la integran. Sus funciones serán las siguientes: 

 Realizar un seguimiento general de forma periódica a los docentes de la 

ESPAM MFL. 

 Capacitar a los integrantes que conformarán la Brigada de Emergencias. 

 Conocer los planes de acción de emergencias según sea el caso. 

 Mantener contacto permanente con los docentes y las entidades internas y 

externas involucradas en la eventualidad. 
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 Realizar el seguimiento de la evolución del estado de salud (mental y físico) 

de los docentes afectados por un factor de riesgo psicosocial, hasta que se 

consiga mejoría. 

4.3.6.3. Brigada de emergencias. Es un grupo de apoyo en las eventualidades de 

contingencias y estará conformado por un psicólogo clínico, médico general y un 

asistente de apoyo social. Las funciones de la Brigada de Emergencias serán las 

siguientes: 

 Afrontar a los docentes que padecen de un alto riesgo psicosocial de forma 

individual y según sea el caso de cada profesional. 

 Analizar a los principales actores involucrados del área donde se presentó 

la contingencia. 

 Recibir entrenamiento previo para la atención del personal docente en caso 

de emergencia psicosocial. 

 Conocer todos los planes de acción de emergencias. 

 Brindar atención inmediata en caso de que haya emergencias físicas 

causadas por la carga laboral. 

4.3.6.4. Grupo de atención y prevención de crisis. Con el fin de manejar y 

coordinar las contingencias de riesgo psicosocial de forma rápida y garantizar el 

bienestar académico, se formará un grupo de atención por cada carrera de la 

ESPAM MFL integrado por un equipo social que se pueden presentar en el área 

del proyecto, se conformará este grupo, el cual asumirá las siguientes funciones: 

 Realizar evaluaciones periódicas de los factores de riesgo psicosocial a cada 

docente desde una perspectiva de género. 

 Realizar seguimiento a los docentes que presenten altos niveles de riesgo 

en coordinación con el comité de emergencias 

 Afrontar y manejar situaciones de contingencias sociales 
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Figura 4.3.6.5. Organigrama de los comités y grupos para atención de 

contingencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por Autoras 

 

4.3.7. IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MITIGACIÓN  

La implementación de este plan de mitigación contiene lo siguiente: 

 Repasar la interpretación de resultados y la evaluación de los factores 

psicosociales con riesgo muy elevado. 

 Establecer un comité de emergencia, quien será el encargado de dirigir algún 

acontecimiento con respecto a los factores de riesgos psicosociales. 

 Implantar las funciones a desarrollar cada miembro del comité de 

emergencia. 

 Realizar una sociabilización para verificar la participación que tendrán los 

docentes. 
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 Evaluar los resultados de la sociabilización por medio de un test para 

comprobar la atención prestada sobre los factores de riesgos psicosociales. 

4.3.8. SISTEMA DE COMUNICACIÓN Y RECURSOS FINANCIEROS 

La implementación y manejo de un sistema de comunicación es fundamental para 

garantizar el éxito en la atención de riesgos psicosociales en los docentes y en la 

restauración de los efectos ocasionados por ellos. 

Para la atención de una emergencia psicosocial en los docentes de la Escuela 

Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí Manuel Félix López ESPAM MFL se 

utilizarán los siguientes dispositivos de comunicación:  

Celulares: con el fin de informar a los distintos comités la existencia de niveles 

altos de riesgo psicosocial para que se tomen las medidas de acción 

correspondientes. 

Computadoras: con el fin de comunicar el seguimiento periódico que se les realiza 

a los docentes para prevención de riesgos psicosociales. 

Recursos económicos. Se deberá disponer de medios financieros que den 

soporte al plan de mitigación, en donde se deberá cubrir completamente los gastos 

que corresponden a la atención inmediata de emergencias. 

4.3.9. PROGRAMA/ CAPACITACIÓN  

Para dar a conocer sobre la propuesta del plan de mitigación se brindará una 

socialización a los docentes de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de 

Manabí “Manuel Félix López”. Las encargadas de realizar dicha socialización serán 

las señoritas egresadas de la carrera de Administración Pública Melany Concepción 

Basurto Calderón y Sulima Antonella Santillán Burgos con las recomendaciones 

sobre el tema por parte de un psicólogo y una trabajadora social que son los 

expertos sobre los riesgos psicosociales que puede padecer un docente al 

momento de realizar su trabajo por medio del teletrabajo.  

De este modo, para su desarrollo se realizarán las siguientes actividades: 
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Sociabilización: después de que se haya conformado el comité, se dará comienzo 

a la socialización del plan de mitigación hacia los docentes de la ESPAM MFL por 

medio de un tríptico que será enviado a los correos institucionales, de esta actividad 

se encargan las egresadas de la carrera de Administración Pública: Melany 

Concepción Basurto Calderón y Sulima Antonella Santillán Burgos. 

Los temas para desarrollarse serán: los factores psicosociales en el trabajo de ellos 

se destacarán los más importantes, el tiempo de trabajo, carga de trabajo y la 

participación / supervisión de este modo se presentarán posibles medidas que 

ayuden a sobrellevar estos riesgos, al final de la socialización se aplicara una 

evaluación para medir la importancia que tuvieron los temas expuestos.  

4.3.1.10. PLANES DE RESPUESTA A FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 

En el presente plan de mitigación se describen los procedimientos de atención de 

contingencias, que a su vez describen las acciones a desarrollar para atender cada 

uno de los riegos psicosociales desde una perspectiva de género que se 

encuentran en los docentes de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de 

Manabí Manuel Félix López en el momento de su implementación.  
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SEXO FEMENINO 

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: TIEMPO DE TRABAJO 

1. AREA CRÍTICA 

Lugar de trabajo 

2. MEDIDAS PREVENTIVAS 

 Dar a conocer a las docentes la formación necesaria para desempeñar de forma adecuada su trabajo, 
coordinando tiempos de trabajo con anterioridad. 

 Reorganizar el tiempo laboral que tienen los docentes (horario, duración de la jornada, flexibilidad) dando 
un margen de descanso para pausas breves que son necesarias para un buen desempeño en el trabajo. 

 Aumento de tiempos de descanso en jornadas laborales muy largas. 

 Posibilidad de flexibilizar el horario de clases (postergación) en caso de una emergencia externa 
justificada. 

 Brindar recomendaciones ergonómicas para tener una mejor postura física y evitar molestias físicas por 
el tiempo que mantienen en el ordenador. 
 

3. MEDIDAS DE ATENCIÓN 

 Informar de forma inmediata la emergencia al Comité Coordinador del plan de mitigación, quienes a su 
vez comunicaran al Comité de Emergencias.   

 El comité de emergencia dará inmediata atención el evento, utilizando profesionales capacitados 
(psicólogo clínico, médico general y asistente social). 

 Luego, según sea la gravedad del evento, se pedirá apoyo al departamento de bienestar académico de 
la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí “Manuel Félix López” 

 Simultáneamente se le dará un descanso al docente dependiendo del caso y si presenta también 
problemas de salud a consecuencia de la carga laboral se le brindará atención médica. 

 Una vez controlada el acontecimiento emergente se desarrollará una evaluación de los factores que 
dieron inicio al accidente y poder evaluar la gravedad del asunto. 

Procedimiento de la atención con factor de riesgo psicosocial tiempo de trabajo. 

 
4. RESPONSABLES: Comité de Coordinación del Plan y el Comité de Emergencias  

 

Tabla 6. Ficha del procedimiento de atención del factor de riesgo psicosocial: tiempo de trabajo, género femenino 
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FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: CARGA DE TRABAJO 

1. AREA CRÍTICA 

Lugar de trabajo  

2. MEDIDAS PREVENTIVAS 

 Desarrollar las habilidades blandas entre compañeros para reducir sentimientos de estrés en el trabajo. 

 Rediseñar el puesto de trabajo, haciéndolo un lugar cómodo para cada docente en el cual puedan 
desarrollar sus actividades sin molestias. 

 Dormir alrededor de 8 horas diarias. 

 Adaptar el trabajo a cada docente en particular en lo que respecta a la concepción de los puestos de 
trabajo, es decir su forma de llevar a cabo sus responsabilidades catedráticas, así como a la elección 
de su forma de enseñanza y los métodos de trabajo, con miras, en particular, a atenuar el trabajo 
monótono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud. 

 Incentivar a las pausas laborales cada 2 a 3 horas por 10 minutos para evitar el cansancio y la fatiga. 

3. MEDIDAS DE ATENCIÓN 

 Informar de forma inmediata la emergencia al Comité Coordinador del plan de mitigación, quienes a su 
vez comunicaran al Comité de Emergencias.   

 El comité de emergencia dará inmediata atención el evento, utilizando profesionales capacitados 
(psicólogo clínico, médico general y asistente social). 

 Luego, según sea la gravedad del evento, se pedirá apoyo al departamento de bienestar académico de 
la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí “Manuel Félix López” 

 Simultáneamente se le dará un descanso al docente dependiendo del caso y si presenta también 
problemas de salud a consecuencia de la carga laboral se le brindará atención médica. 

 Una vez controlada el acontecimiento emergente se desarrollará una evaluación de los factores que 
dieron inicio al accidente y poder evaluar la gravedad del asunto. 

Procedimiento de atención con factor de riesgo psicosocial carga de trabajo. 

 .  

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

4. RESPONSABLE: Comité de Coordinación del Plan y el Comité de Emergencias  

 

Tabla 7. Ficha del procedimiento de atención del factor de riesgo psicosocial: carga de trabajo, género femenino 
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FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: PARTICIPACIÓN / SUPERVISIÓN 

1. AREA CRÍTICA 

Lugar de trabajo 

2. MEDIDAS PREVENTIVAS 

 Designar la participación a los docentes y permitir desarrollar sus ideas en las decisiones o acciones 
que afecten sus actividades. 

 Introducir oportunidades para fomentar las relaciones sociales que existen entre los docentes y 
superiores de la institución. 

 Ayudar y apoyar moralmente a los docentes en sus labores diarias 

 Soslayar la incertidumbre contractual para obtener una estabilidad laboral. 

 Fomentar el desarrollo profesional a los docentes en reuniones. 

 Inculcar la formación continua a los docentes. 

 Promover con felicitaciones y palabras de agradecimiento a los docentes con el fin de obtener personal 
motivado. 

3. MEDIDAS DE ATENCIÓN 

 Informar de forma inmediata la emergencia al Comité Coordinador del plan de mitigación, quienes a su 
vez comunicaran al Comité de Emergencias.   

 El comité de emergencia dará inmediata atención el evento, utilizando profesionales capacitados 
(psicólogo clínico, médico general y asistente social). 

 Luego, según sea la gravedad del evento, se pedirá apoyo al departamento de bienestar académico de 
la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí “Manuel Félix López” 

 Simultáneamente se le dará un descanso al docente dependiendo del caso y si presenta también 
problemas de salud a consecuencia de la carga laboral se le brindará atención médica. 

 Una vez controlada el acontecimiento emergente se desarrollará una evaluación de los factores que 
dieron inicio al accidente y poder evaluar la gravedad del asunto. 

 

Procedimiento de atención con factor de riesgo psicosocial participación/supervisión.  
 
 
 

 
 

 

4. RESPONSABLES: Comité de Coordinación del Plan y el Comité de Emergencias  

 

Tabla 8. Ficha del procedimiento de atención del factor de riesgo psicosocial: participación/supervisión, género 
femenino 
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SEXO MASCULINO 

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: TIEMPO DE TRABAJO 

1. AREA CRÍTICA 

Lugar de trabajo 
 

2. MEDIDAS PREVENTIVAS 

 Dar a conocer a las docentes la formación necesaria para desempeñar de forma adecuada su trabajo, 
coordinando tiempos de trabajo con anterioridad. 

 Reorganizar el tiempo laboral que tienen los docentes (horario, duración de la jornada, flexibilidad) dando 
un margen de descanso para pausas breves que son necesarias para un buen desempeño en el trabajo. 

 Aumento de tiempos de descanso en jornadas laborales muy largas. 

 Posibilidad de flexibilizar el horario de clases (postergación) en caso de una emergencia externa 
justificada. 

 Brindar recomendaciones ergonómicas para tener una mejor postura física y evitar molestias físicas por 
el tiempo que mantienen en el ordenador. 
 

3. MEDIDAS DE ATENCIÓN 

 Informar de forma inmediata la emergencia al Comité Coordinador del plan de mitigación, quienes a su 
vez comunicaran al Comité de Emergencias.   

 El comité de emergencia dará inmediata atención el evento, utilizando profesionales capacitados 
(psicólogo clínico, médico general y asistente social). 

 Luego, según sea la gravedad del evento, se pedirá apoyo al departamento de bienestar académico de 
la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí “Manuel Félix López” 

 Simultáneamente se le dará un descanso al docente dependiendo del caso y si presenta también 
problemas de salud a consecuencia de la carga laboral se le brindará atención médica. 

 Una vez controlada el acontecimiento emergente se desarrollará una evaluación de los factores que 
dieron inicio al accidente y poder evaluar la gravedad del asunto. 

Procedimiento de la atención con factor de riesgo psicosocial tiempo de trabajo. 

 
4. RESPONSABLES: Comité de Coordinación del Plan y el Comité de Emergencias  

 

Tabla 9. Ficha del procedimiento de atención del factor de riesgo psicosocial: tiempo de trabajo, género masculino 
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FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: CARGA DE TRABAJO 

1. AREA CRÍTICA 

Lugar de trabajo  

 Desarrollar las habilidades blandas entre compañeros para reducir sentimientos de estrés en el trabajo. 

 Rediseñar el puesto de trabajo, haciéndolo un lugar cómodo para cada docente en el cual puedan 
desarrollar sus actividades sin molestias. 

 Dormir alrededor de 8 horas diarias. 

 Adaptar el trabajo a cada docente en particular en lo que respecta a la concepción de los puestos de 
trabajo, es decir su forma de llevar a cabo sus responsabilidades catedráticas, así como a la elección 
de su forma de enseñanza y los métodos de trabajo, con miras, en particular, a atenuar el trabajo 
monótono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud. 

Incentivar a las pausas laborales cada 2 a 3 horas por 10 minutos para evitar el cansancio y la fatiga. 

3. MEDIDAS DE ATENCIÓN 

 Informar de forma inmediata la emergencia al Comité Coordinador del plan de mitigación, quienes a su 
vez comunicaran al Comité de Emergencias.   

 El comité de emergencia dará inmediata atención el evento, utilizando profesionales capacitados 
(psicólogo clínico, médico general y asistente social). 

 Luego, según sea la gravedad del evento, se pedirá apoyo al departamento de bienestar académico de 
la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí “Manuel Félix López” 

 Simultáneamente se le dará un descanso al docente dependiendo del caso y si presenta también 
problemas de salud a consecuencia de la carga laboral se le brindará atención médica. 

 Una vez controlada el acontecimiento emergente se desarrollará una evaluación de los factores que 
dieron inicio al accidente y poder evaluar la gravedad del asunto. 

Procedimiento de atención con factor de riesgo psicosocial carga de trabajo. 

 .  

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

4. RESPONSABLE: Comité de Coordinación del Plan y el Comité de Emergencias  
 

Tabla 10. Ficha del procedimiento de atención del factor de riesgo psicosocial: carga de trabajo, género masculino 
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FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: PARTICIPACIÓN / SUPERVISIÓN 

1. AREA CRÍTICA 

Lugar de trabajo 

2. MEDIDAS PREVENTIVAS 

 Designar la participación a los docentes y permitir desarrollar sus ideas en las decisiones o acciones 
que afecten sus actividades. 

 Introducir oportunidades para fomentar las relaciones sociales que existen entre los docentes y 
superiores de la institución. 

 Ayudar y apoyar moralmente a los docentes en sus labores diarias 

 Soslayar la incertidumbre contractual para obtener una estabilidad laboral. 

 Fomentar el desarrollo profesional a los docentes en reuniones. 

 Inculcar la formación continua a los docentes. 

 Promover con felicitaciones y palabras de agradecimiento a los docentes con el fin de obtener personal 
motivado. 

3. MEDIDAS DE ATENCIÓN 

 Informar de forma inmediata la emergencia al Comité Coordinador del plan de mitigación, quienes a su 
vez comunicaran al Comité de Emergencias.   

 El comité de emergencia dará inmediata atención el evento, utilizando profesionales capacitados 
(psicólogo clínico, médico general y asistente social). 

 Luego, según sea la gravedad del evento, se pedirá apoyo al departamento de bienestar académico de 
la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí “Manuel Félix López” 

 Simultáneamente se le dará un descanso al docente dependiendo del caso y si presenta también 
problemas de salud a consecuencia de la carga laboral se le brindará atención médica. 

 Una vez controlada el acontecimiento emergente se desarrollará una evaluación de los factores que 
dieron inicio al accidente y poder evaluar la gravedad del asunto. 

 

Procedimiento de atención con factor de riesgo psicosocial participación/supervisión.  
 
 
 

 
 

 

4. RESPONSABLES: Comité de Coordinación del Plan y el Comité de Emergencias  
 

Tabla 11. Ficha del procedimiento de atención del factor de riesgo psicosocial: participación/supervisión, género masculino 



82 
 

 

RECOMENDACIONES: 

 A la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí “Manuel Félix 

López” ejecutar el plan propuesto para mitigar el riesgo muy elevado de los 

factores de riesgos psicosociales tiempo de trabajo, carga de trabajo, 

participación/supervisión. 

 Realizar capacitaciones a los docentes de la ESPAM MFL de forma semestral 

sobre los efectos que tienen los riesgos psicosociales y la sobrecarga laboral 

en la salud física y mental. 

 Incentivar al personal docente a manifestar sus opiniones sobre nuevas 

reglamentaciones que se implanten en la ESPAM MFL través de reuniones 

en donde se los haga participes. 
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1. CONCLUSIONES  

 Se estimaron los riesgos psicosociales asociados al teletrabajo a través de 

la evaluación realizada desde una perspectiva de género a los docentes de 

la ESPAM MFL, por medio del cuestionario F-psico, cuya información 

recaudada demostró que los factores de riesgo psicosocial que presentan 

una situación de conflicto son; Tiempo de trabajo, Carga de trabajo, 

Participación/Supervisión, entre los cuales se evidencian problemas físicos 

y mentales que perjudican directamente a la salud de los profesores y 

afectan en cierta manera su desempeño laboral. 

 

 Con la interpretación de los datos obtenidos se categorizó los factores de 

riesgo psicosocial que contaban con mayor incidencia en los docentes, de 

esta manera se realizó una tabla comparativa por género, donde se constató 

que tanto el género masculino y femenino tuvieron problemas en los mismos 

factores. Cabe destacar que los docentes de género masculino tienen mayor 

riesgo en Tiempo de Trabajo y Carga de Trabajo, mientras que las docentes 

con género femenino presentan mayor complicación en el factor de riesgo: 

Participación y Supervisión. 

 

 Se diseñó y se propuso el plan de mitigación tomando en consideración los 

resultados obtenidos en la metodología realizada, la cual se basó en los 

factores que presentaron problemas de riesgo psicosocial, donde se 

descubrió una situación inadecuada que afecta directamente al bienestar 

físico y mental de los profesores. Gracias a esto se llevó a cabo la 

elaboración de medidas preventivas que alivien estos riesgos en los 

docentes de la ESPAM MFL. 
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5.2. RECOMENDACIONES  

 Es fundamental para las autoridades identificar oportunamente los factores 

de riesgo psicosocial que inciden en los docentes de la ESPAM MFL para 

evitar problemas físicos y mentales, los cuales se desarrollan por 

sentimientos de estrés y por la alta carga laboral que suelen tener, de la 

misma manera se podrían evitar errores laborales que afecten al desarrollo 

profesional de la institución. 

 

 Se recomienda hacer categorizaciones semestralmente de los factores de 

riesgo psicosociales para determinar si su incidencia sigue afectando de 

igual forma en ambos géneros, durante el trabajo presencial que se lleva a 

cabo actualmente. Esta forma de evaluación permitirá conocer el desarrollo 

psicosocial que tienen los docentes de la ESPAM MFL ante la carga laboral 

y tiempo de trabajo. 

 

 Es importante que las autoridades competentes como Vicerrectorado de 

Bienestar Académico o el Departamento de Seguridad Ocupacional de la 

ESPAM MFL examine el plan de mitigación propuesto para los factores de 

riesgo psicosociales encontrados, ya que al realizar el test se evidencia la 

alta carga laboral y el estrés que mantienen los docentes. Por otra parte, que 

las futuras investigaciones analicen estos mismos factores de riesgo en la 

modalidad presencial que ahora es ejercido nuevamente, para así tener 

mejor resultados de esta temática. 
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ANEXO 1. SOLICITUD DE CORREOS 
 

 

Figura  26. Oficio de solicitud de correos institucionales 
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CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN 

DE RIESGOS PSICOSOCIALES 

ANEXO 2. MODELO DEL CUESTIONARIO F-PSICO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las 

condiciones psicosociales en tu trabajo. 

 
El cuestionario es anónimo y se garantiza la confidencialidad de las respuestas. 

 
Con el fin de que la información que se obtenga sea útil es necesario que 

contestes sinceramente a todas las preguntas. 

 

Tras leer atentamente cada pregunta así como sus opciones de respuesta, 

marca en cada caso la respuesta que consideres más adecuada, señalando 

una sola respuesta por cada pregunta. 
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1. ¿Trabajas los sábados? 

 siempre o casi siempre 

 a menudo 

 a veces 

 nunca o casi nunca 

2. ¿Trabajas los domingos y festivos? 

 siempre o casi siempre 

 a menudo 

 a veces 

 nunca o casi nunca 

 

3. ¿Tienes la posibilidad de tomar días u horas libres para atender 
asuntos de tipo personal? 

 siempre o casi siempre 

 a menudo 

 a veces 

 nunca o casi nunca 

 
4. ¿Con qué frecuencia tienes que trabajar más tiempo del horario 

habitual, hacer horas extra o llevarte trabajo a casa? 

 siempre o casi siempre 

 a menudo 

 a veces 

 nunca o casi nunca 

 
5. ¿Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el 

transcurso de una semana (7 días consecutivos)? 

 siempre o casi siempre 

 a menudo 

 a veces 

 nunca o casi nunca 

 
6. ¿Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, 

días libres, horarios de entrada y salida) con los de tu familia y 
amigos? 

 siempre o casi siempre 

 a menudo 

 a veces 

 nunca o casi nunca 

 
7. ¿Puedes decidir cuándo realizar las pausas reglamentarias (pausa 

para comida o bocadillo)? 

 siempre o casi siempre 

 a menudo 

 a veces 

 nunca o casi nunca 
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8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, 
¿puedes detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo 
necesitas? 

 siempre o casi siempre 

 a menudo 

 a veces 

 nunca o casi nunca 

 
9. ¿Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada 

laboral? 

 siempre o casi siempre 

 a menudo 

 a veces 

 nunca o casi nunca 

10. ¿Puedes tomar decisiones relativas a: 

 

 

  

 

 

 

Lo que debes hacer 
(actividades y tareas a 
realizar) 

La distribución de tareas a lo 
largo de tu jornada 

La distribución del entorno 
directo de tu puesto de 
trabajo (espacio, mobiliario, 
objetos personales, etc.) 

Cómo tienes que hacer tu 
trabajo (método, protocolos, 
procedimientos de trabajo…) 

La cantidad de trabajo que 
tienes que realizar 

La calidad del trabajo que 
realizas 

La resolución de situaciones 
anormales o incidencias que 
ocurren en tu trabajo 

La distribución de los turnos 
rotativos 

Siempre o 
casi 

siempre 

A 
menudo 

A 
veces 

Nunca 
o casi 
nunca 
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11. Qué nivel de participación tienes en los siguientes aspectos de tu 

trabajo: 

 

 

 

12. ¿Cómo valoras la supervisión que tu jefe inmediato ejerce sobre los 

siguientes aspectos de tu trabajo? 

 

  

 

 

 

 

Introducción de cambios en 
los equipos y materiales 

Introducción de cambios en la 
manera de trabajar 

Lanzamiento de nuevos o 
mejores 
productos o servicios 

Reestructuración o 
reorganización de 
departamentos o áreas de 
trabajo 

Cambios en la dirección o 
entre tus 
superiores 

Contratación o incorporación 
de nuevos empleados 

Elaboración de las normas de 
trabajo 

Puedo 
decidir  

Se me 
consulta 

Solo recibo 
información  

Ninguna 
participación  

    

    

 

 

  

 

 

  

 

 

  

    

    

No 
interviene 

Insuficiente  Adecuada  Excesiva  

    

    

    

    

El método para realizar el 
trabajo 

La planificación del 
trabajo 

El ritmo de trabajo 

La calidad del trabajo 
realizado 
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13. ¿Cómo valoras el grado de información que te proporciona la empresa 

sobre los siguientes aspectos? 

 

 

 

14. 

Para 

realizar tu trabajo ¿cómo 

valoras la información que recibes sobre los siguientes aspectos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las posibilidades de 
formación 

Las posibilidades de 
promoción 

Los requisitos para 
ocupar plazas de 
promoción 

La situación de la 
empresa en el mercado 

No hay 
información  

Insuficiente  Es 
Adecuada  

   

   

   

   

Muy 
clara 

Clara  Poco 
clara 

Nada 
clara 

    

    

    

    

    

    

Lo que debes hacer (funciones, 
competencias y atribuciones) 

Cómo debes hacerlo (métodos, 
protocolos, procedimientos de trabajo) 

La cantidad de trabajo que se espera que 
hagas 

La calidad de trabajo que se espera que 
hagas 

El tiempo asignado para realizar el 
trabajo 

La responsabilidad del puesto de trabajo  
(qué errores o defectos pueden 
achacarse  
a tu actuación y cuáles no) 
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15. Señala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu 
trabajo 
 
 
 
 
 

 
 
16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o 
apoyo, puedes contar 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Se te asignan tareas que no puedes 
realizar por no tener los recursos 
humanos o materiales 

Para ejecutar algunas tareas tienes 
que saltarte los métodos 
establecidos 

Se te exige tomar decisiones o 
realizar cosas con las que no estás 
de acuerdo porque te suponen un 
conflicto moral, legal, emocional… 

Recibes instrucciones contradictorias 
entre sí (unos te mandan una cosa y 
otros otra) 

Se te exigen responsabilidades, 
cometidos o tareas que no entran 
dentro de tus funciones y que 
deberían llevar a cabo otros 
trabajadores 

Siempre o 
casi 

siempre 

A 
menudo 

A 
veces 

Nunca 
o casi 
nunca 

    

    

 

 

   

    

    

Siempre o 
casi 

siempre 

A 
menudo 

A 
veces 

Nunca 
o casi 
nunca 

No 
tengo, 
no hay 
otras 

personas  

     

     

     

     

Tus jefes 

Tus compañeros 

Tus subordinados 

Otras personas que trabajan 
en la empresa 
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17. ¿Cómo consideras que son las relaciones con las personas con las que 
debes trabajar? 

 buenas 

 regulares 

 malas 

 no tengo compañero 
 
 
 
 
18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: 
 
 

 

 

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre 
trabajadores: 

 Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema 

 Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solución al 
problema 

 Tiene establecido un procedimiento formal de actuación 

 No lo sé 
 
20. En tu entorno laboral ¿te sientes discriminado? (por razones de edad, 
sexo, religión, raza, formación, categoría…) 

 siempre o casi siempre 

 a menudo 

 a veces 

 nunca 
 
21. ¿A lo largo de la jornada cuánto tiempo debes mantener una exclusiva 
atención en tu trabajo? (de forma que te impida hablar, desplazarte o 
simplemente pensar en cosas ajenas a tu tarea) 

 siempre o casi siempre 

 a menudo 

 a veces 

 nunca o casi nunca 
 

Los conflictos interpersonales 

Las situaciones de violencia física 

Las situaciones de violencia 
psicológica (amenazas, insultos, 
hacer el vacío, descalificaciones 
personales…) 

Las situaciones de acoso sexual 

Raras 
veces 

Con 
frecuencia  

Constantemente  No existen  
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22. En general, ¿cómo consideras la atención que debes mantener para 
realizar tu trabajo? 
 

 muy alta 

 alta 

 media 

 baja 

 muy baja 

23. En el caso de que existan interrupciones, ¿alteran seriamente la 

ejecución de tu trabajo? 

 siempre o casi siempre       

 a menudo  

 a veces  

 nunca o casi nunca  

 
 

24. ¿La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible? 

 siempre o casi siempre      

 a menudo  

 a veces  

 nunca o casi nunca  

 

25. ¿Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo? 

 siempre o casi siempre      

 a menudo  

 a veces  

 nunca o casi nunca 

 

26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es: 

 siempre o casi siempre      

 a menudo  

 a veces  

 nunca o casi nunca 
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27. ¿Debes atender a varias tareas al mismo tiempo? 

 siempre o casi siempre      

 a menudo  

 a veces  

 nunca o casi nunca 

 

 

28. El trabajo que realizas, ¿te resulta complicado o difícil? 

 siempre o casi siempre      

 a menudo  

 a veces  

 nunca o casi nunca 

 

29. ¿En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan difíciles que necesitas 

pedir a alguien consejo o ayuda? 

 siempre o casi siempre      

 a menudo  

 a veces  

 nunca o casi nunca 

 

30. En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estás haciendo para 

realizar otra no prevista 

 siempre o casi siempre      

 a menudo  

 a veces  

 nunca o casi nunca 

  

 

31. En el caso de que existan interrupciones, ¿alteran seriamente la 

ejecución de tu trabajo? 

 siempre o casi siempre      
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 a menudo  

 a veces  

 nunca o casi nunca 

 

32. ¿La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible? 

 siempre o casi siempre      

 a menudo  

 a veces  

 nunca o casi nunca 

 

33. En qué medida tu trabajo 

requiere: 

 

Aprender cosas o métodos nuevos  

Adaptarse a nuevas situaciones  

Tomar iniciativas 

Tener buena memoria  

Ser creativo  

Tratar directamente con personas que no están  
empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros,  
alumnos, pacientes, etc.) 
 

34. En tu trabajo ¿con qué frecuencia 

tienes que ocultar tus emociones y 

sentimientos ante…? 

 

 

Tus superiores jerárquicos  

Tus subordinados  

Tus compañeros de trabajo  

Personas que no están empleadas en la 
empresa (clientes, pasajeros, alumnos,  
pacientes, etc.) 
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35. Por el tipo de trabajo que tienes, ¿estás expuesto a situaciones que te 

afectan emocionalmente? 

 siempre o casi siempre      

 a menudo  

 a veces  

 nunca o casi nunca 

 

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ¿con qué frecuencia se espera que des 

una respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes 

externos? (pasajeros, alumnos, pacientes, etc.): 

 siempre o casi siempre      

 a menudo  

 a veces  

 nunca o casi nunca 

 

37. El trabajo que realizas ¿te resulta rutinario?: 

 No 

 a veces  

 bastante  

 mucho 

 

38. En general ¿consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:  

 Mucho 

 Poco 

 Bastante 

 Nada  

 

39. ¿Cómo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u 

organización?  

 No es muy importante 

 Es importante 

 Es muy importante 
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 No lo sé 

 

40. En general, ¿está tu trabajo reconocido y apreciado por…? 

 

 

 

Tus superiores  

Tus compañeros de trabajo 

El público, clientes, pasajeros, 
alumnos, 
pacientes, etc. (si los hay)  
 

Tu familia y tus amistades 

 

41. ¿Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promoción, plan de 

carrera…)? 

 adecuadamente  

 regular 

 insuficientemente  

 no existe posibilidad de desarrollo profesional 

 

42. ¿Cómo definirías la formación que se imparte o se facilita desde tu 

empresa? 

 muy adecuada  

 suficiente  

 insuficiente en algunos casos 

 totalmente insuficiente 

 

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las 

recompensas que la empresa te proporciona es: 

 muy adecuada  

 suficiente 

 insuficiente en algunos casos 
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 totalmente insuficiente 

 

44, Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ¿estás 

satisfecho con el salario que recibes? 

 muy satisfecho 

 satisfecho 

 insatisfecho  

 muy insatisfecho 
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ANEXO 3. MODELO DEL TRÍPTICO DE SOCIABILIZACIÓN A 

DOCENTES DE LA ESPAM-MFL 
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