ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

INFORME DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERA COMERCIAL
CON MENCION ESPECIAL EN ADMNISTRACION PUBLICA

MECANISMO: PROYECTO DE INVESTIGACION

TEMA:

ESTUDIO COMPARADO DE LA GESTION ACADEMICA EN
MODALIDAD PRESENCIAL Y VIRTUAL DE LA MAESTRIA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, ESPAM MFL

AUTORAS:

MARIA JULEY VITERI SANTOS
MERCEDES PILAR VITERI ZAMBRANO

TUTOR:
ECON. ERNESTO MIGUEL GUEVARA CUBILLAS, MSc

CALCETA, JULIO DE 2022



DECLARACION DE AUTORIA

Yo MARIA JULEY VITERI SANTOS, con cédula de ciudadania 131476513-0 y
MERCEDES PILAR VITERI ZAMBRANO, con cédula de ciudadania 131471898-0,
declaramos bajo juramento que el Trabajo de Integracion Curricular titulado: ESTUDIO
COMPARADO DE LA GESTION ACADEMICA EN MODALIDAD PRESENCIAL Y
VIRTUAL DE LA MAESTRIA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, ESPAM MFL es
de nuestra autoria, que no ha sido previamente presentado para ningun grado o
calificacion profesional, y que he consultado las referencias bibliograficas que se

incluyen en este documento.

A través de la presente declaracion, concedemos a favor de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, todos los derechos
patrimoniales de autor sobre la obra, en conformidad con el Articulo 114 del Cédigo

Organico de Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion.

A | L | r. | 'f" s "-‘ .1-- L FafT I. r '-.. |
A | ‘H.-l. _'i_i L} Ii-‘ "-,.__I "‘H\. ,:_ [ i _I'-f_ H\_: :‘-It.: I“;..'-', :'HI Y J;'r.r il

MARIA JULEY VITERI SANTOS MERCEDES PILAR VITERI ZAMBRANO
CC: 131476513-0 CC: 131471898-0



ii
AUTORIZACION DE PUBLICACION

MARIA JULEY VITERI SANTOS, con cédula de ciudadania 131476513-0 vy
MERCEDES PILAR VITERI ZAMBRANO, con cédula de ciudadania 131471898-0,
autorizamos a la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix
Lopez, la publicacion en la biblioteca de la institucion del Trabajo de Integracion
Curricular titulado: ESTUDIO COMPARADO DE LA GESTION ACADEMICA EN
MODALIDAD PRESENCIAL Y VIRTUAL DE LA MAESTRIA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION, ESPAM MFL, cuyo contenido, ideas y criterios son de nuestra

exclusiva responsabilidad y total autoria.

1_ I | J y | ",‘.‘: ; 1 W Fuf el .'... |
TN ‘.‘u._'.i A 1; i) %, rf ] ;;-1;' Ly .7 el

MARIA JULEY VITERI SANTOS MERCEDES PILAR VITERI ZAMBRANO
CC: 131476513-0 CC: 131471898-0



CERTIFICACION DEL TUTOR

ECON. ERNESTO MIGUEL GUEVARA CUBILLAS certifica haber tutelado el Trabajo
de Integracion Curricular titulado: ESTUDIO COMPARADO DE LA GESTION
ACADEMICA EN MODALIDAD PRESENCIAL Y VIRTUAL DE LA MAESTRIA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, ESPAM MFL, que ha sido desarrollado por
MARIA JUEY VITERI SANTOS y MERCEDES PILAR VITERI ZAMBRANO, previo a
la obtencién del titulo de INGENIERA COMERCIAL CON MENCION ESPECIAL EN
ADMNISTRACION PUBLICA, de acuerdo al REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE
INTEGRACION CURICULAR DE CARRERAS DE GRADO de la Escuela Superior

Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez.

ERNESTO Firmado digitalmente

MIGUEL por ERNESTO MIGUEL
GUEVARA CUBILLAS

GUEVARA Fecha: 2022.06.28
CUBILLAS 12:11:19 -05'00'

ECON. ERNESTO MIGUEL GUEVARA CUBILLAS-MSc
CC: 1310179328
TUTOR



APROBACION DEL TRIBUNAL

Los suscritos integrantes del Tribunal correspondiente, declaramos que hemos
APROBADO el Trabajo de Integracion Curricular titulado: ESTUDIO COMPARADO
DE LA GESTION ACADEMICA EN MODALIDAD PRESENCIAL Y VIRTUAL DE LA
MAESTRIA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, ESPAM MFL, previo a la obtencion
del titulo de INGENIERA COMERCIAL CON MENCION ESPECIAL EN
ADMNISTRACION PUBLICA, de acuerdo al REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE
INTEGRACION CURICULAR DE CARRERAS DE GRADO de la Escuela Superior

Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez.

Y EL| ZABETH
wirdize ALVAREZ VI DAL

ING. MARTHA ELIZABETH ALVAREZ VIDAL, Mg
CC: 131100491-3
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

CARLOS E%T‘Eszgg JOSE RAMON Firmagi;t:;gita(l)mente
TORRES Lok SANTANA  CAntaNAAVEGH
FUENTES ¥z AVEIGA Prsrrony
AB. CARLOS ENRIQUE TORRES ING. JOSE RAMON SANTANA
FUENTES, Mg AVEIGA, Mg
CC: 130625350-9 CC: 131005996-7

MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL



Vi

AGRADECIMIENTO

Agradecemos en primer lugar a Dios por darnos esa fortaleza para seguir adelante y

ser nuestro guia espiritual,

A nuestros padres y abuelita por ser el motor fundamental de nuestras vidas, por
inculcarnos buenos valores y principios, por motivarnos cada dia a ser mejores, ya que

sin su apoyo y guia nada de esto seria posible,

A la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez por
darnos la gran oportunidad de estudiar en su prestigiosa institucion y a través de sus
docentes transmitirnos sus conocimientos y ensefianzas para crecer como Sseres
humanos y formamos para salir al mundo a poner en practica nuestros conocimientos

impartidos por ellos; y

A todas las personas que, de alguna otra manera formaron parte de este largo proceso

de aprendizaje y ensefanza.

Las autoras



vii

DEDICATORIA

Todo este esfuerzo y dedicacién se lo dedicamos a Dios por ser esa luz a lo largo del
camino y nuestro guia en los momentos mas dificiles, por darnos sabiduria a lo largo

del estudio, y

A nuestros padres y abuelita quienes pusieron toda su confianza en nosotros, por estar
ahi, en todo momento, dandonos su apoyo y llenandonos de fuerza para seguir
adelante y poder culminar con todo lo que nos habiamos propuesto y también por ser

ese ejemplo de lucha constante y mostrarnos el camino hacia la superacion.

Las autoras



viii

CONTENIDO GENERAL

CARATULA ..o ssssssss s e |
DECLARACION DE AUTORIA ....ooooevvveeeeieeseeescecesssseessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssnn [
AUTORIZACION DE PUBLICACION........ovvooooeeeeeececesssseseeseessssssesessssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssassesssoees I[
CERTIFICACION DEL TUTOR .....ccovvoeeoee e seeeeeeesessssessseeesesssseesseess s ssseses s sssseese s ssssse s esssssseseseessssseeee \%
APROBACION DEL TRIBUNAL .......coooieeeeeeeseeeeseeeeeeeesseeseeeeeeeessssesssee s sssesssssessssssessssssssessssessssesssssssessssesssssesssssessseees Vv
AGRADECIMIENTO .....ovovoeooseeeeeeeeesssssessesessssssesssssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseeses Vi
DEDICATORIA. ... s s sssees Vi
RESUMEN .....ooooiemreeeeeeeeseeeseeeeseesssesseessssesseessssssss s sssssss s s s sss s s s ss s enenssssees X
ABSTRACT ..o eeeesee e et Xl
CAPITULO L. ANTECEDENTES ... sseess e seseses e ssssses s sssese e esssssse e eessesesee e 1
1.1, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .....ooooommeeeeee oo eeeeeeeee s eeesseeeeeseseeesseee s eeesseee e ssseeeseesessseseesese 1
1.2, JUSTIFICACION ... sssssssse s sssssss s s ssssss s s 4
1.3, OBUETIVOS ..ooootmeeeeeeeeeeseeseeeesssessessssssssss s ssssssss e sssssssss e ss s sssss s s ees s e sss s ssssens 6
130, OBUETIVO GENERAL ....oooovvveeeeeereeceeeesesesesseeeesssseessssesssesseesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessesssssssssasseeses 6
132, OBUETIVOS ESPECIFICOS. .......omoeeeeeeeeeeeseeeeeeoeeseeseeeeeeessesseesseeessessseesseees s seseee s esssssees e essseee e 6

14, IDEA ADEFENDER .......ooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee e sssese e ssese e sseees e s s eesseee e esssee e eesseseees e 7
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ....oooovveeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ssssssssssessss s sssses st esesssss e sessessessses 8
2.1, ESTUDIO COMPARADO .......ooirreveeeesessseeeeeeesssesesseeesssessesssssssessesssssesssesssssssssssessesssssssssssesssssessssssesssssssssasssneees 9
2.1.1.  CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO COMPARADO............ovveeceieesereeeeeeeisssessseeeesssssssssessssesssssesesssssseesssnenes 9
2.1.2. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO COMPARADO .........oimmmimreeeeesssseeseseeesessseessssessssssessssssssssssesssssssssseesssonees 10
2.1.3.  PASOS PARA LLEVAR A CABO ESTUDIOS COMPARADOS ........oooeooeeeeeeeeecresseeeeeeeeesssesseeseseecesseseeesneeons 11

2.2. GESTION ACADEMICA .......ooovveeeeeee oo eeseeeeeeeeesseee e ssse s sses s st sseseasesseseesesenes 11
2.21.  CARACTERISTICAS DE LA GESTION ACADEMICA .......ovoooieveeeeeeeeeecseseeeeseeeeseeessseeeeessesesesssssseessssneseens 12
2.2.2.  PROCESOS Y COMPONENTES DE LA GESTION ACADEMICA ........cooooorrveeeoieesseeeeeeecssssseeseeeessssseeeseeeens 13
2.2.3. EFICIENCIA DE LA GESTION ACADEMICA ........ovvvooeieeseeeeeeeeesesseeeeseeeessseessssesessssesssssessesssessssesssssesessoeens 14
2.2.4.  EFICACIA DE LA GESTION ACADEMICA .......iiovveeeieeseeeeeceeseseeeseseeesssseessssessessessssssssssssesssssssssssssssonens 14
2.2.5.  EFECTIVIDAD DE LA GESTION ACADEMICA .....ovvoooeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeseeeseeeeesesseeesseeessssssesssseeesseseessseeens 15

2.3. MODALIDAD PRESENICAL DE ESTUDIO ......cooumieveeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeeseeeeeseseeesseeeeesseesssseeeseessesessseesesssessseeeesssssenens 16
2.3.1.  CARACTERISTICAS DE LA MODALIDAD PRESENCIAL DE ESTUDIO............creooioeeeeeeceeeseeeeeeecesseseeeeeeenns 16
2.3.2.  VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA MODALIDAD PRESENCIAL DE ESTUDIO ......ooooeerreereeeecsssssereoeees 17

2.4. MODALIDAD VIRTUAL DE ESTUDIO .......vvoeeeeoeeeeeeeeeseseeeeeeeeesssseeesseeeesseseeesseessssseesssssss s sessssssessssseesssssssssssenees 18
24.1.  CARACTERISTICAS DE LA MODALIDAD VIRTUAL DE ESTUDIO .......ooioovveeeeeeeseeeeceecssssseeseeeessssseeesenenes 19
2.4.2.  VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA MODALIDAD VIRTUAL DE ESTUDIO .......oovvveeeceeeeeeeeeeeceeseneeeeeeeens 20

2.5. EVALUACION DE LOS MODELOS DE GESTION ACADEMICA .......voeeeeeveeeeeeeeseeesveessssse s sssessssesssesseessesssesesees 20



251, MODELOS DE EVALUACION ..........commireeveceeisesseesseeesssessessssesssssssesssossssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssesssssens 21
252, HERRAMIENTAS DE EVALUACION .....ovoooeieeeeeeceseeeeeeeeeesese e seseeeeeseeesseseees s sssssesesssesssssessesenessenens 24
2.5.2.1. INSTRUMENTOS CUANTITATIVOS (ENCUESTA/CUESTIONARIO) .......oooorvveeeeeeceieseseeesssseeeessenneens 24
2.5.2.2. INSTRUMENTOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS (ANALISIS DAFO)........ocorrveeeeeerreecssseeeeiesnnneees 24
2.8. MATRIZ FODA .......ooooeieereeeeeeiesseeeseeessesessesssssesssessssssssssssasseesssssssssssesssssss s esssssssesessssssss s sessssssssssssesssssssssssseees 24
26.1.  IMPORTANCIA DE UNAMATRIZ FODA ........coommrrerveeeeisssseesseeeesesssesssoessesssesssssesssssssssssssssssssesssssssssensssssssens 25
2.6.2.  ELEMENTOS DE UNAMATRIZ FODA..........oimmmrrereeeeissssessseeesssssesssossssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssessesssosens 25
2.7. MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ .......ovoeooeoeeeeeeeeeseseeeeeeeseseeseeeseeeesesessssssses s 26
2.8. PLAN DE ACCION ..ot eseee s esseses e essses s ssssse e sssse e eessese e 26
2.8.1.  IMPORTANCIA DE UN PLAN DE ACCION ......oooiiveeeieeeeeeseseeeee oo essesssessssessssssesssessssssssseneseens 26
2.8.2.  ETAPAS DE UN PLAN DE ACCION .....coovvooeessieevceceseseessseeesssseessseesssssessssssssssssessssssssssssesssssssssssssssssens 27
2.8.3.  ELEMENTOS DE UN PLAN DE ACCION ........cosmiirrreeeeisesseeeeeceesssseesssessssssesssssesssssssesssssssssssesssssssssessssssonens 28
2.84.  VENTAJAS DE UN PLAN DE ACCION .........oimmirmrveeeisssseesseeesesseessseesssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssessesssosens 28
CAPITULO IIl. DESARROLLO METODOLOGICO ........ooveeeeeeeveeeeseeeeseeseeeessseeeesssssssesssssseesesssssssssesssssesesssssssssssssassnssees 31
31 UBICACION..... e s s ss e s ssese e 31
3.2 DURACION ...t es e s s s eessen e 31
3.3. VARIABLES DE ESTUDIOS ....oovvvveeeeseeeseeecesssseesseesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssesses 32
3.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE .....oovooooseeveececisseessceesssessessseesssessesssssssssssessssssssssssessssssssssssessssssssssssesssssens 32
3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE ......ooovvooeeeseeeeeceeessseeseeeeessessessseesss e sssessssssesssssesssessessssssssssssesssssssssssesssonens 32
3.4, TIPOS DE INVESTIGACION ........ovooeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeee e sesese s eeesesee e eessssese e sessse s eesssee s 32
341, INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA .......ovveoieveeieeeeeeeeeseeeeessseseeeeeesseeesssessssssssssessssessse s ssssssesesseseens 32
34.2.  INVESTIGACION DE CAMPO.........oocoioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesseseseeeseseseeeseseee s sssseeseessesssssesesseesssseesesseseesssoeens 32
34.3.  INVESTIGACION EXPLICATIVA ....oooioiierveeeeeiesseeeeeeesseseessseeesssseessseesssssessssssssssssesssssssssssessssssssssseesssonens 33
3.5, METODOS ..ot ss s 33
351, METODO DEDUCTIVO ......oooioiiereeeeeeieeseeeeeeeeesesseesseeesssessessseesssssssesssessssssesssssssssessessssssssssssessssssssssssssssosens 33
352, METODO INDUCTIVO ....oooooeeeeeeeeeeesseeeeeeeeeseeeessseeees s seas s ssess e ssss s ssessssnessss s sesseseneseens 34
353, METODO ANALITICO ...ooooooeeoeoeeseeeeeseeeeeeeeeesee s ssess e ssse s sesees s 34
3.8, TECNICAS ...ttt seesseseeesseees 35
36.1. CUESTIONARIO..........oooveeeieoeeeeeeeee oo seesseeess e ssseesss e sssesss e ssssese e sssseee s ssseesseeeesssenens 35
38.2. ENTREVISTA w.ooooooeeeeeeeeeceesee oo sssees st sssssse e ssssse s s eessssnnens 35
38.3. ENCUESTA ..ot ssssese e sssses s s eeeessennens 36
3.7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION............coomvveeeeieeeeeeeeeseecessseeeeeesessee s essssseeessesseeesssssessssessessessssnnes 36
3.7.1.  FASE 1. IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE LA GESTION ACADEMICA DE LA MAESTRIA EN TI DE LA
ESPAM ML ..o eseee s es s s s s eeeeesseeens 36

3.7.2.  FASE 2. DIAGNOSTICAR LOS LOGROS Y DIFICULTADES QUE HA PRESENTADO LA GESTION
ACADEMICA TANTO EN MODALIDAD VIRTUAL COMO PRESENCIAL DE LA MAESTRIAENTI.............. 37



3.7.3.  FASE 3. PROPONER UN PLAN DE ACCION PARA UNA GESTION ACADEMICA HIBRIDA EFICIENTE,

EFECTIVAY EFICAZ ..o eeesssssossessssss s ssssssssssssss s sssssssssssssesssssssssesesssssees 37
CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION .....ooooivoveeeeseeseeeeeeeeeseeseeeeeee s ssssseeeessssesessese s sssssssee s eesssssesesseessssse e 39
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....ooooooooeeeeeeeeeseeeseeeeeeessseeeesseeeessseseesseee s sesssssseesessseesseeeeen 65

5.1, CONCLUSIONES........ooiooeeeeeeeseeeeeeeeeses e seeeasses e esesee s sssees e ssseees e essssese e ssse e eesssse e 65

3.1, RECOMENDACIONES ......ooooooiiiesesseeeeeeeseeoesesesssssssssssessssssssssssssssssssssesessssssssssssssssssssssssesssssssssssesesssssssssesesesssseees 66
BIBLIOGRAFIA .......oovooecee v ssssssss s s ss s esesssens 68
ANEXOS ... sssssssssssssess s 78

CONTENIDO DE TABLAS

Tabla 1. Ventajas y desventajas de la modalidad PreSENCIal ...........ccocvueriieiiiiii i 18
Tabla 2. Ventajas y desventajas de la modalidad VIFUAL ..o 20
Tabla 3. Sintesis de las caracteristicas de 105 Modelos de EVaIUACION ..o 22
Tabla 4. Procesos de la gestion académica de 1a maestria €N Tl ..ot 39
Tabla 5. Resumen de los resultados del informe de satisfaccion de la Il cohorte de la maestriaen Tl .........ccoevvriniinnnnns 44
Tabla 6. Matriz FODA de la modalidad PreSENCIal..........c.cceuiuiveiiiiciiiieceee et s et bbb 59
Tabla 7. Matriz FODA de la modalidad VIFUAL ..........cc.ccuiiueiiriiirieinieieisseie sttt sb st nsns 59
Tabla 8. DiagnOStiCO COMPAIATIVO ........c.cueereiiieeieieieietrtiee ettt bbbttt es 60
Tabla 9. PIAN 08 @CCION........c.oiiieirieirieieeisie ettt e er sttt a st s e s e ee ettt n st nns 63

CONTENIDO DE FIGURAS

Figura 1. Contenido del MArCO tEOMCO .........ccuriiuririiieirieieire ettt et bbbttt 8
Figura 2. Ubicacion de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel F&lix LOpez ..........cocevervrecenenenne 3
Figura 3. Plataformas utilizadas por la institucién para llevar a cabo la modalidad virtual ... 47
Figura 4. Profundidad alcanzada de los contenidos de 1S @Signaturas ..o 48
Figura 5. Calidad de los recursos didacticos utilizados por los docentes para alcanzar los logros de aprendizaje .................. 48
Figura 6. Tutorias académicas en general durante el programa bajo esta modalidad de estudio ..........cccoeviererieneniennen. 50
Figura 7. Seguimiento del trabajo autdnomo realizado por [0S y 1as eStUdiantes ..........oceurvreerriricrnerree s 51
Figura 8. Realizacién de préacticas de laboratorios/talleres, centros de simulacion y visitas @ empresas .........cocoveeeveeenencnne 52
Figura 9. Calidad desarrollo-productiva de las practicas de laboratorio Y/0 CamMPO...........ceveeeuririeririneirrneereee e 53
Figura 10. Capacidad para obtener, organizar y sintetizar informacion técnico-cientifica...........cocoveveveenenisneineseseen, 54

Figura 11. Dominio del estilo COMUNICALIVO 8SEITIVO .........c.cviieuiiieiieciei e 55



Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.

Xi

Disposicion para trabajar en equipo bajo los principios de tolerancia y colaboracion ...............ccoceeeesrisisiserennns 56
FUNCIONAMIENLO AEl PrOGIAMA .........cvvrieieireiiiiee bbb bbb 57
Calificacién general a la ESPAM MFL con relacién a la modalidad virtual............ccooernernncnsncencsrecenes 58
Entrevista a la Coordinadora de [a Maestria €N Tl ......c.orrcreer e 82
Entrevista a la Coordinadora de 1a Maestria €N Tl ..ot sseees 82
Entrevista a la Directora de Posgrado y EuUcacion CoNntinUA ..........ccccceeiierricecniicessce e 83
Entrevista a la Directora de Posgrado y EuUCacion CONtiNUA ..........ccccceuriieriiciciniieesiee et 83
Aplicacion de la encuesta mediante formulario de GOOGIE.........c.cvieuiriiinirienre e 84
RESUMAA0S A€ 12 BNCUESTA.......ceeiceeri ettt et 84
Informe de satisfaccion de la maestria en Tl del [l CONOME ..o 85
Informe de satisfaccion de la maestria en Tl del 11 CONOME .........ccovivviriininsee s 86
Informe de satisfaccion de la maestria en Tl del 11 CONOME ..o 87
Informe de satisfaccion de la maestria en Tl del 11 CONOME .........cccovivririiirinir s 88
Informe de satisfaccion de la maestria en Tl del [l CONOME ..o 89
Informe de satisfaccion de la maestria en Tl del [l CONOME ..o 90
Informe de satisfaccion de la maestria en Tl del Il CONOME ....c..vuvviieieriiiercrr e 91

Informe de satisfaccion de la maestria en T del I CONOME .......ccviiiiiieccieeee e 92



xii

RESUMEN

El objetivo de la investigacion se asentd en desarrollar un estudio comparado de la
modalidad virtual y presencial de la maestria en Tecnologias de la informacién de la
ESPAM MFL para el fortalecimiento de una gestion académica hibrida eficiente,
efectiva y eficaz. Para la recoleccion de la informacion se utilizé la investigacion
bibliografica, de campo y descriptiva, ademas del método deductivo, inductivo y
analitico para el levantamiento de la informacion para la comprobacion de los
componentes involucrados. Asi mismo, se aplic6 una entrevista para obtener
informacion oportuna y necesaria sobre los procesos que se manejan en la maestria
en Tl y una encuesta a los estudiantes de la Ill cohorte de la maestria en TI. El
procedimiento de la investigacién tuvo tres fases, la primera consistio en identificar los
procesos de la gestion académica de la maestria en Tl de la ESPAM MFL, luego se
diagnosticé los logros y dificultades que ha presentado la gestion académica tanto en
modalidad virtual como presencial y finalmente, se elaboré un plan de accion para una
gestiébn académica hibrida eficiente, efectiva y eficaz. Se evidencié que, en cuanto a
la profundidad alcanzada de los contenidos de las asignaturas en la maestria en Tl, en
la modalidad presencial los alumnos asimilan que es excelente, a diferencia de la
virtual que se acentia como muy bueno, es decir, deja la excelencia, pero aun se
mantiene en un nivel alto de calificacion.

PALABRAS CLAVE

Estudio comparado, modalidad presencial, modalidad virtual, gestiébn académica,
eficiencia, eficacia, efectividad.
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ABSTRACT

The objective of the research was based on developing a comparative study of the
virtual and face-to-face modality of the master's degree in Information Technology at
ESPAM MFL for the strengthening of an efficient, effective and efficient hybrid
academic management. For the collection of information, bibliographical, field and
descriptive research was used, in addition to the deductive, inductive and analytical
method for gathering information to verify the components involved. Likewise, an
interview was applied to obtain timely and necessary information about the processes
that are handled in the master's degree in Tl and a survey of the students of the IlI
cohort of the master's degree. The research procedure had three phases, the first
consisted of identifying the processes of academic management of the master's degree
in TI at ESPAM MFL, then the achievements and difficulties that academic
management has presented in both virtual and face-to-face modalities were diagnosed
and finally, an action plan for an efficient, effective and effective hybrid academic
management was developed. It was evidenced that, in terms of the depth reached in
the contents of the subjects in the master's degree in Tl, in the face-to-face modality
the students assimilate that it is excellent, unlike the virtual one that is accentuated as
very good, that is, it leaves the excellence, but still maintains a high level of qualification

KEYWORDS

Comparative study, face-to-face modality, virtual modality, academic management,
efficiency, efficacy, effectiveness.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La educacion y el acceso a ésta es uno de los aspectos mas importantes de una
sociedad, asi pues, cualquier modalidad es imprescindible para el desarrollo de la
misma. El proceso de ensefianza-aprendizaje en el posgrado, de acuerdo con
Rodriguez y Juanes (2019) es un procedimiento en el que el que ensefia aprende y el
que aprende ensefia, generandose asi un cambio de roles continuo, al gozar de una
participacion cultural diversa, la misma que sirve de base para que se logre un proceso

de ensefanza-aprendizaje basado en la formacion y el desarrollo.

La educacion en el mundo ha ido evolucionando y transformandose mediante
diferentes modalidades, asimismo, el desafio de las instituciones de educacion
superior genera grandes expectativas en la sociedad, por este motivo, la gestion y el
desarrollo de la educacion en la modalidad presencial y virtual tiene diferentes

apreciaciones por parte de los estudiantes:

En la modalidad virtual, los estudiantes deben ejercer cierto grado de
autonomia; entablar un diadlogo con el profesor y los compafieros, asi como con
el material de estudio; deben crear un sentido de pertenencia y comunidad. En
la modalidad presencial, asimismo, debe haber acompafiamiento y trabajo
independiente cuando los estudiantes estan fuera de los salones de clase. Un
curso o asignatura no se reduce Unicamente a los tiempos de encuentro cara a
cara; es un proceso continuo de construccion de conocimientos. (Salgado,
2015, p. 23)

A nivel mundial, segun Vazquez et al. (2020) muchos estudios develaron que, para el
desarrollo de la modalidad virtual, el estudiante necesita de recursos tecnoldgicos,

pero no todos tienen una buena situacion econdémica para acceder mediante un



computador que facilite el desarrollo de las tareas, sino que reciben sus clases por
medio de un dispositivo movil, lo que perjudica el desenvolvimiento de sus actividades
académicas. De la misma manera, Azlan et al. (2020) afirman que la mayoria de los
estudiantes prefieren la modalidad presencial que la virtual, debido a que, pueden estar
en contacto directo con el docente y compaferos para atender sus inquietudes,
ademas, existe una mayor motivacion, a diferencia de la virtual, que trae consigo

distracciones, falta de motivacién y compromiso en el desarrollo de las clases.

Es necesario recalcar que cada una de estas modalidades de estudio tienen sus pros
y sus contras desde el punto de vista de los estudiantes y los docentes. En vista de lo
ya mencionado, Esteban, Camara y Villavicencio (2020) sefialan que la modalidad
presencial tiene mejores ventajas que la virtual, dado que, tanto los docentes de
posgrado como los estudiantes no se encuentran en las condiciones necesarias para
desarrollar una clase de forma virtual, debido a dos escenarios, el primero es que
muchas veces no cuentan con computadoras modernas, o al menos que no tengan
mas de diez afios de antigiiedad, y al no poder conectarse desde una laptop, recurren
al uso de los celulares; el segundo escenario, es el no contar con internet limitado o

con una velocidad adecuada.

A pesar de que la modalidad de estudio presencial y virtual son dos puntos muy
diferentes, estan ligados por un mismo tema que es la educaciéon. En el Ecuador, de
acuerdo con Sarmiento, Erreyes y Quinllin (2020) el problema se centra en el cambio
total que dio la educacion presencial hacia la educacion virtual, siendo de vital
importancia el uso de herramientas digitales para poder continuar con las actividades
académicas, por ello, la modalidad virtual representa un grado de complejidad en
comparacion con la presencial debido a que uno los mayores problemas recae en la
falta de internet y la carencia de herramientas tecnologicas, ademas, de la saturacion

de las plataformas virtuales.

Las modalidades de educacion son formas en las que se establecen e implementan

estrategias con el fin de cumplir los objetivos planteados, para Cevallos, Yoza y



Soledispa (2020) en la educacién presencial, la clave es contar con la presencia de los
estudiantes dentro en el aula, la misma que es compartida con un docente que tiene
como tarea tradicional impartir sus conocimientos, disipar dudas y comunicar ideas,

aspectos muy distintos a la educacion virtual.

En Manabi, de acuerdo a estudios realizados sobre la satisfaccion de los estudiantes
referente a la educaciéon en la modalidad virtual, Vazquez et al. (2020) aluden que se
logré evidenciar que los estudiantes no estan adquiriendo los conocimientos en las
areas de estudio como deberian, de una manera eficiente, mucho tiene que ver con la
conectividad, y con el poco interés de los docentes de desarrollar las clases
sincronicas y asincronicas en su totalidad. En su efecto, estos factores provocan que
existan inconvenientes en el desarrollo de las actividades académicas debido a que

los estudiantes pierden el hilo de la clase.

Ahora bien, uno de los objetivos del Reglamento de Régimen Académico (2019) es
garantizar una formacion, en la que se evidencien principios como la calidad,
excelencia y pertinencia, todo esto con el fin de satisfacer las necesidades sociales, y
permitiendo el cumplimiento de los mandatos de optimizacion y de derechos
estipulados en la Constitucién de la Republica del Ecuador y demas normas y leyes
gue defienden y protegen el derecho a la educacién; lo que permitié que la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez en general y la
Direccion de Posgrado y Educacion Continua de manera particular, implementaran
estrategias para llevar a cabo la ensefianza bajo la modalidad virtual debido a la crisis
sanitaria, ya que su modalidad actual es la presencial, tanto en grado como en

posgrado.

A todo esto, la pandemia COVId-19 obligo a la Universidad a establecer nuevas formas
de ensefianza-aprendizaje, segun versiones de los involucrados, esta situacion ha
provocado tension, ya que, estaban acostumbrados a la modalidad tradicional y se
tuvo que optar por realizar un cambio radical donde el aprendizaje virtual era el mas

adecuado para continuar con el proceso de educacion. Sin embargo, existen un



sinnumero de problemas que intervienen en la gestion académica de dicha modalidad,
asi como el de conectividad que es el mas sobresaliente y la manera en que afecta

emocional, fisica y econémicamente a los actores.

A partir de ello, surge la siguiente interrogante:

¢, Como el estudio comparado de la modalidad virtual y presencial permite fortalecer la

gestion académica en la maestria de Tecnologias de Informacién?

1.2. JUSTIFICACION

A causa de la pandemia, se han producido varios cambios, las mejoras incorporadas
a la educacion han dado paso a una evolucién, la imposibilidad del contacto fisico de
la modalidad hibrida distancia virtual ha llevado a las unidades educativas a realizar
sus actividades adaptandose a la situacion por la que se esta atravesando, mediante
la implementacién de estrategias académicas que permitan gestionar el desarrollo de
la educacioén bajo esta modalidad y asi, garantizar la formacion posgrado y el bienestar

de los estudiantes.

La educacion de posgrado, entendida como el ultimo nivel de la formacién de grado,
segun el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior (2017) debe adecuarse al entorno y a la evolucién de éste, para
asi poder satisfacer las necesidades que se presentan en cada cambio que se genera,
todo esto con la difusién del conocimiento a las diferentes comunidades a las que se

dirige.

Por lo tanto, es conveniente el estudio comparado de la gestion académica en las dos
modalidades, ya que de acuerdo con la Guia Técnica para Elaborar Estudios
Comparativos a Procesos, Tramites o Servicios de la Administracion Publica Estatal,

(2016) el desarrollo del grado de atencién y calidad de los servicios educativos que se



ofrecen a la ciudadania esta en constante modernizacién y se necesita de la mejora
en la gestion de las instituciones, convirtiéndose en el nicleo para el andlisis de cada
uno de los procesos y asi, ajustar y poner en marcha mejores practicas, por ello, se
constituye como una metodologia que permite aprender mejores maneras de ejecutar
los procesos académicos, el uso estratégico de las TIC, entre otros factores, que
coadyuven a la optimizacién de los procesos en cada modalidad.

En el ambito tedrico, la investigacion se basa en recursos bibliograficos relacionados
al objeto de estudio. La busqueda de informacion proporciona una base de
conocimientos técnico-cientificos que permiten comprender mejor los procesos que se
llevan a cabo en la modalidad virtual y presencial para el fortalecimiento de la gestion

académica de las instituciones de educacion superior.

Ademas, se fundamenta desde el aspecto legal con la Constitucién de la Republica
del Ecuador (2018) en donde establece que la educacion al constituir un eje estratégico
para el desarrollo del pais, contribuye a que los ciudadanos al adquirir conocimientos
puedan salir del desconocimiento en muchos dmbitos y empiecen a exigir el ejercicio
de sus derechos, empezando por la construccién de un pais soberano; de la misma
manera, como también indica la Ley Organica de Educacion Superior (2018) el
derecho a la educacion también defiende el derecho a la igualdad de oportunidades,
es decir, que todos los ciudadanos tengan la oportunidad de acceder a una formacion
académica y profesional, donde el principal objetivo sea la produccion del

conocimiento de excelencia y pertinencia.

En consecuencia, permite efectuar todos los procesos de manera eficaz y eficiente,
dando cumplimiento a los decretos legales, dado que, las instituciones de educacion
al cumplir funcion publica deben seguir lo establecido en las normativas, a fin de
mejorar la gestion académica de la maestria en Tl y con dicho estudio se puede
obtener informacion para fortalecer el uso de la modalidad virtual como alternativa

didactica en tiempo de pandemia.



En el &mbito social, la investigacion beneficia de forma inmediata a la institucion y a
los estudiantes, dado que contribuye a identificar los logros y dificultades de la
modalidad presencial y virtual en la maestria de Tecnologias de la informacion
mediante un estudio comparado y de esta manera, proponer un plan de accion que

garantice una gestion académica hibrida con lo mas acertado de cada modalidad.

En la actualidad, como plantea Guevara (2015), el manejo de las estrategias
académicas cobra mucho valor para superar las deficiencias existentes al momento
del aprendizaje, para vencer los problemas presentes en la modalidad virtual, se debe
garantizar una propuesta eficaz y de calidad para que exista una mejora en el manejo
de las estrategias y coadyuven al aprendizaje autbnomo y colaborativo de los actores

involucrados.

En el aspecto econdmico, la investigacion se justifica por el hecho de que al encontrar
cudles son las estrategias Optimas en cualquiera de las dos modalidades para el
desempeiio de la maestria, permite contribuir a reducir los tiempos y los recursos
econOmicos que puedan acarrear dicha modalidad generando efectos positivos que

favoreceran la gestion académica.

1.3. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un estudio comparado de la modalidad virtual y presencial de la maestria
en Tecnologias de la Informacién de la ESPAM MFL para el fortalecimiento de una

gestion académica hibrida eficiente, efectiva y eficaz.

1.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los procesos de la gestion académica de la maestria en Tl de la
ESPAM MFL



Diagnosticar los logros y dificultades que ha presentado la gestion académica

tanto en modalidad virtual como presencial de la maestria en TI.
Proponer un plan de accion para una gestion académica hibrida eficiente,

efectiva y eficaz.

1.4. IDEA A DEFENDER

El estudio comparado de la modalidad virtual y presencial permite fortalecer la gestion

académica en la maestria de Tecnologias de la Informaciéon, ESPAM MFL.
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2.1. ESTUDIO COMPARADO

El estudio comparado, desde el punto de vista de Sanchez (2020) consiste en
comparar objetos de estudios de ciertas investigaciones, y no tiene como fin un estudio
cientifico y verificado como tal, sino que se enfoca més en lograr conceptos empiricos
y asi comprobar hipoétesis. Asi mismo, Rus (2020) Rus afirma que este tipo de estudios

se enfocan en producir o impugnar teorias basadas en las comparaciones realizadas.

De acuerdo con Goodrick (2016) los estudios comparados se basan en distinguir dos
0 mas sucesos que tienen un enfoque en comun, ademas, el autor indica que, para el
comienzo del estudio, se debe puntualizar las caracteristicas propias y especificas de
cada suceso y de esta manera, realizar un compendio de las semejanzas y diferencias
de los casos que se esta analizando. De la misma manera, Piovani y Krawczyk (2017)
consideran que la comparacion facilita a que el investigador realice una exploracion
profunda con la finalidad de cumplir con el logro de sus objetivos y obtener resultados,
por ello, afirma que, en primer lugar, cualquier estudio comparado necesita una

pregunta de investigacion que corrobore la necesidad de realizar una comparacion.

Dentro de este orden de ideas, este tipo de estudios sugiere establecer una
comparacion entre dos casos relacionados, permitiendo identificar las caracteristicas
propias de cada caso, las relaciones que tienen en comudn y lo que los diferencia, con
el objeto de determinar qué tan eficiente se estan realizando los procesos y qué tanto
pueden mejorarse y asi, dar respuesta a la pregunta de investigacion y a la hipétesis

de la misma.

2.1.1. CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO COMPARADO

Los estudios comparados poseen varias caracteristicas, desde la posicion de Piovani

y Krawczyk (2017) se refiere a éstos como aquellos que permiten al investigador

plantear una comparacion minuciosa de objetos complejos a fin de analizar cada uno
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de ellos, por ello, la comparacion es clave para conseguir respuestas sobre dos casos
en particulares que tienen materia en comun. Asimismo, la Guia Técnica para Elaborar
Estudios Comparativos a Procesos, Tramites o Servicios de la Administracion Publica
Estatal (2016) plantea que un estudio comparado es una herramienta para optimizar
los procesos y la gestion de una institucién, asi que, se basa en la busqueda de una
mejora, mediante un proceso sistematizado para llevar a efecto acciones para la

deteccidn de oportunidades de mejora.

De igual forma, con expresa Sanchez (2020) se componen de diversas acciones para
lograr lo que se desea alcanzar, comenzando por determinar la uniformidad y la
multiplicidad de los casos de estudio y con la definicion de las similitudes y diferencias
de las propiedades de cada uno. Ademas, como lo da a conocer Goodrick (2016) se
focalizan en el entendimiento total de los objetos de estudio y de sus entornos, por
ello, integran datos cualitativos y cuantitativos para su analisis mediante la aplicacion
de los diferentes métodos, tipos y técnicas de investigacion que facilitan la recoleccion

de datos para realizar el estudio comparado.

2.1.2. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO COMPARADO

La importancia de los estudios comparados es muy significativa en cualquier tipo de
investigacién donde se requiera analizar dos objetos de estudio que tengan relacion,
dado que permite identificar las caracteristicas de cada uno de ellos, asi como
establecer similitudes y diferencias. Como indica el planteamiento de Piovani y
Krawczyk (2017) este tipo de estudios posee un gran valor en la rama de las ciencias
sociales, pues su importancia no solo radica en las descripciones y explicaciones que
pueden determinarse, sino que, ademas, permite identificar problemas de indole social

y determinar acciones de orden publico con la finalidad de mejorar dicha situacion.

El desarrollo de un estudio comparado, desde lo estipulado en la Guia Técnica para

Elaborar Estudios Comparativos a Procesos, Tramites o Servicios de la Administracion
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Publica Estatal (2016), es importante y apropiado cuando se necesita implantar
estandares de calidad en el servicio que sean superiores a los alcanzados por la
institucion o cuando existe la necesidad de corregir e instaurar mejores practicas en
determinados procesos, con la finalidad de brindar un mejor servicio y de esta manera,

satisfacer a la poblacion usuaria.

2.1.3. PASOS PARA LLEVAR A CABO ESTUDIOS COMPARADOS

Para realizar un estudio se debe seguir una secuencia, para ello, se necesita de una
serie de pasos para conseguir lo que se desea alcanzar, dado que, son considerados
COMO un camino O una ruta a seguir que permite al investigador llevar un orden en su
proceso de investigacion. De acuerdo con el autor, los pasos para llevar a cabo

estudios comparados son los siguientes:

1) Clarificar la finalidad de la utilizacién de estudios comparados y si es idoneo
para la investigacion;

2) Dirigir el estudio a lo que se desea alcanzar;

3) Determinar el tipo de casos que permitirdn continuar con el proceso del
estudio comparado;

4) Definir los métodos, tipos y técnicas de investigacion que se utilizaran para
recolectar informacion;

5) Tener en cuenta y verificar explicaciones alternativas de los resultados; v,
por ultimo;

6) Informar sobre lo que se ha comprobado. (Goodrick, 2016, pag. 2)

2.2. GESTION ACADEMICA

Como lo hace notar Viveros y Sanchez (2018) la gestion académica se refiere al
conjunto de actividades y acciones que otorgan a las instituciones de educacion el
aseguramiento de su propuesta curricular con el PEI, pues la ejecucion de dicha

propuesta, asi como su ejecucion, la interaccién pedagdégica del docente y todo lo
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relacionado a ésta, permitira conseguir el desarrollo institucional. En ese mismo
sentido, Sanchez (2016) la describe como aquella que agrupa varios procedimientos

a través de la cual se gestionan los diferentes elementos curriculares.

Tal como argumenta Surco (2018) contribuye en la gestiébn de las instituciones
educativas, en las metas institucionales de cada una de éstas y sobre todo es un factor
determinante en el desempefio de los docentes. En tal sentido, Aveiga y Véliz (2019)
sostienen que para obtener calidad en el desempefio del talento humano de las
universidades es necesario considerar la gestion académica como un componente
decisivo en el ambiente institucional, en el aprovechamiento al méximo de los docentes
y directivos, en todo lo relacionado a las actividades académicas y, en la productividad

del empleo de los recursos.

Si bien es cierto, la gestion académica es la accion que orienta a cualquier institucion
educativa a implementar acciones con el fin de mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y mas aun, en tiempos de pandemia, de hecho, da paso a que los docentes
implementen tacticas para que el estudiante aprenda y pueda solucionar problemas

gue se generen, con el fin de mejorar el proceso.

2.2.1. CARACTERISTICAS DE LA GESTION ACADEMICA

Desde la posicién de Espinoza y Bu (2020) una de las caracteristicas de la gestion
académica es que introduce al estudiante en todo lo relacionado al quehacer
institucional, asi como cursos académicos de su eleccién, proyectos, eventos
cientificos, actividades culturales y demas que inciden en la formacion del futuro
profesional. De igual forma, Yanes (2016) hace énfasis en que la gestion académica
lleva a efecto un sinnumero de programas didacticos relacionados con las diferentes
carreras, grados y posgrados, ademas, motiva y da soporte a proyectos de
investigacion por parte del cuerpo docente para impulsar y fortalecer los procesos de

aprendizaje.
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La gestion académica, desde el punto de vista de Mezher et al. (2016) la refiere como
aguella que coadyuva al desarrollo y el progreso de la institucion para alcanzar los
objetivos propuestos y las metas planteadas, es importante recalcar que la comunidad
académica es el nucleo principal que fortalece la gestion institucional, por ello, se
considera como un punto clave para enmarcar el mejoramiento del proceso de

ensefianza-aprendizaje y de la institucion en general.

2.2.2. PROCESOS Y COMPONENTES DE LA GESTION ACADEMICA

La gestion académica, como lo hace notar Castro y Guerra (2015) es el nucleo central
de cada institucion educativa, porque gracias a ésta y a su esencia, los actores del
proceso educativo, pueden adquirir conocimientos que le serviran para mejorar sus
capacidades que les serd utiles en su vida cotidiana. Ahora bien, la gestion académica
esta conformada por procesos y componentes que inciden en el desarrollo del modelo
pedagdgico de la institucion y son los siguientes:

1) Proceso: disefio pedagdgico (curricular), Componentes: plan de estudios,
enfoque metodoldgico, recursos para el aprendizaje, jornada escolar y
evaluacion;

2) Proceso: practicas pedagoégicas, Componentes: opciones didacticas para
las areas, asignaturas y proyectos transversales;

3) Proceso: gestion de aula, Componentes: relacion pedagdgica, planeacion
de clases, estrategias didacticas y técnicas metodoldgicas, estilo
pedagogico y evaluacion en el aula; vy,

4) Proceso: seguimiento académico, Componentes: seguimiento a los
resultados académicos y a la asistencia de los estudiantes, apoyo
pedagogico para estudiantes con dificultades de aprendizaje, seguimiento a
los egresados y uso pedagdgico de las evaluaciones. (Viveros & Sanchez,
2018, pag. 427)
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2.2.3. EFICIENCIA DE LA GESTION ACADEMICA

La palabra eficiencia se relaciona con los recursos que se emplean y qué resultados
se obtienen de éstos. Desde la posicion de Garcia, Juarez y Salgado (2018) la
eficiencia de la gestibn académica, se comprueba cuando la institucion consigue
obtener resultados en una situacion con el menor uso de recursos a diferencia de otra
similar en la que se consiguieron lo mismos resultados, pero se necesitd del empleo
mas recursos. Ademas, como lo hace notar Sancho (2021) para que un sistema interno
de calidad sea eficiente, deben participar todos los integrantes de la institucion con la
finalidad de establecer objetivos claros y cumplirlos, pues si bien es cierto, el objetivo
de cualquier institucion de educacion es brindar un servicio educativo de calidad con

el minimo esfuerzo y uso de los recursos.

Dicho de otro modo, la eficiencia significa la utilizaciéon de los recursos de la manera
mas adecuada posible para satisfacer las necesidades y los deseos de los individuos,
es decir, permite cumplir adecuadamente cada una de las funciones y actividades que
se realizan en la institucion de manera colectiva en el menor tiempo posible y con el
minimo uso posible de los recursos, lo que supone una optimizacién con el fin de

obtener buenos resultados en la gestion académica.

2.2.4. EFICACIA DE LA GESTION ACADEMICA

La eficacia en la gestion académica, es entendida como el grado en que se cumplen
los objetivos, y tiene relacion con la calidad percibida por los actores involucrados,
dentro de este marco, Coronado, Rossettip y Rojas (2020) la definen como la
capacidad para conseguir los resultados deseados y asi, cumplir con las metas de la
institucion, por ello, la considera un punto clave, asimismo plantea que la eficacia tiene
gue ver con la suficiencia para lograr o que se propone, realizar las cosas que mejor

dirigen al logro de los resultados, pues como dice Saltos (2015) una gestién académica
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con eficacia trae ventajas para la institucion dado que permite aumentar la calidad
educativa mediante la mejora en los procesos pedagogicos.

Es evidente entonces que la eficacia mide el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos por la institucién en un tiempo establecido, se basa en enfocar el
trabajo de ésta con cada una de las actividades y procesos de la gestion académica
gue se llevan a cabo para cumplir con los objetivos planteados, por ello, es importante

gue se alcance la eficacia, pues asi la institucion lograria los mejores resultados.

2.2.5. EFECTIVIDAD DE LA GESTION ACADEMICA

Si bien es cierto, el objetivo de cualquier institucibn de educacion es mejorar la
efectividad de sus procesos académicos, de este modo, Rizo (2019) describe a la
efectividad como el equilibrio entre la eficiencia y la eficacia, es decir, que las
actividades o procesos que se ejecuten, deben llevarse a cabo de manera eficiente y
eficaz; es por ello que, Pérez y Gardey (2018) enfatizan que quien es efectivo,
conseguira el resultado que busca. Las instituciones de educacién buscan que su
gestién académica sea efectiva.

Dentro de este marco, Camue, Carballal y Toscano (2017) consideran que la gestion
académica es efectiva cuando la institucién logra cumplir con sus metas y objetivos,
satisfaciendo de una u otra manera las necesidades de los estudiantes, llevando a
cabo sus procesos de la manera mas apropiada, brindandoles una educacion de
calidad que permita obtener el éxito y la mejora en el desempefio institucional y de sus
participantes. Sin embargo, Tutivén (2018) argumenta que, aunque la gestion
académica sea la esencia de muchas instituciones educativas, en el mayor de los
casos no se puede lograr su desarrollo, debido a que se presentan obstaculos que
vienen desde lo social hasta lo cultural que no permiten que los procesos de gestion

se lleven a cabo en las condiciones deseadas.
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2.3. MODALIDAD PRESENCIAL DE ESTUDIO

La modalidad presencial es aquella a la que todos los estudiantes estan
acostumbrados, en otras palabras, es una modalidad tradicional. Desde la perspectiva
de Torres (2015) es la modalidad de aprendizaje mas habitual en los centros de
educacion superior, puesto que la mayoria de las carreras universitarias ofertan
programas con modalidad presencial que consiste en la practica del aprendizaje en

tiempo real.

Cabe considerar, por otra parte, como plantea Cajal (2015) que, en esta modalidad, el
docente imparte sus conocimientos en un aula fisica, lo que no sucede en la modalidad
virtual, es decir, se asiste a clases con puntualidad, respetando los horarios y dias
establecidos para adquirir dichos conocimientos. Ademas, como afirma Vélez (2017)
la modalidad presencial requiere de un mismo espacio fisico donde el estudiante y
docente mantiene una relacién directa en tiempo real, es decir, existe interaccion fisica

entre ambos, aclarando dudas e inquietudes en el instante.

Se plantea entonces que, en la modalidad presencial, los docentes transmiten sus
conocimientos en clases presenciales, dicho de otro modo, para llevar a cabo esta
modalidad, se necesita de la presencia fisica del estudiante y docente en un aula de
clase, para que exista una interaccion académica y pueda desarrollarse cada una de

las actividades planificadas por parte del personal docente.

2.3.1. CARACTERISTICAS DE LA MODALIDAD PRESENCIAL DE
ESTUDIO

La modalidad presencial es aquella en la cual los estudiantes asisten generalmente a
clases y efectian sus actividades de manera individual o grupal en un espacio fisico y

presencial para cumplir con sus responsabilidades, siendo asi, el autor expresa que
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dentro de las caracteristicas mas sobresalientes de esta modalidad recae las

siguientes:

1) Asistencia regular a encuentros presenciales en espacios fisicos
preestablecidos;

2) Utilizacion frecuente de la clase magistral durante los encuentros
presenciales;

3) Los momentos de la clase presencial dentro de una sala fisica, se definen
previamente;

4) Uso de un espacio (clase tradicional); y,

5) Empleo de recursos de apoyo tradicionales en una sesion presencial de

clases. (Duran, 2015, pag. 49)

De la misma forma, Sarmiento, Erreyes y Quinlllin (2020) indican que la modalidad
presencial tiene una alta demanda por los estudiantes de grado, puesto que las clases
son mas practicas y, por tanto, el conocimiento se adquiere con mas facilidad y es mas
sencillo apropiarlo a nuestras propias ideas. Asimismo, Sdenz (2018) da a conocer que
es una modalidad convencional y requiere de la presencia obligatoria para el desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.3.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA MODALIDAD PRESENCIAL DE
ESTUDIO

La modalidad presencial permite la interaccion constante entre docentes, estudiantes
y compafieros de clase, si bien es cierto, no se puede declarar si es la modalidad mas
idénea para el desarrollo del proceso académico, pues depende del criterio de los
actores involucrados. En la siguiente tabla (ver tabla 1), se puede analizar cada una
de las ventajas y desventajas de la modalidad presencial, desde el punto de vista de

Sarmiento, Erreyes y Quinlllin (2020):
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Tabla 1
Ventajas y desventajas de la modalidad presencial

VENTAJAS DESVENTAJAS
Ensefianza-aprendizaje de manera directa entre el docente  Exceso del nimero de estudiantes en el aula.
y estudiante.
Fortalece las relaciones sociales entre estudiantes y Costo en transporte, alimentacion, material didactico, etc.
docentes.
Aplicacion de mejores técnicas por los docentes en el aula  Tiempo necesario para transportarse hacia la universidad..
de clases.
Resolucion de problemas de los estudiantes de manera Pérdida de clases por eventos académicos
eficiente.

Incumplimiento de los contenidos programaticos de la

Practica de valores personales por parte de los estudiantes. catedra

Nota. Elaboracion propia. Tomado de Sarmiento, Erreyes y Quinllin (2020)

2.4. MODALIDAD VIRTUAL DE ESTUDIO

La modalidad virtual es un sistema educativo de formacién independiente, no
presencial que utiliza diversas tecnologias, por esa razén, como lo hace notar Juca
(2016) los expertos la definen como aquella ensefianza que se da en un espacio
distinto al del aprendizaje y necesita obligatoriamente recursos tecnologicos para su
desarrollo. Ademas, a juicio de Sarmiento, Erreyes y Quinllin (2020) la educacién
virtual hace referencia a aquella modalidad en la que se recibe clases via internet, por
tanto, no requiere de la presencia fisica de los actores involucrados en las

instituciones.

La educacion mediante esta modalidad, citando a Diaz et al. (2021) requiere de
tecnologia informética para poder llevar a cabo la misma, en efecto, la crisis sanitaria
condujo a que las instituciones de educacion siguieran con su proceso de ensefianza
bajo dicha modalidad, por ello, la utilizacién de recursos tecnoldgicos permite brindar
una educacion de calidad desde cualquier lugar y tiempo. Asimismo, Mera y Mercado
(2019) alegan que se proyecta como una oportunidad para seguir educandonos, por
ello es considerada una alternativa viable y flexible para la mayoria de los estudiantes
gue desean continuar con su proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta modalidad se

acoge a herramientas y recursos tecnologicos que elevan el nivel de ensefianza.



19

El desafio de la educacion superior bajo la modalidad virtual genera grandes
expectativas en la sociedad, esta modalidad permite que se siga educando a través
de un aprendizaje autdnomo por parte de los estudiantes y a su vez acompafiados del
cuerpo docente con grandes herramientas tecnoldgicas y mediante la realizacion de

actividades en linea.

2.4.1. CARACTERISTICAS DE LA MODALIDAD VIRTUAL DE ESTUDIO

Varios autores hacen énfasis en sus caracteristicas y efectos, pues éstas la diferencian
de la modalidad presencial. Autores como Mera y Mercado (2019) manifiestan que
constituye una modalidad que da solucibn a inconvenientes con programas de
capacitacion, dado que, no solo es puesta en practica en las instituciones de
educacién, sino también en el ambito empresarial, pues no es necesario estar en el
mismo lugar, espacio y tiempo; por esta razén, plantea que facilita el desarrollo de los

procesos que se llevan a cabo.

Por consiguiente, tal como sefiala Juca (2016) la modalidad virtual transforma la
modalidad tradicional en lo relacionado al proceso de ensefianza-aprendizaje para los
actores involucrados, ya que, necesita de gran esfuerzo autbnomo e independencia
por parte del estudiante al no existir una relacién directa con el docente. Otro aspecto
relevante de esta modalidad, segun Campos, Lopes y De Freitas (2016) es que las
clases quedan grabadas y, por ende, el estudiante puede revisar dichos contenidos

cuando lo requiera, facilitando el aprendizaje.

2.4.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA MODALIDAD VIRTUAL DE
ESTUDIO

La modalidad virtual, asi como tiene ventajas tanto para el estudiante y el docente, trae
consigo desventajas que inducen a que en el proceso de enseflanza-aprendizaje se

presenten inconvenientes, generando efectos negativos en el desarrollo de la
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modalidad. En la siguiente tabla (ver tabla 2), se puede analizar cada una de las
ventajas y desventajas de la modalidad virtual, desde el punto de vista de Sarmiento,
Erreyes y Quinlllin (2020):

Tabla 2
Ventajas y desventajas de la modalidad presencial

VENTAJAS DESVENTAJAS

El espacio de estudio es abierto con horarios y reglamentos ~ Falta de conocimiento sobre las herramientas tecnoldgicas.
flexibles.

Ahorro de tiempo y dinero al desplazarse a la institucion. Impedimento por falta de redes de comunicacion.
La educacion puede darse en diferentes ciudades, paises, Ante la ausencia de compafierismo, su relacion social
por medio de la tecnologia. disminuye.

Incorporacion de herramientas y un manejo adecuado para  Auto-formacion.
obtener informacion.

Nota. Elaboracion propia. Tomado de Sarmiento, Erreyes y Quinllin (2020)

2.5. EVALUACION DE LOS MODELOS DE GESTION ACADEMICA

Hoy en dia es de suma importancia que las instituciones educativas tengan una gestion
académica significativa, por ello, Marte (2019) expone que el hecho de poner en
marcha un modelo de evaluacion para lograr una excelente gestion, permitira detectar
las lineas de mejora hacia las cuales deben situarse los esfuerzos de la institucién. En
ese sentido, Velasco, Inciarte y Marcano (2008) sefalan que la evaluacion es un
proceso ordenado que permite determinar la realidad del objeto que se esta evaluando
y asi, tomar decisiones idéneas para mejorar la calidad de éste, dicha evaluacion debe

tener las siguientes caracteristicas:

1) Pertinente, porque atiende las demandas de la sociedad en cuanto al
mejoramiento de la calidad;

2) Coherente, porque hay correspondencia entre los diferentes elementos que
lo conforman;

3) Participativo, porque promueve el didlogo y el consenso entre los actores
involucrados;

4) Viable, porque tiene la capacidad para ser ejecutado con facilidad;
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5) Flexible, porque permite la adaptacion a las necesidades de evaluacién; y,
6) Integral, porque propone la evaluacion de los distintos componentes del
programa con una vision de totalidad que resalta la interaccion entre las

diferentes dimensiones. (Velasco, Inciarte, & Marcano, 2008, pag. 447)

Como sefiala Marciniak y Gairin (2018) las expectativas de los estudiantes que
estudian en la modalidad virtual, requieren que las instituciones de educacién brinden
una educacion de calidad y a su vez, evalien su modelo de gestion educativa de
manera ordenada a fin de conseguir mejores niveles de calidad; el autor hace énfasis,
en que, en la actualidad, existen muchos modelos para evaluar la calidad de la
educaciéon y cada uno de ellos combinan una diversidad de factores. En ese mismo
sentido, Arias, Labrador y Gamez (2019) aluden que, mediante la evaluacion
educativa, se pueden efectuar ajustes a los procesos que se llevan a cabo en la
institucién, con el propésito de instaurar una gestion académica acorde a las

necesidades de los estudiantes para consolidar sus aprendizajes.

2.5.1. MODELOS DE EVALUACION

Las instituciones educativas que efectian evaluaciones continuas, tienen mas
probabilidades de adecuar su gestion académica a las necesidades del entorno a
tiempo y a su vez, adaptarse a los cambios con facilidad. Existen varios modelos de
evaluacion (ver tabla 3), segun Marciniak y Gairin (2018) varios autores la agrupan de

la siguiente manera:

1) Modelos con enfoque parcial centrado principalmente en alguna de las
siguientes evaluaciones: actividad formativa; materiales de formacion;
plataformas tecnologicas; y, relacion coste/beneficio;

2) Modelos con enfoque global en el cual se distinguen dos tendencias:
sistemas de evaluacién centrados en modelos y/o estandares de calidad
total; y sistemas basados en la practica del benchmarking. (Marciniak &
Gairin, 2018, pag. 220)
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Ao de
Modelo/Autor disefio Objetivo del modelo Dimensiones de evaluacion
y pais
L -Reaccion de los participantes frente a
El modelo esta orientado evaluar el .
, X .. los diferentes elementos que han
impacto de una determinada accién -, .
1994, . . . conformado la accién formativa.
Modelo de los cuatro formativa a través de cuatro niveles que o .
. . . Estados ) . : -Aprendizaje conseguido.
niveles/Kirkpatrick ; se refieren a cuatro ambitos bien .
Unidos ) : . . o -Transferencia alcanzada.
diferenciados:  efectivo,  cognitivo, .
o -Impacto en funcion del efecto en los
comportamental y organizativo. -
resultados econémicos.
-Docencia.
Modelo de los cinco niveles 1994, - -Materiales de curso.
- Asegurar el conocimiento y las .
de evaluacion/Marshall y  Estados competencias en el estudiante -Curriculum.
Shriver (en Kirkpatrick) Unidos P ' -Médulos de los cursos.
-Transferencia del aprendizaje
-Caracteristicas institucionales.
. . . -Caracteristicas de los destinatarios
. 1998,  Proporcionar un conjunto de variables o
Modelo sistémico/Van . , ... de la formacion.
. Estados  que interactian como factores del éxito L
Slyke, Kittner y Belanger ) . -Caracteristicas del curso.
Unidos  en el curso on-line. - "
-Caracteristicas de la formacién a
distancia.
Modelo de evaluacién de la Asegurar la calidad de la imparticion de —Contemdo.s,de aprend|zgje.
: 2007, o -Organizacién de contenidos.
calidad en entorno = los cursos basados en los distintos : o
; . Espafia . -Retroalimentacion del alumnado.
virtual/Fidalgo tipos de modalidades. L
-Otros indicadores.
o 20,1 0 Contribuir a la mejora en la calidad de  -Tecnologia.
Modelo de autoevaluacién  América - g . i
- . la ensefianza de educacion superior a  -Formacion.
de programas de educacion  Latinay . : T S .
' . distancia en todas las instituciones de  -Disefio instruccional.
a distancia/CALED el - : . o
. América Latina y el Caribe. -Servicios y soporte.
Caribe
Ayudar a las universidades a realizar la -Plan|f|cac!on .estr.ateg|ca.
L iy . ) -Contexto institucional.
Modelo de Evaluacion de 2015,  evaluacion comparativa de la calidad .
Lo L . Lo . -Metodologia.
educacion virtual/Marciniak ~ Espafia  de educacién virtual ofrecida con un ~ o
. -Proceso de ensefianza-aprendizaje.
benchmark (lider). .
-Plataforma virtual.
-Gestion estratégica.
E-xcellence Model/The 2016 Propone la metodologia y recursos de  -Disefio curricular.
European Association of Uni6 ' apoyo para el aseguramiento de la -Disefio del curso.
) . nion . y .
Distance Teaching Europea calidad de educacion virtual en -Entrega del curso.
Universities (EADTU) P educacion universitaria. -Apoyo del personal.

-Apoyo del estudiante.

Nota. Elaboracion propia. Tomado de Marciniak y Gairin (2018)

Durante las ultimas décadas, con base en el juicio de Arias, Labrador y Gamez (2019)

se han planteado diferentes modelos de evaluacion para superar los cambios en el

mundo y al mismo tiempo, dar un giro en la gestion educativa de las instituciones; y
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asi, aumentar el nivel de calidad. De la misma forma, es conveniente recalar, segun
Acosta y Acosta (2016) que no existe un modelo estandar para aplicar en el @mbito de
la educacion, sino que depende de multiples factores relacionados a la realidad del
pais y, por ende, de sus instituciones; es por ello, que cada pais ha implementado

modelos de evaluacion acordes a su necesidad y realidad.

2.5.2. HERRAMIENTAS DE EVALUACION

2.5.2.1. INSTRUMENTOS CUANTITATIVOS (ENCUESTA/CUESTIONARIO)

Los instrumentos cuantitativos segun manifiesta Hernandez (2016) son muy
importantes porque al ser un instrumental metodoldgico, contribuyen a que se
conozcan las actuaciones de los que forman parte de una institucién, es decir,
docentes, area administrativa y estudiantes. Dentro de ese marco, el cuestionario,
segun Bravo y Valenzuela (2019) es una herramienta empleada para recolectar
informacion sobre las variables de investigacién. En el contexto de la evaluacion del
modelo de gestibn académica, esta herramienta es apropiada dado que recoge
informacion sobre las caracteristicas esenciales de los procesos que se llevan a cabo

en la institucion y asi, medir los criterios de los involucrados.

2.5.2.2. INSTRUMENTOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS (ANALISIS
DAFO)

Desde el punto de vista de Diaz (2019) el analisis DAFO permite responder, a

[

preguntas como las siguientes: “;como se puede mejorar la gestion académica?,
¢cuales son los puntos fuertes y débiles como institucién educativa?, ¢,como se puede
planificar con mas eficacia?, ¢cémo afecta la evolucién de las TIC?, y si el entorno,

¢ayuda o perjudica?” (p. 1).
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2.6. MATRIZ FODA

Como lo hace notar Pefafiel et al. (2020) la matriz FODA es una herramienta que
permite estudiar la situacion actual de la institucion, identificando sus factores internos
y externos. Ademas, desde el punto de vista de Echeverria (2017) provee informacion
de la institucion, la cual servird de base y sustento para tomar decisiones y mejorar la
gestion de ésta. En ese mismo sentido, Romero (2019) destaca que es un punto clave,
ya que, evalla las fortalezas y oportunidades, asi como las debilidades y amenazas
que inciden en la institucion, de manera positiva como negativa, pues su finalidad es

conseguir un diagnadstico.

Siendo asi, la elaboracién de la matriz FODA, como expresa Cabezas (2016) es pieza
clave para examinar la situacion interna y externa de la institucion, identificando los
problemas a fin de solucionarlos, dado que dicha matriz, instruye a disefiar acciones y
estrategias idoneas para fortalecer el desempefio de la misma, aprovechando sus

fortalezas y oportunidades.

En definitiva, la matriz FODA orienta a tomar las mejores decisiones que contribuyen
a una mejora para la institucion, mediante la identificacion de los factores internos y
externos, es decir, permite analizar de forma proactiva las variables que actian en su
gestién, proporcionando informacién para la implementacion de estrategias que

influyan de manera positiva en la institucion.

2.6.1. IMPORTANCIA DE UNA MATRIZ FODA

El andlisis FODA, como manifiesta Jarquin y Palacios (2015) es una de las
herramientas mas utilizadas en casi todas las instituciones dado que les provee
informacion para crear estrategias que contribuyan a mejorar su gestion y a ser mas
competitivas, a fin de mejorar las debilidades y hacer frente a las amenazas

considerando las fortalezas y oportunidades para cumplir con los objetivos planteados,



25

por ello, Trejo, Trejo y Zufiga (2016) plantean que la matriz FODA es el inicio a la

construccion de estrategias.

Desde la posicion de Arriaga, Avalos y Martinez (2017) esta herramienta da la
posibilidad de conocer la situaciébn actual del objeto de estudio, mediante un
diagndstico preciso que permite tomar y emplear decisiones idoneas con relacion a los
objetivos planteados, a fin de mejorar la situacién actual en el futuro; por tal motivo, el
autor manifiesta que la matriz FODA puede ser adaptada a cualquier situacion de una

investigacion.

2.6.2. ELEMENTOS DE UNA MATRIZ FODA

La matriz FODA se basa en el andlisis interno y externo de una institucion, para su
implementacion, se debe conocer cada uno de los elementos que intervienen en ella,
con la finalidad de conocer la situacion real, y que los resultados de la investigacion
sean la base para emprender acciones de mejora. Siendo asi, la matriz FODA contiene

los siguientes elementos:

a) Fortalezas, se tratan de las caracteristicas internas que ayudan a lograr el
objetivo propuesto;

b) Debilidades, son todas aquellas caracteristicas que nos alejan de nuestra
meta,;

c) Oportunidades, son las condiciones del entorno que actiGan como
facilitadores para llegar a la meta propuesta; y,

d) Amenazas, representan las caracteristicas del entorno que pueden dificultar
el proceso para conseguir llegar a la meta, son condiciones externas que

pueden influir negativamente. (Montagud, 2019, pag. 1)

Entonces, Maxima (2019) enfatiza en que con la union de las fortalezas vy

oportunidades brotara toda la fuerza de la institucion y el potencial para su desarrollo;
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y, con la conjuncién de las debilidades y amenazas surgira, todo lo contrario, los
obstaculos y limitaciones, que hay que prevenir para que no afecte la operatividad de

la institucion tanto presente como futura.

2.7. MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE
MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez tiene una
amplia trayectoria en los senderos de la educacion superior, es reconocida nacional e
internacionalmente, por su labor en el proceso social y educativo (ESPAM MFL, 2019).
Sobre todo, la gestion académica de la institucion, desde el punto de vista de Basurto
y Bravo (2017) se focaliza en la formacion personal y profesional de la colectividad,
por medio de las distintas carreras que ofrece la misma, permitiendo a los nuevos y

futuros profesionales desempefarse eficientemente en el @mbito laboral.

El objetivo general de la Maestria en Tecnologia de la Informacion de la institucion,
segun lo que indica la ESPAM MFL (2019) es lograr que los profesionales sepan
compartir sus conocimientos mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, no que
solamente se queden estancados en los métodos de ensefianzas tradicionales, sino
que, ademas de ser participes en los procesos de gestion de la informacion, puedan
resolver inconvenientes tecnolégicos cuando estos se les presenten, para asi
continuar con su labor diaria. Ademas, la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria
de Manabi Manuel Félix Lopez (2020) especifica que el aspirante a dicha maestria

debera ser un profesional en los siguientes perfiles de egreso:

a) Sistemas informaticos
b) Ciencias de la computacién
c) Telecomunicacionesy redes

d) Electronica
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e) Control y carreras afines

2.8. PLAN DE ACCION

El plan de accion permite identificar las causas por las que se esta teniendo problemas
para conseguir las metas deseadas, ya que, de esta manera, se podra establecer
acciones para mejorar el desempefio de la organizacion. Proafio, Gisbert y Pérez
(2017) afirman que es aquel que permite que se lleve a cabo un proceso de mejora en
un tiempo prudencial, porque al ser un plan en donde priman los objetivos claros no

sera necesario ir por las ramas.

Si bien es cierto, un plan de accién, como indica Reyna (2020) es un instrumento clave
para el manejo de un proyecto, ya que permite determinar el problemay la solucion de
éste. De igual forma, Pareja (2020) manifiesta que es un camino en donde se planifica
cada una de las actividades que hay que llevar a cabo, a fin de cumplir con los objetivos
del proyecto, es decir, permite definir las metas, el tiempo y los recursos para mejorar
la productividad de la institucion.

Se plantea entonces que un plan de accion es un conjunto de medidas la cual se
pueden tomar en consideracion para mejorar el rendimiento de una instituciéon u
organizacion, dicho plan debe de ser planificado, no pueden tomarse medidas al azar
e improvistas, éstas deben de llevar una debida planificacién para que asi se puedan

obtener buenos resultados.

2.8.1. IMPORTANCIA DE UN PLAN DE ACCION

Es cierto que tener un plan de accién ayuda a determinar lo que se quiere alcanzar y
coémo se va hacer, ademas es muy importante dentro de un proceso de evaluacion, ya
gue puede ser utilizado como herramienta para el mejoramiento de una gestiony a la

vez se puede considerar como un mecanismo que garantice la mejora continua. En
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este sentido, Reyna (2020) destaca que, al ser una guia para la investigacion, permite
gue se ejecute todo correctamente y avance de buena manera, dando continuidad a
las actividades sefaladas y cumpliendo con las metas y objetivos planificados, y asi,
lograr el éxito del proyecto. Dicho de otro modo, con palabras textuales de Sainz de
Vicufa (2015):

Permite definir de forma correcta qué acciones se va a poner en marcha para
llevar a cabo la estrategia a la practica y, asi alcanzar los objetivos que se
busca. Es la hora de poner manos a la obra, ya que, para ser una estrategia
efectiva, ésta debe traducirse en acciones concretas, detallandolas para que no

se queden en meras directrices. (p. 135)

2.8.2. ETAPAS DE UN PLAN DE ACCION

Resulta claro que un plan de accién se dirige a mejorar una o varias debilidades
presentes en la idea del proyecto o en una institucion, por ello, es indispensable
conocer qué contiene cada de una sus etapas para poder implementarlo de la manera
mas idonea y conseguir resultados positivos. Entonces, para cumplir objetivos y metas
propuestas en un plan de accion se parte de una serie de fases por las que se debe
transitar para el logro del fin propuesto, siendo asi, el siguiente autor plantea las

siguientes:

1) Andlisis de necesidades

2) Diagndstico

3) Fundamentos teoricos que avalen la planificacion

4) Construccion del plan propiamente dicho

5) Aplicacion del plan

6) Evaluacién permanente y de resultados

7) Conclusiones, y establecimiento de un plan de mejora si los objetivos no se

alcanzan. Toda planificacion requiere de una justificacion que actie como
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cemento de los agentes implicados para los que se pretende la mejor calidad
posible del plan. (Hernandez, 2016, pag. 175)

2.8.3. ELEMENTOS DE UN PLAN DE ACCION

Desde la perspectiva mas general, un plan de accion va mas alla de entender el qué
hacer y como hacerlo, por ello es de suma importancia conocer sus elementos, ya que,
con ellos, se logra llevar un buen control sobre los que se desea obtener, pues el
objetivo de cualquier organizacion es alcanzar la eficacia, es decir conseguir todos los
objetivos y metas deseadas, por ello, dicho plan es una herramienta para poder
lograrlo. Ahora bien, el siguiente autor nos dice que un plan de accion contiene los

siguientes elementos:

1) Qué se desea conseguir (objetivo)

2) Cuanto se desea conseguir (cantidad y calidad)

3) En qué momento se desea conseguir (en cuanto tiempo)

4) En dbnde se desea hacer (lugar)

5) Con quiény con qué se quiere lograrlo (personal, recursos financieros)

6) COmo saber si se esta alcanzando la finalidad (evaluando el proceso)

7) Como decidir si se logro la finalidad (evaluacion de resultados). (Floreano,
2019, péag. 18)

2.8.4. VENTAJAS DE UN PLAN DE ACCION

Sin duda su mayor ventaja es que permite conocer si se estan cumpliendo los objetivos
y si no se lo esta haciendo, implementar las medidas adecuadas para corregir dichas
falencias, pues con su implementacion mejoraria la productividad, eficiencia y calidad
de los bienes o servicios que presta la entidad. Cabe resaltar, de acuerdo con Aguado
(2016) que dentro de las ventajas que proporciona la utilizacion de un plan de accion

radica en que muestra el camino a seguir para lograr el objetivo planteado, ademas
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marca los tiempos de avance, ya que con su implementacion se sabe cuando ejecutar
cada accion para lograr el objetivo, asi mismo, sirve para establecer indicadores y

favorece el proceso de evaluacion de avance.

Un plan de accion tiene como ventaja evitar grandes deficiencias, puesto que, con la
ayuda de éste, se puede controlar y evitar problemas a tiempo, permitiendo asi tomar
decisiones mas eficientes y logar los objetivos establecidos, ademas, permite
identificar las causas que provocan las debilidades detectadas, para darle un

seguimiento y corregir las mismas.



CAPITULO lll. DISENO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

El desarrollo de la presente investigacion se realizé en la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez (ESPAM MFL), ubicada en el sitio El
Limon; a 5 minutos de la parroquia Calceta, cabecera cantonal de Bolivar, jurisdiccidon
de la provincia de Manabi. En la figura 2 se muestra la ubicacién exacta del sitio de

estudio.

Figura 2
Ubicacion de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez
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3.2. DURACION

La investigacion se desarrollé en un periodo de seis meses a partir de la aprobacion
de la Planificacion del Trabajo de Integracion Curricular, en el que se dio cumplimiento
a cada una de las actividades planificadas en el trabajo de investigacion, para ello, se
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establecié un cronograma con el tiempo previsto para cumplir con las fases que inicié
desde septiembre 2021 hasta febrero 2022.

3.3. VARIABLES DE ESTUDIO

3.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Modalidad académica presencial y virtual de la maestria en Tl, ESPAM MFL.

3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Gestidn académica hibrida eficiente, efectiva y eficaz.

3.4. TIPOS DE INVESTIGACION

3.4.1. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Este tipo de investigacion, permitid a las autoras dar sustento teorico al trabajo de
estudio, con informacion precisa para el desarrollo de los temas incluidos en el marco
tedrico, ademas, de la recolecciébn de citas bibliograficas. Por tal motivo, la
investigacion bibliografica, empleando el juicio de Martin y Lafuente (2017) es parte
fundamental en cualquier tipo de investigacion, pues con su aplicacion se obtiene una
base tedrica sobre el objeto de estudio; ésta a su vez, implica consultar en diferentes
fuentes de informacién como buscadores, repositorios, catalogos, base de datos, entre

otros.

3.4.2. INVESTIGACION DE CAMPO

Mediante la aplicacion de la investigacion de campo se situo a las investigadoras hasta

el lugar de los hechos, para estar en contacto directo con el objeto de estudio, ademas,
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permitio la aplicacion de las técnicas de investigacion, la cual se consiguié mediante
la aplicacién de la encuesta a los estudiantes de la Il cohorte de la maestriaen Tly la
entrevista a las informantes clave de la ESPAM MFL para obtener informacion clara y

precisa.

La investigacion de campo, en concordancia con Najéras y Paredes (2017) posibilita
la participacion del investigador en un entorno fisico, comenzando con la visita de la
localizacion, es decir del lugar, para mas adelante observar el mismo y fotografiarlo, y
de esta manera, tener las evidencias respectivas que, a su vez, servirdn de anexos

para la investigacion y finamente exponer conceptos.

3.4.3. INVESTIGACION EXPLICATIVA

La investigacion explicativa dio la facultad a las investigadoras de estudiar el fenomeno
con mayor profundidad, a fin de ampliar los conocimientos sobre el tema; y a la vez,
identificar las razones por las que ocurren los hechos del objeto estudiado. En este
alcance de la investigacion, de acuerdo con Ramos (2020) se pretende determinar cudl
es objeto de estudio y tener una explicacion sobre el mismo. Ademas, Ortega (2017)
indica que es necesario combinar este tipo de investigacion con algunos métodos a fin

de dar respuesta al fendmeno que se esté estudiando.

3.5. METODOS

3.5.1. METODO DEDUCTIVO

La aplicacion del método deductivo, permitié llegar a las conclusiones sobre el estudio
comparado de la gestion académica en modalidad presencial y virtual de la maestria
en Tl de la ESPAM MFL, con la finalidad de proponer un plan de accién que garantice
una gestion académica hibrida con lo mas acertado de cada modalidad. Partiendo de

estas premisas, cabe mencionar, como afirma Neilly y Cortéz (2018) que el método
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deductivo se basa en el conocimiento que posibilita formular juicios partiendo de
alegatos en general, para mostrar, entender o describir los puntos particulares de la
verdad, es decir, lo que realmente sucede, pues la explicacion de un hecho consiste

en explicar una idea que describe el mismo.

3.5.2. METODO INDUCTIVO

Este método fue de gran ayuda para identificar la problemética, las causas y los efectos
que ocasiono el objeto de estudio. Con la aplicacién de este método, la hipétesis fue
formada sin problemas futuros, ya que, permiti6 que se recolecten datos claros y
precisos. Asimismo, facilité la comprobacion de los hechos, es decir, guio la
investigacion desde la probable existencia del problema, hasta el levantamiento de la

informacion para la comprobacién de los componentes involucrados.

En efecto, como explica Neill y Cortéz (2018) “este método permite explicar las teorias
cientificas que se han sido encontradas” (p. 22). De la misma manera, Rodriguez y
Pérez (2017) mencionan que “se basa en encontrar caracteristicas similares entre
fendmenos y hechos ya existentes con el objetivo de llegar a conclusiones sobre el

fendmeno estudiado” (p. 10).

3.5.3. METODO ANALITICO

Mediante la utilizacion de este método, se pudo conocer dénde nace el problemay asi
obtener una descripcién cientifica de las caracteristicas esenciales del objeto de
estudio y las causas del problema, ademas, permitio determinar las fortalezas y
debilidades de cada modalidad de estudio, para comprender correctamente su
comportamiento, causas y efectos. Ahora bien, desde el punto de vista de Raffino,
(2021) el método analitico es un método que permite alcanzar un resultado por medio
de la descomposicion del fendmeno que se esta estudiando en sus componentes

esenciales, éste se basa en la experimentacion directa; en otras palabras, se encarga
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de descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para

estudiarlas en forma individual.

3.6. TECNICAS

3.6.1. CUESTIONARIO

El cuestionario al ser una herramienta de investigacion, permitié plantear una serie de
preguntas a los estudiantes de la maestria en Tl y a las informantes clave, es decir, se
utilizé para llevar a cabo la encuesta y la entrevista con el fin de obtener informacion
pertinente sobre el objeto de estudio y llegar a las conclusiones. Si bien es cierto, el
cuestionario es un instrumento que ayuda a recopilar informacién, o sea, un tipo de
encuesta, que se apoya en un conjunto de preguntas estructurada y organizadas sobre
el fendbmeno que se estudiara, ademas, persiguen la colaboracién del encuestado por

medio de la contestacion o resolucion de preguntas (Raffino, 2021).

3.6.2. ENTREVISTA

La entrevista se la realiz6 a informantes clave (Directora de Posgrado y Coordinadora
Académica de la Maestria) de la ESPAM MFL, para obtener informacién oportuna y
necesaria sobre los procesos y subprocesos de la gestion de la modalidad presencial
y virtual de la maestria en Tl. Para cumplir dicho fin, las autoras realizaron una serie
de preguntas al entrevistado y asi, obtener resultados que contribuyan a la ejecucion
de la presente investigacién. Conforme a Mejia (2020) la entrevista es aquel didlogo
gue se da entre el entrevistador, que es el que la persona que hace la entrevista, y el
entrevistado, que es el que se somete a ésta, a fin de recabar informacion relevante
sobre un fendmeno de estudio; su objetivo es obtener informacion basada en lo que

se desea conocer.
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3.6.3. ENCUESTA

Esta técnica se aplico a los estudiantes de la Il cohorte de la maestria en Tecnologias
de la Informacion, mediante un cuestionario previamente elaborado para recolectar
datos e informacion fidedigna, a través de la cual se pudo conocer la opinion de los
estudiantes y valoracion del tema de estudio. Siendo asi, Carhuancho, Nolazco y
Monteverde (2019) manifiestan que esta técnica de investigacion es muy practica,
pues el investigador se encarga de proporcionar el instrumento a cada sujeto y espera
a que este finalice, dicha informacion permite obtener respuestas para el desarrollo de

la investigacion.

3.7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

3.7.1. FASE 1. IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE LA GESTION
ACADEMICA DE LA MAESTRIA EN TI DE LA ESPAM MFL

¢ Identificar los principales procesos de la gestion académica de la maestria en
TI.

e Solicitar informe de satisfaccion de la Il cohorte de la maestria (modalidad
presencial).

e I|dentificar en la plataforma SIGEM de la ESPAM MFL los mecanismos de

gestion académica utilizados.

Para cumplir con esta fase, primero se procedi6 a identificar los principales procesos
y subprocesos de la gestion académica de la maestria en Tl, para el desarrollo de la
investigacién; luego, se solicitd el informe de satisfaccion de la Il cohorte de la maestria
(modalidad presencial); y, por ultimo, se identificO en la plataforma SIGEM de la
ESPAM MFL los mecanismos de gestion académica utilizados.
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3.7.2. FASE 2. DIAGNOSTICAR LOS LOGROS Y DIFICULTADES QUE HA
PRESENTADO LA GESTION ACADEMICA TANTO EN MODALIDAD
VIRTUAL COMO PRESENCIAL DE LA MAESTRIA EN TI

e Entrevista a informantes clave (Directora de Posgrado y Coordinadora
Académica de la Maestria).

e Andlisis documental de los resultados del informe de satisfaccion de la Il cohorte
de la maestria en Tl (modalidad presencial).

e Aplicacion de la encuesta a los estudiantes de la Il cohorte de la maestria en
TI (modalidad hibrida virtual).

e Tabulaciéon y andlisis de la encuesta.

e Aplicar las matrices FODA para cada una de las modalidades de estudio.

¢ Realizar informe de diagndstico comparativo.

Se elabor6 un cuestionario con una serie de preguntas con base en el objeto de estudio
para entrevistar a informantes clave (Directora de Posgrado y Coordinadora
Académica de la Maestria); posteriormente, se realiz6 un analisis documental de los
resultados de la encuesta de satisfaccion de la Il cohorte de la maestria en Tl para en
conjunto con la encuesta aplicada a los estudiantes de la Ill cohorte y la entrevista,
determinar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de las dos
modalidades aplicadas; y finalmente, se aplicaron las matrices FODA cuyos resultados

permitieron elaborar el informe de diagnéstico comparativo.

3.7.3. FASE 3. PROPONER UN PLAN DE ACCION PARA UNA GESTION
ACADEMICA HIBRIDA EFICIENTE, EFECTIVA Y EFICAZ

e Determinar las posibles estrategias para mitigar las debilidades presentadas en
cada modalidad de estudio y potenciar las fortalezas encontradas.
e Elaborar un plan de accion posible para la mejora de la gestion académica

hibrida de la maestria en TI.
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e Sociabilizar los resultados con las autoridades involucradas con la ejecucion de

la maestria en TI.

Con base en el informe de diagndstico comparativo, se determind las posibles
estrategias para mitigar las debilidades presentadas en cada modalidad de estudio y
potenciar las fortalezas encontradas, asimismo, se elaboré un plan de accién posible
para la mejora de la gestiobn académica de la maestria en Tl para someterlo a criterios
de expertos. Por consiguiente, una vez corregido y validado el plan, se sociabilizé los

resultados con las autoridades involucradas con la ejecucion de la maestria en TI.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE LA GESTION ACADEMICA
DE LA MAESTRIA EN TI DE LA ESPAM MFL

La gestiobn académica orienta a mejorar los procesos que se llevan a efecto en una
institucion educativa. La Maestria en Tecnologias de la informacién mencion Redes y
Sistemas Distribuidos es una maestria que se desprende del area de conocimiento de
la ingenieria, especificamente del area de computacion. Los procesos de gestion
académica que se consideran en la maestria estan enmarcados en cumplir con las
metas institucionales para garantizar una gestion académica eficiente, eficaz y

efectiva.

Tabla 4
Procesos de la gestién académica de la maestria en Tl
MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

- Proceso de admision.
- Proceso de asignacion de becas.
- Proceso de seguimiento y acompafiamiento del médulo
PROCESOS DE LA - Proceso de tutorias en la fase de titulacion.
GESTION ACADEMICA - Proceso de titulacion.
- Proceso de cumplimiento de suficiencia de la segunda lengua.
- Proceso respecto a las practicas de vinculacion.
- Proceso de evaluacién docente.

Nota. Elaboracion propia

En la maestria en Tl se manejan ocho procesos (ver tabla 4). El proceso de admision
busca tener una situacion diagnostica de como llegan los estudiantes a la formacion
de cuarto nivel. Este proceso esta acompafiado de una entrevista. Cabe mencionar
gue, la matriz y los resultados finales hacen posible que los estudiantes puedan

acceder a las becas que proporciona la institucion.

Por su parte, el proceso de asignacion de becas se realiza al inicio de la cohorte y se

otorga de acuerdo a lo que establece el reglamento de becas de la ESPAM MFL para
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estudiantes de programas posgrado. Para otorgar estas becas se consideran criterios
como: puntaje de admision mas alto, estudiantes con distincion académica,
profesionales egresados, personal administrativo y empleados de la ESPAM MFL; v,
personas con problemas de vulnerabilidad. En relacién al tema, para acceder a las

becas, se tienen que cumplir con ciertos requisitos contemplados en la normativa.

En cuanto al seguimiento y acompafiamiento del modulo es el proceso de contratacion,
imparticion del modulo y cierre de portafolios donde se proveen ciertos procesos que
permiten que el docente cumpla con este rol, es decir, el docente contratado a nivel
modular debe entregar la guia de estudio, planificacion, programa analitico; y, ademas,
descargar en el sistema, las rubricas (logros de aprendizajes) hasta la entrega del

informe final con el registro de notas.

Acerca del proceso de tutorias en la fase de titulacion, este es realizado conforme a
un cronograma aprobado por el Honorable Consejo Politécnico en acompafiamiento
con el tutor y bajo la asesoria de los miembros del tribunal, a fin de que el estudiante
pueda interactuar y comunicarse con el docente en funcion del conocimiento. Ahora
bien, en lo que se refiere al proceso de titulacion, es la Ultima fase de la formacién del
estudiante en la que se evidencia lo aprendido por él a lo largo del médulo,

concluyendo con la certificacion de su titulo por parte de la institucion.

En relacién al proceso de cumplimiento de suficiencia de la segunda lengua es un
acompafiamiento que se brinda por parte de los coordinadores y la direccién de
posgrado. Por consiguiente, el proceso respecto a las practicas de vinculacion, se trata
de toda esa sucesion que se realiza de aquellas practicas que estan consideradas
como un criterio de cumplimiento de la maestria y que los estudiantes deben realizar
para cumplir con lo que establece la institucion y al final del mddulo, titularse sin

problema alguno.

Por ultimo, el proceso de evaluacion docente es aquel que se realiza al final de cada,

modulo. El estudiante evalta a los docentes que imparten los médulos mediante un
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cuestionario con el objetivo de mejorar la calidad de la educacion de la maestria; vy,
asimismo, fortalecer la profesion docente y los procesos de aprendizaje de los

estudiantes.

Por otra parte, en relacion a lo planteado, es conveniente acotar que la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez tiene una plataforma
para los programas de posgrado denominada SIGEM. En dicha plataforma no existen
mecanismos en si, sino que el uso de ésta, se orienta a llevar el control de los
estudiantes, asi como informacion con respecto al tema de la asistencia y las

calificaciones, incluyendo lo relacionado a la evaluacion docente.

Sucede pues, que la maestria se manejaba bajo la modalidad presencial, sin embargo,
por la situacion que atraveso y sigue atravesando el mundo dio paso a la modalidad
hibrida virtual. Por tal motivo, el Consejo Politécnico autorizo el uso de plataformas
institucionales como la SIGEM y el classroom. En estas plataformas existen médulos
donde se planifica la catedra, se encuentran lineamientos, orientaciones, directrices
normativas y logros de aprendizaje con sus respectivas rubricas. De la misma manera,
permite que el estudiante pueda conocer, acceder a temas y contenidos que se brindan

por parte del docente, asi como informacion con respecto a temas relativos.

4.2. DIAGNOSTICAR LOS LOGROS Y DIFICULTADES QUE HA
PRESENTADO LA GESTION ACADEMICA TANTO EN
MODALIDAD VIRTUAL COMO PRESENCIAL DE LA MAESTRIA
EN TI

4.2.1. ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Conforme a la informacion proporcionada por la Directora de Posgrado y Coordinadora
de la Maestria en Tl, M. Zamora y J. Morales (comunicacion personal, 14 de diciembre

de 2021) se evidencié que la modalidad virtual de la maestria se comenzé a llevar a
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cabo por solicitud de los estudiantes, puesto que ellos no querian detener su
preparacion académica; por tal motivo, cuando se declaré confinamiento total por la
emergencia sanitaria en el Ecuador, los estudiantes solicitaron inmediatamente a la
institucidon encontrar los mecanismos para continuar con su proceso de preparacion.
De esta manera, la maestria en conjunto con la Universidad encontré facilidades bajo
la plataforma de classroom para proseguir con los modulos. La tecnologia ha permitido
que los docentes utilicen estos sistemas tecnoldgicos a fin de que apliquen estas

destrezas, competencias y habilidades en el campo practico.

En efecto, en un 75% la gestion académica de la maestria bajo la modalidad virtual
cumplié con las expectativas de los estudiantes, ya que, a pesar de estar distante con
el docente, la tecnologia permitié que todos a la par avancen con el fortalecimiento de
su conocimiento. Sin embargo, debido a que la maestria en Tl tiene componentes
bastantes practicos, y a pesar de que las herramientas tecnoldgicas virtuales han
contribuido en gran porcentaje, se necesita de la presencia fisica dentro de un
laboratorio de los actores involucrados; por esta razén, no satisfizo por completo sus
expectativas, aunque en las asignaturas teéricas, no hubo inconvenientes. En lo que

respecta a la modalidad presencial, no existia dicha incertidumbre.

Si bien es cierto, la maestria no tenia planificado continuar bajo dicha modalidad, es
decir, no existia una propuesta académica planificada, asi como lo habia con la
presencial. Resulta claro que una de las mayores desventajas que trae consigo la
modalidad virtual en comparacion con la presencial para los estudiantes de la
maestria, es que no existe la explicacion in situ practica por parte del docente y

tampoco la evaluacion in si tu del desarrollo del trabajo del estudiante.

Ademas, se enfatizdé que las materias virtuales necesitan de la autopreparacion del
estudiante, a mas que el docente esté al frente para dar una catedra y contribuir al
mejoramiento profesional, se requiere por parte del estudiante una preparacion
autonoma, dado que, la modalidad virtual lo exige. En cambio, en la modalidad

presencial, se realizan gran cantidad de actividades practicas sin inconvenientes,
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existiendo una mayor interaccion. A pesar de ello, las herramientas virtuales en

general, si permitieron que no exista esa diferencia en llevar a cabo un maédulo.

En cuanto al desempefio de los estudiantes de posgrado, el cambio de modalidad de
estudio no influyo en su totalidad. Cabe resaltar que, aunque son estudiantes de
posgrado que saben qué es lo que les conviene, también hay algo que tienen en contra
y es su carga profesional-laboral que se suma a su responsabilidad de formacion, por
ello, influye en ciertos aspectos debido a que existen distractores y estos permiten que
los estudiantes no tomen el conocimiento efectivo y pertinente; y, por lo tanto, de una
u otra forma, no se genera un aprendizaje correcto, mas aun, en la parte experimental

como se ha mencionado.

Se ha evidenciado, que la modalidad virtual les ha dado facilidad a los estudiantes que
viven en otros lugares, dado que, les permitié ahorrar tiempo y recursos econémicos.
Haciendo hincapié al rendimiento de los estudiantes en la modalidad virtual a
diferencia de la modalidad habitual (presencial), ha sido satisfactorio, se tuvo muy
pocas pérdidas de mdédulos. En cohortes anteriores existian bastantes pérdidas de
asignaturas por motivos de la falta de presencialidad de los estudiantes, en cambio,
con esta modalidad, a pesar de todo, el estudiante ha tenido un mayor
aprovechamiento en cuanto a calificaciones que la modalidad presencial. Actualmente,
no existen inconvenientes ni pérdidas de asignaturas, es decir, su rendimiento ha

mejorado en la modalidad virtual.

Es oportuno resaltar que algunos de los aspectos mas relevantes de la modalidad
presencial, es que los estudiantes cuentan con unidades de docencia, investigacion y
vinculacion para desarrollar sus practicas, pueden realizar visitas in situs a empresas
u organizaciones para tomar casos de estudio, se efectian foros presenciales que les
dan la facultad de adquirir conocimientos y destrezas en este ambito de la profesion y
permite manipular escenarios de trabajo respecto a ciertos médulos relacionados con

componentes practicos.
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Por otra parte, en la modalidad virtual, lo que mas sobresale es el aprovechamiento en
cuanto al recurso humano y tiempo; ademas, el estudiante tiene la oportunidad de
escuchar la clase grabada y reforzar su aprendizaje. Es conveniente indicar que existe
una ventaja para contratar a docentes extranjeros y tener experiencias desde ambitos
internacionales. Desde luego, los estudiantes se adaptaron de manera rdpida a los
cambios, pues les toco asumir la virtualidad a pesar de que en la maestria no estaba

contemplada la planificacion bajo la modalidad virtual.

4.2.2. ANALISIS DEL INFORME DE SATISFACCION

A continuacion, se mostrara el resumen del informe de satisfaccion realizado por la
institucion a los estudiantes de la maestria en la Il cohorte (modalidad presencial), en
la que se consideraran los aspectos curriculares y académicos. Cabe mencionar que
la maestria encuestd a 15 estudiantes para el respectivo contraste de la encuesta y

establecio un corte de satisfaccidn esperado mayor o igual al setenta por ciento.

Tabla 5
Resumen de los resultados del informe de satisfaccion de la Il cohorte de la maestria en Tl

MODALIDAD PRESENCIAL
Il COHORTE
INDICADORES w o o w CZD
= = o < o S
[TT] =) = = -_ <
= om w o (5] S
L o O [TH '
Qe = m w > <
] = o ‘é’ =
80%

Profundidad alcanzada de los contenidos de las 7 4% 2 13% 1 % 5 33% 0 0%
asignaturas.

Calidad de los recursos didacticos utilizados por los 8 53% 4 21% 2 13% 1 % 0 0% 82%

docentes para alcanzar los logros de aprendizaje.

Tutorias académicas en general durante el programa 7 4% 6 40% 0 0% 2 13% O 0% 80%
Seguimiento del trabajo autbnomo realizado por los y 7 4% 5 33% 2 13% 1 7% 0 0% 80%
las estudiantes.

Realizacién de précticas de laboratorios/talleres, 6 40% 6 40% 1 7% 2 13% 0 0% 77%

centros de simulacion y visitas a empresas.
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Calidad desarrollo-productiva de las préacticas de 47% 27% 13% 13% 0% 77%
laboratorio y/o campo.

Capacidad para obtener, organizar y sintetizar 60% 20% 20% 0% 0%  85%
informacion técnico-cientifica.

Dominio del estilo comunicativo asertivo. 53% 27% 20% 0% 0%  82%
Disposicion para trabajar en equipo bajo los 46% 27% 27% 0% 0%  80%
principios de tolerancia y colaboracion.

Funcionamiento del programa. 53% 33% 7% 7% 0%  83%
£ Qué calificacion general le daria a la ESPAM MFL? 60% 20% 20% 0% 0%  85%

Nota. Elaboracién propia

En los resultados proporcionados (ver tabla 5) se puede evidenciar que la calificacion
de la mayoria de los encuestados en lo que respecta a la profundidad alcanzada de
los contenidos de las asignaturas estuvo entre los mejores rangos de calificacion
(excelente, bueno y muy bueno), pero es importante mencionar, que el 33% indicé que
hace falta mejorar este aspecto, pues su calificacion fue de regular; sin embargo, su

porcentaje de evaluacion general supero el establecido, ya que fue del 80%.

Por su parte, la calidad de los recursos didacticos utilizados por los docentes para
alcanzar los logros de aprendizaje tuvo una evaluacion general del 82%; por
consiguiente, las tutorias académicas en general durante el programa y el seguimiento
del trabajo autébnomo realizado por los y las estudiantes han sido apropiados, pues
obtuvieron una calificacién general del 80%; de la misma manera, la realizacion de
practicas de laboratorios/talleres, centros de simulacion y visitas a empresas y la
calidad desarrollo-productiva de las practicas de laboratorio y/o campo fueron

favorables, dado que la evaluacion general fue del 77%.

Ahora bien, los estudiantes calificaron la capacidad para obtener, organizar y sintetizar
informacion técnico-cientifica también entre los tres mejores niveles (excelente, bueno
y muy bueno), es decir, tuvo una evaluacion general del 85%; por consiguiente, el estilo
comunicativo asertivo del 82%; ademas, la disposicion para trabajar en equipo bajo los

principios de tolerancia y colaboracion tuvo una evaluacion del 80%. Finalmente, los
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estudiantes, calificaron el funcionamiento del programa positivamente, es decir, su
evaluacion fue del 83% y la calificacion general que le dieron a la ESPAM MFL del

85%, teniendo una respuesta favorable.

Siguiendo con lo ya mencionado, sucede pues, que la gestion académica en la
modalidad presencial de acuerdo a los resultados proporcionados en el informe de
satisfaccion considerando los aspectos curriculares y académicos fue positiva, dado
gue como se pudo evidenciar, las preguntas tomadas en consideracion superaron el
estandar minimo de satisfaccién establecido, lo que indica, que los estudiantes en
dicha modalidad no tuvieron inconvenientes con el programa, ya que los procesos han
sido eficaces y satisfactorios y de una u otra manera, se sintieron conformes con los

Mmismaos.

4.2.3. ANALISIS DE LA ENCUESTA

La presente encuesta fue dirigida a los estudiantes de la 11l cohorte (modalidad hibrida
semipresencial-virtual) de la maestria en Tecnologias de la Informacion mencién
Redes y Sistemas Distribuidos con el objetivo de diagnosticar los logros y dificultades
gue ha presentado la gestion académica en la modalidad virtual, para ello, se opt6 por
emplear las mismas preguntas consideradas en la Il cohorte al mismo namero de
estudiantes y asi, poder realizar un estudio comparado de ambas modalidades

(presencial y virtual).

RESULTADOS

A continuacion, se detallan los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de

la maestria de Tecnologias de la Informacion de la 11l cohorte de la ESPAM MLF.
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PREGUNTA 1. Califique las plataformas utilizadas por la institucion para llevar a cabo
la modalidad hibrida semipresencial-virtual.

Figura 3

Plataformas utilizadas por la institucion para llevar a cabo la modalidad virtual

0; 0; 0%
0%

= EXCELENTE

= MUY BUENO
BUENO
4;27%
= REGULAR

= INSUFICIENTE

Nota. Elaboracion propia

Segun la encuesta, en lo que respecta a este indicador, el 46% que corresponde a 7
personas encuestadas, manifestaron que las plataformas que utiliza la ESPAM MFL
para llevar a cabo la modalidad virtual son excelentes, de la misma manera, el 27%
gue corresponde a 4 personas sefialaron que son muy buenas y otro 27% buenas, lo
gue indica que, tanto classroom como SIGEM que son las plataformas adoptadas por
la institucion, estan siendo herramientas tecnoldgicas eficaces para el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Dentro de ese marco, Prado et al. (2020) afirman que las plataformas educativas
usadas en la modalidad virtual, asi como google classroom, ofrecen aplicaciones y
herramientas educativas que permiten que se realice un aprendizaje virtual y a su vez,
qgue los docentes y estudiantes, aprendan y trabajen con las mismas; por tal motivo,
es indispensable que las instituciones de educacion, preparen y capaciten a los actores

involucrados para la implementacion de estas plataformas.
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PREGUNTA 2. Califique la profundidad alcanzada de los contenidos de las

asignaturas en esta modalidad de estudio.

Figura 4

Profundidad alcanzada de los contenidos de las asignaturas

0; 0; 0%

0%
2;13%

= EXCELENTE

5;33%
= MUY BUENO
BUENO
8; 54% = REGULAR

= INSUFICIENTE

Nota. Elaboracién propia

Basandose en el grafico, el 54% de las personas encuestadas, correspondiente a 8
estudiantes expresaron que la profundidad alcanzada de los contenidos en las
asignaturas bajo esta modalidad de estudio, ha sido muy buena, a su vez, el 33% que
corresponde a 5 personas, manifestaron que muy bueno y un 13% que corresponde a
2 personas excelente, es decir, los docentes estan brindando conocimientos propicios
a sus estudiantes en cada una de las asignaturas, pues es evidente que los docentes
y estudiantes de la maestria se han adaptado de manera positiva a los cambios

generados en la educacion por motivo de la pandemia.

En funcién de lo planteado, Barbera (2018) hace hincapié en que no es suficiente que
los docentes transmitan sus conocimientos a los estudiantes, sino que, ademas, deben
ensefarles a realizar un aprendizaje de manera autonoma y ajustarse a las nuevas
formas de aprendizaje-ensefianza intervenidas por las Tecnologias de Informacion
para que profundicen sus conocimientos; de la misma manera, el personal docente
debe innovar en sus contenidos para que el aprendizaje sea eficaz, dinamico y
elocuente, es decir, proporcionar un aprendizaje de calidad curricular y formativo en

sus asignaturas.
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PREGUNTA 3. Califique la calidad de los recursos didacticos utilizados por los

docentes para alcanzar los logros de aprendizaje en esta modalidad de estudio.

Figura 5

Calidad de los recursos didacticos utilizados por los docentes para alcanzar los logros de aprendizaje

0; 0% 0; 0%

= EXCELENTE

= MUY BUENO
BUENO

= REGULAR

= INSUFICIENTE

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo con la encuesta, el 47% que corresponde a 7 personas indicaron que la
calidad de los recursos didacticos utilizados por los docentes para alcanzar los logros
de aprendizaje bajo esta modalidad de estudio ha sido muy buena, asi mismo, el 33%
que corresponde a 5 personas manifestaron que bueno y un 20% que corresponde a
3 personas, excelente; es decir, el personal docente esta utilizando recursos didacticos
competentes que facilitan el aprendizaje del estudiantado para alcanzar sus objetivos.

Es importante usar recursos didacticos propicios para potenciar el aprendizaje de los
estudiantes, por lo que es indispensable que el docente se acoja a esta realidad al
momento de transmitir sus conocimientos, pues sin duda alguna, son herramientas
productivas que pueden proveer un mejor aprendizaje. Ademas, el autor afirma que
estd comprobado que, al momento de aprender, la vista es esencial, pues tiene un

sentido trascendente (Suéarez, 2017).
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PREGUNTA 4. Califique las tutorias académicas en general durante el programa bajo

esta modalidad de estudio.

Figura 6

Tutorias académicas en general durante el programa bajo esta modalidad de estudio

= EXCELENTE

= MUY BUENO
BUENO

= REGULAR

= INSUFICIENTE

Nota. Elaboracién propia

Como se puede evidenciar, el 40% que corresponde a 6 personas sefialaron que las
tutorias académicas en general durante el programa bajo esta modalidad de estudio,
han sido muy buenas, ademas, el 34% que corresponde a 5 personas también
respondieron de manera positiva, manifestando que han sido buenas, en ese mismo
sentido, el 13% que corresponde a 2 personas indicaron que han sido excelentes, sin
embargo, el 13% restante indico que son regulares, lo que quiere decir que, los
estudiantes en su mayoria, estan conformes con la ayuda brindada por el personal

docente mediante estas teorias.

Ahora bien, Andreucc y Curiche (2017) expresan que las tutorias académicas
contribuyen al desarrollo académico de los estudiantes, ya que, los conducen a
mejorar sus competencias y aprendizajes. De la misma manera, Fernandez (2020)
enfatiza en que éstas traen consigo una ventaja para el seguimiento de los estudiantes

y la comunicacion con los mismos.
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PREGUNTA 5. Califique como ha sido el seguimiento del trabajo autbnomo realizado
por los y las estudiantes en esta modalidad de estudio.

Figura 7

Seguimiento del trabajo auténomo realizado por los y las estudiantes

0; 0% 0; 0%

= EXCELENTE

7;47%
= MUY BUENO
6: 40% BUENO
= REGULAR

= INSUFICIENTE

Nota. Elaboracién propia

Basandose en el grafico, el 47% que corresponde a 7 personas encuestadas, indicaron
gue los docentes bajo esta modalidad de estudio, les brindan un seguimiento bueno al
trabajo autbnomo que realizan, asi mismo, el 40% que corresponde a 6 personas
manifestaron que ese seguimiento ha sido muy bueno y un 13% que corresponde a 2
personas indicé que excelente; es decir, el personal docente esta contribuyendo eficaz
y eficientemente al crecimiento profesional del estudiante, mediante la motivaciéon y

ayuda que les brindan a éste para la realizacién de dichos trabajos.

Tal como expresa Achury (2017) el papel del docente influye en gran porcentaje en el
trabajo autonomo del estudiante, pues éstos deben orientar y conducir su proceso de
aprendizaje, fomentar esa sed de aprender y motivarlos a encontrar nuevos
conocimientos y aprendizajes, ya que dar seguimiento, no solo significa estar atento a

los resultados.
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PREGUNTA 6. Califique cémo ha sido la realizacion de practicas de
laboratorios/talleres, centros de simulacion y visitas a empresas bajo esta modalidad

de estudio.

Figura 8

Realizacion de précticas de laboratorios/talleres, centros de simulacion y visitas a empresas

0; 0%

= EXCELENTE
= MUY BUENO
BUENO
= REGULAR

5;33%

= INSUFICIENTE

Nota. Elaboracion propia

Segun la encuesta, en lo que se refiere a este indicador, el 33% que corresponde a 5
personas sefialaron que la realizacion de practicas de laboratorios/talleres, centros de
simulacion y visitas a empresas bajo esta modalidad de estudio ha sido buena,
ademas, un 27% que corresponde a 4 personas la calific6 como muy buena; sin
embargo, un porcentaje considerable indicé que no ha sido la mejor, pues el 27% que
corresponde a 4 personas mencionaron que es insuficiente y el 13% que corresponde
a 2 personas, regular; lo que quiere decir, que existe un grado de insatisfaccion en
este aspecto por parte de los estudiantes, ya que, debido a la pandemia, este tipo de
practicas o visitas no se realizan de manera presencial y por ende, existe
inconvenientes por la falta de explicacion y evaluacion in situ practica, limitando el

aprendizaje cientifico.

En la modalidad virtual, existen inconvenientes para realizar practicas en laboratorios,
por ello, una de las mejores alternativas para realizarlas son los laboratorios virtuales

gue, son una herramienta para aprender e implementa el uso de las Tecnologias de la
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Informacion y que permiten efectuar practicas mediante una simulacion, sirviendo
como una disyuntiva de un laboratorio tradicional (Gonzélez & Lugo, 2020). Por otra
parte, en lo que respecta a las visitas a empresas, es importante que exista una
vinculacion entre estudiantes y empresas/instituciones para obtener conocimientos
superiores, desde el lugar de los hechos y no solo extraerlos en la formacion tradicional
(Vera, LLanco, & Guevara, 2019).

PREGUNTA 7. Califique la calidad desarrollo-productiva de las practicas de laboratorio

y/o campo bajo esta modalidad de estudio.

Figura 9

Calidad desarrollo-productiva de las practicas de laboratorio y/o campo

1; 7%

2;13%
2 13 = EXCELENTE
; 0
5;34% = MUY BUENO

BUENO
= REGULAR

5;33%

= INSUFICIENTE

Nota. Elaboracién propia

El 34% de la poblacién encuestada que corresponde a 5 personas indicaron que la
calidad desarrollo-productiva de las practicas de laboratorio y/o campo ha sido muy
buena, de la misma manera, el 33% que corresponde a 5 personas manifesté que
buena; por su parte, el 13% que corresponde a 2 personas sefialaron que ha sido
regular, asi como también el 13% restante de la poblaciéon sefialaron que es
insuficiente, lo que se traduce, a que de manera general es satisfactorio, aunque, hay
gue considerar que el 26% de la poblacion encuestada cree que no ha sido la mejor

bajo esta modalidad.
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Siguiendo con lo mencionado, Chang (2020) manifiesta que es indispensable brindarle
al estudiante en las practicas de laboratorio/campo un aprendizaje desarrollo-
productivo y de calidad, en el que puedan adquirir nuevos conocimientos desde la
practica, realizando actividades de productividad y asi, desarrollar sus criterios,

consolidando una posicion responsable y cientifica.

PREGUNTA 8. Califique su capacidad para obtener, organizar y sintetizar informacion

técnico-cientifica bajo esta modalidad de estudio.

Figura 10

Capacidad para obtener, organizar y sintetizar informacion técnico-cientifica
0; 0%

= EXCELENTE
= MUY BUENO
BUENO

4;27%

= REGULAR
= INSUFICIENTE

Nota. Elaboracion propia

El grafico indica que el 40% de la poblaciébn que corresponde a 6 personas
encuestadas, manifestaron que su capacidad para obtener, organizar y sintetizar
informacion técnico —cientifica bajo esta modalidad de estudio, ha sido muy buena, de
la misma manera, el 27% que corresponde a 4 personas indicaron que buena; ademas
el 20% que corresponde a 3 personas sefialaron que ha sido insuficiente y un 13%
gue corresponde a 2 personas, regular, lo que indica, que la mayoria de la poblacion
no esta teniendo inconvenientes en este aspecto, sin embargo existe un porcentaje
minimo pero considerable del 33% que se les dificulta concentrarse debido a que

existen muchos distractores.
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Si bien es cierto, como argumenta Calvo (2019) es importante que el estudiante tenga
Su propio espacio para aprender e implemente sus propias estrategias didacticas y a
su vez, valide las desarrolladas por el docente en clase, para aumentar su capacidad
para obtener, organizar y sintetizar la informacion proporcionada y asi evitar

inconvenientes en su proceso de aprendizaje.

PREGUNTA 9. Califique el estilo comunicativo asertivo bajo esta modalidad de

estudio.

Figura 11

Dominio del estilo comunicativo asertivo

0; 0% 0; 0%

4; 27%

= EXCELENTE

= MUY BUENO
BUENO

= REGULAR

= INSUFICIENTE

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con la encuesta, el 46% de la poblacion encuestada que corresponde a 7
personas sefialaron que el dominio del estilo comunicativo asertivo bajo esta
modalidad de estudio ha sido muy bueno, asi mismo, el 27% que corresponde a 4
personas manifestaron que ha sido bueno y el 27% restante indicaron que insuficiente;
es decir, la mayoria de poblacion se siente satisfecha con este tipo de estilo de

comunicacién que se maneja entre los actores involucrados.

Si bien es cierto, tal como expresa Quifionez y Moyano (2019) el asertividad es un
estilo de comunicacion claro que brinda una mejor interaccion y seguridad, ya que

adecua esa base para aprender y comprender, reconociendo cada uno de los
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componentes que influyen en la comunicacion, en otras palabras, permite que ellos
reconozcan que cada quien tiene la libertad de manifestar sus ideas con

responsabilidad y sentido critico.

PREGUNTA 10. Califique la disposicion para trabajar en equipo bajo los principios de
tolerancia y colaboracion en esta modalidad de estudio.

Figura 12

Disposicion para trabajar en equipo bajo los principios de tolerancia y colaboracién

1;7% 0; 0%

= EXCELENTE

= MUY BUENO
BUENO

= REGULAR

= INSUFICIENTE

Nota. Elaboracién propia

Basandose en el gréfico, el 40% que corresponde a 6 personas indicaron que la
disposicion para trabajar en equipo bajo los principios de tolerancia y colaboracion en
esta modalidad de estudio, ha sido muy buena; el 33% que corresponde a 5 personas
manifestaron que buena; por su parte, el 20% que corresponde a 3 personas lo calificd
como insuficiente y el 7% que corresponde a 1 persona sefialé que regular, lo que
quiere decir, que esta modalidad de estudio no ha influido en gran medida en la
disposicion de trabajar unos con otros, pues encuentran los medios necesarios para

hacerlo y llegar al objetivo que desean.

Si bien es cierto, Treviiio y Abreu (2017) afirman que para trabajar en equipo se
necesita de la disposicion de los integrantes para conseguir un objetivo o tarea en

comun, mediante la asociacibn de recursos internos y externos, asi como
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conocimientos y destrezas para que el estudiante se acople. Asi mismo, Garcia (2017)
expresa que en la modalidad virtual prevalecen este tipo de trabajos, asi como el
auténomo, puesto que los estudiantes aprenden y adquieren conocimientos con otros,

de otros y para otros.

PREGUNTA 11. ¢ Qué calificacion le daria al funcionamiento del programa bajo esta

modalidad de estudio?

Figura 13

Funcionamiento del programa

1,7% [ 0:0%

= EXCELENTE

= MUY BUENO
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= INSUFICIENTE

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con este indicador, el 33% que corresponde a 5 personas indicaron que el
funcionamiento del programa bajo esa modalidad de estudio ha sido muy bueno; asi
mismo, otro 33% manifestaron que bueno; por otra parte, el 27% que corresponde a 4
personas lo calificaron como insuficiente y el 7% que corresponde a 1 persona
mencion6 que ha sido regular; es decir, la mayoria de la poblacién piensa que el
programa ha funcionado efectivamente a pesar de las circunstancias por las que el

mundo atraviesa.

Sin duda alguna, como alude Alvarado, Gonzalez y Paniagua (2018) los programas de
posgrado deben brindar una preparacién de mas alto nivel, es decir, el personal

docente de las asignaturas correspondientes al programa, deben formar profesionales
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capaces de resolver problemas, de producir y compartir conocimientos, transformando

la realidad y de esta manera, contribuir a construir una mejor sociedad.

PREGUNTA 12. ¢Qué calificacion general le daria a la ESPAM MFL con relacion a
esta modalidad de estudio?

Figura 14

Calificacion general a la ESPAM MFL con relacion a la modalidad virtual
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Nota. Elaboracion propia

Este indicador tuvo como resultados que un 40% que corresponde a 6 personas
encuestadas calificaron a la ESPMAM MFL con relacién a la modalidad virtual de
manera excelente, de la misma manera, el 33% que corresponde a 5 personas
respondieron positivamente, calificAndola como muy buena y un 27% que corresponde
a 4 personas sefialaron que buena; lo que indica que, la institucion se ha adaptado de

la mejor manera posible brindandole una educacion a su alumnado eficaz y de calidad.

Segun Garcia (2017) las instituciones de educacion deben hacer frente a los
problemas que se presenten, pues sin duda alguna, la modalidad virtual esta tomando
ventaja sobre el patron de la presencial, sin embargo, cuando los disefios pedagdgicos
son positivos, la calidad de la educacion en esta modalidad de aprendizaje se vuelve
eficaz, eficiente y efectiva, dado que, la tecnologia siempre se considerara como una

herramienta para la innovacion educativa.
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4.2.4. MATRIZ FODA DE CADA MODALIDAD DE ESTUDIO

Tabla 6
Matriz FODA de la modalidad presencial

MODALIDAD PRESENCIAL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Presencia fisica de los actores involucrados.
Interaccion directa con el docente.

Desarrollo del vinculo entre los actores del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Aplicacion de mejores tacticas por parte del docente.
Interés en los estudiantes por adquirir nuevos
conocimientos.

Desarrollo de la capacidad empatica.

Inflexibilidad de los horarios.

Gasto de mayores recursos materiales y econdmicos.
Limita las posibilidades.

Carga profesional-laboral de los estudiantes para
asistir a clases.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Manejo de equipos, materiales y reactivos de los
laboratorios y talleres.
Visitas a empresas.

Aumento de la demanda de estudiantes.
Medios de transporte para llegar a tiempo a la jornada
lectiva y a las actividades complementarias.

Aprovechamiento de recursos materiales 'y -  Desercion estudiantil por falta de tiempo para asistir de

tecnologicos de la ESPAM MFL. manera presencial.

Convivencia social. - Nuevas politicas.

- Desastres naturales.
Nota. Elaboracion propia
Tabla 7
Matriz FODA de la modalidad virtual
MODALIDAD VIRTUAL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Reforzar al aprendizaje mediante la clase grabada.
Flexibilidad de horarios.

Ahorro de tiempo.

Ahorro de materiales impresos.

Poca inversidn en recursos econémicos.
Contenido mucho mas didéctico.

Facilidad para la realizacién de trabajos en equipo.

Mayor preparacién auténoma.

Brecha tecnoldgica.

Interaccion limitada entre el docente-estudiante.
Existencia de distractores.

Falta de explicacion in situ practica.

Falta de evaluacion in situ del desarrollo del trabajo del
estudiante en un laboratorio/taller.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Facilidad para contratar docentes extranjeros.
Competencia de una nueva modalidad de aprendizaje.
Uso de herramientas tecnoldgicas para aprender.
Aumenta la capacidad de las aulas, ya que no existen
restricciones de un nimero de estudiantes por espacio
fisico.

Cambios tecnolégicos.

Falta de conocimiento del manejo de herramientas
tecnoldgicas.

Resistencia al cambio.

Inconvenientes para dar una clase por problemas
tecnoldgicos.

Dependencia de las tecnologias de la informacién.

Nota. Elaboracion propia
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4.2.5. INFORME DE DIAGNOSTICO COMPARATIVO

Tabla 8
Diagndstico comparativo
MODALIDAD PRESENCIAL MODALIDAD VIRTUAL
Il COHORTE Il COHORTE
1] Ll
w o — w o -
VARIABLES E & o ¥ 32 & & o £ Z
[TT] =) = = -_ [TT] =) = = —_—
- o L o 1= -l m L o 1=
w oD (O] [TH L 2 (O] [T
e = m e = ) = m o >
i = 2 w = 2
Profundidad alcanzada de los contenidos 47%  13% 7% 33% 0% 13% 54% 33% 0% 0%

de las asignaturas.

Calidad de los recursos didacticos 53% 27% 13% 7%
utilizados por los docentes para alcanzar
los logros de aprendizaje.

o
X

20% 47% 33% 0% 0%

Tutorias académicas en general durante  47% 40% 0% 13% 0% 13% 40% 34% 13% 0%
el programa

Seguimiento  del frabajo auténomo 47% 33% 13% 7% 0% 13% 40% 47% 0% 0%
realizado por los y las estudiantes.

Realizacion de practicas de 40% 40% 7% 13% 0% 0% 27% 33% 13% 27%
laboratorios/talleres, centros de
simulacién y visitas a empresas.

Calidad desarrollo-productiva de las 47% 27% 13% 13% 0% 7% 34% 33% 13% 13%
practicas de laboratorio y/o campo.

Capacidad para obtener, organizar y 60% 20% 20% 0% 0% 20% 40% 27% 13% 0%
sintetizar informacién técnico-cientifica.

Dominio del estilo comunicativo asertivo. ~ 53% 27% 20% 0% 0% 271% 46% 271% 0% 0%
Disposicion para trabajar en equipo bajo  46% 27% 27% 0% 0% 20% 40% 33% 7% 0%
los principios de tolerancia y colaboracion.

Funcionamiento del programa. 53% 33% 7% % 0% 27% 33% 33% 7% 0%

¢Qué calificacién general le daria a la  60% 20% 20% 0% 0% 40% 33% 271% 0% 0%
ESPAM MFL?

Nota. Elaboracion propia

Entre los datos relevantes (ver tabla 8) de la comparacion realizada, para ambas
modalidades estudiadas: presencial y virtual, en la maestria en Tl se puedo evidenciar
que, en cuanto a la profundidad alcanzada de los contenidos de las asignaturas, en la

modalidad presencial los alumnos asimilan que es excelente en un 47% a diferencia
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de la virtual que se acentia como muy bueno en un 54%, es decir, que deja la
excelencia, pero aun se mantiene en un nivel alto de calificacién. En este sentido
Peraza y Zurita (2022) reconocen gue la Unica alternativa que tenian las instituciones
de educacion superior para continuar con su proceso de ensefianza era la modalidad
virtual y tenian que adaptarse a los nuevos contenidos que antes eran utilizados en la
modalidad presencial y que, por motivo de la pandemia, eran el Unico recurso idoneo

para transmitirlos.

En cuanto a la calidad de los recursos didacticos utilizados por los docentes para
alcanzar los logros de aprendizaje, en la modalidad presencial se puntia como
excelente en un 53% sin embargo, en la virtual se pondera como muy buena en un
47%, en esta variable se evidencia una baja en la calificacion, aunque se sigue

manteniendo con una buena apreciacion.

Segun Duran (2015) para comprender la naturaleza de las actividades de aprendizaje
gue forman parte del plan de estudios de la materia, es necesario determinar la forma
en que trabaja el docente, los recursos didacticos disponibles para él y las técnicas
que utiliza para guiar a los estudiantes hacia sus objetivos de aprendizaje previstos.
Cabe sefalar que las actividades de aprendizaje deben redactarse de tal manera que
los estudiantes puedan comprender el alcance de su desarrollo y el alcance de la

entrega a los docentes, independientemente del medio que utilicen para trabajar.

En el mismo hilo de ideas, se puede observar que en cuanto a la realizacién de
practicas de laboratorios/talleres, centros de simulacion y visitas a empresas, es en
donde mayor porcentaje se diferencia en ambas modalidades, en lo que respecta a la
presencial se ponderaba en un 40% como excelente mientras que en la virtualidad es
establecido como bueno en un 33%, es asi que, Pinto, Corzo y Miranda (2021)
consideran que la emergencia sanitaria mundial que comenz6 en 2020 debido a la
propagacion del Covid-19 ha afectado la educacion, en particular, las carreras de

practica de ciencias naturales a nivel universitario, cuya oferta de laboratorios se ve
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afectada por las medidas de cuarentena cautelar vigentes en muchos paises para

evitar la propagacion del virus.

Infante (2014) estipula que una de las principales ventajas del trabajo practico en el
laboratorio es su interactividad, ya que permite a los estudiantes estar expuestos a los
elementos, su manipulacion y transformacioén. Al observar lo que sucede en un
experimento, el estudiante desarrolla habilidades cognitivas y habilidades practicas
que le facilitan hacer preguntas y aplicar su conocimiento del mundo que lo rodea,

capacitandose para implementar el método cientifico en la practica en el mundo real.

Para la evaluacion del funcionamiento del programa con la presencialidad se aprecia
como excelente en un 53% sin embrago, para la virtualidad en un 33% este situado
como bueno demostrando que se ha reducido notablemente que pasa de una
calificacién alta a una intermedia. La virtualizacion de la formacion permanente debe
considerar la integracion de las TIC en la formacion inicial del curriculo y brindar formas
variables y flexibles de organizacién en la superacion profesional y la formacion
académica, en las que se integren de forma progresiva y contextualizada los diferentes
procesos sustantivos de la universidad. Las TIC no modifican por si solas el proceso
formativo, sino que cambian la forma en que se utilizan para lograr efectos
transformadores, facilitar una formacioén mas flexible, centrarse en la ensefianza vy el

aprendizaje.
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Tabla 9
Plan de accién
PROBLEMA OBJETIVO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS

Inconvenientes en Implementar laboratorios -  Ampliar la disponibilidad de los Evaluacion periédica -  Direccion de -  Tecnoldgicos.
la realizaciébn de virtuales para la laboratorios/talleres. del modelo. posgrado.
practicas de realizacién de practicas. - Materiales.
laboratorios/talleres, - Desarrollar un modelo matematico para Capacitaciones al -  Coordinadora
centros de la obtencion de un laboratorio virtual de personal docente y de la maestria -  Humanos.
simulacion y visitas acuerdo a las necesidades en las estudiantes sobre su en Tl
a empresas por la practicas de laboratorios/talleres de la uso. - Econdmicos.

ausencia fisica de
los involucrados.

maestria; o caso contrario, contratar un
modelo de laboratorio virtual ya
existente que cumpla con lo que se
necesita.

Entrega de
informacién ~ sobre
todo lo relacionado al

Personal
docente de la
maestria en TI.

modelo. - ESPAM MFL.
- Usar simulaciones virtuales.
Practicas de su
manejo.
Dificultad para Implementar mejores -  Monitorear semanalmente las Capacitacion y - Direccion de -  Tecnoldgicos.
obtener, organizar y  recursos didacticos para actividades de los estudiantes. evaluacién del posgrado.

sintetizar
informacién técnico-
cientifica.

que el estudiante pueda
obtener, organizar vy
sintetizar informacién
técnico-cientifica y
desarrollar sus
actividades académicas.

Adecuar los recursos  didacticos
proporcionados por el personal docente
para que permita al estudiante realizar
las actividades académicas con
eficiencia y eficacia.

Usar mejores recursos didacticos por
parte del personal docente para
mantener al estudiante concentrado en
la materia.

personal docente.

Innovacién de los
recursos didacticos
utilizados por el
personal docente.

Realizacion de las
actividades

académicas en
horarios donde el

Coordinadora
de la maestria
en Tl

Personal
docente de la
maestria en TI.

Materiales.

Humanos.

Econdmicos.
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Facilitar al estudiante un horario acorde
a sus necesidades para evitar
distracciones y de esta manera, pueda
obtener, organizar y sintetizar
informacion técnico-cientifica.

Fomentar el autoaprendizaje.

estudiante no tenga
actividades
extracurriculares.

Definicién de
tiempos especificos
para las actividades
académicas.

Deficiencia en la
calidad desarrollo-
productiva de las

practicas de
laboratorio ylo
campo.

Contribuir al
desarrollo-productivo
de las préacticas de
laboratorio ylo
campo.

Fortalecer la calidad
desarrollo-productivo
de las préacticas de
laboratorio ylo
campo.

Innovar en materia desarrollo-productiva
para una gestion académica eficaz,
eficiente y efectiva.

Incrementar la importancia de los
factores intangibles

Usar los laboratorios virtuales como
medio para la realizacion de practicas y
mejorar la calidad desarrollo-productiva
del programa y de la institucién en
general.

Sistematizar las formas de aprender de
los estudiantes bajo esta modalidad de
estudio.

Charlas y
capacitaciones  al
personal docente y
administrativo de la
institucion sobre
temas relacionados
a la innovacion.

Implementacién de

los laboratorios
virtuales.
Capacitaciones
continuas al personal
docente y
estudiantes sobre los
laboratorios
virtuales.

Direccion  de
posgrado.

Coordinadora
de la maestria
enTI.

Personal
docente de la
maestria en TI.

ESPAM MFL.

Tecnologicos.
Materiales.
Humanos.

Econdmicos.

Nota. Elaboracién propia



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Para la identificacion de los procesos de la gestion académica de la maestria
en Tl de la ESPAM MFL se realiz6 una entrevista a la Directora de Posgrado y
Coordinadora de la maestria en Tl lograndose constatar que existen ocho
procesos enmarcados en cumplir con las metas institucionales para garantizar
una gestién académica eficiente, eficaz y efectiva, los cuales son: Proceso de
admisién, proceso de asignacion de becas, proceso de seguimiento y
acompafiamiento del médulo, proceso de tutorias en la fase de titulacion,
proceso de titulacion, proceso de cumplimiento de suficiencia de la segunda
lengua, proceso respecto a las practicas de vinculacién y el proceso de

evaluaciéon docente.

En el diagnéstico de los logros alcanzados para la modalidad presencial se
obtuvo una ponderacion de excelencia logrando constatar que una de las
fortalezas evidenciada es la interaccion directa que existe entre los docentes y
estudiantes, entre las oportunidades se puede destacar el manejo de equipos,
materiales y reactivos de los laboratorios y talleres en cuanto a las debilidades
se puede establecer la existencia de gasto de mayores recursos materiales y
econdémicos y entre las amenazas la desercion estudiantil por falta de tiempo
para asistir de manera presencial. Por otro lado, la modalidad virtual se
mantiene en una calificacion alta, pero dejo de ser excelente para pasar a muy

bueno en cuanto a los logros alcanzados.

En la evaluacién FODA se identificd que entre las fortalezas se destaca que se
logra reforzar al aprendizaje mediante la clase grabada, y una de las

oportunidades es que se permite el uso de herramientas tecnologicas para



5.2.

66

aprender, entre los inconvenientes evidenciados se destaca como debilidad la
interaccion limitada entre el docente-estudiante mientras que entre las
amenazas se puede establecer la falta de conocimiento del manejo de

herramientas tecnoldgicas.

Con base en los resultados obtenidos, se logré disefar un plan de accion que
fortalezca la gestion académica hibrida, se realizé con base a los resultados
obtenidos, enfocados en las debilidades y amenazas identificadas en la matriz
FODA con el afan de ser corregidas, coadyuvando de esta manera a la mejora

continua de la gestion académica de la maestria en Tl de la ESPAM MFL.

RECOMENDACIONES

Es fundamental que se dé la importancia necesaria a los procesos establecidos,
y que sean analizados constantemente, puesto que deben de ser adecuados
segun la modalidad implementada, para de esta manera poder asegurar que se
encuentren enmarcados en cumplir con las metas institucionales, garantizando

una gestion académica eficiente, eficaz y efectiva.

En cuanto los procesos utilizados dentro de la gestion académica de la maestria
en Tl de la ESPAM MFL que garantizan una gestion académica eficiente, eficaz
y efectiva son de gran importancia, por ende, es necesario que se implementen
meétodos que si sean los adecuados en modalidad hibrida, siendo importante
que se realicen evaluaciones constantes para identificar qué proceso de es
deficientes y no aporta a una gestion académica que conlleve al cumplimiento
de las metas institucionales, afectando directamente a los estudiantes y

prestigio de la institucion educativa.

Para que se logre dar cumplimiento con el propésito de la gestibn académica

es necesario que por medio de estrategias se logre corregir las debilidades



67

encontradas, ademas es necesario que se consideren las opiniones de los
estudiantes, identificando de manera asertiva los problemas existentes que les

impide responder a sus logros académicos.
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ANEXO 1. INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
ANEXO 1.1. CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: Identificar los procesos de la gestién académica
de la maestria en Tl de la ESPAM MFL

FECHA:

CARGO: NOMBRE:

1. ¢Cuales son los principales procesos y subprocesos de la gestiébn académica de la
maestria en TI?

2. ¢Cuales han sido los mecanismos de gestion académica utilizados en la maestria
bajo la plataforma SIGEM?

3. ¢Cree usted que la gestion académica de la maestria bajo la modalidad virtual
cumple con las expectativas de los estudiantes?

4. ¢Cree usted que existen desventajas de la modalidad virtual en comparaciéon con
la presencial para los estudiantes de la maestria en TI?

5. ¢Cree usted que este cambio de modalidad de estudio ha influido en el desempefio
de los estudiantes?

6. De manera general, ¢,como ha sido el rendimiento de los estudiantes de la maestria
en modalidad virtual a diferencia de la modalidad habitual (presencial)?

7. Segun su opinion, ¢cudles han sido los aspectos més relevantes de cada
modalidad de estudio?

8. ¢Qué modalidad ha tenido mejor acogida por los estudiantes de la maestria? ¢ Por

qué?
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ANEXO 1.2. CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA

La presente encuesta va dirigida a los estudiantes de la Ill cohorte de la maestria en Tecnologias de la
Informacion con el objetivo diagnosticar los logros y dificultades que ha presentado la gestion académica
en la modalidad virtual.

1. CALIFIQUE LA PLATAFORMA UTILIZADA POR LA INSITITUCION PARA
LLEVAR A CABO LA MODALIDAD HIBRIDA SEMIPRESENCIAL-VIRTUAL

Excelente Muy bueno Bueno Regular Insuficiente

2. CALIFIQUE LA PROFUNDIDAD ALCANZADA DE LOS CONTENIDOS DE LAS
ASIGNATURAS EN LA MODALIDAD HIiBRIDA SEMIPRESENCIAL-VIRTUAL.

Excelente Muy bueno Bueno Regular Insuficiente

3. CALIFIQUE LA CALIDAD DE LOS RECURSOS DIDACTICOS UTILIZADOS POR
LOS DOCENTES PARA ALCANZAR LOS LOGROS DE APRENDIZAJE EN LA
MODALIDAD HIBRIDA SEMIPRESENCIAL-VIRTUAL.

Excelente Muy bueno Bueno Regular Insuficiente

4. CALIFIQUE LAS TUTORIAS ACADEMICAS EN GENERAL DURANTE EL
PROGRAMA BAJO ESTA MODALIDAD DE ESTUDIO

Excelente Muy bueno Bueno Regular Insuficiente

5. CALIFIQUE COMO HA SIDO EL SEGUIMIENTO DEL TRABAJO AUTONOMO
REALIZADO POR LOS Y LAS ESTUDIANTES EN ESTA MODALIDAD DE
ESTUDIO POR PARTE DE LOS DOCENTES.

Excelente Muy bueno Bueno Regular Insuficiente

6. CALIFIQUE COMO HA SIDO LA REALIZACION DE PRACTICAS DE
LABORATORIOS/TALLERES, CENTROS DE SIMULACION Y VISITAS A
EMPRESAS BAJO ESTA MODALIDAD DE ESTUDIO.

Excelente Muy bueno Bueno Regular Insuficiente
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7. CALIFIQUE LA CALIDAD DESARROLLO-PRODUCTIVA DE LAS PRACTICAS DE
LABORATORIO Y/O CAMPO BAJO ESTA MODALIDAD DE ESTUDIO.

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Insuficiente

8. CALIFIQUE SU CAPACIDAD PARA OBTENER, ORGANIZAR Y SINTETIZAR
INFORMACION TECNICO-CIENTIFICA BAJO ESTA MODALIDAD DE ESTUDIO.

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Insuficiente

9. CALIFIQUE EL ESTILO COMUNICATIVO ASERTIVO BAJO ESTA MODALIDAD

DE ESTUDIO.

Excelente

Muy bueno

Bueno

Reqgular

Insuficiente

10.CALIFIQUE LA DISPOSICION PARA TRABAJAR EN EQUIPO BAJO LOS
PRINCIPIOS DE TOLERANCIA Y COLABORACION EN LA MODALIDAD
HIBRIDA SEMIPRESENCIAL-VIRTUAL

Excelente

Muy bueno

Bueno

Reqgular

Insuficiente

11. ¢ QUE CALIFICACION LE DARIA AL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA BAJO

ESTA MODALIDAD DE ESTUDIO?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Insuficiente

12.¢:QUE CALIFICACION GENERAL LE DARIA A LA ESPAM MFL CON RELACION
A ESTA MODALIDAD DE ESTUDIO?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Insuficiente




ANEXO 2. EVIDENCIAS DE LA ENTREVISTA

Figura 15

Entrevista a la Coordinadora de la maestria en Tl

= ENTREVISTA (TESS) (1) (1) (1) pef

ENTREVISTA

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: identificar los procescs de la gestion
academica de la maestria en TI de la ESPAM MFL

FECHA:

CARGO:.

1 ,Cusies 50n 103 prnCpales procesas y subprocesos de i gestan académica Jessica Johanna Morales Carrill
de la maestria en T1?

4Cudles han 500 108 mecanismos de gestion académica uiZados en &

nica de la maestria bajo t modalidad

o €510 ha INfludo en el

Nota. La entrevista fue realizada de manera virtual

Figura 16

Entrevista a la Coordinadora de la maestria en T/

@ GRABANDO " Mercedes Pilar Viteri Zambrano esta presentando

= enTREVISTA (TESIS) (1) (1) ().t

¢Cusles 50n los princpales procosos y sUBPIOCesos de fa pestion académica
de la macstria en TI7

Pilar Viteri Zam‘

¢Cree usted aue existen desventajas de la modalidad vitual en comparscion "
con la presencial para los estudiantes de la maestria en TI?
5. (Cree usted que este cambio de modslidad de estudio ha infludo en el
desempeno de loe estuciantes?
De manera general, ,como ha sico el rendimiento de los estidiantes de fa
maestria en modslidsd vitusl & Gfecencia ce la modalidad habitual
(prescrcial)? Jessica Johanna Morales C...

Segin su opinidn, ;cusles han sido los aspectos mas relevantes de cada

« wdiantes de la maestria?

20:26 | SESION ENTREVISTA

Nota. La entrevista fue realizada de manera virtual
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Figura 17

Entrevista a la Directora de Posgrado y Educacion Continua

Mercedes Pilar Viteri Zam.

Maryuri Alexandra Zamora Cusn

20:07 | SESION

Nota. La entrevista fue realizada de manera virtual

Figura 18

Entrevista a la Directora de Posgrado y Educacion Continua
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Nota. La entrevista fue realizada de manera virtual



ANEXO 3. EVIDENCIAS DE LA ENCUESTA

Figura 19

Aplicacion de la encuesta

Proguntas  Respuestas @)  Configuracien

ENCUESTA

La presente encuesta va dirigida a los estudiantes de la Ill cohorte de Ia maestria en Tecnologias de
ia con el obj 10s logros y queha 1a gestion
academica en la modalidad virtual

CALIFIQUE LAS PLATAFORMAS UTILIZADAS POR LA INSTITUCION PARA LLEVARACABO LA *
MODALIDAD HIBRIDA SEMIPRESENCIAL-VIRTUAL

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

INSUFICIENTE

Nota. La encuesta fue aplicada mediante formulario de google

Figura 20
Resultados de la encuesta
Preguntas  Respuestas {) Configuracion

15 respuestas

No se aceptan més respuestas (D

Mensaje para los que responden

El formulario ya no admite respuesta

Resumen Pregunta Individual

[@ Estadistica

Promedio Mediana Rango
0/ 0 puntos 070 puntos 0-0 puntos

Distribucién de puntos totales

# de usuarios que
respondieron

Puntuacica lograda

Nota. La encuesta fue aplicada mediante formulario de google
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ANEXO 4. EVIDENCIAS DEL INFORME DE SATISFACCION DE LA || COHORTE DE LA MAESTRIA EN TI

Figura 21

Informe de satisfaccion de la maestria en Tl del || cohorte

AT

(&)
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INFORME DE SATISFACCION DE EGRESADOS 2020 - FASE 1 ‘:ﬁ —_
PRESENTACION Académica) de los cuales se obtuwvo la respuesta del 100% de los

En cumplimiento a la Ley Organica de Educacion Superiar {(LOES),
en su Titulo VII, Capitulo II, Seccidn Tercera, Art. 142 menciona:
Todas las instituciones del sistema de educacion superior, pablicas
y particulares, deberan instrumentar un sistema de seguimiento a
sus graduados y sus resultados seran remitidos para conocimigento
del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior. Asimismo el Reglamento General
de la LOES en su Art. 26.- Del sistema de seguimiento a
graduados.- menciona: La SENESCYT disenara los procedimientos
necesarios para que las instituciones de educacidn superior
instrumenten un sistermna de seguimiento a los graduadas, el cual
sera parte del SNIESE. Los resultados de este sisterna seran
notificados al CEAACES anualmente, y reglamentacion posterior,
el CEAACES establece entre los indicadores de calidad a efectos de
evaluar a las universidades la existencia de un sistema de
seguimiento a graduados de las IES, que permita la obtencién de
informacion sobre empleabilidad, satisfaccion y proyeccion social
de las carreras. For lo que desde el ano 2010 la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Lopez” (ESPAM
MFL) implementd un sisterma de seguimiento a graduados gue
tiene dentro de sus objetivos conocer el grado de satisfaccidn de
sus graduados con los procesos internos de la institucion.

Con este antecedente se presenta a la comunidad académica y
general el siguiente Informe de Satisfaccion de los Graduados en
la de Maestria en Tecnologias de Informacidn mencion Redes y
Sistemas distribuidos de la ESPAM MFL de la II cohorte (2018-
2020) en donde egresaron 19 a los cuales se les consultd sobre
nueve variables (Servidos Administrativos, Infraestructura, Becas,
Biblioteca, Bienestar, Servicios extracurriculares, Competencias
Transversales, Medios de informacion, Plataforma de Gestign

Nota. El informe de satisfaccién fue proporcionado por la Coordinadora de la maestria

consultados.
METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente informe fue necesario un sinndmero
de actividades previamente planificadas en conjunto con la
Coordinacion de Seguimiento a Graduados, presidida por el
Vicerrectorado de Vinculacion y Bienestar de la ESPAM-MFL, de las
cuales se tienen las siguientes:

1. Levantamiento del nomero de graduados (egresaron 19) de
la Maestria en Tecnologias de Informacion mencion Redes
¥ Sistemas distribuidos dando un total de quince (19) (se
han graduado 12 de 19), para el respectivo contraste de la
encuesta.

2. Se aplicd la encuesta de satisfacddn a la muestra de
graduados del afio 2020 primera fase, mediante el uso de
la plataferma de Google, en el aplicative Google Froms
(https://docs.google.com/forms/d/13nP96gUbXgxadlpad
PVF1sduf7aBv2dInICSsmulkbk/adit)

3. Sefiltro y compand la muestra de la Carrera con la base de
datos del punto uno (1)

Se tabularon los datos en funcion de cada una de las preguntas,
para ello se usd una escala de Likert de 5 puntos, la cual iba desde:
cero (0) insufidente, uno (1) regular, dos (2) bueno, tres (3) muy
bueno y cuatro (4) excelente. Asimismo, de acuerdo con la
metodologia de Wirtz & Lovelock (2016) se establecid un corte de
satisfacddn esperado mayor o igual al setenta por ciento (== 70%)
&l mismo que se compard con los porcentajes globales para cada
area, las cuales presentan en los siguientes resultados.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA
DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

RESULTADOS.

1. CALIDAD DE LA INFORMACION ¥ ORIENTACION RECIBIDA EN LA
COORMRACION ACADEMICA DEL PROGRAMA
1 informacin &l inicio del semesire sobre acividedes académicas planifcades
2. Informacaiin veraz y aporiuna del personal adminsraivo de l8 coordinacain
1. Socalzeciin de los Reglamenios acedémcos y demés normalvas de la ESPAM MFL
4. Oporiunided de contacier con losflas docenies fuera ded ula (presencial, online o
5 Alnodn &8 s sobodes de los esiudisnies anle la Direcodn de Posgredo y
Coordinacones académicas.
6. OrienBeidn 8 los eswdianies en invesigacin'proyecns
1. Tuioris scadémica en general duranie el Progrema
8. Asesoramienio para I8 realizacdn de les pracicas de winoulacin con 8 comunidad.
4. Asesoria para Bevar & cabo proyecios de emprendimisnio
10. Informecion sobre nuevas oferas de posigrado pera el desamolo profsional

VALORACION
Indicadores | Excelenie Muy Bueno Bueno Regular |nsuficiente Evaluacién
1 ] & i] 1 1] &4 5%
2 ] 5 i] 1 1] o 8T%
il & B i 1 (1] o 8%
4 T B i] 2 (1] " Bl
5 ] & i] 1 L] o B5%
[ T B 1 1 (1] o B2%
T T B i] 2 (] L 0%
& ] 5 i] 2 1] L4 2%
9 5 ] i] 2 (] L T
10 T 5 2 1 L] o B0%

Nota. El informe de satisfaccién fue proporcionado por la Coordinadora de la maestria
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Nota. El informe de satisfaccién fue proporcionado por la Coordinadora de la maestria
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA [ ; ]
DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ o
2 CALIDAD DE LOS ELEMENTOS DEL PLAN CURRICULAR VALORACION
1. Mells cariubr nimem da sdgnetesn gor S (bosies, proksbnel ¥ Indicadores | Excelente Muy Bueno Bueno Regular Insuficlente Evaluacidn
2 Nimers de esiudiantes en el suls para recibir médules de esudios
3. Perfl de los y |as docenies con la asignalrs imparida 1 [ & H 1 i o T8%
4. Linsamienios mendakgicos de loalas docenies 2 T 5 2 1 i « 8%
5. Actuslidad de s conenidos de las acividades de docenca 3 & 4 2 1 i] = are
6. Profunddad akcanzeda de los contenidos de las asignaliras 4 8 3 3 1 il gy &%
T. Recunsos didécioos ulizados por los docenies para alcanzer los logros de aprendizag 5 ) i 3 q ] o a5
8. Calidad bibbografica de l8s makerias (fuca y wirual) & 8 4 3 1 a o 2%
4. Mivel Bcnico-cieniico de las précicas de aplcaciin y experimenBcin T 8 i 3 i a o 8%
10. Saguimienio del Fabajo audnomo reslirado por ks v ks esudianies g 8 i 3 1 a of a0
11. Oporunided para paricper en prayecios de imvesigadin nsiuconal g ’ e 3 q o o a0
12. Realkzacin de pracicas de lsborsborica/Blerss, cenros de simulecikdn y visils & 0 ’ £ 3 q o o 0%
Ermpresss nl 7 § 3 1 0 o TE%
13. Caldad desarrolo-produciva de las pradicas de laboraiona yio campo 2 -
14. Actvidades programadas vinculadas con la comunidad | vinculacidn) A & 1 2 o o
13 T 4 2 2 ] i T
"l & 5 1 1 0 o T

30

- 8%

= 423 0%

Ewcedente  Muy Buens Biuenis Regular Insuficiente
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA [ j ]
DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ o
3 CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIO Y LAS CONDICIONES DE VALORACION
INFRAESTRUCTURA DE ACUERDO A LAS EXPERIENCIAS DURANTE LOS

ESTUDIOS Indicadores | Excelente Muy Bueno Bueno Regular Insuficlente Evaluacidn
Cuenta de 1. Condicidn de |as sulas: mobilario, sire, espeoo, ..
Cuant de 2. Recurses ecnoldgices en el sula: proyecior, pantellas, 1 T 4 4 i] i t* 8%
Cuenta de 3. Conectvidad a inermat 2 7 4 4 0 0 o 80%
Cuanta de 4. Espacos comunas para Tabso en equipa 3 T 5 1 i i} e 8%
Cuents de 5. Lugares pare echvidedes précicas Bborsioros, cenfros de simulacidn, 4 T 4 4 ] il o B
Cuenta de & Onganizacdn fieica (espacio) en bblokeca B 7 i 4 i f o 80%
Cuanta de 7. Recurses biobogradoos v bese de dalos centiicas digiaks en la biokokeca 7 & 5 4 8 o o TRY,
Cuant de 8. Servicos higénicos: ndmero, limpeza, actesa, ... B 5 5 7 1 2 " BT
Cuani de 8. Medcs de ransporke para leger & Bempo & la jormada leciva y acividedes g 5 5 " 0 o i —
COMplemenianas
Cuenta de 10. Area de orienotn académica y vocacional I:I : ; :: ;I E : :::
Cuani de 11. Servicios de benesar estidiantl ofecidos por la ESPAM MFL: senciin !
médica y odonipidgica 12 & 5 3 1 o e 7%
Cuenta de 12. Utiidad de Radio Poliécnica 87 4 4 0 o & 8%
Cuenta de 13. Espacios verdes de esparcimient estidianil L 7 4 1 0 0 + 8%

Cusna de 14. Posibildad de r en acividades culurakes, musicalkes B85

Nota. El informe de satisfaccién fue proporcionado por la Coordinadora de la maestria
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4. MEDMDA BN QUE ADOUIRIO LAS COMPETEMCIAS BASICAS DURANTE LA

REALIZACION DEL PROGRAMA

ESPAMMFL

53%

4%

[ [

Excelente  Buy Buéno Bueno Regular Insufichente

5 MEDIDA BN QUE ADCUIRIO LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DURANTE
EL PROGRAMA

1. Capacided leciora, comprenswva y de endlisis de exios
2. Capacded de redacodn
1. Fuidez werba y amplo vocabulano en |a exposicdn oral de un iema

VAL ORACION
Indicadores| Excelenie Muy Bueno Bueno Regular Insuficiente Evaluacién
1 8 4 3 0 0 «  B3%
2 & 4 3 0 0 o B3
3 8 3 4 0 0 o B

Nota. El informe de satisfaccién fue proporcionado por la Coordinadora de la maestria

1. Faclidad para idenificar y resolver problemas de |a profesion

2. Capacidad para obener, organizer y sineizar infbrmacion Bonico-ceniica

3. Dominia de l8s normas APA, |8 esoilra de infemes centicos y erficulos

4. Capacidad para diseflar proyecios de invesigacin

5. Inica¥va para elaborer propuess de emprendimsnio

6. Buenas prachces sobre el manso de equipocs, makriakes y reedvos de los
Laboraiorios y Talleres.
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f e ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA \ ‘; ]
DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ —
_ 'Ii'ﬂnﬂjl:lf!l _ &. MEDIDA EN OUE ADOUIRIO LAS OCMPENTECIAS TRANSVERSALES DURANTE
Indicadores| Excelente Muy Bueno Bueno Regular Insuficiente Evaluacidn EL PROGRAMA
1 4 2 4 [i] [i] t* B3% 1. Capacdad pera nserfrse y adeplrse 8 dversos grupas humanos con respeln a Bs
2 k! 3 3 1] [i] o 5% dilerancias
3 7 g 3 0 0 % 2. Dominio de un esilo comunicaivo aserivo
4 & 4 3 o 0 o B 3. Disposicidn para rabajar en equipo bajo los principics de ioleranda y colaboracion
5 B 3 i o o o e 4. Planifcacdn y organizaciin del fempo de acuerdo a la imporancia y prioridad de las
6 9 2 i 0 0 o BT% acividades
5. Serebidad ambental y de aprovechamenio de recursos
6. Capaodad para analkzar varianies de soluchn a problemas bag princpos de eficienc
¥ &ica
VALORACION
Indcadores | Exeslente Muy Bueno Bueno Regular Insuficiente Evalusacidn
1 T 4 4 ] ] ot 8%
1% 2f 8 3 4 ] 0 8%
S 3 T 4 4 ] i o i
— i ] 3 4 ] i 4 are
— 5 ] 3 4 ] a o 2%
= B 83%
= - - ] 4 3 ] a o
Exeedante Wiy Busno Busno R guilas msuficients

Nota. El informe de satisfaccion fue proporcionado por la Coordinadora de la maestria
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7. EVOLUCION HACLA LA MEJORA CONTINUA PERCIBIDA POR LOS Y LAS

ESTUDNANTES

1. i Ha ohearvado mejpras en & ncionamsnis de su Programa en & Glmo semesra?
2 ; Cémo considera & perfl de egreso obenido &n los Programas de Posgradeo, de cara

& inzartarss en &l ssema produciva?
3. j O califcacin general ke deria a la ESPAM MFL?

VALORACION

Indicadores | Excelente Muy Bueno Bueno Regular Insuficlente Evaluachdn

1 B 5 i 1
2 b 4 2 L]
3 k] 3 3 1]

0 o B3%
0 ¥ e
0 o 85%

Nota. El informe de satisfaccion fue proporcionado por la Coordinadora de la maestria
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CONCLUSIOMNES.

Nota. El informe de satisfaccién fue proporcionado por la Coordinadora de la maestria

De acuerdo con los resultados de |a encuesta de satisfaccion aplicada a los
graduados del afo 2020, correspondientes a la segunda cohorte de la
Maestria en Tecnologias de Informacion mencidn Redes y Sistemas
distribuidos, se puede concluir lo siguiente:

& El porcentaje de satisfaccion de los maestrantes graduados en el
2020 calificd el indicador de evolucion hacia la mejora continda
percibida por los y las estudiantes como excelente en un 58%; y el
indicador de las medidas en gue se adquirid las competencias
profesionales durante el programa en un 56%.

# Los 7 indicadores analizados obtuvieron una calificacion de
excelente, muy buenoy bueno con mayores porcentajes con lo que
ze puede considerar gue los egresados se sienten conformes con e
plan de estudios impartido en la maestria.
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