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RESUMEN

La presente investigacion plantea como objetivo general establecer los
factores claves para el desarrollo de emprendimientos gastronémicos en momentos
de crisis sanitaria (COVID-19) en Portoviejo, Manabi, Ecuador, se propone un
disefio metodolégico de caracter exploratorio no experimental utilizandose el
método deductivo combinando los enfoques cualitativos y cuantitativos, la
metodologia empleada consta de tres fases: (1) se realizé un diagndstico turistico
en donde se aplicaron entrevistas a gestores publicos y emprendedores
identificando asi problematicas como, los bajos indices de servicios basicos a nivel
general del canton, ademas, se determind que el sector agropecuario es la principal
actividad productiva, sin embargo, las actividades del sector terciario son las que
mayormente generan ingresos y por ultimo, se establecié mediante la matriz FODA
gue el area de estudio requiere potenciar sus oportunidades para aprovechar
consigo las fortalezas posee. En la (2) se analiza la gestion de los emprendimientos,
aplicando 196 encuestas dirigidas a emprendedores gastronémicos y 285
encuestas a los clientes para conocer la demanda y oferta que ofrece el territorio.
Por dltimo, (3) la identificacibn de estrategias en base a producto, precio,
distribucion y servicios gastrondmicos, planteando también la matriz CANVAS.
Luego se establecieron acciones que los emprendedores deben seguir para lograr
obtener viabilidad con su emprendimiento tanto en lineamientos legales, técnicos,
comerciales y econdmicos-financieros. Finalmente, se concluye que los factores de
viabilidad como confianza, calidad, entre otros son de vital importancia puesto que
pueden jugar un papel crucial para el desarrollo de los emprendimientos
gastronémicos.

PALABRAS CLAVE

Emprendimiento, gastronomia, viabilidad de los emprendimientos, crisis sanitaria
(COVID-19)
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ABSTRACT

The general objective of this research is to establish the key factors for the
development of gastronomic ventures in times of sanitary crisis (COVID-19) in
Portoviejo, Manabi, Ecuador: (1) a tourism diagnosis was conducted where
interviews were applied to public managers and entrepreneurs thus identifying
problems such as, low rates of basic services at the general level of the canton, in
addition, it was determined that the agricultural sector is the main productive activity,
however, the tertiary sector activities are those that mostly generate income and
finally, it was established through the SWOT matrix that the study area requires
enhancing its opportunities to take advantage of the strengths it possesses. In (2)
the management of the enterprises is analyzed, applying 196 surveys directed to
gastronomic entrepreneurs and 285 surveys to clients to know the demand and
supply offered by the territory. Finally, (3) the identification of strategies based on
product, price, distribution and gastronomic services, also using the CANVAS
matrix. Then, actions are established that entrepreneurs must follow in order to
achieve viability with their venture in legal, technical, commercial and economic-
financial guidelines. Finally, it is concluded that viability factors such as trust, quality,
among others, are of vital importance since they can play a crucial role in the
development of gastronomic ventures.

KEY WORDS

Entrepreneurship, gastronomy, viability of enterprises, health crisis (COVID-19).



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El emprendimiento es considerado un pilar importante para el desarrollo de
un pais por su impacto positivo puesto que genera empleos y crecimiento
economico, de acuerdo a Zamora, (2018, p15) “la generacidbn de estos
emprendimientos de calidad depende de todo un ecosistema integrado que recoge
aspectos personales de los individuos, las condiciones del mercado, el acceso a
recursos financieros e informacion”, por lo tanto la prioridad principal para lograr un
buen desarrollo econdmico ya sea nacional o comunitario es el apoyo a los

emprendedores.

En los ultimos diez afios los emprendimientos han ido incrementandose
entre ellos los emprendimientos gastronémicos, con el objetivo de generar ingresos
econdmicos estables para las familias; sin embargo, existe un detalle importante él
cual es indispensable para que los negocios logren sostenerse en el tiempo y se
trata de la innovacion, que ayuda con la transformacion de las actividades para

conseguir una mayor eficiencia (Lopez & Rivera, 2020).

En general el sistema econdmico ecuatoriano ha pasado por
desproporciones que ni el sector empresarial ni los emprendimientos han podido
escaparse, sefiala Useche, et al., (2021, p.4) como son los problemas para la
obtencién de insumos, escases de mano de obra calificada, dificil acceso a
financiamiento y procesos productivos que no se ajustan a las urgencias que se
requieren operar. De acuerdo a, Global Entrepreneurship Monitor Ecuador (GEM),
(2020), Ecuador se encuentra en la posicidon nimero 39 de 54 paises que participan
en el ciclo GEM, con Suiza y Holanda ocupando el 1er y 2do lugar respectivamente,
ubicandose entre paises que ofrecen las mejores condiciones para desempenarse,

aunque esto no equivale a tener actividades emprendedoras mas altas o eficaces.

Por otro lado, De la Medina, (2021) presenta que existe una gran cantidad
de pymes que operan en el sector informal, debido a los costosos tramites
burocraticos que dificultan el desarrollo del emprendimiento en el pais. Por tal

razon, en mayo del 2020 la “Superintendencia de Compafiias del Ecuador” lanz6



una sociedad por acciones simplificada que se trata de una persona o0 mas que se
convierten en socios para desempeiiar una actividad econdémica, y desde entonces
se redujo la cantidad de pymes informales y al mismo tiempo se modernizé el

registro mercantil.

En Ecuador, segin Guaipatin & Schwartz (como se citdé en Quevedo et al.,
2020) sefialan que los emprendimientos a nivel nacional suelen ser menos
creativos e innovadores comparados con los que se hallan en otros territorios
cercanos, que como consecuencia limita el desarrollo de nuevos productos o
servicios para a ofrecer a la demanda, tomando en cuenta ademas, que el sector
turistico ha sido uno de los mayores afectados por la pandemia del COVID-19, por
tal razon los efectos de la retraccion caen de manera significativa tanto en las micro-
empresas turisticas como en las grandes empresas, de tal manera que la detencion

de sus operaciones se convierte en una opcion.

Ademas, anteriormente en Ecuador la actividad de alimentos y bebidas
prevalecian con un “63% que daba un total de 8,455 instalaciones, la mayoria
ubicadas en las provincias del Guayas, Manabi, entre otras que forman parte del
litoral” (Alvarez, Espinosa, Torres, 2020, p.17); sin embargo, el porcentaje se redujo
notablemente durante la emergencia sanitaria, esta situacion da como resultado la
quiebra de los emprendimientos puesto que es deficiente el conocimiento que
poseen los duefios de las empresas afectadas para su ejecucion ante los efectos
gue provoca la emergencia sanitaria que ademas, influyen directamente en su

manejo y productividad.

Por lo antes expuesto, hoy en dia Manabi abarca una gran inmensidad en
cuanto a los emprendimientos gastrondmicos, ya que al ser esta una provincia en
donde uno de sus principales atributos es la gastronomia la convierte en un
mercado potencial, tal como lo afirma Garcia, Carrefio, & Doumet (2016), sobre
todo por la diversidad cultural de técnicas que se emplean para su elaboracion. Asi
mismo, Espinoza, (2019) sefala que dentro del territorio se observan comunidades
gue poseen una amplia gama de atractivos y recursos turisticos, culturales y que,
los pobladores aun hasta la actualidad mantienen sus tradiciones, lo que influye

directamente que los emprendimientos gastronémicos sean una de las principales



fuentes econdmicas; sin embargo, la gran mayoria de los emprendimientos carecen
de planes viables que les permitan o garanticen el éxito en el mercado turistico o
comercial, ya que en gran parte estos emprendimientos son desarrollados

empiricamente sin realizar una planificacion estratégica (Reinoso 2017).

De acuerdo a lo manifestado, los emprendimientos gastronomicos en
Manabi, al pasar de los tiempos han mostrado una notoria evolucion en lo que se
refiere a infraestructura, servicio y mejora continua de la atencion al cliente, pero
sin embargo cabe destacar que aun tales establecimientos, mantienen el mismo
modelo de gestidn rastico y poco sofisticado, lo que radica en que, no se evidencie
la intervencion de los agentes del sector publico/privado, razones por lo cual las
inversiones por estos entes en ciertas ocasiones se ven limitadas, ya que aquellos
emprendimientos gastronémicos no resultan viables inexistencia de un plan de
viabilidad que les garantice el éxito en el mercado turistico (Reinoso, Doumet &
Alfonso, 2019), por lo tanto una de las formas de reactivacion del sector turistico
teniendo en cuenta la crisis sanitaria COVID 19 que es uno de los grandes desafios,
es la vinculacion y el trabajo conjunto entre el sector publico, privado y gestores de

los emprendimientos gastronémicos.

Segun Viera & Fernandez, (2020), elaborar los platos tipicos de la region
manabita con la calidad que exigen los visitantes y turistas, requiere gran
relevancia, por lo que es un requisito obligatorio implementar las normas
internacionales de elaboracién de alimentos, ya que, en la mayoria de los casos,
siempre se enfocan en la satisfaccion del cliente y no la calidad del servicio
vinculada con la manipulacién e higiene. Segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), los principios generales
de higiene de los alimentos del codex alimentarius (BPA/BPM) son aplicables en
toda cadena alimentaria, desde la produccién inicial hasta el consumidor final,
estableciendo condiciones higiénicas necesarias para producir alimentos inocuos y
saludables (OPS/OMS, 2015).

Ante la relevancia que guarda el cuidado de la salud, es indispensable que
los establecimientos gastrondmicos cumplan con las normas de higiene que les

garanticen a los comensales una buena calidad del procesamiento de alimentos



hasta la venta final de producto, generando de esta manera una mayor rentabilidad
de su emprendimiento, por lo que todo ello, implica asegurar la inocuidad de
alimentos y bebidas, establecer los requisitos sanitarios operativos y las buenas
practicas de manipulacién de estos. Igualmente, la infraestructura debe cumplir con
los estandares de higiene correspondientes, segun Capetillo, (2013) para tipificar
las normas de limpieza en restaurantes se necesita la utilizacion de las normas ISO
gue inciden en la calidad del servicio de alimentos, asi como en la elaboracién de
estos. De no tomarlas en cuenta se podria incurrir en un hecho de alto riesgo para

la salud humana.

De acuerdo con lo expresado, la aplicaciébn de las normas de higiene,
manipulacion de alimentos y normas de calidad ISO, representan un alto nivel de
confianza a la hora de emprender en establecimientos gastronémicos, brindando
seguridad y confianza a los turista, por lo que es de suma importancia la aplicacion
de las mismas, pero sin embargo en su gran mayoria los emprendimientos de este
indole, pasan por alto dichas normas, razones por desconocimientos de las mismas
o deficiencia de econOmica para brindar capacitaciones a al personal relacionado
al tema, por lo que se refleja en la calidad de sus productos y servicio, de tal manera
gue se vea involucrada la satisfaccion de las necesidades de consumo de los
turista, en donde se ve involucrado el desarrollo econémico del establecimiento por

motivos de una baja afluencia de clientes.

Segun Lépez & Sanchez (2012), la gastronomia es uno de los factores clave
de atraccion tanto para definir la competitividad de los destinos turisticos como para
la promocién de los mismos, por lo que esto sugiere que el arte culinario puede ser
el nexo que permita el crecimiento de los emprendimientos gastrondmicos, lo que
caracteriza a la Provincia de Manabi en un destino con potencialidad gastrondmica,
ya que la comida es de suma importancia para la contribucion de la experiencia
Unica que el viajero quiere encontrar como parte de la expresion cultural del &rea,
pero debido a la pandemia mundial (COVID19), el desarrollo turistico se ha visto
comprometido, lo que infiere en a que dichos emprendimientos se vean obligados
a parar sus actividades, causando asi deficiencia economica para la zona, por la

escasa afluencia de turista debido al confinamiento social que imponen las



autoridades locales, es por dicha razén que se evidencia un bajo interés en

inversion en los emprendimientos gastronémicos.

La presencia de los emprendimientos gastrondmicos y su impacto en la
sociedad, es observada por su capacidad de adaptaciéon en multiples contextos
organizacionales, por lo que estos predominan en el mundo con el 45% de los
negocios existentes en el mundo (Gonzales, 2017). Segun Ledn, Rosillo &
Zambrano. (2020), la Republica del Ecuador posee una rica gastronomia,
especificamente Portoviejo, presenta una amplia gama gastronémica en donde
externos e internos pueden degustar de exquisitos platos, en una multi oferta de
emprendimientos gastrondmicos que existen en la localidad, por lo que los
portovejenses tienen una vision productiva consistente de la importancia de la
preparacion de alimentos tipicos en gastronomia local, por tal razon, cada vez se
incrementan emprendimientos gastronémicos en los diferentes puntos turisticos,
sin dejar de lado la tradicion culinaria, lo que permite posicionar la comida de esta

zona del pais considerada como una de las mejores. (MINTUR, 2019)

Segun Leon, et al (2020), manifiesta que la competencia agresiva dificulta el
acceso a financiamientos, incertidumbre de politicas econémicas, inseguridad y
delincuencia, es lo que genera temor para invertir en los emprendimientos
gastronémicos, esto hace que se vean limitados a ser mas competitivos, lo que
radica en que la economia local. De acuerdo con el Gobierno Autébnomo
descentralizado (GAD Portoviejo, 2020), la ciudad de Portoviejo es una de las
regiones gastronémicas mas conocida del Ecuador, siendo reconocida como la
primera localidad de ser miembro de la red de ciudades creativas en
emprendimientos gastronémicos por la UNESCO, pese a lo expresado, el canton
evidencia ciertas incertidumbres en lo que respecta a los emprendimientos
gastrondémicos, ya que actualmente es una de las ciudades que se ha visto mas
afectada por la pandemia del COVID109.

Igualmente, Garcia, (2020) en su trabajo de investigacion sefiala que hoy en
dia la actividad turistica es limitada y los emprendimientos se han vistos obligados
a cerrar principalmente a causa de las pérdidas econOmicas por una escasa

afluencia de turistas por la pandemia del COVID 19, ya que los establecimientos no



suelen disponer de protocolos de bioseguridad, producto de la deficiencia de
capacidad monetaria, sin embargo, existen también factores que se consideran
claves para el desarrollo de los emprendimientos como son innovacion, servicio al

cliente, reduccién de costos, limpieza y buena apariencia, entre otros.

Por lo tanto, tomando en cuenta lo antes mencionado se debe considerar
que, sin el trabajo en conjunto de los factores claves con las normas de calidad, el
crecimiento de los emprendimientos gastronOmicos se vera afectado

permanentemente, es por eso que se plantea la siguiente interrogante:

¢, De qué manera la identificacion de factores claves favorece la viabilidad de
los emprendimientos gastronémicos en momentos de crisis sanitaria (COVID-19)

en el cantén Portoviejo, Manabi, Ecuador?

1.2 JUSTIFICACION

1.2.1 JUSTIFICACION TEORICA

Las determinaciones de factores claves de viabilidad se presentaron por la
necesidad de aumentar y diversificar la oferta de emprendimientos gastronémicos
a causa de la emergencia sanitaria del COVID-19 impulsando el desarrollo
econdémico y el fomento del turismo en el cantén Portoviejo. La base teérica que
sustento el trabajo de titulacion fue obtenida de distintas investigaciones y articulos
cientificos referentes al tema de estudio como presentd Lopez (2020) y Jaafreh
(2013) sobre los elementos y factores claves que los emprendimientos deben
considerar para tener éxito y, por otro lado, Rueda (2019), Sepulveda y Gutiérrez
(2016) que explicaron de manera clara los factores positivos o0 negativos para

determinar la sostenibilidad los emprendimientos.

Ademas, cabe mencionar que la investigacion se respaldé en la teoria que
presenta Mejia, (2012), Garcia y Félix, (2020), quienes sefalaron que los
emprendimientos turisticos y el desarrollo gastronémico se encuentran
relacionados, puesto que fundamentan la actividad turistica generando al mismo
tiempo el desarrollo econdmico del area. En base a lo expuesto, la investigacion
proporciond la linea teorica para el desarrollo de futuros trabajos referentes a la

tematica del estudio, e incluso sirvié de ayuda para emprendedores con temas



especificos sobre un emprendimiento gastronémico y asi mejorar el concepto de su
idea de negocio, por ultimo, cabe recalcar que el trabajo de investigacion aporto

con datos bibliograficos actualizados que se pueden utilizar en estudios posteriores.

1.2.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para la elaboracion del disefio metodolégico se tomaron como referencia las
metodologias propuestas por varios autores, entre los cuales se encontraron: Loor,
(2020), Calderon, et al., (2016), Félix & Garcia, (2020), Zarate, et al., (2020),
Medina, (2021), quienes en sus estudios presentaron modelos de gestién para
emprendimientos e incluso sugirieron factores de viabilidad para los mismos. Luego
de haber analizado cada una de las metodologias se procedio a analizar cada uno
de los referentes en base a ellos se definié una metodologia. Por tanto, el presente
trabajo aporté enfoques metodoldgicos considerados para una serie de
investigaciones relacionadas con la identificacion de factores claves que garanticen
la viabilidad de los emprendimientos gastrondmicos e incluso se pudo tomar de

referencia para futuros trabajos investigativos con requerimientos similares.

1.2.3 JUSTIFICACION PRACTICA

La propuesta se justifico por la necesidad de identificar factores claves para
la viabilidad de emprendimientos gastron6micos en momentos de crisis sanitaria
COVID-19, por lo tanto, se buscé nuevas alternativas donde se conozca el interés
de la demanda e impulsar a los nuevos emprendimientos gastronomicos con las
medidas necesarias y adecuadas por el (COVID-19), donde el involucramiento de
los habitantes del area de estudio contribuyan en la dinamizacién socioeconémica a través
de la generacién de oportunidades de empleo, asi como nuevas estrategias para que
los emprendimientos gastronémicos sean viables y mejore la economia en el

cantén Portoviejo.

Por otro lado, la investigacion también aportdé socialmente, puesto que se
presentaron nuevas técnicas y usos de la tecnologia para relacionarse de manera
mas directa con los consumidores, para el uso del publico objetivo y en general

determinar el progreso constante de los emprendedores.



1.2.4 JUSTIFICACION LEGAL

Se justifica la necesidad de este trabajo de investigacion, basado en el
derecho al trabajo en el Ecuador, siendo esto una fuente de realizacion o
satisfaccion personal y base de su economia, por lo tanto, el Estado debe garantizar
a los trabajadores el pleno respeto a su dignidad, el buen vivir, la justa retribucion
y remuneracién, y la practica del trabajo sano, libremente elegido y aceptado
(Constitucion de la Republica, 2008). Para ello, tiene como finalidad la satisfaccion
de necesidades y la generacion de ingresos, a partir de relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, el trabajo privilegiado y las personas como sujeto v fin,
hacia el desarrollo nacional, a través de actividades efectivas de emprendimiento,

innovacion y desarrollo econémico.

Ademds, la implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad otorga
ventajas para un emprendimiento tales normas como la ISO 9001: Gestion de
Calidad, 1SO: 22301 Continuidad del Negocio, 1SO: 20000 Calidad de Servicio TI,
son algunos de los estandares clave que brindan soporte estructural, de procesos,
guiado por el usuario y de resultados, que ayudo a las organizaciones a superar la

adversidad en tiempos de crisis como la pandemia del COVID-19.
1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer los factores claves para el desarrollo de emprendimientos
gastronémicos en momentos de crisis sanitaria (COVID-19) en Portoviejo, Manabi,

Ecuador.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el desarrollo de la actividad turistica gastronGmica en el cantén
Portoviejo.

e Analizar la oferta y la demanda de los emprendimientos gastronomicos para
determinar los factores claves en el canton Portoviejo.

e Determinar estrategias de viabilidad que permitan el desarrollo de nuevos

emprendimientos gastronémicos post COVID-19 en el canton Portoviejo.



1.4 HIPOTESIS, PREMISAS Y/O IDEAS A DEFENDER.

El establecimiento de los factores claves favoreceria el desarrollo de los
emprendimientos turisticos en momentos de crisis sanitaria (COVID-19) en

Portoviejo, Manabi, Ecuador.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
El presente capitulo expondra los conceptos de las variables de
investigacion derivadas del tema, los cuales, aportaran a la realidad actual del

territorio. A continuacion, se muestra el hilo conductor con los epigrafes elegidos.

| Emprendimiento en Ecuador |
Factores claves que garantizan

| la sostenibilidad de las

| emprendimientos.

| Ecosisiema emprendedor

Emprendimientos fursticos y desamalio
gastrondmico Impacto de la pandemia en el
| turismo

Emprendimientos gastrondmicos en Portovigio

‘ Impacto de la demanda turistica
Estrategias para e desarrolio en el turismo local del Ecuador

Viabiidad de los emprendimientos gastrondmicos

Factores claves para la viabilidad de
emprendimientos gastrondmicos en momentos
de crisis sanitafia (COVID 19), en Porfoviejo,
Manabi, Ecuador

Figura 1 Hilo conductor.

Elaborado por los autores.

2.1 FACTORES CLAVES QUE GARANTIZAN LA
SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS.

Los factores claves que las empresas deben considerar para mantener una
vida prolongada en el mercado, es un tema muy importante que se debe tomar en
cuenta a la hora de emprender ya que segun Lopez (2020), manifiesta que, “los
factores claves del éxito, son los elementos que le permiten al empresario alcanzar
los objetivos que se han establecido y distinguen a la empresa de la competencia
marcando la diferencia es decir haciéndola unica”, a tal manera que dichas
empresas generen competitividad a través de su producto diferenciador, ya que la
expresion “factores claves del éxito” representa en el mundo empresarial, como un

determinante de que tan bueno o malo puede ser un emprendimiento 0 negocio a
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corto o largo plazo, por otra parte, Jaafreh (2013) define a los factores claves de
éxito como practicas de gestion, acciones o condiciones que garantizan la
implementacion exitosa de los emprendimientos, mientras que segun Suarez y Diaz
(2013), definen a los factores claves del éxito como “todas aquellas acciones,
capacidades, recursos, ventajas, conocimientos y destrezas las cuales constituyen
una ventaja competitiva”, en que los emprendimientos deberian enfocarse.
Ademas, Gherbal (2012) definié los factores claves del éxito como “areas criticas
de planificacion y accion gerencial que deben ser desarrolladas para generar una

gestion eficaz de la calidad operativa en un emprendimiento o negocio”

Cabe destacar que los factores claves son un modelo aplicativo que las
empresas deben seguir para garantizar la sostenibilidad de los emprendimientos,
asi como lo afirma Sepulveda y Gutiérrez (2016), que los factores que determinan
la sostenibilidad en los emprendimientos varian dependiendo del contexto, el tipo
de empresa, la regidon geogréfica, objeto de estudio, el ecosistema de
emprendimiento y la coyuntura econdmica. Segun Rueda (2019), manifiesta que
los factores que pueden afectar significativamente a la sostenibilidad de los
emprendimientos se clasifican en: factores internos, relacionados con las
caracteristicas de la empresa; factores del emprendedor, mismos que hacen
énfasis a sus habilidades y rasgos factoriales del entorno los cuales estan

relacionados con el ecosistema en el que interactla la empresa.

2.2 IMPACTO DE LA PANDEMIA EN EL TURISMO

La pandemia SARS-CoV-2 es una infeccibn causada por un virus
denominado comunmente COVID-19, lo cual ha obligado a la Organizaciéon Mundial
de la Salud en el 2020 la declaracion de un estado de emergencia sanitaria a nivel
mundial desde el 11 de marzo del 2020, este patdgeno desconocido se transmite a
los humanos y causa efectos irremediables que llevan hasta la muerte. Sin
embargo, Vega, Castro y Romero (2020), mencionan que la gravedad del problema
se ha advertido durante las ultimas dos décadas, pero las medidas preventivas han
sido inadecuadas. Al mismo tiempo como menciona Vega, et al., (2020) en su
trabajo de investigacion, afirma que el agente patdgeno COVID-19 posee una
capacidad de transmision mas veloz comparada con la del SARS o el sindrome

respiratorio de Oriente Medio (MERS) e inclusive el triple de rapidez con la influenza
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comun, en consecuencia a todo lo antes planteado uno de los sectores con mayor
repercusion negativa fue el del turismo, ya que se tomaron medidas preventivas

gue genero la detencion definitiva de la misma.

Las medidas que se aplicaron inmediatamente desde el principio de la
emergencia sanitaria han sido la restriccion de viajeros que proceden de paises con
indicios de infeccion por el virus y la anulacién de visados, desde ese momento el
sector turistico empieza su declive y en el mes de marzo se comienzan las
restricciones masivas como el cierre de fronteras totales en todo el mundo y la
detencion del trafico aéreo a gran escala, lo que produjo en definitiva la decadencia
del sector. A continuacién, se presenta una tabla de datos sobre la evolucién
ascendente de las restricciones por regiones turisticas (Menchero, 2020) (Tabla 1).

Tabla 1 Evolucion ascendente de las restricciones por regiones turisticas.

Regiones 5-10 Febrero 16-24 Marzo 24-6 Abril Global
N° % N° % N° % %
Pais Increment Paises Incremento Paise Increment Increment
es o] S o] o]
Asia y 31 60% 42 23% 46 22% 100%
Pacifico
Américas 9 117% 37 20% 47 22% 92%
Europa 7 13% 48 27% 50 24% 93%
Oriente 3 6% 12 7% 13 6% 100%
Medio
Africa 2 4% 42 23% 53 25% 100%
Mundo 52 100% 181 100% 209 100% 96%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Menchero (2020)

Seguidamente la Organizacion de Naciones Unidas ONU (2020) en su
Informe de politicas: el COVID-19 y la transformacion del turismo menciona que, en
los primeros cinco meses del 2020, con cierres de fronteras y caidas significativas
en los viajes aéreos, sin dejar de lado la inactividad en hoteles y restaurantes el
porcentaje de turistas internacionales cayo en un 56% y las exportaciones por lo
consiguiente disminuyeron a $ 320.000 millones de doélares. En consecuencia,
alrededor de 100 millones de empleos directos del sector turistico se ponen en

peligro sobre todo si se trata de empresas pequefias o Pymes. Esta situacion se
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vuelve aun mas preocupante cuando se conoce que alrededor del 80% de las

empresas turisticas son MIPYMES.

Por otro lado, Castello (2020) en su informe sobre los Desafios y
oportunidades para el turismo en el marco de la pandemia COVID-19 sefiala que
efectivamente es inevitable que no exista alguna repercusién negativa en la
economia a nivel mundial, pero explica, ademas, que la crisis podria presentar
distintos efectos y gravedades dependiendo la situacion del pais en que se
encuentre, tomando en cuenta puntos como la infraestructura, recursos humanos,

economia o politica.

En general todas las regiones han sufrido un declive fuerte causado por la
emergencia sanitaria y las medidas preventivas que se aplicaron, generando
pérdidas bastante notables en las actividades vinculadas al turismo, por ejemplo,
alrededor del 80% en reservas aéreas cayeron, ademas, la ocupaciéon total en
hospitalidad presenté una disminucion de alrededor del 70% y el 100% de los
destinos en el mundo se mantuvieron con restricciones de viajes lo cual tuvo como
consecuencia el cierre parcial o definitivo de muchas empresas turisticas (OMT,
2020).

Por otra parte, Hernandez (2020) manifiesta que en América Latina y el
Caribe se presenta un porcentaje de 13,07% de todos los casos notificados en todo
el mundo, en términos mas entendibles se refiere a 677.887 casos notificados al 26
de febrero de 2020 y 36.892 muertes. El pais perteneciente a la regién de América
Latina mas afectado por el COVID-19 ha sido Brasil, con mas de 22.000
defunciones y alrededor de 347.398 infecciones. Mientras tanto, en México, la
epidemia ha causado la muerte de 7,179 personas y casi 65,856 casos. Por ultimo,
Peru, Chile y Ecuador hasta la fecha mencionada anteriormente empezaban a

pertenecer al grupo de paises en el top peligroso.

Contextualizando la investigacion, de acuerdo a Félix y Garcia (2020), en
Ecuador, segun datos presentados por el Ministerio de Turismo, desde el primer
trimestre del 2015 hasta el cuarto trimestre de 2019, el turismo internacional aporté
un promedio del 1,9% del PIB, o alrededor de $ 490 millones de ddlares. En este

sentido, la actividad que mas sufre la epidemia es el comercio, seguido de los
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servicios, los productos agricolas, la agricultura, las exportaciones, las
manufacturas e incluso el petrdleo; sin embargo, cabe recalcar que algunos
sectores obtuvieron resultados negativos, pero no de la misma magnitud que otros

como por ejemplo los sectores que abarcan los elementos de primera necesidad.

2.3 IMPACTO EN LA DEMANDA TURISTICA DEL ECUADOR

Una pandemia provoca dos crisis al mismo tiempo, por un lado, los efectos
directos de esta enfermedad que ha sido la muerte de un sinnimero de individuos
y por el otro provoca crisis econdmica, posteriormente para mitigar los choques
negativos se opta por aplicar medidas sanitarias, las cuales al mismo tiempo
agravan el problema dado que el impacto econémico y el desarrollo de la pandemia
estan estrechamente relacionados (Blackman et al., 2020). En este caso segun
Quevedo et al., (2020) Ecuador experimentd una caida significativa en los ingresos
ya que no hubo tarifas ni pagos a los proveedores de servicios, ademas, también
plantea que solo las grandes cadenas multinacionales podrian recuperar las
pérdidas abruptas en un corto periodo de tiempo y pueden alojar a turistas sin
personal durante meses, en cambio, las pymes sufririan mas para recuperarse y de
esta manera se origina uno de los factores mas preocupantes que es el desempleo
en la region. Por lo tanto, los gobiernos se empezaron a apresurar en la busqueda
de soluciones que permitan reducir los efectos masivos de la pandemia y optaron

por aplazar el pago de los impuestos expresamente del sector turistico.

No hay duda de que el turismo en Ecuador no ha logrado tener el mismo
nivel de mercado que antes de la pandemia, segun Guangasi & Jacome (2019) los
datos presentados por EI Comercio en el 2020 sefialan que alrededor del 30% de
las instituciones han cerrado e incluso algunos hoteles han permanecido cerrados
durante 6 meses o0 1 afio hasta que la situacién se estabilice. Ademas, Becerra,
Vega y Orellana (2021), a través del Ministerio de Turismo sefialan que el gobierno
ecuatoriano ha estimado un impacto por brote de COVID-19 en el sector local de
mas o menos 150 millones de dodlares. De igual forma (Becerra et al., 2021)
presentan investigaciones en las que plantean que los gerentes de las empresas
turisticas estiman pérdidas que promedian los 32,716.35 ddlares demostrando que

las instalaciones mas afectadas son las de alojamiento y el transporte publico.
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En el presente contexto, la provincia de Manabi se considera uno de los
entornos mas importantes para el desarrollo econémico del Ecuador, con un marco

variado de destinos y turismo alternativo (Montalvan, 2016).

Sin embargo, bajo las nuevas modalidades del COVID-19 , el Ministerio de
Turismo MINTUR (2020) y la Direccion de Inteligencia de Mercados sefialan que
han repercutido en muchos factores, como por ejemplo, en la decisién de
desplazarse de su lugar de residencia que al principio el 41% preferia viajar hasta
3 veces al afio, un 37% una vez al afio, el 26% mas de 3 veces al afio y solo el 6%
no viajaba, luego, con la nueva normalidad los porcentajes han variado de la
siguiente manera, el 67% ha decidido que seria una buena decision viajar desde el
presente afio negando por completo la posibilidad de movilizarse con fines turisticos
durante el afio 2020 y algunos no tienen planes de hacerlo por un largo periodo de

tiempo.

En cuanto a la cantidad de noches que podrian pernoctar, anteriormente el
80% decidia quedarse de dos a cuatro noches e incluso mas de cuatro noches, no
obstante, lo efectos causado por la pandemia del COVID-19 han dividido el
porcentaje a un 40% dejando como resultado que la decisién de quedarse mas de
cuatro noches quede con un 6%, en general el sector turistico en el ecuador ha sido
gravemente afectado por la pandemia del COVID-19, dejando caer mayormente los

efectos en emprendimientos o pymes.

2.4 EMPRENDIMIENTO EN ECUADOR

Ecuador es uno de los paises con mayores tasas de emprendimiento en el
mundo, donde alrededor del 30% de la poblacion posee un emprendimiento nuevo
0 naciente, con lo cual el pais tiene la mayor tasa de actividad emprendedora en la
region (Lasio et al. 2018). ElI emprendimiento se ha incorporado a la cultura
ecuatoriana como un concepto transformador de la economia al ser un real
dinamizador por sus efectos a corto, mediano y largo plazo sobre la riqueza de sus
habitantes. Segun Landsdale, et al., (2020), determinan que, diversos estudios nos
han ubicado como uno de los paises con los mayores niveles de emprendimiento,
sin embargo, ciertos factores no permiten que se consoliden los negocios ni que

prosperen las entidades que apoyan estas iniciativas. Por otra parte, el sector
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privado, es el responsable de la formacion y ejecucion de los emprendimientos. En
el Ecuador las motivaciones de los emprendedores en 15,4% se basan en
oportunidades (incluyendo la motivacion de aumentar sus ingresos) y en un 5,9%
en necesidades, por lo que dicho estudio sefiala ademas que la mayor cantidad de
emprendimientos se produce en el sector de servicios. El 51% de los
emprendimientos estuvo destinado a almacenes, restaurantes, compra y venta de
bebidas y la produccién y venta de productos no elaborados. De la misma manera
indica que el 68% de los emprendedores provenia de areas urbanas y solo el 30%
tenia ingresos anuales superiores a $7200; un 48% recibia ingresos de hasta $4800
por afo, lo que representd un ingreso mensual inferior en aproximadamente $140
al costo de la canasta familiar basica de US$538 (INEC, 2010)

El espiritu empresarial es el proceso de disefio, lanzamiento y gestion de un
nuevo negocio, generalmente comenzando con una pequefia empresa 0 puesta en
marcha, proporcionando productos, servicios o procesos de ventas. Segun Zamora
(2018) el emprendimiento ecuatoriano esté dirigido principalmente al comercio,
productos y servicios vendidos en el mercado interno. Desarrollado para
aprovechar las oportunidades para lograr el crecimiento de los ingresos, la libertad
econOmica y la capacidad de respuesta, el indice de Actividad de Emprendimiento
Temprano (TEA) de Ecuador es de 31,8%, o aproximadamente s de los adultos

gue administran la construccion o la propiedad de negocios, menores de 3,5 afios.

Ecuador estd experimentando una transformacién gradual, tomando en
cuenta la tolerancia y el apoyo de emprendedores necesarios y emprendedores
innovadores que aprovechan las oportunidades del mercado. A pesar de sus
esfuerzos, los empresarios aun deben superar algunas limitaciones y obstaculos,
como el acceso limitado al financiamiento nacional e internacional, la burocracia de

los procesos, la corrupcion y pocas oportunidades de incubacion.

2.5 ECOSISTEMA EMPRENDEDOR

El ecosistema emprendedor estd conformado por un conjunto de
instituciones publicas y privadas que brindan apoyo a los emprendedores. El apoyo
puede clasificarse en cada etapa del proceso empresarial, o clasificarse segun
factores que inciden en la adquisicién de la capacidad necesaria para proceder
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(Garzozi, et al, 2018). Para mejorar la viabilidad de las empresas es necesaria la
existencia de un ecosistema empresarial bien disefiado y evaluado

permanentemente.

Para Porter (como se citdo en Garzozi, 2018) el enfoque empresarial esta

incorporada por 4 determinantes:

e Condiciones de los componentes (por ejemplo: personal, recursos fisicos,
grado de entendimiento, capital, y otros componentes que afectan en la
calidad de vida de la poblacion)

e Condiciones de la demanda (tales como: estructura, tamafio y tasa de
aumento de la demanda, las exigencias de los compradores)

e Industrias en relacion y de apoyo (proveedores, industrias conexas
competitivas capaces de coordinar y compartir ocupaciones en la cadena de
valor)

e T4ctica, composicion de la organizacion y rivalidad (metas que quieren
conseguir, motivacion de sus empleados y directivos).

e Paralelamente se afiaden 2 componentes que influyen en los 4

determinantes: el azar y el régimen.

Isenberg (como se citd en Garzozi 2018) considera que el ecosistema
emprendedor esta compuesto por los siguientes dominios: liderazgo, gobierno,
cultura, casos de éxito, capital humano, capital financiero, organizaciones
emprendedoras, ensefianza, infraestructura, clusteres, redes de individuos,

servicios de apoyo y consumidores.

2.6 EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y DESARROLLO
GASTRONOMICO.

Segun Santos (2018), el emprendimiento gastrondmico “es la accion o
ejecucion de un proyecto o actividad gastronémica”, en la que se involucran capital
humano para la transformacion de alimentos en un producto que sera ofertado y
comercializado a un determinado publico con el fin de saciar sus necesidades de
consumo. Por otra parte, la gastronomia segun la OMT (2019), es la “comprension
razonada de lo que comemos y cdmo lo comemos”, ya que la gastronomia

representa en el sector turistico un rol fundamental, debido a que es uno de los
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sectores mas valorados por los turistas, ya que los mismos cuando viajan optan por
conocer el arte culinaria local del destino, explorar sus establecimientos
gastrondmicos, degustar sus productos tipicos y tradicionales (OMT 2019), en
consecuente, la gastronomia es considerada en muchos paises como un sector
estratégico para el desarrollo, ya que aporta riqueza y empleo generando valor a
toda la cadena de la conforma, desde la produccion hasta su transformacion. Por
lo tanto, tal como lo afirman Armesto, et al, (2014), la gastronomia interviene como
un reflejo identificativo de cada lugar y region, lo que proporciona Tangibilidad e
identidad gastron6mica marcando elementos diferenciadores en cuanto a

competitividad turistica se refiere.

Cabe destacar que el turismo representa varias cifras que permiten
comprender el valor de utilizar cada vez con mas frecuencia artefactos de estudios
y evaluacion, debido a que, ejemplificando, es un sector econdmico que en la
actualidad auxilia con el 10% del Producto Interno Bruto mundial; genera 1 de cada
10 puestos de trabajo en el planeta; y para 2030 plan los 1.800 millones de turistas
de todo el mundo (OMT 2017). Segun Ahmad y Seymour (2018), manifiestan que
“‘emprender” es el acto de la averiguacion de generacién de costo, por medio de la
construccion o extensién de una actividad econémica por medio de la identificacién
y desarrollo de nuevos productos, procesos o mercados. Cabe resaltar que los
emprendedores, al desarrollar nuevos negocios para saciar las necesidades de
consumo poblacional, permiten crecimiento de productividad y producen la mayoria
del trabajo, sin embargo Moreira y Urriolagoitia (2011), establecen que los
emprendimientos no son mas que un proceso de metamorfosis de los recursos, en
donde se aprovecha oportunidades para generar valor a fin de satisfacer
necesidades., de esta manera se establece de acuerdo a lo expresado, que los
emprendimientos generan un valor ya sea a un producto o servicio que seran

ofertados en un determinado mercado con fines de satisfacer una necesidad social.

Cabe destacar que el emprendimiento es una caracteristica estructural de
las economias latinoamericanas, por lo que el autoempleo se convierte en una
alternativa capaz de generar ingresos. La Corporacién Andina de Fomento (2018),
en una investigacion, data que, el 28.7% de la poblacion econémicamente activa

es auto empleada en toda América latina, el 54.8% es asalariada y el 4% es
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empleadora. Por otra parte segun Oyarvide, et al, (2016), establecen que las ideas
de emprender son procesos que vinculan a los seres humanos emprendedores, a
las empresas, y al estado, lo que hace que el emprendimiento se convierta en un
fendbmeno social y econémico muy complejo; dada la razén, aqui los
emprendedores deben constituir agentes de cambio e innovacién, Fernandez
(2019), manifiesta que los “emprendimientos turisticos son formados por las
condiciones externas e iniciativas propias en las que se incluye; la planificacion,
organizacion, direccién y control y elaboracion de un emprendimiento turistico”, de
tal forma que, Polanco, Araujo, Valdez et al, (2020), establece que este tipologia
de negocio surge por una necesidad latente en los moradores con la finalidad de
satisfacer las necesidades de turistas extranjeros y nacionales , por lo que este tipo
de emprendimiento esta direccionado por sus capacidades a la generacion de
riqueza, desarrollo y bienestar dentro de la actividad turistica que se ofrezca en el
mercado. De acuerdo con la Federacion Plurinacional del Turismo Comunitario de
Ecuador (FEPTCE), los emprendimientos sociales del sector turistico se desarrollan
en las tres regiones del pais, tal como lo afirma Mendoza y Macias (2018), que en
la region sierra se evidencia una mayor participacion, ya que los emprendimientos
turisticos sociales se encuentran enfocados en las areas de servicio como:
transporte, alojamiento, guias y alimentacion, lo que produce una cadena de

productividad que genera beneficios ya sea directa o indirecta.

Actualmente existen diferentes tendencias y modelos en las operaciones
alimentarias, que se pueden vincular o relacionar con un tipo de emprendimiento
gastronémico, de tal manera que Mejia (2021), menciona cuales son los tipos de
emprendimientos gastronémicos de mayor relevancia y tendencia a nivel mundial,

los cuales son:

e Panaderias y pastelerias

e Bares y clubes nocturnos

e Restaurantes

e Servicio a domicilio

e Food trucks (Camiones de comida)
e Catering

e Cafés
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De acuerdo a lo expresado por Mejia (2012), los establecimientos turisticos
gastrondmicos, fundamentan la actividad turistica a nivel regional y local, es decir,
gue proporcionan una de las principales fuentes de desarrollo econdmico,
generando plazas de trabajo, debido a que una de las mayores motivaciones por el
turista siempre va a verse reflejada en adquirir nuevas experiencias, por lo tanto la
gastronomia se relaciona con este interés de los viajeros ya que la misma esta

enlazada con la cultura local y tradicional del destino al que se visite.

2.7 EMPRENDIMIENTOS GASTRONOMICOS EN PORTOVIEJO

A finales del siglo XIV antes de la llegada de los espafioles a territorios de
guienes habitaban lo que hoy se conoce como Portoviejo, segun Cabreras, et al.,
(2020), manifiesta que pertenecian de la cultura Mantefia, en donde los alimentos
gue se describen por los cronistas, fueron clasificados en frutas, verduras y carnes,
en lo que hoy podemos establecer como ecosistemas terrestres, lacustres y
marinos, en donde prevalecen el uso de la cocina tradicional manabita y
portovejense, en donde las principales fuentes de preparaciones alimenticias, se
constituian a base mani, maiz y pescado ,siendo lo mas destacado la tortilla de

maiz.

La Republica del Ecuador tiene una rica gastronomia, especialmente
Portoviejo, muestra una vasta gama gastronémica donde los habitantes y turistas
tienen la posibilidad de degustar de exquisitos platos, con la cual se pretende
reflejar una parte importante de la identidad ecuatoriana sin que se pierdan sus

verdaderas raices en lo cual respecta al gusto por la cocina (Leon, et al., 2020).

Los portovejenses poseen una vision altamente productiva consciente que
radica en la importancia a la hora de la preparacion de alimentos tradicionales y
tipicos en la economia local, (Ministerio de Turismo, 2019), dichas razones, en la
ciudad, cada vez se incrementan los establecimientos de caracter gastronomico en
los principales puntos de interés turistico, lo que repercute en la facultad de brindar

oportunidades en el ambito laboral.

El GAD (2020) del canton Portoviejo, manifiesta que la ciudad cuenta con un
total de 135 locales de comidas y bebidas, integrando a los que se ubican dentro
de los locales comerciales con el paseo shopping y el Multiplaza, que estan
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inventariados en el catastro, segun Zambrano (2020), en cuanto a los
emprendimientos gastronémicos de Portoviejo, afirma que las principales
debilidades estan vinculadas a la deficiente motivacion por parte de los

emprendedores, razones las cuales radica en:

Dificultad de accesos a financiamientos, intereses altos.
Limitado alcance en la distribucion al no disponer con los canales

Escasa promocion de los productos.

Dada las circunstancias expuestas por Zambrano (2020), los
emprendimientos gastronomicos en Portoviejo, mantienen una limitada oferta
gastronémica, tanto a nivel local, regional e internacional, segun el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD Portoviejo, 2020), manifiesta que la ciudad de
portovejense es una de las localidades del pais mayormente conocida por su
gastronomia, en donde le faculta el reconocimiento, por todo lo que representa para

los emprendimientos gastrondmicos en las areas econdmicas y socio-culturales.

Cabe destacar que la oferta gastronémica en la ciudad de Portoviejo,
representa una de sus principales motivaciones en cuanto a oferta turistica se
refiere, ya que pese a las dificultades que presentan ciertos emprendimientos de
caracter gastrondmico, la demanda mantiene buena referencia de los mismos
(MINTUR 2020), por lo tanto, entre sus principales ventajas que tienen los

establecimientos gastronémicos destacan las siguientes:

e Alternativa en la oferta gastronémica

e Accesibilidad a los diferentes establecimientos

e Accesibilidad en precios/ costos de los menus

e Horarios de atencion accesibles

e Infraestructura acorde a teméticas de los establecimientos de acuerdo a la
tematica

e Marca gastrondmica posicionada y consolidada

e Calidad en servicio y producto
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2.8 ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO EN EL TURISMO
LOCAL

De acuerdo a Narvaez, et al., (2018), el desarrollo del turismo se basa en
tres aspectos: econdmico, porque debe ser factible y por tanto rentable; social, al
ayudar a la empresa a fortalecer el valor de visitantes y residentes de atracciones
turisticas refuerzan el valor de relaciones, compromiso e intercambio de
experiencias y ambiental, que debe cooperar para proteger y preservar el entorno
en el que se desarrolla la actividad. Por tal motivo las comunidades juegan un papel
importante en la conservacion o degradacién de los recursos naturales y culturales
en los destinos. El interés de la comunidad en la conservacion de los recursos esta
directamente relacionado con la existencia de los mismos y, por tanto, con el

desarrollo turistico local futuro.

Segun Arroyo (2018), una buena planificacion turistica y la proteccion del
medio ambiente natural pueden promover el desarrollo del turismo en una localidad.
Por lo tanto, es necesario implementar estrategias que involucren a los gobiernos
y comunidades locales. Si esto se logra, el turismo puede crear una fuente de
empleo y contribuir significativamente a los ingresos del territorio y la economia

nacional.

Por otro lado, Vazquez como se cité en Aguirre, et al., (2018) el desarrollo
local es un plan que, ademas, busca el avance social y el desarrollo sustentable.
Entiende que el desarrollo es un proceso en el cual el incremento econémico y el
reparto de la renta son dos caras de un mismo fendmeno, debido a que los actores
publicos y privados, una vez que deciden y ejecutan sus inversiones, lo elaboran
con el fin de incrementar la productividad y mejorar la paz de la sociedad. El
desarrollo local es, ademas, un plan que se fundamenta en la optimizacion continua
de los recursos accesibles y especialmente de los recursos naturales y del
patrimonio histdrico y cultural, debido a que con ello se ayuda a incrementar la virtud

competitiva de la region y la paz poblacional.

En la actualidad la mayor parte de negocios en todos los sectores o de todos
los tamafios han sido afectados por el impacto de COVID-19 provocando el cierre

de los mismos. Sin embargo; segun Ortiz y Noboa (2020) existen dos opciones para
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el futuro de la empresa o emprendimiento en peligro de paralizar sus operaciones,
en primer lugar, quedarse en la desocupacion o en segundo y mas conveniente
utilizar el desarrollo empresarial oportunista del momento, por ejemplo, adaptarse

al nuevo modelo de trabajo utilizando internet y plataformas de comunicacion.

Finalmente, Félix et al., (2021) en su investigacion sobre “Destinos Turisticos
Inteligentes, un nuevo aporte conceptual para el desarrollo local en Ecuador. Caso
“Portoviejo Ciudad Creativa UNESCO” mencionan que la revitalizacion del turismo
ha sido un proceso que ha iniciado gradualmente en Ecuador, los cafés y
restaurantes en la actualidad han integrado a su modalidad de operacion el servicio
de mensajeria como Ubereats, DeliveryEc, Glovo, Rappi, Tipti, Mercadoto y mas.
Ademas, sefialan que el Ministerio de turismo ha tenido como prioridad comenzar
por las zonas rurales cercanas a las ciudades prefiriendo asi la recuperacion del
turismo interno y adoptando procedimientos de bioseguridad para la atencion a
huéspedes si es el caso de alojamientos o comensales si se trata de
establecimientos que proporcionan servicios de restauracion. Sin embargo; cabe
recalcar que la innovacion tecnolégica en Ecuador ha sido una etapa compleja para
adaptarse en algunos casos, no obstante, en Portoviejo el Gobierno Autbnomo
Descentralizado (GAD) cantonal hace cinco afios atras ha presentado un plan de
apoyo en servicios basicos y seguridad como puntos importantes luego del
terremoto del afio 2016, en donde se ha buscado la inclusién digital como objetivo

principal, pero segun los autores su implementacion no ha sido posible.

2.9 VIABILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS GASTRONOMICOS

Se conoce como viabilidad segun Rodriguez (2017), al estudio que intenta
predecir el eventual éxito o fracaso de un proyecto, de tal modo que cualquier
empresa 0 proyecto que se quiere poner en marcha necesita un plan de viabilidad

gue deje patente las posibilidades de éxito sobre las iniciativas que pueden tener.

La viabilidad de una empresa o emprendimiento esté ligada al cumplimiento

de 4 aspectos fundamentales:

e Viabilidad técnica. - Infiere a todo aquello atiende a las caracteristicas

tecnologias y naturales involucradas en un proyecto, es decir se vincula al
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control y seguridad de lo que se va a hacer, la cual responde a si es posible
desarrollar eficientemente los productos o servicios.

e Viabilidad comercial. — Una vez que justifica la vida comercialmente en un
mercado del producto/ servicio y las ventas estimadas son realistas con el
planteamiento que se realiza en la compafia.

e Viabilidad econémica. — una vez que los recursos son capaces de lograr,
producir beneficios y contar con una productividad exitosa que compense los
peligros en los cuales se va a incurrir.

e Viabilidad financiera. — Cuando no plantea problemas de tesoreria y dispone
de una estructura financiera equilibrada, en cuanto a endeudamiento,

solvencia y liquidez.

Por otra parte, Calderén, San Andrés & Teran (2016) establece que, todos
los emprendimientos gastrondmicos deben presentar un modelo de gestion, el cual
garantice su éxito como empresa es por esto que los mismos deben optar una serie

de componentes claves, los mismos que son los siguientes:

Satisfaccion laboral del personal

e Ubicacién del establecimiento, el menu
e Prestigio de la organizacion

e Apoyo familiar

e Perseverancia

e Empatia hacia el cliente

e Apariencia del local y el producto

Pertinente a lo expuesto, dado los factores que los emprendimientos deben
asumir para garantizar una vida rentable, a esto se le suma la técnica de Leidecker
(1984), citado Calderon, San Andrés y Teran (2016), la cual consiste en identificar
los factores criticos de éxito de los emprendimientos, misma que se fundamenta en
analizar el ambiente del negocio, la organizacion de la industria, la opinion de
expertos, la competencia, de tal manera que esto consolide a dicho
emprendimiento, con el fin de generar viabilidad y rentabilidad financiera,
generando satisfaccion a los clientes que frecuentan y consumen sus productos y

servicios.



CAPITULO lIl. DESARROLLO METODOLOGICO

Esta investigacion es de caracter exploratorio no experimental, ya que se
abordardn tematicas acontecidas por la nueva pandemia del COVID-19 y su
influencia en los emprendimientos Gastronémicos, ademas se plante6 un enfoque
mixto ya que se combinan los enfoques cualitativos y cuantitativos mediante la
recoleccién de datos, analisis e interpretacion, la misma que ha sido desarrollada a
partir de una investigacion documental-bibliogréfica y de campo, todo esto permitio
conocer la realidad del area de estudio y la incidencia que tuvo en la misma

propuesta planteada.
3.1 UBICACION

Portoviejo, ademas popular como San Gregorio de Portoviejo, es una
metrépoli ecuatoriana; cabecera cantonal del Canton Portoviejo y capital de la
Provincia de Manabi, asi como la segunda ciudad mas poblada de la misma. Esta
atravesada por el flujo de agua de Portoviejo, al centro del territorio litoral del
Ecuador, en una amplia llanura, a una altitud de 53 m s. n. m. y con un clima lluvioso
tropical de 26°C aproximadamente. Esta formado por 13 parroquias; 7 urbanas:
Andrés de Vera, 12 de marzo, Colon, Portoviejo, Picoaz4, San Pablo y Simén
Bolivar; y 7 parroquias rurales: Alajuela, Abdén Calderén, Chirijo, Flujo de agua
Muchacho, San Placido, Crucita y Poblado Nuevo.

llustracion 1Ubicacion geografica Canton Portoviejo.

MAPA DEL CANTON PORTOVIEJO, MANABI, ECUADOR.
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Limita (ver figura 1) al norte con los cantones Rocafuerte, Sucre, Junin y
Bolivar, al sur con el cantdbn Santa Ana, al oeste con el canton Montecristi y el

Océano Pacifico y al este con los cantones Pichincha y Santa Ana.
3.2 DURACION

La investigacion se desarrollé desde el 04 de octubre de 2021 al 31 de marzo
de 2022, que corresponden a 28 semanas para la ejecucion de la presente

investigacion.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para la ejecucién del tema de investigacion Factores claves para la viabilidad
de emprendimientos gastrondmicos en momentos de crisis sanitaria (COVID-19)
en Portoviejo, Manabi, Ecuador, se establecid una linea metodoldgica, que permitié
valorar y escoger los articulos cientificos o trabajos de titulacion que aporten con la
investigacion que se realizd, como son Loor (2020) sobre un Modelo de gestion
sostenible para el desarrollo de emprendimientos turisticos en comunidades de la
Costa Norte de Manabi, Gliceria (2014) con su tema Procedimiento metodologico
de disefio de productos turisticos para facilitar nuevos emprendimientos, Calderén,
et al., (2016) sobre los factores claves para la viabilidad de emprendimientos
gastrondmicos en momentos de crisis, en Guayaquil, Félix y Garcia, (2020) que se
trata del estudio de pérdidas y estrategias de reactivacion para el sector turistico
por la crisis sanitaria COVID-19 en el destino Manta-Ecuador. Zarate, et al., (2020)
sobre la viabilidad economica de aplicacion movil de domicilios para el sector
gastrondmico del Municipio De Tenjo-Cundinamarc y por ultimo la metodologia de
Medina (2021) sobre el andlisis en el sector gastronémico de Ambato en época de
COVID-19. En la siguiente tabla a continuacién, se muestran seis metodologias
presentadas por distintos autores, en donde se esclarecen fases de cada

investigacion.



Tabla 2 Metodologias referenciales.
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AUTOR/ANO

TEMA

FASES

Loor Marcillo
Gladys Maite (2020)

Modelo de gestion sostenible para el
desarrollo de emprendimientos turisticos
en comunidades de la Costa Norte de
Manabi

Diagndstico turistico en el ambito de la
gestion comunitaria del turismo.

Evaluacion de los emprendimientos
turisticos comunitarios.

Identificacion elementos, procesos,
actividades 'y  estrategias que
intervienen en el subsistema
emprendedor del turismo comunitario

Seleccion y validacién de indicadores
claves para un modelo de gestion
sostenible en emprendimientos
Turisticos.

modelo
para

Proposicién de un
emprendedor comunitario
emprendimientos turisticos

Gliceria Gomez

(2014)

Procedimiento metodoldgico de disefio de
productos turisticos para facilitar nuevos
emprendimientos

Identificacion de la demanda
Diseiio del producto

Estudios de viabilidad

Calderon. E, San
Andrés. P, Plia.J &
Vergara. N. (2016)

Factores claves para la viabilidad de
emprendimientos  gastronémicos en
momentos de crisis, en Guayaquil

Diagnéstico situacional

Identificacion de factores de éxito

Félix. G & Garcia. N
(2020

Estudio de pérdidas y estrategias de
reactivacion para el sector turistico por la
crisis sanitaria COVID-19 en el destino
Manta-Ecuador.

Diagnéstico situacional
Analisis de la planta turistica

Seleccion de estrategias

Zarate. J, Badillo. L
& Gomez. M (2020

Viabilidad econémica de aplicacion movil
de domicilios para el sector gastronémico
del Municipio De Tenjo - Cundinamarca

Estudio sectorial

Estudio de mercado

Estudio técnico
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Medina. R (2021 Analisis en el sector gastrondmico de Fundamentacion tedrica
Ambato en época de COVID
Estudio de mercado

Propuesta de modelo logistico de
gestion

Fuente: Elaboracion propia basada en los autores mencionados.

La propuesta de Loor (2020) hace referencia al diagndstico turistico en el
ambito de la gestion comunitaria del turismo, la evaluacion de los emprendimientos
turisticos comunitarios, la identificacion de elementos, procesos, actividades vy
estrategias que interviene en el subsistema emprendedor del turismo comunitario,
ademas de la seleccion y validacion de indicadores claves para un modelo de
gestion sostenible en emprendimientos turisticos y como ultima etapa la proposicion

de un modelo emprendedor comunitario para emprendimientos turisticos .

El modelo metodoldgico que plantea Gliceria (2014) en su trabajo de
investigacién acerca del procedimiento metodolégico del disefio de productos
turisticos para facilitar nuevos emprendimientos propone una base mediante la cual
se puedan crear opciones para nuevos negocios en el contexto de su destino.
Identificando la demanda en primera instancia, posteriormente, realiza el disefio del

producto y se enfoca finalmente en un estudio de viabilidad.

Segun Calderén, et al., (2016) presentan una metodologia que aporta
con la investigacién acerca de los factores claves para la viabilidad de
emprendimientos gastrondmicos en momentos de crisis en Guayaquil, en
donde se ha tomado como primera fase el diagndéstico situacional sobre los
emprendimientos gastronOmicos que existen en el area de estudio, para
luego identificar los factores de éxito como son la calidad, las
recomendaciones y la perseverancia, los cuales aportan beneficios al

negocio como herramientas estratégicas.

Félix y Garcia (2020) exponen su metodologia del estudio de pérdidas y
estrategias de reactivacion para el sector turistico por la crisis sanitaria COVID-19
en el destino Manta-Ecuador, es por eso que establece las fases de diagnostico
situacional, el andlisis de la planta turistica y como ultima fase la seleccion de

estrategias.
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La metodologia que establece Zarate, et al., (2020) sefiala sobre la viabilidad
econdémica de aplicacion mévil de domicilios para el sector gastronémico del
municipio de Tenjo - Cundinamarca en donde se ha escogido como primera etapa

el estudio sectorial, el estudio de mercado y como ultima etapa el estudio técnico.

Medina (2021) en la metodologia de su trabajo de investigacion implementa
métodos cualitativos, exploratorios, descriptivos y herramientas necesarias para
obtener informacién logistica en el campo culinario, ademas, propone fases como
la fundamentacién tedrica, el estudio de mercado y la propuesta del modelo
logistico o de gestion lo cual lo lleva a proponer la utilizacion de herramientas
tecnolégicas para el mejoramiento del servicio al cliente, tomando en cuenta la

emergencia sanitaria que se efectda en el territorio.

Siguiendo el proceso metodolbgico descrito anteriormente, para la definicién
de una propuesta que se adapte al tema de investigacién, se ajustara la
metodologia de Félix y Garcia (2020) mediante la cual se obtendran puntos
estratégicos aplicando técnicas y herramientas que propicien al estudio,

conformando en conjunto una metodologia, la cual se presenta a continuacion:
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Tabla 3 Metodologia para el disefio de factores claves para la viabilidad de emprendimientos

gastronomicos.

FASES ACTIVIDADES METODOS/TECNICAS/HERRAMI
ENTAS

FASE 1. Caracterizacion de la actividad Métodos:

Diagndstico turistica gastronomica sobre el -Analitico sintético

turistico territorio. Técnicas:

gastronémico del
canton Portoviejo.

Andlisis de la gestion de los
emprendimientos gastronémicos
en el cantdn Portoviejo.

Analisis FODA estratégico del
ecosistema de los
emprendimientos gastronémicos.

-Andlisis de documentos y revision
bibliogréafica en fuentes primarias y
secundarias.

-Visitas de campo

-Diagnéstico participativo
-Observacion directa.

-Entrevista
Herramientas
-Matriz FODA.
-Fichas de
MINTUR.
-Cuestionario de entrevista dirigida
a los actores del emprendimiento.
-ArcGIS

-Matriz de involucrados

inventarios  del

FASE 2: Estudio de
mercado

Determinacion de factores claves
de la oferta en emprendimientos
gastronémicos.

Caracterizacion de la demanda en
la modalidad turismo
gastronémico.

Métodos:

-Deductivo

Técnicas:

-Observacion directa y visitas de
campo.

-Encuestas.

Herramientas:

-Cuestionario de encuesta para
emprendedores y clientes.
-Paquete estadistico SPSS versién
23

FASE 3:
Estrategias de
viabilidad en

emprendimientos
gastronémicos

Definicion de acciones de
viabilidad legal del
emprendimiento gastronémico.

Seleccion de lineamientos
estratégicos para
emprendimientos gastronémicos

Propuesta acciones de viabilidad
en el posicionamiento de los
emprendimientos gastronémicos

Métodos:

-Analitico sintético
Técnicas:

Revisién documental

Elaborado por los autores.

La metodologia presentada evidencia tres fases las cuales contribuyen al

desarrollo de estrategias que permitan que los factores claves sean viables en los

emprendimientos gastronémicos en momentos de crisis sanitaria (COVID-19) y asi
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fomente el crecimiento sostenible en el Cantén Portoviejo. A continuacién, se

puntualizan con mayor especificacion cada una de ellas.

PRIMERA FASE: DIAGNOSTICO TURISTICO GASTRONOMICO DEL CANTON
PORTOVIEJO.

Para el desarrollo del diagndstico turistico gastronémico del canton
Portoviejo se tomd en cuenta el método analitico-sintético, mediante el cual se
realizé la caracterizacién de la actividad turistica, el analisis de la gestion de los
emprendimientos y, por ultimo, el analisis FODA estratégico utilizando distintas
técnicas y herramientas. A continuacién, se describe cada una de las actividades

gue conforman la primera fase.
a) Caracterizacion de la actividad turistica gastrondmica sobre el territorio.

Se revisaron documentos oficiales de fuentes expertas como bases de datos
cientificas con publicaciones de diferentes revistas. Ademas, se utilizé la
herramienta ArcGIS para la ilustrar el mapa de ubicacién del canton Portoviejo y
sus comunidades. Las principales herramientas técnicas utilizadas incluyen Google
Académico, Redalyc.or, Researchgate, repositorios digitales y sitios web de
instituciones de investigacion ecuatorianas en donde se encuentran las fichas de
inventarios del MINTUR, para obtener componentes como politicos, ambientales,

econdmicos, turisticos, entre otros.

b) Analisis de la gestién de los emprendimientos gastronomicos en el canton

Portoviejo

Se revisO y analizé la manera en que se gestionan los emprendimientos
gastronémicos del cantdon Portoviejo mediante un diagnostico participativo y
observacion directa utilizando como herramienta el cuestionario de entrevistas
dirigido a los entes reguladores del cantdén Portoviejo y distintos emprendedores,
para la ejecucion de la actividad se realizaron también, visitas de campo, la cuales
permitieron la obtencidon de la informacion requerida. Luego de la obtencion de
informacion se logré condensar utilizando la matriz de involucrados en donde se

definieron los puntos mas relevantes de manera sintética y ordenada.
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c) Andlisis FODA estratégico del ecosistema de los emprendimientos

gastronémicos

Una vez realizada la caracterizacion de la actividad turistica gastronomica
en el territorio y analizar el desarrollo de emprendimientos se procedio a realizar un
andlisis estratégico mediante la aplicaciéon de una matriz FODA, en la cual se
pudieron determinar las principales amenazas, fortalezas, debilidades vy
oportunidades que estan presentes en la zona de estudio y a su vez esta facilitara
la creacién de estrategias que permitan contrarrestar los efectos negativos de la

misma.
SEGUNDA FASE: ESTUDIO DE MERCADO

Para esta fase se utilizo el método deductivo, el cual permitié determinar los
factores claves de la oferta y demanda de los emprendimientos gastrondmicos,
dentro de esta fase de aplico la herramienta del cuestionario de encuestas y para
la ejecucién de la misma se procedio a realizar visitas de campo con observacion
directa en el area de estudio que en este caso es el cantdn Portoviejo. A
continuacion, se procederan a explicar el calculo para definir la poblacion y muestra
gue se debe tomar en cuenta para la investigacion y luego se explica cada una de

las actividades que conforman la segunda fase.

POBLACION Y MUESTRA

Como parte del desarrollo de la investigacion se aplicaron 196 encuestas a
los emprendimientos, mediante las cuales se lograron determinar los factores
claves para el desarrollo de emprendimientos gastrondmicos, por lo cual se
procedié a partir de la aplicacion de la férmula para el calculo de la poblacién
cuando esta se desconoce, dado a que se aplica por razones de no contar con un
registro oficial del total exacto de emprendimientos con comida tipica del canton.

Por lo cual se apoy6 en la siguiente férmula:

z2xp*q
=T
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Férmula de la encuesta para caracterizar los emprendimientos

gastronémicos en el canton Portoviejo.

Ecuacion 1 Formula para el calculo de la muestra en poblacion infinita para encuestas dirigidas a emprendedores.

B 1.96%2x 0.5x 0.5 3
n= 0.072 =

En donde,

e Z =nivel de confianza, 1,96
e P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada 0,5
e Q = probabilidad de fracaso 0,5

e D = precision (error maximo admisible en términos de proporcion) 0,07

_0.9604 _
T 0.0049

196

n= 196//

Ademas, fueron aplicadas 385 encuestas a los clientes del cantén Portoviejo,
gue frecuentan los establecimientos gastronémicos entre los meses de noviembre
y diciembre del 2021 en donde se pudo caracterizar la demanda en la modalidad
turismo gastronomico, por lo cual se procedi6 a partir de la aplicacion de la férmula
para el calculo de la poblacion cuando esta se desconoce, dado a que se aplica por
razones de no contar con un registro oficial del total de los clientes que frecuentan
y visitan los emprendimientos gastrondmicos, principales motivos de que el area de
estudio es una localidad con una gran extension territorial tanto en la zona rural
como en la urbe y ademas que la demanda potencial se desconoce las cifras que
frecuenta dichos establecimientos en los emprendimientos gastronémicos del area

de estudio. Por lo cual se apoy6 en la siguiente formula:

Zz*p*q
:T
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En donde,

e Z =nivel de confianza, 1,96
e P = probabilidad de éxito, o proporcidén esperada 0,5
e Q = probabilidad de fracaso 0,5

e D = precision (error maximo admisible en términos de proporcién) 0,05

Ecuacion 2 Férmula para el calculo de la muestra en poblacioén infinita para consumidores.

B 1.96% x 0.5 x 0.5 B

n= 0.052
n= 0.9604 — 385
0.0025
n= 385//

a) Determinacion de factores claves de la oferta gastronémica en

emprendimientos gastronémicos

Para la determinacion de factores claves de la oferta gastronomica se
aplicaron 196 encuestas expresamente dirigidas a los emprendedores
gastronémicos del cantén Portoviejo utilizando las técnicas de observacion directa
y visitas de campo, las cuales permitieron identificar las distintas situaciones que
influyen en la toma de decisiones al momento de emprender ya sea por motivos
econémicos, burocraticos o sentimentales, tomando en cuenta también la

seguridad y preferencias de los consumidores.
b) Caracterizacion de la demanda en la modalidad turismo gastrondmico

En la presente actividad se caracterizé la demanda que existe en el canton
Portoviejo en cuanto a la gastronomia que ofrece el area de estudio, para esto se
aplicaron 385 encuestas dirigidas a los clientes utilizando técnicas como son la
observacioén directa y visitas de campo que permitieron identificar detenidamente la
situacion del area de acuerdo a los requerimientos de la investigacion y, por ultimo,
luego de la recoleccion de los datos se realizé el andlisis estadistico de multi

variables, con el empleo de la herramienta del paquete estadistico SPSS versién
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23, lo cual permitié condensar la informacién y asi se logré determinar los factores

de viabilidad segun los consumidores.

TERCERA FASE: ESTRATEGIAS DE VIABILIDAD EN EMPRENDIMIENTOS
GASTRONOMICOS.

En esta fase se identificaron las estrategias que aportaran al desarrollo de
los emprendimientos turisticos de manera viable y que desde ese mismo punto se
puedan aplicar a emprendimientos futuros. Para esto se definieron acciones de
viabilidad legal para emprendimientos gastronomicos, asi como también se
sefialaron lineamentos estratégicos que van acorde a las necesidades que pasan
los emprendimientos gastronémicos en la actualidad. Por dltimo, se propuso
acciones de viabilidad que permiten el funcionamiento de los emprendimientos
gastrondmicos en el canto Portoviejo, todo se realizé mediante el método Analitico-

sintético y a continuacién se presentan detalladas las actividades.
a) Definir acciones de viabilidad legal del emprendimiento gastrondmico.

Se definieron estrategias de viabilidad legal las cuales ayudaron a identificar
si existe algun impedimento en cuanto a la realizacion o ejecucion de un

emprendimiento en el area.

b) Seleccion de lineamientos estratégicos para emprendimientos
gastronémicos
Luego se establecieron lineamientos estratégicos que van de acuerdo al

emprendimiento tomando en cuenta los requisitos y situaciones por las que pasan

los emprendimientos en la actualidad.

c) Proponer acciones de viabilidad en el posicionamiento de los

emprendimientos gastronémicos.

Finalmente, se propusieron las estrategias de viabilidad en el

posicionamiento de los emprendimientos gastrondmicos.



CAPITULO IV. - RESULTADOS Y DISCUSION.

El presente capitulo tiene como objetivo demostrar los resultados obtenidos
en el proceso de estudio de la metodologia previamente disefiada la cual fue
desarrollada mediante la aplicacion de diferentes métodos, técnicas y herramientas,
mismas que permitiran el sustento de la informacién que se describe a continuacion

en cada una de las fases.

4.1 DIAGNOSTICO TURISTICO GASTRONOMICO DEL CANTON
PORTOVIEJO.

Para la ejecucion de esta fase se recurrio al método analitico sintético
utilizando como herramientas la ficha del catastro emitida por el Ministerio de
Turismo, los cuestionarios de entrevistas dirigidas a los actores de los
emprendimientos y al sector publico, también, se aplicé la matriz estratégica FODA,
tomando en cuenta, técnicas como el analisis de documentos bibliogréaficos, visitas
de campo entre otras, para determinar la caracterizacion del canton y la gestion que

existe en cuanto a los emprendimientos gastrondmicos.

4.1.1 CARACTERIZACION DEL TERRITORIO.

Para el cumplimiento de esta primera actividad se recurrié a la informacién
documental del Plan de Ordenamiento Territorial PDOT, emitida por el Gobierno
Auténomo Descentralizado de Portoviejo, GAD Portoviejo, (2018) en donde se
describen datos generales del area de estudio para la realizacion de la matriz de
caracterizacion y cada uno de los componentes que lo conforman, tales como el

politico, econdmico, ambiental, entre otros. (Ver tabla 4)

Tabla 4 Caracterizacion del territorio.

1. Datos generales

Fecha de fundacion 12 de marzo de 1535

Localizacion Latitud norte

astrondémica -latitud
Latitud sur S$1°3'16.49"

Longitud este

Longitud oeste 080°27'16.02"

Ubicacion Pais Ecuador
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Region Costa
Provincia Manabi
Canton Portoviejo
Limites Norte Rocafuerte, Sucre, Junin y Bolivar
Sur Santa Ana
Este Pichincha y Santa Ana.
Oeste Montecristi y el Océano Pacifico
Superficie 967 53 km2
Demografia 280 029 habitantes
Temperatura 24-36°c
Pluviosidad 300 milimetros al afio
Altitud 0 msnm a 634 msnm
Orografia La orografia es muy densa e irregular - Cerro Jaboncillo
Hidrografia Rio Portoviejo
Divisién politica 14 parroquias- 7 urbanas y 7 rurales
Zona administrativa 4

Elaborado por las autoras a partir del PDOT Portoviejo, (2018)

Fuente: GAD Portoviejo (2018)

4.1.1.1 . COMPONENTE POLITICO

El cantdén Portoviejo en cuanto a division politica est4 conformado por 13

parroquias; 7 urbanas las cuales son: Andrés de Vera, 12 de marzo, Colon,

Portoviejo, Picoaza, San Pablo y Simén Bolivar; y 7 parroquias rurales: Alajuela,

Abdon Calderdn, Chirijo, Rio Chico, San Placido, Crucita y Pueblo Nuevo. (Ver

ilustracion 1)
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llustracion 2 Mapa del cantén Portovigjo. Ubicacion geogréfica

570000 580000 590000 600000 610000

9910000
9910000

JA WDJARA
P ;

11O 4 o i .mfgm Rl ;I ue \ola Majagua
Jaxéda NS i P&t Gico Bl Nﬁ' C}

/ < CHIRIJ
|" ABDON CALPERONxapqsfi Calder =
s de Migheyilo i o=
PORTOVIED {__ i Zapallo/ (/£ =23 =
e jory o SAN RLACIDG
?Jko{lumén Vicente de Bjagual
) El Angel LA WIELA A

L2 | Machnia Ariba . 4

/\/° ofl Cad

aching] f\‘r%er@s

\/‘f‘m

9890000
9890000

L Fl Progreso

9880000
9880000

9870000
9870000

540000 550000 560000 570000 580000 590000 600000 610000

Fuente. ArcGIS. Elaborado por las autoras.

De acuerdo al GAD cantonal de Portoviejo, (2018), en el Plan de
Ordenamiento Territorial del cantén Portoviejo PDOT, su estructura organizativa se
encuentra bajo revision y se desarrolla una consultoria para la construccion de la
propuesta de Organico Funcional. Autoridades y cargos del Canton Portoviejo. En
el periodo 2014-2019 se abrieron empresas publicas municipales que fueron
administradas por funcionarios de libre remocion. La administracion ha buscado
crear empresas publicas municipales, asi como, por ejemplo, convertir unidades
encargadas de la prestacion de servicios publicos en empresas publicas como tal.
En cuanto a la capacidad financiera del GAD entre los afios 2010 al 2012 se
promediaba por treinta millones de ddlares, sin embargo, para el afio 2014 ascendio
a setenta y nueve millones de ddlares, siendo un punto muy importante la tasa de
aseo, seguido por el impuesto predial. El resto del presupuesto tiene que ver con
préstamos al Banco del Estado o a la cooperacion internacional e ingresos

provenientes del Gobierno central.

De acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial (PDOT, 2018), el GAD
Cantonal direcciona en mayor porcentaje su presupuesto a la regeneracion urbana,
dando prioridad a los servicios publicos (alcantarillado, alumbrado publico, vias,
internet, entre otros), y al mantenimiento de los espacios publicos (parques, aceras
y bordillos, malecones, plazas), y a la zona rural generando vias de accesos,

alumbrado publico, sistema de alcantarilado y red de agua potable, y
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acondicionamiento de espacios de recreacioén y deporte como canchas, parques,
balnearios, miradores. Cabe destacar que en el sector turistico la destinacion de
presupuesto se encuentra en una de las prioridades, ya que el cantén Portoviejo
cuenta con una gran oferta de atractivos y recursos turisticos, que en su gran
mayoria se encuentran en un constante desarrollo, por lo que el GAD direcciona

para el turismo el 10% de su presupuesto, para el desarrollo turistico local.
4.1.1.2 COMPONENTE ECONOMICO

El componente del canton Portoviejo esta conformado por diversos sectores
y sub sectores, dentro del sector primario se encuentra la actividad agropecuaria
principalmente considerando asi que es la actividad primordial de ingresos para la
poblacion, seguida de la explotacibn de minas y canteras. Dentro del sector
secundario se presentan actividades como la construccion, las industrias
manufactureras. Y por dltimo en el terciario estan los servicios personales y
sociales, junto a los servicios vinculados con la produccién. A continuacién, se
presenta un cuadro que muestra el Valor Agregado Bruto VAB en dolares y el

namero de personas que realizan cada actividad.

Tabla 5 Valor Agregado Bruto (VAB) y poblacion ocupada, por sectores y sub sectores.

Sectores/ sub sectores VAB ($) (personas)
Primario $76.470,47 16.203
Actividad. Agropecuaria $76.378,95 16103
Explotacion de minas y $91,52 100
canteras
Secundario $427.959,41 14.140
Construccioén $387.246,20 7.957
Industrias manufactureras $40.713,20 6.183
Terciario $787.370,23 61.450
Servicios personales y sociales $340.105,61 27.698
Servicios vinculados con la $447.264,62 33.752
produccién
TOTAL GENERAL $1.291.800,11 91.793

Elaborado por los autores a partir de PDOT Portoviejo. (2018)
Fuente: GAD Portoviejo, (2018)

Cabe destacar que el canton Portoviejo, en lo que compete a los ingresos
econdmicos, destaca el sector terciario, en el cual se enfoca a los servicios, ya que
al ser un canton en un constante desarrollo, y por sus condiciones en lo que

respecta al crecimiento demogréfico, mantiene niveles productivos en lo
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competente a servicios (cadenas de restaurante, alojamiento, cines, medios de
transportes, alquiler de inmobiliarios, turismo, entre otros), aporta ingresos
considerables para la economia local, y por ende demanda de una gran parte de
los recursos humanos para hacer producir este sector, sin embargo, el sector
secundario, correspondiente a la industria y manufactura, también es un sector
importante para la economia local, ya que sin este sector no sera posible la venta
de bienes y servicios, ya que de esta depende la transformacion de la materia prima
en un producto elaborado dandole un valor agregado para ser distribuido y
comercializado, mismos que son demandados para complementar al sector

terciario.

Por otro lado, la estructura laboral a nivel de parroquias es compleja de
evidenciar por la falta de investigaciones o informacién econémica desagregada;
sin embargo, se plantean resultados en base a datos disponibles, a continuacion,
se presenta un cuadro con porcentajes sobre las actividades a las que se dedica la
poblacién parroquial por subsectores.

Tabla 6 Actividades a las que se dedica la poblacion parroquial en porcentajes.

Parroquia Act. Explotacion  Construccion Industrias Servicios Servicios  Total
agropecuaria  de minas y manufactureras  personales  vinculados
canteras y sociales con la
produccién
Abdén 50,4% 0.1% 4,2% 6,0% 16,2% 23,1% 100%
Calderon
Alajuela 43,2% 0.1% 7,1% 9,4% 16,8% 23,4% 100%
Chirijos 79,4% 0.0% 1,5% 4,1% 7,3% 7,8% 100%
Crucita 60,8% 0.2% 3,9% 7,8% 10,2% 17,0% 100%
Portoviejo 9,2% 0.1% 9,7% 7,0% 33,4% 40,6% 100%
Pueblo 55,8% 0.0% 51% 2,9% 15,2% 21,0% 100%
viejo
Riochico 52,0% 0.0% 3,0% 3,5% 23,3% 18,3% 100%
San 60,9% 0.1% 4,0% 3,4% 13,4% 18,3% 100%
Placido

Elaborado por los autores a partir de PDOT Portoviejo. (2018)
Fuente: GAD Portoviejo, (2018)

Determinantemente, se puede observar que a nivel de las parroquias la
actividad productiva que abarca mayor parte de la poblacion en el canton Portoviejo
se encuentra dentro del sector primario y tiene que ver con la agricultura, por lo
gue, de acuerdo al uso del suelo para dicha actividad segun lo establecido en el
PDOT en el area urbana se destina el 1,1% para dicha actividad, y en la zona rural

el 42,6%, sin embargo; si se habla del sector que influye mas econémicamente o
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que genera mejores ingresos que los otros se debe presentar al sector terciario con
los servicios personales y sociales y servicios vinculados con la produccion, ya que
el cantdén Portoviejo segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) es
el mas poblado de la provincia de Manabi, por lo que, la generacion de bienes y
servicios, tienen una gran demanda, lo que influye en que las actividades del sector

terciario, sean las principales en el desarrollo de ingresos econémicos.
4.1.1.3 COMPONENTE SOCIAL

Segun el GAD cantonal dePortoviejo, (2018), dentro del PDOT, Portoviejo
cuenta con 280 029 habitantes de los cuales en la zona urbana la poblacion es de
223 086 habitantes mientras que en la zona rural es de 56 943 habitantes. Ademas,
137 969 son hombres y 142 060 son mujeres. Por otro, lado en el caso de las
parroquias rurales a mayor densificacion mas concentracion y a menor

densificacion mas dispersion como se presenta en el cuadro a continuacion:

Tabla 7 Poblacion por parroquias del Canton Portoviejo.

Nucleo o asentamiento Poblacion Extensién KM2 Densidad bruta
Portoviejo 223086 4148 538
Calderén 12164 122,51 116

Crucita 14050 63,27 222
Riochico 11757 83,9 140
Pueblo Nuevo 3169 39,08 81
San Placido 7687 129,44 59
Alhajuela 3754 25,66 146

Chirijos 2327 76,46 30
Elaborado por los autores a partir de PDOT Portoviejo. (2018) A

Fuente: GAD Portoviejo, (2018)

En términos generales, el cantdn Portoviejo tiene una poblacion muy elevada
a comparacion con la extensién y la densidad bruta del territorio, sin embargo,
existen indices propuestos por el GAD Portoviejo, (2018) que demuestran que la
poblacion total en edad econdmicamente activa es de 48,42% de los cuales el
91,71% estan ocupados, es decir, efectivamente desempefian un trabajo
remunerado, mientras que el 8,29% no labora, ya sea porque busca trabajo por
primera vez o0 porque simplemente se encuentran cesantes. En el canton la

poblacion que se encuentra en el area urbana es mayormente activa que la rural.
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Por lo tanto, hay evidencia de una tasa de desempleo mas alta en las areas rurales

en 5.76%; mientras que en las zonas urbanas es del 9,05%.
Salud

El canton Portoviejo segun el Ministerio de Salud Publica (MSP) cuenta con
38 unidades de salud de primer y segundo nivel, con 2 hospitales generales, 34
centros de salud, 2 puestos de salud, y 1 centro ambulatorio y se encuentran

ubicados de la siguiente manera:

Tabla 8 Establecimientos de salud por parroquia

Parroquia N° centros de salud
Portoviejo e 2 hospitales generales
e 20 centros de salud
e 1 centro ambulatorio
Abdon Calderén e 2 centros de salud
Alhajuela e 1 centros de salud
Crucita e 2 centros de salud
Pueblo Nuevo e 1 centros de salud
Rio Chico e 4 centros de salud
San Placido e 3 centros de salud
Chirijos e 1 puesto de salud y un centro de salud.

Elaborado por los autores a partir del Ministerio de Salud Publica (2021)
Fuente: Ministerio de Salud Pudblica (2021)

Cabe destacar que dentro de los objetivos del Buen Vivir, la salud es una de
las prioridades, en lo que compete a la calidad de vida de los humanos, por ende
el cantén Portoviejo, cuenta con uno de los centros médicos mas sofisticados a
nivel de pais actualmente, y su distribucion a nivel de parroquia, dispone de centros
de salud dotados con la tecnologia, equipamientos, recurso humano técnicamente
capacitados, para atender cualquier calamidad que requieran los pacientes de
dichas zonas, sin embargo, situaciones de emergencias son atendidas en los
centros de salud ubicados en la zona urbana de la ciudad, por lo tanto de acuerdo
a lo expresado en la tabla, dispone de una red de centros meédicos con las

capacidades de cubrir la demanda poblacional.
Educacion

La educacion es un derecho humano al cual los ciudadanos deben tener
acceso, ademas es considerado una responsabilidad social y una maxima

prioridad, segun GAD Portoviejo (2018). En Portoviejo existen niveles educativos
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desde el primario, secundario y nivel superior, con las facultades aptas para la
correspondiente formacion académica de la poblacion en cada una de sus
parroquias, por lo tanto, los centros educativos se asientan en su gran mayoria en
las zonas urbanas, superando el 70% de los establecimientos educativos en

comparacion con la zona rural.

4114 COMPONENTE AMBIENTAL

En el canton de Portoviejo hay dos estaciones definidas: la temporada de
lluvias en (invierno), entre los meses de enero y abril, y la temporada seca (verano)
gue ocurre en entre los meses de mayo a diciembre y la temperatura media anual,
registrada en la estacion meteorolégica Portoviejo, varia entre 26°C. En cuanto a
su geologia el cantén Portoviejo es muy variado ya que afloran rocas desde la edad
cretacica, hasta los sedimentos mas recientes (Cuaternarios). Y por ende la parte
occidental del canton en la cordillera costera se la detecta constituida por lavas
basélticas en almohadilla correspondientes a la formacién Pifién. En general, se
puede decir que la geologia del Cantén de Portoviejo es estable y sin anomalias

significativas a corto plazo que puedan afectar a la comunidad.

El principal sistema hidrologico es el rio Portoviejo, la cuenca cubre un area
de aproximadamente 200 km2, con una longitud de canal de 19 km, esta se
encuentra en la zona climéatica influenciada por Humboldt, es decir, la zona arida
de la provincia, que se caracterizo por la escasez de lluvias y recursos hidricos,
ademads, la baja pluviometria de esta cuenca contribuye en gran parte, durante la
época de estiaje, a la degradaciéon de las aguas en todos los afluentes que
conforman el Rio Portoviejo, este hecho se da porque la mayor parte del caudal

esta formada por aguas servidas.

De acuerdo a lo manifestado, la principal cuenca hidrografica del canton es
el rio Portoviejo, el mismo que abastece en su gran mayoria a la poblacion,
principalmente a los sitios ubicados en las zonas rurales, en donde es de vital
importancia el agua para la produccion agricola y ganadera, pero sin embargo, cabe
destacar que los niveles de contaminacion y problemas ambientales, tales como la
tala de arboles, la caza de fauna local indiscriminada, el uso excesivo de plastico,
la deficiente gestion para reciclamiento de basura y desechos, son ocasionados por

la intervencién humana, ya que en gran parte de las zonas urbanas no disponen
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aun del sistema de alcantarillado, y por ende los desechos son arrojados
directamente al rio, provocando su contaminacion lo que genera problemas de

salud a los humanos y al medio ambiente.

4.1.1.5 COMPONENTE TURISTICO

De acuerdo al Ministerio de Turismo, MINTUR, (2021), el cantén Portoviejo
presenta diferentes caracteristicas turisticas puesto que la diversidad de atractivos
naturales y culturales es muy variada, en el siguiente cuadro se muestra un registro
de los recursos naturales y culturales presentados por el MINTUR, (2021) de todo

el canton: (Ver cuadro 7)

Tabla 9 Atractivos turisticos del Canton Portovigjo.

Atractivos naturales Categoria Tematica

Rios Playa de rio e Balneario De Agua Dulce
Vista Hermosa

Costas o Litorales Estuario, playas e Manglar La Boca
e PlayaLaBoca
e Playa Crucita

Manifestaciones culturales Categoria Tematica

e Parque  Ecolégico El

Espacio publico Mamey

Parque La Rotonda
Parque Las Vegas

Plaza Eloy Alfaro

Parque Central Vicente
Amador Flor.

Infraestructura recreativa

Arquitectura e Iglesia La Catedral JesUs

Del Buen Pastor
e  Museo Historico Portoviejo
e Zona Arqueoldgico Cerro
Histéricas, vernacula Jaboncillo
e  Monumento Inti Raymi
e |glesia La Merced
e |glesia La Central
Metropolitana

— e Jardin Botanico
Realizaciones Técnicas Y Cientificas Centros De Exhibicion De Flora Y Universidad Técnica De

Fauna Manabi

Artesania

Gastronomia

Plantas Medicinales
Pesca Artesanal-Crucita

Agrupaciones Culturales Etnogréficos
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e  Fundacién de Portoviejo

e Fiesta de la Independencia
de Portoviejo

e Fiesta Patronales ylo
religiosas

e \Verbena en el Parque
Central

e  Feria Universitaria UTM

Actividades Colectivas Acontecimientos programados

Elaborado por los autores a partir del Inventario De Atractivos Turisticos Metodologia Vigente,
(2021)

Fuente: MINTUR, (2021)

Finalmente, el cantdn Portoviejo no cuenta en la actualidad con una
estructura organizativa firme, pero trabajan para lograrlo, uno de sus objetivos es
la unificacion y trabajo en conjunto entre empresas publicas y privadas para que se
genere armonia en todos los ambitos. Portoviejo a pesar de ser la capital de Manabi
y un destino conocido abiertamente alrededor del mundo por su gastronomia, sin
embargo; a pesar de su potencial futuro la actividad productiva méas destacable es
la agropecuaria que se ve mas en areas rurales. Por tales razones se debe
potencializar o incentivar al desarrollo del turismo rural, debido a los atributos y
condiciones que presenta el cantdon Portoviejo, al estar dotado de atractivos y
recursos naturales que disponen de los componentes necesarios para consolidar
dicha actividad, a modo que se potencialice el turismo vinculando las actividades

agropecuarias con un enfoque turistico.

4.1.2 ANALISIS DE LA GESTION DE LOS EMPRENDIMIENTOS

GASTRONOMICOS EN EL CANTON PORTOVIEJO.

El objetivo de este andlisis es diferenciar el comportamiento de los
emprendimientos gastronomicos en momento de crisis sanitaria COVID-19 y los
nuevos emprendimientos que se han involucrado a raiz de esta pandemia, con el
fin de analizar el estudio actual de los emprendimientos gastronémicos, los mismos
fueron separados por categorias y subcategorias para observar a que se aferran

mas y que tanto se diferencian de su competencia.

Para realizar el andlisis de la gestion que tienen los emprendimientos
gastronémicos en Portoviejo se han implementado entrevistas, las cuales
esclarecen argumentos y opiniones sobre el tema, involucrando al mismo tiempo

actores que conforman el grupo. A lo largo de esta actividad planteada en la
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metodologia se describen las entrevistas junto a la informacion recolectada, se

realizaron siete entrevistas que fueron dirigidas a la directora del departamento de

turismo del cantdn Portoviejo y al presidente de La Asociacion Gastrondémica de

Manabi ASOGASMA.

Con base a la matriz de involucrados, se seleccionaron los representantes

primordiales para la aplicacion de entrevistas, destinadas a los actores publicos y

sectores de emprendimiento del area de analisis con el objeto de conocer su criterio

sobre la viabilidad de los emprendimientos gastronémicos en momentos de crisis

sanitaria COVID -19.

Tabla 10 Actores involucrados

Actores Intereses sobre la  Problemas Recursos y Intereses Conflictos
problematica percibidos Mandatos sobre el potenciales
proyecto
Ministerio de Se basa en el Falta de Capacidad Aporta a la Conflictos
Turismo control de personal para regulacién de de
permisos en el capacitado identificar nuevos organizaci
funcionamiento y factores de  emprendimie ony
difusion turistica. viabilidad ntos direccion
Municipio Disfrutan de Falta de Accesibilid  Eficiencia de Conflictos
Cantonal soberania vinculacién ad vial la de
politica, social productividad  planificacié
administrativa y social y n social
financiera, y econdémica
permanecen del cantén
regidos por los
inicios de
solidaridad,
subsidiariedad,
igualdad,
interterritorial,
incorporacion y
colaboracion
ciudadana
ASOGASMA-  Se compromete a Falta de Capacidad Apoyo a los Conflictos
Manabi la promocion de  planificacion  de abarcar nuevos de
gastronomia al mercado  emprendimie integracién
tipica a través de gastronomi ntos social.
medios de co. gastronomico
comunicacion s
Emprendimient Ofrecen un Falta de Capacidad Mejorar la Conflictos
0s servicio conocimient de generar calidad de los enla
Gastrondmicos gastronémico que 0 para su el servicio productos promocion
promueve la posicionamie con hacia los gastronomi
identidad cultural nto en el caracteristi clientes. ca.
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del cantén mercado. cas
singulares.

Elaborado por las autoras

Pertinentemente a lo planteado, la posibilidad de ver en especial los
intereses sobre el trabajo, refiriéndose a todos los actores involucrados, gestionar
la ayuda para implementar la viabilidad en los emprendimientos gastronémicos, la
cual da apertura para el mejoramiento de la productividad social y econémica del
canton. Cabe destacar que, se tiene presente el valor de la participacion de los
actores relacionados en los emprendimientos gastronémicos, como agentes
gestores en el aporte del desarrollo de la actividad gastrondmica, por lo tanto, un
modelo de gestién, es un instrumento imprescindible para la viabilidad de los
emprendimientos gastronémicos; debido a que busca fomentar por medio de una

estrategia de viabilidad complementar el desarrollo del turismo gastronémico local.

Con respecto a los intereses sobre la problematica, los actores inmersos en
los emprendimientos gastronémicos coinciden en que los problemas identificados
se originan por la falta de personal capacitado, la vinculacion social, la poca
planificacion y el deficiente conocimiento para posicionarse en el mercado. Por lo
tanto, es fundamental e importante implementar una gestion adecuada con

estrategias que generen una mayor satisfaccion para todos los actores del area.

Los relacionados con los entes involucrados se ocasionan por la falta de
personal capacitado, la vinculacion social, no tienen una planificacion y el deficiente
conocimiento para posicionarse en el mercado, ademas estos problemas son

reflejados en el desarrollo de los emprendimientos gastronémicos.

En la matriz de involucrados sefala que los recursos y mandatos tiene la
capacidad de identificar factores de viabilidad, accesibilidad vial, capacidad de
abarcar al mercado gastrondmico, lo que hace que sea algo positivo para el
desarrollo de los emprendimientos gastronémicos en el cantdén, también se podria
mejorar el servicio de restauracion con un personal capacitado para que las
personas que visiten el lugar estén conformes y satisfechos, es asi que, se orienta
en la regulacion, productividad y mejoria en la calidad del servicio dentro de los
emprendimientos, tomando en cuenta que la cultura es un punto fuerte en el cantén

y el emprender es una fuente generadora de ingresos. Ademas, considerando el
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uso de los recursos de la gastronomia tipica del cantén y combinado con una

adecuada planificacion, contribuira al desarrollo de los emprendimientos.

Sin embargo, debemos conocer los conflictos potenciales de acuerdo a la
matriz de involucrados se dan por la desorganizacion y direccion por parte del
ministerio de turismo, también la falta de planificacién social ya que no es posible
el desarrollo viable de los proyectos, es por eso que, la integracion social es uno de
los factores claves para la viabilidad de los emprendimientos con ayuda de la

promocion y gestion gastronémica

A continuacion, se procede a describir las opiniones de cada uno de los
actores publicos y privados involucrados en la actividad emprendedora
gastrondémica situada en el canton Portoviejo ver en (anexo 2); las preguntas
aplicadas en la entrevista se pueden ver en (anexo 1); con el propoésito de

esclarecer factores de viabilidad que influyen al momento de emprender.

En base a lo mencionado en la Matriz de involucrados por parte de los
gestores publicos y duefios de emprendimientos gastrondmicos se refleja la
principal amenaza que es la crisis sanitaria COVID-19 que viene de la mano con la
deficiencia econémica y es un problema a nivel mundial, a raiz de esto, para
reactivar el turismo en el cantén han surgido ideas de nuevos emprendimientos
gastronémicos donde los actores del municipio han realizado actividades como
incentivo para que las personas sigan invirtiendo, los requisitos que piden para abrir
un establecimiento son basicos y que todos los duefios deberian tener en cuenta
ya que esto les ayuda a formarse como emprendedores para asi dar un mejor

servicio al visitante.

Portoviejo es la capital de Manabi, una oportunidad que los emprendedores
deben aprovechar para su posicionamiento, pero deben estar capacitados en todos
los @mbitos necesarios ya que la gastronomia que ofrece el cantdén es muy diversa
e innovadora pero la falta de apoyo de instituciones y gobiernos hacia los
portovejenses es notoria, es por eso que los emprendedores deben utilizar

estrategias para captar la atencién de los clientes ya sea dentro o fuera del canton.

e ;COmo analiza usted la situacion actual del turismo en el cantén

Portoviejo?
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Con relacién al analisis se dio como resultado de las entrevistas realizadas
a emprendedores y funcionarios publicos que la situacion actual del turismo en el
cantdon Portoviejo no esta atravesando por el mejor momento ya que por la crisis
sanitaria COVID-19 que esta afectando mundialmente al turismo y la gastronomia
ya que los turistas tienen miedo a contagiarse pero la crisis econémica del pais no
permite que se reactive completamente, es decir que hasta el momento su

desarrollo esta en proceso para desplegarse de una manera efectiva.

e Desde su Optica, ¢Cuédles son los principales factores que frenan el
desarrollo de nuevos emprendimientos gastrondmicos en el cantdn

Portoviejo?

Segun las respuestas de los entrevistados lo que aplaca el desarrollo de los
emprendimientos es la falta de ingresos y el servicio que le dan a los clientes, es
decir que deben mejorar sus aptitudes para un mejor desarrollo que permita en un
futuro estar posicionados en el cantdn, también la falta de apoyo por parte de los
gobiernos hacia los emprendimientos pequefios ya que frena las posibles

oportunidades para nuevos emprendedores.

e (Qué importancia tiene la actividad gastronémica para el desarrollo local

en el cantén Portoviejo?

De acuerdo con los entrevistados la actividad gastronémica tiene mucha
Importancia aparte de que es declarada como ciudad creativa, cuenta con una gran
diversidad en los emprendimientos gastrondmicos para todos los gustos y
paladares, ademas cuenta con recursos turisticos tanto naturales como culturales

y asi las personas de otros lugares tengan la curiosidad de visitar el canton.

e (Cuales son los requisitos para el funcionamiento de un emprendimiento

gastronémico en el canton Portoviejo?

Los grandes y pequeiios emprendimientos no conocen muy bien de los
requisitos que necesitan para poder abrir su negocio, pero los principales

requerimientos son:

1. Contar con un Nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).


http://www.sri.gob.ec/
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2. Llenar el formulario de solicitud de permiso de funcionamiento
seleccionando la actividad de Restaurantes/Cafeterias, en el sistema de
permiso de funcionamiento

(http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/).

3. Ser solvente
Copia de cédula y del Ruc

5. Copia de comprobante de la factura de servicio basico y la calificacion
artesanal.

6. Contar con la categorizacién otorgada por el Ministerio de Turismo (Mintur).

e ;Cuadles son los principales establecimientos gastronémicos en el

cantén?

Existen 304 establecimientos registrados en el catastro, de los cuales
nuevos emprendimientos que recién se estan desarrollando, entre ellos estan
cafeterias, bares, restaurantes que se dividen en categorias desde la mas baja
hasta la mas alta, entre los mas importantes estan: Restaurante La Olla, Ossobuco,
Remini, El gordito parapente ya que estan ubicados estratégicamente y las
personas que lo visitan puedan llegar con facilidad.

e ;De qué manera cree usted que incidird el desarrollo de nuevos

emprendimientos gastronémicos en el canton?

Segun los entrevistados para el desarrollo de los emprendimientos es
necesario invertir en publicidad gastrondmica del canton, implementar estrategias
gue capten la atencion de los turistas e innovar ideas para que las personas que
visiten el canton estén mas informadas de la diversidad gastrondmica, de esta
manera podran posicionarse y tener mejores ingresos que les permita invertir en

SuUsS negocios.

e Desde el sector publico, ¢existen propuestas integrales dirigidas a

potenciar el sector gastronémico?

Existen algunas propuestas que son muy buenas y ayudan a las personas a
desarrollarse como emprendedor, uno de los proyectos es el sello de calidad para

los emprendedores de facilitar un distintivo para poder posicionarse y diferenciarse


http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/
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en el canton, otro de los proyectos se trata de que los emprendedores se hagan
conocer internacionalmente por su tradicion gastrondémica, visitando diferentes
lugares del mundo concursando con otros paises, esto les permitira salir en una

revista ecuatoriana llamada Nan donde seran mas reconocidos por los lectores.
e Segln su opinidn ¢Qué fortalezas tiene el canton Portoviejo?

La principal fortaleza del canton Portoviejo es que cuenta con una gran
variedad en gastronomia que ofrece a las personas que lo visitan, y los recursos

turisticos reconocidos y frecuentados por el potencial gastronémico.
e /;Cuédles serian las debilidades que tiene el canton Portoviejo?

La falta de conocimientos por parte de los emprendedores ya que no han
sabido llegar a los clientes de una manera eficiente, la innovacién porque han
llegado a ser rutinarios y la burocracia para la apertura de un emprendimiento, son

las principales debilidades del canton Portoviejo.
e (Qué oportunidades considera que tiene el cantén Portoviejo?

Es la capital de Manabi y también declarada por la Unesco como ciudad
creativa es por eso que los emprendedores tienen mas oportunidades que sus

emprendimientos sean mas conocidos y promocionados.
e (Cuales son las principales amenazas que presenta el canton?

La principal amenaza del cantdn es la crisis econdmica que esta atravesando
el pais, araiz de la crisis sanitaria COVID-19 decayeron negocios, unos quebraron,
algunos siguieron y en los actuales momentos se esta reactivando tanto el turismo

como los emprendimientos gastronémicos.

En resumen, cabe destacar que, los emprendimientos gastronémicos
cumplen un rol muy importante a la hora acoger visitantes, dado a que una de las
actividades complementarias de la actividad turistica es la restauracion, y que en
algunos destinos esta es su principal motivacion de viaje para muchos turistas,
como lo es el caso del canton Portoviejo, en donde se puede constatar a través de
la informacién otorgada por los duefios, gerentes, administradores, empleados y



52

propietarios de los establecimientos gastronémicos, que afirman que una de las
mayores razones por la que acuden a sus establecimientos es por la variedad
gastronOmica que se oferta, con la razon de adquirir la experiencia y sensacion de

del arte culinario autéctono de la localidad.

4.1.3 ANALISIS FODA ESTRATEGICO DEL ECOSISTEMA DE LOS

EMPRENDIMIENTOS GASTRONOMICOS.

Para el estudio de la viabilidad de los emprendimientos gastronémicos se
procedera a hacer la matriz FODA, herramienta que va a servir para especificar de
forma descriptiva las falencias y beneficios que se obtienen o son resultados de la
viabilidad de los emprendimientos gastronémicos en la zona presente de anlisis.
Con el objeto de dar una perspectiva clara sobre el caso presente de los

emprendimientos gastronomicos.

Para la ejecucion de la matriz FODA, va a ser necesaria la informacion
obtenida de las fuentes bibliograficas del canton, como ademas las entrevistas
aplicadas a autoridades del area publica y duefios de los emprendimientos
gastronémicos; ademas de la informacion que se obtuvo por medio de la indagacion
de campo donde se vivencio todos sus puntos prevalecientes, misma que se

plantea en el siguiente cuadro:

Tabla 11 Matriz FODA del ecosistema de emprendimiento gastrondmico.

FORTALEZA
Conocimiento ancestral sobre la
preparacion de platos emblematicos de la
cocina manabita.

OPORTUNIDADES
Red de Conectividad con organismo
colaterales, diferentes ONG, fondos
concursables que tienen, declarado Ciudad
Creativa.

Rigueza de recursos marino-costero y
agricola que garantiza la provision de
productos elaborados gastronémicos.

Posicionamiento gastronémico a nivel
provincial por su oferta gastronémica

Recursos  turisticos  reconocidos vy
frecuentados por el potencial
gastronémico.

Festivales gastronémicos organizados por
el GAD Municipal Portoviejo.

Diversidad cultural

Es la ciudad capital provincial

Planta turistica diversa en especial a nivel
gastronémico

Construccion y mantenimiento constante
de obras publicas, como alcantarillado,
viabilidad, red de carreteras, alumbrado

publico, por parte de los gobiernos
provinciales y nacionales.
DEBILIDADES AMENAZAS




Insuficiente capacitacion a emprendedores
que prestan el servicio de alimentos y
bebidas.
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Crisis econdmica que afecta al sector
turistico.

Falta de innovacion.

Burocracia para
emprendimiento.

la apertura de un

Deficiencia en las medidas de seguridad.

Inundaciones en la estacion invernal que
afectan balnearios y afectan la imagen de

las calles.

Bajos indices del desarrollo de los Crisis Sanitaria COVID-19
emprendimientos turisticos en el cantén
Portoviejo a causa de la crisis sanitaria

COVID-19.

Problemas de acceso a financiamientos Falta de apoyo y cooperacion.
Fuente: Elaborado por los autores.

4.1.3.1 LEYENDA DE PONDERACION DE LA MATRIZ FODA

0 1 2 3

Nada Poco Regular Mucho

Luego de plantear la matriz FODA e identificar los distintos factores, estos
se puntualizan en base a los valores de ponderacion antes expuestos, para
establecer las principales oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades del
tema de estudio; posteriormente determinar el problema principal y la solucion

estratégica.

Tabla 12 Analisis estratégico de la Matriz FODA

EXTERNOS
FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

o1 02 03| 04 | 05 A1 | A2 | A3 | A4 | A5 TOTAL

F1 3 3 3 1 1111 {1]0]0]0]|0]1 12

F2 2 2 2 11 2 9 3 (112|107 16

F3 2 3 3 0O |3 | MM (3 (3|1 |1 [1]9 20

SVYZ31v.1d04

F4 3 3 3 1 010 (2 2|0 |1]0 10

INTERNOS

F5 2 3 2 0|3 ]10|3 |3 |0]3|3]12




DI | 3 3 1 119 (310|138 17
o | D2 | 3 3 2 2 01 113|218/ 19
m
@

—
S| b3 | 3 3 2 119 (211138 17
()
m
w
D4 | 3 3 3 30143 |2]3]3]|1 12-
D5 | 2 3 3 30133 |1 |2|3|3][12] 25
T 14 9 1 10|50 |12 6 |9 |10 |11 |48 | 98
TOTAL 23 | 24 19 101.15 12 |16 |15 | 77 | 178

Fuente: Elaborado por los autores.

Tabla 13 Variables principales de la Matriz FODA.
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Fortaleza F5

Planta turistica diversa en especial a nivel gastronémico

Oportunidad O1

Red de Conectividad con organismo colaterales, diferentes ONG,

fondos concursables que tienen, declarado Ciudad Creativa al
cantén.

Debilidad D4

Bajos indices del desarrollo de los emprendimientos turisticos en el

canton Portoviejo a causa de la crisis sanitaria COVID-19.

Amenaza Al

4.1.3.2 ANALISIS ESTRATEGICO

Crisis econémica que afecta al sector turistico.
Fuente: Elaborado por los autores.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la matriz valorativa se logro

precisar el estudio se ve reflejado en el cuadrante maxi- maxi donde se da mayor

incidencia de los factores de estudio, considerando que existe gran relacion entre

las fortalezas y oportunidades del area. Por tal motivo se estableceran estrategias

ofensivas, las mismas que se encargara de maximizar las fortalezas conjunto a las

oportunidades.

Tabla 14 Cuadrantes para el andlisis estratégico

Oportunidades

Amenazas

Fortalezas

Estrategia ofensiva

Estrategia defensiva

Debilidades

Estrategia reorientacion

Estrategia de supervivencia
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4.1.3.3 PROBLEMA ESTRATEGICO

Si la crisis econdmica que afecta al sector turistico contina acechando al
area de estudio y esta no es capaz de darle solucién a los bajos indices del
desarrollo de los emprendimientos turisticos en el cantdén Portoviejo a causa de la
crisis sanitaria COVID-19, ni siquiera potenciando a tope el territorio gracias a su
planta turistica en especial a nivel gastronémico se podria aprovechar al maximo la
red de conectividad con organismo colaterales, diferentes ONG, fondos

concursables que tienen declarado ciudad creativa al canton.
4.1.3.4 SOLUCION ESTRATEGICA

Si se solucionan los bajos indices del desarrollo de los emprendimientos
turistico en el cantén Portoviejo a causa de la crisis sanitaria COVID-19 y se
potencia a tope la planta turistica diversa en especial a nivel gastronémico se podria
aprovechar la red de conectividad con organismo colaterales, diferentes ONG,
fondos concursables que tienen declarado ciudad creativa al canton para atenuar

los efectos que provoca la crisis econdmica que afecta al sector turistico.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO

Para esta fase se utilizo el método analitico, sintético y descriptivo, ademas,
se aplico la técnica de las encuestas con su respectivo cuestionario como
herramienta, lo cual permiti6 obtener las respuestas necesarias para la
determinacion de factores claves de la oferta en emprendimientos gastronémicos y
se caracterizé la demanda en el lugar de la investigacién, a continuacion, se

presentan las actividades que se realizaron con sus respectivos resultados.

4.2.1 DETERMINACION DE FACTORES CLAVES DE LA OFERTA EN

EMPRENDIMIENTOS GASTRONOMICOS

Para el alcance de esta fase aplicaron un total de 196 encuestas los
propietarios, gerentes, administradores, empleados de los restaurantes ubicados
en el centro de Portoviejo, Rio Chico, San Placido, Pueblo Nuevo, mediante visitas
técnicas mismas que se realizaron los 04, 05, 09, 10, 11, 12,13 y 16 de noviembre
del 2021; las cuales para la obtencion de los resultados se hizo la tabulacion en el
paquete estadistico SPSS versién 23.
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Las preguntas se relacionaban al crecimiento, motivos que frenan a los
emprendimientos gastronémicos en momentos de crisis sanitaria COVID-19, los
procesos operativos de los establecimientos con el fin de caracterizarlos y
proporcionar nuevas ideas que beneficien a los emprendedores, como producto de
las entrevistas se utiliz6 la matriz de involucrados que dio a conocer de forma
descriptiva sobre los actores que se hallan inmersos en los emprendimientos
gastronémicos y por ende a los problemas o aportes benéficos que se lograron

generar.
1.- Cantidad de trabajadores contratados

Los resultados evidencian en primer lugar a las microempresas que tienen
de 1 a 9 trabajadores contratados la cual obtuvo un porcentaje del 100%, por lo
tanto, se puede evidenciar mediante las encuestas remitidas a los emprendedores
gastronémicos del Canton Portoviejo que la cantidad de trabajadores que suelen
tener en muchas ocasiones son minimas, es por eso que son consideradas
microempresas 0 empresas emergentes, y como su proceso de integracion al
mercado es reciente deben optimizar recursos para de esta manera disminuir

costos y lograr que el emprendimiento crezca consecuentemente (ver tabla 15).

Tabla 15 Cantidad de trabajadores contratados

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

1 a9 micro empresa | 196 100% 100 100
Fuente: SPSS version 223

Elaborado por las autoras.

2.- Meses de mayor afluencia (nacional)

Los meses de mayor afluencia de acuerdo a los resultados de las encuestas
que se aplicaron son de enero hasta abril con un 44%, puesto que se llevan a cabo
festividades que mueve masas, una de las festividades mas conocidas e influyentes
es el carnaval, entonces, Portoviejo por ser capital de la provincia y punto de
conexion con otras ciudades el nivel de visitas en general es mayor y esto al mismo
tiempo beneficia a los emprendimientos gastronémicos que se encuentran ubicados

en las vias e incluso a los que se encuentran dentro de la ciudad, ademas, otro
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factor que interviene es la novedad e interés de los clientes por probar un plato
distinto al de su lugar de residencia, como son los platos tipicos de comida criolla.
Por otro lado, entre los meses de mayo a agosto el porcentaje tiene una disminucion
mostrando un porcentaje de 42,7% y de septiembre a diciembre el porcentaje baja
radicalmente a 13,3% ya que en estas temporadas no hay muchas actividades

vacacionales e incluso suelen ser mas familiares al final del afio (ver tabla 16).

Tabla 16 Meses de mayor afluencia (nacional).

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Enero-Abril 86 44,0% 440 86,7
Mayo-Agosto 84 42,7% 42,7 42,7
Septiembre-Diciembre | 26 13,3% 13,3 100,0
Total 196 100,% 100,0

Fuente: Resultados de las encuestas a emprendedores. Procesadas con SPSS version 23

Elaborado por las autoras.

3.- ¢ Qué método de financiamiento utilizé para emprender su negocio?

Al momento de abrir un emprendimiento en muchos casos la mayoria de las
personas no cuenta con un capital estimado para llevarlo a cabo por lo tanto se
requiere acudir a diferentes tipos de financiamiento, en este estudio el mayor
namero de personas encuestadas con un 60% han optado por hacer créditos
bancarios para abrir sus establecimientos. Por otro lado, tomando como referencia
el trabajo de investigacion llevado a cabo por Pincay, (2019), sefiala que los
métodos de financiamiento que toman los comerciantes autbnomos es su capital

propio o ahorros.

Por lo tanto, a los encuestados para la investigacién actual se les plante6
este punto y comentaron que sus ingresos se detuvieron por completo en el auge
de la pandemia del COVID-19, lo cual provoco el desfinanciamiento y uso de sus
ahorros para abastecerse en esos momentos y cuando se quitaron las restricciones
y normas muchos perdieron sus trabajos por esa razén decidieron emprender

obteniendo un crédito bancario.

Luego, existe un 30% de personas que logran tener ahorros los cuales

invierten en sus emprendimientos por lo tanto ya no realizan préstamos bancarios
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y por ultimo un pequefio nimero de emprendedores optan por hacerle préstamos a
sus familiares o amigos, este método de financiamiento puede pensarse como el
mMAas seguro y sin gastos de por medio por lo que no se cobran intereses, sin

embargo, podria jugar en contra el tiempo para devolverlo (ver tabla 17)

Tabla 17; Qué método de financiamiento utilizé para emprender su negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Créditos bancarios 119 60,7% 60,7 60,7
Préstamo familiar/amigos 16 8,0% 8,0 68,7
Ahorros 61 31,3% 31,3 100,0
Total 196 100,0% 100,0

Fuente: Resultados de las encuestas a emprendedores. Procesadas con SPSS version 23

Elaborado por las autoras.

4.- ¢ El establecimiento cuenta con permisos de operacién?

De acuerdo a la encuesta planteada el mayor numero de los
emprendimientos cuenta con los permisos de funcionamiento por varios motivos,
como, el hecho de que quedan en una parte céntrica del Canton y se realizan
muchas revisiones o porqué llevan un tiempo prolongado operando asi que
debieron obtener los permisos, y solo tres establecimientos de 196 no cuentan con
los permisos, estos tienen en comudn un motivo que es el hecho de que quedan a

las afueras del Canton y no hay entes que lo regulen constantemente (ver tabla 18).

Tabla 18 ; El establecimiento cuenta con permisos de operacion?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Si 192 98,0% 98,0 98,0
No 39 2,0% 2,0 100,0
Total | 196 100,0% 100,0

Fuente: Resultados de las encuestas a emprendedores. Procesadas con SPSS version 23

Elaborado por las autoras.

5.- ¢Por qué medio usted promociona su emprendimiento?

En la actualidad internet es el principal medio de comunicacion para conectar
a clientes con los productos que desean consumir, es por eso que el unico medio
por el cual los duefios de los emprendimientos los promocionan es por redes

sociales como WhatsApp, Instagram y Facebook, ya que tienen mayor alcance a
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los clientes, en las encuestas obtuvo el 100% de porcentaje. No obstante, se
plantearon mas opciones como radio, TV, periédico y flayers las cuales no fueron

elegidas por ninguno de los emprendimientos. (Ver tabla 19).

Tabla 19 ;Por qué medio usted promociona su emprendimiento?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Redes sociales (WhastApp, 196 100,0% 100,0 100,0

Instagram, Twitter, Facebook,otros)

Fuente: Resultados de las encuestas a emprendedores. Procesadas con SPSS version 23

Elaborado por las autoras.

6.- ¢De acuerdo a su percepciéon seleccione los factores de éxito para un

emprendimiento gastronomico?

Los factores de éxito para los emprendimientos gastronémicos segun el
criterio de los emprendedores, es en primera instancia es la localizacion del local
puesto que el 90% de las personas entrevistados eligieron esta opcion ya que juega
un papel importante porque de eso podria depender la rapidez en que se haga
conocido el emprendimiento y pueda tener un lugar significativo en el mercado, el
siguiente factor es el menu con el 75,3% del total de encuestados, puesto que si
existe variedad de productos se vuelve llamativo para los clientes, ademas, en
tercer lugar le corresponde a la calidad del producto con 64,7%, este factor logra
gue tanto el emprendimiento como el producto que se ofrece pueda diferenciarse
entre los demas, y por ultimo, la recomendacion de los clientes con 59,3%, este
factor con el pasar del tiempo puede convertirse en una fuente de comunicacion

para llamar a mas clientes y de esta manera abarcar mas mercado (ver tabla 20).

Tabla 20 ;De acuerdo a su percepcion seleccione los factores de éxito para un emprendimiento gastronémico?

Respuestas Porcentaje de casos
N

Localizacion del local 135 90,0%

El prestigio de la organizacion 68 45,3%

La recomendacion de los clientes. 89 59,3%

El menu 113 75,3%
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Satisfaccion laboral de empleados 53 35,3%
La perseverancia (persistencia) 44 29,3%
Precio acorde al mercado 37 24,7%
Definicion del concepto. 8 5,3%

Calidad del producto 97 64,7%
Empatia hacia el cliente 58 38,7%
Material publicitario 55 36,7%
Opciones de financiamiento. 18 12,0%
Uso de la tecnologia 26 17,3%
Rapidez en la atencién 49 32,7%

Fuente: Resultados de las encuestas a emprendedores. Procesadas con SPSS version 23

Elaborado por las autoras.

7.- ¢Qué factores lo motivaron a emprender? Dar una puntuacion del 1 a 10

puntos, donde 1 poca motivacién y 10 mucha motivacion.

Segun los resultados obtenidos se evidencid que algunas de las
motivaciones que fueron evaluadas mediante la escala del 1 al 10, (donde 1 poca
motivacion y 10 mucha motivacion) el mayor porcentaje de la media es de 8,81 que
corresponde a la motivacion de mejorar la calidad de vida seguido de 8,73 que
representa a mejorar ingresos y con un porcentaje de 8,64 por falta de empleo.
Ademas, estos resultados coinciden con la investigacion de Sanchez, (2021) en
donde los resultados reflejan que el principal aspecto que los motivaron para
emprender son mejorar su situacion de vida en donde engloba la convergencia que
existe entre mantenerse estable econémicamente y al mismo tiempo tener un

empleo que lo permita.

Por lo tanto, estas variables nos permiten tener una percepcion sobre cuales
fueron las principales motivaciones que los impulsaron a emprender, tomando en
cuenta que en la actualidad es complejo empezar un negocio por lo cual se deben
tomar en cuenta todos los aspectos necesarios que conllevan a la realizacion del

mismo (ver tabla 21).
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Tabla 21 ; Qué factores lo motivaron a emprender? Dar una puntuacién del 1 a 10 puntos, donde 1 poca motivacion y
10 mucha motivacién.

N Minimo Maxim Medi I?esviaci
0 a on

Cultura 196 1 10 7,11 1,788
Oportunidades que hay en el 196 3 10 8,31 1,215
medio

Falta de empleo 196 1 10 8,64 1,230
Mejores ingresos 196 7 10 8,73 ,857
Mejorar la calidad de vida 196 6 10 8,81 ,857
Libertad 196 4 10 8,61 1,230
Cumplir suefios 196 7 10 8,61 ,874
Ganas de ser tu propio jefe 196 7 10 8,61 ,903

Fuente: Resultados de las encuestas a emprendedores. Procesadas con SPSS version 23

Elaborado por las autoras.

8.- ¢Qué suministros de bioseguridad ha implementado en su
emprendimiento en su emprendimiento para la seguridad y el cuidado del

cliente?

Segun los resultados obtenidos el 98,7 % de los encuestados sefalaron que
se utiliza como principal suministro de bioseguridad hasta la actualidad el alcohol,
seguido del 80,0 % que corresponde a la utilizacion de bandejas de desinfeccién y
un 72,0 % que se refiere a las sefaléticas de prevencion. Cabe destacar que es de
gran importancia el uso de las medidas de bioseguridad en los emprendimientos
gastrondémicos ya que de esto dependerd el nivel de confianza de los clientes a la

hora de visitar el emprendimiento gastronémico.

Tabla 22 ; Qué suministros de bioseguridad ha implementado en su emprendimiento para la seguridad y el cuidado del
cliente?

Respuestas | Porcentaje de casos

N
Alcohol 148 98,7%
Sefalizacion 108 72,0%

Termdmetro digital. 44 29,3%




Bandejas de desinfeccién 120

80,0%

Fuente: Resultados de las encuestas a emprendedores. Procesadas con SPSS versién 23

Elaborado por las autoras.

4.2.1.1 RESUMEN de las caracteristicas de los emprendimientos
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El cantén Portoviejo, se caracteriza por tener pequefias, medianas y grandes

empresas que se dedican a distintos tipos de comercios, para el trabajo de

investigacion se realizo el analisis de las encuestas aplicadas en el area de estudio

gue permitieron determinar los factores de éxito para un emprendimiento, en este

caso en el &mbito gastronémico, este proceso buscd mejorar la potencialidad de

los niveles de productividad de los emprendimientos y ademas prepararlos para

hacer frente a un mercado competitivo. A continuacion, se presenta un cuadro que

resume las caracteristicas de las encuestas con los porcentajes mas altos.

Tabla 23Resumen de las principales caracteristicas de los emprendimientos

NO

Caracteristicas

Descripcion

1

Cantidad de trabajadores contratados

El 100% es de 1 a 9 trabajadores
(microempresa).

Meses de mayor afluencia (nacional)

El mayor porcentaje es del 44% en Enero-
Abril.

¢ Qué método de financiamiento utilizd
para emprender su negocio?

EI60% eligi6 créditos bancarios.

¢ El establecimiento cuenta con permisos
de operacion?

El 98% cuenta con permisos de
funcionamiento.

¢ Por qué medio usted promociona su
emprendimiento?

El 100% utiliza redes sociales (WhatsApp,
Instagram, Twitter, Facebook, otros)

¢ De acuerdo a su percepcidn seleccione
los factores de éxito para un
emprendimiento gastronémico?

90% localizacion
75% el menu
64,7% calidad el producto
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7 8,81% mejorar la calidad de vida
¢ Qué factores lo motivaron a emprender? | 8,83% mejorar ingresos
Dar una puntuacion del 1 a 10 puntos, 8,64 falta de empleo
donde 1 poca motivacién y 10 mucha
motivacion.

8 98% Alcohol
¢ Qué suministros de bioseguridad ha 80% Bandejas de desinfeccion
implementado en su emprendimiento en su | 72% sefializacion
emprendimiento para la seguridad y el
cuidado del cliente?

Fuente: Resultados de las encuestas a emprendedores. Procesadas con SPSS version 23
Elaborado por las autoras

El estudio conto con el 100% de microempresas dedicadas especificamente
a la gastronomia tipica del cantén, como son emprendimientos se consideran al
mismo tiempo Pymes por lo tanto el rango de contratacion de empleados estan
dentro del rango de 1 a 9 trabajadores, estas microempresas, cuando requieren de
financiamiento acuden en primera instancia a los créditos bancarios sobre todo por
la emergencia sanitaria que pasa el pais con el COVID-19, esto provoco el
desfinanciamiento parcial y en algunos casos total en los emprendedores por lo
tanto no pueden hacer uso de sus ahorros para financiar su emprendimiento; no
obstante, el 98% de los emprendimientos cuentan con permisos de funcionamiento,

puesto que de modo contrario no podrian ejercer sus actividades normalmente.

Ademads, en cuanto al método de promocion que optan por utilizar son
directamente las redes sociales como WhatsApp, Facebook, Instagram, entre otros
ya que estos logran abarcar una cantidad mas grande del mercado comparado con

los medios de promocion tradicionales.

También, la investigacion revel6 que existen factores que contribuyen al
éxito de los emprendimientos gastrondémicos entre los cuales se encuentran la
localizacion, el menu y la calidad de producto, de la misma manera se identificaron
factores que sirven de motivacion para emprender que son mejorar la calidad de
vida, mejorar ingresos y la falta de empleo, estos puntos en conjunto permiten
determinar los factores claves que la oferta de emprendimientos gastronémicos
necesitan para obtener viabilidad en el mercado y poder competir con empresas

medianas y grandes que existen en el Canton.
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4.2.2 CARACTERIZACION DE LA DEMANDA EN LA MODALIDAD

TURISMO GASTRONOMICO.

Se aplicaron 385 encuestas a los clientes mediante métodos y técnicas como
son la observacion directa, visitas de campo y, por ultimo, se realiz6 analisis
estadisticos multi variables, con el empleo del paquete estadistico SPSS, se
utilizara métodos como: analisis factorial exploratorio, cluster, conglomerados y

contrastes de hipotesis.
1.- ¢ DE DONDE PROVIENE?

Pertinente al lugar de donde provienen los turistas que visitan los
establecimientos gastronémicos del Cantén Portoviejo, se evidencia que mas del
90% son de origen nacional, por lo que evidentemente, el segmento internacional
no ocupa ni un 10% en comparacion con el segmento nacional, esto se debe a que,
el segmento internacional, desconoce de la oferta gastrondmica del cantén, debido
a que dichos establecimientos carecen de una adecuada oferta y promocion, acerca
de sus productos y servicios, lo que infiere a que los turistas internacionales no se
desplacen a este destino por cuestiones gastronémicas o de otro indole (ver tabla
24).

Tabla 24 Nacionalidad del turista

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Valido Internacional 1 5 5 )
Nacional 384 99,5 99,5 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Resultados de las encuestas a turistas. Procesadas con SPSS version 23

Elaborado por las autoras.

2.- PROVINCIA

En cuanto al lugar de origen de los turistas nacionales que se desplazan o
visitan el destino Portoviejo, en su gran mayoria (67,9%) del total de la poblacion,
radica en los turistas son de origen Manabita, lo que manifiesta que los turistas de
las demds provincias, no se desplazan al cantdn Portoviejo, ya sea por razones de
la escasa promocion y oferta turistica que demanda el destino, o por factores de

disponibilidad de accesibilidad o distancia en comparacion a los demas referentes
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turisticos, lo que significa que se deben generar estrategias de promocién, que
permitan el aumento de desplazamiento de turistas de otras provincias al destino.
(Ver tabla 25).

Tabla 25 Provincia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido 2 5 5 5

Manabi 261 67,9 67,9 68,4

Pichincha 35 9,2 9,2 77,6

Santo Domingo de 47 12,2 12,2 89,8

los Tsachilas

Guayas 33 8,7 8,7 98,5

Napo 4 1,0 1,0 99,5

Loja 2 5 5 100,0

Total 385 100,0 100,0

Fuente: Resultados de las encuestas a turistas. Procesadas con SPSS version 23

Elaborado por las autoras.

3.- CANTON

Correspondiente al lugar de origen de los turistas locales, es decir de los
cantones de la Provincia de Manabi, se evidencia que hay un gran flujo de turismo
interno, ya que los turistas del cantén Portoviejo lideran la puntuacion (39,8%) del
total en comparacion con los demas cantones, lo que indica que, los productos y
servicios turisticos que oferta el canton no son de gran interés para los turistas de
los demas cantones, debido a que no estan desarrollados completamente y por la
desconfianza que se generan por causas de los riesgos de contagio debido al
COVID-19, lo que infiere a que se debe incrementar la promocion turistica y mejorar
los productos y servicios del destino, y desarrollar mecanismos de viabilidad que
garanticen la seguridad de los turistas y evite el contagio por COVID-19, para que
de esta manera haya un mayor interés por parte de los turistas de los demas

cantones en visitar el cantén Portoviejo (ver tabla 26).
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Tabla 26 Cantdn
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vilido 2 5 5 5

Portoviejo 153 39,8 39,8 40,3
San Vicente 10 2,6 2,6 429
Pedernales 6 1,5 1,5 444
24 de Mayo 22 5,6 56 50,0
El Carmen 8 2,0 2,0 52,0
Jipijapa 2 ) 5] 52,6
Manta 2 5 5 53,1
Pichincha 2 5 &) 53,6
Santa Ana 2 5 ) 54,1
Tena 4 1,0 1,0 55,1
Tosagua 2 5 5 55,6
Junin 4 1,0 1,0 56,6
Loja 2 9 5 57,1
Chone 33 8,7 8,7 65,8
Duran 4 1,0 1,0 66,8
Guayaquil 30 7,7 7,7 74,5
Flavio Alfaro 8 20 2,0 76,5
Santo Domingo 47 12,2 12,2 88,8
Quito 35 9,2 92 98,0
Sucre 8 20 2,0 100,0

Total 385 100,0 100,0

Fuente: Resultados de las encuestas a turistas. Procesadas con SPSS version 23

Elaborado por las autoras.

4.- ; POR CUAL DE LAS SIGUIENTES RAZONES VISITA EL CANTON?

En cuanto a las motivaciones del por qué se visita el Cantén Portoviejo, se
evidencia que una de las mayores causas es por cuestiones de vacaciones
(28,1%), por la gastronomia local (27, 6%) y los negocios (21,6%), ya que el Canton

Portoviejo cuenta con la infraestructura, los productos y servicios correspondientes
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para solventar con las necesidades de los turistas, pero sin embargo se deben
mejorar aquellos productos y servicios de esta indole, garantizando asi una mayor

estadia y experiencia a los turistas que visitan el destino (ver tabla 27).

Tabla 27 ;Por cuél de las siguientes razones visita el canton?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Gastronomia 106 27,6 27,6 27,6
Vacaciones 108 28,1 28,1 55,6
Negocios 84 21,9 21,9 77,6
Deportes 10 2,6 2,6 80,1
Vi;i.tas 77 19,9 19,9 100,0
familiares
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Resultados de las encuestas a turistas. Procesadas con SPSS version 23
Elaborado por las autoras.

5- ¢COMO OBTUVO INFORMACION ACERCA DEL ESTABLECIMIENTO
GASTRONOMICO?

Respecto a la obtencion de informacion acerca de los establecimientos
gastronémicos del canton Portoviejo, es declarada como ciudad creativa ya que es
un destino gastronémico reconocido mundialmente, pero los turistas manifestaron
gue la informacion obtenida de dichos establecimientos fue mediante la
comunicacién de boca en boca a través de familiares y amigos (69,9%), por lo que
se debe hacer mayor promocion publicitaria a través de los demas medios
informativos, acerca de los establecimientos gastronémicos y de la oferta de sus
productos y servicios que disponen, con la finalidad de que haya més fuentes de
informacion y los turistas estén al alcance de ella con rapidez y facilidad (ver tabla
28).

Tabla 28 ; Cémo obtuvo informacion acerca del establecimiento gastronémico?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vilido Familiares o amigos 269 69,9 69,9 69,9
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En ferias o festivales 2 ) 5 70,4
gastronoémicos
Anuncios en internet 12 31 31 73,5
Redes sociales 84 219 219 954
Publicidad en TV, radio, 4 1,0 1,0 96,4
etc.
Otro 14 3,6 3,6 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Resultados de las encuestas a turistas. Procesadas con SPSS versidn 23

Elaborado por las autoras.

6.- SENALE EL NUMERO DE PERSONAS QUE LO ACOMPANAN.

En lo referido a la cantidad de personas del grupo que visita al cantén, se

evidencia que su gran mayoria lo realizan en pareja (26%), debido a las condiciones

de facilidades para movilizarse y capacidad econdémica, ya que gran parte de los

destinos turisticos siempre dan oferta de 2x1, lo cual resulta més conveniente para

las parejas viajar a otros lugares, dando el segundo lugar a los grupos de tres

personas (21,4%) lo que infiere que se deben desarrollar estrategias de promocion

turistica con ofertas para grupos familiares o de amigos, lo cual permite un aumento

de divisas incrementando el consumo de los productos y servicios (ver tabla 29)

Tabla 29 Sefiale el nimero de personas que lo acompafian.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido 1 61 15,8 15,8 15,8
2 100 26,0 26,0 41,8
3 82 214 214 63,3
4 49 12,8 12,8 76,0
5 41 10,7 10,7 86,7
6 22 5,6 56 92,3
7 18 46 46 96,9
8 2 5 5 974
10 2 5 5 98,0
1 2 5 5 98,5




12 2 5 5 99,0

13 2 5 5 99,5

15 2 9 9 100,0
Total 385 100,0 100,0
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Fuente: Resultados de las encuestas a turistas. Procesadas con SPSS version 23
Elaborado por las autoras.
7.- ¢QUE ASPECTOS CONSIDERA USTED NECESARIO A LA HORA DE
ELEGIR UN ESTABLECIMIENTO GASTRONOMICO?

En cuanto a los aspectos necesarios a la hora de elegir un establecimiento
gastronémico por parte de los turistas, indican que la mayoria de estos clientes
tengan como prioridad considerar los mas importantes a la calidad de la comida
(91,3%), ubicacion (87,2%), normas de bioseguridad (79,6%) y precios (79,6%)
para que dichos establecimientos cumplan con sus expectativas a la hora de
solicitar o requerir los productos y servicios que los mismos ofertan, por lo que es
necesario que estos establecimientos estén en un constante mantenimiento y
mejoramiento de los productos, servicios y las condiciones actuales de las
instalaciones, con la finalidad de brindar una mayor satisfaccion a los clientes (ver
tabla 30).

Tabla 30 ;Qué aspectos considera usted necesario a la hora de elegir un establecimiento gastronémico?

Respuestas | Porcentaje de casos
N
Aspectos Ubicacién 336 87.2%
Calidad de comida 352 91,3%
Normas de Bioseguridad 306 79,6%
Atencion al cliente 246 63,8%
Precios 306 79,6%
Ambiente 155 40,3%
Diversidad de opciones en el menu 187 48,5%
Presentacion 200 52,0%
Total

Fuente: Resultados de las encuestas a turistas. Procesadas con SPSS version 23
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Elaborado por las autoras.

8.- ¢, CON QUE FRECUENCIA VISITA/VISITARA USTED EL
EMPRENDIMIENTO GASTRONOMICO?

En cuanto a la frecuencia de visita a los emprendimientos gastronémicos,
los turistas manifestaron que lo realizaran en un periodo de 2 a 3 veces por afo
(62,8%), dada las razones que, en su gran mayoria los turistas trabajan y su
disponibilidad de tiempo es limitada, debido a que viajan en épocas de vacaciones
o feriados, dada las circunstancias, se deben generar mecanismos 0 estrategias
para captar mayor afluencia de turistas diarias y no sea solo estacional, a manera

gue haya notorio incremento en la economia local (ver tabla 31).

Tabla 31 ; Con qué frecuencia visita/visitara usted el emprendimiento gastrondmico?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Diariamente 23 6,1 6,1 6,1
Una vez al mes 2 9 5 6,6
2 a3 veces al afio o 242 62,8 62,8 69,4
menos
Una vez a la semana 63 16,3 16,3 85,7
Cada 2-3 meses 30 7,7 7,7 934
No estoy seguro 25 6,6 6,6 100,0
Total 385 100,0 100,0
Fuente: Resultados de las encuestas a turistas. Procesadas con SPSS version 23
Elaborado por las autoras.
9.- EN GENERAL, ¢(COMO CONSIDERA USTED LA CALIDAD DEL

PRODUCTO/SERVICIO QUE OFRECE EL EMPRENDIMIENTO?

En consideracion de la calidad de los productos y servicios que los
emprendimientos gastronémicos ofrecen, cabe destacar que la aceptacién por
parte de los turistas como un producto y servicio de calidad excelente (17, 3%), es
baja en comparacién con muy bueno (49%) y bueno (32,7%), lo que indica que, no
se estén

desarrollando adecuadamente los procesos Yy esto genera

inconformidades por parte de los clientes, lo cual infiere en su total satisfaccion, por
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lo que es necesario mejorar dichos productos y servicios mediante la aplicacién
adecuada de los procesos operativos que dichos establecimientos desemperfie y

asi lograr una completa satisfaccion de los mismos (ver tabla 32).

Tabla 32En general, ; Cdmo considera usted la calidad del producto/servicio que ofrece el emprendimiento?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Excelente 67 17,3 17,3 17,3
Muy 189 49,0 49,0 66,3
bueno
Bueno 126 32,7 32,7 99,0
Malo 4 1,0 1,0 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Resultados de las encuestas a turistas. Procesadas con SPSS version 23

Elaborado por las autoras.

10.- ¢ VA A COMPARTIR SU EXPERIENCIA EN SUS REDES SOCIALES?

Respectivamente sobre si compartir la experiencia en las redes sociales (ver
tabla 18), los turistas manifestaron en su gran mayoria que si (75,5%), debido a que
esta es una de las mejores formas de canalizar y captar turistas, ya que la opinion
personal es un punto muy importante a favor a la hora de elegir un destino turistico
0 un producto, pero sin embargo hubieron clientes que no estaban totalmente de
acuerdo, lo que indica que dichos establecimientos no cumplen con las expectativas
en su totalidad de los clientes y generan una contraparte negativa para que estos
clientes compartan sus experiencias por las redes sociales ya que no fueron de su
total satisfaccion, por ende es necesario que estos establecimientos brindan una
mejor atencion, sus producto sean de mayor calidad y adecuen sus instalaciones,

para evitar estos aspecto negativos con los turistas (ver tabla 33).

Tabla 33 Va a compartir su experiencia en redes sociales

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Si 291 75,5 75,5 75,5
No 94 245 245 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Resultados de las encuestas a turistas. Procesadas con SPSS version 23
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Elaborado por las autoras.

11.- ¢ VOLVERIA A VISITAR EL EMPRENDIMIENTO?

Correspondiente a si volveria a visitar el emprendimiento gastronémico, los
turistas afirmaron que, si lo harian en su gran totalidad (97,4%), pero a pesar que
el indice de inconformidad es muy bajo, es importante sefialar que a estos turistas
no es agrado del todo su visita a dichos emprendimientos gastronémico, por lo que
se tiene que mejorar en todos los aspectos al grado de tener cero inconformidades
y lograr el 100% de aceptacién y con intereses de volver nuevamente a dichos

establecimientos (ver tabla 34).

Tabla 34 ; Volveria a visitar el emprendimiento?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido Si 375 974 97,4 97,4
No 10 26 26 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Resultados de las encuestas a turistas. Procesadas con SPSS version 23
Elaborado por las autoras.
12.- { RECOMENDARIAS LA VISITA AL EMPRENDIMIENTO
GASTRONOMICO?

En cuanto a la recomendacion de los emprendimientos gastronémicos, la
mayoria de los clientes dan una opinion positiva, afirmando que si lo harian (96,9%),
pero sin embargo hubieron clientes que no estdn de acuerdo en hacer tal
recomendacion, lo que genera un aspecto negativo para los emprendimientos al no
contar con un 100% de aceptaciéon de sus clientes a la hora de recomendarlos con
nuevos turistas, por lo que es necesario que dichos establecimientos tomen en
consideracion darle la misma atencién y brindarles productos de calidad a todos

sus clientes sin excepcién alguna y asi evitar estas inconformidades (ver tabla 35).

Tabla 35 Recomendarias la visita al emprendimiento gastronémico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Si 373 96,9 96,9 96,9
No 12 3,1 3,1 100,0
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Total 385 100,0

100,0

Fuente: Resultados de las encuestas a turistas. Procesadas con SPSS version 23

Elaborado por las autoras.

4.2.2.1 RESUMEN del perfil del cliente

Pertinente a los resultados obtenidos de los principales establecimientos

gastronémicos se detalla a continuacién en la siguiente tabla todas aquellas

caracteristicas fundamentales que se obtuvieron en dicho resultado mediante la

aplicacion de encuestas en el canton Portoviejo, ademas de evidenciar con claridad

la perspectiva que tienen los clientes acerca de los productos y servicios, en qué

condiciones se encuentran y el perfil del turista.

Tabla 36 Resumen: Principales caracteristicas de los clientes en los emprendimientos gastronomicos

No Caracteristicas Descripcion

1 | De donde proviene 99,5% son nacionales .

2 | Provincia La mayoria son de Manabi.

3 | Canton 39,8% son de Portoviejo.

4 | Razones por la que visita el cantén Vacaciones y gastronomia local.

5 | Obtencién de informacion acerca del Los recomiendan familiares y amigos.
establecimiento gastronémico

6 | Numero de personas que lo acompafian La mayoria viaja en pareja.

7 | Aspectos necesarios en un emprendimiento Los mas importantes son la calidad de la comida, ubicacién,
gastrondmico precio y normas de bioseguridad.

8 | Frecuencia con la que visita el El 62,8% visitan el lugar de 2 a 3 veces al afio.
emprendimiento

9 | Calidad del producto El 49% considera que la calidad del producto es muy buena.

10 | Compartir experiencia en redes sociales El 75,5% compartira su experiencia en las redes sociales.

11 | Volveria a visitar el emprendimiento La mayoria si volveria a visitar el lugar.

12 | Recomendacion de la visita El 96,9% recomendara el lugar.

Fuente: Resultados de las encuestas a turistas. Procesadas con SPSS version 23

Elaborado por las autoras.

Respectivamente los resultados propuestos, se puede evidenciar que los

turistas a quienes se les aplico el cuestionario de encuestas, afirman aspectos

positivos de los establecimientos gastrondmicos, ya que evidentemente estos se
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encuentran en condiciones aceptables para realizar sus respectivas actividades, ya
gue en su gran mayoria estos turistas son internos es decir locales de tal manera
gue estan familiarizados con dichos establecimientos, pero sin embargo hay una
gran objecion por parte del segmento internacional, ya que la afluencia es minima,
factores que pueden incidir en la deficiente gestion por parte de los involucrados
del sector turistico, la escasa promocion turistica, por lo que es necesario aplicar
estrategias que incentiven a captar dicho segmento internacional a manera que la

economia local se vea beneficiada tanto para los moradores y los mismos turistas.

4.3 FASE 3: ESTRATEGIAS DE VIABILIDAD EN
EMPRENDIMIENTOS GASTRONOMICOS

A continuacién, se desarrolla la ultima fase, en la cual se proponen
estrategias en base a producto, precio, distribucion y servicios gastronémicos,
planteando también lineamientos estratégicos para los emprendimientos
gastronémicos. Por ultimo, se establecen acciones que los emprendedores deben
seguir para lograr obtener viabilidad con su emprendimiento tanto en lineamientos

legales, como técnicos, comerciales y econdmicos-financieros.

4.3.1 DEFINIR ACCIONES DE VIABILIDAD LEGAL DEL
EMPRENDIMIENTO GASTRONOMICO.

Para la definiciobn de las acciones de viabilidad legal del emprendimiento
gastronomico, se tomaron en consideracion las normas establecidas por la Ley
Organica de emprendimiento e innovacion y el Reglamento General de la Ley de
Turismo, teniendo en cuenta que, en el Titulo Segundo, Capitulo uno, De las
Actividades turisticas y su Categorizacion, articulo 43.- inciso b), Servicio de
alimentos y bebidas, se entiende por servicios de alimentos y bebidas, a las
actividades de prestacion de servicios gastrondémicos, bares y similares, de
propietarios cuya actividad econdmica esté relacionada con la produccién, servicio
y venta de alimentos y/o bebidas para consumo. Ademas, podran prestar otros

servicios complementarios como diversion, animacion y entretenimiento.

Dentro de las acciones legales que se deben tener en cuenta se mencionan

las siguientes:
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Personas Juridicas, escritura de constitucion y de existir altimo aumento de
capital y reforma de estatutos, debidamente inscritas en el Registro
Mercantil;

Detalle de inventario valorado de activos fijos de la persona natural o juridica,
para el ejercicio de la actividad comercial; o, el balance presentado a la
Superintendencia, si tuviere, y que contenga los activos de su
establecimiento a registrar;

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano (RISE), para persona natural o juridica, segun corresponda;
Pago del 1 x 1000 sobre el valor de los activos fijos, en los formatos y
procedimientos establecidos por a la Autoridad Nacional de Turismo para
personas naturales y juridicas;

Certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable de uso de suelo
otorgado por el Gobierno Autbnomo Descentralizado. Para el caso de los
establecimientos moviles se sujetaran a lo establecido por el Gobierno
Auténomo Descentralizado competente, de ser el caso;

Documento que habilite la situacion legal del local si es arrendado, cedido o
propio.

Permiso de funcionamiento al cuerpo de bomberos

Registro ante el ministerio de turismo para obtener la calificacion de
categoria del restaurante de primera, segunda o de lujo.

Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud Publica responsabilidad
del ARCSA.

Patente municipal

Propiedad intelectual o registro de marca.

De acuerdo con el Reglamento Turistico de Alimentos y bebidas, los

establecimientos turisticos de alimentos y bebidas se clasifican en:

Cafeteria
Bar
Restaurante

Discoteca
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e) Establecimiento moévil

f)

Plazas de comida

g) Servicio de catering

Por lo tanto, las acciones de viabilidad legal para los emprendimientos

turisticos gastronémicos se definen las siguientes:

1.

o o0 A w0 DN PR

Tener acceso a las instalaciones del establecimiento con facilidades para el
uso de personas con discapacidad. (En caso de establecimientos existentes
contar con ayudas técnicas o servicio personalizado que haya aprobado el
curso de atencion al turista con discapacidades emitido por la autoridad
competente.

Contar con sistema de iluminacién de emergencia en casos de apagones.
Identificar y sefializar las zonas de evacuacion, puntos de encuentro, salidas
de emergencia, extintores y mangueras segun las disposiciones de la
autoridad competente.

Deben contar con el siguiente equipamiento en areas de preparacion

de alimentos:

Dispensador de jabdn con este elemento disponible.

Dispensador de toallas de mano desechables con este elemento disponible.
Dispensador de desinfectante con este elemento disponible.

Contar con suministro de agua permanente en el establecimiento.

Debe contar con alarma de incendios y/o detector de humo.

Los alimentos, deben estar sobre estanterias o repisas limpias y a una
distancia minima de 15 cm. del piso, 50 cm. entre hileras y 15 cm. de la
pared. No deben estar en contacto con el piso (no se permite el uso de
madera, no oxidadas), deben ser de material de facil limpieza.

La vajilla, cristaleria, cuberteria e implementos de cocina deben estar sobre
estanterias o repisas en buenas condiciones, limpios y a una distancia
minima de 15 cm. del piso, 50 cm. entre hileras y 15 cm. de la pared. No
deben estar en contacto con el piso.

Exhibir en un lugar visible al consumidor el aforo permitido en el

establecimiento.
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Debe contar con sumideros en areas de preparacion de alimentos.
Debe contar con un equipo que garantice la extraccion de humos y olores de

la zona de coccion.

. Debe contar con bafios y/o baterias sanitarias en cumplimiento con el marco

legal vigente.

Contar con menu de alimentos y bebidas que incluya precio con impuestos,
exhibidos al pablico y legibles.

Contar con personal uniformado de servicio: no uso de joyas, uso de
uniforme limpio, ufias cortas, limpias, sin pintura de ufas.

Personal que manipula alimentos: no uso de joyas, ufias cortas, limpias, sin
pintura de ufias, uniforme limpio y sin maquillaje.

El personal del establecimiento debe usar protector para el cabello

Contar con un botiquin de primeros auxilios con contenido béasico, segun lo
establecido.

Debe mostrar registros visibles de limpieza diaria de bafios y/o baterias
sanitarias.

Los horarios de atencion del establecimiento deben estar exhibidos en un
lugar visible al consumidor.

Debe contar con bodega (s) y/o compartimentos especificos para el
almacenamiento de utileria, productos de limpieza y menaje.

Debe contar con vajilla, cubiertos y cristaleria en 6ptimas condiciones (que
no estén rotas, despostilladas, sin signos de deterioro, entre otras).

Contar con un registro documental de control de plagas.

Debe contar con pisos o0 elementos antideslizantes en el area de produccion
(puede aplicar el uso de moquetas antideslizantes).

Todas las &reas de almacenamiento deben mantenerse limpias, y protegidas
contra el ingreso de roedores, animales y personas ajenas al servicio.
Deben contar con trampa de grasa en el area de produccion y area de lavado
de vaijilla.

El personal que manipula alimentos de manera directa e indirecta debe
contar con un certificado médico actualizado que le habilita poder trabajar en
dicha actividad, conforme a lo requerido por la autoridad competente.
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Debe contar con un informativo del correcto lavado de manos en el area de
produccion.

Debe exhibir en un lugar visible al consumidor el nimero del servicio
integrado de seguridad ECU 911.

Focos y lamparas de techo en areas de produccién deben aislarse con
protectores en caso de rotura.

Las superficies donde se preparan los alimentos son de materiales de facil
limpieza y lavables, resistentes a la corrosion, sin dafios evidentes. Esta
prohibido el uso de madera y ceramica.

Contar con salida(s) de emergencia identificadas y habilitadas.

Debe contar con suministro continuo de energia eléctrica.

Contar con una politica interna en la cual se mencione el horario de atencion
a proveedores y que no interfiera con la hora de alto transito de los clientes.
El personal de servicio conoce el detalle del contenido de la carta.

El personal de cocina conoce el detalle de la preparacion de los platos que
ofrece el establecimiento.

Cuenta con letreros que promuevan el uso eficiente del agua y energia
eléctrica en el establecimiento.

Contar con un registro quincenal de limpieza profunda del establecimiento

turistico

SELECCION DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LOS
EMPRENDIMIENTOS GASTRONOMICOS

Para la determinacion de los factores claves que permiten la viabilidad de

los emprendimientos gastronomicos, se seleccionaron lineamientos estratégicos

gue se presentan a continuacion:

Acceso y facilidad de financiacion

e |dentificar diferentes mecanismos para acceder a créditos
gubernamentales y no gubernamentales que permitan efectivamente
a las pequenas empresas recibir subvenciones.

e Buscar soporte técnico antes y mientras se obtiene el crédito para

gue los emprendedores sepan cOmo invertir correctamente, esto le
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dara al emprendedor una mayor ventaja para recuperar la inversion.
e Buscar ayuda de organizaciones relacionadas con el emprendimiento
gastronémico para que se establezcan lineas de crédito especiales,
fijando una tasa de interés moderada y accesible combinadas con
requisitos acordes con las necesidades de cada emprendedor.

Crecimiento en el mercado.

e Recibir capacitacibn de nuevas estrategias a través de
organizaciones especializadas que les permitan mejorar la forma de
administrar el emprendimiento.

e Permitir al emprendimiento tener una mejor aceptacion de su
producto, mayor control de calidad, un programa de precios
accesibles, y un seguimiento constante sobre la competencia, con el
fin de ocupar significativamente una posicion en el mercado.

e Que existan las mismas politicas y leyes, tanto para los negocios
existentes como para los nuevos en el mercado, para que puedan
competir de manera justa.

e Establecer proyectos de capacitacion técnica para los
emprendimientos gastronémicos introduciendo nuevos métodos de
gestion empresarial y dando a conocer nuevas tecnologias que

permitirdn una mayor y mejor ventaja competitiva.

4.3.3 PROPONER ACCIONES DE VIABILIDAD EN EL
POSICIONAMIENTO DE LOS EMPRENDIMIENTOS
GASTRONOMICOS.

En lo pertinente a las acciones de viabilidad para el posicionamiento
de los emprendimientos gastronémicos del cantén Portoviejo, teniendo en
cuenta que los mismos tienen que ser, rentables, tener solvencia y asumir

riesgos por lo cual se proponen las siguientes acciones de viabilidad:
Acciones de viabilidad técnica

e Brindar confianza y seguridad a los clientes a través de una venta directa

con asesoramiento y mantenimiento eficaz.
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Incrementar el nUmero de opciones ofertadas en la carta de pedidos.

En cuanto al servicio se debe ofrecer una buena atencion al cliente al
momento de entrar al restaurante y solicitar la carta de pedidos se dara un
servicio de amabilidad y respuestas con todo respeto y claridad.

En cuanto a la calidad los platos que se preparan estaran realizados con
ingredientes de calidad.

Para ser mas competitivos se afiliaran con paginas web que promocionan el
servicio.

Reduccién de costos sin sacrificar la calidad.

Acciones de viabilidad comercial

Realizar un estudio de mercado lo cual permite tener un conocimiento amplio
de las necesidades y expectativas del cliente.

Incrementar el servicio a domicilio: esto a través de la contratacion de
personal que se dedique exclusivamente a entregar durante las horas del

desayuno, almuerzo y/o merienda.

Incrementar ventas a través de estrategias de mercadotecnia como

Espacios Publicitarios (TV, cufas radiales), promociones, spot publicitario,
hojas volantes.

Incrementar canales de distribucion.

Estrategias de comunicacion, mediante sugerencias.

Lanzamiento de nuevas opciones en el menda.

Acciones de viabilidad econ6mica/ financiera

Implementar estrategias de venta para los meses con menos afluencia.
Definir el estado actual de los establecimientos de turismo gastronémico.
Estructurar los estados financieros.

Proyectar los estados financieros con periodos no tan extensos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

El diagndstico turistico permitié identificar que el desarrollo de la
actividad gastrondmica en el canton Portoviejo es una de las principales
fuentes de ingresos econdmicos para el cantdn y los sectores involucrados,
ademas de que es una de las actividades con mayor relevancia, e interés
turistico, ya que cuentan con una gran variedad de oferta gastrondémica, lo
gue hace que exista el interés por parte de los turistas a visitar el destino, sin
embargo, existen falencias en este campo turistico, ya que dichos
emprendimientos gastrondmicos no cuentan con el apoyo suficiente por
parte de los agentes gubernamentales en materia de turismo que les brinde
asistencia técnica y mejoramiento de las condiciones al momento de
emprender, tales como servicios basicos, accesibilidad, e infraestructura
turistica, lo que influye directamente en que no se desarrolle por completo

esta modalidad de turismo.

El estudio de la oferta y demanda evidencio que turista potencial del
destino Portoviejo, es el interno local, ya que el mismo, es quien realiza la
actividad turistica con mayor frecuencia en dicho destino, debido a las
condiciones de facilidades y accesibilidad para el mismo, por otro lado, las
causas que infieren a que el turista internacional no frecuente dicho destino,
radican en que no se cuenta con una adecuada camparfia publicitaria, que
oferte y promocione los productos gastrondmicos y turisticos del cantén
Portoviejo, a manera que posesione al destino como un referente de turismo
gastronémico a nivel nacional e internacional, de tal manera que se

incremente la afluencia de los consumidores extranjeros.

La determinacion de estrategias de viabilidad turisticas permitié que
se genere un mejor enfoque acerca de la actividad turistica gastronémica
gue se desarrolla en el cantén, de tal manera que los establecimientos
gastrondmicos se beneficien directamente y asi logren disminuir los efectos
negativos y perjudiciales que se generaron para el sector turistico y en

especial a los prestadores de servicios como lo son los emprendimientos
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gastronémicos por la pandemia del COVID-19. Para esto fueron establecidos
los lineamientos estratégicos sobre el acceso de financiamiento y los
obstaculos que pueden atravesar los emprendedores, tomando en cuenta

también las acciones de viabilidad tecinas, financieras y comerciales.

RECOMENDACIONES

Al GAD Cantonal de Portoviejo a desarrollar nuevos productos
turisticos gastrondmicos, sin perder la tradicion gastrondémica ancestral de la
localidad, enfocados en un desarrollo turistico sostenible, con la capacidad

de solventar las necesidades econémicas locales.

A los emprendedores de los establecimientos gastronomicos del
cantén Portoviejo, a mejorar sus servicios y productos, e instalaciones de
sus establecimientos, a manera que, cumplan con las expectativas de los

clientes, garantizando la satisfaccién de los mismos.

Al departamento de turismo del cantén Portoviejo, a desarrollar
campanfas publicitarias, plataformas digitales, Web site, planes de marketing
turisticos, sobre los productos y servicios que cuenta el destino, a manera
gue exista el conocimiento de los mismos por el segmento internacional y

nacional, de tal manera que se incremente la demanda turistica local.
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Anexo 1 Cuestionario de entrevistas
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

La presente encuesta se realiza como parte del proceso de recopilacion de informacion para la tesis:
Factores claves paralaviabilidad de emprendimientos gastrondmicos en momentos de crisis
sanitaria (COVID-19) en Portoviejo. Por lo tanto, esta informacion es de caracter confidencial y no
tiene ningun fin ajeno a la investigacion.

Objetivo:

Analizar la gestion de los emprendimientos gastronémicos en el cantén Portoviejo

Entrevista dirigida a Director(a) de Turismo en GOBIERNO Auténomo
Descentralizado del Cantén Portoviejo.

¢,Como analiza usted la situacién actual del turismo en el cantdn Portoviejo?

Desde su optica, ¢Cuales son los principales factores que frenan el desarrollo de
nuevos emprendimientos gastrondémicos en el canton Portoviejo?
¢Quéimportanciatiene la actividad gastronémica para el desarrollo local en el cantén
Portoviejo?

¢,Cuales son los requisitos para el funcionamiento de un emprendimiento
gastronémico en el cantén Portoviejo?

¢, Cuéles son los principales establecimientos gastrondmicos en el canton?

¢,De qué manera cree usted que incidira el desarrollo de nuevos emprendimientos
gastronémicos en el cantén?

Desde el sector publico, ¢existen propuestas integrales dirigidas a potenciar el sector
gastronémico?

Segln su opinién ¢Qué fortalezas tiene el cantén Portoviejo?

¢Cuales serian las debilidades que tiene el canton Portoviejo?

¢, Qué oportunidades considera que tiene el cantén Portoviejo?

¢,Cuales son las principales amenazas que presenta el canton?

Elaborado por las autoras



Actores

Diana Bravo

Luis Andrade

Anexo 2 Argumentos de actores involucrados.

Cargo

Directora de Turismo

Presidente de
ASOGASMA

O LY

NN

Argumento
Positivos

Reactivacion lenta.

El servicio que brindan los establecimientos

Portoviejo es declarada por la Unesco como Ciudad
creativa en el ambito de la gastronomia.

Los requisitos son: ser solvente, copia de cédula y del ruc,
copia de comprobante de la factura de servicio basico y la
calificacion artesanal.

304 emprendimientos gastrondmicos

Actualizado el catastro

Inversion en el @&mbito econdmico para los emprendedores
si hacen un préstamo de mas de $70.000 durante 10 a 15
afilos no paguen impuestos, es un incentivo para los
emprendedores.

Fortalezas: Gastronomia y atractivos Turisticos

Proyecto distintivo sello de calidad turistica
Oportunidades: Red de Conectividad con organismo
colaterales, diferentes ONG, fondos concursables que
tienen, declarado Ciudad Creativa.

Tiene una excelente gestion técnica, presenta politicas
claras y se ha logrado el posicionamiento turistico del
canton.

Falta de conocimiento sobre los permisos de
funcionamiento, el acceso a recursos indispensables para
abrir un emprendimiento y la inseguridad tanto para el
emprendedor como para el cliente.

Portoviejo es el cantén mejor gestionado
gastrondmicamente gracias al rol eficiente de la alcaldia y
sus departamentos.

ASOGASMA es la asociacion mas grande del Canton y
existen grupos que aun estan desarrollandose.
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Negativos

v Debilidades: Falta de conocimientos por
parte de los emprendedores
v Amenazas: Crisis Sanitaria COVID-19

v ASOGASMA no cuenta con un documento
oficial sobre emprendimientos
gastronémicos



Picanteria A la
Mar

Sanduchon

Anita Test
delights. Coffee
Shop

Duefio de
emprendimiento
gastronémico

Duefio de
emprendimiento
gastronémico

Duefio de
emprendimiento
gastronémico

RN

CAa &

N

El turismo solo esta activado los fines de semana.

Tiene mucha importancia para las personas del cantén que
viven del dia a dia.

Fortaleza: las personas de Portoviejo ya que siempre tiene
proyectos innovadores.

Oportunidades: Libertad al empresario

Estd en desarrollo ya que estan invirtiendo en nuevos
proyectos que con el tiempo le dard mas realce al canton.
La gastronomia es muy importante en Manabi.

Fortaleza: Gastronomia

Oportunidad: Portoviejo es reconocida como ciudad
creativa.

Miedo a innovar y ser rechazado por los clientes.
La gastronomia es muy importante.

Fortalezas: Diversidad de productos
Oportunidades: Es la capital de Manabi

O N SRR

<&
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Las clausuras frenan al desarrollo del
emprendimiento, son muchos requisitos.
Los requisitos que piden son muchos ya
gue hay que pagar cosas que ni utiliza.

No esta actualizado faltan
emprendimientos, pero como no estan
desarrollados aun no los toman en cuenta.
Publicidad para que los emprendimientos
sean mas conocidos, con ayuda de
volantes y sean difundidos dentro y fuera
del cantdn.

Debilidades: Las leyes

Amenaza: Virus COVID-19

La economia frena el desarrollo de los
emprendimientos gastronémicos.

No conozco los requisitos.

Debilidades: Falta de Inversion por parte de
las autoridades

Amenaza: Situacion EconOmica y crisis
sanitaria

Diversidad en el canton.

No hay turismo en Portoviejo ya que no
tiene lugares tan recurridos para que llame
la atencion de nuevos turistas.
Debilidades: No apoyamos lo nuestro.
Amenazas: Crisis economica.



La Olla Duefio de
emprendimiento
gastronémico

Elaborado por las autoras

ENEN

Esté4 mejorando ya que por la pandemia decayd el turismo
en Portoviejo.

Tiene mucha importancia ya que Portoviejo es la capital de
Manabi es por eso que cada dia mejoramos nuestro
sistema para quedar no solo bien con los clientes sino
como canton.

Si existen buenas propuestas por parte del municipio y
hace que uno como emprendedor se motive a establecer
nuevas ideas para un futuro

Los requisitos los tengo en orden, estoy de acuerdo con
todo y también con el personal capacitado para ejercer y
posicionar nuestro emprendimiento.

Fortalezas: Gastronomia

Oportunidades: Capital de Portoviejo

<L
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La falta de inversion y la capacidad de los
emprendedores.

La falta de recursos econémicos hace que
las personas sean innovadoras para
realizar nuevos proyectos.

Amenazas: Crisis Sanitaria

Debilidades: Economia de los nuevos
emprendimientos
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.Anexo 3 Cuestionario de encuestas dirigidas a los emprendedores
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

La presente encuesta se realiza como parte del proceso de recopilacién de informacion para la tesis: Factores claves
para la viabilidad de emprendimientos gastronémicos en momentos de crisis sanitaria (COVID-19) en Portoviejo.
Por lo tanto, esta informacion es de carécter confidencial y no tiene ningun fin ajeno a la investigacion.

Objetivo:
Determinar factores claves de la oferta gastronémica en emprendimientos gastronémicos.
Encuesta dirigida a duefios de emprendimientos gastronémicos en Portoviejo.
N°

Nombre del establecimiento:

1. Cantidad de trabajadores contratados:
e 129 microempresa ( )
e 10 a49 pequefiaempresa  ( )
e 50 a 199 mediana empresa (

2. Meses de mayor afluencia (nacional)

e  Enero-Abril ( )
e Mayo-Agosto ( )
e  Septiembre-Diciembre ( )
3. ¢Qué método de financiamiento utilizé para emprender su negocio?
e  Creéditos bancarios ( )
e  Préstamo familiar/amigos  ( )
e  Ahorros ( )
e Ventas de activos ( )
e  Bonos de cooperativas ( )

e Otros:
4. ;El establecimiento cuenta con permisos de operacion?

Si ( ) No ( )
5. ¢Por qué medio usted promociona su emprendimiento?
e Redes sociales (WhastApp, Instagram, Twitter, Facebook,otros) ( )
e Radio ( )
o TV ( )
e  Periodico ( )
e Flyers ( )

6. ¢De acuerdo a su percepcion seleccione los factores de éxito para un emprendimiento gastronémico?

Localizacion del local ( ) Definicién del concepto. ( )

El prestigio de la organizacion. ( ) Calidad del producto ( )



La recomendacion de los clientes.

El menu

Satisfaccion laboral de empleados

La perseverancia (persistencia)

Precio acorde al mercado

(

(
(
(

) Empatia hacia el cliente (
) Material publicitario (
) Opciones de financiamiento. (
) Uso de la tecnologia (
) Rapidez en la atencion. (

)
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¢Qué factores lo motivaron lo motivaron a emprender? Dar una puntuacion del 1 a 10 puntos, donde 1 poca

motivacion y 10 mucha motivacion.

Cultura

Oportunidades que hay en el medio  (

Falta de empleo

Mejores ingresos

Mejorar la calidad de vida
Libertad

Cumplir suefios

Ganas de ser tu propio jefe

(

(
(

—_— — — — — — ~— ~—

(
(
(
(

¢ Qué suministros de bioseguridad ha implementado en su emprendimiento para la seguridad y el cuidado del

cliente?

Alcohol

Sefalizacion
Termoémetro digital
Bandejas de desinfeccion

jAGRADECEMOS SU COLABORACION!
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Anexo 4 Cuestionario de encuestas dirigidas a los clientes.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

La presente encuesta se realiza como parte del proceso de recopilacion de informacion para la tesis:

Factores claves paralaviabilidad de emprendimientos gastronémicos en momentos de crisis

sanitaria (COVID-19) en Portoviejo. Por lo tanto, esta informacién es de caracter confidencial y no

tiene ningun fin ajeno a la investigacion.

Objetivo:

Caracterizar la demanda en la modalidad turismo gastronémico.

Encuesta dirigida a clientes que visitan los emprendimientos gastronémicos en Portoviejo.

RoeoeoeeoeoeweeooeooeooeonN

NO

¢De donde proviene?

e Internacional  ( ) Pais
e Nacional ( ) Provincia Canton
¢Por cudl de las siguientes razones visita el canton?
Gastronomia ( )
Vacaciones ( )
Negocios ( )
Deportes ( )
Visita Familiares ( )

¢, Como obtuvo informacidon acerca del establecimiento gastronémico?
Familiares o amigos (
En ferias o festivales gastronémicos (
Anuncios en internet (
Redes sociales (
Publicidad en TV, radio, etc. (
Sefiale el nimero de personas que lo acompafian.
R/A

— N N N N

¢, Qué aspectos considera usted necesario a la hora de elegir un establecimiento
gastronémico?

e Ubicacion (
Calidad de comida (
Normas de Bioseguridad (
Atencion al cliente (
Precios (
Ambiente (
Diversidad de opciones en el menu (

e Presentacion (
¢, Con qué frecuencia visita/visitara usted el emprendimiento gastronémico?

P S
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Diariamente ( ) Una vez a la semana ( )
Una vez al mes ( ) Cada 2-3 meses ( )
2 a 3 veces al aflo 0 menos ( ) No estoy seguro ( )

7. En general, ;,Como considera usted la calidad del producto/servicio que ofrece el
emprendimiento?
Excelente ( ) Muy bueno ( ) Bueno ( )

Malo ( ) Muy malo ( )

8. ¢Vaacompartir su experiencia en sus redes sociales?
Si( ) No( )

9. ¢Volveria a visitar el emprendimiento?
Si( ) No( )

10. (Recomendarias la visita al emprendimiento gastronémico?:
Si( ) No( )

iAGRADECEMOS SU COLABORACION!
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