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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la incidencia de los riesgos
psicosociales en la calidad de vida laboral de los funcionarios de la Cooperativa de
Transporte “Reina del Camino”, Cantén Chone. Se procedié a determinar los
riesgos psicosociales en los trabajadores mediante la recoleccion y analisis de
informacion de la Cooperativa, con visitas al sitio de estudio y aplicaciéon de
entrevistas, obteniendo un total de 135 personas laborando en la institucion
divididos en dos éareas: administrativa y operativa. Asi mismo, se realizé una
revision del cumplimiento de la normativa vigente en Salud y Seguridad
Ocupacional en donde se observé que la cooperativa cumple con todos los items
identificados; y por dltimo se evaluaron los riesgos psicosociales utilizando un
cuestionario del Ministerio del Trabajo del Ecuador concluyendo que el personal se
encuentra expuesto en un nivel medio de riesgo psicosocial con una frecuencia del
98%. Posteriormente se estimo la calidad de vida laboral mediante la aplicacion de
un cuestionario basado en el modelo Walton, el cual evalta ocho dimensiones
fundamentales y la correlacién entre estas; se concluyé que la calidad de vida
laboral del sitio de estudio segun la percepcion de los trabajadores es alta con una
calificacion de 109,27 y posee una correlacion positiva fuerte, con 6 de las 8
dimensiones identificadas. Con los resultados obtenidos se establecio una matriz
de identificaciéon y un programa de prevencion de riesgos psicosociales para la
Cooperativa de Transporte Reina del Camino el cual fue sociabilizado con el
personal de la cooperativa.

PALABRAS CLAVES

Calidad de vida laboral, riesgo psicosocial, correlacién
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the incidence of psychosocial risks
on the quality of working life of the employees of the “Reina del Camino” Transport
Cooperative, Chone town. The psychosocial risks in the workers were determined
by collecting and analyzing information from the Cooperative with visits to the study
site and application of interviews, obtaining a total of 135 people working in the
institution divided into two areas: administrative and operational. Likewise, a review
of compliance with current Occupational Health and Safety regulations was carried
out, where it was observed that the cooperative complies with all the items identified;
Finally, psychosocial risks were evaluated using a questionnaire from the Ministry
of Labor of Ecuador, concluding that the personnel are exposed to a medium level
of psychosocial risk with a frequency of 98%. Subsequently, the quality of working
life was estimated by applying a questionnaire based on the Walton model, which
assesses eight fundamental dimensions and the correlation between them; It was
concluded that the quality of work life of the study site according to the perception
of the workers is high with a score of 109.27 and has a strong positive correlation
with 6 of the 8 dimensions identified. With the results obtained, an identification
matrix and a psychosocial risk prevention program were established for the “Reina
del Camino” Transport Cooperative, which was socialized with the cooperative's
staff.

KEY WORDS

Quality of work life, psychosocial risk, correlation



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En las Ultimas décadas, la mayoria de los paises industrializados han aprobado
reglamentos que exigen una gestion sistematica de la Seguridad y Salud
Ocupacional (SySO). Las medidas y estrategias disefiadas para prevenir, controlar,
reducir o eliminar los riesgos y peligros ocupacionales se han aplicado para
ajustarse a los cambios tecnologicos y econdmicos (Gupta et al.,, 2015). Sin
embargo, a pesar de las mejoras continuas, los accidentes y enfermedades
ocupacionales son todavia frecuentes y su costo, en términos de sufrimiento

humano y carga econdémica, sigue siendo significativo (Pinder et al., 2016).

Los riesgos psicosociales han sido causa de preocupacion en todos los niveles;
desde los establecimientos laborales hasta los gobiernos nacionales ( Landsbergis
et al.,, 2014). La integracion de éstos en el ambito de la SySO tiene un enfoque
particular ya que se han convertido en uno de los principales problemas y causas
de enfermedades y accidentes ocupacionales, socialmente reconocidos. La
Agencia Europea para la Salud y la Seguridad en el Trabajo (2015) indica que los
riesgos ocupacionales mas generalizados en el continente son los de naturaleza
psicosocial. En Espafa se reportd que un grupo importante de los trabajadores
(33%) se sienten abrumados en términos emocionales (National Institute of Safety
and Health at Work, Spain [INSHT], 2015).

En varios paises de América Latina, aproximadamente, la mitad de la poblacién
activa son trabajadores informales (Ortiz y Juarez, 2016); constituyendo un
problema importante para la recoleccion formal de datos sobre el efecto de los
riesgos ocupacionales en la SySO. Es por esto que, durante la ultima década, se
ha incrementado la necesidad de monitorear los riesgos psicosociales y abordar su
relacion con situaciones no deseadas como: estrés, violencia, acoso, conductas

insalubres, entre otras (Kortum y Leka, 2014).

En Ecuador, los riesgos psicosociales continian siendo un desafio y un tema de
interés; debido a la limitada aplicacién de normas y reglamentos asociados a la

SySO de los trabajadores (Cajias et al., 2017). Es asi, que se ha identificado a los



riesgos psicosociales como precursores en las limitaciones de los empleados para
desempeniar roles como liderazgo y trabajo en equipo; deteriorando la higiene

psicosocial en las instituciones (Guevara y Lizano, 2017).

Asimismo, en el territorio nacional, la calidad de la vida laboral ha tenido mayor
énfasis en el entorno de trabajo, permitiendo precisar condiciones y ambientes
laborales propicios que protejan y promuevan la satisfaccion de los empleados
(Granados, 2011). Sin embargo, aun son limitados los indicadores para evaluarla
en relacién con la esfera de la produccion, las particularidades del contenido del
trabajo y las caracteristicas individuales y colectivas de la calidad de vida laboral
(Lyskova, 2017).

En la Cooperativa de Transporte Reina del Camino del Canton Chone no se
registran informes sobre estudios de los riesgos psicosociales y su incidencia en la
calidad de vida laboral de los funcionarios. Por lo tanto, no existen protocolos y
reglamentos a seguir que garanticen la seguridad ocupacional de los trabajadores.
Estos aspectos pueden limitar el normal funcionamiento y eficiencia de los
funcionarios; hasta desencadenar en accidentes e incidentes laborales, si no son
evaluados oportunamente. De acuerdo a estos antecedentes se plantea la siguiente

interrogante:

¢ Como inciden los riesgos psicosociales en la calidad de vida laboral de los

funcionarios de la Cooperativa de Transporte Reina del Camino, Canton Chone?
1.2. JUSTIFICACION

Con este estudio se pretende evaluar la incidencia de los riesgos psicosociales en
la calidad de vida laboral de los funcionarios de la Cooperativa de Transporte Reina
del Camino, Chone. Esto permitira establecer estrategias para controlar y optimizar
la calidad de vida de los trabajadores, a partir de los riesgos psicosociales
detectados. El dictamen del presente estudio brindara a los representantes legales
directrices para dar cumplimiento a las normas nacionales en materia de SySO;
garantizando el control de los riesgos psicosociales en el ambiente laboral
(Zolnikov, 2017).



En el ambito legal, esta enmarcado a los Objetivos 3 y 8 de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas: “Promover el crecimiento econdémico inclusivo y sostenible,
el empleo y el trabajo decente para todos” y “Garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las edades”, respectivamente (ODS 2015-2030).
Los resultados alcanzados en este estudio también contribuiran a los Objetivos 1y
5 del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021: “Garantizar una vida digna con
iguales oportunidades para todas las personas” e “Impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento econémico sostenible de manera redistributiva y
solidaria”, respectivamente (Secretaria Técnica Planifica Ecuador, 2017).

Ademas, esta investigacion apoyara a la Cooperativa de Transporte Reina del
Camino, a través de la recopilacion de datos para dar cumplimiento a las
disposiciones del Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo; teniendo como objetivo la prevencion,
disminucién o eliminacion de los riesgos del trabajo (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social [IESS], 2012).

Tiene una justificacion metodoldgica y practica dado que los procedimientos a
desarrollar estan basados en las normas y reglamentos nacionales (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2020) e internacionales (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2017), por lo que los criterios a utilizar son confiables. Ademas, existe
amplia literatura sobre estudios de SySO, que permitiran considerar aquellos
aspectos metodoldgicos cientificos (Tremblay y Badri, 2018) ya comprobados como

respaldo y referencia de los métodos a emplear en este trabajo.

El estudio retne atributos importantes que estiman su viabilidad operativa. Por
ejemplo, es mas facil determinar los riesgos ocupacionales en pequefias y
medianas empresas (como es el caso de interés para esta investigacion) que en
las grandes corporaciones (Masi et al., 2014). Aunque en este tipo de empresas
existe una mayor probabilidad de contraer accidentes y lesiones no fatales, Reiman
y Pietikdinen (2012), han respaldado mecanismos para mejorar el estado de la
calidad de vida laboral; considerando las restricciones bajo las cuales operan las

empresas.



En el ambito social, esta investigacion contribuye a que la poblacién de
trabajadores, logren salvaguardar su integridad fisica y mental, mediante el
cumplimiento de politicas internas laborales (Halldin et al., 2017). Asimismo, la
deteccion de los riesgos psicosociales es un ejercicio preventivo y oportuno para
evitar dafos a la salud de quienes los perciben.

En el ambito econdmico, la investigacién se convertird en un punto de referencia
para implementar medidas correctivas para riesgos psicosociales en la Cooperativa
de Transporte Reina del Camino; permitiendo mejorar la imagen corporativa y evitar
accidentes/incidentes que impliquen altos costos. El mejoramiento de la calidad de
vida laboral se traducira en funcionarios mas saludables, motivados,
comprometidos, productivos y competitivos. Esto contribuird al desarrollo
corporativo y estabilidad de la empresa en el mercado; brindando mas
oportunidades laborales a la poblacion local y adyacente.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la incidencia de los riesgos psicosociales en la calidad de vida laboral de

los funcionarios de la Cooperativa de Transporte Reina del Camino, Canton Chone.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar los riesgos psicosociales en los funcionarios de la Cooperativa de
Transporte Reina del Camino.

- Estimar la calidad de vida laboral, a partir de su comparacion con lo establecido
en la normativa vigente por el Ministerio de Trabajo.

- Establecer un programa de prevencion de riesgos psicosociales para la

Cooperativa de Transporte Reina del Camino.
1.4. IDEA A DEFENDER

Los riesgos psicosociales en la Cooperativa de Transporte Reina del Camino,

inciden negativamente en la calidad de vida laboral de los funcionarios.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. ENTORNO LABORAL

Consiste en la seguridad de los empleados, la seguridad del empleo, las buenas
relaciones con los comparieros de trabajo, el reconocimiento del buen rendimiento,
la motivacién para rendir bien y la participacion en el proceso de toma de decisiones
de laempresa (Garavaglia et al., 2018). Ademas de que una vez que los empleados
se den cuenta de que la empresa los considera importantes, tendran un alto nivel
de compromiso y un sentido de propiedad de su organizacion. Finalmente,
diferentes factores del entorno laboral, como los salarios, las horas de trabajo, la
autonomia otorgada a los empleados, la estructura organizativa y la comunicacion
entre los empleados y la direccién pueden afectar a la satisfaccién en el trabajo
(Raziqg y Maulabakhsh, 2015).

2.2. RIESGOS LABORALES

El riesgo laboral se describe como cualquier situacion, condicion o acontecimiento
extremo (natural o provocado) con un cierto grado de probabilidad de tener
consecuencias adversas sobre la seguridad o la salud de los trabajadores (Gomez,
2017). En el lugar de trabajo son expresados como cualquier actividad que tenga
el potencial de impactar (afectar) adversa o negativamente la salud humana, la
propiedad o el ambiente dentro del lugar de trabajo. Dichos peligros pueden causar

dafios, lesiones o la muerte en casos extremos (Camacho y Mayorga, 2017).

Muchos de los riesgos laborales que conducen a incidentes mortales o0 no mortales
tienen circunstancias similares y factores comunes asociados, independientemente
de las condiciones, categorias o la ubicacion de trabajo (OIT, 2019). Estos factores
contribuyentes estan asociados al tipo de sucesos mortales, mas que a la categoria
laboral de las personas afectadas. Los riesgos laborales pueden ser de tipo
biolégicos, quimicos, fisicos, ergondmicos, psicosociales, de incendio y explosion
y eléctricos (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2012).



2.2.1. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS LABORALES
2.2.1.1. RIESGOS PARA LA SEGURIDAD

Se refieren a aquellas circunstancias que pueden causar lesiones inmediatas a un
trabajador. Por ejemplo, si los equipos eléctricos no estan debidamente conectados
a tierra podria energizar y posiblemente electrocutar a un empleado. O, si las
manos de un trabajador entraran en contacto con la hoja de una sierra, podria cortar

sus dedos al instante (Hernandez et al., 2017).
Las fuentes de riesgos de seguridad incluyen:

- Maquinas/maquinarias

- Punto de operacion,

- Partes moviles,

- Movimientos rotativos y alternativos,
- Puntos de pellizco en marcha,

- Cargas,

- Impactos repentinos.

- Materiales propulsados por cuchillas,
- Proyeccion de las herramientas,

- Probabilidad de incendio y explosion,
- Energia eléctrica (exposicion de cables vitales o no aislados),
- Trabajo en altura,

- Superficies resbaladizas, entre otros.
2.2.1.2. RIESGOS PARA LA SALUD

Estan asociados a la exposicion prolongada a determinadas sustancias o a niveles
de ruido o vibraciones excesivos. Los riesgos para la salud pueden causar efectos
inmediatos (agudos) y a largo plazo (cronicos). Por ejemplo, la exposicion ante
sustancias quimicas puede provocar una serie de efectos en la salud, desde la
irritacion de los ojos y la piel hasta dafios en los rifiones y la vejiga (Gomez, 2017,
Ortiz et al., 2019).

Las fuentes de peligro para la salud incluyen:



- Ruido excesivo,

- Vibraciones derivadas del funcionamiento de las maquinas,
- Material particulado (PM25y PM1o),

- Exposicion a sustancias toxicas (p. ej. productos quimicos),
- Levantamiento de objetos pesados, entre otros.

2.3. RIESGOS PSICOSOCIALES

Son aquellos aspectos del trabajo y de la organizacion, como el contexto social y
ambiental, que pueden tener el potencial de causar enfermedades psicoldgicas o
fisicas (Vargas et al., 2018). Se originan a partir de las interacciones entre el entorno
laboral, el contenido laboral, la organizacién del trabajo, las capacidades,
necesidades, cultura y consideraciones personales extralaborales de los
trabajadores que, a traves de las percepciones y la experiencia, pueden influir en

la salud, el rendimiento y la satisfaccion laboral (Murillo et al., 2020).

Los riesgos psicosociales se han identificado como uno de los principales riesgos
emergentes en materia de SySO (Sanchez et al., 2017). La OIT (2019) define al
riesgo psicosocial en términos de interaccion entre el contenido del trabajo, la
organizacion y la gestion del trabajo, otras condiciones organizativas y ambientales
y las habilidades y necesidades del trabajador. Son un area novedosa de los
riesgos laborales en el sentido de que tienen causas mdltiples e implican una
subjetividad individual. Cada persona reacciona diferente cuando se enfrenta a
riesgos psicosociales en el trabajo (Lerouge, 2017). Para que un establecimiento
de trabajo tenga un entorno psicosocial positivo o negativo dependera de como se
gestione el riesgo (Leka y Cox, 2010).

2.3.1. PRINCIPALES RIESGOS PSICOSOCIALES

Los riesgos psicosociales en el trabajo; en particular, el acoso, la violencia, la
intimidacion y el Bullying, perjudican la salud produciendo agotamiento, sufrimiento,
respuestas al estrés y depresion. En algunos casos, pueden incluso conducir al
suicidio (Pulido y Urbina, 2019).



2.3.1.1. ACOSO LABORAL

El acoso en el trabajo se produce cuando uno o mas trabajadores o directivos son
objeto de abusos, amenazas y/o humillaciones repetidas y deliberadas en
circunstancias relacionadas con el trabajo. El acoso en un entorno laboral hostil
puede producir una forma colectiva de discriminacion y una fuerza de trabajo

segregada por sexo, ideologia, etnia, etc. (Lewis et al., 2017).

El acoso sexual es el mas comun y consiste en palabras o conductas repetidas con
connotaciones sexuales que violan la dignidad de una persona y crean una
situacion intimidatoria. Ademas, también puede consistir en cualquier forma grave
de presion, utilizada con el objetivo de obtener un acto de naturaleza sexual; en

beneficio de la persona que acosa o de un tercero (Fitzgerald y Cortina, 2018).
2.3.1.2. VIOLENCIA

La violencia en el trabajo, en particular, es un ejemplo claro a considerar dentro de
la legislacion sobre salud y seguridad en el trabajo o dentro de la legislacion sobre

relaciones laborales, o incluso dentro de ambas conjuntamente (Velazquez, 2017).
2.3.1.3. DISCRIMINACION LABORAL

Se clasifica en dos categorias: 1) discriminacién directa que hace la referencia al
trato intencionado de manera menos favorable hacia una persona en su lugar de
trabajo porque tiene una caracteristica protegida y 2) discriminacion indirecta que
se produce cuando una medida general que parece tratar a las personas de manera
igualitaria en su lugar de trabajo tiene un efecto prejudicial desproporcionado
(Mercat, 2016).

La discriminacion laboral puede surgir a través de un ambiente hostil que conlleve
a agresiones fisicas o verbales; afectando la dignidad y vulnerando los derechos
del empleado (Lewis et al., 2017). En el mismo contexto, la discriminacion laboral
también puede pasar desapercibida a través de practicas colectivas (codigos de
vestimenta, evaluaciones profesionales y examenes fisicos), que parecen ser
neutrales pero que excluyen de manera desproporcionada a las mujeres (Moron,

2018), los trabajadores con practicas religiosas, de edad >35 afios (Quintero et al.,



2018), con discapacidad (Campos, 2020) y otros. La discriminacién basada en la

edad o la discapacidad es de naturaleza mas técnica y requiere directrices.
2.3.1.4. BULLYING

El bullying en el lugar de trabajo se manifiesta mediante actos fisicos o verbales de
una persona hacia otra (comparfero de trabajo, jefe inmediato, directivo, etc.) con
la finalidad de hacerle sentir poco valorado, o que carece de las competencias
basicas para el desempefio laboral. Ademas, puede socavar la salud mental y la
autoestima de las victimas, lo que les afecta tanto en el lugar de trabajo como fuera
de él (Veltman, 2016). Los actos de bullying pueden deteriorar la armonia en el
entorno laboral; reduciendo el compafierismo entre colegas y limitando la toma de

decisiones asertivas (Restrepo, 2019).
2.3.1.5. PRESIONES LABORALES

La presion laboral se concibe provisionalmente como un estado cognitivo-
energético de la persona, que produce la experiencia de tension o presion sentida,
gue se asocia con la ejecucion continua y anticipada de las tareas laborales. En la
actualidad puede entenderse mejor como el reflejo subjetivo del estado
psicoldgicof/fisiolégico de la persona durante la ejecucion de las tareas de trabajo
(Riedl y Thomas, 2019). La presion laboral puede aumentar o disminuir,
dependiendo, entre otras cosas, de las expectativas del trabajador respecto de la
cantidad de trabajo que queda por hacer y de su evaluacion de las posibilidades de
realizar el trabajo con éxito. La presion laboral puede extenderse al tiempo de ocio

de las personas
2.3.1.6. DEMANDAS CONTRADICTORIAS

Existen tensiones y paradojas organizativas como posibles fuentes de demandas
contradictorias; es decir exigencias y responsabilidades que no son comunicadas
eficientemente, por lo que su mensaje no se interpreta correctamente (Cacivio,
2017). Desde un punto de vista psicoldgico en el que se considera que las metas e
intereses contrapuestos, las compensaciones entre los resultados deseables (0 no

deseados) y las incoherencias o la ambigledad en las practicas organizativas son



10

caracteristicas inherentes de la organizacion en entornos complejos y dinamicos y
no deficiencias lamentables, casos aislados de mala praxis o sintomas de mala

gestion (Jarzabkowski et al., 2013).

Por consiguiente, una tarea fundamental de la administracion es responder a las
tensiones y dualidades "inevitables" de manera que se acepten y reconcilien las
demandas contradictorias subyacentes. Los mensajes contradictorios transmitidos
por practicas organizativas incoherentes o incongruentes pueden convertir a los

empleados y supervisores en victimas de la ambigiedad (Glaser et al., 2019).
2.3.1.7. COMUNICACION DEFICIENTE

Se refiere a la limitada eficacia en el proceso de comunicacion escrita o verbal que
puede tener un profundo impacto en la SySO de los trabajadores y, en ultima
instancia, en el éxito de la empresa (Olanrewaju et al., 2017). La mala comunicacion
es comun en los entornos laborales y sus impactos no pueden ser subestimados.
Por lo tanto, las habilidades y las competencias son necesarias ante la ocurrencia
de una comunicacion deficiente para evitar accidentes e incidentes, cuestiones

emocionales, estrés y poca confianza en el entorno laboral (Abadie et al., 2013).

Una limitada comunicacion no garantiza que los mensajes sean escuchados y
comprendidos correctamente por los trabajadores; traduciéndose en decisiones
incorrectas. Por ejemplo, los trabajos pueden exceder los tiempos de duracién de
la actividad planificada; lo que se traduce a mayores costos (Niazi y Painting, 2017),
consumo de recursos u ocurrencias de enfermedades ocupacionales. Los
resultados de una mala comunicacion podrian llevar finalmente al fracaso de una
actividad, proceso, proyecto u organizacion (Olanrewaju et al., 2017). Los efectos
de una mala comunicaciéon difieren especialmente del alcance de la actividad

Hussain et al. (2018) y habilidad del empleado.
2.3.2. FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Los factores psicosociales se refieren a los aspectos de la organizacion, el disefio
y la gestién del trabajo que incluyen, entre otros, las exigencias laborales, la

disponibilidad de apoyo organizativo, las recompensas y las relaciones
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interpersonales en el lugar de trabajo (Guevara y Lizano, 2017). Estos factores no
tienen inmediatamente una connotacion negativa o positiva. Sin embargo, cuando
se hace referencia a los peligros psicosociales se da a entender que estos aspectos
de la organizacion, el disefio y la gestion del trabajo tienen el potencial de causar
dafio a la salud y la seguridad de los trabajadores, asi como otros resultados
organizativos adversos; por ejemplo: la ausencia por enfermedad, la reduccion de

la productividad o el error humano (OMS, 2008).

2.3.3. EFECTOS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

2.3.3.1. TRASTORNOS PSICOSOCIALES

Reflejan un estado en el que las alteraciones subjetivas y emocionales interfieren
en el funcionamiento y el rendimiento social, que experimenta un trabajador,
derivado de un periodo de adaptacion a condiciones estresantes. En la poblacion
trabajadora se ha manifestado con tasas de incidencia que varia el 13% para el
malestar psicoldgico, 22% para el agotamiento emocional Magnusson et al. ( 2008)
y una prevalencia de sintomas de hasta el 50% en determinadas profesiones y

paises (Van et al., 2020).

Los trastornos psicosociales comunmente se han manifestado con la ansiedad, la
depresion, los trastornos derivados del estrés, hasta con el suicidio (Ballester y
Garcia, 2017). Las altas exigencias del trabajo, el bajo control del trabajo, el bajo
apoyo de los compafieros de trabajo, el bajo apoyo del supervisor, la baja justicia
procesal, la baja justicia relacional, el alto desequilibrio esfuerzo-recompensay la
inseguridad en el trabajo predicen la aparicién de los trastornos psicosociales
(Patlan, 2019).

2.3.3.2. ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Es un trastorno de salud a mediano o largo plazo (generalmente, sin curacién) y la
razon principal es el peligro fisico, fisiolégico, quimico o biolégico relacionado con
el trabajo (Tume, 2017). Una persona puede sufrir simultaneamente varias

enfermedades ocupacionales. De acuerdo a (Lagerléf y Broberg, 2020) las
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enfermedades ocupacionales se caracterizan por un desarrollo lento y gradual;
pueden permanecer desapercibidas, hasta que una persona ni siquiera pueda

sospecharlo o conectarlo a un entorno de trabajo peligroso.

La cobertura de SySO en las industrias es clave para prevenir enfermedades
ocupacionales; a mayor cobertura, menor probabilidad de ocurrencia de
enfermedades ocupacionales (Rantanen et al., 2013). En la figura 2.1 se muestra
el reporte de un estudio que examind la cobertura de SySO en varios paises del
mundo, entre ellos Ecuador.

Figura 2.1.

Cobertura estimada de SySO informada en 48 paises.
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Fuente: Rantanen et al. (2013).

El estudio encontré6 que existe una variacion ampliamente significativa (0,5%-

100%). El 31% de paises participantes tienen mas del 50% de cobertura empleada,
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pero la mayoria tiene un porcentaje menor o carece de datos. Muchos de los paises
con una alta cobertura (75% a 97%) como es Croacia, Finlandia, la ex Republica
Yugoslava de Macedonia y los Paises Bajos son relativamente pequefios, con un
impacto menor en la cobertura global. Sin embargo, también se informaron

coberturas superiores al 75% en paises mas grandes, como Francia, Italia'y Japon.
2.3.3.3. ESTRES LABORAL

El estrés relacionado con el trabajo esta estrechamente asociado a la exposicion a
riesgos psicosociales y ha sido definido como "la reaccion adversa que tienen las
personas a presiones excesivas u otros tipos de exigencias que se les imponen en
el trabajo" (Van et al., 2020). La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en
el Trabajo afirma que "las personas experimentan estrés cuando perciben que
existe un desequilibrio entre las demandas exigidas y los recursos que disponen
para hacer frente a esas demandas". Los factores que causan estrés son también,
aungue en diferente grado y proporcion, factores que provocan violencia en el
trabajo. Por lo tanto, no seria til ni eficaz llevar a cabo una evaluacion por separado

de los factores que causan estrés y los que causan violencia (Velazquez, 2017).
2.3.3.4. AFECTACIONES EN LA AUTOESTIMA

Es una consecuencia para la salud y el estado mental y emocional de los
trabajadores, derivada de los factores de estrés, los conflictos trabajo-familia y el
agotamiento laboral (Wang et al., 2017). Los trabajadores con baja autoestima
pueden ser menos eficaces en las actividades laborales, en las relaciones
interpersonales y experimentar un sentimiento de incompetencia en sus relaciones
con los colegas. También pueden tener menos recursos psiquicos para hacer frente
a los factores estresantes diarios, lo que los hace vulnerables al agotamiento

emocional (Inca, 2017).
2.3.4. EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

La OIT (2019) recomienda el método CoPsoQ, para la evaluacion de riesgos
psicosociales. Este método evalla las condiciones del trabajo y los riesgos

psicosociales a través cinco etapas (figura 2.2). El método CoPsoQ emplea criterios



14

para entender la relacion SySO: exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo,
exigencias emocionales, exigencia de esconder emociones, doble presencia,
influencia, posibilidades de desarrollo, sentido del trabajo, apoyo social, calidad de
liderazgo, sentimiento de grupo, previsibilidad, claridad de rol, conflicto de rol,

reconocimiento, inseguridad, justicia y confianza vertical.

Figura 2. 2.
Etapas del proceso de evaluacion.

Identificar los factores de riesgo.

! |
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Evaluacion de los
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Analizar los resultados y I
preparar un informe.

v

Elaborar y aplicar un
programa de intervencion. Gestion de riesgos

v

Dar seguimiento y control a
las medidas adoptadas.

Fuente: INSHT (2015).

2.3.4.1. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Los factores de riesgo psicosocial comprenden un amplio espectro de factores, pero
no significa que todos estén siempre presentes en los puestos de trabajo (Prieto et
al., 2020). Para partir de un conocimiento detallado de la situacion que puede
ayudar a definir los aspectos a evaluar, se debe recopilar toda la informacién
posible que guie en esta tarea. Para ello Fonseca (2017), en esta fase considera
necesario aplicar técnicas de recogida de informacion (entrevistas
semiestructuradas, observacioén, discusién de grupos, etc.). Entre las fuentes de
informacion, autores como Mufioz (2020), han empleado una lista no exhaustiva

gue consiste en:

- Opinién de todos los grupos sociales implicados.
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Observacion del trabajo durante su realizacion.

Registro de posibles tensiones y "desviaciones" entre los procedimientos
tedricos del trabajo y los procedimientos reales.

Documentos, estadisticas e informes que puedan aportar informacion
relacionada con el tema:

Datos generales de la empresa.

Caracteristicas de la plantilla.

Aspectos que afectan a la plantilla.

Aspectos que afectan a la produccion.

Actas e informes.

Consulta de otros estudios.

2.3.4.2. ELECCION DE LA METODOLOGIA, TECNICAS E INSTRUMENTOS A

APLICAR

Dependera de los factores especificos que se vayan a evaluar, pero también de la

respuesta a una serie de condiciones (Tremblay y Badri, 2018), como:

Los objetivos que se persiguen, segun el tipo especifico de evaluacion.

Las caracteristicas del grupo,

Si el tipo de herramientas a aplicar se han utilizado en anteriores estudios,

El grado de rigor y calidad (en términos de validez) que ofrecen,

La posibilidad real de desarrollo:

Acceso a las fuentes de informacion.

Tiempo que se necesitara para desarrollar la evaluacion del riesgo con el
método, técnica o herramienta correspondiente.

Recursos reales disponibles: presupuesto, materiales, dispositivos personales,
etc.

Aspectos éticos, como el anonimato y la confidencialidad.

EI INSHT (2015) con el fin de analizar los diferentes procedimientos de evaluacion

estandar o normalizados considera los siguientes aspectos:

Marco teérico de referencia.

Sistema de evaluacion: cuestionario, entrevista, grupo de discusion, etc.
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- Objetivos y contenidos exploratorios, generales y especificos.

- Adaptabilidad a un sector especifico o al tamafio de la empresa.
- Validez y confiabilidad.

- Objetividad.

La evaluaciéon de los factores de riesgos psicosociales emplea varios métodos,
técnicas y/o herramientas. La combinacion de informacion cuantitativa y cualitativa
es la mas adecuada (Cortés et al., 2019). Un riesgo psicosocial debe evaluarse
cruzando datos de al menos tres tipos de técnicas diferentes Leyton et al. (2017)
clasificadas segun cuatro tipos de fuentes principales:

- Datos internos preexistentes: estadisticas e informes de siniestralidad,
indices de recursos humanos, normas, procedimientos, quejas, etc.

- Datos externos: andlisis documental de publicaciones relevantes para el
sector, bibliografia sobre el tema, etc.

- Datos cuantitativos indirectos: test, cuestionarios, etc. que permiten obtener
estadisticas de respuesta; y datos indirectos cualitativos, tales como:
entrevistas, grupos de discusion, inventarios, opiniones y propuestas de las
partes interesadas.

- Datos directos: listas de control, observacién de las condiciones de trabajo,

herramientas de analisis del trabajo, etc.
2.3.4.3. PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Las entrevistas con las personas implicadas, la observacién, la entrega de
cuestionarios, etc., no deben realizarse de forma improvisada (INSHT, 2015). Es
esencial haber previsto las cuestiones practicas del trabajo de campo. Para ello, es

necesario el enfoque técnico de las siguientes cuestiones:

- La practicidad de contar con todos los empleados para la evaluacion o, por el
contrario, hacer un muestreo.

- Si se utilizan pruebas, cdmo se entregaran, responderan y devolveran; canales
para resolver dudas; etc.

- Lugar y horario para realizar las pruebas de evaluacion.
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Es importante tener en cuenta dos grandes objetivos de esta etapa: 1) obtener
informacion valida y confiable y 2) contemplar la participacién de los empleados a

evaluar (Cortés et al., 2019).
2.3.4.4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y ELABORACION DE INFORMES

Debe prever la blusqueda de las causas reales de los problemas detectados al
examinar los resultados obtenidos (Rubio y Gémez, 2018). Para la ponderacion de

los riesgos es necesario considerar los siguientes aspectos:

- Seguir los procedimientos normalizados de puntuacion.

- No sacar conclusiones erréneas.

- Calcular las puntuaciones compuestas utilizando ecuaciones.

- Inspeccionar los resultados para detectar posibles errores de puntuacion.

- Describir e identificar con precisién los resultados, las reglas, los tipos de
escalas, ecuaciones, etc. utilizadas.

- Comprender las bases tedricas de los test, documentos técnicos y directrices e
interpretacion de la puntuaciéon (Leén, 2020).

- Comprender las escalas utilizadas, las normas y los limites de puntuacion.

- Minimizar el sesgo hacia las personas evaluadas al interpretar el test.

- Utilizar normas o grupos de comparacion.

- Evitar generalizar los resultados del test.

- Considerar la confiabilidad y el error de medicion en cada puntuacion.

- Considerar datos sobre las caracteristicas personales del grupo evaluado.

- Considerar variaciones individuales/colectivas en las pruebas a aplicar.

Los resultados del andlisis y la evaluacion deben materializarse en un documento
(INSHT, 2015), considerando:

- Garantizar el nivel técnico del contenido del informe.

- Proporcionar la informacion sobre los resultados en un idioma que el que el
destinatario pueda entender.

- Utilizar la estructura adecuada sobre el contexto de la evaluacion.

- Proporcionar a los participantes informacion constructiva y positiva.

- Dejar claro que los resultados de las pruebas son confidenciales.
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- Dejar claro que los datos de los ensayos son solo una fuente de informacién
gue debe ser analizada junto con otras fuentes.

- Definir a los responsables de la toma de decisiones.

- Explicar y justificar el uso de los resultados para categorizar a las personas con
fines profesionales.

2.3.45. ELABORACION Y APLICACION DE UN PROGRAMA DE
INTERVENCION

Forma parte de la intervencion psicosocial en la gestion integral de los riesgos
psicosociales. La gerencia deberd emprender actividades para eliminar, reducir y
controlar los riesgos psicosociales detectados; incluyendo los plazos, la
designacion de responsables para su ejecucidn y los recursos materiales y

econdmicos necesarios (Cortés et al., 2019).
2.3.4.6. SEGUIMIENTO Y CONTROL A LAS MEDIDAS ADOPTADAS

Forma parte de la evaluacion de la eficacia de las medidas de intervencién
ejecutadas por la gerencia, incluyendo el seguimiento continuo (British Standards
Institution y University of Nottingham, 2011). Para el INSHT (2015), el seguimiento
permite adaptar las estrategias a los acontecimientos o cambios que puedan

producirse en la organizacion, considerando:

- La aceptacion o no de las medidas propuestas.
- El cumplimiento de los plazos.
- Las dificultades encontradas para aplicar las medidas.

- La comprobacion de la eficacia real de las medidas adoptadas.

2.3.5.VISION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL CONTEXTO
POLITICO

Los riesgos psicosociales y su gestion se encuentran entre las responsabilidades
de los empleadores; abordados de manera preventiva mediante procedimientos y
sistemas de SySO (Martinez y Mufioz, 2018). A la actualidad, se han elaborado
varias politicas y orientaciones de relevancia sobre prevencién de riesgos

psicosociales que inicialmente fueron aplicadas en el territorio europeo y han
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trascendido a otros continentes. Entre ellas figuran: instrumentos juridicos (por
ejemplo: reglamentos de la Union Europea [UE], textos legislativos de los convenios
de la OIT, entre otros); acuerdos y marcos de accion de los interlocutores sociales;
y especificaciones, orientaciones, etc., iniciados por comités, organismos y

organizaciones reconocidas (Leka et al., 2017).

2.3.6. NORMATIVAS SOBRE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL
TRABAJO

Las normativas sobre riesgos psicosociales, se centran principalmente en las
disposiciones sobre el entorno de trabajo psicosocial (Cortés et al., 2019); aunque
también se orientan hacia los factores de riesgo especificos. Sin embargo, aun es

necesario fortalecer y aclarar mas las disposiciones juridicas especificas.

Las obligaciones juridicas generales abarcan los riesgos psicosociales (Cortés et
al., 2019). Por este motivo, Lerouge (2017) considera que no existe un vacio
normativo para los riesgos psicosociales, particularmente en Europa que ha sido
pionero en temas de SySO. La existencia de una legislacion especifica no tiene una
influencia determinante en las préacticas laborales (Velasquez, 2012). No obstante,
la falta de disposiciones especificas aumenta la probabilidad de incumplimientos

por parte de los empleadores para proveer un medio de trabajo sano y seguro.

En el contexto ecuatoriano se destacan algunas normativas vigentes cuya
aplicacibn es de regulacion, prevencién, mitigacion, control, correccién y

compensacion de riesgos en el trabajo:

- Cadigo del Trabajo, mediante Registro oficial suplemento 167 (2018).

- Ley Organica de Salud, mediante Registro Oficial suplemento 423 (2015).

- Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo, mediante Decreto ejecutivo 2393 (2015).

- Reglamento de seguridad del trabajo contra riesgos en instalaciones de energia
eléctrica, mediante Acuerdo No. 013 (2017).

- Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion contra incendios, mediante
Acuerdo Ministerial 1257 (2009).
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- NTE, INEN 2288. Productos quimicos industriales peligrosos. Etiquetado de
precaucion. Requisitos (2000).

- NTE, INEN 2266. Transporte, Almacenamiento y Manejo de Materiales
Peligrosos. Requisitos (2013).

- NTE, INEN 731. Extintores portatiles y estacionarios contra incendios.

Definiciones y clasificacion (2009).
2.4. CALIDAD DE VIDA LABORAL

Describe el bienestar y la experiencia laboral que un individuo desarrolla en su
trabajo. La calidad de vida laboral incluye componentes positivos como la
satisfaccion en el trabajo, la participacion en el trabajo, el uso de habilidades
propias, las posibilidades de desarrollo, un futuro significativo en el trabajo y el
equilibrio entre el trabajo y la familia. Asimismo, a la calidad de vida laboral también
pueden estar asociados componentes negativos como la ansiedad y la tensién en
el trabajo (Korunka y Hoonakker, 2014).

2.4.1. INDICADORES DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL
2.4.1.1. NIVELES DE INGRESO

Los ingresos so6lo se correlacionan débilmente con la calidad de vida de los
individuos porque el continuo crecimiento de los ingresos no conduce a un
crecimiento proporcional de la felicidad (Castro et al., 2018). Si bien los individuos
mas ricos de un pais son mas felices que sus similares mas pobres, el aumento de
los ingresos no conduce a un aumento del bienestar. Los estudios que utilizan datos
de series cronolégicas para un pais parecen implicar que los ingresos no son muy

relevantes para el bienestar (Albarrasin et al., 2017).

Las pruebas empiricas basadas en los estudios que emplean esos datos son
variadas, aunque la mayoria de los estudios encuentran una baja correlacion entre
el ingreso vy el bienestar subjetivo. Existe una correlacion mucho menor entre los

ingresos y el bienestar subjetivo dentro de un pais que entre paises (Ferrer, 2005).
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2.4.1.2. CALIDAD DEL MEDIO LABORAL

El medio laboral consta de dos dimensiones mas amplias, como son el trabajo y el
contexto. El trabajo incluye todas las diferentes caracteristicas del trabajo, como la
forma en que se lleva a cabo y se completa el trabajo, lo que implica tareas como
la formacién de actividades de tareas, el control de las actividades propias
relacionadas con el trabajo, el sentido de logro del trabajo, la variedad de tareas y
el valor intrinseco de una tarea (Hernandez et al., 2017). Existe un vinculo positivo
entre el entorno laboral y el aspecto intrinseco de la satisfaccion laboral. Ademas,
la segunda dimensién de la satisfaccion en el trabajo, conocida como contexto,
comprende las condiciones fisicas de trabajo y las condiciones sociales de trabajo
(Razig y Maulabakhsh, 2015).

2.4.1.3. GRADO DE MOTIVACION

La motivacion laboral consiste en brindar a los trabajadores y colaboradores la
mezcla adecuada de orientacién, direccion, recursos y recompensas para que
estén inspirados y dispuestos a trabajar de la manera requerida. Motivar
eficazmente a los empleados es una de las funciones mas importantes de un
gerente (Marin y Placencia, 2017). La pérdida de empleados representa una
pérdida de habilidades, conocimientos y experiencias que pueden crear un
importante impacto y costo para las corporaciones, asi como el impacto en las
necesidades de los clientes. Los gerentes que pueden motivar a los empleados
contribuyen a la organizacion mejorando la retencion de los empleados (Omollo y
Oloko, 2015).

2.4.1.4. SATISFACCION LABORAL

Uno de los sintomas mas claros del deterioro de la condicion en una organizacion
es la falta de satisfaccion en el trabajo. En su forma mas cinica, los sintomas se
esconden detras de despido, desaceleracién del trabajo, fracaso y rotacién. Los
sintomas también pueden ser quejas, rendimiento deficiente, mala calidad del
producto, problemas disciplinarios y otras dificultades (Marin y Placencia, 2017).
Por el contrario, una alta satisfaccion en el trabajo es deseable para los gerentes

porque puede ser asociada con un resultado positivo que esperan. La alta
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satisfaccion en el trabajo es un signo de una organizacién bien dirigida y es
basicamente un resultado del manejo efectivo del comportamiento (Trujillo y
Vargas, 2017).

Un estudio de trabajadores en los EE.UU. mostré que el 70-80 por ciento de los
trabajadores de EE.UU. declararon que estan satisfechos con sus trabajos. Los
trabajadores mayores reportaron la mayor satisfaccion (92%) para los mayores de
65 afnos. Incluso los jovenes menores de 25 afios informaron de un nivel bastante
alto de satisfaccion (73%). La satisfaccion es linealmente proporcional al logro de
los negocios de las organizaciones porque logran ventajas competitivas a largo

plazo en general (Taba, 2018).
2.4.2. DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

La calidad de vida laboral abarca diversas condiciones relacionadas con el trabajo
asociadas a la satisfaccion, la motivacion y el rendimiento laboral (Molina et al.,
2018). La calidad de vida laboral implica procesos dinamicos y continuos. Las
dimensiones que componen a la calidad de vida laboral han sido categorizadas en
dos condiciones: 1) objetivas que se refieren al entorno laboral y 2) subjetivas que
tienen que ver con aspectos psicoldgicos de los trabajadores, como las emociones
(Granados, 2011).

2.4.2.1. DIMENSIONES OBJETIVAS DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL
- Ambiente fisico

Implica todas las caracteristicas fisicas del entorno laboral; incluido el ruido, la
iluminacion y la ventilaciéon. Un 6ptimo ambiente fisico laboral se puede vincular a
la satisfaccion laboral de los trabajadores (Veitch et al., 2007). Sin embargo, si éste
no reune las condiciones de seguridad, también puede tener relacién con el
aumento de los niveles de estrés en los trabajadores. Por lo tanto, se debe priorizar
el ambiente de trabajo fisico por su importancia sobre la salud; caso contrario puede
tener importantes impactos sociales, economicos y en la salud publica en los

trabajadores (Thayer et al., 2010).
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- Ambiente tecnoldgico

Implica la dotacion y disponibilidad de los equipos e instrumentos necesarios para
desempeniiar de manera adecuada actividades asociadas al trabajo. La ausencia de
éstas puede ocasionar frustracién al trabajador que afecta negativamente a su
calidad de vida laboral (Castro et al., 2018). Ademas, también pueden manifestarse
otros efectos en el trabajador, tales como: ansiedad, falta de motivacion,
insatisfaccion laboral; y a nivel de organizacion retrasos en la entrega de trabajos

o decaimiento de la produccion (Guerrero, 2018).
- Ambiente contractual

El salario y la estabilidad laboral son uno de los aspectos mas valorados en el
trabajo y, a su vez, constituyen el ambiente contractual. Por lo tanto, es importante
gue las organizaciones consideren aspectos de equidad donde los trabajadores
distingan entre sus contribuciones y las compensaciones que reciben por su
desempefio (Robles, 2017). En las organizaciones que no se refleja un trato
equitativo, como consecuencia, genera en los trabajadores: insatisfaccion, deseos
de abandonar la empresa, bajo rendimiento, falta de dedicacion, conflicto de
intereses, etc. (Trujillo y Vargas, 2017).

Todos estos aspectos conllevan a un estado de tension que impulsa al trabajador
a intentar reducir el equilibrio organizacional y desempeio laboral (Granados,
2011). La satisfaccion laboral y el compromiso organizacional se hace evidente
cuando, de acuerdo al rendimiento del trabajador, se lo recompensa con su salario
y la estabilidad laboral. Asimismo, la inestabilidad laboral hace que los empleados
estén mas propensos a recibir sobrecarga laboral, en un intento desesperado por

mantener su puesto de trabajo (Parra et al., 2020).
- Ambiente productivo

Estad constituido por las facilidades prestadas en las areas de trabajo para el
desempefio productivo, implicando: horarios de trabajo, promocién y ascenso,
oportunidades de formacién, tales como: -capacitaciones, actualizaciones,

inducciones, etc. (Robles, 2017). El tiempo laboral constituye un factor importante



24

en la vida del trabajador; quienes trabajan largos turnos o turnos rotativos
experimentan dificultades para mantener relaciones sociales o familiares normales

y limita la actualizacion profesional (Granados, 2011).

La sobrecarga laboral cuantitativa o cualitativa constituye un agente generador de
estrés e insatisfaccion laboral. Asimismo, la ausencia de tareas durante la jornada
laboral también afecta la calidad de vida laboral. Los trabajadores que afrontan esta
situacion se sienten desmotivados, insatisfechos, frustrados y aburridos en el
trabajo (Robles, 2017). Tanto las oportunidades de promocién y ascenso como las
facilidades de formacion constituyen un factor motivacional para los trabajadores,
el cual incrementa la calidad de vida laboral, debido a que permite un desarrollo
personal, mayor autonomia en el trabajo y la posibilidad de realizar tareas mas

interesantes y significativas (Guerrero, 2018).
2.4.3. VALORACION DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

Principalmente se basa en un enfoque cuantitativo, aplicando instrumentos
sociales, tales como cuestionarios, al grupo objetivo de la evaluacion, por ejemplo:
empleados administrativos y técnicos, directivos y cualquier otra persona asociada
a la actividad laboral de una empresa (Parra et al., 2020). Es importante integrar
preguntas adicionales de caracter personal para elaborar un breve perfil de los
participantes: edad, género, cargo, tiempo de trabajo en la institucién, entre otros
(Figueroa et al., 2017).

2.4.3.1. HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS PARA LA VALORACION DE LA
CALIDAD DE VIDA LABORAL

Varios autores han empleado el modelo Walton para evaluar la calidad de vida
laboral (Da Silva et al., 2009; Fernandes et al., 2017). Este modelo consiste en
evaluar ocho dimensiones de la calidad de vida laboral: Compensacién Adecuada
y Justa, Condiciones de trabajo, Uso de las capacidades en el trabajo,
Oportunidades en el trabajo, Integracién social en el trabajo, Constitucionalismo en
el trabajo, Espacio de la vida personal ocupado por el trabajo y Relevancia e

importancia social del trabajo (Figura 2.3).
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Figura 2. 3.
Ocho Dimensiones de la Calidad de Vida Laboral evaluadas por el Modelo Walton.
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Fuente: Da Silva et al. (2009); adaptada por Fernandes et al. (2017).

El modelo Walton permite estimar los niveles de relacion entre cada una de las ocho
dimensiones propuestas con la calidad de vida laboral. Los resultados de la
correlacién se verifican mediante los datos obtenidos de la aplicacion de un
cuestionario con todas las preguntas dependientes e independientes propuestas
(anexo 4). Finalmente, se deben obtener ponderaciones de R2 por las ocho

combinaciones:

- Existe relacién positiva entre la compensacion adecuada y justa, y la calidad de
vida laboral.

- Existe relacion positiva entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida
laboral.

- Existe relacion positiva entre el uso de las capacidades en el trabajo y la calidad
de vida laboral.

- Existe relacion positiva entre las oportunidades en el trabajo y la calidad de vida

laboral.
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- Existe relacion positiva entre la integracion social en el trabajo y la calidad de
vida laboral.

- Existe relacion positiva entre el constitucionalismo en el trabajo y la calidad de
vida laboral.

- Existe relacion positiva entre el espacio de la vida personal ocupado por el
trabajo y la calidad de vida laboral.

- Existe relacion positiva entre la relevancia e importancia social del trabajo y la

calidad de vida laboral.
2.4.4. GESTION DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

Implica el involucramiento de la direccion empresarial y empleados mediante la
adquisicién de conocimientos que permitan prevenir efectos adversos en la vida el
entorno laboral SySO. La administracion necesita entender el papel que los
empleados pueden jugar en la reduccion de la brecha entre la oferta y la demanda
al reducir las pérdidas a través de la participacion de los empleados y la moderna

tecnologia (Cruz, 2018).
2.5. PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Hace referencia al conjunto de medidas y acciones para evitar o limitar el riesgo, el
dafio y los actos nocivos mediante la eliminacion de sus causas y medios. Por
consiguiente, en ambito laboral, la prevencion incluye la reduccion del impacto de
condiciones y factores de riesgos en el medio de trabajo a fin de mitigar o eliminar

los riesgos psicosociales (Héas, 2017).

La responsabilidad de la prevencion de riesgos psicosociales involucra a una serie
de interesados, tanto dentro como fuera de la empresa, pero la responsabilidad
principal de la prevencion recae en el empleador, en virtud de sus facultades de
gestién. Segun el principio de libertad de empresa, el jefe de la empresa tiene la
responsabilidad principal de la prevencion del riesgo, incluidos los psicosociales
(Ledn et al., 2019).
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2.5.1. PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El Programa de prevencion de riesgos psicosociales es un instrumento técnico que
tiene por objetivo prevenir y minimizar los riesgos psicosociales en establecimientos
laborales para mejorar las condiciones de trabajo y la salud de los trabajadores.
Debe ser aplicado en centros de trabajo que cuenten con mas de diez trabajadores

y/o servidores, a partir del 2019.

De acuerdo al formato definido por el Ministerio de Relaciones Laborales del
Ecuador [MRLE] (2018), su estructura comprende una matriz que incluye: 1)
nombre empresa o institucion, 2) RUC, 3) objetivo general, 4) objetivos especificos,
5) actividades, 6) numerador y denominador del indicador, 7) porcentaje de
cumplimiento, 8) medio de verificacion a solicitar por las autoridades de control, 9)
programacion anual, 10) actividades pendientes / observaciones, 11) porcentaje de

cumplimiento del programa y 12) firmas de responsabilidad (Anexo 6).

Para la elaboracion del Programa de prevencion de riesgos psicosociales es
necesario revisar la Guia propuesta por el MRLE (2019), en conjunto con la
academia, empleadores y trabajadores. Esta comprende los siguientes apartados:

- Ambito de aplicacion.

- Actividades:

- Enfocadas en la implementacion.

- Enfocadas a garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacion a las
personas en el ambito laboral.

- Registro de planificacion, indicadores de gestion, medios de verificacion y
programacion anual del programa, responsables y funciones.

- Fases para la implementacion:

- Preparacion.

- Identificacion de la metodologia, técnicas e instrumentos de evaluacion.

- Evaluacién de riesgo psicosocial.

- Andlisis de resultados.

- Plan de accion.

- Desarrollo de medidas.

- Seguimiento y mejora.



Aspectos clave a considerar.

Resultados y beneficios esperados.

Herramientas del programa.

Asesoria y registro sobre talleres para el programa.
Definiciones.

Bibliografia.

Anexos.
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CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La investigacion se desarroll6 en la Cooperativa de Transporte Reina del Camino,
gue se encuentra ubicada en el casco urbano del canton Chone, jurisdiccion de la
provincia de Manabi. Limita al Norte con el cantéon Pedernales y la provincia de
Esmeraldas, al Sur con los cantones Pichincha, Bolivar y Tosagua, al Este con los
cantones El Carmen, Flavio Alfaro y la provincia de Los Rios y al Oeste con los

cantones San Vicente, Sucre, Jama y Pedernales.

Geograficamente, la Cooperativa de Transporte Reina del Camino se encuentra
ubicada dentro de las instalaciones del Terminal Terrestre Sixto Duran Ballén, de
la ciudad de Chone, en coordenadas referenciales UTM, WGS 84, Zona 17M
(599860,1 E; 9921934,3 N). En la figura 3.1 se muestra la ubicacién geo-referencial
del sitio en estudio.

Figura 3.1.
Ubicacion Georeferencial de la Cooperativa de Transporte Reina del Camino.
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Fuente. Tomado de ArcGIS version 10.7.
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3.2. DURACION DEL TRABAJO

La investigacion se ejecuté en un periodo de nueve meses, del afio 2021, a partir

de la aprobacién del proyecto del Trabajo de Integracion Curricular.

3.3. VARIABLES

3.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Riesgos psicosociales.

3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Calidad de vida laboral.

3.4. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La investigacion utilizada fue la descriptiva, ya que segun Tamayo (2006),
comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual
y la composicion o procesos de los fendmenos; este tipo de investigacion trabaja
sobre realidades de hecho, caracterizandose fundamentalmente por presentarnos

una interpretacion correcta.

La investigacion fue de caracter documental y bibliografica; apoyandose en
informacion sobre estudios similares (articulos cientificos, tesis, proyectos,
informes gubernamentales, estadisticas empresariales, etc.) y marco legal nacional
e internacional referente a las teméaticas sobre factores psicosociales y SySO. Toda
la informacion recopilada fue analizada criticamente, valorada y seleccionada, de
acuerdo a la proximidad y relevancia del tema; logrando una organizacion de las

ideas.

Esta investigacion también comprendid actividades de campo debido a que se
recopilé datos directamente en el lugar en estudio mediante la comunicacion directa
con los empleados de la Cooperativa Reina del Camino (poblacién objetivo) para

evaluar y tener una mejor vision de las variables del estudio.
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3.4.1. METODOS

3.4.1.1. CUALITATIVO

Se analizé cada variable en estudio por separado. Se describié la influencia,
importancia, las causas y factores que intervienen en una determinada realidad
(Escudero y Cortez, 2018); en referencia a la relacion entre los factores
psicosociales y la calidad de vida laboral de los trabajadores de la Cooperativa

Reina del Camino de Chone.
3.4.1.2. CUANTITATIVO

Se consideraron aspectos matematicos y estadisticos, a través de ponderaciones

numeéricas y analisis de datos sobre las variables en estudio (Cadena et al., 2017).
3.4.2. TECNICAS
3.4.2.1. OBSERVACION

Se realizaron visitas a las instalaciones de la Cooperativa Reina del Camino en
Chone, a fin de reconocer el area de estudio y recopilar datos que se aprecian
dentro del lugar de la investigacién (Rubio e Isabel, 2018).

3.4.2.2. CUESTIONARIOS DE PREGUNTAS

Esta técnica incorpor6 preguntas de opcion multiple, empleando una escala Likert
para la obtencion de niveles de apreciacion de riesgos psicosociales y ponderacion
de los mismos. Ademas, también permitié la obtencién de datos sobre la calidad de
vida laboral y sus dimensiones (Da Silva et al., 2009; adaptada por Fernandes et
al., 2017).

3.4.2.3. ENCUESTAS

Permitid levantar informacién de campo sobre un conjunto de opiniones que sirvid
para la discusion de los resultados y analisis de las variables en estudio (Martinez,
2017).
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3.4.2.4. ENTREVISTAS

Proveyd datos narrativos; lo que permitid recopilar opiniones profundas de los
directivos y empleados de la Cooperativa Reina del Camino de Chone. Esta técnica
es valiosa para explorar la construccion y la negociacion de significados en un

entorno laboral (Mufioz, 2020).
3.5. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de este estudio estuvo conformada por 135 funcionarios (directivos,
administrativos y empleados de servicio) de la Cooperativa Reina del Camino de
Chone. Por lo tanto, se estimé la muestra de estudio mediante la ecuacion 3.1 para
poblacién finita, desarrollada por Chao y Lo (1985) y empleada en multiples
estudios (Badii et al., 2017; Romero et al., 2017). En esta investigacion se empled
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% para definir el total de

participantes a los que se les aplicé los instrumentos de evaluacion.

z2+p (1-p)

eZ
2Zp (1-p) oY

eZN

1+

Donde:

n: Tamafio de la muestra (?)

N: Tamafno de la poblacion (135)
p: Probabilidad a favor (0,5)

e: Margen de error (0,1)

z: Nivel de confianza (1,65)

El célculo de la muestra en estudio se realiz6 a través del simulador online

SurveyMonkey que permite la obtencion de datos con un nivel de confianza alto.
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3.6. PROCEDIMIENTOS

3.6.1. FASE |. DETERMINACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN
LOS FUNCIONARIOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
REINA DEL CAMINO

3.6.1.1. ACTIVIDAD 1. RECOLECCION Y ANALISIS DE INFORMACION BASE
DE LA COOPERATIVA REINA DEL CAMINO

Mediante visitas al lugar en estudio, observaciones y aplicacion de instrumentos
sociales (entrevistas y encuestas) se realiz6 la recoleccion de datos sobre: 1)
descripcion de areas, zonas, actividades y servicios, mediante matriz informativa
(tabla 3.1); 2) estructura funcional y organizacional de la empresa, a través de
organigramas; y 3) detalle de los procesos, mediante flujogramas o diagramas de
cajas.

Tabla 3. 1.

Matriz para el Registro de Informacion en las Areas Laborales de la Cooperativa de
Transporte Reina del Camino.

" AreasNombre No ZOI:E;bre Servicios Actividades
1

1 ;

z ;

; ;

‘ ;

; ;

: ;

Total de empleados:
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3.6.1.2. ACTIVIDAD 2. REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

VIGENTE

Se realiz6 una revision sistematica a la siguiente normativa legal:

Ley para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres. Registro Oficial
Suplemento 175 (05/02/2018).

Ley Organica de Discapacidad. Registro Oficial Suplemento 796 (2012).
Cédigo del trabajo. Registro Oficial Suplemento 167 (16/12/2005 — Ultima
modificacion 21/08/2018).

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-079. Instructivo para el pago de
participacién de utilidades.

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo. Decreto Ejecutivo 2393, Registro Oficial 565 (17/11/1986)
promulgado mediante Registro Oficial 831 (15/11/2012).

Reglamento de prevencién, mitigacion y proteccion contra incendios. Acuerdo
Ministerial 01257 (02/04/2009).

Norma Técnica Ecuatoriana INEN 439:1984. Colores, sefales y simbolos de
seguridad.

Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2288: Etiquetado de precaucion

Norma Técnica Ecuatoriana INEN 739: Extintores portatiles, inspeccion,

mantenimiento y recarga.

Posteriormente, se aplic6 una lista de chequeo (anexo 1) para especificar el

cumplimiento o no cumplimiento de la Cooperativa de Transporte Reina del Camino

en tematica legal laboral. Para diferenciar los hallazgos se utilizaron las siguientes

siglas:

C: Conformidad, cumple con el requisito establecido

NC: No conformidad, no cumple con el requisito establecido
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3.6.1.3. ACTIVIDAD 3. EVALUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Se empled el Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en espacios laborales del
Ministerio del Trabajo del Ecuador [MTE] (2018) que incluye 58 items, agrupados

en 8 dimensiones (anexo 2):

- Cargay ritmo de trabajo.

- Desarrollo de competencias.

- Liderazgo.

- Margen de accién y control.

- Organizacion del trabajo.

- Recuperacion.

- Soporte y apoyo.

- Oftros puntos importantes, tales como: acoso sexual, adicciéon al trabajo,
condiciones del trabajo, doble presencia (laboral-familiar), estabilidad laboral y

emocional y salud auto percibida.

En la Tabla 3.2 se detalla las ponderaciones que fueron asignadas segun la opcion

de respuesta de los empleados, planteada en una escala Likert.

Tabla 3. 2.
Escala Likert para las opciones de respuesta en el Cuestionario de Evaluacién Psicosocial.
Escala Criterio
1 En desacuerdo
2 Poco de acuerdo
3 Parcialmente de acuerdo
4 Completamente de acuerdo

Fuente: Ministerio del Trabajo del Ecuador (2018).

En este contexto, se ingreso las respuestas por cada participante en funciéon de las
8 dimensiones generales definidas por el (MTE, 2018). Esto permitié la obtencién
de resultados del riesgo psicosocial por dimensién, mediante una sumatoria simple
de la puntuacion obtenida por los items asociados (anexo 3). Finalmente, se
comparo el resultado con los valores establecidos en la Tabla 3.3 que indican si el

riesgo psicosocial es bajo, medio o alto en cada dimension.



Tabla 3. 3.

Definiciones de las Dimensiones del Riesgo Psicosocial.
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Resultado por Dimension del

Dimensiones Definiciones Cantidad ~ Nede los _ Riesgo Psicosocial
de ltems ltems Riesgo  Riesgo | Riesgo
Bajo Medio Alto
Requerimientos mentales vy fisicos a
1.Cargay los que se somete un trabajador,
Ritmo de exceso de trabajo o insuficiente, 4 1al4 13-16 8-12 4-7
Trabajo tiempo y velocidad para realizar
tareas, constantes o variables.
Oportunidades  para  desarrollar
2. Desarrollo destrezas, habilidades,
de conocimientos, actitudes conforme a 4 5-8 13-16 8a12 4-7
Competencias  las demandas actuales del trabajo y
aplicarlas en el &mbito laboral.
Caracteristicas personales y
habilidades para dirigir, coordinar,
3. Liderazgo motivar, modificar conductas del 6 9-14 18-24 12-17 6-11
equipo, influenciar en el logro de
objetivos, entre ofras.
Participacion en la toma de decisiones
4. Margen de en relacién con su rol en el trabajo
Accion y . . . . 4 15-18 13-16 8-12 4-7
Control (métodos y ritmo de trabajo, horarios,
entorno, otros factores laborales.)
Formas de comunicacion, tecnologia,
5. modalidad de  distribucién y
Organizacién designacion del trabajo, asi como las 6 19-24 18-24 12-17 6-11
del Trabajo demandas cualitativas y cuantitativas
del trabajo.
Tiempo destinado para el descanso y
6. - recuperacion de energia luego de 5 25.29 16-20 10-15 5.9
Recuperacion  realizar esfuerzo fisico y/o mental
relacionado al trabajo.
Acciones y recursos que aplican los
Z. Soporte y mandos Superiores y compane_r’as/os 5 30-34 16-20 10-15 5.9
poyo de trabajo para facilitar la solucion de
problemas laborales y extralaborales.
8. Otros puntos
importantes:
Trato  desigual, exclusion o
preferencia hacia una persona,
basados en la identidad de género,
8.1. Acoso orientacion sexual, edad, 35, 38, 53
Discriminatorio  discapacidad, estado de salud, 4 y 56 13-16 812 4T
enfermedad, etc. que tenga por efecto
anular, alterar o impedir el pleno
gjercicio de los derechos laborales.
Hostigamiento intencional, repetitivo,
focalizado a través de acciones
8.2 Acoso vindicativas, crueles o maliciosas para
L. humillar o desestabilizar a un 2 41y 50 7-8 5-6 2-4
aboral o ;
individuo, grupos de trabajadoras/es
ylo  servidores, de caracter
instrumental o finalista.
Insinuaciones sexuales no deseadas
8.3. Acoso que gfgctan la integridad fisica, 9 43y 48 7.8 5.6 9.4
Sexual psicolégica y moral de las/os

trabajadoras/es y/o servidor.
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8.4 Adiccion al Cuando ell\,/alor delltrabaj.o €s superior 36, 45,
Trabai ala .reIaC|on consigo mismo y a las 51,55y 16-20 10a15 59
jo
relaciones con otros. 57
8.5. Condiciones que puedan afectar
Condiciones negativamente a la salud de los 40y 47 7a8 5a6 2-4
del Trabajo trabajadores en su actividad laboral.
8.6. Doble
Presencia Demandas conflictivas entre el
(Laboral- trabajo y vida personal / familiar 46y 49 7as 5ab 2a4
Familiar)
8.7. Estabilidad  Precarizacion laboral, incertidumbre 37, 39,
Laboral y de futuro laboral, falta de motivacion 42,52y 16a20 10a15 5a9
Emocional 0 descontento en el trabajo. 54
2.8. Sa}lud Auto  Percepcion sobrg la salud . de la 4458 7a8 526 224
ercibida persona en relacién a su trabajo.
N dlgqsgo Riesgo  Riesgo | Riesgo
Resultado Global items Bajo Medio Alto
58 175232 117-174  58-116

Fuente: Ministerio del Trabajo de Ecuador (2018)

Finalmente, los datos obtenidos, a través del cuestionario Evaluacion Psicosocial

en espacios laborales fueron procesados mediante la herramienta de tabulacién

establecida por el Ministerio del Trabajo de Ecuador a través de una plantilla en el

software Excel, version 16.14.1. Esto permitid la obtencién automatizada de

estadisticas y graficos descriptivos. A través de las sumatorias globales obtenidas,

se definié el nivel de riesgo al que estan expuestos los trabajadores de la

Cooperativa Reina del Camino, en funcion de la dimensién psicosocial. En la tabla

3.4 se detallan los criterios generales de los niveles de riesgo psicosocial.

Tabla 3. 4.

Criterios Generales para la Evaluacion de Riesgos Psicosociales.

Nivel de Riesgo

Ponderacion

Interpretacion

Riesgo Bajo

1752232

El riesgo de impacto potencial es minimo sobre la salud y la seguridad,

las acciones deberan estar orientadas a mantener el nivel de riesgo.

Riesgo Medio

El riesgo de impacto potencial es moderado y puede comprometer la

117 a174

seguridad y la salud a mediano plazo. Las medidas de seguridad y

prevencidn se deben implementar de manera continua y conforme a la
necesidad identificada.

Riesgo Alto

El riesgo de impacto es alto, los niveles son intolerables y pueden

58 a 116

generar efectos nocivos para la integridad fisica y la salud de manera

inmediata. Las medidas de prevencion y seguridad se deben
implementar de manera continua.

Fuente: Ministerio del Trabajo de Ecuador (2018).
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3.6.2. FASE Il. ESTIMACION DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL, A
PARTIR DE SU COMPARACION CON LO ESTABLECIDO EN LA
NORMATIVA VIGENTE POR EL MINISTERIO DE TRABAJO

3.6.2.1. ACTIVIDAD 4. APLICACION DE HERRAMIENTAS PARA MEDIR LA
CALIDAD DE VIDA LABORAL

Se empleo6 el modelo Walton (Da Silva et al., 2009; Fernandes et al., 2017) para
estimar la calidad de vida laboral. A través de un cuestionario en donde se
evaluaron las ocho dimensiones de la calidad de vida laboral relacionadas

directamente con los aspectos psicosociales:

- Compensacion adecuada y justa.

- Condiciones de trabajo.

- Uso de las capacidades en el trabajo.

- Oportunidades en el trabajo.

- Integracion social en el trabajo.

- Constitucionalismo en el trabajo.

- Espacio de la vida personal ocupado por el trabajo.

- Relevancia e importancia social del trabajo.
Las preguntas del cuestionario se basaron en una escala Likert del 1 al 5, donde:

- 1: No satisfecho

- 2: Poco satisfecho

- 3: Moderadamente satisfecho
- 4: Muy satisfecho

- 5 Extremadamente satisfecho

Para calcular el nivel de cada dimension de la calidad de vida laboral se sumaron
las calificaciones establecidas por los encuestados de cada pregunta formulada. Y
estos valores de dimensiones se sumaron a su vez para obtener la calidad de vida
laboral total. Para estimar el nivel de Calidad de vida laboral total y por dimension
se utilizé la Tabla 3.5 detallada por Figueroa et al. (2017) en donde se reflejan los

rangos de CVL segun las calificaciones obtenidas en el cuestionario:
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Tabla 3. 5.
Rangos de Calidad de Vida Laboral
Dimensién Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
Compensacién adecuada y justa 17-20 13-16 9-12 5-8 0-4
Condiciones de trabajo 25-30 19-24 13-18 7-12 0-6
Uso de las capacidades en el trabajo 21-25 16 -20 11-15 6-10 0-5
Oportunidades en el trabajo 17-20 13-16 9-12 5-8 0-4
Integracion social en el trabajo 17-20 13-16 9-12 5-8 0-4
Constitucionalismo en el trabajo 17-20 13-16 9-12 5-8 0-4
Espacio de su vida personal ocupado por el trabajo 13-15 10-12 7-9 4-6 0-3
Relevancia social e importancia del trabajo 21-25 16-20 11-15 6-10 0-5
Calidad de Vida Laboral 141-175 106-140 71-105 36-70 0-35
Fuente: Figueroa et al. (2017)

Para una mejor interpretacion de los resultados se cred una tabla en donde se
reflejo la frecuencia en porcentaje de cada rango de calidad de vida laboral segun
lo manifestado por los encuestados, y una tabla global en donde se indico la
calificacion promediada de cada dimension y el resultado final de la calidad de vida
laboral de la Cooperativa de Transporte “Reina del Camino” calculada mediante la

sumatoria de cada dimensioén.

3.6.2.2. ACTIVIDAD 5. CORRELACIONAR LAS DIMENSIONES DE LOS
ASPECTOS PSICOSOCIALES CON LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

Se desarroll6 una prueba estadistica de regresion lineal multiple para obtener el
coeficiente de determinacion (R?) por cada una de las combinaciones

dimensiones/calidad de vida laboral (ocho en total):

- Existe relacion positiva entre la compensacion adecuada y justa, y la calidad de
vida laboral.

- Existe relacion positiva entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida
laboral.

- Existe relacion positiva entre el uso de las capacidades en el trabajo y la calidad
de vida laboral.

- Existe relacién positiva entre las oportunidades en el trabajo y la calidad de vida
laboral.

- Existe relacion positiva entre la integracién social en el trabajo y la calidad de

vida laboral.
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- Existe relacién positiva entre el constitucionalismo en el trabajo y la calidad de
vida laboral.

- Existe relacion positiva entre el espacio de la vida personal ocupado por el
trabajo y la calidad de vida laboral.

- Existe relaciéon positiva entre la relevancia e importancia social del trabajo y la

calidad de vida laboral.

Una vez obtenidos los resultados de los cuestionarios, se calcularon las medias de
la puntuacion de cada dimension y el global de la calidad de vida laboral, para el
total de la muestra, y con estas medias, mediante el software estadistico SPSS se
establecieron los coeficientes de correlacién para determinar la intensidad de las
correlaciones entre las dimensiones y la CVL; esta metodologia fue determinada
por (Villar, 2015).

3.6.3. FASE Ill. ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA DE
PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES PARA LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE REINA DEL CAMINO

3.6.3.1. ACTIVIDAD 6. ELABORACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS
LABORALES

Sirvio como punto de partida para la elaboracion del Programa de prevencion de
riesgos psicosociales y se elaboro, de acuerdo a las especificaciones definidas en
el Formato modelo de Plan Minimo de Prevencion de riesgos laborales propuesto

por el (MRLE, 2016). De acuerdo al anexo 5, la estructura de la matriz comprendio.

- Los datos especificos sobre el establecimiento laboral en estudio.

- Una breve descripcion de las principales actividades desarrolladas.

- Las herramientas y equipos utilizados.

- Los factores de riesgo; haciendo énfasis en los psicosociales.

- El ndmero de personas expuestas; segun el género y/o condicion.

- Las ponderaciones asignadas a la probabilidad, consecuencia, exposicion
(resultados del estudio de evaluacion psicosocial) y GP (riesgo alto, medio o
bajo).

- El anexo/evidencia (reporte estudio de riesgo psicosocial).
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- La gestién preventiva, que incluye: responsables, cumplimiento legal y las

acciones a tomar.

3.6.3.2. ACTIVIDAD 7. CONSTRUCCION DE UN PROGRAMA DE
PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Siguiendo el formato propuesto por el MRLE (2018) el Programa de prevencion de
riesgos psicosociales para la Cooperativa de Transporte Reina del Camino, debera

integrar doce apartados (anexo 6), que a continuacion se detallan:

- Nombre empresa o institucion.

- RUC.

- Objetivo general.

- Objetivos especificos.

- Actividades.

- Numerador y denominador del indicador.

- Porcentaje de cumplimiento.

- Medio de verificacion a solicitar por las autoridades de control.
- Programacion anual.

- Actividades pendientes / observaciones.

- Porcentaje de cumplimiento del programa.

- Firmas de responsabilidad.

3.6.3.3. ACTIVIDAD 8. SOCIALIZAR EL PROGRAMA DE PREVENCION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

Se realizé una convocatoria escrita a la gerencia de la Cooperativa Reina del
Camino para el desarrollo de una reunion (anexo 7) presencial y/o virtual
(dependiendo del estado de la pandemia por COVID-19). La finalidad de este
evento consistid en la presentacion y socializacion del programa de prevencion de

riesgos psicosociales.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DETERMINACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN

LOS FUNCIONARIOS

DE

LA COOPERATIVA

TRANSPORTE REINA DEL CAMINO

DE

En la Tabla 4.1, se detalla la informacién general laboral de la Cooperativa de

Transporte “Reina del Camino”:

Tabla 4.1.
Informaciéﬁ General Laboral de la Cooperativa de Transporte Reina del Camino.
No Arﬁgrsnbre Ne ZoNn:;bre Servicios Actividades
1 Andén N/A Control de ingresos y salida de buses
2 Bodegas N/A Carga y descarga de encomiendas
3 Barios Higiénicos Acondicionamiento y limpieza
1 Operativa 4 Garaje N/A Control de vehiculos
Lavado
5 Mantenimiento N/A Secado
Mecanica
Control de actividades
1 Gerencia N/A Planificacion y gestion de actividades
Acuerdos interinstitucionales
Pago de nomina
' . Pago de servicios
2 Financiera N/A Asi%nacién de presupuesto
Elaboracion de informes y reportes
3 Ventanillas Informacion Venta d.e’ pasajes .
2 Administrativa general Recepcion de encomiendas
Proveer informacion
4 Atencio . Informacioén al Seguimiento a solicitudes
encion al cliente . - .
cliente Informacion sobre destinos
Recepcion y entrega de encomiendas
5 Barios Higiénicos Acondicionamiento y limpieza
6 Sala de espera N/A Venta de materiales y alimentos
7 Médica Servicios de salud Primeros auxilios

Control y chequeos

Total de empleados de la Cooperativa de Transporte Reina del

Camino

135

La Cooperativa de Transporte Reina del Camino cuenta con dos areas, la operativa,

en donde se dedican principalmente al ingreso y salida de buses, carga y descarga

de encomiendas y control de los vehiculos; y la administrativa dedicada a la

atenciéon al cliente y administracion interna de la empresa (recursos humanos,

financiero, servicios médicos).
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La estructura funcional y organizacional de la empresa se encuentra distribuida en

la Tabla 4.2:

Tabla 4. 2.

Estructura Funcional de la Cooperativa de Transporte Reina del Camino

Numero de Trabajadores: 135
Gerente Representante Legal 1
Jefe de oficinas 1
Coordinadores 3
Contador 1
Cobradores 20
Recaudadores 20
Facturadores 15
Encuestadores 8
Distribucion por puesto de Bodegueros 4
trabajo: Auxiliares de bodega 22
Recepcionistas 3
Aucxiliares administrativos 4
Aucxiliares de contabilidad 5
Auxiliares de servicios en general 7
Choferes 6
Despachadores de combustible 10
Trabajadores en general 4
Servicio médico 1
Horas / Dia 24
Dias / semana 7
Dias de funcionamiento / afio 365
Jornada Laboral: Horas / afio 8760
Nimero de turnos 3

Horarios de turno

08:00 - 13:00 y 14:00 — 17:00
14:00 - 05:00
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El organigrama funcional de la Cooperativa de Transporte Reina del Camino se

muestra a continuacion:

Figura 4. 1.
Organigrama de Recursos Humanos de la Cooperativa de Transporte Reina del Camino

GERENTE

JEFE DE
OFICINA
{ 1
COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR
[ DE BODEGA } {ADMINISTRATIVO }
Y

Y

l l v ¥ '3 y '3

AUXILIAR DE AUXILIAR DE TRABAJADOR
[ BODEGA ] [ AUXILIAR ]( SERVICIOS ] [DESPACHADOR] [ CHOFER ] [ EN GENERAL J [ AUXILIAR } [ENCUESTADOR‘J [ FACTURADORJ

Las organizaciones exitosas ven al recurso humano como activos que necesitan
administrarse de una forma consciente y que vayan de acuerdo con las
necesidades de las mismas. Por estar viviendo en un mundo globalizado las
grandes organizaciones estan trabajando en capacitar y contar con el recurso
humano capaz de enfrentar los desafios competitivos. Todo esto significa que
desean atraer el talento superior que a la vez posea ese talento emocional
requerido y luego estimularlo para que pueda desempenfarse a sus niveles maximos
(Garcia et al., 2020).

- Cumplimiento de la normativa de salud y seguridad ocupacional

vigente

En la Tabla 4.3, se detalla el cumplimiento de los requisitos segun los cuerpos

legales aplicables:

Tabla 4. 3.
Revision del Cumplimiento de la Legislacién Ambiental en SSO de la Cooperativa de Transporte Reina del Camino
Medio de
Normativa Disposicion legal Hallazgo L
verificacion
Ley para prevenir
yparap y Art. 9. Derechos de las mujeres.
erradicar la violencia
Numeral 1. una vida libre de violencia en el ambito o
contra las mujeres. o _ . Reportes estadisticos
] . publico y privado, que favorezca su desarrollo y bienestar; o
Registro Oficial de incidentes.

Numeral 19. que se respete su permanencia o
Suplemento 175 de 05-

condiciones generales de trabajo, asi como sus derechos
feb.-2018
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laborales especificos, tales como los relacionados con la
maternidad y lactancia.

Numeral 22. A no ser despedidas o ser sujetos de
sanciones laborales por ausencia del trabajo o
incapacidad, a causa de su condicién de victima de

violencia.

Ley Organica de
Discapacidades.

Registro Oficial

Suplemento 796 de 2012

Art. 45. Derecho al trabajo. Las personas con
discapacidad, con deficiencia o condicidn discapacitante
tienen derecho a acceder a un trabajo remunerado en
condiciones de igualdad y a no ser discriminadas en las
practicas relativas al empleo, incluyendo los
procedimientos para la  aplicacién, seleccion,
contratacion, capacitacion e indemnizacion de personal y
demas condiciones establecidas en los sectores publico

y privado.

Estadisticas de la
némina de
trabajadores,

clasificados por

género.

Art. 47. Inclusién laboral. La o el empleador publico o
privado que cuente con un nimero minimo de veinticinco
(25) trabajadores esta obligado a contratar, un minimo de
cuatro por ciento (4%) de personas con discapacidad, en
labores permanentes que se consideren apropiadas en
relacién con sus conocimientos, condiciones fisicas y
aptitudes individuales, procurando los principios de

equidad de género y diversidad de discapacidades.

Distributivos

laborales.

Art. 51. Estabilidad laboral. Las personas con
discapacidad, deficiencia o condicion discapacitante

gozaran de estabilidad especial en el trabajo.

Reportes  histéricos
de las noéminas de

trabajo.

Cédigo del trabajo. (R.O.
Suplemento No167 16-

dic.-2005; Gltima
modificacion: 21-ago.-
2018)

Art. 42. Obligaciones del empleador.

Numeral 8. Proporcionar oportunamente a los
trabajadores los Utiles, instrumentos y materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones

adecuadas para que éste sea realizado.

Fotografias del
personal  haciendo
uso de indumentaria
de trabajo.

Registros de las
fichas de recibo del

material de trabajo.

Art. 45. Obligaciones del trabajador.
Literal i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas

que impongan las autoridades.

Art. 434.En todo medio colectivo y permanente de trabajo
que cuente con mas de diez trabajadores, los

empleadores estan obligados a elaborar y someter a la

Fotografias.
Documento del
Reglamento de
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aprobacién del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio
de la Direccién Regional del Trabajo, un reglamento de
higiene y seguridad, el mismo que serd renovado cada

dos afios.

higiene y seguridad
laboral interno.

Oficios aprobados por
el Ministerio  de

Trabajo.

Acuerdo Ministerial Nro.
MDT-2020-079
Expedir el instructivo
para el pago de la
participacion de

utilidades

Art. 4. Del cumplimiento de pago y registro de
participacion de utilidades. Los empleadores deberan
realizar el pago de la participacion de utilidades dentro del
plazo de quince (15) dias, contados a partir de la fecha
de liquidacion de utilidades, la cual debera hacerse hasta

el treinta y uno (31) de marzo de cada afio.

Registros de recibos
de pago de utilidades

alos trabajadores.

Reglamento de
seguridad y salud de los
trabajadores y
mejoramiento del medio
ambiente de trabajo.
(D.E 2393, R.0. 565 17
de nov de 1986 y
promulgado mediante
R.0. 831 15 de nov de
2012)

Art. 11. Obligaciones de los empleadores
Numeral 4: Organizar y facilitar los Servicios Médicos,
Comités y Departamentos de Seguridad, con sujecion a

las normas legales vigentes.

Acuerdos.

Art. 11. Obligaciones de los empleadores

Numeral 6: Efectuar reconocimientos médicos periodicos
de los trabajadores en actividades peligrosas; v,
especialmente, cuando sufran dolencias o defectos
fisicos 0 se encuentren en estados o situaciones que no
respondan a las exigencias psicofisicas de los

respectivos puestos de trabajo.

Reportes médicos.

Art. 11. Obligaciones de los empleadores
Numeral 9: Instruir sobre los riesgos de los diferentes
puestos de trabajo y la forma y métodos para prevenirlos,

al personal que ingresa a laborar en la empresa.

Registro de

capacitaciones.

Art. 34. Limpieza de locales
Numeral 1: Los locales de trabajo y dependencias
anexas deberan mantenerse siempre en buen estado de

limpieza.

Fotografias.

Art. 39.- Abastecimiento de agua.
Numeral 1: En todo establecimiento o lugar de trabajo,
deberd proveerse en forma suficiente, de agua fresca y

potable para consumo de los trabajadores.

Planilla de agua.

Art. 44. Lavabos.
Numeral 1: Estaran provistos permanentemente de jabdn

0 soluciones jabonosas.

Fotografias.
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Art. 46. Servicios de primeros auxilios. Todos los
centros de trabajo dispondran de un botiquin de
emergencia para la prestacion de primeros auxilios a los
trabajadores durante la jornada de trabajo. Si el centro
tuviera 25 o mas trabajadores simultaneos, dispondra,
ademas, de un local destinado a enfermeria. El
empleador garantizara el buen funcionamiento de estos
servicios, debiendo proveer de entrenamiento necesario
a fin de que por lo menos un trabajador de cada turno

tenga conocimientos de primeros auxilios.

Fotografias de los
puntos y kits de

primeros auxilios.

Art. 47. Empresas con servicio médico. - En las
empresas obligadas a constituir Servicio Médico
auténomo o mancomunado, sera éste el encargado de
prestar los primeros auxilios a los trabajadores que lo
requieran, por accidente o enfermedad, durante su
permanencia en el centro de trabajo, de conformidad con
lo establecido en el Reglamento de Servicio Médico de la

Empresa

Fotografias del centro

de primeros auxilios.

Reglamento de
prevencion, mitigacion y
proteccion contra
incendios. (A.M 01257.
R.O del jueves 2 de abril
del 2009)

Art. 29.- Todo establecimiento de trabajo, comercio,
prestacion de servicios, alojamiento, concentracion de
publico,  parqueaderos, industrias, fransporte,
instituciones  educativas  publicas y  privadas,
hospitalarios, almacenamiento 'y expendio de
combustibles, productos quimicos peligrosos, de toda
actividad que representen riesgos de incendio, deben de
contar con extintores de incendio del tipo adecuado a los

materiales usados y a la clase de riesgo.

Fotografias.

Art. 32 (Literal c) Los extintores contaran con una placa
y etiqueta de identificacion de la empresa, en la que
constaran los siguientes datos: fecha de recarga, fecha
de mantenimiento, tipo de agente extintor, capacidad,

procedencia e instrucciones para el uso.

Fotografias.

Art. 270.- Las sustancias inflamables como: grasas,
aceites o sustancias facilmente combustibles, deben de
recogerse en recipientes metalicos de cierre hermético y

ser almacenados en compartimento ignifugo.

Fotografias.
Reportes del manejo
de sustancias

inflamables.

Norma Técnica
Ecuatoriana INEN
439:1984. Colores,

Esta norma establece los colores, sefiales y simbolos de
seguridad, con el propésito de prevenir accidentes vy

peligros para la integridad fisica y la salud, asi como para

C

Fotografias.
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sefiales y simbolos de

seguridad

hacer frente a ciertas emergencias. Aplica a la
identificacion de posibles fuentes de peligro y para marcar

la localizacion de equipos de emergencia o de proteccion.

Norma Técnica

Ecuatoriana INEN 2288.

Esta norma se aplica a la preparacion de etiquetas de
precaucion de productos quimicos peligrosos, como se

definen en ella, usados bajo condiciones ocupacionales

. . . . . C Fotografias.
Etiquetado de de la industria. Recomienda solamente el lenguaje de
Precaucioén. advertencia, mds no cuando o donde deben ser
adheridas a un recipiente
Norma Técnica
Ecuatoriana INEN 739. o
] Esta norma establece los procedimientos para
Extintores portatiles . . o . )
inspeccion, mantenimiento y recarga de extintores C Fotografias.

Inspeccién, N '
portatiles de todo tipo.
Mantenimiento y

Recarga.

Como se puede observar en la Tabla 4.3, la Cooperativa de Transporte “Reina del
Camino”, posee un nivel de cumplimiento de la normativa en el area de Salud y
Seguridad Ocupacional Excelente, 100% de

cumpliendo el los aspectos

identificados.

Actualmente, la prevencion y riesgos laborales se han convertido en uno de los
temas de mayor interés y continuo cambio en el mundo del trabajo. Segun Nufiez,
(2016) la verificacion del cumplimiento de las normativas propone acciones que
permiten reducir la cantidad de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, reforzar la cultura preventiva de accidentes laborales, optimizar el
uso de los recursos de la empresa. Consecuentemente, el cumplimiento de las
normativas mantendra la fidelidad en los clientes, la empresa entregara un servicio

de mejor calidad y podra satisfacer la demanda de la clientela.

El problema de una deficiente seguridad implica pérdidas total o parcial de la
capacidad laboral de los trabajadores; la aparicién de enfermedades; que, entre
otros factores mas importantes, implican costos para el sistema de salud, muerte
para los trabajadores y responsabilidad de los empleadores en la reparacion de los

dafios (Mite y Requena, 2015).
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Por lo tanto, el cumplimiento de la Normativa de Seguridad y Salud Ocupacional va
a ocasionar beneficios econdmicos para la Cooperativa de Transporte “Reina del
Camino” ya que generara una optimizacién de los recursos al disminuir los gastos
y aumentar la eficacia de los procesos; también obtendra reducciones en las primas

de seguros por la reduccion de los riesgos en el trabajo.

- Datos sociodemogréficos del personal de la Cooperativa de Transporte

“Reina Del Camino”

En el cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales, ejecutado para la
consecucién de los objetivos a una muestra de 45 trabajadores de la Cooperativa
de Transporte “Reina del Camino”, se plantearon también preguntas para obtencion
de informacién de la estructura funcional de la empresa, obteniendo la siguiente
informacion:

Figura 4. 2.
Area de Trabajo a la que pertenecen los Encuestados en la Cooperativa de Transporte Reina del Camino

= Administrativa

= Operativa

El 80% de las personas encuestadas de la Cooperativa de Transporte “Reina del
Camino” pertenecen al area administrativa y un 20% a la operativa; estos resultados
reflejan que dentro de la empresa se presta mayor importancia a la administracion
de los recursos de la misma, tanto humanos, materiales y econémicos; y en un
segundo plano a la operatividad de los servicios de la cooperativa, su produccion y

distribucién.
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Figura 4. 3.
Nivel de Instruccién de los Trabajadores de la Cooperativa de Transporte Reina del Camino.

n = Educacion Bésica

64% ﬂ = Educacion Media
I = Bachillerato
v = Tercer Nivel

La mayor parte de los trabajadores (64%) posee un nivel de instruccion de

bachillerato, y solo un 5% culminé el tercer nivel. El impacto de ciertos riesgos
puede afectar de manera diferente a los trabajadores segun sus caracteristicas
individuales, de acuerdo a Neffa (2015) una de estas condiciones es si el trabajador
puede disponer de recursos extras — profesionales compensatorios para procesar
y hacer frente a los riesgos, como seria la educacion inicial, el nivel de formacion,
la informacién y calificaciones profesionales que posee.

Figura 4. 4.
Afios de Experiencia de los Trabajadores de la Cooperativa Reina del Camino

= 0-2 afios
= 3-10 afios
= 11-20 afios

= |gual o superior a 21 afios

El 49% de los empleados encuestados de la Cooperativa de Transporte “Reina del
Camino” tienen entre 11 a 20 afios de experiencia laboral en la institucion, es por

ello que Ramirez y Cajigas (2004) definen la estabilidad laboral como la cantidad
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de tiempo promedio que permanece un empleado en una misma empresa, no
pudiendo ser declarado cesante antes, a no ser por alguna causa taxativamente

determinada

Figura 4. 5.
Edad de los Trabajadores de la Cooperativa de Transporte Reina del Camino

2%

q, = 16-24 afios
= 25-34 afos

= 35-43 afios

\ = 44-52 afios

= |gual o superior a 53 afios

38%

La mayoria de los trabajadores son adultos, teniendo mas de 35 afios de edad
(71%) y una minoria (2%) de entre 16 a 24 afios de edad. Esta mezcla
intergeneracional es una de las principales claves del éxito de las compafias,
puesto que los trabajadores de mayor edad aportan conocimientos y los mas
jovenes demuestran su fuerza y energia. La idea es saber fusionar y potenciar las
aptitudes de los empleados de diferentes edades para conseguir los mejores
resultados (Maestre, 2019).
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Figura 4. 6.
Género de los Trabajadores de la Cooperativa de Transporte Reina del Camino

= Masculino

= Femenino

En cuanto a género, los puestos de trabajo de las personas encuestadas
pertenecientes a Cooperativa de Transporte “Reina del Camino” se encuentran

distribuidos de manera equitativa siendo un 47% femenino y un 53% masculino.

De acuerdo a la Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente de Espafia
[SSLMAE] (2017) la division del trabajo esta mediatizada por el género y esto
conlleva una segregacion del mercado laboral que afecta de manera diferente a la
salud de mujeres y hombres; para una adecuada prevencion se debe incluir la
perspectiva de género, porque los riesgos psicosociales laborales afectan mas a
las trabajadoras que a los trabajadores y estan asociados a muchas profesiones

altamente feminizadas.

Los riesgos psicosociales que afectan en mayor medida a las mujeres son: el acoso
sexual, el acoso por razon de sexo, la discriminacion por razon de sexo, las
dificultades para conciliar la vida laboral con la vida familiar y personal, la doble
presencia, y la concurrencia de factores como una mayor precariedad laboral, mas
dificultades respecto a la estabilidad y calidad del empleo asociadas al embarazo y
a la maternidad, un menor sueldo, categoria profesional y participacion en las

estructuras de gobierno empresarial o en la toma de decisiones (SSLMA, 2017).
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- Evaluacién de Riesgos Psicosociales del Personal de la Cooperativa de

Transporte “Reina del Camino”

La Evaluacion de los riesgos psicosociales se efectud con base a un cuestionario
de 58 items agrupados en las ocho dimensiones, a una muestra de 45 trabajadores
de la Cooperativa de Transporte “Reina del Camino”.

Tabla 4. 4.
Evaluacion de las Dimensiones Fundamentales de los Riesgos Psicosociales

Resultado por Dimension de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial

Dimensiones Fundamentales _ Riesgo Medio _

Dimension 1. Carga y Ritmo de Trabajo (CRT) 18% 80% 2%
Dimension 2. Desarrollo de Competencias (DC) 11% 69% 20%
Dimensién 3. Liderazgo (L) 16% 84% 0%
Dimensién 4. Margen de Accion y Control (MAC) 7% 87% 7%
Dimensién 5. Organizacion del Trabajo (OT) 18% 80% 2%
Dimension 6. Recuperacion (R) 0% 98% 2%
Dimensién 7. Soporte y Apoyo (SA) 22% 76% 2%
Dimension 8. Otros Puntos Importantes (OPI) 7% 93% 0%
Figura4.7.

Evaluacion de las Dimensiones del Riesgo Psicosocial

=Riesgo bajo = Riesgo medio Riesgo alto
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trabajo competencias y control trabajo importantes

La Tabla 4.4 y la Figura 4.7 resumen la evaluacion de riesgos psicosociales en

base a las ocho dimensiones fundamentales. Estos indican que el nivel de riesgo
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predominante en los trabajadores de la Cooperativa de Transporte “Reina del
Camino” es de riesgo medio, ya que todas las dimensiones superan el 69% de

frecuencia.

La recuperacién del riesgo psicosocial es la dimension que los trabajadores
asociaron a un riesgo medio con un 98%, lo que indica que el personal tiene
inconvenientes en cuanto al tiempo destinado para el descanso y recuperacion de

energia luego de realizar un esfuerzo fisico y/o mental relacionado al trabajo.

Estos resultados coinciden con una investigacién realizada por Yépez (2019) cuyo
objetivo fue evaluar los riesgos psicosociales de los trabajadores de la empresa
SUMINCOGAR de Quito, utilizando la misma metodologia de la presente
investigacion. Los resultados indicaron que, en nivel de riesgo medio, la poblacion
estudiada reportd que tres dimensiones evidenciaron una exposicion superior al
50%, siendo una de estas la Recuperacién por parte de los trabajadores.

Tabla 4. 5.
Evaluacién de Otras Dimensiones de Riesgos Psicosociales

Resultado por Dimension de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial

Otras Dimensiones _ Riesgo Medio _

Dimensién 8.1. Acoso Discriminatorio 31% 62% 7%
Dimensién 8.2. Acoso Laboral 20% 36% 44%
Dimension 8.3. Acoso Sexual 29% 33% 38%
Dimension 8.4. Adiccion al Trabajo 11% 76% 13%
Dimension 8.5. Condiciones del Trabajo 44% 40% 16%
Dimensién 8.6. Doble Presencia (Laboral — Familiar) 4% 38% 58%
Dimension 8.7. Estabilidad Laboral y Emocional 7% 89% 4%

Dimensién 8.8. Salud Auto Percibida 22% 53% 24%
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Figura 4. 8.
Evaluacion de Otras Dimensiones del Riesgo Psicosocial

E Riesgo bajo B Riesgo medio Riesgo alto
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LaTabla4.5ylaFigura 4.8 muestran la evaluacion de los aspectos que se incluyen
en la dimension 8 de riesgos psicosociales, estos resultados, varian con los
anteriores, mostrando un aumento de la exposicibn a riesgo alto, siendo los
aspectos mas elevados la doble presencia (laboral — familiar), el acoso laboral y el

acoso sexual.

Moran (2019) realiz6 la evaluacion de riesgos psicosociales en los trabajadores de
la empresa 180 GRADOS PRODUCCIONES, en donde determiné mediante los
resultados obtenidos que existe un riesgo alto en la dimensién de acoso laboral de
un 13% tanto en el area administrativa como operativa referente a la forma de acoso
psicolégico, que consta del hostigamiento intencional, repetitivo, focalizado a través

de acciones crueles o maliciosas a un individuo o grupo de trabajadores.

El nivel de riesgo medio es el predominante, siendo la estabilidad laboral y
emocional el aspecto con mayor exposicion con un porcentaje de 86%; este
aspecto esta relacionado con la precarizacion laboral, la incertidumbre de futuro
laboral y la falta de motivacién o descontento por parte de los trabajadores, lo que
significa que dentro de la Cooperativa de Transporte “Reina del Camino” existe un

nivel de incertidumbre laboral relacionada con el personal.
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Tabla 4. 6.
Evaluacion Global del Riesgo Psicosocial en los Trabajadores de la Cooperativa de Transporte
Reina del Camino
Resultado Global de la  INURIESGOIBAJONN Riesgo Medio [INRIGSUONMIONN
Evaluacion del Riesgo
Psicosocial 2% 98% 0%

Figura 4. 9.
Evaluacién Global del Riesgo Psicosocial en los Trabajadores de la Cooperativa de Transporte Reina Del Camino
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LaTabla4.6yla Figura 4.9 muestran el resultado global de la evaluacién del riesgo
psicosocial en los trabajadores de la Cooperativa de Transporte “Reina del
Camino”, evidenciando que el personal esta expuesto a un riesgo de nivel medio,
lo que significa que representan riesgos psicosociales medianamente significativos,
asimismo Intriago (2020) recalca la importancia de mantener las medidas
correctivas para la neutralizacion y eliminacion de los riesgos para el beneficio de

salud laboral de la empresa.

4.2. ESTIMACION DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL, A PARTIR
DE LA COMPARACION CON LO ESTABLECIDO EN LA
NORMATIVA VIGENTE POR EL MINISTERIO DE TRABAJO

Los resultados de la valoracion de la calidad de vida laboral por encuesta aplicada

se resumen en la Tabla 4.7:
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\T/:%?a‘;}oz de la Calidad de Vida Laboral de los Trabajadores de la Cooperativa de Transporte Reina del Camino
Dimensién Xft‘g Alto  Medio Bajo  Muy Bajo

Compensacién adecuada y justa (CAJ) 0% 4% 38% 58% 0%
Condiciones de trabajo (CT) 0%  58% 42% 0% 0%
Uso de las capacidades en el trabajo (UCT) 7%  51% 42% 0% 0%
Oportunidades en el trabajo (OT) 2%  31% 47% 20% 0%
Integracion social en el trabajo (IST) 18%  53% 27% 2% 0%
Constitucionalismo en el trabajo (CT) 2%  29% 60% 9% 0%
Espacio de su vida personal ocupado por el frabajo (EVPOT)  24%  31% 40% 4% 0%
Relevancia social e importancia del trabajo (RSIT) 20%  56% 22% 2% 0%
Promedio de Calidad de Vida Laboral 2%  49% 47% 2% 0%

Figura 4. 10.

Valoracion de las Dimensiones de Calidad de Vida Laboral (1 - 4)
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Como se aprecia en la Figura 4.10, en la dimension de compensacion adecuada y
justa, la calificacién dada mayormente por los trabajadores fue baja (58%). Este
resultado se ajusta a lo indicado por Barbosa et al. (2013) quien expresa que el
personal de la empresa tiene la percepcion de que pueden recibir una mejor

remuneracion por el trabajo realizado, comparado con otras instituciones.

En el caso de las dimensiones de condiciones de trabajo y uso de las capacidades
del trabajo la calificacion mayoritaria es alta con un 58% y 51% respectivamente.

Esto manifiesta trabajadores satisfechos con los procesos e instalaciones de
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trabajo, asi como también de su carga laboral, motivacion y satisfaccion por las

actividades que realizan (Barbosa et al., 2013).

La dimension de oportunidades en el trabajo presenta una calificacion mayoritaria
de media con una frecuencia del 47%, indicando que los trabajadores se muestran
medianamente satisfechos con las oportunidades de crecimiento que les brinda la
empresa, es decir, capacitaciones, evaluaciones personales, incentivos, entre

otros.

Figura 4. 11.
Valoracion de las Dimensiones de Calidad de Vida Laboral (5 - 8)
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Las dimensiones de integracion social en el trabajo y relevancia social e importancia
del trabajo, presentan una calificacion alta por parte de los trabajadores
encuestados, con un 53% y 56% respectivamente; es decir, que el personal se
siente integrado a su puesto y equipo de trabajo de manera satisfactoria y percibe

gue lo que hace es relevante para la empresa (Figura 4.11).

En los aspectos de constitucionalismo en el trabajo y espacio de su vida personal
ocupado por el trabajo predomind la calificacion media con un 60% y 40%
respectivamente, es decir, que el personal de la cooperativa percibe un grado de
satisfaccion o aceptacion medio con las normas internas de la organizacion, y a su

vez, siente que su vida personal se ocupa un poco con el trabajo (Figura 4.11).
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La calificacion global de cada una de las dimensiones de la calidad de vida laboral

se detalla en la Tabla 4.8:

Tabla 4. 8.
Calificaciones de las Dimensiones de Calidad de Vida Laboral

Calificacion Porcentaje Calificacion
Dimensiones de la Calidad de Vida Laboral

Cuantitativa (%) Cualitativa

Compensacion adecuada y justa (CAJ) 8,40 7,69 Bajo
Condiciones de trabajo (CT) 18,80 17,21 Alto

Uso de las capacidades en el trabajo (UCT) 16,42 15,03 Alto
Oportunidades en el trabajo (OT) 11,44 10,47 Medio

Integracion social en el trabajo (IST) 14,18 12,98 Alto
Constitucionalismo en el trabajo (COT) 12,24 11,20 Medio

Espacio de su vida personal ocupado por el trabajo (EVPOT) 10,18 9,32 Alto
Relevancia social e importancia del trabajo (RSIT) 17,60 16,11 Alto
Calidad de Vida Laboral (CVL) 109,27 100 Alto

De acuerdo a la Tabla 4.8, la calidad de vida laboral de la Cooperativa de
Transporte “Reina del Camino” segun la percepcion de los trabajadores es alta, lo
cual conlleva a numerosas ventajas para la empresa segun Granados (2011) tales
como la mejora del funcionamiento financiero, incremento del valor de mercado,
incremento de la productividad, reduccion de los costos operativos, mejora de la
habilidad para retener y atraer a los mejores empleados, fortalecimiento de la
confianzay lealtad de los empleados, reduccién del ausentismo y el fortalecimiento

de la reputacién de la compaiiia.

Se realiz6 una prueba de correlacion de Pearson entre la calidad de vida laboral y

las dimensiones de estas, lo cual detalla los siguientes resultados.

Tabla 4. 9.
Correlacion de las Dimensiones con la Calidad de Vida Laboral
CAJ CT UCT oT IST coT EVOT RSIT
Correlacion
0,173 0,138 0618* 0,892 0,865 0,870  0,924** 0,910*
- de Pearson
Sig. 0,255 0,364 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
N 45 45 45 45 45 45 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

De acuerdo a la tabla 4.9, se concluye que existe una correlaciéon débil entre la

calidad de vida laboral y las dimensiones de compensacion justa y adecuada y
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condiciones del trabajo, ya que los valores pasan el 0,1, no obstante, estos
resultados no reflejan significancia estadistica. Mientras que, la correlacion entre la
calidad de vida laboral y las demas dimensiones es fuerte, pasando de 0,5, y con
significancia estadistica, es decir, a medida que alguna de estas dimensiones
aumente su calificacion, el valor de calidad de vida laboral aumentara también, lo

mismo sucederia si este disminuyera.

El concepto de calidad de vida laboral es dificil de definir y operacionalizar debido
a la complejidad y riqueza de dimensiones que traspasan el limite organizacional y
laboral. Este concepto debe de ser considerado multidimensional debido a que
abarca diversas condiciones relacionadas con el trabajo que son relevantes para la

satisfaccion, la motivacion y el rendimiento laboral (Casas, 2002).

A su vez también se realiz6 el analisis de correlacion de Pearson entre la calidad
de vida laboral y las dimensiones béasicas de los riesgos psicosociales, obteniendo

los siguientes resultados.

Tabla 4. 10.
Correlacion entre las Dimensiones del Riesgo Psicosocial y la Calidad de Vida Laboral
CRT DC L MAC oT R SA OPI
Correlacion
-0,323* 0,066 -0,241 0,131 0,249 -0,101 -0,127 0,180
de Pearson
CVL
Sig. 0,030 0,667 0,110 0,384 0,099 0,508 0,404 0,238
N 45 45 45 45 45 45 45 45

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05

Segun los resultados obtenidos se pueden analizar las siguientes correlaciones:

- Las dimensiones, carga y ritmo de trabajo, liderazgo, recuperacion y soporte y
apoyo en relacion a la calidad de vida laboral poseen una correlacion inversa,
es decir a medida que el riesgo psicosocial en estos aspectos sea bajo, la
calidad de vida laboral sera alta. No obstante, en todas las dimensiones la
correlacion es baja y solo es considerada significativa en la dimension de carga
y ritmo de trabajo

- Las dimensiones, desarrollo de competencias, margen de accion y control,
organizacion del trabajo y otros puntos importantes en relacién a la calidad de

vida laboral posee una correlacion positiva baja.
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Estos resultados coinciden con un estudio realizado por Montes (2021) donde se
analizé la relacion entre factores de riesgo psicosocial y la calidad de vida en el
trabajo en empleados de una empresa de servicios petroleros y se concluyé que
la dimension de carga de trabajo mantiene una relacion significativa con la calidad
de vida en el trabajo, esto también se pudo observar en la dimensién de integracion
social y aspectos organizacionales, la cual tiene similitud con la de liderazgo y

soporte y apoyo.

Otra investigacion realizada por Lizarraga (2020) concluyé que existe una
correlacion inversa muy significativa entre los factores de riesgo psicosocial y la
calidad de vida laboral en una empresa constructora, es decir a mayor presencia
de factores de riesgo psicosocial disminuye la calidad de vida laboral en los
operarios de construccion. Esto sustenta la idea a defender propuesta que indica
gue los riesgos psicosociales inciden negativamente en la calidad de vida laboral
dentro de una institucion; para el caso de la Cooperativa de Transporte Reina del
Camino, los riesgos psicosociales de los trabajadores se ubican en un nivel de

riesgo medio.
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4.3. ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES PARA
LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE REINA DEL CAMINO

Para la elaboracion de la matriz de riesgos laborales, se tomé en cuenta la informacidn proporcionada por los mismos trabajadores

de la Cooperativa de Transporte “Reina del Camino” dotada en las encuestas realizadas sobre los riesgos psicosociales que ellos

pueden adquirir en sus jornadas de trabajo, se obtuvo la siguiente matriz:

1/\2'3;; ‘:1'61;}esgos Psicosociales de la Cooperativa de Transporte Reina del Camino
Empresa: Cooperativa de Transporte Reina del Camino
Actividad: Pasajes y Encomiendas
Ubicacion: Av. Atahualpa y 7 de Agosto
Fecha:

Romero Zambrano Lisbeth Antonella

Evaluador:
Zambrano Cedefio Tatiana Jamileth

Cualificacion

Factores Psicosociales

.2
5
)
=
o
>
]
gl
o

Area Operativa

Carga y Ritmo de Trabajo

Exigencias en solicitudes y requerimientos de comparieros de trabajo y clientes

Ritmo de actividades diarias
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Estrés en actividades asignadas

Tiempo para la realizacién de actividades asignadas

Desarrollo de Competencias

Conocimientos y habilidades suficientes para el desarrollo de tareas asignadas

Aprendizaje de nuevos conocimientos y habilidades

Planes de capacitaciones dentro del trabajo

Evaluacién periodica de actividades asignadas

Liderazgo

Reconocimiento a personas por los trabajos realizados

Escucha a los trabajadores por parte de la alta gerencia

Pronta respuesta a solicitudes por parte de jefes

Apoyo y soporte por parte de jefes

Lineamientos y retroalimentacion por parte de autoridades

Comunicacién por parte de autoridades

Margen de Accion y Control

Espacios de discusion de problemas y discrepancias

Colaboracién y trabajo en equipo

Consideracion de opiniones de trabajadores

Disponibilidad de aportacién de ideas

Organizacion del Trabajo

Formas de comunicacién accesibles y comprensible

Informacion constante de la gestion de la empresa

Respeto y consideracion hacia los limitantes de los trabajadores

Reuniones para el cumplimiento de objetivos
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Metas y objetivos claros

Tareas y actividades periodicas a realizar

Recuperacion

Energia suficiente después del trabajo para realizar otras actividades

Pausas periddicas cortas para recuperar energia

Tiempo para reflexionar sobre el desempefio laboral

Horario de acuerdo a expectativas

Descanso diario suficiente

Soporte y Apoyo

Fomento de la colaboracién y dialogo del equipo

Sentimiento de compafierismo y bienestar

Apoyo necesario a trabajadores de reemplazo y trabajadores con discapacidad

Ayuda técnica y administrativa en caso de solicitarla

Acceso a la atencion médica en caso de solicitarla

Otros puntos importantes

Equidad e igualdad en el trabajo en cuanto a la edad del trabajador

Cumplimiento de directrices impuestas

Buen ambiente laboral

Igualdad de género

Aceptacion y valoracién por parte de comparieros

Inclusion a personas con discapacidad

Espacios libres de amenazas, humillaciones y discriminacion

Estabilidad frente a cambios

Prohibicién del acoso sexual, fisico y psicolégico
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Efectos del trabajo en la salud fisica y mental -
Relajacion en momentos libres de trabajo X
Influencia de problemas personales en horarios laborales -
Uso adecuado de instalaciones de trabajo -
Disponibilidad de solucién de problemas familiares X
Respeto a la ideologia, opinién politica, religiosa, orientacion sexual, entre otras -

Cualificacion

Area Administrativa

Factores Psicosociales

=
©
(]
=
o
=)
(7]
=
2

Carga y Ritmo de Trabajo

Exigencias en solicitudes y requerimientos de compafieros de trabajo y clientes

Ritmo de actividades diarias

Estrés en actividades asignadas

Tiempo para la realizacién de actividades asignadas X
Desarrollo de Competencias

Conocimientos y habilidades suficientes para el desarrollo de tareas asignadas X
Aprendizaje de nuevos conocimientos y habilidades

Planes de capacitaciones dentro del trabajo X

Evaluacion periddica de actividades asignadas -

Liderazgo
Reconocimiento a personas por los trabajos realizados X
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Escucha a los trabajadores por parte de la alta gerencia

Pronta respuesta a solicitudes por parte de jefes

Apoyo y soporte por parte de jefes

Lineamientos y retroalimentacion por parte de autoridades

Comunicacién por parte de autoridades

Margen de Accién y Control

Espacios de discusion de problemas y discrepancias

Colaboracién y trabajo en equipo

Consideracion de opiniones de trabajadores

Disponibilidad de aportacion de ideas

Organizacion del Trabajo

Formas de comunicacion accesibles y comprensible

Informacion constante de la gestion de la empresa

Respeto y consideracion hacia los limitantes de los trabajadores

Reuniones para el cumplimiento de objetivos

Metas y objetivos claros

Tareas y actividades periodicas a realizar

Recuperacion

Energia suficiente después del trabajo para realizar otras actividades

Pausas periddicas cortas para recuperar energia

Tiempo para reflexionar sobre el desempefio laboral

Horario de acuerdo a expectativas

Descanso diario suficiente

Soporte y Apoyo
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Fomento de la colaboracién y dialogo del equipo

Sentimiento de compafierismo y bienestar

Apoyo necesario a trabajadores de reemplazo y trabajadores con discapacidad

Ayuda técnica y administrativa en caso de solicitarla

Acceso a la atencion médica en caso de solicitarla

Otros puntos importantes

Equidad e igualdad en el trabajo en cuanto a la edad del trabajador

>

Cumplimiento de directrices impuestas

Buen ambiente laboral

Igualdad de genero

Aceptacion y valoracién por parte de comparieros

Inclusién a personas con discapacidad

0000Espacios libres de amenazas, humillaciones y discriminacion

Estabilidad frente a cambios

Prohibicion del acoso sexual, fisico y psicolégico

Efectos del trabajo en la salud fisica y mental

>

Relajacion en momentos libres de trabajo

Influencia de problemas personales en horarios laborales

Uso adecuado de instalaciones de trabajo

Disponibilidad de solucién de problemas familiares

Respeto a la ideologia, opinién politica, religiosa, orientacién sexual, entre otras

Total de Riesgos Identificados

w
—_

w
]

w
o
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E:ﬁlt?d:’z'd‘ljé Riesgos Identificados por Area de Trabajo en la Cooperativa de Transporte Reina del Camino
Area de Trabajo Riesgos Bajos Riesgos Medios Riesgos Altos

Operativa 14 18 17

Administrativa 17 19 13

Total 31 37 30

La Tabla 4.12, expresa el total de riesgos identificados en la Cooperativa de
Transporte “Reina del Camino” mediante el uso de la matriz, evidenciando que los

riesgos medios presentan mayor prevalencia en ambas areas de trabajo.

Gonzalez (2013) manifiesta que evaluar riesgos pretende identificar y medir las
exposiciones laborales a factores de riesgo para la salud. La evaluacion de riesgos
no es la finalidad de la prevencion, sino su base: sin evaluacion no puede haber
prevencion que funcione. Para ello es necesario disponer y utilizar metodologias de
evaluacion validas, utiles y fiables para la identificacion y medida de exposiciones

a factores de riesgo.

En prevencion de riesgos laborales, la evaluacion psicosocial “persigue el mismo
objetivo que otros ambitos de la prevencion de riesgos laborales: identificar factores

de riesgo y establecer medidas de mejora para prevenir danos” (Suarez, 2020).

En base a estos riesgos y su evaluacion respectiva se realizé el programa de

prevencion de riesgos psicosociales manifestado en la Tabla 4.13:
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Tabla 4. 13.
Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales
o Objetivos L . Medios de .
Objetivo General i Actividades Indicadores L Responsable Presupuesto Frecuencia
Especificos Verificacion
Implementar un buzén de sugerencias, el .
o N° de sugerencias
cual debe ser evaluado periédicamente )
' _ tomadas en cuenta Buzon de o
para la mejora del trato hacia el . . Jefe de oficinas $100,00 Semestral
Prevenir y/o . I'N° de sugerencias sugerencias
trabajador por parte de compafieros y
minimizar los o , totales * 100
Disminuir los usuarios
riesgos ) . -
riesgos Incentivar a la elaboracién de una
psicosociales en ) ) L o N° de
psicosociales enla  planificacion individual de actividades por o o
personas naturales ' y , planificaciones Planificaciones -
dimension de parte de cada uno de los trabajadores la . . Jefe de oficinas ND Mensual
y juridicas, _ , analizadas / N° de de actividades
cargayritmode  cual debe ser sometda a una .
empresas publicas , . trabajadores * 100
trabajo autoevaluacion
y privadas,
S N° de personas que
instituciones e . . . .
. o Realizar charlas sobre el manejo del asisten alacharla/ Registro de .
instancias publicas . . . . Gerencia $ 50,00 Anual
' estrés N° de trabajadores asistencia
para mejorar las
. *100
condiciones de
, Disminuir los . L N° de personas que
trabajo y salud de Incentivar a la participacion de los . .
) riesgos . o asisten a la charla / Registro de .
las/los trabajadores . ] trabajadores en cursos de crecimiento . . . Gerencia $ 50,00 Anual
, psicosociales en la . . N° de trabajadores asistencia
y servidores. profesional organizados por la empresa
dimension de *100
desarrollo de Elaborar un plan de capacitaciones anual  N° de personas que Plan de .
. o . . o Gerencia $ 50,00 Anual
competencias para el crecimiento de los trabajadores asisten ala charla / capacitacion
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N° de trabajadores
*100

Disminuir los N° de trabajadores
riesgos Reconocer trimestralmente a aquellos  reconocidos / N° de Redist
. . . . , egistro , .
psicosociales enla  trabajadores que cumplieron sus  trabajadores que fotoarafi Gerencia $ 50,00 Trimestral
. . o otografico
dimension de objetivos propuestos cumplen sus
liderazgo objetivos * 100
N° de personas que
Disminuir los Crear espacios de discusion de asistenalacharla/ Registro de .
. . . o Gerencia $ 50,00 Anual
riesgos problemas y discrepancias N° de trabajadores asistencia
psicosociales en la *100
dimension de N° de personas que
margen de accion  Realizar charlas sobre el trabajo en asisten ala charla/ Registro de .
. . S Gerencia $ 50,00 Anual
y control equipo N° de trabajadores asistencia
*100
N° de personas que
Realizar reuniones semestrales en . _
Disminuir los asisten a la charla / Registro de '
) donde se exponga el proceso del . . . Gerencia $50,00 Semestral
riesgos o o N° de trabajadores asistencia
cumplimiento de objetivos
psicosociales en la *100
dimensién de N° de metas
organizacién del  Exponer las metas y objetivos de la  expuestos/N° de Registro .
. ] Gerencia $ 100,00 Anual
trabajo empresa metas propuestas * fotografico

100
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Disminuir los
] N° de personas que
riesgos o . .
. ] Pausas periodicas cortas para recuperar  asisten a la charla / Registro de . o
psicosociales en la ) . _ _ Coordinadores ND Diaria
' . energia N° de trabajadores asistencia
dimension de
y *100
recuperacion
o o o N° de respuestas /
Disminuir los Ayuda técnica y administrativa en caso o Respuesta a o
o N° de solicitudes * o Jefe de oficinas ND Mensual
riesgos de solicitarla 100 solicitudes
psicosociales en la : : :
. . L N° de fichas Fichas médicas
dimension de Acceso a la atencion médica en caso de o Departamento
. médicas / N° de alos o ND Mensual
soporte y apoyo  solicitarla . . médico
trabajadores * 100 trabajadores
Realizar charlas de sensibilizacién sobre  N° de personas que
la discriminacién laboral, el acoso, la  asisten ala charla/ Registro de . o
. ) . . . . Coordinadores ND Diaria
equidad de género y la inclusion a  N° de trabajadores asistencia
personas con discapacidad *100
Disminuir los :
) . . N° de denuncias
riesgos Motivar la denuncia anonima en casos de . L
_ ) o atendidas / N° de Notificacion de . o
psicosociales enla  amenazas, humillaciones y . . Jefe de oficinas ND Diaria
. . o . . denuncias denuncias
dimensi6n de otros  discriminacion hacia los trabajadores .
. realizadas
puntos importantes
. . . y N° de personas que
Planificar espacios de integracion laboral . .
. asisten a la charla / Registro de . o
con todo el personal de la cooperativa . _ _ Coordinadores ND Diaria
N° de trabajadores asistencia

para impulsar el buen ambiente laboral

*100
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Implementar el
programa de
prevencion de
riesgos
psicosociales con
enfoque en
medidas de
prevencion,
promocion y
educacion,
mediante la
identificacion,
evaluacion y
control de los
riesgos
psicosociales para
fomentar el
bienestar fisico,
mental, social de
las/los
trabajadores y/o
servidores, en los
espacios laborales

garantizando la

Sensibilizar sobre la prevencion de

N° de personas que

riesgos psicosociales en empresas asisten ala charla/ Registro de . o
o . o . S Coordinadores $ 50,00 Diaria
publicas y privadas, instituciones e N°de trabajadores asistencia
instancias publicas *100
N° de personas que
Socializar sobre el programa de asistenalacharla/ Registro de .
. . . . . . . Coordinadores $ 50,00 Anual
prevencion de riesgos psicosociales N° de trabajadores asistencia
*100
Metodologia y
cuestionario de
Aplicar a todo el personal de la empresa evaluacion
o . N° de personas que
0 institucion un instrumento de . Informe de los
. . . . han sido evaluados Departamento
evaluacion de riesgo psicosocial que ) resultados o $ 50,00 Anual
' o . I N° de trabajadores ) médico
cuente con la validez y fiabilidad nacional 100 obtenidos
0 internacional. firmado por los
responsables de
la evaluacion
Socializar a todos los colaboradores los
. S . N° de personas que
resultados finales e identificar posibles . .
. y asisten a la charla / Registro de .
medidas de prevencion a  ser . . . Coordinadores $ 50,00 Anual
' ' N° de trabajadores asistencia
implementadas conforme a los riesgos “ 100
psicosociales identificados.
Estructurar y desarrollar un plan de N° de medidas . Departamento
» _ , , Plan de Accion o $ 50,00 Anual
accién con las medidas preventivas y/o preventivas y/o médico
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discriminacién en  psicosociales

el ambito laboral.  evaluacion.

intervencion conforme a los riesgos

identificados

intervenciones
implementadas / N°

de medidas
correctivas y
preventivas

contenidas en el

plan de accién *

100

Realizar el seguimiento a las medidas

preventivas ylo

intervenciones
implementadas a fin de evidenciar la

eficacia de las mismas.

N° de medidas

preventivas y/o

intervenciones
implementadas / N°

de medidas )

correctivas y Plan de Accion

preventivas
contenidas en el
plan de accién *

100

Departamento

médico

$ 50,00

Anual




Para prevenir las consecuencias que genera la existencia de los factores de riesgo
psicosocial, es necesario que toda organizacion establezca un programa integral
de prevencion, evaluacion e intervencion de factores de riesgo psicosociales, sin

contar que forma parte de la obligacion legal (Gonzélez, 2013).

Mansilla (2007) recalca que los aspectos que mas nivel de riesgo ostentan son:
demandas del trabajo y control sobre el trabajo. Con relacién a las demandas del
trabajo, las exigencias que se le imponen al individuo son desgastantes; estas se
pueden dar de forma: cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de
responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo. Y con
relacion a la organizacion y gestion en el trabajo, da cuenta de las pausas y
descansos, horario de trabajo, trabajo a turnos y nocturno, funciones y tareas, ritmo
de trabajo, monotonia, autonomia, carga mental, formacién, responsabilidad,
desempefio del rol, comunicacion en el trabajo, estilo de mando, participacion en la
toma de decisiones, relaciones interpersonales en el trabajo, condiciones de

empleo, desarrollo de la carrera profesional.

También los trabajadores fatigados, estresados e insatisfechos perciben un entorno
laboral més adverso. Para Bermejo (1999) cuando se esta rodeado de constante
fatiga, se empiezan a desencadenar reacciones que ya son indiferentes para el
profesional, las cuales pueden llegar a repercutir en el estado de animo y de su

salud.

Con los aspectos relacionados anteriormente se disefié el programa de riesgos
psicosociales, el cual fue sociabilizado a representantes de los trabajadores de la
Cooperativa de Transporte “Reina del Camino”. La Confederacién de Asociaciones
Empresariales de Madrid [CAEM], (2007) manifiesta que el objetivo de un plan de
prevencion de riesgos laborales psicosociales es mejorar las condiciones de
trabajo, asi como elevar la seguridad, nivel de proteccion y salud de los

trabajadores en este aspecto.

Con este programa se generaron orientaciones y abordajes de los factores
psicosociales, a través de la adopcién de medidas de mejora que permitan
fortalecer aquellos aspectos que pudiesen fomentar el bienestar y la salud, asi

como desarrollar acciones para disminuir y controlar este tipo de riesgos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El riesgo psicosocial al que se encuentra expuesto el personal de la Cooperativa
de Transporte “Reina del Camino” se enmarca en un nivel de riesgo medio, con
un resultado del 98%, dentro del cual, el riesgo psicosocial de mayor relevancia
se refleja en la dimensién de desarrollo de competencias con un 20%, lo cual
indica que los trabajadores tienen dificultades para encontrar en la empresa
oportunidades para el desarrollo de destrezas, habilidades, conocimientos y
actitudes conforme a las demandas actuales del trabajo.

La calidad de vida laboral de la Cooperativa de Transporte Reina del Camino es
alta con una calificacién cuantitativa de 109,27 que se enmarca en el rango de
vida laboral Alta (106 — 140), las dimensiones que poseen mayor calificacion
fueron: Uso de las capacidades en el trabajo, condiciones de trabajo, integracion
social en el trabajo, relevancia social e importancia del trabajo.

El programa de riesgos psicosociales se elaboré con base a los riesgos
psicosociales medios y altos de acuerdo a la evaluacion realizada en las
dimensiones de carga y ritmo de trabajo, desarrollo de competencias, liderazgo,
margen de accion y control, organizacion del trabajo, recuperacion, soporte y
apoyo y otros puntos importantes. El programa fue sociabilizado a
representantes de los trabajadores de la Cooperativa de Transporte “Reina del
Camino”, con la finalidad de mejorar las condiciones de trabajo, asi como elevar

la seguridad, nivel de proteccion y salud de los trabajadores en este aspecto.
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5.2. RECOMENDACIONES

Profundizar en cada una de las dimensiones de riesgos psicosociales que
obtuvieron calificaciones de medio y bajo, con el fin de tomar acciones
correctivas para la minimizacién de estas y por consecuente de la calidad de
vida y ambiente laboral.

Aumentar la base de datos para un analisis completo de la calidad de vida
laboral de la Cooperativa de Transporte “Reina del Camino” e incentivar a
futuras investigaciones en otras areas laborales y asi crear tablas comparativas
para creacion de normativas orientadas a la gestion de riesgo psicosocial.
Motivar a los directivos de la Cooperativa de Transporte “Reina del Camino” a
gue se aplique el programa de prevencion de riesgos psicosociales y su
evaluacion periodica con la finalidad de una mejora continua del ambiente

laboral.
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ANEXOS



Anexo. 1. Modelo de Lista de chequeo para la revision del cumplimiento de la normativa vigente.
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Hallazgo

. Disposicién Evidencia Medio de
Normativa . No No e .
legal registrada | Cumple . Observ. | verificacion
cumple | aplica
Instrumento Andino Capitulo
de Seguridad y Salud Art.
en el Trabajo. Literal
Decision 584. Numeral

Reglamento al
instrumento Andino
de Seguridad y Salud.
Resolucién 957.

Reglamento de
Seguridad y salud de
los trabajadores y
mejoramiento del
medio ambiente de
trabajo.

Decreto 2393
Reglamento para el
funcionamiento de los
servicios médicos de
empresas. Acuerdo
No. 1404.

Norma Técnica
Ecuatoriana INEN
ISO 3864-1. Colores
y Sefiales de
Seguridad.

Norma Técnica
Ecuatoriana INEN
2266. Transporte,
Almacenamiento y
Manejo de materiales
peligrosos.

Norma Técnica
Ecuatoriana INEN
2288. Etiquetado de
Precaucion.

Norma Técnica
Ecuatoriana INEN
739. Extintores
portatiles Inspeccion,
Mantenimiento y
Recarga.

Convenios
Internacionales OIT
ratificados por la
Republica del
Ecuador.

Acuerdo Ministerial
220. Guia para
elaboracién de
Reglamentos Internos
de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
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Anexo. 2. Modelo Cuestionario de Evaluacién Psicosocial en espacios laborales que incluye 58 items,
agrupados en 8 dimensiones.

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES TRABAIO

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacion personal sobre el participante.

2. Lainformacién obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacion
obtenida.

3. Completar todo el cuestionario, requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcién de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar
todos aquellos factores del ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.
5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una “X” la respuesta que considere que describe mejor su situacion. Es obligatorio
contestar todos los items del cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar
nuevamente la respuesta.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.

8. El cuestionario tiene una seccién denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes
en caso de sugerencias u opiniones.

9. Los resultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los participantes.

Muchas gracias por su colaboracién

DATOS GENERALES

Fecha:
Provincia:
Ciudad:

Area de trabajo: Administrativa: Operativa:

. Técnico /
Ninguno .
Nivel més alto de inst » Tecnoldgico
(l\;lvaer Tteair?aosolz |(r)lscrilg(r:]§|9n Educacién basica Tercer nivel
q P ' Educaciéon media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
Antigiiedad, afios de experiencia 0-2 afios Illu_glooagl?serior
dentro de la empresa o institucion: 3-10 afios 9  Sup
a 21 afios
16-24 afios 44-52 afios
Edad del trabajador o servidor: 25-34 afios Igual 0 superior
a 53 afios
35-43 afos
p Afro -
Indigena -
. TR ecuatoriano:
Auto-identificacion étnica: : - .
Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamente Parcialmente Poco de En desacuerdo

item de Acuerdo (4)
Considero que son aceptables las
solicitudes y requerimientos que me
piden otras personas (comparieros
de trabajo, usuarios, clientes).
Decido el ritmo de trabajo en mis
actividades.
Las actividades y/o
responsabilidades que me fueron
asignadas no me causan estrés.
Tengo suficiente tiempo para realizar
todas las actividades que me han
sido encomendadas dentro de mi
jornada laboral.

de Acuerdo (3) acuerdo (2)

(1)

Puntos

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

Completamente
NR item de Acuerdo (4)
Considero que tengo los suficientes
conocimientos, habilidades y
destrezas para desarrollar el trabajo
para el cual fui contratado
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En mi trabajo aprendo y adquiero
nuevos conocimientos, habilidades y
destrezas de mis compafieros de
trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan
de carrera, capacitacion y/o
entrenamiento para el desarrollo de
mis conocimientos, habilidades y
destrezas

En mi trabajo se evalla objetiva y
periédicamente las actividades que
realizo

Puntos

Completamente Parcialmente Poco de En desacuerdo
NR item de Acuerdo (4) de Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)
En mi trabajo se reconoce y se da
crédito a la persona que realiza un
buen trabajo o logran sus objetivos.
Mi jefe inmediato esta dispuesto a
escuchar propuestas de cambio e
iniciativas de trabajo
Mi jefe inmediato establece metas,
plazos claros y factibles para el
cumplimiento de mis funciones o
actividades
Mi jefe inmediato interviene, brinda
apoyo, soporte y se preocupa
cuando tengo demasiado trabajo que
realizar
Mi jefe inmediato me brinda
suficientes lineamientos y
retroalimentacion para el desempefio
de mi trabajo
Mi jefe inmediato pone en
consideracion del equipo de trabajo,
las decisiones que pueden afectar a
todos.
Suma de puntos de la Dimensién

MARGEN DE ACCION Y CONTROL En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

Completamente
de Acuerdo (4)

En mi trabajo existen espacios de
discusién para debatir abiertamente
los problemas comunes y diferencias
de opinion

Me es permitido realizar el trabajo
con colaboracién de mis compafieros
de trabajo y/u otras areas

Mi opinién es tomada en cuenta con
respecto a fechas limites en el
cumplimiento de mis actividades o
cuando exista cambio en mis
funciones

Se me permite aportar con ideas
para mejorar las actividades y la
organizacion del trabajo

Suma de puntos de la Dimension

Puntos

En desacuerdo

(1)

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completamente
NR ftem de Acuerdo (4)
Considero que las formas de
comunicacion en mi trabajo son
adecuados, accesibles y de facil
comprension

En mi trabajo se informa
regularmente de la gestion y logros
de la empresa o institucion a todos
los trabajadores y servidores

En mi trabajo se respeta y se toma
en consideracion las limitaciones de

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)
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las personas con discapacidad para
la asignacion de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones
suficientes y significantes para el
cumplimiento de los objetivos

Las metas y objetivos en mi trabajo
son claros y alcanzables

Siempre dispongo de tareas y
actividades a realizar en mi jornada y
lugar de trabajo

Puntos

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

Completamente
NR ftem de Acuerdo (4)
Después del trabajo tengo la
suficiente energia como para realizar
otras actividades

En mi trabajo se me permite realizar
pausas de periodo corto para
renovar y recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para
dedicarme a reflexionar sobre mi
desempefio en el trabajo

Tengo un horario y jornada de
trabajo que se ajusta a mis
expectativas y exigencias laborales
Todos los dias siento que he
descansado lo suficiente y que tengo
la energia para iniciar mi trabajo

SOPORTE Y APOYO Completamente
NR ftem de Acuerdo (4)
El trabajo esta organizado de tal
manera que fomenta la colaboracion
de equipo y el didlogo con otras
personas

En mi trabajo percibo un sentimiento
de compafierismo y bienestar con
mis colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo
necesario a los trabajadores
sustitutos o trabajadores con algin
grado de discapacidad y enfermedad
En mi trabajo se me brinda ayuda
técnica y administrativa cuando lo
requiero

En mi trabajo tengo acceso a la
atencion de un médico, psicélogo,
trabajadora social, consejero, etc. en
situaciones de crisis y/o
rehabilitacion

Suma de puntos de la Dimension

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

Puntos

OTROS PUNTOS IMPORTANTES Completamente
NR item de Acuerdo (4)
En mi trabajo tratan por igual a
todos, indistintamente la edad que
tengan

Las directrices y metas que me
autoimpongo, las cumplo dentro de
mi jornada y horario de trabajo

En mi trabajo existe un buen
ambiente laboral

Tengo un trabajo donde los hombres
y mujeres tienen las mismas
oportunidades

En mi trabajo me siento aceptado y
valorado

Los espacios y ambientes fisicos en
mi trabajo brindan las facilidades

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)
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para el acceso de las personas con
discapacidad
Considero que mi trabajo esta libre
de amenazas, humillaciones,
NB ridiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin de
causarme dafio.
Me siento estable a pesar de

/YAl cambios que se presentan en mi
trabajo.
En mi trabajo estoy libre de
ZERl conductas sexuales que afecten mi
integridad fisica, psicolégica y moral
Considero que el trabajo que realizo
V3l no me causa efectos negativos a mi
salud fisica y mental
Me resulta facil relajarme cuando no
estoy trabajando
Siento que mis problemas familiares
o personales no influyen en el
desempefio de las actividades en el
trabajo
Las instalaciones, ambientes,
equipos, maquinaria y herramientas
gue utilizo para realizar el trabajo son
las adecuadas para no sufrir
accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales
ZiS Mi trabajo estd libre de acoso sexual

45

46

47

En mi trabajo se me permite
LB solucionar mis problemas familiares
y personales
Tengo un trabajo libre de conflictos
UM estresantes, rumores maliciosos o
calumniosos sobre mi persona.
Tengo un equilibrio y separo bien el
trabajo de mi vida personal.
Estoy orgulloso de trabajar en mi
empresa o institucién
En mi trabajo se respeta mi

LRIl ideologia, opinidn politica, religiosa,
nacionalidad y orientacién sexual.
Mi trabajo y los aportes que realizo
7 son valorados y me generan
motivacion.
55 Me siento libre de culpa cuando no
estoy trabajando en algo
En mi trabajo no existen espacios de

uso exclusivo de un grupo

determinado de personas ligados a
ISl un privilegio, por ejemplo, cafeteria
exclusiva, bafios exclusivos, etc.,
mismo que causa malestar y
perjudica mi ambiente laboral
Puedo dejar de pensar en el trabajo
durante mi tiempo libre

= (pasatiempos, actividades de
recreacion, otros)
58 Considero que me encuentro fisica y

mentalmente saludable
Suma de puntos de la Dimension

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

59
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Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Medio |~ Riesgo Alto |

RESULTADO GLOBAL (Suma del puntaje 0
de todas las dimensiones 175 a 232 117a174 58a 116
RESULTADO POR DIMENSIONES Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Medio \ Riesgo Alto \
Carga y ritmo de trabajo 0 13a16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 0 13a16 8al2 4a7
Liderazgo 0 18a24 12a17 6all
Margen de accién y control 0 13a16 8al2 4a7
Organizacion del trabajo 0 18a24 12a17 6all
Recuperacion 0 16a20 10a15 5a9
Soporte y apoyo 0 16 a20 10a15 5a9
Otros puntos importantes 0 73 a96 49a72 24 a48

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacién de 1 a 4, de forma tal que el menor
puntaje indica un mayor riesgo en esa dimension. De acuerdo con el resultado de la aplicacion de este instrumento, los
puntajes se separan en terciles, para cada una de las dimensiones. Esto permite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y
“alto” a la exposicion a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.
Interpretacion de Resultados:
Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos
efectos pueden ser evitados a través de un monitoreo periddico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente
una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga
Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano
plazo, causando efectos nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de
que no se aplicaren las medidas de seguridad y prevencién correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad
especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.
Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son
intolerables y pueden generar efectos nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se
deben aplicar las medidas de seguridad y prevencion de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada
para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.
Si en algun apartado la puntuacion obtenida se sitGa en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, éstas
le daran pistas de cual puede ser el origen del problema y lo ayudaran a interpretar los resultados.
Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracién de talento humano de la
institucion donde usted presta sus servicios

Anexo. 3. Modelo de la matriz de resultados de la Evaluacion Psicosocial en funcion de las 8
dimensiones.

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL RIESGO MEDIO
DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO RIESGO MEDIO RESULTADO GLOBAL DE
DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE LA EVALUACION DE #oivior #Diviot #Diviot
TRABAJO #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! RIESGO PSICOSOCIAL
DIMENSION 2. DESARROLLO DE
COMPETENCIAS #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
DIMENSION 3. LIDERAZGO 4DIVIO! 4DIV/O! #DIV/O! INTERPRETACION DE RESULTADOS
DIMENSION 4. MARGEN DE ACCION Y
CONTROL #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL
TRABAJO #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
DIMENSION 6.RECUPERACION 4DIV/O! #DIVIO! HDIVIO!
RIESGO MEDIO El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud
DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO #DIVIO! #DIVIO! HOIVIO!
SRRSO TS FORTOS puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos para la
|MPORTANTES HDIVIO! #DIVIO! HDIVIO! salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de
DIMENSION 8.1, OTROS PUNTOS que no se aplicaren las medidas de seguridad y prevencion correspondientes de manera
IMPORTANTES: ACOSO continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden
DISCRIMINATORIO #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! con mayor ilidad y
DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO LABORAL HDIVIO! #DIVIO! #DIVIO!

DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL 4DIVIO! 4DIVIO! 4DIVIO!
DIVENSION 8.4. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ADICCION AL

|TRABAID #DIV/O! #DIVIO! #DIVIO!
DIMENSION 8.5, OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: CONDICIONES DEL
|TRABAIQ #DIV/O! #DIVIO! #DIVIO!
DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA

— ) #DIVIO! #DIVIO! #DIV/O!
BAERGION S7- OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ESTABILIDAD

#DIVIO! #DIVIO! #DIVIO!

DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS

IMPORTANTES: SALUD AUTO
PERCIBID/ #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
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Anexo. 4. Modelo de cuestionario para estimacion de la Calidad de vida laboral.

(remuneracion)?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

lo compara con el de sus colegas?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

empresa?

1. No satisfecho

CAJ1. ¢(Cuan satisfecho esta con su salario

CAJ2. ¢ Cuan satisfecho esta con su salario, si

CAJ3. ¢Cuan satisfecho estd con
recompensas (por ejemplo: reconocimiento,
ayuda financiera, etc.) que recibe de la

las

CT1. ¢Cuan satisfecho esta con el nUmero de
horas de trabajo asignadas en la semana?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

CT2. En relacibn con su carga de trabajo
(cantidad de trabajo), ¢ Como se siente?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

CT3. En cuanto al uso de la tecnologia en el
trabajo, ¢,como se siente?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho
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2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

CAJ4. ¢Cuan satisfecho estd con los
beneficios extras (por ejemplo: ayuda para la
educacion, cursos, planes médicos, etc.) que
la empresa le ofrece?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

CT4. ¢Cuan satisfecho esta con la salubridad
(por ejemplo: limpieza, iluminacioén, ruido, etc.)
de su lugar de trabajo?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

CT5. ¢ Cuan satisfecho esta con el equipo de
seguridad, la proteccion individual y colectiva
de la empresa?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho
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CT6. En cuanto al cansancio que le causa su
trabajo, ¢,cémo se siente?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

UCT1. ¢Cuan satisfecho estd con la
autonomia (oportunidad de tomar decisiones)
gue tiene en el trabajo?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

UCT2. ¢Cuan satisfecho estd con la
importancia de la tarea/trabajo/actividad que
realiza?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

OT1. ¢ Cuan satisfecho esta con su oportunidad
de crecimiento profesional?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

OT2. ¢, Cuan satisfecho esta con la capacitacion
que haces?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho
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4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

UTC3. En cuanto a la versatilidad (posibilidad
de realizar multiples tareas y trabajos) en el
trabajo, ¢,como se siente?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

UTC4. (Cuan satisfecho estd con la
evaluacion de su desempefio y/o con los
comentarios recibidos?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

UTC5. En cuanto a la responsabilidad
asignada (trabajo que debe desarrollar),
¢.cémo se siente?

5. Extremadamente satisfecho

OT3. Sobre las situaciones y la frecuencia en
gue se producen despidos en su trabajo, ¢,cémo
te sientes?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

OT4. Sobre los incentivos para estudiar que le
da la empresa, ¢cémo se siente?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho
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1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

IST1. (COmo se siente con respecto a la
variedad de creencias religiosas, orientacion
sexual, raza, etc. en su lugar de trabajo?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

IST2. En cuanto a su relacion con los colegas
y lideres en su trabajo, ¢ cOmo se siente?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

COT1. (Cuén satisfecho esta con la empresa

por su respeto a los derechos
trabajadores?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

de los

COT2. ¢,Cuén satisfecho esta con su libertad de
expresion (oportunidad de dar sus opiniones)

en su trabajo?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho
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5. Extremadamente satisfecho

IST3. Respecto al compromiso del personal y
colegas del trabajo, ¢, cOmo se siente?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

IST4. ¢Cuan satisfecho estd con la
apreciacion de sus ideas e iniciativas en el
trabajo?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

COT3. ¢ Cuan satisfecho esta con las normas y
reglas de su trabajo?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

COT4.Respecto a su individualidad
(caracteristicas individuales y particulares) en el
trabajo, ¢como se siente?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

EOTV1. (Cuan satisfecho esta con la
influencia del trabajo en su vida familiar/rutina?

1. No satisfecho

RSIT1. En cuanto a la importancia que usted le
da a su trabajo, ¢,cémo se siente?

1. No satisfecho
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2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

EOTV2. (Cuan satisfecho estda con la
influencia del trabajo en su posibilidad de ocio?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

EOTV3. ¢ Cuan satisfecho esta con su trabajo
y los horarios de descanso?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

RSIT2. ¢Cuan satisfecho estd con la imagen
gue esta empresa tiene ante la sociedad?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

RSIT3. (Cuan satisfecho esta con la
integracion a la comunidad (contribucion a la
sociedad) que tiene la empresa?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho
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5. Extremadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

TSIT4. ¢ Cuan satisfecho esta con los servicios
prestados y la calidad de los productos de la
empresa?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

TSITS. ¢ Cuan satisfecho esta con la politica de
recursos humanos (la forma en que la empresa
trata a los empleados) empleada en su lugar de
trabajo?

1. No satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Moderadamente satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Extremadamente satisfecho

QWL. ¢(Como percibe su calidad de vida
laboral?




1. Muy mala

2. Mala

3. Neutra

4. Buena

5. Excelente

108
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Anexo. 5. Modelo de matriz de riesgos psicosociales propuesta por el Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador.

DOCUMENTO N° NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
Gerente/ jefe /
Coordinador /
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Responsable de
Seguridad y Salud
Ocupacional:
Empresa/entidad Responsable de
Proceso Evaluacion:
Subproceso Empresa/Entidad
Puesto de trabajo ;?2?32;%2'_6 de
Jefe de area Fecha de Evaluacion:
Descripcion de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
GESTION PREVENTIVA
Verificacion de cumplimiento Acciones a tomar y seguimiento
N.° de expuestos © Cumplimi Seguimiento
w ol 38 ento legal acciones tomadas
[a) . B S| o % S
m 8 8 ] e Factor de Descripcion E é § QE) g Valoracion Observaciones Fecha
g 2 [a) o| 8| £ | o ) del factor de = § 21 5 5 & Anexo Responsable Referencia Descripcion 5 Status
w 0 S 5| © o] riesgo fi o S>o0| 22 S del GP . e fin )
= o el & ® 5 peligro in situ S T| 2T = Si No egal Resp. Firma
O 5| 3| 2| F e -| 5> o
< T = [s) o S 0L
[ a < =
a >
PO1
P02
P03
P04
P05 Reporte
PSICOSOCIALES | P06 Estudio psicosocial ﬁg;“gd(;o de
P07 psicosocial
P08
P09
P10
P..




Anexo. 6. Formato de matriz del Programa de prevencidn de riesgos psicosociales.
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PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

NOMBRE EMPRESA O INSTITUCION:

RUC:
PROGRAMACION ANUAL

- o [ %)

MEDIO DE VERIFICACION o o S o a =
OBJETIVO OBJETIVOS ACTIVIDADE B‘ER‘”E,\FA*&&%R ; PORCEETAJE A SOLICITAR POR LAS Sls| BT |s|ele|w|E|a|=E|¢E QEJQ{ENATEI’EES/

GENERAL ESPECIFICOS ¢ S o 0 AUTORIDADES DE = 3 g g g E} 3 > 2 2 2 2 S
DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO w ¢ = = i i < 2 1] 3 L OBSERVACIONES
» z a

CONTROL

Prevenir y/o
minimizar los
riesgos
psicosociales en
personas naturales
y juridicas,
empresas publicas
y privadas,
instituciones e
instancias publicas
para mejorar las
condiciones de
trabajo y salud de
las/los trabajadores
y servidores.

Implementar el
programa de
prevencion de riesgos
psicosociales con
enfoque en medidas de
prevencién, promocién
y educacion, mediante
la identificacion,
evaluacion y control de
los riesgos
psicosociales para
fomentar el bienestar
fisico, mental, social de
las/los trabajadores y/o
servidores, en los
espacios laborales
garantizando la
igualdad y no
discriminacion en el
ambito laboral.

1. Sensibilizar sobre la
prevenciéon de riesgos
psicosociales establecido

(NUmero de
trabajadores y
servidores que

Namero de
trabajadores y
servidores que
recibieron la

1_Material informativo
(presentacion ppt, tripticos,
contenido del correo
electrénico masivo, videos,
etc.)

recibieron la sensibilizacion . . .
por personas naturales y sensibilizacion / 2_Registro de asistencia
juridicas, empresas Total de que contendra como
publicas y  privadas, ] minimo: Tema, fecha,
L . - trabajadores y Total, de -
instituciones e instancias . : nombre y firma del

P servidores) trabajadores y . )
publicas 100 servidores trabajador y/o servidor,
firma (s) del responsable(s)
de la sensibilizacion.
Ndmero de 1_Mater|a|_|lnformat|\l/o'
. - (presentacion ppt, tripticos,
. (Numero de trabajadores y .
2. Socializar sobre el ; - contenido del correo
L. trabajadores y servidores que P . .
programa de prevencion N L electrénico masivo, videos
N H " servidores que recibieron la
de riesgos psicosociales recibieron la socializacion etc)
establecido por personas o 2_Registro de asistencia
P socializacion / A
naturales y juridicas, Total de que contendra como
empresas  publicas y p minimo: Tema, fecha,
privadas, instituciones e trzg?\ﬁ;j:::) y ;I;gt)il".: deores nombre y firma del
instancias publicas 100 Servitjjores y trabajador y/o servidor,
firma (s) del responsable(s)
de la socializacion.
Numero de
trabajadores y
servidores que
han sido

(Namero de evaluados
3. Aplicar a todo el trab_a]adores y 1- Metodologfa y
personal de la empresa o servidores que ! N -
institucion un instrumento han sido cuestionario de evaluacion
de evaluacién de riesgo evaluados / 56122325f?rfnlgjc:eso":l}ﬁgos
psicosocial que cuente Total de Total. de responsables de Iap
con la validez y fiabilidad trabajadores y traba"adores evaFI]uaci()n
nacional o internacional. servidores) * 4 y

servidores
4. Socializar a todos los (NUmero de Nimero de 1_Material informativo

colaboradores los

trabajadores y

trabajadores y

(presentacién ppt, informe,
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resultados finales e

identificar posibles
medidas de prevencién a
ser implementadas

conforme a los riesgos
psicosociales

servidores que
recibieron
socializacion /
Total de
trabajadores y
servidores)

servidores que
recibieron la
socializacién

Total, de
trabajadores y

boletines, contenido del
correo electrénico masivo.)
2_Registro de asistencia
que contendra como
minimo: nombre y firma del
trabajador y/o servidor,

identificados. *100 servidores) * tema, fecha, firma del
100 responsable(s) de la
socializacion.
(NUmero de Namero de 1_ Plan de Accion, el
medidas medidas documento deberé estar
preventivas y/o preventivas y/o firmado por el equipo
lSJ'HEslgﬁcéng?éigﬁS;mg intervenciones intervenciones responsable:
megidas preventivas  y/o implementadas implementadas Representante legal,
intervencién conforme a /Total de Total, de Técnico/Responsable de
los riesgos psicosociales medidas medidas Seguridad y Salud, Médica,
identificados en a correctivas y correctivas y presidente y secretario del
evaluacion preventivas preventivas comité o delegado de
. contenidas en contenidas en Seguridad y Salud en el
el plan de Trabajo y responsable de
i el plan de
accion) * 100 accion talento humano.
Nimero de 1_ Informe de seguimiento
medidas de las medidas preventivas

preventivas y/o
intervencién a

ylo intervencion, el
documento debera estar
firmado por el equipo

Implementar acciones
para garantizar la
igualdad de
oportunidades y no
discriminacién a las
personas en el &mbito
laboral, considerando
sus condiciones
particulares de salud,
enfermedad y otras
que pudieran incidir en
su normal desempefio
de actividades.

(NGmero de las que se .
- realizé el responsable:
med_ldas Lo Representante legal,
preventlva_s ylo seguimiento Técnico/Responsable de
6. Realizar el seguimiento m}zgesglzg a Seguridad y Salud, Médico,
a las medidas preventivas que residente y secretario del
P realizo el p M
ylo intervenciones sequimiento / comité o delegado de
implementadas a fin de N%mero de Seguridad y Salud en el
evidenciar la eficacia de medidas Nimero de Trabajo y responsable de
las mismas. . : talento humano. Para cada
preventivas y/o medlda_s medida preventiva yfo
intervenciones preventivas y/o intervencion anexar la
implementadas) intervenciones inf » d
*100 implementadas Informacion que respaide
su ejecucion (Material
informativo, cambios en la
organizacion, registro de
asistencia a capacitaciones,
talleres, etc.)
7, Realizar talleres de . 1_Material informativo
sensibilizacién a todo el Num(_ero de (presentacion ppt, tripticos,
personal en temas (Numero de trabajadores y contenido del correo

relacionados a derechos
laborales de grupos

trabajadores y
servidores que

servidores que
recibieron los

electrénico masivo, videos,
etc.)

prioritarios y en recibieron los talleres 2_Registro de asistencia a
condiciones de talleres/Total de los talleres que contendra
vulnerabilidad social, trabajadores y como minimo: Tema, fecha,
inclusién social, igualdad, servidores) * Total, de nombre y firma del
lenguaje positivo y no 100 trabajadores y trabajador y/o servidor,
discriminacion en el servidores firma (s) del responsable(s)
ambito laboral. de la sensibilizacion.

8. Estructurar y desarrollar (NGmero de 1_ Programa firmado por el
un programa de actividades Namero de médico responsable
prevencion de VIH-SIDA, realizadas/ actividades 2_Material informativo

el programa debera Total de realizadas (presentacion ppt, tripticos,
contener como minimo las actividades contenido del correo

siguientes actividades:

electrénico masivo, videos,
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-Sensibilizacién: detalladas en el etc.)

Definicion, fisiopatologia, programa) * 100 3_Registro de asistencia
signos y sintomas, medios
de transmisién,
tratamiento, prevencion-

promocién,
consecuencias. Total, de
-Promocién de la o
realizacion de la prueba actividades

- detalladas en el
de deteccion de VIH de programa

manera voluntaria y
confidencial

-Difusién de canales de
comunicacion y/o
asesoramiento de
prevencion y atencion
socio-sanitaria

PORCENTAJE DE
0 CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA

Responsable/técnico de prevencion de riesgos Firma del médico Firma representante legal
laborales encargado de la
vigilancia de la salud
en el trabajo
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Anexo 7. Modelo de convocatoria para reunion de socializacion del Programa de prevencion de
riesgos psicosociales.

(3) ESPAM

E-’ ‘ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

i ERi
NS=Z#  AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ i INGFNIFRIA

Chone, 20 septiembre de 2021

Para: Gerencia
Cooperativa de Transporte Reina del Camino de Chone

Asunto: Invitacion a la socializacion de un Programa de prevencién de riesgos psicosociales

para la calidad de vida de los trabajadores de la Cooperativa de Transporte Reina del Camino
de Chone.

De nuestra consideracion,

Quienes suscriben tiene el agrado de dirigirse a usted para saludarle
cordialmente y a la vez para invitarle a una reunion presencial y/o virtual, en calidad de
participante. El evento se realizara el dia 20 de septiembre del presente afio en las
instalaciones de la Cooperativa de Transporte Reina del Camino de Chone en horarios de
14HO00-18HOO.

El proposito sera comunicar y transferir el conocimiento de un “Programa de
prevencion de riesgos psicosociales para la calidad de vida de los trabajadores de 1a Cooperativa
de Transporte Reina del Camino de Chone", a fin de salvaguardar la integridad del personal y
cumplir con las disposiciones normativas nacionales. Asimismo, se proyecta darle la
oportunidad para expresar y compartir ideas que sustenten al Programa a analizar.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterar sentimientos de estima
hacia usted y el establecimiento laboral.

Atentamente,

Lisbeth A. Romero Zambrano Tatiana J. Zambrano Cedefo
Estudiante Ing. Ambiental-ESPAM Estudiante Ing. Ambiental-ESPAM




Anexo 8. Registro de asistencia a sociabilizacion del Plan de Prevencion de riesgos psicosociales dirigida a los trabajadores de la Cooperativa de Transporte “Reina del Camino”
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REGISTRO DE ASISTENCIA

TEMA: Sociabilizacion del Plan de Prevencion de Riesgos Psicosociales a los trabajadores de la Cooperativa de Transporte “Reina del Camino”

FECHA: 20 de septiembre del 2021
FACILITADORAS: Antonella Romero y Tatiana Zambrano

NOMBRE CEDULA CARGO
Gema Cornejo 1308031773 Facturadora
Ramdn Zambrano 1309975238 Facturador
Yicela Cornejo 1318579722 Recepcionista
Johana Casanova 1308536921 Recepcionista
Angelica Casanova 1304795528 Facturadora
Manuel Cedefio 1314751938 Bodeguero
Yuberdy Cedefio 1305237912 Bodeguero
Kenia Delgado 1305639721 Facturadora
Eduardo Cornejo 1308594719 Trabajador en general
Luis Delgado 1308363743 Facturador
Luis Zambrano 1314527899 Facturador
Reynaldo Vite 1304794628 Bodeguero
Yenny Cuadros 1315266971 Recepcionista
Mayra Arteaga 1308794513 Auxiliar en servicio en general




115

Soraya Ibarra

1315193742

Gerente

Lincol Vera

1309775466

Aucxiliar administrativo
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