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RESUMEN

El proyecto se desarrollé con el propésito de elaborar un plan estratégico que
contribuya con la reactivacion del sector turistico de Manta post pandemia Covid-
19, se trat6 de una investigacion de tipo mixto con enfoque exploratorio, descriptivo
y de campo; integrada por tres fases. En la primera fase se diagnostico el territorio,
caracterizando la zona estudiada y analizando el estado de las empresas turisticas;
asi como la percepcion del turista; para conocer las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del destino. En la segunda fase, se definieron lineamientos
y objetivos claves a través de 2 modelos de planificacion, considerando la realidad
del canton. En la tercera fase, se estructuré el plan estratégico, se fijaron mision,
vision, objetivos estratégicos y se determinaron programas y proyectos enfocados
en la reactivacion sostenible. Este estudio presenta los siguientes resultados
relevantes: se evidencié que el 56,9% de los turistas estarian dispuestos a visitar
la ciudad tomando las debidas precauciones por la propagacion del Covid-19; los
ejes propuestos en el Plan Nacional de Turismo 2030 y en el Plan de Reactivacion
Turistica 2020 incorporan aspectos como la digitalizacion, calidad, conectividad,
seguridad turistica, entre otros, y las 6 lineas estratégicas presentadas se enfocan
en la confianza, innovacion, concientizaciébn ambiental, promocion y diversificacion
de la oferta. Finalmente, el presente plan se compone por 3 objetivos estratégicos,
ofrece 9 programas y 36 proyectos con nuevas alternativas basadas en principios
de sostenibilidad, fortaleciendo asi el dinamismo turistico, para atraer la inversion y

flujo de visitantes, logrando la reactivacion econdmica de Manta.

PALABRAS CLAVE: Pandemia, Desarrollo Sostenible, Reactivacién Turistica,

Crisis Sanitaria, Planificacion.
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ABSTRACT

The research project was developed with the purpose of developing a strategic plan
that contributes to the reactivation of the Manta tourism sector after the Covid-19
pandemic, it was a bibliographic-documentary and field type research, with a mixed
approach, composed of three phases. In the first phase, the territory was diagnosed
through area’s characterization and analyzing the situation of tourist companies, as
well as the perception of the tourist, to know the strengths, weaknesses,
opportunities and threats of the destination. In the second phase, guidelines and
key objectives were defined through two planning models, according to the reality
of the canton. In the third phase, the strategic plan was structured with the mission,
vision and strategic objectives, also programs and projects focused on sustainable
reactivation were determined. This study presents the following relevant results, it
was evidenced that 56,9% of tourists would be willing to visit the city, taking due
precautions for the spread of Covid-19, additionally, the proposed axes in the
National Plan of Tourism 2030 and the Reactivation Tourist Plan 2020 include
aspects like the digitization, quality, connectivity, tourism security, among others,
and the six strategic guidelines presented, are focused on the trust, innovation,
environmental awareness, promotion and offer diversification. Finally, this plan is
made up of three strategic objectives, offers nine programs, and 36 projects with
new tourism alternatives, based on principles of sustainability, strengthening the
tourist dynamism to attract investment and flow of tourists, achieving the economic

reactivation of Manta.

KEY WORDS: Pandemic, Sustainable Development, Tourist Reactivation, Health

Crisis, Planning.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El turismo es una de las industrias econémicas activas mas determinantes en los
altimos tiempos, debido a diversos aspectos y facetas que se pueden desarrollar
en su contexto, desde hace décadas se ha convertido en un rubro importante en la
economia de varios paises; involucrando impactos econdémicos positivos que se
relacionan con el ingreso de divisas (Santamaria y Lépez, 2019). No obstante, con
la crisis provocada por el COVID-19 se han desencadenado una serie de
problematicas que ha afectado a esta industria de forma significativa, a un afio del
inicio de la pandemia, las cifras son asombrosas, ya que los destinos turisticos a
nivel mundial registraron 1000 millones menos de llegadas internacionales en 2020
que en 2019. De hecho, la disminucion de los viajes internacionales a nivel mundial
provocO la pérdida de alrededor USD 1,3 billones en cuanto a ingresos por
exportaciones, esto supera 11 veces la cantidad que se perdié durante la Gltima
crisis econdmica del 2009. Ademas, trajo consigo riesgos para los establecimientos
del sector; entre 100 millones y 120 millones de puestos de trabajo se vieron
afectados, sobre todo en las pequefias y medianas empresas (Pangestu, 2021).

Con respecto a Ecuador, en los ultimos afios se experimenta un proceso de cambio
notorio, este busca sentar bases que permitan desarrollar el turismo sostenible,
involucrando principios politicos, econémicos, tecnoldgicos y socioculturales que
den paso a la planificacion del sector (Benavides, 2019). Segun el World Travel &
Tourism (WTTC) (como se cito en el MINTUR [Ministerio de Turismo], 2019) el afio
2017 el sector turistico aporto con cerca del 5.4% al PIB (Producto Interno Bruto)
nacional, donde el 2.2% fueron efectos directos generados por dicha actividad; mas
adelante en 2018, estas cifras ascendieron a 6.0% en cuanto a la contribucién en
PIB nacional y el 2.8% respecto a la generaciéon directa por la actividad; por el

contrario, en el aflo 2019 estos datos disminuyeron al 2.2 %.

En el afio 2020, con la llegada del COVID-19 y su incontrolable propagacion, el

cierre de fronteras generd menos ingresos de turistas en el afio, por consecuencia,



debido a la emergencia sanitaria, la contribucion directa del turismo al PIB para
Ecuador en este afo fue de 1.2%. Ante este hecho, con la recesién econémica del
pais debido a la interrupcion de actividades por el impacto de la pandemia, también
se transform6 de manera considerable la dinAmica de consumo del viajero, lo que
ocasiond que, en el 2020 soélo se registraran 456.634 llegadas de extranjeros,
evidenciado un decremento del 70% con respecto al afio 2019. (MINTUR, 2020).

Por otra parte, Duarte (2016) indica que “el proceso de planificacion histéricamente
ha sido tratado como una tarea administrativa; pero, a menudo, en el turismo este
proceso se confunde metonimicamente con la propia gestion en su conjunto” (p.
47). En cuanto a planificacion turistica para el desarrollo adecuado de los destinos
en el pais se tenia como base el PLANDETUR 2020 mismo que fue elaborado por
el MINTUR; sin embargo, segun Laaz (2018) “el proceso de la gestion turistica en
el pais es cadtica, puesto que la planificacion establecida dentro del PLANDETUR
2020 no se la ejecutd de forma adecuada por los organismos correspondientes”
(p.1). Esto demuestra que, a pesar de contar con una planificacion completa y
acertada, si la gestion es deficiente el alcance de un desarrollo turistico sostenible
es casi imposible de lograr; ademéas el avance constante de las tendencias y
realidades provoca la desactualizacion de las planificaciones y exige, por lo tanto,

la renovacion de las mismas.

Debido a la pandemia el sector turistico se enfrenta a probleméaticas derivadas de
los limitados ingresos percibidos, pues las empresas han tenido que disminuir su
personal y ofrecer productos y servicios tratando de reducir costos para continuar
en el mercado, lamentablemente algunos establecimientos cerraron sus
actividades por la insostenibilidad de la situacion; ya que, aunque se les aplazaron
ciertos pagos como los servicios basicos, en la practica este corto plazo dificilmente
permitié una verdadera reactivacion econémica, puesto que, nunca existié un fondo
destinado por las autoridades para enfrentar crisis de esta magnitud y ayudar
econémicamente a los empresarios; ademas, las restricciones impuestas
inicialmente y el riesgo de contagio, generaron inseguridad en los visitantes. Asi,
Diez (2020) argumenta que para reactivar el turismo “es muy importante que exista
la confluencia de intereses y objetivos de actores publicos, privados y académicos



para poder salir adelante en esta coyuntura actual que se vive a nivel mundial” (p.
27).

En este contexto, la reactivacion econdmica especialmente en el sector turistico,
definitivamente es una realidad a mediano y largo plazo, ademas esta dependera
de varios factores y de las politicas decretadas por el gobierno de turno, por esta
razon, se espera que las acciones gubernamentales implementadas hasta la
actualidad logren minimizar en algo la afectacion principalmente econémica que
han sufrido la mayoria de los empresarios al tener que cerrar hoteles, restaurantes,
centros de recreacion, agencias Yy operadoras de viajes, entre otros. Actualmente,
el Ministerio de Turismo del Ecuador ha realizado planes y propuestas de
reactivacion turistica, pero, después de lo sucedi6 con la propagacion constante del
virus COVID-19, lamentablemente estos no han tenido los resultados esperados,
sin dejar de lado que, el sector privado representado por la Camara de Turismo ha
expresado su malestar y descontento con las politicas poco aplicables para la

necesidad real del sector turistico (Proafio, Lopez y Chevez, 2021).

Segun la Secretaria Técnica del Mar (SETEMAR) (como se cit6 en Proafio y
Ramirez, 2017) manifiesta que “Manabi posee todo el perfil costero de la Zona 4
Pacifico que tiene una longitud aproximada de 370,53 km." (p. 70); sumandole a
ello la diversidad de flora y fauna, las manifestaciones culturales, la gastronomia,
entre otros aspectos que la convierten en una provincia con un potencial turistico
importante para brindar al visitante la factibilidad de realizar actividades que
vinculan la naturaleza y las tradiciones culturales; con dichos recursos se puede

fomentar el desarrollo turistico en cada uno de sus cantones.

Bajo el criterio de Garcia (2017), en la provincia “no se proyectan avances en la
planificacion estratégica e infraestructura, no existen planes de accion especificos
en ejecucién que promuevan la participacion activa de las instituciones publicas y
privadas” (p. 85), por ende, se visualiza que existe un inadecuado accionar y poca
interaccion de acuerdos entre los entes gubernamentales y los prestadores de
servicios; entonces, esto de una u otra manera afecta al desarrollo adecuado del

sector turistico.



Otro factor que influye en el deficiente desarrollo de la actividad turistica en Manabi
es la situacion actual por la aplicacion de protocolos de seguridad ante la
emergencia sanitaria emitida por el MSP (Ministerio de Salud Publica), puesto que
con la propagacion del COVID-19 se aplicaron medidas de restriccion de viaje, lo
que trajo consigo disminucion de visitantes. Segun El Universo (2020) de més de
300.000 turistas que llegaban a la provincia, en el afio 2020 so6lo llegaron 40.000
personas; es decir que, la reduccion de turistas superd el 85% con relacion al
namero de personas que llegaron el afio pasado; con esto disminuyeron
considerablemente las ganancias econdémicas para el sector turistico, de hecho, las

pérdidas ascienden a mas de 10 millones de dblares.

Partiendo de lo anterior, segun el Ministerio de Turismo (2020) la provincia de
Manabi nunca se habia enfrentado a una crisis econémica como la que dejo la
propagacion de la pandemia COVID-19, de hecho, se manifiesta que la actividad
ha tenido una afectacién econdémica considerable, por tanto, se debe plantear
estrategias para recuperar y fortalecer la prestacion del servicio; en este punto, la
reactivacion del sector turistico debe darse de manera agil dando lugar a nuevas
interacciones con los clientes, asi llevar a una vida proactiva y adaptar las
actividades a la nueva realidad tras la crisis sanitaria. No obstante, en la provincia
el escenario es otro, la reactivacion no se ha dado tan eficazmente, puesto que aun
existe incertidumbre, tanto de parte de los prestadores de servicio, como por el lado
de los turistas, esto debido a el futuro incierto que representa la propagacion del
virus, es por eso que, son pocas las personas gue se estan atreviendo a salir de su

zona de confort y apostando por nuevas formas de desarrollo turistico.

La ciudad de Manta “es una de las ciudades ecuatorianas con mayor crecimiento y
desarrollo en los dltimos afios, constituyéndose como la tercera ciudad mas
importante del pais, después de Quito y Guayaquil”. (Cevallos y Anchundia, 2018,
p 47), posee atractivos naturales y culturales que llaman la atencion de turistas
nacionales y extranjeros, pero, en la actualidad existe un deficiente desarrollo en el
sector turistico, la carencia de planes estratégicos para el desarrollo de la actividad

turistica es notable, sus productos y servicios estan vinculados en su mayoria a la



oferta de sol y playa, mientras que el destino cuenta con posibilidades de crear
productos turisticos diferenciados como: agroturismo y turismo de naturaleza,

entonces, la falta de ofertas e innovacion de productos también desmotiva al cliente.

Con respecto a la planificacién, tal como argumenta Cornejo (2020) no existe una
estrategia turistica de planificacion explicita local, al evaluar las acciones tomadas
a nivel de gobernanza en relacion a la existencia de un plan estratégico, del 100%
de indicadores examinados, solo el 25% de estos muestran resultados relevantes
en cuanto a la gestion turistica municipal. De acuerdo a la valoracion de los
indicadores, no existe una planificacion adecuada, no se ha estructurado un plan
estratégico actual, puesto que el ultimo fue elaborado hace 5 afios, ademas no se
encuentra ninguna evidencia en el sitio web municipal sobre planes y proyectos que
den una visibilidad clara a propuestas de desarrollo turistico, y tampoco existe un

sistema de control que evidencie el cumplimento del antiguo plan.

Sumando el hecho de que la ciudad de Manta ya contaba con problemas de
planificacion, las dificultades aumentaron debido a la detencién de actividades
productivas por la propagacion del Covid-19; de modo que, con las restricciones
aplicadas en los aeropuertos y la prohibicibn de ingreso interprovincial e
intercantonal, la llegada de turistas nacionales como internacionales disminuyo;
sumando a esto el inadecuado manejo de normativas de sanidad y bioseguridad en
el destino, haciendo que la poblacion del sector sienta inseguridad ante la
congestion de personas en lugares publicos; por otro lado el débil manejo de TIC
en el mercado turistico de Manta repercute en la reducida operatividad que tienen

hoy en dia los establecimientos turisticos.

En el afio 2019 la planta hotelera segun los registros realizados en la Direccion
Municipal de Turismo del cantén Manta mediante el catastro, sumaban un total de
107 establecimientos hoteleros, con 2261 habitaciones, teniendo una capacidad
hotelera de 5969 plazas, y solo en el feriado de agosto, 4420 de estas plazas fueron
cubiertas (Calle y Calle, 2019). Sin embargo, “en lo que va de la emergencia
sanitaria, el sector hotelero registra pérdidas diarias de 1,6 millones de ddlares y su

actual porcentaje de ocupacion fluctua entre 0% y 3%” (El Diario, 2020, p.1). Por



otro lado, el presidente de la Camara de Turismo de Manta, indico que, en el mes
de julio, considerado como temporada alta en el destino; las restricciones de
movilizacion por la pandemia apenas permiten que el nivel de ocupacion en los
hoteles llegue al 30 % de su capacidad, y que, ademas prevén, que como resultado
de la pandemia a finales del 2020 los ingresos del sector hotelero disminuiran en el
50% en relacion con el afio anterior (Palma, 2020).

En cuanto al monto en las pérdidas totales de los negocios o establecimientos
turisticos en délares norteamericanos, haciendo un estimado entre los tres primeros
meses de la crisis, desde marzo hasta mayo, los gerentes de los establecimientos
indican que los montos como promedio acumulan un total de 32716,35 dodlares,
haciendo énfasis de manera particular, por cada establecimiento, estas pérdidas
totales muestran que son los alojamientos con 68005,59 délares, los mas afectados
(Félix y Garcia, 2020). En este aspecto también es importante recalcar que debido
a esta baja de la demanda y a la falta de ingresos en el sector hotelero se ha visto
la necesidad de despedir cierta cantidad del personal que laboraban en los hoteles,
llevando consigo desestabilidad econdmica a las personas que dependen de dicha
actividad turistica para colaborar con el sustento en sus hogares. Teniendo en
cuenta todo lo acontecido con la propagacion de la pandemia, la realidad, es que,
la llegada del Covid-19 ha afectado considerablemente a este importante sector y
que, sin duda alguna recuperar la confianza de la poblacién después de la crisis
sanitaria no serd tarea facil ya que a la larga estos factores seguiran influyendo en
la toma de decisiones del consumidor post pandemia covid-19.

Ante la problematica expuesta surge la siguiente interrogante:

¢ De qué manera un plan estratégico podria contribuir con la reactivacion del sector

turistico en la ciudad de Manta post pandemia Covid-19?



1.2. JUSTIFICACION

A causa de las circunstancias antes mencionadas por la expansion de la pandemia
Covid-19 y la detencion de actividades productivas; la presente investigacion se
desarrolla con el fin de buscar soluciones que permitan la reactivacion del turismo
en el destino Manta, mediante estrategias de planificacion vinculadas a nuevas
alternativas de turismo sostenible ya que la zona cuenta con suficiente potencial
para explorar nuevas oportunidades de desarrollo turistico, asi a continuacion se

sustenta de manera tedérica, metodologica, practica y socio-econémica.
1.2.1. TEORICA

El presente trabajo surge ante la necesidad de reactivar el turismo a través de un
de un plan estratégico que integre lineamientos, objetivos y acciones de mejora
para el sector, por tanto, se justifica teéricamente por la importancia de adquirir
conocimientos que ayuden a construir bases solidas sobre las variables de estudio;
asi, tomando el criterio de Franco (2018) se fundamenta que “un plan estratégico
es una herramienta que demuestra el posicionamiento actual y futuro de una
organizacion donde se desarrolla y mantiene un ajuste de manera estratégica entre

los objetivos de la misma” (p 14).

Por consecuencia, la aplicacion de conceptos referentes a la planificacion
estratégica y a temas de reactivacion turistica, aporta significativamente al
desarrollo del destino; de modo que, mediante la recopilaciéon de informacién en
fuentes bibliogréficas, revistas cientificas e investigaciones referentes con las
variables ya mencionadas, se toman en cuenta ideas que permitiran a futuro
construir criterios adecuados para el desarrollo de investigaciones en otros destinos
turisticos afectados por la propagacién del COVID-19, sobre todo por el aporte
documental en cuanto a estrategias de reactivacion turistica mediante nuevas

alternativas para salir adelante en tiempos de pandemia.



1.2.2. METODOLOGICA

En funcion al tema abordado, se justifica de manera metodologica al tomar en
consideracion pautas de modelos y planes estratégicos direccionados a la
reactivacion del turismo, fortaleciendo el trabajo con diferentes criterios y procesos
como el de Faria, Angarita, Pérez y Ochoa (2016), sumado a la metodologia de
Basurto (2017), Barreiro (2018), Nevarez (2018), Spainsif (2019), Suntaxi (2019),
Félix y Garcia (2020); articulos diversos que, permitieron obtener informacién
veridica que sirvieron como sustento en la construccion del proceso metodoldgico
de la presente investigacion; aplicando técnicas y herramientas que permitieron
conseguir los resultados esperados, asi mismo, se desarrollaron diagnosticos,

visitas técnicas, observacion de campo y revision bibliogréfica.

Por consiguiente, este estudio contribuirdA como fuente de informacion para el
desarrollo de investigaciones afines, pues detalla las herramientas aplicadas, asi
como el procedimiento metodolégico a seguir para la elaboracion de un plan
estratégico desde la fase inicial hasta la propuesta del plan de accién, lo cual
permite que las empresas turisticas cuenten con directrices estratégicas adaptadas
a la realidad del destino, y con base a su situacion interna, determinen la aplicacion
de las mismas; por otro lado, los lineamientos establecidos en el presente proyecto
buscan fomentar la confianza, innovacién, concientizacién ambiental, promocion y
diversificacion de la oferta turistica a través de la integracion de planes y proyectos

de caracter social, ambiental y econémico.

1.2.3. PRACTICA

Para Padilla, Lluglla, Alvarez y Ramirez (2021) las secuelas econémicas y sociales
gue deja la pandemia sanitaria COVID-19 son muy notorias, pues esta ha logrado
impactar considerablemente a la poblacién que vive del turismo, es por ello que a
través del programa Reactivate Ecuador, el gobierno examina un mecanismo de
reactivacion economica con el proposito de generar ingresos en forma de

remuneraciones a los factores de la produccion, con la finalidad de buscar un



equilibrio que permita incentivar el desarrollo de nuevos proyectos que contribuyan

a la reactivacion del turismo en el pais.

De manera que, la presente investigacion pretende ser un modelo que oriente a la
reactivacion del sector turistico mediante nuevas estrategias de turismo alternativo;
que busca beneficiar tanto a las empresas del sector publico y privado, a las
comunidades de la zonay a los visitantes del destino; vinculando a todos los actores
locales y gubernamentales en la toma de decisiones acertadas para desarrollar un
turismo mas responsable con el ambiente, partiendo desde el desarrollo de
actividades turisticas sostenibles que permitan crear nuevos productos, todo esto
tomando en cuenta las respectivas medidas de bioseguridad ante la emergencia
sanitaria; ademas dicha planificacion integrara a todos los componentes del sistema
turistico para de este modo, lograr que todos los actores involucrados sean
favorecidos mediante el desarrollo de los diferentes proyectos que integran el plan.

1.2.4. SOCIOECONOMICA

Desde el punto de vista econémico, la elaboracion de la presente investigacion, es
necesaria dada las grandes pérdidas financieras en el sector turistico debido a la
pandemia. Por lo tanto, a través del disefio de la planificacién estratégica y su
posterior ejecucion, se aporta con estrategias que contribuyan con la reactivacion
del sector, plasmando directrices que permitan crear programas y proyectos que

favorezcan a las empresas y poblacién en general.

En consecuencia, la aplicaciéon de las acciones planteadas, impulsan la oferta y
promocién de nuevos productos seguros y sostenibles, ligados a la demanda
actual, lo que conduce a un aumento de visitantes dispuestos a movilizarse y utilizar
la infraestructura y otros servicios relacionados, traduciéndose en la generacion de
divisas y aumento de plazas de empleo. Esto definitivamente, se reflejara en el
mediano y largo plazo, alcanzando la reactivacién econémica de las empresas y
favoreciendo al desarrollo del destino, lo que a su vez repercute en la mejora de la

calidad de vida de los residentes.
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan estratégico que contribuya para la reactivacion del sector turistico

en la ciudad de Manta post pandemia Covid-19.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar un diagnéstico situacional para la identificacion de la actividad
turistica tras la pandemia Covid-19 en Manta.

- Definir los lineamientos y objetivos claves que permitan la estructuracion del
plan estratégico.

- Estructurar el plan estratégico tomando como base componentes de

sostenibilidad que orienten a la reactivacion turistica en la ciudad de Manta.

1.4. HIPOTESIS, PREMISAS Y/O IDEAS A DEFENDER

Si se elabora un plan estratégico, entonces, se contribuiria para la reactivacion del

sector turistico post pandemia Covid-19, en la ciudad de Manta.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Para la construccion del marco tedrico fue necesaria la elaboracion de un hilo
conductor, mismo que sirve como guia en el presente capitulo para establecer los
conceptos bésicos pertinentes que contribuyen al desarrollo adecuado del plan
estratégico, partiendo de lo general a lo particular, desde la variable dependiente
reactivacion turistica hasta avanzar con los temas de la variable independiente

propuesta como se muestra en la figura 2.1.

Figura 2.1. Hilo Conductor

REACTIVACION TURISTICA POST
COVID-19

PLANIFICACION ESTRATEGICA

VINCULANDO
PRINCIPIO DE

|

PLAN ESTRATEGICO PARA REACTIVAR EL SECTOR TURISTICO DE LA CIUDAD DE MANTA
POST PANDEMIA COVID 19.

Elaborado por: Los autores

2.1. TURISMO Y LA NUEVA NORMALIDAD TRAS LA PANDEMIA
COVID-109.

Serrano y Pucha (2018) indican que “en la actualidad el turismo es un fenémeno
gue tiene distintas consecuencias econdémicas relacionadas con el desarrollo,
siendo dependiente de factores: sociales, politicos, geogréficos, econdémicos,
culturales, la globalizacion, entre otros” (p 59). Es decir que la persona que trabaja

en la actividad turistica o en vinculacién de ella, tiene que asumir que el turismo es
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el que le permite obtener el sustento econémico para sus familias, y que por ende
el desarrollo adecuado del mismo va a traer consigo consecuencias para la
sociedad en general; entonces para que esta se ejerza de manera responsable y
adecuada también es importante la cooperacion de los entes gubernamentales, las
empresas privadas, la comunidad receptora y las instituciones superiores

dispuestas a adquirir compromiso por el bien comun.

Por otro lado, Molina y Rodriguez (2019) expresan que “el turismo se ha
transformado en un fendmeno de notable importancia en las sociedades modernas.
Aun en épocas de crisis y de recesion econdémica el turismo ha mantenido una
dinamica relevante en comparacion con otros sectores de la economia” (p. 9). Si
bien es cierto, antes de la propagacion de la pandemia de la Covid-19, la actividad
turistica evidenciaba ganancias progresivas en diferentes paises del mundo, y cada
vez mas los destinos se posicionaban por la dinAmica de alternativas y modalidades

turisticas que se exploraban en los nuevos mercados.

Actualmente el turismo se ha visto afectado por una serie de inconvenientes a nivel
mundial debido a la interrupcion de la dindmica productiva frente a la pandemia, la
mayoria de empresas turisticas se vieron en la obligaciéon de detener sus
actividades, y conforme fueron pasando los meses, algunas tuvieron que cerrar sus
puertas. El aislamiento, las restricciones de movilidad, sumados a otros aspectos
de bioseguridad en lugares donde el virus se expandié de manera muy significativa,
afectaron el desarrollo de actividades turisticas; se cancelaron viajes y eventos ya
programados, repercutiendo en pérdidas econémicas muy alarmantes para las
empresas que estaban justo iniciando su estacionalidad turistica. Sin embargo, todo
lo ocurrido ha hecho que se promuevan estudios para continuar y no perdurar
estancados por mas tiempo, muchos especialistas en el tema trabajan para buscar
soluciones post covid-19, indagando asi una forma adecuada de reactivar a la

sociedad.

Tras los efectos de la pandemia de la Covid-19, GoOmez, Rio y Rico (2020) indican
que “la reactivacion del turismo activo (TA) ante la nueva normalidad afronta un reto

de adaptacion para el desarrollo de sus actividades al tener que regular y establecer
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medidas de proteccion ante el contagio” (p. 1); sumando a esto el criterio de Beltran,
Gallo, Moya, y Carranza, (2020) exponiendo que “de las peores circunstancias, a
menudo surgen las mejores oportunidades, las cuales solo podran disfrutar
aguellos que tengan la capacidad de adaptarse a los nuevos escenarios

planteados” (p 5).

Ante lo mencionado por los autores se puede argumentar que iniciar a reactivar el
turismo es de vital importancia para la sociedad, ya que el permanecer en
cuarentena por tanto tiempo ha extendido la necesidad de explorar nuevos lugares,
y aunque, aun parte de la poblacién no se sienta segura fuera de casa, no quiere
decir que no puedan estudiar alternativas confiables para motivarse a desarrollar
nuevas actividades; entonces, aqui pueden nacer ideas innovadoras y sobre todo
que puedan ser adaptables a la situacion, de manera que si el Covid-19 ha traido
cambios a la forma de vida que se llevaba anteriormente, es hora de adaptarse a

dichos cambios y tratar de buscar soluciones.

Como ya es de conocimiento, en el Ecuador la cuarentena comenz6 en el mes de
marzo, de modo que se cerraron los aeropuertos, se aplicaron normas de
movilizacion y se detuvieron las actividades productivas en general, entre ellas las
del sector turistico, desde entonces han pasado varios meses ya, y poco a poco el
turismo se va reactivando, algunos restaurantes han cambiado su modalidad de
ventas, adaptandose un poco mas a las entregas a domicilio, los hoteles después
de un largo tiempo de espera estan abriendo sus puertas, en la mayoria de los
casos replantearon la dinAmica de ventas, aplicando las debidas normas de
bioseguridad, lo mismo ocurre con empresas de transporte, y otros
establecimientos del sector turistico; la nueva normalidad estd adaptada a los
procesos de transformacion que esta tomando el turismo, existen varios criterios
donde fundamentan que, a partir de ahora se debe innovar y apostar por
modalidades turisticas que vayan direccionadas a la sostenibilidad y al desarrollo
de actividades en las areas rurales, asi de a poco se va ir recuperando la confianza
y restaurando el turismo interno, para mas adelante poder activar el turismo

internacional.
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2.2. LIMITACIONES DE LA OFERTA ANTE LA REORIENTACION
TURISTICA DE MANABI.

Un elemento clave para el desarrollo de la actividad turistica sin duda alguna es la
oferta turistica, misma que esta integrada por “el conjunto de bienes, productos y
servicios, de recursos e infraestructuras que se encuentran en un determinado lugar
y que se estructuran de manera que estén disponibles en el mercado para ser
consumidos por los turistas” (Suarez, 2017, p.13). Sumado a lo antes expuesto
Guzman (2019) indica que “la oferta turistica es el conjunto de elementos que
conforman el producto turistico al que se le afiade el desarrollo de un adecuado

programa de promocion orientado a los posibles consumidores” (p. 29).

Sin duda alguna la oferta hace referencia a la parte mas importante de la actividad
turistica, simplemente sin oferta no habria demanda y consecuentemente el
mercado turistico no podria funcionar; entonces hay que tener claro que esta puede
estar conformada por atractivos naturales y culturales, infraestructura, servicios,
entre otros aspectos complementarios existentes en un determinado territorio, asi
dependiendo de la visualizacion que se le dé dentro del sector turistico podria

conformar un producto potencial que llame la atencién de los turistas.

En lo que respecta a la provincia de Manabi “posee una gran riqueza en cuanto a
atractivos, recursos y espacios turisticos que son notoriamente consumidos por los
turistas tanto nacionales como extranjeros” (Barre y Candela, 2019, p 78). Por su
parte, Bravo (2019) expresa que “actualmente la mayor y mejor oferta turistica se
dirige hacia los cantones que conforman el perfil costanero en el suroeste de la
provincia, entre ellos Manta, Portoviejo, Jaramijo y Puerto Lépez” (p 23). Por otra
parte, en el afio 2019 “la mayoria de viajeros fueron a Manta, Crucita, Puerto Lépez
y Canoa. La temporada de avistamiento de ballenas y el feriado de agosto

aportaron en este incremento turistico” (Pefiafiel, 2019, p 1).

Considerando lo expuesto anteriormente la oferta turistica de Manabi esta
integrada por atractivos, infraestructura, productos y servicios turisticos que la

diferencian de las otras provincias; se pueden encontrar diferentes playas iniciando
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desde el norte por el canton Pedernales hasta el sur en el canton Puerto Lopez,
combinadas con bosques donde habitan exuberantes especies de flora y fauna,
sumada a la gastronomia tipica de la zona y la cultura basada en tradiciones
montubias mismas que le dan un toque especial a cada uno de sus cantones; en
cuanto a infraestructura se puede encontrar hoteles, restaurantes y demas
establecimientos turisticos que ofrecen productos y servicios turisticos tanto en las
areas rurales como en las urbanas; de hecho, los méas relevantes se encuentran

ubicados en las ciudades de Manta y Portoviejo.

Bravo y Zambrano (2017) manifiestan que “la variedad de los atractivos tiene la
potencialidad para atraer diferentes segmentos de mercado, en el @&mbito rural se
encuentran: ecoturismo, observacion de aves, escalada, ciclismo, pesca deportiva,
agroturismo” (p. 15). Asi al ser Manabi una provincia con paisajes naturales muy
diversos cuenta con el potencial para el desarrollo de diferentes modalidades y
alternativas turisticas, sobre todo en lo que respecta a la parte rural, sin embargo,
aun ese potencial no ha sido desarrollado en su totalidad, ya que frecuentemente

el turismo que més se da en la mayoria de cantones es el de sol y playa.

En cuanto a modalidades turisticas los datos obtenidos establecen que mas de la
mitad de los visitantes nacionales que llegan a Manabi hacen mayormente turismo
de playa con un 55,8%; una cuarta parte, el 23,3% viene por turismo de naturaleza,
por otra parte, un bajo porcentaje de 15,9% la visitan por el turismo de aventura,
mientras que un reducido porcentaje de 4% prefieren el turismo de cultura y un
minimo porcentaje de 1% el turismo de diversion (Alava, 2018). Por tanto, al
encontrarse la provincia de Manabi en la zona costera, lo que mas llama la atencion
de los turistas internos son las playas de la zona, sin embargo, se deja un poco de
lado otras modalidades turisticas como el turismo de naturaleza, el cultural, el
gastronémico y el de aventura, mismos que manejados de forma adecuada si
lograran integrar todos los componentes del sistema turistico para crear productos
innovadores podrian captar con mayor proporcion la atencion de los clientes y por

consecuencia diversificar la oferta de la provincia.
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Cabe recalcar que, a pesar de los diferentes escenarios con los cuenta Manabi para
el desarrollo del turismo, no se aprovechan con totalidad todas las bondades que
brinda la naturaleza, la diversidad cultural y la gastronomia, esto debido a algunas
limitaciones en cuanto a sus destinos turisticos; tales como: la carencia de servicios
bésicos, mismos que son indispensables para el desarrollo del turismo; suméandole
a ello, el incremento descontrolado de puestos de comida en balnearios y playas,
los cuales ocasionan contaminacion y destruccion de los ecosistemas; sin dejar de
lado, los robos a turistas, ya que varios de estos sectores turisticos estan sin
vigilancia y sin control; ademas la insuficiente infraestructura vial y la falta de
sefialética impide el acceso hacia zonas rurales donde se puede desarrollar

actividades turisticas de naturaleza (Arroyo, 2018).

Con respecto a productos turisticos, es importante mencionar que, en Manabi
existen productos turisticos que se desarrollan segun las caracteristicas propias del
lugar, por ejemplo, en el area centro norte se pueden destacar fincas turisticas,
hosterias ecoldgicas, complejos recreacionales donde se ofrece una combinacién
de servicios y actividades de turismo de naturaleza y ecoturismo, dentro de estas
estan: la finca Rio Muchacho, misma que desarrolla produccion organica de
alimentos y aprovecha los desechos de las plantas y animales para transformarlos
en abono organico y humus, en ella se desarrollan actividades como pesca
deportiva, cabalgatas, caminatas y se ensefia al visitante la identificacion de

especies arboliferas (Contreras, 2019).

Otro producto importante que se puede encontrar en Manabi esta en la parroquia
Crucita de la ciudad de Portoviejo, la finca “Paraiso Bajo La Luna” ofrece servicios
de hospedaje, restauracion y recreacion, por tanto durante la estadia, el turista
pueda disfrutar de una experiencia singular, ya que se encuentra ubicada muy
cerca de playa; ademas a pocos kildmetros de la finca antes mencionada en la
parroquia Honorato Vasquez, en Santa Ana, se encuentra la hacienda denominada
La Finca, en ella se pueden hacer caminatas, cabalgatas y senderismo a la
montafia con visitas a las cascadas; y mas al norte en el sitio San Luis de Cajones
esta el Rancho San Miguel Ulloa, la propiedad tiene 22 hectareas y han recibido en

Su estancia a visitantes de Estados Unidos, Dinamarca (El Diario, 2016).



17

De acuerdo con lo citado por los autores, la provincia de Manabi cuenta con algunas
opciones en cuanto a productos turisticos, como la permacultura y la agricultura
sustentable, la practica de deportes y actividades acuéaticas, la observacion de flora
y fauna, el senderismo, paseos a caballos entre otros. Es ahi, donde predomina el
contacto con el medio ambiente y desarrollan alternativas nuevas para que los
turistas puedan disfrutar de una oferta variada y nuevas experiencias que acoplan

también la visita a atractivos turisticos.

A pesar de que la provincia cuenta con gran potencial para el desarrollo de la
actividad turistica; debido a las limitaciones de accesibilidad, a la falta de captacion
de demanda, y el poco apoyo gubernamental existen fincas que han tenido que
cerrar, un ejemplo de esto es el centro turistico de Convento, “La Comuna”, era
visitado por franceses, pero por la falta de recursos cerré sus puertas; como este
existen otros productos que no se han logrado desarrollar con éxito. De hecho,
segun el Ministerio de Turismo (2018) estos productos no se han podido desarrollar
como se quisiera, porque algunas de estas fincas o haciendas dependen de la

inversion privada y no siempre los propietarios estan interesados en invertir.

En el desarrollo de la oferta turistica siempre se van a encontrar con limitaciones,
entonces, al conocer las problematicas existentes, estas se deben pulir para que
asi se pueda lograr un desarrollo adecuado de la actividad turistica, sin embargo,
cuando el problema radica en la falta de comprensién entre de los actores publicos
y privados, es posible que existan diferentes opiniones en cuanto al desarrollo de
los productos, esto estad ocurriendo en algunas fincas y haciendas de la zona,
mismas que cuentan con el potencial para desarrollar la oferta de forma adecuada,
pero no siempre tienen propietarios con disposicion a escuchar ideas nuevas o
simplemente prefieren no abrirse a los cambios, lo que hace que no se llegue a un

consenso por el desarrollo del destino.
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2.3. EL DESARROLLO DEL TURISMO FRENTE A LAS NUEVAS
NECESIDADES DEL MERCADO.

Para desarrollar la actividad turistica en un determinado territorio es de gran
importancia tener claro como esta integrado el mercado turistico, para asi poder
definir las necesidades del mismo; de modo que, uno de estos elementos
esenciales esta representado por la demanda; y sin duda alguna junto con la oferta,
estos podrian ser considerados como los factores elementales en la industria del
turismo; ya que sin ninguno de ellos, no se podria desarrollar el turismo; entonces,
en este punto, Suarez (2017) define la demanda turistica como “el conjunto de
turistas que, de forma individual o colectiva, estdn motivados por una serie de
productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades” (p 9).
Esto se asemeja un poco al criterio de Alava (2018) donde indica que “en la industria
turistica, la demanda est4 formada tanto por los turistas nacionales como los

extranjeros que visitan el pais.

En esta industria, en vez de exportar productos, son los consumidores los que se
movilizan hacia los atractivos turisticos” (p 27). Entonces ante la definicion de los
autores se explica que la demanda turistica esta representada por el individuo que
se traslada de un lugar fuera de su entorno habitual para alejarse de lo cotidiano y
recrearse, o, dicho de otra manera, por los visitantes que llegan a un determinado
destino; mismos que en algun momento fueron motivados por una oferta y que al

viajar decidieron satisfacer su necesidad de explorar nuevos horizontes.

En este aspecto, Barre y Candela (2019) explican que para estudiar las
necesidades del mercado “también es importante considerar ciertos factores entre
ellos: los economicos y sociales ya que al involucrarse aleatoriamente aquellos,
deben cumplir con ciertas caracteristicas que inducen evitar posibles errores en un
futuro” (p 25). Los factores econdmicos y sociales también juegan un papel
importante al momento que el turista defina dénde va a viajar, dependiendo con
cuanto dinero cuente, definira cuanto podria gastar y donde ir; sumandole a esto la

disponibilidad de tiempo, la modalidad de viaje, el ambiente donde desea explorar
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SuU nueva aventura, entre otros factores considerables al momento de desarrollar

una actividad turistica.

En cuanto a la eleccion de destinos turisticos antes de la pandemia, el 52% de los
turistas ecuatorianos que desarrollaban turismo interno preferian visitar la region
costa del pais, seguido de un 28% que viajaban a la region andina; actualmente
bajo el escenario de la nueva normalidad de viajes, el comportamiento de los
viajeros y su planificacion con respecto al turismo interno cambid; es asi que el 54%
indican que estarian dispuestos a viajar, pero, a partir de 2021, mientras que 15%
aun no ha planificado un viaje a largo plazo, ademas la tendencia a nivel nacional
se mantiene a la hora de elegir los lugares a visitar, siendo los destinos de sol y
playa los preferidos con el 45%, seguido del 12% que optaria por destinos de
montafia; con respecto a la motivacién lo mas importante para ellos es realizar un
viaje bajo esta nueva normalidad de manera segura, por lo que el 29% de los ellos
se preocupan mas por la implementacién de protocolos de bioseguridad para
minimizar el riesgo del contagio del virus; esto sumando a la motivacion de
confianza que se presente en el destino, ya que les motiva el hecho de realizar
viajes de turismo interno porque el area natural se visualiza como un zona mas

segura ante los contagios.

En lo que respecta al nivel provincial, Manabi ocupa el quinto lugar en destino
seleccionado por los turistas para visitar. Esto debido a la diversidad de atractivos
turisticos y la gastronomia variada que puede ofrecer este destino costero, dado
gue este tipo de cualidades son importantes para atraer la demanda (Metro, 2019).
Por lo tanto, es fundamental que aquellos recursos sean conservados y
promocionados, considerando las tendencias del mercado, adaptando los
productos y servicios turisticos a las necesidades para atraer constantemente a la
demanda; evitando que se saturen sitios de gran afluencia turistica, para lo cual se
debe planificar adecuadamente aspectos relacionados a la temporalidad, contando

con propuestas variadas y sostenibles.

De hecho, en el afio 2018, ingresaron a la provincia 6317 turistas internacionales,

en su mayor parte con nacionalidad estadounidenses, venezolanos y panamefios;
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en este punto, es importante recalcar que, en el caso de los venezolanos, estos no
llegaron como turistas; por tanto, el ingreso a la provincia, se dio por otros fines
(MINTUR, 2019). Lo que refleja el interés de la demanda internacional por visitar
Manabi y el estudio de este tipo de perfil puede ser clave para apuntar hacia el
mercado norteamericano y atraer mas este segmento, en consecuencia, es
fundamental conocer las preferencias de consumo y sus motivaciones, pues esto
permite analizar los productos y servicios turisticos existentes, para determinar si
es necesaria la diversificacion de las ofertas y definir estandares mas altos de

calidad.

Por otro lado, en el 2019 Manabi recibid 7812 turistas provenientes de paises como:
Filipinas, Estados Unidos y Venezuela, segun los datos establecidos la mayoria
ingreso por via maritima proyectado en un 94,99%, y tan solo el 5,01% realiz6 sus
viajes por via aérea, destacando que la estacionalidad mas alta de visitas fue en el
mes de febrero, mientras que los meses de agosto y septiembre estan
considerados como temporada baja; siendo el mes de septiembre el que representa
un 3,0% de estacionalidad. (MINTUR, 2019). Estas cifras posicionan a Manta como
el canton que mas visitantes internacionales recibe, al ser notoria la gran afluencia
de turistas que arriban a la provincia por medios maritimos, siendo esta ciudad
poseedora del puerto de aguas profundas, permitiendo la entrada de visitantes al
Terminal de Cruceros, y convirtiéndose en un segmento exclusivo por atender y

fortalecer.

Segun el MINTUR (2020) en lo que va del afio 2020 ha disminuido la llegada de
turistas, hasta el mes de junio han ingresado 1170 personas, dato que disminuye
considerando la interrupcion de viajes provocada por la pandemia Covid-19. Esto
debe llevar a la reflexion del sector turistico, pues si bien es cierto la mayoria no
estaba preparada para enfrentar una crisis de esta magnitud, la resiliencia y
adaptacion inmediata a las nuevas necesidades debe realizarse de forma oportuna
para evitar pérdidas econémicas cuantiosas; entre las medidas para continuar con
las actividades, se optd por implementar y difundir la aplicacion de acciones como
toma de temperatura, dotacién de alcohol, desinfeccion constante de los espacios

y uso de mascarillas tanto para los turistas como colaboradores, porque de esta
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manera se busca reducir la percepcion de riesgo y motivar nuevamente el consumo
de los productos y servicios turisticos; los cuales de un momento a otro ya estaban

inmersos en una nueva realidad.

Adicionalmente, la disminucion de ingreso de los turistas a la provincia con la
aparicion de la pandemia, provoco un fuerte golpe para la economia manabita, sin
embargo, en la actualidad luego de la aplicacion de medidas de bioseguridad y plan
de vacunacion; el turismo se encuentra en continua evoluciéon y ha ido
sobreponiéndose poco a poco. De hecho, en el mes de octubre del presente afio
ingresaron 60.000 personas, una cifra significativa que dejé mas de dos millones
de ddlares en el canton Manta, esto es un avance significativo para la industria del
turismo, sobre todo porque ya estan incrementando las plazas de empleo que,

anteriormente fueron desvinculadas por la emergencia sanitaria (El Universo,2021).

Otro punto a destacar es que las cifras reflejadas colocan a la provincia en una
posicion favorable, sumandole el hecho de que esta cuenta con una excelente
ubicacion geografica, que permite el ingreso tanto de turistas nacionales y
extranjeros, mismos que pueden disfrutar de varias opciones turisticas en un mismo
territorio. Los datos también reflejan que en lo que va del afio 2021, la demanda ha
aumentado considerablemente; sin duda alguna esto cambia el escenario

garantizando la reactivacion econémica.

Por otro lado, hay que destacar que una de las ventajas comparativas que
diferencia a Manabi de otras provincias del pais, se debe a su variedad de ofertas
en cuanto a productos y servicios que esta puede generar debido a la zona
geogréafica y a la variedad de ecosistemas que la integran; esto hace que la
provincia cuente con un escenario para realizar actividades turisticas de varios
tipos; haciendo que el turismo se desarrolle de forma cambiante, y, destacando que
a diario hay personas que desean, participar en actividades recreativas, deportivas,
de aventura, o conocer la historia, la cultura, naturaleza y la vida silvestre, de los
sitios que visitan; dicha situacién hace que poco a poco incremente la inversion en
lineas de turismo especializado, basadas en la naturaleza, sitios culturales,

actividad econdémica e intereses profesionales para el desarrollo de investigaciones
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en la zona (Arroyo, 2018). Sumandole a ello, ventajas competitivas como la
innovacion en productos agricolas de calidad para exportacion, entre ellos el cacao
fino de aroma y el desarrollo de actividades agroturisticas aprovechando el
potencial generado del resultado de estos procesos de produccion en las areas

rurales de la provincia.

No obstante; Fatinico y Barreiro (2020) aseveran que el sector turistico necesita
aplicar medidas excepcionales y diferentes a las estipuladas por las otras industrias
del mercado, puesto que, seré el Ultimo sector en volver a trabajar y recuperarse
tras la pandemia; recalcando que por consecuencia las empresas pueden
aprovechar esta crisis para reinventar y mejorar la calidad en el servicio prestado
por parte de los actores involucrados, y por ende, deben revisar los procesos de las
empresas, estableciendo sus propias estrategias: desarrollando capacitaciones,
buscando nuevos aliados y definiendo métodos que permitan cuidar a sus clientes.

Para salir a flote de las afectaciones tras la crisis del Covid-19 se requiere disefiar
estrategias para movilizar recursos hacia el sector turistico, por eso, es de vital
importancia que las empresas de la industria evalien su situacion actual y
establezcan estrategias dependiendo del comportamiento que tiene el destino
turistico en la cual se encuentra la empresa; en el caso de Manabi debe aprovechar
todo ese potencial y atributos fisicos con los que cuenta el territorio para adaptar
actividades vinculadas al turismo alternativo que vayan de la mano con las nuevas
necesidades del mercado turistico, estas pueden ser a través de fincas
agroturisticas, rutas del cacao, circuitos gastronomicos, y demas productos que se
adapten y vinculen con el ecoturismo, el agroturismo, aviturismo, turismo de

aventura, turismo comunitario, entre otros.

2.4. REACTIVACION TURISTICA POST COVID 19 EN ECUADOR

Para Ruiz (2017) “La reactivacién es una accion que implica reanimar, regenerar,
dar nuevo impulso a una institucion, proyecto, situacién o cosa, que haya quedado
en el olvido o estancado” (p 25). Asi, la reactivacion del turismo post pandemia

Covid-19 tendra que irse incrementando poco a poco, dando un nuevo impulso a
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diferentes alternativas de desarrollo en el sector, de manera que la reanudacion del
turismo debe obedecer en primer lugar a requerimientos de salubridad, seguido de
la actitud o forma de ver el nuevo comienzo que se proyecta, asumiendo que ya

nada volvera a ser como antes y se debe buscar soluciones ante la nueva realidad.

Montiel (2020) indica que para que el turismo salga a flote “se requiere de cambios
generados por el conocimiento obtenido en el contexto de trabajar por una
transformacion innovadora que permita realmente establecer un marco de
operacion seguro del desarrollo de nuevos productos” (p. 56). Entonces, una
manera de reactivar el turismo post pandemia podria ser estimulando al desarrollo
de nuevas formas de turismo que logren otorgar valor a los productos y servicios
ofertados, haciendo que el turista sienta tranquilidad en términos de seguridad
sanitaria, sumandole a ello la correlaciéon de las entidades turisticas que trabajan
en la planificacion, encontrando un equilibrio donde se sientan preparados para

afrontar los nuevos retos que se vienen.

En este aspecto, Gomez et al, (2020) resaltan que “la reactivacion turistica con las
pertinentes medidas de proteccion, sobre todo después de un periodo de
confinamiento e inactividad fisica, parece oportuna” (p 5). Del mismo modo
Goyzueta (2020) indica que “se debe desarrollar buenas practicas de calidad
sanitaria y brindar protocolos adecuados para la prestacion de servicios turisticos”
(p 4). Por lo antes mencionado, se puede decir que la reactivacion del turismo
dependera de varios factores, sin embargo, uno de los mas importantes para que
el turista tenga confianza de volver activar la dinamica turistica, sin duda sera la
seguridad que brindan las empresas dedicadas al sector turistico, demostrando las
medidas adecuadas de bioseguridad tanto en agencias, aeropuerto, hoteles,
restaurante, transportes, atractivos naturales y culturales; y en fin todos los sitios

de interés turistico con los que se pueda integrar un producto o servicio.

“El intercambio de experiencias y el hermanamiento de nuestros pueblos permitiran
gue nos unamos para reactivar el turismo, primero interno de cada pais y en lo
posterior el de la region” (MINTUR, 2020, p 1). Sin duda alguna reactivar el turismo
post COVID-19 no seréa tarea féacil, sin embargo, si se opta por iniciativas de
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innovacion dandole un aspecto fresco a la dinamica turistica, se puede lograr seguir
adelante, entonces el intercambio de experiencias suméandole resiliencia al caso,
sobre todo entre paises vecinos, si podria ayudar con la reactivacion, por
consiguiente ésta debera iniciar principalmente por el turismo interno y direccionada
mas hacia la parte sostenible, tomando las medidas de bioseguridad necesarias en

el desarrollo de nuevas practicas turisticas.

Segun la opinion de Sanz (2020) “de esta crisis sanitaria y econdmica solo saldran
adelante las empresas, los trabajadores y las administraciones que sean flexibles
y muestren su capacidad de adaptacion al entorno” (p 4). En este aspecto
principalmente hay que tener claro que por mas que la crisis haya afectado el nivel
econdémico, esto no significa que la sociedad se debe quedar estancada; por lo
contrario, hay que salir al mercado en busca de nuevas oportunidades y tratar de
adaptarse al entorno que ahora se vive; trabajando en equipo y de forma progresiva
tanto los negocios turisticos, los municipios, las universidades, las comunidades y

todo el sector que gira en torno a la industria turistica podra seguir adelante.

Dando continuidad al tema de reactivacion, actualmente el MINTUR presento la
propuesta “Reactivate Turismo”, la cual tiene por objetivo el apoyar al sector
turistico mediante una iniciativa anclada al programa Reactivate Ecuador que
impulsa el Gobierno Nacional, misma que busca apoyar a las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) del sector turistico que se han visto afectadas a
causa de la pandemia COVID-19 y que necesitan de forma inminente desarrollar
acciones de apoyo inmediato para evitar la quiebray cierre de sus establecimientos.
La estrategia esta integrada por tres ejes, los cuales buscan dinamizar la actividad
turistica, de hecho, se establecen de la siguiente manera; la reactivacion de

destinos, protocolos de bioseguridad y acceso a financiamiento (Toledo, 2021).

Este tipo de estrategias que presenta el gobierno de turno hace énfasis en la
reactivacion del sector turistico estableciendo poner en practicas los protocolos de
bioseguridad que en esta medida son de gran importancia para crear confianza
ante los ojos del turista, ya que de esta forma podran tener mas seguridad ante la

propagacion del virus, ademas podran poco a poco adaptarse al desarrollo de
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actividades en destinos que talvez no habian sido explorados con anterioridad, esto
dara apertura al desarrollo local y a la creacion de nuevos productos turisticos en
las diferentes provincias de pais; por otro lado el acceso a financiamientos ayudara
a que las empresas que han tenido dificultades a lo largo de la pandemia puedan

obtener opciones mas viables en tiempos de crisis.

Ademas, de acuerdo con Proafio, Lopez y Chevez (2021) el Ministerio de Turismo
ha establecido inicialmente que, el tipo de turismo que se impulsara es el interno,
tomando en cuenta modalidades que se desarrollan generalmente en la parte rural
como el agroturismo, el turismo de aventura, el turismo de naturaleza, el
ecoturismo, entre otros. Para esto se tiene planteado crear una campafa
denominada “Ecuador desde sus raices”, estrategia que pretende descubrir y
promocionar lugares profundos del pais, lugares que quizas pocos conocen y que
pueden ser excelentes iniciativas de reactivacion turistica para empezar a conocer

las raices desde la parte local.

Sin duda alguna las opciones mas viables para reinventarse ante las afectaciones
de la crisis sanitaria radica en dar continuidad al desarrollo de nuevos productos
turisticos que permitan explorar nuevas rutas, nuevas formas de hacer turismo,
recorrer nuevos atractivos, crear conciencia ambiental en los diferentes
establecimientos turisticos, direccionando estrategias que generan cambio, con
nuevas ideas innovadoras que permitan vivir experiencias a través de las
actividades turisticas alternativas que se puedan desarrollar en los diferentes

rincones del pais.

Por su parte, Félix y Garcia (2020) complementan que, a pesar de los impactos
negativos que el sector turistico ha atravesado a raiz de la pandemia COVID-19,
también se presenta la oportunidad de construir un nuevo horizonte frente al
desarrollo de la actividad turistica en destinos poco evolucionados, razén por la cual
estos deben reinventarse por necesidad de supervivencia, especialmente en el uso
de las tecnologias y los sistemas de comercializacion digital. Por consecuencia,
sera necesario plantear estrategias inteligentes que les dé mas participacion en el

mercado y les permita transformarse en destinos mas llamativos, ademas deberan
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reestablecer sus modelos de negocio y canales de distribucion sobre todo para
abaratar los costos operativos en los diferentes establecimientos del sector.

2.5. DESARROLLO SOSTENIBLE COMO PRINCIPIO DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA.

El desarrollo sostenible, segun World Commission on Environment and
Development (WCED) (como se citd en Lépez, Arriaga y Parto, 2018) es “el
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (p
27). Expresado de otra manera, este permite la evolucion adecuada de actividades
enmarcadas a la sostenibilidad, impulsadas por la motivacion del individuo en un
determinado territorio, haciendo referencia al respeto y conservacion del ambiente
sin dafiar o afectar los recursos; mismos que seran cuidados evitando el deterioro

para el disfrute de nuestros sucesores en un futuro.

Por otro lado, Novo (como se cit6 en Murga, 2017) declara que el desarrollo
sostenible “se caracteriza por ser ecolégicamente viable, lo cual significa respetar
los limites y condicionamientos de la naturaleza, atendiendo a las pautas de
renovacion de los recursos renovables y utilizando con prudencia los no
renovables” (p 60). De modo que, el desarrollo sostenible aborda los problemas
existentes en el ambito ambiental vinculando el desarrollo de la economia desde
una perspectiva armoénica, la cual permite tomar en cuenta los valores, las
relaciones y la relevancia que estos desarrollan constantemente en las sociedades,
con el fin de resguardar y proteger el patrimonio de un determinado destino,
haciendo concientizar a las comunidades sobre el cuidado adecuado de los
recursos existentes, para asi de una u otra forma se permita mejorar la economia

de las familias.

Si bien es cierto, el turismo es una actividad que se encuentra incorporando
numerosos cambios y constante creciente respecto a la parte productiva de los
destinos, esta decide apostar por el desarrollo sostenible generando conciencia

sobre el buen uso de los recursos existentes en cada uno de los territorios,
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permitiendo llevar una proyeccion vinculada hacia la sostenibilidad, involucrando la
planificacion en el desarrollo de estrategias sustentables en lugares con potencial

para el desarrollo del turismo en cada una de sus modalidades.

El desarrollo sostenible en el turismo “se da como seguimiento del manejo
adecuado de los destinos turisticos en los cuales esta inmersa la sociedad como
ente y rector en la conservacion, a través de capacitaciones adecuadas para la
sostenibilidad de los recursos” (Avellan, 2018, p 13). Entonces, el desarrollo
sostenible es importante para el turismo porque lo direcciona hacia la conservacion
de las &reas y al uso adecuado de los recursos existentes, sumandole a esto el
impulso que se les da a los diferentes gestores turisticos, tanto publicos y privados
para direccionarlos hacia el perfeccionamiento de planes de accién vinculando la
dimension ambiental como prioridad para trabajar de la mano con la parte social y
econdmica; logrando la cooperacion proactiva de la poblacién en general.

Por otro lado, Quispe (2017) define a la planificacién estratégica como "el proceso
por el cual los miembros guias de una organizacion prevén su futuro y desarrollan
los procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo” (p 22). Por su parte,
vinculando la planificacion en el ambito turistico, Mendoza (2017) sefiala que “la
planificacion turistica es una herramienta indispensable para el logro de los
objetivos, estrategias y acciones trazadas, ademas la misma puede generar una
operatividad adecuada y de esta manera se asegura una sostenibilidad en la zona

turistica” (p 14).

Ciertamente la planificacién es un proceso consecuente usado de manera metodica
para el fomento del desarrollo turistico sostenible, esta sera de vital importancia en
la organizacion de los territorios porque va a direccionar el uso adecuado de los
recursos, adaptando periédicamente cambios que le permitiran visionar resultados
de crecimiento continuo en la parte productiva y social, para esto es importante
plantear objetivos que pueden ser desarrollados a corto, mediano o largo plazo,

dependiendo de la estrategia que se pretenda aplicar.



28

Por otro lado, Faria, Angarita, Pérez, y Ochoa (2017) indican que “la planificacion
estratégica del turismo ha experimentado cambios en sus rumbos epistemolégicos,
asumiendo la capacidad de innovacion en los procesos de transformacion que
implica el hecho de organizar estratégicamente el futuro sobre un territorio
particular” (p 271). Entonces, como el turismo se encuentra en constante evolucion,
es claro que las estrategias en cuanto a planificacion cambien junto con él; estas
también son adaptables dependiendo el potencial enddgeno con el que cuente el
lugar y la direccion que se le pretende dar; o el grado de afectacion que tenga un

destino y lo que se intenta recuperar para darle un uso mas sustentable.

Segun La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) (2020) , ante la emergencia
sanitaria la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) recomendd vigilancia,
responsabilidad y cooperacion internacional a los paises que ha levantado las
restricciones impuestas a los viajes a causa de la pandemia de COVID-19; ademas
incorporo directrices globales para reabrir el turismo por medio de una desescalada
cautelosa que permita al sector salir mejor y mas fuerte de la crisis debido al
coronavirus; sustentando que, dicha crisis da apertura a nuevas oportunidades de
reinventar el escenario para el desarrollo del sector turistico y su aportacion a las
personas y al planeta; la oportunidad de que, al reconstruirlo, el sector sea mejor,
mas sostenible, inclusivo y resiliente, y que los beneficios del turismo se repartan

extensamente y de manera justa.

En este aspecto es necesario tomar en cuenta que, como recalca la OMT (2020),
las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion
sostenible son aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de
destinos, entonces ante la crisis sanitaria lo primordial sera establecer un equilibrio
adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo
plazo. Por lo tanto, para partir con una planificacion adecuada mediante el

desarrollo sostenible es necesario:

e Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, ya que son un elemento
fundamental para el desarrollo turistico, se debe mantener los procesos
ecologicos esenciales y ayudar a conservar los recursos naturales y la

diversidad bioldgica.
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e Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
mediante este aspecto conservar sus atractivos culturales y arquitectonicos,
ademas conservar sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y

la tolerancia de la interculturalidad.

e Asegurar el desarrollo de actividades econdémicas viables a largo plazo, que
generen beneficios socioeconomicos bien distribuidos para todos los
agentes involucrados, ademas, se debe tener en cuenta la oportunidad de
empleo estable, como la obtencidén de ingresos y servicios sociales para las

comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.

Ante los criterios expuestos con anterioridad se puede definir que el turismo debe
sentar bases solidas que promueven al desarrollo sostenible en los destinos, de
manera que se pueda encontrar un equilibrio que permita reactivar la actividad
turistica tomando en cuenta el bienestar social, los beneficios econémicos, pero
sobre todo teniendo presente la responsabilidad de velar por el cuidado del medio
ambiente; entonces en este punto se debe establecer de forma adecuada

estrategias que den apertura a un turismo mas consciente.

Por otra parte, en lo que respecta la planificacion turistica de Ecuador, Caiza y
Molina (como se citdé en Solérzano, 2019) manifiestan que como referencias de la
planificacion turistica se debe tomar como base la Ley Organica de Turismo misma
que regula actualmente al sector; ademas de varios instrumentos que destacan y
que son apoyados como: el Reglamento General de Actividades Turisticas; y por
altimo, pero no menos importante: el Plan Estratégico de Turismo Sostenible del
Ecuador (PLANDETUR 2020) presentado en el marco legal en el afio 2007; dicho
instrumento de planificacion turistica busca la reforma politica, la transformacion

economico-productiva, el desarrollo humano y la integracion social.

Conforme a lo expresado, Vasallo, Rhea y La Serna. (2019) revelan que el
PLANDETUR 2020 buscaba “consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes
dinamizadores de la economia ecuatoriana, a partir del aprovechamiento de sus
ventajas competitivas y de la inversion en facilidades turisticas, para generar

adecuada gestion en los territorios” (p 7). Entonces, se puede sefalar que el
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PLANDETUR 2020 era un instrumento de planificacion creado con el fin forjar un
proceso de gestion adecuado en el desarrollo de la actividad turistica vinculada a
la sostenibilidad, coordinando los trabajos tanto de entidades publicas y privadas
en funcién de colaboracion con las comunidades por el bien de los territorios, para
tratar de calmar la pobreza, poner en practica la equidad y buscar un futuro mejor
para el desarrollo sostenible del pais, de modo que, permita mejorar la calidad de

vida de la poblacion y al mismo tiempo satisfacer las necesidades de la demanda.

Sin embargo, cabe aclarar que el PLANDETUR 2020 proyectaba sus objetivos
desde su creacion en el afio 2007 hasta el presente afio, no obstante, dicho plan
no cumplioé con todas las metas propuestas, por lo que fue necesario trabajar en un
nuevo proyecto que contribuya con el desarrollo sostenible del pais para la
siguiente década. El Plan Nacional de Turismo 2030, fue presentado en la ciudad
de Guayaquil a finales del afio pasado y segun el MINTUR (2019) “esta herramienta
busca mejorar la experiencia del turista que visita el pais, pero también mejorar la

calidad de vida de los residentes en el destino” (p 1).

A lo expuesto anteriormente Letamendi (2019) expresa que “la iniciativa busca
articular los esfuerzos del ejecutivo, gobiernos locales y empresa privada. El
documento contiene cinco ejes que son: destinos y calidad, conectividad, seguridad
turistica; mercadeo y promocion, y fomento a la inversion” (p. 1). ElI Plan Nacional
de Turismo 2030 fue creado para dar soluciones de desarrollo sostenible y buscar
la mejora continua del sector, enfocado en un periodo a largo plazo; el documento
se estructura en primer lugar por la metodologia, tomando como referencia el
antiguo PLANDETUR 2020 para asi mediante los objetivos que no se cumplieron,
estructurar nuevas metas; mas adelante se expone la situacion actual del Ecuador
respecto a datos de oferta, demanda y competitividad con referencia a los ultimos
afos, para luego pasar a la nueva propuesta estratégica, en funcion a lo antes
analizado se plantea un FODA, se estructura los nuevo retos y los ejes que van a

direccionar la estrategia hacia el afio 2030.
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2.5.1. TURISMO SUSTENTABLE EN EL TERRITORIO MANABITA

Saeteros, Da Silva y Calles (2017) mencionan que “el turismo sustentable se ve
como una opcién de desarrollo que promueve la conservacién de los recursos
naturales y se toma como una opcién para sustituir las actividades extractivas como
la agricultura, ganaderia, petréleo, entre otras” (p 80). Asi, se puede determinar que
el desarrollo de actividades turisticas direccionadas a la sostenibilidad proyectan
seguridad en los nuevos emprendedores que deciden apostar por el cambio de
actividades cotidianas para pasar a formar parte del contexto turistico, asi las
familias pueden incorporar sus negocios con una proyeccion hacia el uso adecuado
del recurso mejorando la calidad del producto y servicio que se oferta al cliente, de
modo que generen tanto estabilidad social como beneficios econémicos en los

territorios.

Por otro lado, Alava (2018) expresa que la naturaleza concedi6 al territorio manabita
atractivos naturales diversos atrayentes para el desarrollo del turismo, mismos que
llaman la atencién de propios y extrafios, de modo que, gracias al privilegio
geografico este destino cuenta con extensas playas, balnearios de agua dulce,
cascadas, islas e islotes, reservas naturales como areas protegidas y
cerros/colinas; escenarios idoneos para desarrollar actividades turisticas
sustentables; entonces, tomando en cuenta que “el turismo en el territorio debe ser
considerado prioritariamente como fuente principal de ingresos, permitiendo la
expansion del capital, para contribuir a la construccion del progreso de la actividad
turistica, desde un enfoque sustentable en una localidad determinada” (Arroyo,
2018, p. 49). Se establece que el turismo sustentable en el territorio manabita
representa fuentes de ingresos econémicos para las familias que desarrollan dicha
actividad en los diferentes escenarios naturales antes mencionados; esto de una u
otra manera contribuyen de forma directa mejorando la calidad de vida de la

poblacién en general.

Al suroeste de la provincia de Manabi, se encuentra el canton Puerto Lopez,
considerado como sede del Parque Nacional Machalilla, su principal oferta turistica

son las playas, sitios arqueoldgicos y observacion de la naturaleza. De acuerdo con
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el estudio de Garcia, Salazar y Villamar (2018) se evidencia que la localidad tiene
potencial para desarrollar turismo ecol6gico por su biodiversidad, la misma que se
expresa en la pluralidad de atractivos naturales y culturales que posee. Los turistas
consideran que en un 47% los atractivos ecoldgicos estan conservados mientras
que el 27% opina lo contrario. Entre los recursos mas visitados dentro de esta
modalidad se encuentra la comuna de Agua Blanca y los senderos ecolégicos de

Bola de oro, el Sombrerito y el Rocio.

Es importante acotar, que las empresas que se dedican a brindar productos
ecolégicos se basan en el desarrollo sostenible, pues el 60% de éstos prestan
servicios amigables con el ambiente reduciendo la contaminacion ambiental. Asi
mismo, el 40% considera que aportan a la conservacion de los recursos naturales
a ello se le suma las exigencias del mercado turistico en cuanto al respeto por la
naturaleza y la calidad de los servicios ofrecidos, se centran en ser teméticos y eco
innovadores, es decir, que no parte sélo de la investigacion o adecuacion de la

tecnologia si no, mas bien en la restructuracion de los mismos. (Quintana, 2017)

Haciendo hincapié en el desarrollo del turismo sustentable en el territorio antes
mencionado, segun la Asociacién Nacional de Operadores de Turismo Receptivo
del Ecuador (OPTUR) (como se cité en Saulo y Molina, 2016) una de las formas de
desarrollar actividades sostenibles en la provincia manabita es a través de la
vinculacién de actividades en comunidades y como referencia Manabi cuenta con
comunidades dotadas de atractivos naturales singulares; entre ellas se pueden
mencionar: Las Tunas, Las Gilces, Picoaza, Isla Corazén, La Segua; sin embargo,
la que ha sido referente a nivel nacional y que se encuentra desarrollando
actividades sostenibles haciendo turismo comunitario es la Comuna Agua Blanca,

misma que se encuentra ubicada en el Parque Nacional Machalilla.

En concordancia con todo lo analizado anteriormente se puede definir al desarrollo
sostenible como un proceso que vincula caracteristicas sustentables e incorpora
directrices hacia la planificacion de los territorios, tomando como base ejes
dinamizadores como lo son: aspectos ambientales, aspectos sociales y aspectos

econdémicos; acompafiado de la gestion de las empresas publicas y privadas para



33

el funcionamiento adecuado de las actividades turisticas que se desarrollan en los
determinados destinos, tomando en cuenta la opinién de las comunidades donde
se encuentran cada uno de los recursos, de manera que, se permita interactuar con
todos los involucrados en el ambito turistico direccionando la productividad de cada

area que brinde un producto o servicios.

2.6. GESTION TURISTICA EN EL DESTINO MANTA

“La necesidad de encontrar ese equilibrio entre actividad turistica y sostenibilidad
involucra la gestion responsable del territorio y de los recursos, que a su vez motiva
a la busqueda, por parte de los organismos responsables, de métodos de
planificacion” (Plumet, Gémez y Martin, 2018, p.16). De tal manera que, mediante
una gestion adecuada direccionada hacia el buen uso de los componentes
esenciales que caracterizan un determinado sitio, se puede lograr el desarrollo
turistico de manera sostenible, enfatizando que, los encargados de la planificacion
territorial pueden ser organismos de gestion publicos o privados, ya que lo
importante no es quién sino, el accionar y vinculo que estos desarrollen por el bien

de una localidad, provincia o pais.

Respecto a la gestién turistica en la ciudad de Manta, quienes coordinan la
actividad de organizacion y programacion turistica, en primera instancia es el
departamento de turismo del Gobierno Autonomo y Descentralizado (GAD) del
cantdon Manta, este se encarga de la planificaciébn de politicas de ordenacion,
fomento, competitividad y gestion para la creacién de futuros planes turisticos. Sin
embargo, hasta la actualidad no se ha presentado un plan estratégico vinculado al
desarrollo adecuado de la actividad turistica. El Unico plan con el que cuenta el
Municipio de Manta es el Plan de Ordenamiento Territorial 2014 — 2019, mismo que
fue actualizado en el afio 2016 con énfasis a la Gestion Integral de Riesgo mediante
la ordenanza N° 33 del GAD del canton Manta. La actualizacion del plan de
desarrollo y ordenamiento territorial con especial énfasis en la gestién del riesgo
Manta 2019, integra las directrices principales del Municipio de Manta; el objetivo
principal del plan es: convertirse en un instrumento de gestion y promocion del

desarrollo del cantdén, contemplando pautas, lineamientos y modelos de gestion
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estratégicos para alcanzar el desarrollo sostenible del territorio (GAD del canton
Manta, 2019).

Por otra parte el GAD del canton Manta en vinculacion con la facultad de Hoteleria,
Turismo y Ciencias Administrativas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM) firmaron un convenio para la elaboracion de un plan estratégico de
desarrollo turistico, donde técnicos de planificacion del departamento de turismo,
junto a académicos y estudiantes de esta facultad, se comprometieron a elaborar
un plan que permita potencializar el destino Manta y darle una identidad turistica,
no solo en proyeccidn nacional, sino para que sea distinguido también de forma

internacional (Gobierno Autbnomo Descentralizado de Manta, 2019).

A lo expuesto anteriormente, es importante recalcar que existen otros involucrados
en la gestion y desarrollo del sector turistico, y estos, en la ciudad de Manta estan
representados por la Camara de Turismo, misma que fue creada junto a otras
camaras de turismo del pais, con la finalidad de que el sector se vea representado
y pueda formar parte de la planificacion ambiental y el desarrollo econémico local;
asi Zambrano (2019) indica que esta “se centra en trabajar por el desarrollo turistico
de la ciudad enmarcandose en la coordinacion, gestion, cooperacién articulandose
con las entidades publicas y privadas, tomando como base las normativas y

regulaciones de la actividad turistica” (p 56).

En referencia con todo lo mencionado respecto a la gestion turistica en Manta el
municipio necesita un plan estratégico turistico, porque tomando en cuenta el
potencial como destino que representa dicho cantén para Manabi debe poner en
marcha acciones de desarrollo sostenible, de manera que se permita crear nuevas
fuentes de ingreso utilizando los recursos existentes; se puede trabajar con
diferentes alternativas turisticas aprovechando sus atractivos naturales y culturales.
Si bien es cierto la oferta turistica de Manta es bastante extensa, iniciando desde
la excelente ubicacion como puerto pesquero, seguido de la combinacién de
bosque y playa que se encuentran en el area protegida Pacoche, continuando con
los museos en el centro de la ciudad, sumando a esto la planta turistica integrada

por los mejores hoteles de Manabi; pero, en realidad, si los entes gubernamentales,
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los establecimientos turisticos, las comunidades locales, y las instituciones
educativas de nivel superior no trabajan en conjunto por el bien comudn no se lograra

el desarrollo que se busca para el territorio.

2.7. DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE COMO
ESCENARIO CLAVE PARA LA REACTIVACION POST COVID-
19.

Es de conocimiento global que la pandemia causada a nivel mundial por la
propagacion del Covid-19, ha generado un desajuste econdmico en la mayoria de
paises del mundo, pues la actividad turistica, no es la excepcion, esta se ha
mantenido en pausa causando inconvenientes financieros en empresas vinculadas
a este sector. No obstante, ya con varios meses de estar en casa, la poblacion tiene
la necesidad de seguir adelante, buscar soluciones que permitan desarrollar
estrategias para la reactivacion de las actividades productivas, y por consiguiente
de las actividades turisticas, ya que estas son las que generan ingresos

coincidentes en la mayoria de los territorios.

Entonces, se debe establecer un proceso de reactivacion que se acoja a un modelo
de desarrollo turistico sostenible, asi el MINTUR (2020) expresa que “el turismo
rural, de naturaleza, de aventura, es decir el turismo vivencial, seran las mejores
opciones para atraer turistas nacionales y extranjeros una vez superada la
emergencia sanitaria que atraviesa el mundo”. Por otro lado, Abella (2020) sostiene
que “las empresas turisticas, deberian plantearse acciones que ayuden a poder
llevar a cabo un turismo sostenible, no solo con reduccion de contaminacion sino

también recuperacién de actividades tradicionales” (p 6).

Cuando se analiza lo anterior se puede destacar que, si bien, la manera mas
adecuada de ir cambiando la realidad que se vive actualmente es involucrar nuevas
modalidades de hacer turismo, es decir reinventar la forma en la que la sociedad
ve al turismo, porque realmente esto ya no se trata de solo salir y disfrutar de un
lugar; con todo lo acontecido se visualiza un cambio total, iniciando desde la forma

de salir de casa hasta el desarrollo de actividades turisticas, lo primero que se debe
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tomar en cuenta, es la seguridad. Entonces, una forma de estar segura seria
alejarse del convencional turismo de masas y apostar por alternativas de turismo
rural o involucrando a la naturaleza, pero si se habla de lo rural, el contexto debe
estar enmarcado a la sostenibilidad, porque no se puede disfrutar de un recurso

sino se le da el uso adecuado.

Sumado a lo antes expuesto “la actual crisis nos puede brindar la posibilidad de
redisefiar escenarios para un turismo mas sostenible de resiliencia socio-territorial,
fundamentada en la complementariedad de las actividades socioeconémicas y la
cohesién social” (Blanco y Blazquez, 2020, p 1). Asi, el apostar por la planificacion
turistica direccionada al marco del desarrollo sostenible, seria ideal para que la
poblacién en general se dé cuenta que la pandemia de una u otra forma esta
tratando de sacar nuevas ideas y de transformar el turismo convencional, y es algo
curioso porque desde los inicios de la actividad turistica, este siempre ha estado en
constante evolucion, entonces es hora de salir a flote y empezar a buscar

soluciones adaptables a la situaciéon post COVID-19.

Como consecuencia de lo anterior Félix y Garcia (2020) indican que para identificar
estrategias de reactivacion post Covid19 “es de vital importancia el trabajo conjunto
del sector turistico, encabezado por los gobiernos locales, el sector empresarial y
el respaldo de la academia, para poder sacar adelante la actividad turistica”. (p.19).
Por lo tanto, la colaboracion conjunta de las empresas publicas y privadas que
desarrollan actividades en el contexto turistico y la vinculacién con las comunidades
actian como estrategia clave de planificaciéon; trabajar en equipo es necesario,
sobre todo para involucrar asistencia técnica y fortalecer los emprendimientos, de
modo que esto contribuya con el impulso adecuado para lanzar al mercado

proyectos con diferentes alternativas turisticas.

Entonces es el momento oportuno para que las instituciones gubernamentales
contribuyan a la reactivacion del turismo mediante estrategias como: “proponer la
elaboracion Planes de Desarrollo Turisticos Municipales que permita enfrentar los
nuevos desafios y contingencias del turismo ante la presencia de Covid-19”
(Goyzueta, 2020, p. 4). De hecho, el reinicio de las actividades en el sector turistico

parece enmarcarse por ir despacio, pero con proyeccion de transformacion hacia
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una nueva realidad, considerando importante un trabajo de planificacion adecuada
de las actividades y la necesidad de un entrenamiento previo ante un entorno

turistico diferente que carece de practica con las nuevas condiciones.



CAPITULO lIl. DESARROLLO METODOLOGICO

A continuacion se presenta el disefio metodologico que sirvio como base en el
desarrollo del proyecto denominado “Plan Estratégico para reactivar el sector turistico
de la ciudad de Manta post pandemia covid-19”; es importante tener en cuenta que la
ciudad de Manta se encuentra ubicada al suroeste de la provincia de Manabi,
asentada en la costa del Pacifico ecuatoriano y es la segunda ciudad mas importante
de la provincia en cuanto a poblacién; limita al norte y al oeste con el Océano Pacifico,
al sur con el canton Montecristi, y al este con los cantones Montecristi y Jaramijo; la
investigacion fue desarrollada a partir del mes de agosto del afio 2020 hasta el mes
de junio de 2021, bajo un enfoque mixto involucrando una parte de nivel cuantitativo
y cualitativo, es de tipo bibliografica-documental y de campo, enfocada en la
elaboracién de un plan estratégico proyectado al desarrollo de nuevas alternativas
turisticas, tomando como base componentes sostenibles que orienten a la
reactivacion del sector turistico tras las afectaciones econdémicas ocasionadas por la
interrupcion de actividades a causa de la pandemia del Covid-19; de manera que,
para el disefio de la metodologia expuesta en el presente capitulo se tomé como
referencia 7 autores con metodologias aplicadas en investigaciones similares al tema

de estudio.

3.1. ANTECEDENTES METODOLOGICOS

Para desarrollar de manera adecuada el proceso metodologico se necesitdo examinar
algunas investigaciones referentes a planes estratégicos y reactivacion turistica, la
busqueda permitié establecer una secuencia metodoldgica donde se analizaron tesis
y articulos cientificos compatibles con las variables antes mencionadas; a
continuacion se detallan las metodologias, mismas que se exponen en el cuadro 3.1.,
donde de manera cronologica se muestran los temas de investigacion, con sus
respectivos autores y el proceso que establecieron en cada uno de sus proyectos,
para asi, continuar con un andlisis a través de la matriz de integracion de conceptos,

expuesta en el cuadro 3.3.
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Modelo de planificacion estratégica del turismo rural sostenible. (Faria, Angarita,
Pérez y Ochoa, 2016), esta investigacion tuvo como objetivo disefiar un modelo para
el desarrollo del turismo sostenible con direccion a planificar estratégicamente la
reactivacion de areas rurales en Venezuela; la metodologia se estructuré con un
proceso continuo en cuatro fases utilizando cuatro dimensiones; partiendo desde la
interrelacion teorico practica de la planificacion estratégica, para mas adelante de
manera tactica sintetizar la informacion y asi desarrollar una caracterizacion del sitio,
continuando con la formulacién estratégica y conocer las potencialidades de los
pueblos santos para la reactivacion del turismo rural, de modo que el plan estratégico
fue dirigido hacia el desarrollo humano de las comunidades, a la calidad democratica
y al liderazgo representativo, de modo que asi se construyo el modelo de planificacion
gue servira de apoyo para el desarrollo turistico rural en Venezuela.

Es indispensable recalcar que en este proceso fue de vital importancia la utilizacion
del método estadistico, etnografico y de accion participacion, acompafiado de
investigacion documental y de campo. Es asi como el proceso metodoldgico aplicado
en dicho modelo de planificacion, en cuanto al plan estratégico para la reactivacion
del sector turistico en Manta, servira como base desde la fase de diagndstico, hasta
la estructuracion y creacién del plan de manera que se contribuya a la recuperacién

de la actividad turistica post pandemia Covid-19.

Plan estratégico para mejorar la gestion turistica post terremoto del 16 de abril
del 2016 en el cantéon Bolivar — Manabi (Basurto, 2017) la finalidad de esta
investigacion tuvo como objetivo mejorar la gestion turistica post terremoto
ocasionado el 16 de abril del 2016 en el cantén Bolivar, pues para ello se desarrollo
una propuesta estratégica en donde se enfatiza las tendencias y problematicas
actuales del turismo en el canton. Es por ello, que se establecieron 4 fases
metodologicas; la primera fase consistio en realizar un diagnostico post terremoto
identificando aspectos sociales, ambientales, econdmicos y turisticos en donde se
evidencio la poca predisposicién laboral entre entes publicos, privados e inclusive
comunitarios, cabe destacar que toda esta informacion fue recopilada a través de

entrevistas y encuestas.

En lo que respecta a la segunda fase, esta se enfocd en el posicionamiento

estratégico del canton Bolivar a través del plan antes mencionado, para ello fue
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importante la realizacion de una matriz FODA en donde se evidencié una de las
principales debilidades como es la falta de un plan que fomente a la gestion turistica
local; por lo consiguiente, en la tercera fase se identificaron las estrategias que
permitiran impulsar la actividad turistica de una manera adecuada y por ultimo en la
cuarta fase ya se plante¢ el plan estratégico con su mision, vision, metas corporativas
y principalmente sus 9 programas y 19 proyectos direccionados a mejorar la gestion
turistica de la misma. Dicha metodologia serd muy importante al momento de
desarrollar el plan estratégico, porque cuenta con un proceso sistematico y adecuado
en lo que respecta a planificacion y reactivacion de destinos que han sido afectados,
de una u otra manera por consecuencias inesperadas de amenazas como terremotos,

y en este caso por la emergencia sanitaria.

Modelo y estrategias para el desarrollo turistico post terremoto en Manabi
(Barreiro, 2018), el proyecto se baso6 en disefiar un modelo y estrategias con el fin de
contribuir el desarrollo turistico post terremoto producido en la provincia de Manabi,
el tipo de investigacion que se adopté fue mixta, la misma que se desarrollé con un
enfoque descriptivo en cuatro etapas; en donde la primera se basa en la realizacion
de un diagndstico turistico ya que con la ayuda de varios instrumentos se logro
identificar que a pesar de que existen atracciones turisticas potenciales, su deficiente
gestién y planificacion es evidente, en la segunda etapa se examind la gestion
turistica en donde se reconocié la funcién que tienen cada uno de los actores tanto
publicos como privados; la tercera fase se estructur6 como parte de la propuesta con
base a los resultados anteriores la cual consistio en la formulacion estratégica con 2
objetivos, 6 lineas de accion con 10 programas y proyectos pretendiendo dar solucion
a todos los problemas encontrados y finalmente, la cuarta fase correspondi6 a la
planificacion estratégica vinculando a la gestion publica articulada con los actores
antes mencionados, la misma que determiné el planteamiento de indicadores para la
evaluacion y medicion del desarrollo de esta provincia. Entonces se tomé como
referencia dicha investigacion porque el proceso metodolégico iniciando desde la fase
de diagndstico es consecuente con el desarrollo de planes o modelos estratégicos en
el sector turistico, de tal forma que, para la reactivacion del destino Manta se debera
empezar con un diagnostico como punto de partida hacia la identificacion de
estrategias, direccionando la estructura del plan y dando soluciones ante las

problematicas expuestas por la interrupcion de actividades a causa de la pandemia.
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Plan de desarrollo turistico sostenible para el fortalecimiento de la actividad
turistica post terremoto en laregion costa norte de Manabi (Nevarez, 2018) en el
presente proyecto se elabor6 un plan de desarrollo turistico sostenible para el
fortalecimiento de la actividad turistica en la regién costa norte de Manabi tras el
desastre natural ocasionado el 16 A, en donde se plantearon cuatro fases
metodoldgicas: la primera fase, se empled un diagndstico turistico situacional donde
se evidenciaron las problematicas existentes del sistema turistico en el territorio; en
la segunda fase, se identificaron las estrategias a seguir para eso fue importante
realizar una matriz FODA dando como resultado la escasa coordinacion o
planificacion que existe entre los departamentos de turismo de los gobiernos
autonomos descentralizados y la poblacibn emprendedora; la tercera fase, consistio
en la elaboracion del plan anteriormente mencionado en el cual se determinaron los
objetivos, la mision, la vision, y las metas corporativas de plan, en donde se
proyectaron programas y proyectos enfocados en mejorar la actividad turistica de la
zona; y finalmente la cuarta y ultima fase, se basé en el control y seguimiento de las
estrategias de cada uno de los proyectos ya mencionados para dar con el

cumplimiento establecido dentro de la ejecucion del mismo.

La investigacion desarrollada por Nevéarez (2019) se tomé como base porque su
proceso metodoldgico involucra cada una de las fases que se debe tomar en cuenta
en relacion al desarrollo de un plan estratégico, en este caso para construir la
metodologia del plan estratégico para reactivar el turismo en Manta, se debe en
primer lugar, tomar en cuenta un diagnostico, luego identificar estrategias para asi

més adelante lograr estructurar dicho plan.

Plan Estratégico Spainsif 2019-2021. Spainsif (2019) El Plan Estratégico resultante
de esta planificacion estratégica, es la linea maestra de actuacion de la asociacion
para los proximos tres afios y recoge tanto las aportaciones; de un grupo de trabajo
constituido exclusivamente para su desarrollo como también de los 6rganos de
gobierno de la sociedad, este se integré por la mision, vision y lineas estratégicas
vinculadas a analizar las finanzas sostenibles y trabajar con la oferta de valor de los
destinos de Espafia que se encuentran trabajando con la corporacion; mas adelante
se establecen especificamente las areas de actuacion que se pretenden incorporar;

mismas que comprenden la promocién, el desarrollo de nuevas investigaciones y la



42

formacion constante de los involucrados en el contexto sostenible; entonces, la
presente metodologia se usara como referencia en el tema del proyecto porque posee
elementos claves que se integran en la estructura del plan para la reactivacion

tomando como base componentes de sostenibilidad.

Plan de reactivacién turistica cultural para la Ciudad de Sangolqui, Cantén
Rumifiahui, Provincia de Pichincha. (Suntaxi, 2019), esta investigacion se enfoco
en contribuir con la parroquia Sangolqui, a través del desarrollo del Turismo Cultural,
mediante la implementacion de un plan de reactivacion turistica en un estudio basado
en el patrimonio cultural de la localidad, tuvo como objetivo mejorar el turismo a través
de ejes de accién que respalde la investigacion y permita el andlisis de teorias
sustentadas, entre ellas: la organizacion de centros de informacion turistica, el
fortalecimiento de los atractivos culturales, la difusion de la gastronomia, la seguridad
en el transporte terrestre la localidad y la publicidad del turismo local, la metodologia
fue de enfoque cualitativo y cuantitativo, en primer lugar se realiz6 un diagnéstico
situacional, para mas adelante proponer estrategias, finalizando con la determinacion

de actividades culturales que podrian garantizar el desarrollo en el territorio.

Es importante recalcar que el estudio de campo se llevé a cabo mediante encuestas
a un total de trescientas doce personas, por otro lado, haciendo referencia a la
presente investigacion para la reactivacion del sector turistico en Manta, se tomo
como base este autor porque un diagnéstico va a ayudar al desarrollo del plan
estratégico para asi mediante los datos obtenidos poder incorporar estrategias de

reactivacion post pandemia Covid-19.

Estudio de pérdidas y estrategias de reactivacion para el sector turistico por
crisis sanitaria COVID-19 en el destino Manta-Ecuador (Félix y Reinoso, 2020),
esta investigacion contribuy6 de forma practica con una metodologia de diagnéstico,
identificando las probleméticas que giran en torno al sector turistico en relacion a la
crisis sanitaria que afecta al mundo entero; para el desarrollo del mismo fue necesario
aplicar una encuesta para recopilar informacion, captar impresiones del sector
empresarial y de los gestores turisticos de Manta, la misma que fue desarrollada via
online a través de google forms y mas adelante la informacion fue procesada en el
programa estadistico SPSS version 23; en funcion de los escenarios y proyecciones

de evolucion se analizaron aspectos tales como pérdidas econdmicas, estabilidad
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laboral, busqueda de incentivos y posibles estrategias, con un total de 272 encuestas
aplicadas; la realizacién de la encuesta posibilitd la identificacion de estrategias de
reactivacion para enfrentar la crisis sanitaria en correspondencia con las necesidades

particulares de cada tipo de establecimiento turistico.

En el desarrollo metodoldgico de la investigacion sera de vital importancia porque
permitird en primera instancia colaborar con la estructura de un diagnostico sobre la
situacion actual en la que se encuentra la ciudad de Manta, para mas adelante
identificar estrategias de reactivacion, tomando como base instrumentos tecnologicos
para la aplicacién de algunas técnicas en el desarrollo del plan estratégico. (Tabla
3.1)

Tabla 3.1. Antecedentes metodologicos referenciales

Metodologias Referenciales

Modelo de Plan estratégico Modelo y Plan de Plan Plan de Estudio de
planificacion para mejorar la estrategias desarrollo Estratégico reactivacion pérdidas y
estratégica gestion turistica para el turistico Spainsif 2019- turistica estrategias de
del turismo post terremoto del desarrollo sostenible para 2021. cultural para reactivacion
rural 16 de abril del turistico post el fortalecimiento laCiudadde  para el sector
sostenible 2016 en el canton terremoto en de la actividad Sangolqui, turistico por
Bolivar — Manabi. Manabi. turistica post Cantén crisis sanitaria
terremoto en la Rumifiahui, COVID-19 en
region costa Provincia de el destino
norte de Pichincha. Manta-
Manabi. Ecuador.
Faria, et al. Basurto Barreiro Nevarez Spainsif Suntaxi Félix y Garcia
(2016) (2017) (2018) (2018) (2019) (2019) (2020)
Encuadre Diagnostico Diagnostico Diagnostico de Lineamientos Realizar un Diagndstico
tedrico- situacional de la turistico la situacion Estratégicos diagndstico de las
practico gestion turistica actual -Finanzas dela pérdidas
Andlisis de la Sostenibles situacion ocasionadas
Sintesis de la Determinar el gobernanza Identificacion de -Oferta de actual por COVID-
Informacion. posicionamiento turistica estrategias de Valor 19, al sector
estratégico de la desarrollo Proponer empresarial
Formulacion gestion turistica Estructuracion turistico Areas de estrategias turistico
del Plan actual. de una Actuacion de desarrollo
Estratégico planificacion Elaboracion del -Promocion del turismo Identificacion
Identificacion de turistica plan de - de estrategias
Construccion estrategias. estratégica desarrollo Investigacion Determinar de
del Modelo de turistico y Formacién actividades reactivacion
planificacion Establecer la Disefio del sostenible enfocadas al  para enfrentar
estratégica propuesta del plan modelo desarrollo del la crisis
estratégico turistico y Control y turismo COvVID-19
estrategias seguimiento cultural para
garantizar su
reactivacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de autores citados
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Con el fin de establecer los criterios mas relevantes se analizaron las metodologias
expuestas por los autores, y a partir de éstas, se procedidé a definir la siguiente
leyenda, tal y como se muestra a continuacion en la tabla 3.2., en ella se componen
los procesos de las fases mas significativas en vinculacién con la investigacion. La

leyenda de criterios se define asi:

Tabla 3.2. Leyenda de criterios

A Encuadre tedrico-practico F Establecer la propuesta del plan
estratégico
B Sintesis de la Informacion G Anélisis de la gobernanza turistica
c Diagnéstico Situacional H Lineamientos Estratégicos
D Determinar el posicionamiento estratégico en cuanto a | Areas de Actuacion
gestion
E Identificacion de estrategias J Control y seguimiento

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez planteada la leyenda, se desarrollé6 una matriz de integracion de criterios,
misma que se proyecta en la tabla 3.3., aqui se establecieron los respectivos analisis
de las metodologias comparadas en referencia de los autores citados con

anterioridad.

Tabla 3.3. Matriz de integracién de criterios

N° Ao Autor Fases Total
A B C D E F G H I J
1 2016 Faria, et al. X X X X 4
2 2017 Basurto X X X X 4
3 2018 Barreiro X x X X 4
4 2018 Nevarez X X X X 4
5 2019 Spainsif X X 2
6 2019 Suntaxi X 2
7 2020 Félix y Garcia X X 2

Fuente: Elaboracién propia.
Analisis:

- En lo que respecta al encuadre tedrico-practico y la sintesis de informacion,
solo Faria, et al., (2016) los recomienda en la planificacion estratégica turistica,
haciendo referencia a su investigacion sobre la reactivacion del turismo en
areas rurales.

- Por otro lado, la mayoria de los autores han aplicado un diagnéstico situacional

en cada una de las areas trabajadas en cuanto a planes estratégicos y a la
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reactivacion del sector turistico, entonces este criterio sera de vital importancia
para el desarrollo metodologico del presente proyecto.

- Unicamente Basurto (2017) indicé que en un plan estratégico es necesario
determinar el posicionamiento en cuanto a gestion turistica, para comprender
como estan interactuando los entes de gestion en sus determinados territorios,
haciendo énfasis en su investigacion de reactivacion turistica post terremoto
en el canton Bolivar.

- A excepcidon de Spainsif (2019), todos los autores expresaron que para el
desarrollo de un plan estratégico en cualquier territorio que se trabaje es
necesario, después de un diagndstico, identificar las estrategias y mediante
estas contribuir ya sea con el desarrollo que la investigacion lo amerite.

- Autores como Faria, et al., (2016), Basurto (2017), Barreiro (2018), Nevarez
(2018), concordaron que uno de los puntos mas importantes en el desarrollo
metodolégico cuando se trabaja en un plan, es sin duda alguna, la parte donde
se establece la propuesta del plan estratégico, asi lo fundamenta la valoracién
aplicada en la matriz de integracion de criterios.

- Barreiro (2018) expresé que, para la creacion de un modelo estratégico de
desarrollo después de una catastrofe inesperada, era necesario analizar la
gobernanza turistica. Por otro lado, Nevéarez (2018) indic6 que el control y
seguimiento hace parte fundamental en el proceso de creacion de un plan de
desarrollo turistico.

- Suntaxi (2019) contribuyé con la idea de que una vez establecido el plan se
debe determinar actividades enfocadas al desarrollo del turismo cultural, esto
en relacion con la tematica de estudio hacia la reactivacion turistica cultural;
ademas, indic6 que determinar actividades enfocadas al desarrollo del turismo
cultural seria un punto clave para el plan en cuestion.

- En el “Plan Estratégico 2019-2021”, Spainsif (2019) expresd que es necesario
proponer los lineamientos estratégicos para mas adelante establecer las areas

de accién.

Es importante argumentar que los puntos indicados en el analisis de las metodologias
referenciales por los autores antes mencionados, fueron requeridos para el disefio de
la metodologia a aplicarse en el “Plan Estratégico para reactivar el sector turistico de

la ciudad de Manta post pandemia covid-79”, tomando como metodologia mas
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relevante la aplicada por Barreiro (2018), Basurto (2017) y Nevarez (2018) ya que

estas se ajustan a las caracteristicas del tema de estudio del proyecto.

3.2. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICO

Una vez analizadas las metodologias referenciales se proyecto el siguiente disefio
metodoldgico de la investigacion; el mismo que esta compuesta por 3 fases las cuales
se indica en la tabla 3.4. incorporando las respectivas actividades a realizar, y los
apropiados métodos, técnicas y herramientas que contribuiran con la elaboracion del

plan para la reactivacion del sector turistico en Manta.

Tabla 3.4. Metodologia a implementar

Fases Actividades Métodos, Técnicas y
Herramientas
Métodos
Historico- l6gico
Descriptivo
Técnicas
Caracterizar el area de estudio. R.e vision Bibliografica
L - . Visita de Campo
Recopilar informacion del turismo en la .
. Entrevista
Fasel. zona establecida.
Diagnéstico situacional para la Analizar la situacion actual de las Encuesta
Analisis FODA

identificacion de la actividad
turistica tras la pandemia
Covid-19.

empresas turisticas de Manta.
Determinar la percepcion del turista.
Realizar un andlisis FODA estratégico.

Herramientas

Ficha de Caracterizacion

Catastro turistico

Cuestionario de entrevistas

Cuestionario de encuestas
Microsoft Excel

Google Forms

Matriz FODA

Fase Il.

Definicién de lineamientos y
objetivos claves que permitan
la estructuracion de un plan
estratégico

Identificar y seleccionar modelos de
planificacién que sirvan como guia para
la elaboracion de lineas estratégicas.
Determinar los lineamientos
estratégicos de actuacion sobre el que
se dirigira la ejecucion del plan.

Métodos

Analitico- Sintético
Técnicas

Revision Bibliografica
Andlisis documental
Herramientas

Matriz de estrategias

Fase lll.

Estructura del plan estratégico
tomando como base
componentes de sostenibilidad
para orientar a la reactivacion.

Fijar la misi6n, vision, valores,
objetivos estratégicos.

Determinar los programas y proyectos
Establecer indicadores, costo, tiempo
y responsables de la programacion
estratégica.

Métodos
Analitico-Sintético
Técnicas

Revision bibliogréfica
Herramientas

Matriz de estrategias
Matriz de programas y
proyectos

Fuente: Elaboracién propia.



47

3.3. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

Una vez estructurado la tabla 3.4.; se procedid a describir las fases con sus
respectivos métodos, técnicas y herramientas en funcion a cada una de las

actividades propuestas, mismas que a continuacion se exponen:

3.3.1. FASE |. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Para desarrollar el diagnostico se necesitd, en primer lugar, receptar informacién
bibliografica del area de estudio y datos del turismo en la zona donde se desarrolla la
investigacion, aqui se utilizé una ficha de caracterizacion y el catastro de
establecimientos turisticos del afio 2020, ambos documentos proporcionados por el
MINTUR; estas herramientas sirvieron para recopilar datos relevantes en funcién al
destino, para asi, avanzar con el analisis de la situacion actual de los establecimientos
turisticos, lo que se busco en este punto es conocer cdmo han sido afectados los
alojamientos, restaurantes, establecimientos de esparcimiento, intermediacion y
transporte del sector turistico en la ciudad de Manta a lo largo de la pandemia, para
esto se aplic6 una encuesta dirigida a los principales empresarios turisticos,
administradores y hoteleros de la ciudad en los dias lunes 14 y martes 15 de diciembre
del afio 2020, no obstante, con anterioridad se determiné el tamafio de la muestra;
misma que se realiz6 con el calculo de poblacion finita; con datos obtenidos del
catastro turistico del MINTUR se pudo conocer que existen 597 empresas turisticas
registradas hasta el afio 2020. De manera que, para el caso de poblaciones finitas,

donde se conoce el tamafio de la poblacién, se puede emplear la siguiente expresion:

n = tamafio de la muestra requerido

N = Total de la poblacién (Total de empresas turisticas en la ciudad de Manta)
Zq/2 = percentil de la distribucion normal relacionado con el nivel de confianza
seleccionado por el investigador 1,96

p = proporcion estimada de la poblacion que estableceria un acuerdo determinado
sobre la variable a estudiar. Note que para p = 0.5 (50%) se obtiene el mayor
tamafio de muestra.

q=1-p

d = margen de error o desviacion del valor real estimado 7%
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N*Zé*p*q
2

n=
d?(N—-1)+Zi*p *q
2

B 597 x 1,962 x 0,5 * 0,5
"= 0,072(597 — 1) + 1,962 % 0,5 * 0,5

= 27338 _ 106,76
"T5e704
n =107

La férmula arrojo un resultado de 107 encuestas, y teniendo en cuenta que se trata
de un muestreo no probabilistico, es necesario argumentar que las encuestas fueron
aplicadas de forma intencional a los duefios o encargados de las empresas turisticas

lideres de la ciudad de Manta.

Mas adelante, para contribuir con datos mas precisos también se aplicd una entrevista
al jefe del Departamento del Turismo del GAD de Manta; continuando con el proceso,
mediante una encuesta se busca determinar la percepcién del turista ante la nueva
normalidad tras la pandemia Covid-19, en este caso se realiz6 el calculo del tamafio

de la muestra en poblaciones infinitas, aplicando la siguiente férmula:

n = tamafo de la muestra requerido

Za/2 = percentil de la distribucion normal relacionado con el nivel de confianza
seleccionado por el investigador 1,96

p = proporcién estimada de la poblacion que estableceria un acuerdo determinado
sobre la variable a estudiar. Note que para p = 0.5 (50%) se obtiene el mayor tamafio
de muestra.

q=1-p

d = margen de error o desviacion del valor real estimado 7%

Zixpxq
2

n= 7
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B 1,96% % 0,5 % 0,5
n= 0,072

10,9604
"= 0,0049

n =196

La formula arrojo un resultado de 196 encuestas, en este aspecto es importante
aclarar que, al tratarse de un muestreo no probabilistico, las encuestas fueron

aplicadas de forma casual a personas que hayan visitado la ciudad de Manta.

Para finalizar con el diagndstico se realizo un analisis FODA que permitio sintetizar la
informacion recopilada en la presente fase, asi de analizaron las principales falencias
y las oportunidades con las que cuenta el destino, luego se formularon estrategias en
base a la reorientacion del sector turistico. Es importante recalcar que en el desarrollo
de la primera fase fue esencial la utilizaciéon del método histérico-logico y descriptivo,
acompafado de otras técnicas como revision bibliogréafica y visita de campo; sin dejar
de lado herramientas como Microsoft Excel en el proceso de tabulacién y analisis de
datos.

3.3.2. FASE II. DEFINICION DE LINEAMIENTOS Y OBJETIVOS CLAVES
QUE PERMITAN LA ESTRUCTURACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO

El objetivo de esta fase fue analizar literatura y estudios claves que permitieron definir
criterios y lineamientos que contribuyan al desarrollo de una planificacién estratégica
para la reactivacion del turismo en Manta, en la primera actividad se analizaron
documentos referentes a la linea de estudio los mismos que se usaron como guia
para establecer los lineamientos estratégicos que integran el plan. Se utilizé el método
analitico-sintético, revision bibliografica y andlisis documental, la matriz de estrategias
se empled para plasmar estrategias, acciones que se desprenden de los lineamientos
orientados en la confianza, innovacion, concientizacion ambiental, promocion y

diversificacion de la oferta.
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3.3.3. FASE Ill. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA DEL PLAN
ESTRATEGICO.

Con base a las estrategias definidas anteriormente, en esta Ultima fase, se
establecieron objetivos, mision, vision, valores, como también los programas y
proyectos a través de la herramienta matriz de programas y proyectos para asi
elaborar el plan estratégico, y se tom6 como base componentes de sostenibilidad que
ayudaron al desarrollo de actividades de reactivacion vinculando los ejes ambientales,
sociales y econdmicos; en este proceso fue de vital importancia el método analitico-
sintético y técnica de revision bibliografica, porque es aqui donde se va a definir la
propuesta en funcién de todo el proceso de las fases anteriores, asi se sintetiza todo
lo expuesto para estructurar la propuesta del plan estratégico; como herramientas se

utilizé la matriz de plan estratégico.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se presentan los resultados de la investigacion en funcién
a las fases planteadas en el disefio metodolégico, aqui se muestra cada una de las
actividades llevadas a cabo para el desarrollo del proyecto, todo esto con el fin de
reactivar el turismo en la ciudad de Manta tras las afectaciones causadas por la

propagacion de la pandemia COVID-19.

4.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL PARA LA IDENTIFICACION DE
LA ACTIVIDAD TURISTICA.

Para el desarrollo del diagnéstico, se realizé inicialmente la revision bibliogréafica
recopilando datos de documentos oficiales, tales como el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento territorial de Manta (2019), donde se sustrajo la mayor parte de la
informacion, catastro de establecimientos (2019) e inventarios turisticos (2016)
proporcionados por el Ministerio de Turismo y resefias de algunas investigaciones
de caracter cientifico desarrolladas con anterioridad en la zona de estudio, estas,

entre otras fuentes de informacion se evidencian a lo largo de la fase.

4.1.1. CARACTERIZACION GENERAL DEL AREA

Segun los antecedentes historicos, San Pablo de Manta fue fundada en el afio
1534, esta ciudad se encuentra ubicada en el suroeste de la provincia de Manabi,
reconocida por ser una de las zonas portuarias mas importante del pais, cuenta con
cinco parroquias urbanas y dos rurales tal como se observa en la figura 4.1. Su
extension territorial abarca 306 km2. y posee caracteristicas climéticas bastantes
peculiares ya que esta influenciado por dos corrientes atmosféricas: la corriente de
Humboldt y la corriente Tropical, ademas cuenta con 14 playas y en varias de ellas
se pueden realizar ciertos deportes acuaticos como: surf, senderismo, pesca
deportiva, entre otros; con respecto a la gastronomia se ofertan platos muy
exquisitos preparados en la mayoria de los casos con mariscos frescos
provenientes de las actividades pesqueras que se desarrollan en el area (Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Manta, 2019).



Figura 4.1. Mapa Politico del canton Manta
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Fuente: GAD del canton Manta, 2019
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Para un estudio mas amplio en cuanto a datos concretos del lugar donde se

desarrollo la investigacion, a continuacion, en la tabla 4.1., se expone una ficha de

caracterizacion general con informacibn mas relevante del canton Manta,

adjudicandole a esta un resumen de datos mas relevantes con su correspondiente

aspecto complementario

gue los identifica.

Tabla 4.1. Ficha de caracterizacion general de Manta

DATOS GENERALES DE MANTA

Fecha de Fundacion 2 de marzo de 1534
Localizacion  astronémica - Latitud Norte 0°25 minutos
Latitud Latitud Sur 1°57 minutos
Longitud Este 79°24 minutos
Longitud Oeste 80°55 minutos
Ubicacién Pais Ecuador
Region Costa
Provincia Manabi
Cantoén Manta
Limites Norte Océano Pacifico.
Sur Cantdén Montecristi.
Este Jaramijé y Montecristi.
Oeste Océano Pacifico.
Superficie 306 Km2
Demografia Poblacion: 226.477 habitantes
Densidad: 5438,83 hab/km?
Temperatura 25,6° C (temperatura media)
Pluviosidad (96.5mm) febrero - precipitacion mas alta
(0.8mm) agosto, septiembre y octubre -precipitacién mas baja
Altitud 6 m.s.n.m.
Hidrografia Rio San Mateo y el Rio Cafias

Division Politica

Urbanas: Los Esteros, Manta, San Mateo, Eloy Alfaro y Tarqui
Rurales: San Lorenzo, Santa Marianita (Boca de Pacoche)

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Manta (2019)
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- COMPONENTE ECONOMICO

La ciudad de Manta es considerada como el motor que mueve la economia de la
provincia de Manabi; de hecho, en ella se registra mas de 5.000 unidades activas
de produccion econdmica, entre las mas sobresalientes se pueden resaltar el
comercio y el turismo; no obstante, el mayor contribuyente al PIB (Producto Interno
Bruto) provincial se le atribuye al sector pesquero, mismo que se destaca por la alta
generacion de divisas derivadas de las exportaciones. (Figura 4.2.). Los negocios
de pesca se desplazan hacia Manta, desde Quito y Guayaquil, a compradores,
representantes de transnacionales del sector alimenticio, mercadeo y una
diversidad de profesionales relacionados con actividades de una cadena de los
valores agregados de los productos del mar, que benefician a mas de 14

empacadoras de pescado (PDOT de Manta, 2019).

Figura 4.2. Porcentaje de ingresos por rama de actividad econémica. Manta, afio 2010.

Aetvidailon econbmicas % Actividades m'onomu‘;m:]ue generan mas ingresos
Servicios sociales 1,06 baers
Inmobiliarias 6,92

Administracién publica y defeng 0,10 Transportey _
Agricultura, ganaderfa y caza 0,26 almacenamien-S- smallés )
Sector privado 0,05 e ,.'“ﬂ";'“"“
Sector publica 0,04

Comercio 43,69

Construccién 1,40

Ensefianza 1,06 Industrias

Explotacién minas y canteras 0,01

Servicio doméstico 0,02

Hoteles y restaurantes 145

Industrias manufactureras 24,27

Intermediacion financiera 0,28

Pesca 12,91 Hoteles y rest.

Transporte y almacenamiento 497 Costans

Fuente: Elaboracién propia en base a INEC Construccién

Fuente: Barza, 2020 a partir del INEC, 2010.

Al norte de Manta, en la zona urbana estd concentrada la mayor parte de la
actividad comercial, industrial, pesquera, turistica y bancaria. Asi mismo, a lo largo
del malecon se encuentran las cadenas hoteleras, es ahi donde se concentra la
zona comercial con negocios que, segun los datos de la CaAmara de Comercio de
Manta, al afio 2010 generaban hasta 10 mil plazas de trabajo. Por su parte, el sector
turistico del canton recibe el 15% de los turistas que ingresan al pais con una
capacidad de albergar hasta 5000 turistas. (PDOT de Manta, 2019).
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La ciudad también cuenta con el aeropuerto Eloy Alfaro, y segun datos de la
Direccion de Aviacién Civil, la media de ingresos de pasajeros a Manta, entre el
2012 y el 2013, fue de 130.000 visitantes; dos aerolineas son las encargadas de
ofrecer el servicio en la ruta Quito-Manta: Tame y Avianca, ejecutivos de negocios
de pesca e inmobiliarios vienen a Manta por esta via, y se convierten ademas en
ingreso fijo para el sector hotelero. Suméandole a esto el turismo de cruceros, mismo
que ha proporcionado a Manta desde 1997 hasta la fecha la llegada de 297
cruceros, con un total de 259.986 pasajeros, cada crucero aporta al canton hasta
$200.000 de ingresos en 12 horas de estadia (PDOT de Manta, 2019).

Ahora bien, se debe hacer énfasis en que la economia de este cantén se basa
principalmente en una sola industria que es la pesquera. Si bien es cierto,
actualmente existen varios aspectos negativos como la intervencién de pescadores
extranjeros o la falta de permisos respectivos para el oficio ademas de las
embarcaciones piratas, descartando las posibilidades de poder cubrir las plazas de
trabajo que se necesitan dado el crecimiento poblacional. Por ello, se debe optar
por otras formas de ingresos y es aqui donde el turismo aparece como una
herramienta de la redistribucion de la riqgueza, acceso democrético al recurso,
permitiendo tener la capacidad para poder generar fuentes de trabajo para los
mantenses. Pero es un recurso que debe ser tomado en cuenta como lo que es,
una industria, como un sistema, que necesita articular cada uno de sus elementos

para dar un resultado final.

En efecto, si se visualiza a Manta como una ciudad turistica, en primer lugar, hay
gue tomar decisiones, solucionar problemas y corregir errores, inicialmente en
materia ambiental, dado que se esta contaminando las playas siendo éstas el
principal atractivo. En vista de que es la principal fuente de turismo, es necesario
ampliar la oferta turistica con la finalidad de atraer mas visitantes que generen
ingresos a la economia local. Esto va a permitir satisfacer la necesidad de trabajo,
pero al mismo tiempo, generar una dindmica economica que permita que las
finanzas de la ciudad sean estables y por ende las finanzas municipales, las que
necesitan ser fortalecidas para brindar servicios de eficiencia a la ciudadania. La
falta de servicios basicos de calidad no tiene otra razon que la ineficiencia del

servicio publico.
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- COMPONENTE SOCIAL

El crecimiento que ha tenido Manta en los Gltimos afios le ha permitido convertirse
en un polo de desarrollo social, segun se referencia en el PDOT del canton Manta
(2019) con respecto a datos obtenidos del Censo Poblacional en el afio 2010, se
presenta una tasa de crecimiento del 1.8 %, a diferencia del afilo 2001, donde la
tasa de crecimiento correspondia al 3.4 %; de hecho, se proyecta que su poblacion
aumentara en el afio 2050 a 427.577 habitantes. La figura 4.3. muestra una

tendencia continua durante los periodos 1950-2050 (Barza, 2020).

Figura 4.3. Evolucién y proyeccion de la poblacién de Manta
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Fuente: elaboracién propia a partir de INEC

Fuente: Barza, 2020 a partir del INEC, 2010.

En el aspecto de identidad cultural la poblacién correspondiente a mujeres con el
50.81% y hombres con el 49.19%, y en gran mayoria de estos se autodenominan
mestizos. Con respecto a la tasa de analfabetismo, esta corresponde al 5,4%,

evidenciando un nivel bajo en relacion a otros afios (PDOT. Manta, 2019).

Por otra parte, la poblacion atendida por el servicio de agua potable corresponde a
221.122 habitantes, que representa al 89.35% de poblacion que cuenta con el
servicio (GAD de Manta, 2019). Ademas, Sabando Garceés, Pérez, y Odriozola
(2018) mencionan que la red publica instalada cubre aproximadamente el 81,58%

de las viviendas del sector urbano; por lo que, en algunos domicilios, en especial el
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sector rural del cantdn, donde se frecuenta lapsos de corte en el servicio hidrico, se
opta por alternativas de abastecimiento tales como cisternas, pozos someros o
conexiones directas a vertientes naturales. Estas alternativas resultan necesarias
para abastecer sus actividades diarias de aquellas familias que no generan un

Impacto negativo ya que se realizan sin precauciones.

Con respecto a la educacion, de un total de 94 unidades de educacion publica, 17
se perdieron por completo por efectos del sismo del 16 de abril/2016, 12 unidades
educativas recibieron afectaciones considerables, y 56 recibieron afectaciones
menores de mamposteria y similares, y apenas 9 no recibieron ninguna afectacion
(GAD de Manta, 2019). El ministerio esta un proceso de reordenamiento de la oferta
educativa, en la cual ya no se quiere contar con escuelas pequefas que no brinden
servicios de calidad, sino tener unidades educativas completas que vayan desde
inicial hasta tercero de bachillerato con servicios 6ptimos; es un proceso que se
estqd aplicando a nivel nacional, fusionando escuelas, en que instituciones

educativas “ejes” estan absorbiendo a unidades educativas pequefias.

La inversion en educacion en el pais de 1911 subié a 4792 millones de dolares,
demostrando un marcado incremento acumulativo del 151% en el periodo del 2008
al 2017 (Institucion Nacional de Evaluacién Educativa, 2019). La importancia de la
inversién en educacion reside en la formacién de profesionales integros, capaces
responder eficientemente a fuentes de empleo, generar nuevos conocimientos en
las diferentes ramas de la ciencia y en efecto mejorar las condiciones de vida de la
poblacion. En la provincia de Manabi las instituciones publicas y privadas de
educacion superior se centran en Portoviejo, Manta y Calceta. Manta posee tres
universidades, una privada y dos particulares, estas ultimas son extensiones de las

sedes principales.

La salud publica en Manta esta gestionada por el hospital del seguro y el centro de
salud de Manta en coordinacion con los subcentros de salud ubicados en cada
parroquia. Cabe mencionar que la condicién del servicio publico no es excelente
pues existen muchas falencias en cuanto a infraestructura y equipamiento ademas

de no contar con suficientes profesionales de las distintas ramas de la medicina.
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- COMPONENTE AMBIENTAL

En este contexto es importante saber que el relieve de Manta se caracteriza por ser
bastante irregular, con presencia de pequefias colinas y montafias bajas de
cuspides planas y redondeadas, en el sector de Pacoche y San Lorenzo las
montafias alcanzan alturas de 350 msnm, las que se puede considerar como las de
mayor altitud del cantdn. Esto permite diversificar los escenarios geogréaficos y
paisajes del territorio. Tiene tres tipos de suelo con la mayor cobertura en el
territorio: inceptisol, alfisol y ardisol; el conocimiento sobre los tipos de suelos de
una zona poblada es de suma importancia para la construccién de edificios de méas
de dos pisos de altura. Es necesario realizar un estudio para asegurar, por un lado,
la inversién y la vida atil de la obra y por otro el bienestar social y el buen estado de
la infraestructura como parte importante de la planta turistica de un destino (GAD
Municipal de Manta, 2019).

De la superficie total el 70,60 % es Cobertura Vegetal Natural, entre los que figuran
reservas, parques y zonas no explotadas; el 15,44 % tiene un uso antrépico, lo que
se refiere a las zonas urbanas zonas de productividad, comercio y vivienda; el 3,96
% es de uso pecuario, el 5,27 % corresponde a un uso agricola y agropecuario
mixto, donde se destaca el cultivo de maiz duro seco como principal producto,
seguido del café, mientras que el restante 4,73 % son tierras improductivas, en
descanso o espacios correspondientes a cuerpos de agua (GAD Municipal de
Manta, 2019).

La contaminacién ambiental en el Canton Manta es muy notoria, principalmente por
los cauces de rios que reciben las descargas de aguas industriales tratadas, pero
aun asi no cumplen con los niveles permitidos para ser descargados, este es el
caso del Rio Muerto que nace en el Cantdon Montecristi en donde se asientan
algunas empresas que contaminan el cauce, el Rio Manta recibe descargas de las
lagunas de oxidacion ubicadas en San Juan y el rio Burro recibe en algunos casos
descargas domiciliarias de sectores los cuales no poseen alcantarillado. Asi pues,
estos cauces desembocan en el borde costero del area urbana del canton,
contaminando las playas en un 70%, esta situacion causa malestar a la ciudadania

debido a la percepcion de malos olores, asi mismo, la presencia de la laguna de



58

oxidacion contamina el aire un 30%, ademas las fébricas con un 40 %, y la
emanacion de monéxido de carbono producida por los vehiculos afectan un 30%
(PDOT de Manta, 2019).

El cantén se encuentra en un foco constante de contaminacion que debe ser
combatido con inversibn y con trabajo técnico, como la individualizacién de
sistemas de alcantarillado, la desconexion de las aguas lluvias de los sistemas de
las aguas residuales, una nueva planta de aguas residuales entre otros aspectos,
también se debe tomar en consideracion la reutilizacién de aguas ya tratadas, que
puede ser en parques, en humedales, las mismas que se constituyen en ofertas
turisticas. Ademas, esta la construccion de un emisario submarino, que permitira
dar una disposicién final de excedente de agua tratada, que en realidad no afecte
al ambiente convirtiéndose en alimento para toda la fauna marina, un proyecto bien

elaborado, con procesos eficientes y gestion de calidad.

Por otra parte, Manta se caracteriza por poseer un clima subtropical variando asi
entre 15°C a 31°C, cuenta con una exuberante vegetacion en las montafias como:
laurel, guaba, higuerén, cafia guadua, paja toquilla; asi mismo en la zona Pacoche
se encuentran diversos animales como: monos micos, conejos, venados, pericos,
loros, ardillas, guacharacas, entre otros y en lo que respecta la zona marina hay
abundantes peces entre ellos: albacora, picudo y dorado mismos que son utilizados
para la produccién de la gastronomia que oferta la ciudad. Ademas, el Ministerio
del Ambiente en el afio 2008 determind como parte del Sistema Nacional de Areas
Protegidas a los “bosques de garua” y “bosque seco deciduo” los mismos que se
encuentran ubicados en los cerros de Pacoche en el &rea de San Lorenzo, asi como
a las tres millas del area marina costera que se encuentran frente a ellos. A
continuacion, en la figura 4.4. se muestra el mapa de las areas protegidas de Manta
(PDOT de Manta, 2019).
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Figura 4.4. Areas protegidas de Manta
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Fuente: Barza, 2020 a partir del INEC, 2010.

De acuerdo a un analisis ambiental de los rios y borde costero realizado por la
Direccion de Gestibn Ambiental de Manta los afluentes en la actualidad presentan
un mal estado de conservacion, estos son afectados especialmente por aguas
servidas domésticas; siendo los rios: Burro, Manta y Muerto los mas perjudicados,
incluyendo los bordes costeros donde desembocan. El mal manejo de aguas
residuales ademas de dafar la vida vegetal y animal afecta gravemente el paisaje
y ambiente urbano. Como efecto de la contaminacion de los rios se puede percibir
con facilidad en el centro urbano de Manta malos olores y rios casi totalmente
deteriorados lo cual atenta contra el bienestar social y dafia la imagen turistica del
destino. (PDOT de Manta, 2019).

4.1.2. INFORMACION DEL TURISMO EN LA ZONA

Su propia biodiversidad ha convertido a Manta en destino turistico muy conocido a
nivel local, provincial y nacional, ya que cuenta con una extension de playa muy
considerable y dentro de su geografia costera se pueden apreciar bahias, cabos y
ensenadas; tiene una impetuosa actividad comercial, industrial, y portuaria, ademas
de todas estas caracteristicas, recibe en promedio al 15% de los visitantes que
ingresan al pais, de hecho, su planta hotelera cuenta con capacidad para alojar un
aproximado de hasta 5.000 turistas. Es de gran importancia resaltar que la ciudad

tiene condiciones Unicas para la inversion extranjera directa por contar con un
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puerto, un terminal terrestre y un aeropuerto que reciben un flujo de mas de 300.000
visitantes por afio, dicho destino presenta un dinamismo interesante en el desarrollo
del sector turistico sumandole que, en este lugar se encuentran concentradas el
mayor numero de empresas privadas y de servicios de la provincia de Manabi (Loor
y Villamarin, 2020).

- SUPERESTRUCTURA

La superestructura encargada del sector turistico de Manta se establece asi: como
miembro superior estd el Ministerio de Turismo del Ecuador, dicha entidad se
encarga de la regulacion, gestion, promocion y control de las actividades turisticas
en el pais; luego se encuentra la coordinacién de la zona 4 integrada por las
provincias de Manabi y Santo Domingo, tiene la facultad de regir en representacion
del MINTUR el area establecida, fortaleciendo el turismo dentro del territorio y
gestionando consecuentemente actividades en base a las politicas que promulga
la institucion (MINTUR, 2020).

Luego se encuentran los gobiernos auténomos descentralizados de las provincias
en este caso esta el Gobierno Provincial de Manabi, mismo que tiene como funcion
principal el desarrollo y fomento de todas las actividades correspondientes a su
circunscripcion territorial, ademas de tener facultades de planificacién, regulacion y
gestién provincial para la planificacién del sector turistico. Dicho gobierno provincial
actla de manera conjunta con el GAD municipal de Manta donde su actual alcalde
el Mg. Agustin Intriago Quijano trabaja por el bienestar del cantén articulando
actividades econdémicas, sociales y turisticas junto con los gobiernos parroquiales,

mismos que se unen por el desarrollo local del sector (MINTUR, 2020).

El GAD Municipal de Manta trabaja de manera descentralizada y con competencias
absolutas, con sus funciones de planificacion, control y gestion cantonal, con el
desarrollo de ordenanzas adecuadas en relacion con la actividad turistica, donde el
Departamento de Turismo del canton dirigido por el Ing. Isidro Rodriguez Loor,
trabaja en el crecimiento de la actividad turistica de la ciudad, tratando de recuperar

progresivamente el dinamismo del sector, buscando diligentemente estrategias que
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permitan reactivar el turismo tras las afectaciones del Covid-19 (GAD del cantén
Manta, 2020).

Por otro lado, esta ciudad también cuenta con la Camara de Turismo de Manta
(CTM) que fue creada con la finalidad de velar por el desarrollo adecuado del
turismo en la zona y que éste se vea representado en la coordinacion de actividades
turisticas que formen parte del desarrollo econémico local; su presidente el Lcdo.
Esteban Fiallos trabaja en la mejora continua de actividades turisticas conjuntas
entre el sector privado y el sector publico para fortalecer el turismo en el destino
(Comité Empresarial Ecuatoriano, 2020).

Cabe recalcar que esta Camara de Turismo tiene constantemente reuniones para
tratar temas concernientes a las problematicas del area, y de esta manera buscar
posibles soluciones que aporten con el GAD municipal de Manta. Seguin Zambrano
(2019) “la camara de turismo aporta con la organizacién de eventos como ferias,
eventos turisticos, programas de capacitacion, y los establecimientos de acuerdo
entre los diferentes sectores productivos de la ciudad para el progreso de la

actividad turistica” (p 56).

Cabe considerar, que existen falencias dentro de este ambito, por una parte, son
pocos establecimientos como hoteles que no estan regulados por el Ministerio de
Turismo, y a su vez el equipo de trabajo no tiene la suficiente capacidad y
conocimiento para recibir a los turistas. Si bien es cierto, el municipio a través de
sus planificaciones turisticas ubica como estrategia la capacitacion de los
operadores de la planta turistica siendo; restaurantes, bares, hoteles entre otros. Y
este consta como un documento habilitante para el permiso municipal, mas no una
exigencia de mejoramiento de calidad de servicio, lo que debilita la accién
regulatoria del nivel descentralizado que tiene por competencias los GADS, pero
aun asi son pocos los que acuden a los talleres y obtienen un certificado otorgado

por el municipio.
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- ATRACTIVOS TURISTICOS

En cuanto a la atractividad turistica, en Manta existen varios recursos naturales y
culturales que llaman la atencion del visitante; al destacarse por su ubicacion
geografica y su extensién costera, la ciudad esta rodeada de algunas playas que
junto a ecosistemas con diversos paisajes, son el escenario perfecto para la
relajacion y el disfrute del turista; sin dejar de lado que Manta también conserva un
valor cultural dentro de sus antecedentes historicos, ya que forma parte de unas las
ciudades mas antiguas de la provincia, cuenta con atracciones donde sobresalen
los asentamientos de la cultura Mantefia y los vestigios arqueolégicos de otras
culturas que se las encuentran expuestas en museos, lo que permite que el turista
pueda conocer esta parte representativa del patrimonio cultural del cantén. Dichos

atractivos han sido recopilados en la tabla 4.2.

Tabla 4.2. Atractivos turisticos de Manta

N°  NOMBRE DEL ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA

1 Refugio de vida silvestre y Sitio Natural Bosques Bosque Il
marino costera de Pacoche Montafia bajo
occidental
Cascada San Lorenzo Sitio Natural Rios Cascada Il
Playa de Barbasquillo Sitio Natural Costa o Litorales Linea de costa I
4 Mirador el Faro Sitio Natural Costa o Litorales Linea de costa Il
5 Playa Murciélago Sitio Natural Costa o Litorales Playa Il
6 Playa la Tifiosa Sitio Natural Costa o Litorales Playa Il
7 Playa Piedra Larga Sitio Natural Costas o Litorales Playa Il
8 Playa San Mateo Sitio Natural Costas o Litorales Playa Il
9 Playa Santa Marianita Sitio Natural Costas o Litorales Playa I
10 Playa Tarqui y los Esteros Sitio Natural Costas o Litorales Playa Il
11 Playa de Liguiqui Sitio Natural Costas o Litorales Playa Il
12 Museo de Pacoche Manifestaciones Historico Museo Il
culturales
13 Zona Arqueoldgica loma de Manifestaciones Histérico Zona Il
LiguiquiPacoche culturales Arqueoldgica
14 Muelle del Puerto de Manta Manifestaciones Realizaciones Obras técnicas Il
culturales técnicas y

cientificas
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15  Museo Centro Cultural Manta Manifestaciones Historico Museo Il
culturales
16 Sector de Manifestaciones Histérico Arquitectura 1l
Edificaciones Antiguas culturales
17 Fiestas del El Manifestaciones Acontecimientos Fiestas Il
Comercio (23-24 de octubre) culturales programados
18 Iglesia la Dolorosa Manifestaciones Histéricas Arquitectura Il
culturales
19 Astillero de Manta Manifestaciones Etnografia Artesania Il
culturales
20 Festival del Teatro Manifestaciones Acontecimientos Teatro 1l
culturales programados

Fuente: MINTUR (2016).

Con un total de 20 atractivos turisticos, Manta es el destino idéneo para el turista
que busca aventura, relajacion y experiencias basadas en el turismo natural o
cultural; sus playas hacen que ésta se convierta en el escenario perfecto para
recibir turistas extranjeros y de varias partes del pais; a mas de sus playas, es
importante destacar que dicha zona también cuenta con un area protegida del pais,
donde se puede encontrar el bosque Pacoche y San Lorenzo, lugar que se destaca
por poseer exuberantes ecosistemas influenciados por el choque de las corrientes
marinas que se entrelazan en el sector. Ademas, entre los atractivos turisticos con
mayor jerarquia destacan el Muelle del Puerto de Manta, el Museo Centro Cultural
Manta, el Sector de Edificaciones Antiguas y el Festival del Teatro, es importante
destacar que todos estos atractivos de mayor jerarquia pertenecen a la categoria
de manifestaciones culturales; por otra parte los demas atractivos son de jerarquia
I, entre ellos sobresalen el Refugio de Vida Silvestre y Marino Costera de Pacoche,
el Mirador el Faro, la Zona Arqueoldgica loma de Liguiqui Pacoche, algunas playas,

entre otros.
- NuUmero de Visitas en Atractivos

Segun el Ing. en Administracion de Empresas Turisticas Angel Plaza funcionario
del GAD Municipal de Manta, del Departamento de Gestion de Calidad y
Estadistica, manifiesta que no se conoce con exactitud el nimero de visitantes por

cada uno de los atractivos; sin embargo, con datos obtenidos de los ultimos
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registros de algunos de ellos se puede manifestar que, durante los 4 dias del feriado
de fieles difuntos e independencia de Cuenca del afio 2020 ingresaron 23.769
visitantes en 7 playas del Cantdon Manta (Tabla 4.3.), estos datos fueron
proporcionados gracias a la colaboracion de diferentes funcionarios del GAD
Municipal, controlando asi el aforo autorizado por el COE cantonal, para ello
utilizaron la herramienta de contadores manuales. El dia con mayor flujo fue el
domingo 01 de noviembre de 2020; en todas las playas se respet6 el aforo y no
hubo necesidad de cerrar, también hubo colaboracion de la ciudadania en la
evacuacion de las playas a la hora estipulada 15:00 pm, las playas mas visitadas
durante el feriado fueron: Playa Murciélago, Tarqui y Santa Marianita. (GAD de
Manta, 2021).

Tabla 4.3. Visitas a los atractivos turisticos de Manta

FERIADO DE LOS DIFUNTOS E INDEPENDENCIA DE CUENCA 2020
SABADO DOMINGO LUNES MARTES

PLAYA 31DEOCT 01 DE NOV 02 DE NOV 03 DE NOV TOTALES
Playa El 1146 2788 2030 1532
Murciélago
Playa Murciélago
(Garita-Promedio) 800 800 800 800
Playa de Tarqui 593 695 1117 1161
Playa San Mateo 531 1060 660 382
Playa Santa 760 1168 980 846 23763
Marianita
Playa San 300 420 300 300
Lorenzo
Liguiqui 200 300 200 200
La Tifiosa 200 300 200 200
TOTAL 4530 7531 6287 5421

Fuente: GAD Municipal Manta

- ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

En los Ultimos afios Manta ha tenido un gran despliegue turistico, recibiendo a
centenares de visitantes nacionales y extranjeros que llegan a disfrutar del turismo
y de su gastronomia; todo ello ha generado un crecimiento importante y continuo
de la oferta de servicios turisticos en el lugar; en el 2021 el catastro turistico del
cantén levantado por la Direccion Municipal de Turismo reporta 597 empresas del
sector turistico registrados por el MINTUR; mismos que se presentan a
continuacion en el tabla 4.4. de forma clasificada.

Tabla 4.4. Empresas Turisticas de la ciudad de Manta
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EMPRESAS TURISTICAS

Actividad Clasificacién Cantidad

- Bares
- Cafeterias

Alimentos y bebidas - Fuente de Soda 421
- Discoteca
- Restaurantes.
- Hostal

Alojamiento Turistico - Hosteria 112
- Hotel
- Agencias de viaje dual
- Agencias de viaje mayorista

Operacion e Intermediacién - Agencias de viaje internacional 44
- Sala de recepciones y banquetes
- Operadoras Turisticas
Transporte turistico - Transporte terrestre 4

- Transporte aéreo

- Termas y balnearios
Esparcimiento y Cultura - Centros de recreacion turistica 16
- Centro de convenciones

Fuente: Elaboracién propia, a partir del MINTUR, 2021.

Con el total antes mencionado de empresas registradas, la ciudad de Manta tiene
capacidad hotelera para atender aproximadamente 5.000 personas, dichos
alojamientos turisticos se caracterizan mayoritariamente por ser de lujo,
categorizados de 5 a 3 estrellas, mismos que garantizan una estadia satisfactoria
por los servicios que se ofrecen. En cuanto al recurso humano del &mbito hotelero,
son en su mayoria profesionales que cuentan con conocimientos adecuados
respecto al area de desempefio, con un total de 681 colaboradores reclutados entre
los mejores perfiles para que puedan brindar un servicio de calidad al cliente
(MINTUR, 2021).

Respecto a las otras empresas, en la actividad de alimentos y bebidas se
encuentran clasificados los bares, cafeteria, fuente de soda, discotecas y
restaurantes; contando con un total de 2421 empleados entre las 421 empresas,
por otra parte existen 30 agencias de viajes y operadoras turisticas en el area,
mismas que ofertan paquetes para destinos locales, provinciales, nacionales e
internacionales; 14 Salas de recepciones y banquetes; sumandole 3 empresas de
transporte turistico terrestre y 1 aéreo; por otro lado también existen un total de 16

empresas dedicadas al esparcimiento y cultura.
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- PRODUCTOS TURISTICOS

Manta cuenta con pocos productos turisticos ofertados por las diferentes empresas
de operacién e intermediacion en la ciudad, entre las que destacan la camara de
turismo, agencias de viajes, representantes de gremios, entre otros, los mismos
que establecieron la disposicidn de tres productos turisticos para generar confianza

en los visitantes y crear un flujo econémico local.

En primer lugar, esta Tour Adventure Full Day, este producto consiste en hacer
actividades de deportes ademas de mostrar la parte natural de la ciudad
acompafado de la gastronomia tipica local. Este producto estd en marcha donde
lo solicita el segmento de jovenes deportistas que provienen de las diferentes
provincias del pais y un pequefio grupo son turistas extranjeros, que tienen como
referencia que las playas manabitas son adecuadas para realizar deportes

acuaticos.

Por otro lado, estd Tour Manta se levanta, mismo que se cre6 con la finalidad de
mostrar al visitante que la ciudad tiene sus recursos a disposicién para hacer uso
de ellos, a pesar de la dificultad que se atravesaba y a la vez llevar un mensaje de
superacion que motive al turista a seguir visitdndolo. Hoy en dia este producto no
se esta ofertando debido que tenia un plazo establecido para su funcién. La
aceptacion del tour fue inmediata, mostrando interés en los turistas extranjeros que
visitaban la ciudad para observar el estado en el que quedo la ciudad y apoyar a la

reactivacion econémica.

Por ultimo, se promocion6 uno de los productos con mayor acogida que es la Ruta
Gastrondmica, ésta se basa en mostrar al turista los paisajes, sitios turisticos y
lugares representativos, donde se puede degustar de la mejor gastronomia de la
ciudad de Manta. Dada la crisis sanitaria se puede fortalecer el turismo
aprovechando los espacios naturales que se encuentran en el area rural, de tal
forma que se fomente la actividad turistica solidaria que permite la participacion de
los habitantes de la comunidad, donde se puede aprovechar el entorno y las
mismas actividades que realizan sus habitantes como la pesca, deportes acuaticos,

senderismo, alimentacién. (Loor y Villamar, 2020).
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- DEMANDA

Con respecto a la demanda, segun el MINTUR (2021) en el afio 2019, ingresaron
a Manta 7.280 turistas internacionales, en su mayor parte con nacionalidad
estadounidenses y panamefios; en el afio 2020 disminuyd la llegada de turistas
internacionales, ya que se registro el ingreso de 1.707 personas, siendo la mayoria
provenientes de Filipinas, Colombia y Estados Unidos, cabe recalcar que este dato
disminuye considerando la interrupcion de viajes en los meses de marzo y agosto
provocada por la pandemia Covid-19. Con respecto al aflo 2021 hasta la fecha se
ha recibido a 766 turistas provenientes desde paises como: Filipinas y Estados
Unidos, ademas, segun los datos establecidos la mayoria ingreso6 por via maritima
proyectado en un 96,54% y el 0,67% realizd sus viajes por via aérea, destacando
que la estacionalidad més alta de visitas fue en el mes de julio, mientras que los

meses enero y febrero estan considerados como temporada baja.

Segun Loor y Villamarin (2020) en Manta se han potencializado las actividades
turisticas, ya que aprovechan su terminal portuario para dinamizar el sector desde
1998 llegan cruceros de alto calado, mismos que al afio estan generando un transito
de 230.000 personas, las cuales consumen alrededor de 190.000 ddlares en los
dias de estadia. Por otra parte, Félix y Garcia, (2020) indican que en la ciudad
predomina el turismo interno; esto se verificd con datos proporcionados por los
hoteles, donde se indica la nacionalidad de los huéspedes, reflejando que el 90%
de ellos son ecuatorianos, destacando que los flujos turisticos principalmente son

provenientes de la region Sierra y que estos visitantes prefieren el turismo de sol y

playa.

En cuanto a la demanda potencial, se estima que para el afio 2021, con el nuevo
gobierno encabezado por el alcalde Agustin Intriago, se incremente la demanda un
50% en relacion al afio 2020, por tanto, segun el GAD Municipal de Manta (2021)
manifiesta que, se espera que en todo el afio 2021 Illeguen al pais
aproximadamente 2560 visitantes y que, para el afio 2022 segun avance la
normalidad de viajes pese a la pandemia se estima la llegada de 3840 a 4000

turistas.
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4.1.3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS EMPRESAS
TURISTICAS.

Para indagar la situacion actual de las empresas turisticas de Manta fue necesario
conocer con cuantas empresas cuenta el destino; entonces, con los datos
obtenidos del catastro de establecimientos turisticos de la provincia de Manabi se
logro saber el nUmero de empresas registradas en la ciudad de Manta hasta finales
del afio 2019 son 597 empresas, dicha informacion se presenta en el cuadro 4.9.;
luego se procedio con la aplicacion de encuestas a los diferentes establecimientos
de la zona de estudio, y una entrevista al Departamento de Turismo de GAD del
cantén con el fin de recopilar datos de las afectaciones econdmicas que se han

presentado a raiz de la propagacion de la pandemia Covid-19.

- ENCUESTA A LAS EMPRESAS TURISTICAS

Con el objetivo de analizar la situaciéon actual de las empresas turisticas de la ciudad
de Manta en el contexto del Covid-19, se aplicaron 107 encuestas a los principales
empresarios turisticos, administradores y hoteleros de la zona en estudio, durante
los dias: lunes 14, martes 15 y miércoles 16 de diciembre del afio 2020. De modo

que, el resultado de la tabulacion se presenta a continuacion:

PREGUNTA 1: (A qué tipo de empresaturistica pertenece el establecimiento?

Tabla 4.5. Tipo de empresa turistica

Tipo de empresas Cantidad Porcentaje
Transporte 3 3%
Alojamiento turistico 27 25%
Restauracion 71 66%
Intermediacion 4 4%
Esparcimiento y cultura 2 2%

Total (*segtin la muestra) *107 100%
Media 214 20

Fuente: Elaboracién propia
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Las empresas turisticas que predominan en la ciudad de Manta son las de
restauracion con un porcentaje del 66%; mientras que con un 25% se hace presente
el alojamiento turistico y el 2% corresponde a la operacion y esparcimiento, siendo
este ultimo el de menor cantidad dentro de la oferta de servicios turisticos con los

gue se oferta el destino Manta (ver tabla 4.5. y anexo 1.).

En el cantdn existe un gran potencial gastronémico del canton que resulta ser una
ventaja comparativa que posee en relacién a su ubicacion geogréfica, siendo los
mariscos las bases para muchos de estos platos tipicos y representativos del
sector. Por otro lado, el alojamiento esta considerado como uno de los principales
destinos de la provincia que cuenta con la mayor y mejor infraestructura de Manabi,
debido a las cadenas de hospedaje con reconocimiento nacional e internacional.
Finalmente, se puede evidenciar que el destino carece de empresas dedicadas al
esparcimiento y cultura, es sin duda, un sector que debe tener mayor atencion de

acuerdo a las tendencias actuales tras la nueva normalidad.

PREGUNTA 2: ¢ Se encuentra la empresa turistica registrada en el Ministerio

de Turismo?

Tabla 4.6. Registro de empresa turistica en el MINTUR

Registrada Cantidad Porcentaje
Si 106 99%
No 1 1%
Total (*segtin la muestra) *107 100%
Media 53.5 50

Fuente: Elaboracion propia

El 99% de las empresas turisticas se encuentran registradas en el Ministerio de
Turismo (ver tabla 4.6. y anexo 2.), de tal forma que es un gran beneficio para estos
establecimientos, dado que al encontrarse legalizados podran acceder a diferentes
capacitaciones gestionadas por esta institucion para mejorar las capacidades del
personal, lo que significa aumentar la calidad de servicio, oferta e iniciativas con la

finalidad de fortalecer su empresa.
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Asi mismo, obtendran facilidades para el financiamiento generado por el gobierno
nacional a través del Fondo Reactivate Ecuador, esta es una de las alternativas
que se brindan para la reactivacion turistica dirigida hacia aquellas empresas que
se han visto afectadas por la emergencia sanitaria y que servira para solventar el
pago de nébmina y evitar despidos en el sector. Cabe recalcar que, al ser la muestra
tomada del catastro turistico este resultado es evidente, sin embargo, es necesario
que las autoridades y emprendedores realicen esfuerzos para evitar temas como la
informalidad en los servicios brindados, porque esto no garantiza un control

adecuado sobre los mismos.

PREGUNTA 3: ¢Su negocio cuenta con todos los servicios basicos?

Tabla 4.7. Servicios basicos

Servicios basicos

Cantidad Porcentaje
completos
Si 95 89%
No 12 1%
Total (*segiin la muestra) *107 100%
Media 53.5 50

Fuente: Elaboracion propia

En la ciudad de Manta es evidente que en la mayoria de negocios cuentan con
servicios basicos para la atencién del turista, asi lo sefiala el 89% de los
encuestados (ver tabla 4.7. y anexo 25.) sin embargo, es necesario que las
autoridades cumplan con el abastecimiento de la totalidad de los servicios publicos
no solo para brindar un mejor servicio en el destino, sino también para el desarrollo

de la calidad de vida de los habitantes.

Actualmente, un destino que no cuente con servicios basicos muy dificilmente
obtendra un mayor flujo de visitantes que permanezcan por un largo tiempo en
dicho lugar, es por esta razén que las empresas prestadoras de servicios turisticos,
necesitan brindar un excelente servicio atendiendo las necesidades de los clientes,
hoy en dia los turistas prefieren pagar mas por un establecimiento que disponga de

todos los servicios siendo el internet uno de los mas demandados.
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PREGUNTA 4: ¢Cuédl de los servicios basicos es el mas deficiente?

Tabla 4.8. Servicios basicos deficientes

Servicios basicos

. Cantidad Porcentaje
deficientes

Ninguno 43 40%
Electricidad 13 12%
Agua 15 14%
Teléfono 17 16%
Internet 19 18%
Total (*segiin la muestra) *107 100%
Media 214 20

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos no se observa mayor deficiencia en cuanto
a los servicios basicos 40%, sin embargo, existe una cantidad considerable que hay
que reforzar en cuanto al servicio de internet 18% (ver tabla 4.8. y anexo 4.) en la
ciudad de Manta por lo general existe cobertura de este servicio, pero la obtencion
del mismo al ser exclusiva responsabilidad de los propietarios de establecimientos,

es el sector privado el gue debe adaptarse a esta necesidad.

Pues, el contar con internet brinda muchas ventajas para las empresas, ya que
facilita la gestion de reservas, mejoran las ventas de plazas, aumenta la promocién
de sus servicios a través de las caracteristicas que se vuelven tangibles, también
permite la creacion de nuevos productos, y le brinda al viajero la oportunidad de
gestionar su viaje de forma mas rapida. En cuanto a servicios como la electricidad
y agua si es preocupante que, aunque sea un porcentaje minimo, tenga una

deficiencia porque sin ello la operacion es casi imposible.

PREGUNTA b5: ¢El establecimiento turistico ha recibido la visita del
Departamento de Turismo del Municipio con el fin de conocer y evaluar las

principales problematicas que los afectan?
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Tabla 4.9. Visita del Departamento de Turismo

Establecimiento visitado Cantidad Porcentaje
Siempre 8 7%
Frecuentemente 29 27%
A veces 58 55%
Nunca 12 1%

Total (*seguin la muestra) *107 100%
Media 26.75 25

Fuente: Elaboracion propia

Una de las situaciones que muestran el desarrollo del turismo en un destino es la
adecuada gestion y apoyo de las autoridades en el &mbito turistico, sin embargo,
los encuestados respondieron con un 55% (ver tabla 4.9. y anexo 25.) que solo a
veces reciben la visita del departamento de turismo, lo que representa que un poco

mas de la mitad percibe atencién en este sentido.

Por lo tanto, los responsables de los locales indican que cada uno de ellos trabaja
para su propio beneficio tratando de recuperarse econémicamente a raiz de la
pandemia, se debe analizar la situacion en que las autoridades presten mayor
atencién a estos negocios, ya que si se trabaja en conjunto podran identificar
problematicas y proponer soluciones, consiguiendo asi, mejores resultados, y por
ende se vera reflejado en los ingresos econdmicos y aumento de la calidad de vida
de la poblacién en general. Asi mismo, el sector privado debe estar atento a las
convocatorias que realice la municipalidad para aportar y beneficiarse de temas

CcOmo capacitaciones.

PREGUNTA 6: ¢Ha recibido por parte de la Municipalidad capacitaciones
sobre los protocolos de bioseguridad para la atencion al cliente tras la
pandemia Covid- 19?
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Tabla 4.10. Capacitaciones sobre protocolos de bioseguridad

Capacitaciones recibidas de bioseguridad Cantidad Porcentaje
Si 64 60%
No 43 40%
Total (*segiin la muestra) *107 100%
Media 53.5 50

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a las capacitaciones emitidas por el municipio de dicha localidad se
puede observar que la mayoria de los prestadores de servicios turisticos fueron
capacitados asi lo indican los resultados del 60% (ver tabla 4.10. y anexo 6.) en
cuanto a la aplicacion de protocolos de seguridad para la atencion al cliente, si bien
es cierto, conocer las medidas adecuadas para recibir a un turista representara una
mayor satisfaccion y el cliente se mostrara seguro y motivado al momento de

adquirir cualquier servicio.

De hecho, existen muchos de estos establecimientos que aun no han recibido
capacitaciones, esto les puede traer graves consecuencias, por una parte perderan
clientela, debido al desconocimiento de las medidas de bioseguridad, por otro lado,
su establecimiento podria ser clausurado al no aplicar de forma correcta las
medidas necesarias para la atencidén, en lo que respecta a las autoridades se
considera que deben seguir impartiendo estas capacitaciones para evitar que

existan riesgos de contagio y que estos negocios sean perjudicados.

PREGUNTA 7: ¢Ha recibido algun incentivo econdémico o crédito financiero

para la reactivacion turistica tras la afectacion del Covid- 19?

Tabla 4.11. Crédito financiero o incentivo econdmico para reactivacion turistica

Incentivo econémico recibido Cantidad Porcentaje
Si 10 9%
No 97 91%

Total (*segtin la muestra) *107 100%
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Media 53.5 50

Fuente: Elaboracién propia

En base a las respuestas obtenidas por las empresas turisticas, con un mayor
porcentaje indican que no han recibido incentivo ni tampoco créditos financieros,
esto se refleja con 91% del resultado (ver tabla 4.11. y anexo 7.) principalmente
porque las empresas utilizaron sus propios ingresos para solventar todos los gastos
y de forma rapida establecieron estrategias exitosas que les gener6 muy buenos

resultados, por tal situacion descartaron la posibilidad de realizar un crédito.

Ademas, las autoridades no estaban preparadas para enfrentar una crisis como la
del Covid -19, pues esta produjo un decrecimiento econémico que también se
reflejo en el sector publico, quienes redujeron el presupuesto en ciertas actividades,
entre las que se incluyé el turismo por la paralizacion del sector y al no ser un tema
prioritario del momento, para enfocarse en el area sanitaria, por lo tanto, dificilmente

asumirian la entrega de incentivos econémicos.

PREGUNTA 8: ¢Considera usted que las condiciones actuales (pandemia
Covid- 19), garantiza la adecuada seguridad del visitante en el establecimiento

turistico?

Tabla 4.12. Seguridad al visitante

Brinda seguridad al visitante Cantidad Porcentaje
Si 107 100%
No 0 0%
Total (*segiin la muestra) *107 100%
Media 53.5 50

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a la seguridad de los turistas, los establecimientos se
encuentran preparados para la atencion al cliente con la aplicacion de los
protocolos de bioseguridad al 100% (ver tabla 4.12. y anexo 8.) pues esto es lo

anico que les garantiza poder reactivarse paulatinamente y ser considerados como
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espacios responsables que acatan las medidas sanitarias y precautelan la salud de
los visitantes y colaboradores.

Por lo tanto, los turistas deben ser comunicados sobre las medidas implementadas
en cada negocio para la seguridad sanitaria, aumentar su confianza de viajar,
ademéas de formar parte integral de la cadena de cuidados necesarios para
controlar la pandemia. De la misma forma, los colaboradores de los
establecimientos turisticos deben estar comunicados y capacitados para garantizar
la aplicacion de los protocolos, a fin de minimizar riesgos a los turistas y a si
mismos. En definitiva, es importante que la poblacion de los destinos sea
consciente de los cuidados implementados para que apoyen su aplicacion y

monitoreo.

PREGUNTA 9: Antes de la pandemia ¢cuantas personas laboraban en su

empresa turistica?

Tabla 4.13. Personal que laboraba antes de la pandemia

Cantidad de

Rango de trabajadores Porcentaje
empresas

2-5 5 5%
6-10 32 30%
11-20 41 38%
21-30 18 17%
Mas de 30 11 10%
Total (*seguin la muestra) *107 100%
Media 214 20

Fuente: Elaboracién propia

Antes de la emergencia sanitaria, se identificO que en un 38% de los
establecimientos laboraban entre 11 a 20 personas). Por consiguiente, se pudo
evidenciar que en otras empresas la frecuencia de colaboradores estuvo entre 6 a
10 empleados, reflejado en el 30% y consecuentemente un menor numero de
empresas solo contaban con 2 a 5 (5%) personas laborando (ver tabla 4.13. y anexo

9.) este caso se daba en operadoras turisticas y empresas de transporte del sector.
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Estos datos reflejan la realidad de como los establecimientos contrataban esta
cantidad de colaboradores anteriormente, para poder brindar los servicios turisticos
a sus clientes, pues el destino recibia un flujo creciente de turistas y en temporadas
altas se llegaba a contratar personal eventual que cubriera con la capacidad de la
demanda, lo que representaba un beneficio econémico para las familias de las
personas vinculadas laboralmente al turismo, pero con la llegada de la pandemia

estas cifras cambiaron.

PREGUNTA 10: ¢Actualmente cuantas personas trabajan en la empresa?

Tabla 4.14. Personal que labora durante la pandemia

Rango de trabajadores Cantidad de Porcentaje
empresas

2-5 28 26%
6-10 42 39%
11-20 19 18%
21-30 13 12%
Mas de 30 5 5%
Total (*segiin la muestra) *107 100%
Media 21.4 20

Fuente: Elaboracion propia

El brote del COVID-19 ha ocasionado un impacto devastador en la economia y el
empleo. Como se puede observar el 50% de los empleados se redujeron en estos
establecimientos, con un rango de 6 a 10 la frecuencia representa que el 39% de
las empresas disminuyen el personal que laboraba anteriormente, (ver tabla 4.14.

y anexo 10.)

Esta situacién se produce debido a la falta de recursos e ingresos econémicos, es
asi que las empresas aplicaron medidas como, el otorgamiento de una licencia
temporal sin pago alguno, con la finalidad de que se retomen las actividades y
regresen a su lugar de trabajo. Para lograr la reinsercién laboral, es necesaria la
reactivacion, por ello deben establecer estrategias de promocién para lograr mayor
captacion del mercado, ademas de aplicar el uso correcto a los protocolos y

medidas de bioseguridad.
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PREGUNTA 11. ¢Actualmente ha implementado alguna estrategia de
innovacion en cuanto a productos o servicios para captar la atencién del

cliente?

Tabla 4.15. Implementacién de estrategia de innovacion

Estrategia de innovacion Cantidad de Porcentaie
implementada empresas j
Si 65 61%
No 42 39%
Total (*segiin la muestra) *107 100%
Media 53.5 50

Fuente: Elaboracion propia

Un aspecto importante que debe ser considerado es la aplicacion de estrategias de
innovacion, como se puede evidenciar mas de la mitad con un 61% de los
emprendimientos disefiaron estrategias para atraer a los turistas, tal como se

muestra (ver tabla 4.15. y anexo 11.).

Cabe recalcar que de empresas que respondieron Si, mencionaron las siguientes
estrategias segun su area: en el sector de restauracion en su mayoria redujeron
precios, establecieron combos llamativos, e implementaron el servicio a domicilio.
Por otro lado, en el sector hotelero realizaban promociones en precios, servicios
adicionales como actividades destinadas al turismo de aventura. Con respecto a
las empresas de intermediacion aplicaron estrategias de comunicacién y promocion

mediante redes sociales.

PREGUNTA 12: ¢{Qué suministros de bioseguridad ha implementado en su

empresa para la seguridad y cuidado del cliente?

Tabla 4.16. Implementacion de suministros de bioseguridad

Cantidad de empresas que

Suministros de bioseguridad implementaron Porcentaje
Alcohol en gel 94 21%
Sefalizacién 107 24%

Termdmetro digital 84 19%
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Bandejas de desinfeccion 72 16%
Alcohol liquido 87 19%
Tunel de desinfeccion 3 1%

Fuente: Elaboracién propia

En base a la implementacion de los suministros de bioseguridad en gran parte
utilizan la sefalizacién con un 24% vy el alcohol en gel con 21% (ver tabla 4.16. y
anexo 12.), sin embargo, todos estos elementos son de vital importancia para la
seguridad del cliente disminuyendo asi el riesgo de expandir el contagio.

La pandemia esta afectando el comportamiento de los viajeros, y tanto los destinos
como los negocios turisticos tendran que adaptarse a una nueva realidad. Por lo
tanto, es imprescindible disponer de estos suministros para brindar un adecuado
servicio a los clientes. Ademas, cada vez se incrementan las disposiciones legales
gue exigen a las empresas contar con este tipo de implementos, pues de no cumplir

con estos requisitos, pueden verse involucrados en problemas con las autoridades.

PREGUNTA 13: (Qué canales de distribucion usa para promocionar o

comercializar los servicios turisticos que ofrece la empresa?

Tabla 4.17. Canales de distribucion

Canales de distribucion

empleados Cantidad de empresas que utilizan Porcentaje
Sitios web 36 12%
Periddico 12 4%
Folletos 24 8%
Volantes 20 6%
Agencias de viajes 16 5%
Metabuscadores 56 18%
TV 12 4%
Radio 7 2%
Redes sociales 82 27%
Otros 43 14%

Fuente: Elaboracion propia
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Ante la nueva normalidad las empresas turisticas en un porcentaje del 27% utilizan
redes sociales para promocionar o comercializar sus servicios, por otro lado, con el
18% en cuanto a la frecuencia algunas empresas si usan metabuscadores como
trip advisor, booking.com, entre otros; sumandole a estos los empresarios también
respondieron que hacen uso de su sitio web oficial con el 12% para la promocion
de sus productos y servicios (ver tabla 4.17. y anexo 13.).

Sin duda, resulta fundamental que estos negocios se doten de los instrumentos de
Sistemas de Tecnologias de Informacion y Comunicacion mas idéneos para ofrecer
sus productos, obteniendo mas clientela, éstas necesitan disponer de informacion
valiosa para mejorar la gestion del servicio, tomar decisiones con menor nivel de
riesgo y desarrollar estrategias para obtener ventajas frente a la competencia.
Actualmente la presencia en redes sociales es clave para captar clientes
potenciales y mantener una comunicacion constante con los clientes actuales, sin
embargo, la existencia en este medio sin una adecuada gestion, no genera
resultados contundentes, por lo tanto, resulta fundamental la actualizacion

constante de los perfiles con los que cuenta la empresa.
- Andlisis General de la encuesta

Para determinar la situacion actual de las empresas del sector turistico se tomé en
consideracion algunos aspectos tanto internos como externos, en donde se
determind que, a pesar de poseer una gran oferta de productos y servicios turisticos
existen varias falencias en cuanto a la participacion del gobierno local, con las
empresas de la industria, concluyendo que se deben establecer de manera
coordinada, la aplicacion de politicas dirigidas al rescate financiero, con créditos y
préstamos a largo plazo, ademas de invertir en capacitaciones direccionadas al
servicio al cliente y medidas de bioseguridad. Para lo cual se deben elaborar
estrategias que incentiven al consumidor a la adquisicion de los productos, para asi
incrementar la frecuencia de visitas hacia los atractivos turisticos, de modo que se
incremente el empleo, permitiendo asi reactivar la economia del sector. Finalmente,
con el resumen de resultados obtenido presentado en la tabla 4.18. se refleja todo
lo acontecido a raiz de la pandemia y los cambias que se han establecido a partir

de dicha crisis sanitaria que afecta al mundo.



Tabla 4.18. Resumen de resultados

Mayor tipo de empresa turistica Empresa de
restauracion
Empresa turistica MINTUR Si
Servicios basicos Si
Servicios basicos deficiente Ninguno
Visita del Departamento de Turismo A veces
Capacitaciones sobre protocolos de Si
bioseguridad
Crédito financiero para reactivacion turistica No
Seguridad al visitante Si

Personal que laboraba antes de la pandemia

10 a 20 personas

Personal que labora durante la pandemia

5a 10 personas

Implementacion de estrategia de innovacion Si

Implementacion de suministros de bioseguridad

Sefializacion

Canales de distribucion

Redes sociales

Fuente: Elaboracion propia

- Entrevista
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Para continuar con el cumplimiento de la primera fase, se aplicé una entrevista (ver

Anexo 25) al Ing. Isidro Rodriguez Loor, director Municipal del Departamento de

Turismo de Manta, (ver Anexo 23) con la finalidad de obtener informacion veridica

y real acerca de la situacién en la que se encuentra actualmente la actividad

turistica, ya que durante la crisis sanitaria del COVID-19 ha surgido un cambio

significativo para esta industria; misma que se presenta a continuacién en tabla

4.19.

Tabla 4.19. Resultado de Entrevistas director del Departamento de Turismo de Manta

Preguntas

Respuestas

1. Antes de la pandemia Covid-19. ; Cuanto
aproximadamente eran los ingresos de la
actividad turistica en la ciudad de Manta?

La cadena de servicios genera aproximadamente
entre ocho a nueve millones de dolares mensuales

2. ;A cuanto ascienden aproximadamente
las pérdidas econémicas con respecto al
sector turistico tras la pandemia Covid-
197

Las pérdidas ascienden aproximadamente a
cincuenta millones de délares

3. ¢Tiene el departamento de turismo
conocimiento del nimero de empresas
turisticas en la ciudad de Manta
registradas en el Ministerio de Turismo
hasta el afio 2020?

Si, se encuentran registradas hasta la actualidad 600
empresas, Y, de hecho, el registro de las empresas
se realiza a través de la Municipalidad de Manta y
luego estos datos son enviados al Ministerio de
Turismo.

4. ;Tiene conocimiento de cuantas
empresas turisticas de la ciudad de Manta
han cerrado a raiz de la pandemia?

Han cerrado alrededor de 62 empresas, recalcando
que entre estas en su mayoria estén los bares y
discotecas, mismas que no se les ha permitido abrir a
raiz de la pandemia.




5. ¢Esta actualmente el departamento de Si
turismo de Manta realizando acciones -Capacitaciones en Bioseguridad
estratégicas para el desarrollo de la -Asistencia técnica para lograr créditos
ciudad? -Acompafiamiento para refinanciacion de la deuda
Si()No() -No cobro de permisos
Si su respuesta es “si” ¢ Cuales?
6. ¢Cual es el nimero de proyectos En el tltimo periodo solo se han realizado proyectos

turisticos presentados en el ultimo
periodo y cuantos de dichos proyectos

vinculados a actividades de promocioén turistica
relacionadas a incentivar demanda de servicios.
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han sido desarrollados hasta la fecha?
7. ¢Actualmente existe algun plan Si
estratégico para la reactivacion del -Planificacion estratégica del Desarrollo turistico
turismo tras la pandemia Covid-19? -Diversificar la Oferta
Si()No( ) -Fortalecer la Resiliencia
Si su respuesta es “si”, responda: -Atraccion de Mercado
¢En base a qué se realizé el plan y cuales
son sus objetivos?
8. ¢Mantienen alianzas o convenios con
otras entidades publicas y privadas para
gestionar las actividades turisticas?

Si, actualmente los convenios son con la academia,
entre las instituciones de nivel superior tenemos
convenio con la ULEAM y la ESPAM MFL, también
se esta trabajando en un convenio que aun no se ha
concretado con Quito Turismo.

No, aun no existe una Organizacién de Gestion de
Destinos (OGD) en la ciudad de Manta, sin embargo,
hay asociaciones y fundaciones privadas del sector
turistico; ademas la Municipalidad de Manta esta
fomentando la creacion del CGP (Comité de Gestion
de Playas) con el fin de velar por el bienestar de las
playas del cantén.

En el 2020 se cont6 con un presupuesto de un millén
de délares y el 80% de este dinero fue utilizado para
promocion.

En el 2021 se cuenta con ciento cincuenta mil d6lares
y de estos treinta mil seran para promocion.

9. ¢Tiene conocimiento de la existencia de
alguna Organizacion de Gestion de
Destinos (OGD) en la ciudad de Manta?

10. ;Cual es el presupuesto anual que el GAD
de Manta utiliza para promocionar el
destino y qué canales de comunicacion
frecuentemente usan para dicha
promocion?

Fuente: Elaboracién propia

- Andlisis

De acuerdo a la entrevista realizada al Director del Departamento de Turismo del
GAD Manta se pudo argumentar que al analizar la situacion actual tras la crisis
sanitaria, han surgido pérdidas considerables en el sector turistico de Manta, de
hecho, las pérdidas ascienden aproximadamente a cincuenta millones de dolares,
todo esto ha repercutido a raiz del cierre de mas de 62 empresas, donde se
destacan bares y discotecas, establecimientos a los cuales no se les ha permitido
la apertura por la propagacion del Covid-19; muchas de estos empresarios han
tenido que entregar los locales y buscar otras fuentes de ingresos; esto ha
provocado inestabilidad econdmica, pues el aumento de despidos laborales se ha

dado de manera constante y muy acelerada. Por otro lado, las empresas que
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contindan abiertas han recibido apoyo del GAD municipal mediante a través de
capacitaciones en base a medidas de bioseguridad, asistencia técnica para lograr
crédito, acompafiamiento para refinanciacion de deuda, entre otras, en este
aspecto también es importante destacar el accionar del Departamento de Turismo
al desarrollar proyectos vinculados a actividades de promocién turistica y estrategia
de planificacion basada para diversificar la oferta y fortalecer la resiliencia en
tiempos de pandemia. Con respecto a las alianzas, éstas se fortalecen
constantemente, de hecho, actualmente los convenios son con la academia, entre
ellas se mencionan a: la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) con
quiénes se encuentran desarrollando el nuevo Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial para el afio 2021 y la ESPAM MFL con quiénes se esta trabajando en
proyectos vinculados al desarrollo del sector, buscando la reactivacion en tiempos
de pandemia, otro acontecimiento importante es que se esté realizando una alianza

con Quito Turismo, sin embargo, este convenio ain no se ha concretado.

Al mencionar el tema de la Organizacion de Gestién de Destinos el entrevistado
respondié que aun no existe una OGD en la ciudad de Manta, pero, si hay
asociaciones y fundaciones privadas del sector turistico; y actualmente la
Municipalidad de Manta esta fomentando la creacion del CGP (Comité de Gestion
de Playas) una organizacién conformada por los representantes de cada zona o
comunidad donde las actividades pesqueras, comerciales o turisticas estén
causando dafios al ambiente natural, todo esto con el fin de salvaguardar el recurso
costero. Finalmente, al tratar el tema del presupuesto para la promocién del destino
turistico expone que el Departamento de Turismo del GAD de Manta en el 2020
contod con un presupuesto de un millon de doélares y el 80% de este dinero fue
utilizado para promocion y que ahora para el aflo 2021 este departamento cuenta
con ciento cincuenta mil dolares y de éstos, treinta mil seran para promocion, esta
reduccion de presupuesto se ha dado por lo acontecido actualmente con la crisis
econdémica causada por la pandemia; en cuanto a los canales de comercializacion
los datos le corresponden al Departamento de Comunicacion por lo que
actualmente el Departamento de Turismo no cuenta con cifras ni porcentajes que

puedan referir a este punto.
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4.1.4. DETERMINACION DE LA PERCEPCION DEL TURISTA.

Con el objetivo de determinar la percepcion del turista ante la nueva realidad
(pandemia Covid-19) en la ciudad de Manta, se aplicaron encuestas via online a
través de la plataforma google forms (Anexo 25) a 196 personas que hayan visitado
Manta entre los meses de febrero a noviembre del afio 2020, de modo que los
resultados de dicho instrumento fortalezcan la investigacion para plantear
estrategias que contribuyan con la reactivacion del sector turistico en la zona de

estudio. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos:

Pregunta 1. Datos Generales

En funcion a los datos generales se logro establecer que el 48% de los encuestados
pertenecen al rango de 16 y 25 afos, y que con respecto a la nacionalidad el 99,0%
son ecuatorianos, mientras que el 0,5% son de nacionalidad peruana y el otro
restante el 0,5% es de nacionalidad mexicana, demostrando asi que el turismo
interno prevalece en estos ultimos tiempos, por otro lado, cabe destacar que la
mayoria de personas que respondieron la encuesta son residentes de ciudades
como: Bolivar, EI Carmen, Quevedo, Portoviejo, Santo Domingo, entre otros; mas
adelante se detallan las variables del nivel de estudios culminados presentando que
el mayor nimero de encuestados reflejado en el 50% han cursado el Tercer Nivel.
Todos estos datos son presentados de manera mas detallada a continuacién en la
tabla 4.20.
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Tabla 4.20. Datos Generales

Edad 16-25 48,2%
26-35 34,9%
36-45 11,3%
46-55 3,1%
56-65 1,5%
> 65 1,0%
Nacionalidad Ecuatoriana 99%
Peruana 0,5%
Mexicana 0,5%
Ciudad de Residencia El Carmen 15,8%
Bolivar 15,8%
Quevedo 12,8%
Portoviejo 9,7%
Santo Domingo 7,7%
Chone 71%
Guayaquil 5,1%
Junin 51%
Quito 41%
Otras ciudades 20,90%
Nivel de estudios Primaria -
Culminados Secundaria 43,40%
Tercer Nivel 50,00%
Cuarto Nivel 6,60%

Fuente: Elaboracién propia

Estas cifras demuestran que el segmento mas interesado en desplazarse hacia
Manta corresponde a un grupo de personas jovenes-adultas con nivel de estudio
intermedio-superior, quienes provienen principalmente de cantones de Manabi y
otras provincias cercanas, lo cual indica que se estad desarrollando un turismo
interno. Este segmento ha cumplido un rol fundamental para la actividad turistica,
pues a pesar de las restricciones durante la cuarenta ha sido la demanda disponible
para el consumo de productos y servicios turisticos, siendo necesario el analisis de

este perfil para direccionar la oferta de acuerdo a sus necesidades.

Pregunta 2: ¢ Cuantas veces ha visitado la ciudad de Manta?

Segun los resultados de la encuesta realizada arrojaron que el 61,2% de los turistas
han visitado Manta mas de 5 veces, como también un porcentaje del 20,9% han
concurrido en un rango de 3-5 veces, mientras que el 17,9% han visitado la ciudad
entre 1-2 veces; dicho resultado destaca que este atractivo ha tenido una gran
aceptacion del mercado, todo esto se muestra en la tabla 4.21 y anexo 14.
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Tabla 4.21. Cantidad de visitas a Manta

Visitas a Manta Cantidad Porcentaje

1-2 veces 35 17,9%
3-5 veces 41 20,9%
> 5 veces 120 61,2%
Total (*segiin la muestra) *196 100%
Media 65,33 33,3

Fuente: Elaboracién propia

Estos datos reflejan cuan importante es que el sector turistico se encuentre
preparado en la oferta de productos y servicios enfocados hacia los diferentes
nichos de mercado, de tal manera que al promocionar constantemente las
actividades turisticas, estas se muestren atractivas y diversificadas tanto para
visitantes actuales, como potenciales; pues se evidencia que la mayoria de los
encuestados ha realizado visitas por repetidas ocasiones hacia la ciudad de Manta;
sin embargo, es necesario analizar qué les motiva a desplazarse para conocer si el

cantdn tiene la capacidad para atraer y fidelizar a los turistas.

Pregunta 3: ¢Cual ha sido su principal motivo para visitar Manta?

Conocer los principales motivos de visita de los turistas es un factor importante ya
qgue dicha informacion servira para crear o implementar servicios o productos
diferenciados para la demanda, es por ello que los resultados resaltan que el 28,7%
de los encuestados visitan Manta por disfrutar del paisaje y la naturaleza como
también por visitar a familiares y amigos en un porcentaje del 24,1% seguido de
esto los turistas en un 21,5% seleccionaron que acceden a esta ciudad para
descansar y relajarse es decir salir de su zona de confort, a su vez con un 17,4%
su principal motivo es salir con amigos y disfrutar de las actividades recreativas que
posee este atractivo, mientras que otros viajan precisamente por negocios con un
3,1% asi mismo eligen este territorio por su gastronomia local en un porcentaje del

2,1%. Tal y como se presenta en la tabla 4.22 y anexo 15.
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Tabla 4.22. Principal motivo de visita

Motivo de visita Cantidad Porcentaje

Visitar familiares o amigos 48 24.1%
Disfrutar del paisaje y naturaleza 56 28,7%
Salida con amigos 34 17,4%
Descanso y relajacion 42 21,5%
Gastronomia local 4 21%
Negocios 6 3,1%
Otros 6 3,1%
Total (*segiin la muestra) *196 100%

Media 28 14,29

Fuente: Elaboracién propia

Los encuestados generalmente asocian el sol y la playa como espacios atractivos
donde disfrutan del paisaje y la naturaleza, pues se evidencia que esta es su
principal motivacion, lo cual concuerda con la principal oferta de la ciudad
direccionada hacia las actividades turisticas alrededor del perfil costero. Sin
embargo, existe otro segmento al cual se le debe brindar mayor atencién y se
relaciona con las personas que llegan al cantén con el fin de visitar a familiares o
amigos, este nicho a pesar de tener un gasto turistico minimo, posee una fuerte
presencia en Manta y se lo puede vincular con las visitas recurrentes al destino, por
lo tanto, deben existir propuestas turisticas innovadoras para incentivar el consumo

y mayor permanencia.

Pregunta 4: ¢Qué busca usted cuando visita la ciudad de Manta?

Lo que buscan los turistas cuando visitan la ciudad de Manta con un porcentaje de
42,3% es diversion, ya que Manta es uno de los lugares turisticos que ofrecen
diversas actividades de entretenimiento; como también existen visitantes que

buscan algo mas relajado como es la tranquilidad en un porcentaje de 30,6%
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seguido de otro aspecto como es la aventura en un 26,5% y finalmente con un 0,6%
visitan Manta por otros motivos. Cabe destacar que en esta ciudad se puede
disfrutar de diferentes actividades ya que es considerada como uno de los destinos

turisticos mas visitados de Manabi (Tabla 4.23. y anexo 16).

Tabla 4.23. Razon de visita

Razon de visita Cantidad Porcentaje
Diversion 83 42,3%
Aventura 52 26,5%
Tranquilidad 60 30,6%
Otros 1 0,6%

Total (*seguin la muestra) *196 100%
Media 49 25

Fuente: Elaboracion propia
La oferta de la ciudad concuerda con estos datos, ya que existen las condiciones
adecuadas para encontrar productos turisticos que garanticen la diversion de los
visitantes tanto de dia como de noche, pues los balnearios son principalmente
visitados durante el dia y la tarde, mientras que existe también una amplia oferta
de bares y discotecas por la noche, las cuales durante las restricciones han cerrado
sSus operaciones, y son estas condiciones las que han llevado a los turistas hacia la
busqueda de actividades mucho mas tranquilas y relajadas en contacto con su
circulo cercano de familiares y amigos; pues la demanda ha notado que es posible

la diversion en entornos alejados de la gran afluencia de personas.

Pregunta 5: ¢Estaria usted dispuesto a viajar al Destino Turistico Manta

actualmente?

Pese a las circunstancias que vive actualmente el pais y el mundo entero el 92,3%
de los turistas si estarian dispuestos a viajar a la ciudad de Manta, dicha informacion
es satisfactoria ya que como se sabe existe inseguridad por parte del turista debido
a la pandemia Covid-19 sin embargo mas del 50% ha dado respuesta positiva
mientras que el 7,7% de los encuestados no viajarian en los actuales momentos a

la ciudad; esto se evidencia en la tabla 4.24 y anexo 17.
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Tabla 4.24. Disponibilidad de viajar a Manta actualmente

Viajar a Manta Cantidad Porcentaje

Si 181 92,3%
No 15 7,7%
Total (*segiin la muestra) *196 100%
Media 98 50

Fuente: Elaboracién propia
Manta en la actualidad ha realizado esfuerzos no solo por aplicar las medidas de
bioseguridad en los establecimientos, sino que también se ha visto en la necesidad
de mostrar mediante imagenes y videos la aplicacion de los protocolos sanitarios.
Todas estas acciones han dado resultado, pues influyeron en la reduccién de la
percepcion de riesgo, fomentando la confianza de los turistas para considerar al

destino como una alternativa para visitar.

Pregunta 6: ¢Qué tipo de servicios o productos diferenciados estaria

dispuesto a adquirir?

Segun los datos obtenidos, el 56,9% de los encuestados estarian dispuestos a
adquirir servicios basados en la ecologia ya que en los actuales momentos disfrutar
de la naturaleza y el aire puro es lo ideal, como también servicios basados en la
cultura con un porcentaje del 24,6% ya que buscan algo mas alla de lo tradicional,
a su vez servicios basados en la educacion con un 11.3% éste haciendo énfasis a
la motivacion del aprendizaje de un idioma distinto al propio incluso el degustar de
la gastronomia tipica de la zona, por otro lado productos basados en la comunidad
con un porcentaje del 4,6% y finalmente un 2,6 % de productos basados con el
turismo de salud; que hoy en dia es de gran aporte para nuestro bienestar tanto

fisico como mental. (Tabla 4.25. y anexo 18.)
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Tabla 4.25. Adquisicion de servicios o productos diferenciados

Servicios o productos Cantidad Porcentaje
Basados en la cultura (musica,
cine, museos, galerias, conciertos 49 24,6%
y tradiciones)

Basados en la ecologia
(ecoturismo, turismo rural, turismo

. 112 56,9%
de aventura, enoturismo,
agroturismo)
Basados en la comunidad 9 4.6%

(Turismo comunitario)

Basados en la educacion (turismo
idiomatico, disfrutar de la 22 11,3%
gastronomia tipica de la zona)

Basados en la espiritualidad:

(turismo  espiritual, turismo  de 4 2,6%
salud)

Total (*segiin la muestra) *196 100%

Media 39,2 20

Fuente: Elaboracién propia

A raiz de la pandemia, se increment6 el interés de las personas por disfrutar de
espacios en contacto con la naturaleza y que les garantizara areas para mantener
el distanciamiento social con la finalidad de evitar contagios. Esto no es distinto en
Manta y se observa que mas de la mitad de encuestados estarian dispuestos a
consumir productos turisticos relacionados a la ecologia, asi mismo, existe una
creciente demanda hacia aquel turismo cultural, dentro del cual se debe considerar

la nueva realidad para ofrecer experiencias seguras.

Pregunta 7: ¢Qué actividades le gustaria que se desarrollen para mejorar su

estadia en el destino Manta

La primer actividad que les gustaria desarrollar para mejorar su estadia en un
porcentaje del 31,2% es la innovacion de la oferta, es decir crear productos o
servicios turisticos que contengan un valor agregado y de esta manera se quede
en la mente del consumidor, asi mismo la implementacion de suministros de

bioseguridad con un 22,6% que hoy en dia se ha vuelto un factor principal en la
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vida cotidiana de todos; por otra parte los encuestados requieren con un 20,5%
limpieza profunda de los sitios turisticos, como también la mejora de la
infraestructura turistica en un 14,4% mientras que el 8,2% solicitan mejorar la
calidad de los servicios todo esto con el fin de brindar mayor seguridad al turista y
por ultimo el 3,1% manifiestan que ninguna de las actividades anteriores se
necesitan para mejorar su estadia, dichos datos se presentan a continuacion en la
tabla 4.26 y anexo 19.

Tabla 4.26. Actividades a desarrollar en la visita al destino

Actividades a realizar Cantidad Porcentaje

Mejora de infraestructura turistica 29 14,4%

Innovar la oferta de productos

o 60 31.2%
turisticos
Llrrlnplleza profundg de los sitios 39 20,5%
turisticos o de la ciudad
Mejorar la calidad de los servicios 15 8,2%
Implementacion de suministros de
bioseguridad en lugares 47 22,6%
estratégicos del cantén
Ninguno 6 3,1%
Total (*seguin la muestra) *196 100%
Media 32,7 16,67

Fuente: Elaboracién propia

A los encuestados les gustaria que se innove en la oferta de productos y servicios,
ya que los cambios en la presentacion, los procesos o el incremento de servicios y
actividades puede hacer mas atractivo el destino turistico, por lo tanto el analisis de
las empresas deberia considerar la revision de la cartera de productos/servicios
con los que cuentan con la finalidad de mejorarlos; ademas en la actualidad se debe
seguir fomentando constantemente la implementacién de medidas que garanticen
la higiene y sanidad en la ciudad de Manta para salvaguardar la salud de los
habitantes y visitantes.

Pregunta 8: ¢Utiliza o interactia con alguna de las plataformas digital de la

Municipalidad de Manta?
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Una de las plataformas digitales més visitadas por los turistas con un 80,0% es la
pagina de Facebook ya que esta es un red social en donde pueden acceder e
interactuar mediante fotografias y videos todos aquellos recursos y promociones
turisticas que posee Manta, ademas los turistas que requieren de mayor
informacion acceden al sitio web de la Municipalidad con un 15,9% en donde tienen
acceso a multiples aspectos, por otra parte también se hacen participes con un
4,1% mediante la cuenta de Twitter en donde interactian y brindan su opinion

acerca de la ciudad mediante tweets (Tabla 4.27. y anexo 20.).

Tabla 4.27. Interaccion con plataformas digitales

Plataformas digitales Cantidad Porcentaje
Sitio Web Oficial Municipalidad 31 15.9%
de Manta
Pagina de Facebook 157 80%
Twitter Alcaldia de Manta 8 4,1%

Total (*segtin la muestra) *196 100%

Media 65,33 33,3

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de interesados en realizar actividades turisticas recurre a la Pagina de
Facebook, esto se debe a la actualizacion constante de informacién relevante
acerca de las acciones que se realizan en la ciudad. Esta red social al ser de facil
y rapido acceso, se ha convertido en un canal de comunicacién directa con los
ciudadanos vy visitantes, pues informa las disposiciones que toma la alcaldia en

manejo de temas como aforo, playas, movilidad, entre otros.

Pregunta 9: ¢Considera que las condiciones actuales del destino garantizan

la adecuada seguridad del turista?

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta realizada, se evidencia que el
57,9% de los encuestados consideran que el destino Manta garantiza la adecuada
seguridad al turista mientras que el 42,1% mencionaron que no, (Tabla 4.28. y

anexo 21.) puesto que se debe de hacer énfasis a la implementacion de suministros
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de bioseguridad en zonas estratégicas de la ciudad para asi brindarle al turista

mayor seguridad durante su visita.

Tabla 4.28. Seguridad al turista

Seguridad al turista Cantidad Porcentaje

Si 113 57,9%
No 83 42,1%
Total (*segtin la muestra) *196 100%
Media 98 50

Fuente: Elaboracién propia

Estas cifras revelan la atencion que se le debe dar a la seguridad, pues los datos
estan cerca de parecerse y al analizar este aspecto debe relacionarselo tanto a la
implementacion de medidas de bioseguridad, como a la delincuencia. Mantener los
niveles de seguridad adecuados es clave para atraer a la demanda y motivar su

desplazamiento y consumo dentro de todos los sitios de interés turistico del canton.

Pregunta 10: En resumen, ¢qué tan satisfecho ha sido su dltima visita a
Manta?

La satisfaccion del turista durante la dltima visita a la ciudad de Manta ha sido
satisfecha con un porcentaje del 61,0% esto habla muy bien del destino ya que la
mayoria de los encuestados obtuvo una gran aceptacion, ademas de eso el 19,5%
percibio la variable ni satisfecho ni insatisfecho es decir normal, sin embargo el
13,8% de los encuestados consideraron que disfrutaron de su estadia y se sintieron
totalmente satisfechos, mientras que el 5,6% manifestaron que su visita a Manta
fue poco satisfecha, porque no se han sentido realmente seguros a causa de la

propagacion constante del virus en esta ciudad. (Tabla 4.29. y anexo 22.)

Tabla 4.29. Satisfaccion al turista

Satisfaccion al turista Cantidad Porcentaje
Nada satisfecho 1 0,5%

Poco satisfecho 11 5,6%
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Ni satisfecho ni insatisfecho 38 19,5%
Satisfecho 120 61%
Totalmente satisfecho 26 13,8%
Total (*seglin la muestra) *196 100%

Media 39,2 20

Fuente: Elaboracién propia

Se reflejan turistas satisfechos con la visita al cantdn, pues las empresas a pesar
de verse limitadas durante las restricciones, se han adaptado a la implementacion
de medidas de bioseguridad para brindar una experiencia al visitante bajo una
realidad diferente y nueva; sin embargo aun faltan pequefios aspectos por mejorar
para que la demanda se sienta totalmente satisfecha con los productos y servicios
turisticos ofertados, siendo necesario considerar la perspectiva de los visitantes a

través de la presente encuesta.
- Andlisis General de la Encuesta

Con la aplicacion de la encuesta se logré evidenciar que ante la percepcion del
turista, ellos si visitarian la ciudad de Manta en los actuales momentos, claro,
teniendo presente las debidas precauciones por la propagacién del Covid-19;
tomando en cuenta que la mitad de los encuestados respondieron que el destino si
garantiza la debida seguridad al cliente, poco menos de la otra mitad argumento
gue no, esto, evidencia que todavia sienten un poco de temor por el hecho de visitar
los atractivos turisticos; por otro lado, a los visitantes les gustaria adquirir en su
mayoria productos y servicios direccionados al ecoturismo y al turismo cultural,
entonces al poseer el destino Manta, escenarios idéneos para el desarrollo de
actividades que involucren dichas alternativas de turismo, se puede trabajar con
nuevos productos que contribuyan con la reactivacién turistica del sector, en este
punto, cabe recalcar que ante las expectativas de los clientes estos esperan que se
preste mas atencion a la innovacion turistica, aplicando medidas de bioseguridad
en todos los establecimientos y que se trabaje con la limpieza y desinfeccién en los

atractivos turisticos en estos tiempos de pandemia. (Tabla 4.30.)



Tabla 4.30

. Percepcion del turista

Visitas a Manta

Mas de 5 veces

Motivo de visita

Disfrutar del paisaje y la naturaleza

Razén de visita

Diversion

Viajar a Manta

Si

Servicios o productos

Basados en la ecologia

Actividades a

Innovar la oferta de productos

desarrollar turisticos
Plataformas digitales Pagina de Facebook
Seguridad al turista Si
Satisfaccion al turista Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia

4.4.5. ANALISIS FODA
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Para la investigacion fue necesario la elaboracion de un FODA estratégico, mismo

gue se desarrollé con base a la informacion recopilada en la presente fase, el

diagnéstico, las encuestas y la entrevistas desarrolladas con anterioridad, permitio

examinar la situacion actual del turismo en Manta tras las afectaciones de la crisis

sanitaria; entonces, en referencia a lo mencionado se procede a establecer una

matriz con las respectivas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas como

se muestra en la tabla 4.31.
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Tabla 4.31. Matriz FODA

Fortalezas (F) Debilidades (D)
1. Ubicacién geogréfica estratégica Deficiente capacitaciones continuas para los
2. Variedad de actividades recreativas que se prestadores de servicios
practican en la ciudad Reduccién del personal laboral en empresas
3. Variedad de atracciones turisticas (naturales y turisticas por la emergencia sanitaria.
culturales) Pérdidas econémicas a causa de la pandemia
4. Variedad de gastronomia local Covid-19
5. Destino turistico muy conocido en el pais Poca innovacion en la oferta de productos
6. Conservacion del valor cultural dentro de sus turisticos alternativos.
antecedentes histéricos Disminucion de la capacidad de aforo en los
7. Infraestructura hotelera con personal atractivos turisticos.
capacitado. Insuficiente implementacion de estrategias de
8.  Adecuados servicios basicos en las empresas promocidn en las empresas turisticas.
turisticas Carencia de planificacion estratégica por parte
9. Implementacion de suministros de del sector publico y privado
Bioseguridad en empresas turisticas Reduccién de presupuesto del GAD Municipal
10. Zona portuaria mas importante del pais para el desarrollo turistico de Manta.
11. Motor que mueve la economia (comercial, Contaminacion de los recursos naturales
industrial y portuaria).
Oportunidades (0) Amenazas (A)
1. Alianzas estratégicas con la academia ULEAM Pandemia Covid-19
y ESPAM MFL. Desastres Naturales
2. ldentificacion de nuevos nichos de mercado Destinos turisticos de competencia (Salinas y
(Turismo alternativo). Atacames)
3. Nuevas tecnologias aplicadas a la Crisis econdmica financiera del pais.
comercializacion de productos turisticos. Incremento de impuestos a nivel nacional.
4.  Creacion de nuevos productos turisticos
5. Inversion extranjera directa.
6. Alianzas estratégicas entre Gobierno Provincial
de Manabi y el GAD de Manta para la
planificacién del territorio.
7. LaCTMYy el Departamento del Turismo velan

por el desarrollo del Turismo en la ciudad.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la situacion actual de la actividad turistica, en referencia a las fortalezas
se menciona que, Manta cuenta con una excelente ubicacion estratégica que le
permite ser fuente de conectividad portuaria y turistica; debido a esto la zona cuenta
con una variada oferta integrada por atractivos naturales y culturales, sumado a la
planta hotelera con un personal altamente capacitado en atencion al cliente; sin
dejar de lado el area de restauracién, donde la gastronomia ocupa un papel
importante. A todo este aspecto, con la restructuracion de la forma de vida tras la
crisis sanitaria, las empresas turisticas han adaptado normas de bioseguridad para
hacer frente ante la nueva realidad en el contexto del COVID-19, todo esto con la

finalidad de mejorar constantemente los servicios que se ofrecen al turista.
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Con respecto a las debilidades, se denota las pérdidas econémicas a raiz de la
pandemia, incluso a causa de lo sucedido se ha propiciado el despido del personal
que laboraba en la mayoria de las empresas del sector; puesto que, la disminucién
de la capacidad de aforo en el area ha reducido el ingreso de turistas en el destino,
mismo que actualmente buscan una oferta renovada que les permita vivir una
experiencia innovadora pero a la vez segura, de hecho, las empresas turisticas
necesitan capacitar al personal ante las nuevas restricciones para evitar la
propagacion del virus, sobre todo en las empresas de restauracion y centros
recreacionales donde la aglomeracion de personas se da con mayor frecuencia
debido al servicio que se oferta. La parte gubernamental también debe tomar cartas
en el asunto ya que a todo esto se evidencia la carencia de planificacion estratégica

por parte del sector publico y privado.

Por otro lado, Manta tiene oportunidades que le permiten desarrollar el potencial
turistico, sobre todo porque es una de las zonas portuarias mas importantes del
pais, misma donde se estaciona el motor de la economia comercial e industrial del
sector, sin dejar de lado que las nuevas tecnologias aplicadas a la comercializaciéon
de productos turisticos le dan la oportunidad de incrementar las ventas en los
negocios y por tanto atraer la inversion extranjera directa, por otra parte las alianzas
con la academia le permite vincular estratégicamente al sector publico y privado.
Finalmente, en cuanto a las amenazas existen variantes que preocupan a la
poblacién, ya que, con la propagacion del virus ha cambiado radicalmente la forma
de interaccion en la sociedad, y ademas la zona en muy propensa a desastres
naturales como sismos y mareas altas; sin dejar de lado que, a raiz de la crisis
econdémica que se vive en el pais se ha disminuido el presupuesto que se establece

para el desarrollo del turismo en Manta.

Luego de determinar los factores internos y externos del territorio se procedié a
cruzar la informacién de los cuadrantes a partir de las cuales se les asigné un valor
cualitativo y cuantitativo del 1 al 3, en donde 1 es poco, 2 representa regular y 3
mucho con respecto a la similitud entre cada uno de ellos, asi, mas adelante se
completo la matriz de ponderaciéon FODA (Anexo 26) determinandose el valor total
de cada cuadrante y el total general, obteniendo el siguiente resultado presentado

en el tabla 4.32., el cual refleja el condensado de la matriz de ponderacion.
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Tabla 4.32. Condensado de la Matriz FODA.

FORTALEZA F3 Variedad de atracciones turisticas (naturales y culturales)

OPORTUNIDAD 03  Nuevas tecnologias aplicadas a la comercializacion de productos turisticos

DEBILIDAD D3 Pérdidas econoémicas a causa de la pandemia Covid-19

AMENAZA Ad Crisis econémica financiera del pais

Fuente: Elaboracién propia

- ANALISIS ESTRATEGICO

De acuerdo a los datos obtenidos se determiné que para reactivar el turismo en la
ciudad de Manta se debe contrarrestar la debilidad mas fuerte que corresponde a
las pérdidas econdémicas a causa de la pandemia y tratar de minimizar la amenaza
ligada a la crisis econémica que atraviesa el pais; y teniendo en cuenta que, el total
del cuadrante de las debilidades con las oportunidades es mayor con un total de
124 puntos (ver anexo 26), las estrategias que se tienen que plantear son de
reorientacion (Tabla 4.33.), utilizando a favor la debilidad mediante el

aprovechamiento de la oportunidad.

Tabla 4.33. Resultado del cuadrante de estrategias FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZA Estrategia Ofensiva Estrategia defensiva
DEBILIDAD Estrategia de reorientacion  Estrategia de supervivencia
Fuente: Elaboracién propia

- PROBLEMA ESTRATEGICO

Si continda la crisis econdmica financiera del pais, teniendo en cuenta las pérdidas
econdémicas a causa de la pandemia COVID-19 en Manta, aunque se disponga de
variedad de atracciones turisticas tanto naturales como culturales, no se podran
aprovechar plenamente las nuevas tecnologias aplicadas a la comercializacion de

productos turisticos.
- SOLUCION ESTRATEGICA

Utilizando plenamente la variedad de atracciones turisticas tanto naturales como
culturales y aprovechando las nuevas tecnologias aplicadas a la comercializacion

de productos turisticos, se deben realizar propuestas que coadyuven a sobrellevar
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la crisis econdmica financiera del pais a causa de la pandemia COVID-19, y se

podria mejorar la economia del sector.
- ESTRATEGIAS DEL FODA

Teniendo en consideracion los resultados del FODA se procedido a formular
estrategias que permitan mitigar las problematicas, se propuso minimizar las
debilidades relacionadas con las pérdidas econémicas a causa de la pandemia
COVID-19, aprovechando la oportunidad que brindan las nuevas tecnologias
aplicadas a la comercializacion de productos turisticos; las estrategias establecidas
contribuiran a la reactivacion del sector turistico de Manta, éstas se presentan a

continuacion:

e Estructurar proyectos que promuevan el desarrollo de nuevas alternativas
turisticas como la gastrondmica, naturaleza y ecoturismo.

e Capacitar de forma técnica a los prestadores de servicios turisticos para que
conozcan sobre procesos de innovacion, tecnologia y normas de
bioseguridad aplicadas en las empresas de turismo.

e Incorporar en las empresas el uso nuevas tecnologias para la creacion y
comercializacion de paquetes y promociones turisticas.

e Elaborar programas de concientizacion a la comunidad, haciendo énfasis en
la importancia de temas sanitarios, conciencia ambiental y principios de
sostenibilidad.

e Enmarcar el desarrollo del cantén dentro de un modelo de planificacién

turistica sostenible que les permita diversificar la oferta.

4.2. DEFINICION DE LINEAMIENTOS Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS QUE DEN PASO AL PLAN ESTATREGICO.

Una vez realizado el diagndstico situacional en el cantdn Manta a través de los
métodos y herramientas planteadas en la metodologia de la presente investigacion,
permitieron plasmar los lineamientos estratégicos que permitiran eliminar y mitigar

las problematicas, aprovechando las fortalezas y oportunidades identificadas.
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4.2.1. IDENTIFICACION Y  SELECCION DE MODELOS DE
PLANIFICACION QUE SIRVAN COMO GUIA PARA LA
ELABORACION DE LINEAS ESTRATEGICAS

Para la elaboracion de los lineamientos estratégicos fue necesario realizar una

revision bibliografica acerca de cuéales son los criterios y lineamientos claves para

el desarrollo de la planificacion turistica de un territorio, tomando en consideracion
la conservacion los tres pilares fundamentales del desarrollo sostenible. Por tal
razén, se analizaron varios documentos, por una parte; el Plan de Reactivacion

Turistica del Ecuador y el Plan Nacional de Turismo 2030 (Ver tabla 4.34.) Estos

documentos proponen una serie de pautas para la elaboracion de lineamientos

estratégicos a través de acciones especificas a nivel nacional, las mismas que son
llevadas a la realidad mediante la toma de decisiones a nivel institucional,

normativo, organizacional o estructural.

Tabla 4.34. Modelos de planificacion estratégica

MODELOS AUTOR OBJETIVO LINEAMIENTOS

El Ministerio de Turismo establece cinco ejes de
intervencion, en los cuales se busca definir
estrategias y acciones que permitan reactivar el
sector turistico debido a la pandemia:
1. LIQUIDEZ: Promover los procesos de
reactivacion y recuperacion de la actividad
empresarial turistica a través de |la

Generar una articulacion de lineas de financiamiento que
reapertura ordenada y permitan  solventar las  necesidades
segura de actividades econdmicas.

en el sector turistico 2. CONFIANZA: Implementar una propuesta
en todo el de programas de capacitacion turistica que
Ministerio territorio ngcional, fortalezca al talento hgmano. 3
PLANDE de estableciendo 3. PROMOCION: Trabajar en la promocién de
REACTIVACION Turismo medidas, protocolos la oferta turistica nacional e internacional del
TURISTICA de prevencion que Ecuador, en conjunto del Ministerio de
(2020) . . .
ayuden a un Turismo, entidades de Gobierno y el sector
optimo privado.
funcionamiento de la 4. DIGITALIZACION: Desarrollar la agenda
cadena de valor del digital para la industria turistica que permita
sector turistico. la planificacién de programas y proyectos

enfocados a la transferencia de tecnologia.

5. TERRITORIALIZACION:  Fortalecer |la
infraestructura turistica territorial a través de
lineas de financiamiento que permitan la
construccion de facilidades con el objetivo de
desarrollar la oferta de atractivos turisticos y
fomentar el desarrollo economico local a
través del turismo.
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1. DESTINOS Y CALIDAD: Incrementar la
competitividad del destino a través de la
innovacién de productos turisticos.

2. CONECTIVIDAD: Incentivar y promover los
sistemas de conectividad aérea, terrestre,
fluvial y maritima; asi como los sistemas de
comunicacion digital.

Formular lineamientos 3. SEGURIDAD TURISTICA: Propiciar un

PLAN Ministerio gue mgulgen al destino seguro y de bienestar para los
de sector turistico en el . . .
NACIONAL DE Turismo ais. a través de un turistas nacionales y extranjeros en los
TURISMO 2030 (2019) pmoaelo de gestion destinos turisticos a nivel nacional.
sostenigle 4. MERCADEO Y PROMOCION: Impulsar el

posicionamiento eficiente del destino en los
principales mercados internacional y
nacional fortaleciendo la gestion de
promocién y mercadeo turistico.

5. FOMENTO A LA INVERSION: Incrementar
y diversificar la inversion turistica
dinamizando la cadena de valor del sector.

Fuente: Elaboracion propia

En primera instancia, el plan de reactivacion turistica esta encaminado en la
reapertura del sector turistico de una forma ordenada y segura estableciendo una
serie de politicas y protocolos de prevencion con la finalidad de evitar el contagio
del virus COVID 19 entre los trabajadores, empleados, clientes y ciudadania en
general, con una gestiéon de control eficiente que aseguren la practica de tales
medidas y protocolos como un estandar nacional. Dada las pérdidas irremediables
en la actividad turistica el Ministerio de Turismo se enfocd en seis ejes de
intervencion para la recuperacion del sector, tomando en consideracion los
aspectos claves para el desarrollo de estrategias estas son; liquidez, confianza,

conectividad, promocién, digitalizacion y territorializacion.

Por su parte, el Plan Nacional de Turismo 2030 busca posicionar al pais en la region
como un destino turistico inclusivo, accesible, sostenible, competitivo e innovador,
las lineas estratégicas que establecen son en base a los objetivos de desarrollo
sostenible. De hecho, el superar las secuelas que ha dejado tras de si el COVID-
19, no sélo de indole econdmico, sino también social y psicoldgico, seréa prioritario,
por lo tanto, el plano turistico se vera relegado hasta entonces, y por esta misma
razon se procurara consolidar estrategias, a largo plazo que permitan seguridad al

turista.
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Se ha verificado que, dada la situacion actual, dara paso a destinos sostenibles.
Por lo tanto, Manta como destino de turismo de masas debera ser intervenido para
sobrellevar el control del destino y procurar que se cumplan con las medidas de
bioseguridad, para mantener el orden, y preservar la integridad de los ciudadanos
y ciudadanas de un determinado pais. La puesta en accién de los planes y la
formacién de alianzas estratégicas son clave para la reactivacion de la actividad
turistica. Ya teniendo en cuenta los antecedentes que llevaron a la complicada crisis
que atraviesa el sector, se debe tomar en cuenta los errores del pasado para no

volver a repetirlos.

4.2.2. DETERMINACION DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE
ACTUACION SOBRE EL QUE SE DIRIGIRA LA EJECUCION DEL
PLAN.

En funcién de lo planteado se seleccionaron los lineamientos que servirdn para la
construccion del plan estratégico, se tomé en consideracion los pilares del
desarrollo sostenible (ambiental, sociocultural y econémico), conforme a la realidad
del territorio, a su vez, se plantearon estrategias y las acciones pertinentes
orientadas en la confianza, innovacion, concientizacion ambiental, promocion y
diversificacion de la oferta,(Figura 4.14.), mismos que aportaran a la reactivacion

turistica del cantén siendo estos:

Figura 4.14. Lineas Estratégicas

LINEA 1. LINEA 2. LINEA 3. LINEA 4. LINEA 5. LINEA 6.
CAPACITACION, ALIANZAS ENTRE SEGURIDAD GESTION, INNOVAC\C')N, DIVERSIFICACION
FORMACION Y EL SECTOR TURISTICAY EDUCACION COOPERACION DE LA OFERTA,
EMPRENDIMIENTO PUBLICO Y SOCIAL AMBIENTAL'Y PROFESIONAL Y COMERCIALIZACION
PRIVADO PROTECCION DE DIGITALIZACION Y PROMOCION

LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Fuente: Elaboracion propia




- Linea estratégica 1. Capacitacion, formacién y emprendimiento

Tabla 4.35. Capacitacion, formacion y emprendimiento

ESTRATEGIAS

ACCIONES

RESPONSABLE
S

TIEMPO

Sensibilizar y capacitar
en materia de turismo y
conservacion del
medioambiente

Capacitar a los diferentes

prestadores de servicios

turisticos de acuerdo a su
actividad.

Capacitar a la comunidad en
general sobre el cuidado y
conservacion de los atractivos
turisticos y el ambiente.

Gad Manta
Prestadores de
SErvicios
Ministerio de
Turismo

1 afo

Fortalecer y difundir la
riqueza cultural e
historica del canton

Formular e implementar un
calendario anual de actividades
culturales

Realizar encuentros de artistas
locales (musicos, oradores,
poetas, actores efc.)

Gad Manta
Ministerio de
culturay
Educacion
Ministerio de
Turismo

1 afo

Aumentar el nivel de
empoderamiento local

Crear un fondo para apoyar a las
micro, pequefias y medianas
empresas y a los
emprendimientos dedicados a la
actividad turisticas

Gad Manta
Ministerio de
Turismo

2 afos

Fuente: Elaboracion propia

- Linea estratégica 2. Alianzas entre el sector publico y privado

Tabla 4.36. Alianzas entre el sector publico y privado

ESTRATEGIAS ACCIONES RESPORSABLE TIEMPO
Crear una asociacion que
Crear alianzas entre los  nvolucren las agencias de viajes Gad Manta
operadores turisticos y Prestadp res de 1 afio
agencias de viajes Mejorar la calidad del servicio Servicios
que ofrecen las Agencias de
Viaje.
Mantener alianzas estratégicas
. or parte del sector turistico y
Construir al desarrollo P .
turistico del area donde privado. p Gatd dManta d 1af
se encuentran los Promover la participacion directa restadores de ano
servicios

atractivos.

del sector empresarial mediante
pasantias y programas de
capacitacion laboral

Fuente: Elaboracion propia



- Linea estratégica 3. Seguridad turisticay social

Tabla 4.37. Seguridad turistica y social
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ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO
Eleccion de personas que
puedan pertenecer al
grupo de rescatistas.
Formar grupos de Gad Manta
seguridad con los Fomento de la Armada Nacional
pobladores locales, a cooperacion con olras Secretaria Nacional de 6 meses
fin de salvaguardar la entidades del estado, Gestion de Ri
integridad de los como la Armada Nacional estion de Riesgo
visitantes. y la Secretaria Nacional
de Gestion de Riesgo,
para el dictado de cursos
de rescatistas.
Maximizar la seguridad
desplegada en los
procesos, las personas,
. . la higiene y las
Consolidar la seguridad instalaciones. Gad Manta 1 afio

sanitaria de los agentes
del sector

Dar a conocer los sellos Prestadores de servicios

de seguridad e higiene
logrados por los
prestadores de servicios
turisticos de Manta

Fuente: Elaboracién propia

Linea estratégica 4. Gestién, Educacién Ambiental y proteccién de los

atractivos turisticos.

Tabla 4.38. Gestion, Educacién Ambiental y proteccion de atractivos turisticos

ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO
Elaborar programas de Creacién de un plan de
. manejo de desechos Gad Manta <
manejo de desechos . L N . 1 afio
- solidos y de reciclaje en Ministerio del Ambiente
sélidos.
las playas.
Realizar estudios de
fragilidad o vulnerabilidad
que permitan evaluar los
riesgos ambientales
asociados con la
Desarrollar un plan de implementacion de las
accion para el actividades en la playa. Gad Manta 1 afio

Proponer un modelo de Ministerio de Turismo

administracion
sustentable, de tal forma
que se relacionen los
aspectos ecologicos,
socio cultural y
econémico

aprovechamiento de
recursos turisticos
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Implementar un programa
de educacion ambiental
en las comunidades

Generar valor agregado rurales Ministerio de cultura 'y
a los atractivos Educacién 1 afio
turisticos Gad Manta
Establecer la capacidad
de carga de los atractivos
Desarrollar deportes
extremos en espacios
Incentivar a la practica naturales MINTUR
de actividades de Gad Manta 1 afio
turismo alternativo Desarrollar productos Prestadores de servicios
gastronémicos para
fortalecer la identidad
cultural
Fuente: Elaboracidn propia
- Linea estratégica 5. Innovacion, cooperacion profesional vy
digitalizaciéon
Tabla 4.39. Innovacion, cooperacion profesional y digitalizacion
ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO
Elaborar un mapa con
Mejorar la informacion nueva§(jfugnte§ y
para la adopcion de inf necesida ets © Gad Manta
decisiones relativas a la Informacion en trismo. Academia 2 afios
orientacion estratégica . Ministerio de Turismo
. Implantar un sistema de
del turismo : -
Big Data turistico.
Desarrollar una App de
destino que recoja toda la
informacion de interés
. . para el visitante Instituciones de
Impulsar la innovacion - .
Educacién Superior <
dentro de los agentes 2 afios

Dar a conocer los sellos Centros de Investigacion
de seguridad e higiene
logrados por los
prestadores de servicios
turisticos de Manta

del
sector turistico

Fuente: Elaboracién propia



- Linea estratégica 6. Diversificacion de la oferta, comercializacion y

promocion.

Tabla 4.40. Diversificacion de la oferta, comercializacion y promocién

ESTRATEGIAS

ACCIONES

RESPONSABLES

TIEMPO

Gestionar la promocion,
comercializacion y
fidelizacion del destino

Consolidacion de la
marca Manta en
mercados estratégicos y
posicionamiento
coordinado con la marca
Ecuador.

Atraccion de nuevos
visitantes mediante el
desarrollo de estrategias
enfocadas a que la
experiencia del visitante

Gad Manta
Ministerio de Turismo

2 afos

contribuya a crear
vinculos emocionales a
largo plazo.

Promocién continuada
del calendario de eventos
de interés turistico que
tienen lugar en la ciudad

Realizar un estudio de
mercado para la
elaboracion de nuevos

productos turisticos. GAD Manta

Desarrollar productos L -
P Prestadores de servicios 1 afo

turisticos para nuevos
segmentos

Potencializar la oferta
artesanal local y de las
comunidades aledafas

Fuente: Elaboracién propia

4.3. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

En la presente fase se trabajé con la estructura del plan estratégico, mismo que
para su desarrollo se tom6 como base componentes que lo direccionan hacia la
sostenibilidad; en el primer punto es importante fijar lineamientos estratégicos
compuestos por la misién, visién, valores y objetivos, todo esto con el propdsito de
forjar bases sélidas que complementen la investigacion, para asi mas adelante
integrar programas y proyectos que aportaran paulatinamente a la reactivacion del

sector turistico tras las afectaciones de la pandemia COVID-19.
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4.3.1. MISION, VISION, VALORES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

El plan estratégico para la reactivacion del turismo en la ciudad de Manta tras las
afectaciones del COVID-19 se compone de mision, vision, valores y objetivos
estratégicos que se enmarcan en la sostenibilidad, coadyuvando al desarrollo de
nuevas actividades de turismo alternativo donde prevalezca la conciencia
ambiental, el equilibrio social y el desarrollo econémico; por tanto, a continuacion,

se plantean dichos componentes del plan.

4.3.1.1. MISION

Contribuir con la reactivacion del turismo en la ciudad de Manta a través de
acciones estratégicas asentadas en principios de sostenibilidad, vinculando nuevas
alternativas turisticas que permitan aprovechar las atracciones que posee el

destino, incorporando el trabajo en conjunto entre el sector publico y privado.

4.3.1.2. VISION

Dar a conocer al destino Manta como un referente turistico enmarcado en la
sostenibilidad, trabajando con principios estratégicos donde se promuevan el
equilibrio social, las practicas ambientales, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico.

4.3.1.3. VALORES

Procurando contribuir con el desarrollo adecuado del plan estratégico en la
reactivacion del sector turistico en la ciudad de Manta tras las afectaciones de la
crisis provocada por la propagacion del COVID-19, los involucrados en el trabajo

conjunto deben asumir especialmente los siguientes valores:

- Calidad: Satisfaciendo las necesidades del cliente y cumpliendo sus
expectativas, asi mismo realizando un trabajo impecable para obtener
buenos resultados.

- Eficiencia: Comprometiéndose a alcanzar todos los objetivos propuestos.

- Innovacién: Impulsando ideas que promuevan nuevos modelos o servicios
de negocio demostrando asi un alto nivel de satisfaccion al cliente.

- Responsabilidad: En asumir el compromiso de cumplir con los trabajos

planteados.
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4.3.1.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Continuando con la propuesta del plan estratégico para la reactivacion turistica del
area antes mencionada, considerando los resultados de la primera y segunda fase
se plantearon tres objetivos estratégicos enfocados en el desarrollo sostenible,
mismos que se proyectan en funcidn a los siguientes ejes: social, ambiental y

econdmico.

- EJE SOCIAL: Desarrollar proyectos que brinden asesoria técnica para que
los prestadores de servicios conozcan sobre procesos de comercializacion,
innovacion, tecnologia y normas de bioseguridad aplicadas en las empresas.

- EJE AMBIENTAL: Elaborar programas de concientizacién a la poblacion,
haciendo énfasis en la importancia de temas sanitarios, conciencia
ambiental y principios de sostenibilidad.

- EJE ECONOMICO: Implementar valor agregado a los productos y servicios
gue se ofertan en los establecimientos, tales como paquetes y promociones
que les permitan diferenciarse de otros destinos.

4.3.2. DETERMINACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

Para dar continuidad a la estructura del plan estratégico, segun la linea de accién
enfocada en el desarrollo sostenible, en funcién de los tres ejes establecidos, en la
tabla 4.41. se observa los ejes, programas y proyectos. Por cada objetivo
estratégico se definieron 3 programas, cada uno de los programas esta integrado
por 4 proyectos, destacando temas importantes como la formacién empresarial, la
seguridad y confianza a raiz de la crisis sanitaria, sin dejar de lado la educacion
ambiental, la innovacion de productos, entre otros; todos estos, finalmente se

resumen en un total de 9 programas y 36 proyectos detallados en el documento.



108

Tabla 4.41. Presentacion de programas y proyectos que integran el plan

EJE PROGRAMAS PROYECTOS ACCIONES

1. Capacitacion ~ técnica  para  Brindar capacitaciones al personal
prestadores de servicios  que labora en los establecimientos
turisticos. turisticos.

2. Talleres que fortalezcan las Desarrollar talleres que permitan
capacidades de los empresariosy ~ poner en practica las capacidades
gestores turisticos. de los emprendedores.

Formacion empresarial 3. Fomento de liderazgo e Incorporar la P arpmpamon de
e . g . agentes comunitarios para formar
y turistica integracion social. )
nuevos lideres.

4.  Concientizacién sobre la Eormarl grupos de apoyo para
. . impartir charlas en las zonas
importancia  del  desarrollo .

L - rurales con gran potencial
turistico y sus beneficios. e
turistico.
5. Convenios de  cooperacién Realizar convenios con
continua instituciones publicas y privadas.

S 6. Coordinacién de actividades
o turisticas con el apoyo de las  Desarrollar eventos que permitan
c empresas del sector publico y promocionar la oferta turistica.
| - privado

Fortalecimiento de las — - - - ——
A . - 7. Consolidacién de vinculos que  Firmar convenios con instituciones

alianzas estratégicas L .
L favorezcan al sector turistico de orden superior.

. . Establecer acuerdos con el
8. Gestion de acuerdos a nivel local, . .
L . MINTUR, gobierno provincial y
provincial y nacional. .
entidades locales.
9. Protocolos de bioseguridad en . Estab]ecer normas de
" o . bioseguridad para ingresar y
sitios turisticos, en terminales y ;
permanecer en |os atractivos, en
aeropuerto. :
terminales y aeropuerto.
10. Protocolo de actividades en Establecer un aforo determinado
establecimientos turisticos. para el desarrollo de actividades.
Seguridad y confianza 11. Elaboracién de medidas Ca.pacnar 8 los empleados de las
. \ . diferentes empresas del sector
preventivas para evitar contagios. o )
publico y privado.

12. Plan de actuacion ante . Estrupturar un plan de.

. contingencia ante emergencias de
emergencias naturales ,
todo tipo

13. Campafia de proteccién al medio  Realizar campafias publicitarias en
ambiente medios digitales e impresos

14. Plan de manejo para las &reas Restablecer un plan de manejo
protegidas para las areas protegidas

A Naturaleza y Qesarrollo 15. Plan de manejo ambiental para Estrugturar pautas para la .
sostenible - - elaboracion de planes de manejo
M los establecimientos turisticos .
B ambiental
| 16. Fomento de turismo responsable Crear camparias de reforestacion
E y actividades sustentables. en los lugares publicos del cantdn
N 17. Talleres  educativos  sobre Realizar charlas en las
T desarrollo sostenible instituciones educativas del cantén
A 18. Campana concienciacion Realizar una campana de
L ciudadana que generen una  concientizacion turistica ambiental
Formacion y Educacion cultura sobre la importancia del sostenible a la ciudadania
Ambiental turismo sostenible Mantense.
. . . Efectuar charlas en cuanto al
19. Formacion en turismo sostenible y

buenas practicas ambientales

turismo sostenible y buenas
practicas ambientales
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20. Ejecucion de iniciativas que  Ejecutar iniciativas que promuevan
promuevan acciones amigables acciones amigables con el
con la naturaleza. ambiente.

21. Desarrollo de actividades en Desarrollar actividades en areas
areas naturales rurales

22. Restauracion de la identidad Restaurar la identidad cultural

- cultural manabita
Induccién de nuevas — —
o ) 23. Impulso de iniciativas de apoyo al Impulsar iniciativas de apoyo al
practicas de Turismo Y N
Al , desarrollo gastrondmico desarrollo econdmico
ternativo — - - - - —

24. Creacion de incentivos para la Crear incentivos para la practica
practica de los deportes acuaticos de los deportes acuaticos
extremos extremos.

25. Innovacién en la creacidén vy Disefiar nuevos productos
comercializacion de productos turisticos

26. Implementacién de paquetes Estructurar paquetes con

. multituristicos diferentes opciones turisticas
Disefio y desarrollo de — — — .
L 27. Disefio de una marca turistica del ~ Disefiar una marca representativa
productos turisticos . .
destino del destino.
i Crear una ruta cantonal
28. Creacion de una ruta cantonal .
innovadora.
L Elaborar un portal turistico web
29. Elaboraciéon de un portal web P
e que promocione la oferta del
turistico. ;
canton.
Implementar software de
E 30. Digitalizacion de los servicios. facturacion y digitalizacion en las
Digitalizacion y empresas del destino
0 promocién 31. Difusién de material informativo Difundir el material informativo
N turistico cantonal turistico cantonal.
x - g Realizar campafias que
0 32. Campafias de promocion de . amp g
. . promocionen fincas, haciendas y
M turismo interno y rural.
I lugares de la zona rural.
C 33. Desarrollo productos turisticos Estructurar productos turisticos
0 innovadores que innovadores que convienen
permitan la dinamizacién de la turismo de aventura, turismo rural
economia de la zona y turismo de naturaleza.
o - Gestionar con las empresas del

34. Gestion de recursos econoémicos .

oo . sector privado recursos

para la ejecucion de iniciativas de o .
. . L - econoémicos para reactivar los
Posicionamiento del emprendimientos turisticos. .
: negocios.

turismo —

, Incorporar plataformas digitales
en la economia

35. Desarrollo de plataformas que que generen mayores

consoliden el destino turistico rendimientos en los procesos de
promocion.
. o . Estructurar planes de negocios en

36. Fomento de inversién en el area P 9

turistica.

las empresas para atraer posibles
fuentes de inversion.

Fuente: Elaboracion propia

En funcion de cada eje se establecieron proyectos importantes, en estos se refleja

temas particulares como la digitalizacion, la inducciéon de nuevas practicas de

turismo alternativo, la seguridad sanitaria y otros aspectos relevantes que se deben

tomar en cuenta a raiz de la nueva realidad con la llegada de la pandemia COVID

19. Si bien es cierto, tanto las empresas turisticas como el destino en general
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tendrdn que acoplarse a las tendencias actuales que incorporan los gustos y
preferencias del cliente, por tanto, dentro del plan estratégico se integran proyectos
vinculados con adaptacion de normas de bioseguridad, digitalizacion de servicios,
impulso de nuevas iniciativas de turismo gastronomico, campafas de promocion,
protocolos y planes de accién, sumado a otros programas que garanticen el

bienestar comun de la poblacion y de los turistas que llegan al sitio.

4.3.3. INDICADORES, COSTO, TIEMPO Y RESPONSABLES DE LA
PROGRAMACION ESTRATEGICA

Detallando un poco mas a fondo los aspectos relevantes del plan se exponen las
caracteristicas de los 9 programas y los 36 proyectos propuestos, se presentan a
continuacion el tiempo de aplicacion de cada uno de ellos cronolégicamente, y el
costo total de cada programa, proyecto y de la totalidad del plan; la planificacion y
las cantidades propuestos se basan a la informacion recopilada en el diagndéstico
turistico, ademas por lo expuesto en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial del canton Manta.(Tabla 4.42.).

Tabla 4.42. Indicadores por proyectos

PROGRAMAS N2  PROYECTOS INDICADOR DURACION  COSTO  RESPONSABLE

Capacitacion .
técnica para Calgtr:(iasd dge GAD. Manta,
6 prestadores de planes e 1afio $5.000,00 Empresas
o capacitacion o
servicios . turisticas.
- técnica
turisticos.
Talleres que
fortalezcan las Nimero de
6 capacidades .de talleres 1 afio $3.000,00 MINTUR, GAD.
los empresarios . . Manta
impartidos
y gestores
Formacion turisticos
empresarial y Fomento de Total de
turistica 1p  lderazgoe Reuniones lafo  $800,00  GAD.Manta
integracion
. Desarrolladas
social
Concientizacién
sobre la Cantidad de MINTUR,
importancia del propuestas Departamento
2 desarrollo Sostenibles 6 meses $1.000,00 de turismo de
turistico y sus Presentadas Manta
beneficios
Convenios de NUmero de Empresas
5 cooperacion convenios 1 afio $15.000,00 publicas y

continua establecidos privadas
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Fortalecimiento

Coordinacién de

de las alianzas actividades
estratégicas turisticas con el Convenios con Empresas
3 apoyo de las instituciones 2 afios $2.000,00 publicas y
empresas del financieras privadas
sector publico y
privado
Consolidacion de Nulr'n ero de E
vinculos que alianzas . mpresas
6 f estratégicas 1 afo $3.500,00 publicas y
avorezcan al )
. generadas privadas
sector turistico
Gestion de Namero de
6 acuerdos a nllvel acuerdos 1 afio $900,00 MINTUR,
local, provincial y e GAD. Manta
) emitidos
nacional.
Profocolos de Socializaciones
bioseguridad en realizadas de las Departamento
1 sitios turisticos, medidas 6 meses $1.000,00 de turismo de
en terminales y . . Manta
de bioseguridad
aeropuerto.
Protocolo de Numero de -
. e Establecimientos
actividades en establecimientos .
2 o . 6 meses $2.000,00 turisticos del
establecimientos  que aplican los )
L canton
turisticos protocolos
Seguridad y s Numero de
confianza Ela;ﬂ:ﬁ:g de medidas Empresas
1 : presentadas y 6 meses $1.000,00 publicas y
preventivas para )
i ) adoptadas por privadas
evitar contagios
las empresas
actqu)algir;'Jr? Znte Documento de GAD. Manta,
1 . o 6 meses $5.000,00  Establecimientos
emergencias Plan de accion .
turisticos
naturales
Campafia de Presupuesto
1 proteccion al para campafias 6 meses $3.000,00 GAD. Manta
medio ambiente ambientales
Plan de manejo Documento del
1 para las areas . 1 afo $4.000,00 GAD. Manta
: plan de manejo.
protegidas
Plan de manejo
ambiental para
Naturaleza y 1 los Documentodel 4 .50 6500000  GAD.Manta
desarrollo establecimientos plan de manejo.
sostenible L
turisticos
Fomento de Ingresos
. generados
turismo or la practica
1 responsable y P del 6 meses $700,00 MINTUR
actividades .
Turismo
sustentables. :
sostenible.
Talleres .
educativos sobre  Cntidad de ) MINTUR, GAD.
10 talleres 1 afio $6.000,00
desarrollo . Manta
.. ) realizados.
Formaciony sostenible
Educacion Camparia Aumento de
Ambiental concienciacion emprendimientos 1 afio $3.000,00 GAD. Manta

ciudadana que
generen una

sostenibles.
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cultura sobre la
importancia del

turismo
sostenible
Formacién en .
i Numero de
turismo capacitaciones
sostenible y P 1 afio $3.000,00 GAD. Manta
L en temas de
buenas practicas g
i sostenibilidad
ambientales
Ejecucién de
|n|$?r:|q\(1aes\/2rl]1e Desarrollo de Empresas
prom proyectos 6 meses $1.000,00 publicas y
acciones ) )
. sostenibles privadas
amigables con la
naturaleza.
Desarrollo de Numero de
actividades en visitas a las 1 afio $3.000,00 GAD. Manta
areas naturales areas naturales
Restauracion de Cantidad de
la identidad manifestaciones 2 afios $5.000,00 GAD. Manta
cultural culturales
Induccion de .'F“P“.'SO de L,
nuevas iniciativas de Participacién en
_— apoyo al el mercado 1 afio $4.000,00 GAD. Manta
practicas de desarrollo astrondémico
Turismo astronémico i
Alternativo g —
Creacion de
incentivos para Numero de
la practica de los tu.nstas que 6 meses $1.000,00 GAD. Manta
deportes realizan turismo
acuaticos de aventura
extremos
Innovacion en la
creacion Plan de Empresas
cony marketing en las 1 afio $4.000,00 pré
comercializacion turisticas
empresas
de productos
., Numero de
Implementacion aquetes Embresas
Diseio y de paquetes paqus 1 afio $5.000,00 pré
L turisticos turisticas
desarrolio de multituristicos q
roductos - crga O.S
Ft)uristicos Disefio de una Consolidacion de
marca turistica la imagen 1 afio $2.500,00 GAD. Manta
del destino turistica
Creacion de una Nurmero de
Rutas turisticas 1 afo $2.000,00 GAD. Manta
ruta cantonal
creadas
Elaboracién de Porcentaje de
un portal web busqueda a 1 afio $5.000,00 GAD. Manta
turistico. través de la web
Digitalizacion de ~ C10iencia enlos Empresas
g " procesos para 2 afos $50.000,00 pré
los servicios. s . turisticas
adquirir servicios
Digitalizacién y Difusion de
promocion . matengl Aceptac!on del 1 afio $5.000,00 GAD. Manta
informativo publico
turistico cantonal
Camparias de Cantidad de
P camparias 1 afio $7.000,00 GAD. Manta

promocion de

realizadas
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turismo interno y

rural.
Desarrollo
productos
turisticos Ingresos
mnovadpres genera@gs por la 1 afio $10.000,00 Emprgsas
que permitan la actividad turisticas
dinamizacion turistica
de la economia
de la zona
Gestion de
recursos .
Posicionamiento economicos para Numelrolde
del turismo la ejecucion de emptfr?gt'ig‘c')‘;”ms 1 afio $1.000,00  GAD. Manta
en la economia iniciativas de
L generados
emprendimientos
turisticos.
Desarrollo de
plataformas que b4 s ey 2afios  $10.00000  GAD. Manta
consoliden el
destino turistico
Fomento de Rendicion de
inversion en el 2 afos $6.000,00 GAD. Manta
cuentas

area turistica

Fuente: Elaboracion propia

Una vez detallado el contenido del plan de estratégico, en el anexo 29. se muestra

el costo total de cada uno de los programas, reflejando ademas que el costo total

del plan estratégico de reactivacion turistica de la ciudad de Manta sera

apropiadamente de $186.400,00. Ademas, se estima desarrollarse desde el afio

2022 al afno 2026 tal como se visualiza en el anexo 2



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Mediante el diagnostico situacional se logré conocer el estado actual de la
actividad turistica, tras las afectaciones del COVID-19 se produjo una baja
en la afluencia de turistas, por tanto, en comparacion con el afio 2019,
disminuyeron el 80% de visitantes; con respecto a las empresas turisticas,
las més afectadas son las del area de restauracion y hoteleria, en
consecuencia mas del 50% de las personas perdieron sus empleos y otras
tuvieron que cerrar sus negocios; actualmente todos estos establecimientos
incorporaron medidas de bioseguridad ante la emergencia sanitaria.

Con respecto a los turistas encuestados, el 31,2 % de los ellos manifiestan
gue les gustaria mas innovacion en cuanto a la oferta de productos, y que el
56,9% estarian dispuestos a adquirir servicios basados en la ecologia ya que
ahora prefieren disfrutar de la naturaleza y del aire puro. Por otra parte, tras
lo ocurrido con la pandemia la situacion en el GAD municipal de Manta se
torna un tanto cadtica, el presupuesto asignado para obras de la institucion
baj6é considerablemente, de 1 millén de délares que se recibia cada afio, en
la actualidad sélo cuentan con 150.000 délares y de esto, 30.000 ddlares

estan siendo utilizados para el turismo.

En cuanto a la definicion de lineamientos y objetivos estratégicos se tomo
como base la estructura del Plan Nacional de Turismo 2030, donde expone
criterios como la liquidez, confianza, promocion, digitalizacion vy
territorializacion para fortalecer el turismo ante las secuelas del COVID-19;
y la del Plan de Reactivacion Turistica 2020, donde se incorporan ejes con
referencia a la calidad, la conectividad, la seguridad turistica, el mercadeo,
promocion y fomento a la inversion para hacer frente a la reactivacion
turistica del pais; por tanto conforme a la realidad del territorio se plantearon
6 lineas estratégicas y las acciones pertinentes orientadas en la confianza,
innovacion, concientizacion ambiental, promocion y diversificacion de la

oferta.
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Finalmente, la propuesta elaborada para el plan estratégico se integré de
lineamientos a partir de ejes sostenibles, en su totalidad contiene 3 objetivos
estratégicos, cuenta con 9 programas y 36 proyectos; se establecié un
tiempo de ejecucion de 5 afios, ademas segun lo estimado su desarrollo
aproximadamente costaria $186.400,00. De este modo, la elaboracion del
presente plan estaria contribuyendo con la reactivacion del sector turistico
post pandemia COVID-19, en la ciudad de Manta.



116

5.2. RECOMENDACIONES

Ante todo, lo expuesto en el desarrollo del presente trabajo de investigacion se

recomienda a:

e Al Departamento de Turismo del GAD Municipal de Manta a trabajar de
manera conjunta con las empresas turisticas del sector con el propésito de
conocer los problemas existentes y participar con soluciones adecuadas,
también socializar el plan, impulsando el cumplimiento de las actividades
propuestas, desarrollando nuevos productos enfocados en la demanda
actual, motivados por el turismo de naturaleza, y en practicar actividades de
turismo sostenible o ecoturismo, de esta manera, se generara un aumento

significativo en la economia de la zona en pro a la reactivacion del turismo.

e A la academia que realicen convenios con el Departamento de Turismo
Manta para en conjunto trabajar con acciones que contribuyan de manera
continua con el desarrollo del turismo sostenible, partiendo con bases solidas
desde la planificacion, estableciendo lineamientos estratégicos que
fortalezcan el disefio de nuevos programas y proyectos innovadores que
respondan a las exigencias del mercado, tomando en consideracion la

proteccion del medioambiente y la calidad de vida de los habitantes.

e Al 6rgano rector del turismo en el pais, el Ministerio de Turismo que
establezca pautas para que los gobiernos autonomos disefien propuestas
de planes estratégicos para cada uno de sus municipios, de manera que se
trabaje bajo un modelo de planificacion turistica sostenible y ademas se lleve

un control en el cumplimiento de sus objetivos.
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ANEXO 1. TIPO DE EMPRESA TURISTICA
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Fuente: Elaboracién propia

ANEXO 2. EMPRESA TURISTICA MINTUR
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Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 3. SERVICIOS BASICOS
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ANEXO 4. SERVICIOS BASICOS DEFICIENTE
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Fuente: Elaboracién propia

ANEXO 5. VISITA DEL DEPARTAMENTO DE TURISMO
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ANEXO 6. CAPACITACIONES SOBRE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
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ANEXO 7. CREDITO FINANCIERO O INCENTIVO ECONOMICO PARA REACTIVACION TURISTICA
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Fuente: Elaboracién propia

ANEXO 8. SEGURIDAD AL VISITANTE
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Fuente: Elaboracién propia

ANEXO 9. PERSONAL QUE LABORABA ANTES DE LA PANDEMIA
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ANEXO 10. PERSONAL QUE LABORA DURANTE LA PANDEMIA
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Fuente: Elaboraciéon propia

ANEXO 11. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA DE INNOVACION
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Fuente: Elaboracién propia

ANEXO 12. IMPLEMENTACION DE SUMINISTROS DE BIOSEGURIDAD
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ANEXO 13. CANALES DE DISTRIBUCION
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ANEXO 14. VISITAS A MANTA
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ANEXO 15. MOTIVO DE VISITA
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ANEXO 16. RAZON DE LA VISITA
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Fuente: Elaboraciéon propia

ANEXO 17. VIAJAR A MANTA
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ANEXO 18. SERVICIOS O PRODUCTOS
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11.3%
Basados en la espiritu...
2.6%
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO 19. ACTIVIDADES A DESARROLLAR
Mejora de infraestruct. ..
14.4%
Innovar la oferta de pr...
31.3%
Implementacion de su...
22 6%
Mejorar la calidad de |..
Ninguno 8.2%
3.1%
Limpieza profunda de |...

N RO
20.5%

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 20. PLATAFORMAS DIGITALES

Sitio Web Oficial Muni. .,

15.9

Twitter Alcaldia de Ma..,
41"

Pagina de Facebook

&0.0

Fuente: Elaboracién propia

ANEXO 21. SEGURIDAD DEL TURISTA

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 22. SATISFACCION DEL TURISTA

Poco satisfecho

5.6%

Totalmente satisfecho
13.8

Ni satisfecho ni insat. .
19.5%

Satisfecho
61.0%

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 23. FOTOGRAFIAS

LN

2020/12/14 12:33

Fotografia 1. Entrevista al director de Turismo de Manta

2020712/14 11:19

Fotografia 2. Encuesta al propietario de servicio de
restauracion

Fotografia 3. Encuesta a encargado del Hotel Oro
Verde de Manta
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Fotografia 4. Encuesta al propietario servicio de
restauracion

Fotografia 5. Encuesta a encargada del Gerente del
Hotel Poseidon.

Fotografia 6. Encuesta a la propietaria del transporte
turistico “TurisTarqui”
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ANEXO 24. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRINCIPALES EMPRESARIOS TURISTICOS, ADMINISTRADORES Y

=\ HOTELEROS DE LA CIUDAD DE MANTA ﬂ] o
(3) Q TURISMO

©
ESPAM
OBuc11vu: Anaizar la situacion actual de las empresas del sector turistico, asi como la contribucion del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) al desarrollo turistico de la ciudad de Manta, informacién que servira para la ejecucion
de la tesis de grado enfocada en ELABORAR UN PLAN ESTRATEGICO QUE CONTRIBUYA PARA LA
REACTIVACION DEL SECTOR TURISTICO EN LA CIUDAD DE MANTA POST PANDEMIA COVID-19.

INSTRUCCIONES: La informacién que usted proporcione es confidencial, se le agradece su aporte.
Sefiale una de las alternativas que usted considere, puede poner un visto o una X.

1. ¢A qué tipo de empresa turistica pertenece su establecimiento?
Empresa de transporte. ()
Alojamientos turisticos. ( )
Empresas de restauracion. ( )
Empresas de intermediacion. ()
Empresas de esparcimiento y cultura. ( )
2. ¢Se encuentra la empresa turistica registrada en el Ministerio de Turismo?
Si() No()
3. ¢Sunegocio cuenta con todos los servicios basicos?
Si()No()
4. ;El establecimiento turistico que usted dirige ha recibido la visita del Departamento de Turismo del
Municipio con el fin de conocer y evaluar las principales problematicas que los afectan?
Siempre () Frecuentemente () A veces () Nunca ()
5. ¢Harecibido por parte de la Municipalidad de Manta capacitaciones sobre los protocolos de
bioseguridad para la atencion al cliente tras la pandemia Covid-19?
Si()No()
6. ¢Ha recibido algun incentivo econémico o crédito financiero para la reactivacion turistica de la
empresa tras la afectacion del Covid-19?
Si()No()
7. ¢Considera usted que con las condiciones actuales (pandemia Covid-19), el establecimiento turistico
garantiza la adecuada seguridad al visitante?
Si()No()
8. Antes de la pandemia ;Cuantas personas laboraban en su empresa turistica?
2a5() 6a10() 11a20() 20a30() masde30()
9. ¢Actualmente cuantas personas trabajan en la empresa?
2a5() 6a10() 11a20() 20a30() masde30()
10. ¢Actualmente ha implementado alguna estrategia de innovacién en cuanto a productos o servicios
para captar la atencion del cliente?
Si()No()
Si su respuesta es “Si”, responda: ¢ En qué se basa dicha estrategia?

11. ¢ Qué suministros de bioseguridad ha implementado en su empresa para la seguridad y cuidado del
cliente?
Alcohol en gel ()
Senalizacién ()
Termémetro digital ()
Bandejas de desinfeccion ()
Alcohol liquido ()
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Otras () Especifique:
¢Qué canales de distribucion usa para promocionar o comercializar los servicios turisticos que ofrece
la empresa?

Sitios Web ()

Periodico ( )

Folletos ( )

Volantes ( )

Agencias de viajes ( )

Tv()

Radio ( )

Metabuscadores (Ej. TripAdvisor, Booking) ( )

Otros ( ) - Especifique:

iMuchas gracias por su colaboracién!
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ANEXO 25. ENTREVISTA DIRIGIDA AL DEPARTAMENTO DE TURISMO DEL GAD DE MANTA

(&) @d o

ESPAM!

OBJETIVO: Estimado(a) representante del Departamento de Turismo del GAD de Manta, la siguiente entrevista se la
realiza con el prop6sito de obtener informacion que servir para la ejecucion de la tesis de grado enfocada en ELABORAR
UN PLAN ESTRATEGICO QUE CONTRIBUYA PARA LA REACTIVACION DEL SECTOR TURISTICO EN LA CIUDAD
DE MANTA POST PANDEMIA COVID-19.

INSTRUCCIONES: Responda las siguientes preguntas expuestas a continuacion.

1.

10.

Antes de la pandemia Covid-19. ;Cuanto aproximadamente eran los ingresos de la actividad turistica en la
ciudad de Manta?

¢A cuanto ascienden aproximadamente las pérdidas econémicas con respecto al sector turistico tras la
pandemia Covid-19?

¢ Tiene el departamento de turismo conocimiento del nimero de empresas turisticas en la ciudad de Manta
registradas en el Ministerio de Turismo hasta el afio 20207

¢ Tiene conocimiento de cuantas empresas turisticas de la ciudad de Manta han cerrado a raiz de la pandemia?

¢ Esta actualmente el departamento de turismo de Manta realizando acciones estratégicas para el desarrollo de
la ciudad?

Si( )No( )

Si su respuesta es “si” ; Cuales?

¢,Cual es el numero de proyectos turisticos presentados en el ltimo periodo y cuantos de dichos proyectos han
sido desarrollados hasta la fecha?

¢ Actualmente existe algun plan estratégico para la reactivacién del turismo tras la pandemia Covid-19?
Si( )No( )

Si su respuesta es “si”, responda:

¢ En base a qué se realizé el plan y cuales son sus objetivos?

¢Mantienen alianzas o convenios con otras entidades publicas y privadas para gestionar las actividades
turisticas?

¢ Tiene conocimiento de la existencia de alguna Organizacion de Gestién de Destinos (OGD) en la ciudad de
Manta?

¢ Cudl es el presupuesto anual que el GAD de Manta utiliza para promocionar el destino y qué canales de
comunicacion frecuentemente usan para dicha promocion?

iMuchas gracias por su colaboracién!
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ANEXO 26. ENCUESTA PARA DETERMINAR LA PERCEPCION DEL VISITANTE

{ 8 )
- /) S—
ESPAMI &1&] TURISMO

OBJETIVO: Estimado visitante, estamos realizando la siguiente encuesta con el propdsito de conocer mejor los intereses,
motivaciones, necesidades de quienes visitan Manta, con la finalidad de contribuir con la reactivacion del sector turistico
tras la pandemia Covid-19.

La participacién en esta encuesta es anénima y durard menos de diez minutos. Le agradecemos su colaboracién - jsu
opinién nos importa mucho!

Sefiale una de las alternativas que usted considere, puede poner un visto o una X.

1.

Datos generales

Edad: 16-25 () 26-35() 36-45() 46-55() 56-65() >65()
Nacionalidad:

Ciudad:

¢Cual es su profesion?
¢Cual es el mas alto nivel de estudios que ha cumplido?

¢Cuantas veces ha visitado la ciudad de Manta?

1-2veces () 3-5veces() >5veces()

¢Cual ha sido su principal motivo para visitar Manta?

Visitar familiares 0 amigos ()

Disfrutar del paisaje y naturaleza ( )

Salida con amigos ()

Descanso y relajacion ()

Gastronomia local ()

Negocios ()

Otros ( ) Especifique:

¢Qué busca usted cuando visita la ciudad de Manta?

Diversion ()

Aventura ()

Tranquilidad ( )

Otros ( ) Especifique:

¢ Estaria usted dispuesto a viajar al Destino Turistico Manta actualmente?

Si( )No( )

¢Qué tipo de servicios o productos diferenciados estaria dispuesto a adquirir?

Basados en la cultura (muUsica, cine, museos, galerias, conciertos y tradiciones) (

Basados en la ecologia (ecoturismo, turismo rural, turismo de aventura, enoturismo, agroturismo) (

Basados en la comunidad (Turismo comunitario) (

Basados en la educacion (turismo idiomatico, disfrutar de la gastronomia tipica de la zona) (
(
2

Basados en la espiritualidad: (turismo espiritual, turismo de salud)

¢ Qué actividades le gustaria que se desarrollen para mejorar su estadia en el destino Manta?
Mejora de infraestructura turistica ()

Innovar la oferta de productos turisticos ()

Limpieza profunda de los sitios turisticos o de la ciudad ()

Mejorar la calidad de los servicios ()
Implementacion de suministros de bioseguridad en lugares estratégicos del canton ( )

Ninguno ()

Otros ()

Especifique


https://www.entornoturistico.com/que-es-el-ecoturismo-y-que-tipos-de-actividades-de-ecoturismo-se-pueden-realizar/
https://www.entornoturistico.com/que-es-el-turismo-de-aventura/
https://www.entornoturistico.com/quienes-los-enoturistas/
https://www.entornoturistico.com/turismo-espiritual-boom-del-yoga-la-meditacion-uso-plantas-visionarias/
https://www.entornoturistico.com/el-turismo-de-salud-es-uno-de-los-sectores-mas-rentables-en-mexico-y-el-mundo/
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8. ¢ Utiliza o interactiia con alguna de las plataformas digital de la Municipalidad de Manta?
Sitio Web Oficial Municipalidad de Manta ( )
Pagina de Facebook ()
Twitter Alcandia de Manta ()
9. ¢Considera que las condiciones actuales del destino garantizan la adecuada seguridad del turista?
Si()No()

10. Enresumen, ¢ qué tan satisfecho ha sido su tltima visita a Manta?
Nada satisfecho ()
Poco satisfecho ()
Ni satisfecho ni insatisfecho ( )
Satisfecho ()
Totalmente satisfecho ()

iMuchas gracias por su colaboracion!



ANEXO 27. Matriz de ponderacion FODA
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ANALISIS EXTERNO
TOTAL TOTAL T(;I’:RI:I-CE\IEIAL
F1 1 2 2 2 1 1 1 10 1 3 1 1 7 17
F2 1 2 2 2 1 1 1 10 3 2 3 2 12 pr
] 2 3 2 2 2 2 2 15 1 2 2 2 9 2
F 2 2 2 2 1 1 1 11 3 1 2 3 11 p]
1 2 2 2 2 1 2 1 12 2 1 1 2 7 19
g S 2 1 1 2 1 2 1 10 1 3 1 2 8 18
E = 2 2 2 2 1 2 1 12 1 1 3 1 7 19
3] 1 2 1 2 1 1 1 9 1 1 3 2 9 18
m 1 2 2 1 2 1 2 11 2 1 1 1 6 p:]
o F10 1 1 2 1 1 1 1 8 1 2 1 2 7 pr]
E F11 1 2 2 1 2 2 1 11 3 1 1 2 8 19
@
g TOTAL 16 n 20 19 14 16 13 119 19 18 19 20 91 TOTAL GENERAL
g DERILIDADES
D1 1 2 3 3 2 2 2 15 1 1 1 3 7 p]
D2 1 3 3 2 1 1 2 13 3 2 3 2 13 2%
D3 3 3 3 3 2 2 2 18 3 1 3 3 11 p:]
g D4 1 1 3 2 3 1 1 12 2 1 3 2 11 23
= D5 2 2 3 2 2 2 2 15 3 1 1 3 11 26
E D6 1 2 2 2 3 2 2 14 1 1 3 3 11 b
D7 1 2 2 2 1 2 1 11 2 1 2 1 8 27
D8 2 1 2 2 1 2 2 12 1 1 2 2 7 2%
D9 2 2 3 1 3 2 1 14 2 1 2 2 8 p]
TOTAL 14 18 24 19 18 16 15 12 18 10 20 21 a7
TOTAL GENERAL
OE T E AT, 30 39 | a3 [ 38 | 32 | 32 | 28 E5S




ANEXO 28. Cronograma de ejecucion
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CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLA

N ESTRATEGICO PARA LA REACTIVACION DEL SECTOR TURISTICO EN MANTA

PROYECTO

DURACION

ARG 1- 2022

ARO 2 - 2023 ARO 3 - 2024

ARD & - 2025

ARG 5 - 2026

[Eraboracion se medidas prevents:

muesan acciones amigabies con i naurkess

2 creackn y comercilzacon de producios hotskens

1 turisticos

creacion de unans

[Eraboracion de un porial web fur

oz cion o

servicios.

Defusion, de matenal nformativ b

e e e

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 29. Presupuesto del plan estratégico
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PROGRAMAS PROYECTOS O e ol
1. Capacitacion técnica para prestadores de $5.000.00
servicios turisticos. o
2. Talleres que fortalezcan las capacidades $3.000.00
Formacién de los empresarios y gestores turisticos. T $9.800,00
empresarial y 3. Fomento de liderazgo e integracion social $800,00
turistica 4. Concientizacion sobre la importancia del $1000.00
desarrollo turistico y sus beneficios. '
5. Convenios de cooperacion continua $15.000,00
6. Coordinacién de actividades turisticas
con el apoyo de las empresas del sector $2000,00
Fortalecimiento publico y privado $21.400,00
de las alianzas 7. Consolidacién de vmcullos. que $3500,00
estratégicas favor.e:zcan al sector turlgtlco
8. Gestion de acuerdos a nivel local, $900,00
provincial y nacional. ’
9.  Protocolos de bioseguridad en sitios $1.000,00
turisticos o
10. Protocolo de actividades en $2.000.00
establecimientos turisticos T $9.000.00
Seguridad y 11. Elaboracién de medidas preventivas para $1.000,00 R
confianza evitar contagios 7
12. Plan de actuacion ante emergencias $5.000.00
naturales o
13. Campafia de proteccién al medio $3.000,00
ambiente o
Naturaleza y 14. Plan de manejo para las areas protegidas $4.000,00
desarrollo 15. Plan de manejo ambiental para los $5.000,00 $12.700,00
sostenible — Ie:stabletclrgle?to.s turisticos . '
. Fomento de turismo responsable y
actividades sustentables. $700,00
17. Talleres educativos sobre desarrollo $6.000.00
sostenible o
18. Campafia concienciacién ciudadana que
Formacién y generen una cultura sobre la importancia $3.000,00
Educacion y c;el turls.rpo sos;temble o $13.000,00
. . Formacién en turismo sostenible y
Ambiental buenas practicas ambientales $3.000.00
20. Ejecucion de iniciativas que promuevan $1.000.00
acciones amigables con la naturaleza. o
21. Desarrollo de actividades en areas $3.000,00
N naturales o
Induccion de 22, Restauracion de la identidad cultural $5.000,00
nuevas ——
practicas de 23. Impulso de |n|C|at|\{as. de apoyo al $4.000,00 $13.000,00
Turismo desarrgllo ga.stronqmlco _ ’
Alternativo 24. Creacion de |ncent|v’o.s para la practica $1.000.00
de los deportes acuaticos extremos '
25. Innovaci6n en la creacion y
Dised comercializacion de productos hoteleros $4.000,00
isenoy 26. Implementacion
desarrollo de R $5.000.00 $13.500,00
pro'du_ctos 27. Disefio de una marca turistica del destino $2.500,00
turisticos —
28. Creacion de una ruta cantonal $2.000,00
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29. Elaboracion de un portal web turistico. $5.000,00
30. Digitalizacién de los servicios. $50.000,00
Digitalizacion y 31. Difusion de material informativo turistico $5.000,00 $62.000,00
promocion cantonal -
32. Campanfias de promocion de turismo $7.000.00
interno y rural. T
33. Desarrollo productos turisticos
innovadores que $10.000,00
permitan la dinamizacion de la economia B
de la zona
Posicionamient 34. Gestion de recursos econdmicos para la 2700000
o del turismo ejecucion de iniciativas de $1.000,00 $27.000,
en la economia emprendimientos turisticos.
35. Desarrpllo dg p!ataformas que consoliden $10.000,00
el destino turistico
36. Fomento de inversion en el area turistica $6.000,00
COSTO TOTAL DEL PLAN $186.400,00

Fuente: Elaboracién propia
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