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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal la elaboracion de un modelo de
gestion administrativa para los centros de acopio de productos agricolas del canton
Bolivar como contribucién a la mejora de su competitividad. Para cumplir con este
objetivo se propuso un procedimiento previamente establecido, integrado por tres
fases que conllevaron a la persecucién de los objetivos especificos; el primer
objetivo correspondiente al diagndéstico de la situacion actual de los centros de
acopio de productos agricolas en el cantén Bolivar, para la determinacion de un
escenario real en el proceso de la gestion administrativa; en el segundo objetivo se
analizo el comportamiento de la cadena de suministro para el establecimiento de
las funciones de la gestién administrativa de los centros de acopio. El tercer objetivo
consistié en la estructuracion de los elementos que integran el modelo de gestion
administrativa con la identificacion de las fases correspondientes para su
implementacién en centros de acopio de productos agricolas. Se aplicaron un
conjunto de técnicas y herramientas como la entrevista, encuesta y la ficha de
observacion para la recopilacion de datos importantes para el estudio. Los métodos
aplicados fueron el analitico, sintético, cuantitativo-deductivo y estadistico,
adicional, para la estructuracion de indicadores fue necesario desarrollar el método
Delphi. Teniendo como principal resultado que la forma de gestion organizacional,
es empirica ya que no tiene una estructura definida, lo que conlleva que los
procesos realizados no cuenten con una tecnificacion. Se presentan las
conclusiones y recomendaciones obtenidas del trabajo investigativo realizado.

PALABRAS CLAVE

Centros de acopio, proveedores, colaboradores, planificacion estratégica, cadena
de suministro, mapa estratégico.
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ABSTRACT

The main objective of the research was the development of an administrative
management model for the collection centers of agricultural products in Bolivar
canton as a contribution to the improvement of their competitiveness. To fulfill this
objective, a previously established procedure was proposed, made up of three
phases that led to the pursuit of the specific objectives; the first objective
corresponding to the diagnosis of the current situation of the agricultural product
collection centers in Bolivar canton, to determine a real scenario in the
administrative management process; In the second objective, the behavior of the
supply chain was analyzed for the establishment of the administrative management
functions of the collection centers. The third objective consisted of structuring the
elements that make up the administrative management model with the identification
of the corresponding phases for its implementation in collection centers for
agricultural products. A set of techniques and tools such as the interview, survey
and the observation sheet were applied to collect important data for the study. The
applied methods were analytical, synthetic, quantitative-deductive and statistical,
additional, for the structuring of indicators it was necessary to develop the Delphi
method. Having as the main result that the form of organizational management is
empirical since it does not have a defined structure, which means that the processes
carried out do not have a technification. The conclusions and recommendations
obtained from the research work carried out are presented.

KEY WORDS

Collection center, suppliers, collaborators, strategic planning, supply chain, strategic

map.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. Planteamiento y formulacion del problema

Histéricamente, el pais ha enfrentado problemas relacionados con el
desaprovechamiento de la materia prima que ofrecen los suelos nacionales, esto es
generalmente debido a que existe poco conocimiento por parte de los agricultores
en cuanto a la gestion administrativa de la produccién. Uno de los principales
problemas que enfrentan las organizaciones agricolas es establecer e implementar
un modelo de gestion, donde se puedan aprovechar todas sus potencialidades para
impulsar su desarrollo productivo. Velasquez, Ponce y Franco (2016) mencionan
gque la gestion administrativa permite a las empresas tener un buen
desenvolvimiento en todas sus areas y de todos sus recursos para tener una

solvencia y capacidad de crecimiento dentro y fuera de la misma.

Manabi es una provincia agropecuaria por excelencia, los datos del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (2018), muestran que Manabi lidera las
provincias con mayor superficie de labor agropecuaria; criterio reforzado por Medina
(2014) quien expone que, en la provincia de Manabi, el 27.6% de la poblacién
econdmicamente activa se dedica a la agricultura. Manabi sustenta su economia
principalmente en tres sectores: Agricola (productos primarios), Ganadero
(productos primarios), y, Pesquero y Acuicola (productos primarios e
industrializados). El sector agricola abarca siete cultivos de mayor importancia, en
orden de produccién, como son: Platano, maiz, arroz, cebolla perla, cacao, café y
limén (Zambrano, 2015).

A nivel del cantén, el manejo inapropiado de la gestion administrativa dentro de las
actividades agricolas en Bolivar involucra que exista una menor productividad en
este sector, debido a que un numero significativo de agricultores no toma las
medidas necesarias para emplear un adecuado manejo de herramientas

primordiales en cada proceso agricola, conllevando a que exista una deficiencia



potencial en cuanto a los resultados productivos. Las limitadas investigaciones
enfocadas al estudio con bases cientificas de la gestion productiva agricola en el
canton Bolivar evidencia la necesidad de implementar un analisis tedrico-practico
en este contexto que contribuya a los cambios y mejoras necesarias (Zamora,
Montesdeoca, Alcivar y Hidalgo, 2017). Existe la necesidad de enfocar el proceso
administrativo en funcion del modelo de gestion, ofreciendo una vista general de la
administracion para los centros de acopio que contribuya al cumplimiento de las

metas propuestas (Garofalo, 2017).

Los centros de acopio como incentivo para organizaciones del sector campesino
ameritan la existencia de un Modelo de Gestion, con el objeto de direccionar y
controlar los procesos productivos y administrativos (Calle, 2015). Estos permiten,
ademas, mejorar las condiciones socioeconomicas de los pequefios productores,
asi como el mejoramiento de la sanidad e inocuidad de los productos. Los centros
de acopio cumplen la funcién de reunir la produccién de pequefios productores para
gue puedan brindar productos con una mejor calidad y en mayor cantidad (Teran,
2015). Esto a su vez contribuye a la mejora de su competitividad, aportando segun
Villafuerte, Franco y Luzardo (2016) a la capacidad que estos poseen para lograr
vender mas productos, asi como la capacidad de mantener o aumentar la

participacién de estos en el mercado.

Como lo afirma Pilataxi (2017) los modelos de gestion aplicados por los centros de
acopio existentes en el pais deben estar ademas orientados al bienestar social,
acoplandose al concepto del Buen Vivir en funcién de una economia social y
solidaria. EI modelo de gestiébn ofrece una visibn clara y especifica del
funcionamiento de los procesos administrativos, en tanto se integran las actividades

y cargos de modo organizado.

De acuerdo con lo antes expuesto se formulo la siguiente interrogante.



¢, Como estructurar la gestion administrativa de los centros de acopio de productos
agricolas del canton Bolivar de manera que contribuya a la mejora de su

competitividad?

1.2. Justificacion

Desde el punto de vista practico esta investigacion se realizd porque existe la
necesidad de mejorar la gestion de estas organizaciones. El modelo de gestion
administrativa propuesto cubre un vacio en este sector, ya que se proporciona una

herramienta para su desarrollo y también para su organizacion.

Tiene fundamentacion legal con base en lo estipulado en la Constitucién de la
Republica del Ecuador aprobada por la Asamblea Constituyente (2008), la cual
declara en su Art. 13 que las personas Yy colectividades tienen derecho al acceso
seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y
tradiciones culturales. La constitucion sefiala en su Art. 284 que uno de los objetivos
de la politica econdmica es la de asegurar la soberania alimentaria, o que implica
incentivar, en condiciones equitativas la produccion convencional, los sistemas
agricolas de subsistencia y la produccion agroecoldgica de la Agricultura Familiar

Campesina, a través de la redistribucion de factores de produccion.

Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 implica dentro del Objetivo
6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la soberania
alimentaria y el Buen Vivir Rural, una parte importante que se direcciona con la
Politica 6.3 de impulsar la produccion de alimentos suficientes y saludables. Es asi
gue se ha visto la pertinencia que tiene este proyecto de elaborar un Modelo de
Gestion Administrativa para los centros de acopio de productos agricolas, al
relacionarse con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, al fortalecer y

potenciar las capacidades, mejorar la calidad de vida, mantener un trabajo digno y



estable, y equilibrar las condiciones de vida de los micro, pequefios y medianos

empresarios.

En lo social, como lo exponen Alcivar e Hidalgo (2017) la agricultura es una
actividad verdaderamente fundamental e indispensable en la alimentacién mundial
de los seres humanos. La aplicacion de este modelo en la gestion administrativa de
estas pequefias organizaciones genera un beneficio directo a quienes administran
las instalaciones de los centros de acopio, mientras que de manera indirecta se
beneficia a los productores agricolas del cantdn y sectores aledafios de la provincia,
potenciando sus actividades productivas, lo que permitira a su vez mejorar los
procesos de produccion y comercializacion, impulsando a la mejora de los servicios

y productos que se ofertan y una mayor satisfaccion de los clientes a los que sirven.

Desde la perspectiva econdmica, la elaboracion de un vanguardista modelo de
gestion administrativa en los centros de acopio de productos agricolas en el Canton
Bolivar es necesaria e indispensable para impulsar la productividad, competitividad
y propiciar el crecimiento econdmico sostenible, esto permitira dinamizar el flujo de
efectivo para el bienestar y desarrollo local y nacional, asi como, ayudara a

fortalecer los sistemas de acopio y comercializacion de la produccion agricola.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Elaborar un modelo de gestion administrativa para los centros de acopio de
productos agricolas en el canton Bolivar como contribucion a la mejora de su

competitividad.



1.3.2. Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacién actual de los centros de acopio de productos agricolas
en el Canton Bolivar, para la determinacion de un escenario real en el proceso

de la gestion administrativa.

2. Analizar el comportamiento de la cadena de suministro para el establecimiento

de las funciones de la gestion administrativa de los centros de acopio.

3. Estructurar los elementos que integran el modelo de gestion administrativa con
la identificacion de las fases correspondientes para su implementacién en

centros de acopio de productos agricolas.

1.4. ldea a defender

La elaboracion de un Modelo de Gestion Administrativa para los centros de acopio
de productos agricolas en el canton Bolivar permitirh mejorar la gestidon efectiva de
las actividades de estas pequefias organizaciones, de tal forma que contribuyan a

la mejora de su competitividad.



CAPITULO II. REVISION BIBLIOGRAFICA

El desarrollo del presente capitulo sustento la investigacion de forma tedrica a través
de la recopilacion y analisis de informacion bibliografica. Para facilitar la
estructuracion de los conceptos abordados se elaboré el hilo conductor que se

muestra en la figura 2.1.

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA CENTROS DE ACOPIO DE PRODUCTOS
AGRICOLAS EN EL CANTON BOLiVAR

v v v
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HILO CONDUCTOR DEL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Figura 2.1. Hilo conductor del marco tedrico de la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.



2.1. Gestion administrativa

2.1.1. Conceptualizacion

Con la intencion de mostrar algunos de los conceptos mas relevantes de la gestion

administrativa se presenta a continuacion el cuadro 2.1.

Cuadro 2.1. Conceptos de Gestién Administrativa.

AUTOR Y ANO CONCEPTO

La gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte administrativo
a los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una
entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja
competitiva revelada en los estados financieros.

(Muniz, 2003)

Es la puesta en practica de cada uno de los procesos de la Administracion;
éstos son: la planificacién, la organizacion, la direccién, la coordinacion o
interrelacién y el control de actividades de la organizacion; en otras palabras,
la toma de decisiones y acciones oportunas para el cumplimiento de los
objetivos preestablecidos de la empresa y que se basan en los procesos.

(Ramirez, Ramirez, & Calderon,
2017)

La gestion administrativa se encarga de que los procesos se hagan de la

(Caldas, Carrion, & Heras, 2017) manera mas eficaz y eficiente posible.

Elaborado por: Autor.

Los autores en mencién concuerdan en que la gestion administrativa permite la
optimizacién en la ejecucion de los procesos, mejorando el funcionamiento de los
servicios y/o productos que se ofertan y una mayor satisfaccion de los clientes a los
gue se sirven. La gestibn administrativa es una herramienta clave para las
empresas, sirve como base para la ejecucion y potencializacién de tareas para

cumplir con los objetivos planteados y contribuir con su desarrollo.

2.1.2. Modelos de gestion administrativa

Un modelo de gestion o de administracion es un conjunto de doctrinas y técnicas

del proceso administrativo (Amaru, 2009).



(Calle, 2015) lo define como un esquema en el que se describe la forma adecuada
del manejo de un conjunto de actividades y recursos para cumplir objetivos

planteados en un determinado tiempo bajo pardmetros establecidos.

Como lo afirman Hernandez y Pulido (2011) la empresa es un sistema y la teoria es
un elemento de proceso de transformacién para generar modelos de gestién
concretos en situaciones concretas, entonces el administrador forma parte del
proceso creativo gerencial, y las necesidades especificas de la empresa son los
insumos que deben adaptarse para crear el modelo especifico que requiere cada

empresa.

2.1.2.1. Tipos de modelos de gestion administrativa y sus caracteristicas

e Modelo de gestion basado en la direccion estratégica

El modelo de gestion basado en la direccion estratégica sigue la metodologia
recomendada por (Adriani, Biasca, & Rodriguez, 2004) en su libro El nuevo Sistema
de Gestién para las PYMES Un reto para las empresas latinoamericanas, la cual
permite crear, mantener y difundir informacion actualizada sobre oferta y demanda
de productos agricolas.

De acuerdo con los autores, para la creacion del modelo de gestion se ejecuta el

siguiente proceso:

a) Direccionamiento de la empresa:
e Base legal
e Politica basica de mision, vision, valores y principios
e Politicas varias
b) Ir al encuentro con el cliente
e Definicion del servicio
e Estrategia
c) Gerenciamiento de mejora
e Elciclo PHVA



e Workshop técnico de rendicion de cuentas
e Actualizacion de la plataforma informatica
d) Gerenciamiento de rutina
e El ciclo EHVA en actividades rutinarias y Kaizen
e Procedimiento operacional
e Instrucciones de trabajo
e Instrucciones de técnicas

e) Implementacion.

Con el respaldo de estos procesos fundamentales, se fortalece la satisfaccion del

cliente y el cumplimiento de normativas como las buenas practicas agricolas.

Otra propuesta es la presentada por la autora Lourdes Miich, y adaptado por
Monrroy (2018), quien entrega un modelo de gestion administrativa basado en el

proceso de planificacién estratégica, bajo la siguiente estructura:

-_-T
s

= ;
- T
Esmegis Objivos cangicos. o= [ABISRGSHOmRY  Policss

Figura 2.2. Propuesta del modelo de gestion administrativa.
Fuente: La figura ilustra los elementos del modelo, con aportes de la investigadora Monrroy (2018) basado en Miinch
(2012).

e Vision
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La vision es como la empresa se ve en la prosperidad. Es vital para una organizacion
establecer la direccion que va a tomar para el desarrollo de su competitividad

determinando tiempo y recursos a utilizar.

e Misién
Es larazon de ser de una empresa y fija el modelo de negocio que posee. Establece

los parametros bajo los que se rige la empresa y quienes son como institucion.

e Valores

Los valores constituyen, el comportamiento que van a emplear los miembros de una
institucion. Este elemento establece la conducta y deben ser compartidos por los
integrantes de una organizacion ya que esto les permitird desarrollar un clima

laboral idéneo.

e Politicas
Son principios que la institucion elabora y deben ser practicados por los
colaboradores. Son directrices precisas, que evitan cualquier tipo de confusiones y

son flexibles.

e Analisis del entorno

Es estudiar el medio en el que se desenvuelve una organizacion interna y
externamente, para establecer los sucesos que afectarian directa o indirectamente
a la institucion y poder desarrollar estrategias que permitan enfrontar sus ventajas

y desventajas.

e Objetivos estratégicos

Por medio de los objetivos la empresa va a establecer indicadores que le permitan
controlar la consecucién de los resultados esperados. Son escenarios que la
organizacion anhela obtener en un periodo determinado, con los cuales se va a regir

la organizacion para su crecimiento.
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e Estrategias
Con las estrategias se traza la forma en que se va a cumplir con los objetivos
establecidos por la empresa. Son planes de accién, para tomar decisiones,

obteniendo los mejores resultados.

e Programas
Permite ejecutar las estrategias de forma efectiva con los diversos dinamismos que
se desarrollan en ella. Son actividades a realizar para dar cumplimiento a los

objetivos y las estrategias de la empresa.

e Presupuesto.
Todo proyecto para desarrollarse necesita tener un presupuesto para saber cuanta
cantidad de dinero se ira en esa inversion. El presupuesto representa los valores

econOémicos que se destinaran para el desarrollo del plan a ejecutar.

e Cronograma.
Es la descripcion de cada una de las tareas que se aplicaran con su tiempo
establecido. Calendarizacién de las actividades a desarrollarse para el cumplimiento

de las estrategias que ha desarrollado la institucion.

e Control.
El control incurre en la obtencién de los resultados esperados. El control sirve para
calcular y evaluar los resultados que se consiguieron en el desarrollo de las

estrategias.

Se analiza también el modelo de gestion administrativa presentado por Jaén (2016)
para la microempresa Mary Carmen de la parroquia Ricaurte, este modelo esta
estructurado bajo cuatro fases administrativas desarrolladas en once sub-fases que

conforman el conjunto estructural.
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En la siguiente figura se puede observar las diferentes fases con cada una de sus
sub-fases que ordenadamente conforman el proceso administrativo propuesto por

la autora.

Coordinar

Organizar

GESTION
ADMINISTRATIVA

Planificar

Planificacion
Estrategica

Controlar .
Retroalimentar

Figura 2.3. Esquema del modelo de gestién administrativa.
Fuente: Jaén (2016).

Fase de Planificacion.

Planificacion estratégica.

Programar.

W N e

Asignar recursos.

e Fase de Organizar.
Desarrollar estructuras.

Delegar.

Fase de Gestionar Recursos Humanos.
Coordinar.

Motivar.

© N O

Comunicar.

e Fase de Control.
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9. Medir rendimiento.
10. Evaluar.

11. Retroalimentar.

2.1.3. Herramientas de la gestion administrativa

De acuerdo a (Calle, 2015) los procesos para ser competitivos deben alcanzar
buenos niveles de desempefio en variables criticas para todo proceso como la
calidad y el tiempo. En su investigacion la autora menciona que en primer lugar para
la calidad del producto se ocupa un proceso de apoyo para construir la herramienta
gue en el caso es la asistencia técnica y por otro lado al conocer que la rapidez
depende de qué tan eficiente es el proceso para satisfacer las expectativas de los
clientes en cuanto a tiempos de entrega, tiempos de espera y tiempos de atencion,
Se apoya en un proceso clave para la herramienta que es contar con la informacién

de la oferta productiva.

a) Herramienta basada en un proceso de apoyo: asistencia técnica.
e Asistencia en funcion de normas especificas.
b) Herramienta basada en un proceso clave: levantamiento de informacion de la

oferta productiva.

Para Mariscal (2011) citado por Toro, Carranza, Espinoza, y Malave (2017) las
herramientas administrativas para apoyar la toma de decisiones estan relacionadas
con un Sistema de Control de Gestién (SCG) para apoyar a los ejecutivos en las
decisiones de control y con la planificacion estratégica en las decisiones
estratégicas. El control de gestibn se orienta a los procesos criticos de una

organizacioén, es decir, a los aspectos vitales que garanticen su éxito.

Anzoategui (2001) menciona que el sistema de control de gestion se estructura de
acuerdo a los procesos o fases de: planeacion del sistema a controlar, identificacion
de areas claves, variables y procesos criticos, disefio del sistema de indicadores,
disefio del o de los instrumentos de control, disefio de la presentacién de la

informacion, implantacion del sistema de control.



14

El sistema de control no es solo un ejercicio técnico, requiere de un apoyo politico,

financiero y organizativo para que sea implantado con éxito en las organizaciones.

2.2. Centros de acopio

2.2.1. Conceptualizacion

En el cuadro 2.2. se resumen los principales conceptos de centros de acopio segun

la revisién bibliografica efectuada por el autor de la investigacion.

Cuadro 2.2. Conceptos de centros de acopio.

AUTOR Y ANO CONCEPTO

Instalaciones donde se realiza el acopio del producto empacado y se

Agro .
(Ag consolida en contenedores, al granel o en pallets, fuera del puerto de

calidad, 2013)

embarque.
(Fideicomiso de Riesgo Son el punto de concentracién y almacenamiento para los alimentos y
Compartido, 2017) mermas que las diferentes industrias alimentarias.

Son lugares cerrados de escala vecinal, cuya actividad productiva se basa
en la recepcion, seleccion, acopio transitorio y comercializacion, sin ningun
tipo de transformacion, de material reciclable ordinario inorgénico, en
pequefia escala.

(Alcaldia Mayor Bogota DC, n.d.)

Elaborado por: Autor.

Los centros de acopio pueden entenderse como aquellos puntos de concentracion
donde se reune la produccién de diversos productos, normalmente agricolas
perecederos como los alimentos. En estos puntos donde se realiza el acopio, los
productos agricolas generalmente pasan por un proceso de inspeccién sanitaria,
lavado, secado, seleccién, para luego ser enviados a los mercados. Esto, permite
mejorar significativamente el sistema de comercializacién, estimulando mejores

niveles de productividad, tanto en calidad como en cantidad.
2.2.2. Proposito y requerimientos técnicos exigidos

De acuerdo a (Agrocalidad, 2013) los centros de acopio deben tener los siguientes

ambientes:
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Parqueadero de camiones.

Area de recepcion de las cajas.

Area de paletizado.

Area de consolidacion de cajas en contenedores, bajo cubierta de estructura
metalica.

Area para contenedores.

Area para inspeccion con mesas de acuerdo con las disposiciones emitidas
por AGROCALIDAD.

Area de almacenamiento de pallets.

2.2.2.1. Estructura

Los centros de acopio estan obligados a mantener las instalaciones en buen estado

de operatividad. En lo correspondiente a su estructura (Agrocalidad, 2013) sugiere:

a)
b)

d)

f)

9)

Cada area debe estar debidamente rotulada.

El techo de la planta debe ser de planchas de zinc, u otro material similar
encontrarse libre de agujeros y acumulacion de contaminantes que puedan
caer sobre la fruta.

Las areas de recepcidon de cajas, paletizado e inspecciéon deben ser bajo
resguardo con paredes de concreto y ventanas con mallas anti-insectos y
piso encementado.

El area de almacenamiento de pallets debe ser bajo resguardo con paredes
de cemento y ventanas con mallas anti-insectos o paredes con malla anti
insectos sin desgarraduras u orificios, el piso debe ser encementado.

El establecimiento no tiene que estar ubicado en zonas que se inunden, que
contengan olores objetables, humo, polvo, gases, luz y radiacién que pueden
afectar la calidad del producto que se revisa.

Los lugares de trafico deben tener condiciones minimas que eviten
encharcamiento y acumulacion de lodo y polvo. Estas deben estar
sefializadas y diferenciadas para el trafico peatonal.

Tanto dentro como fuera del centro debe existir un buen sistema de drenaje

gue permita evacuar el agua que puede contaminar el producto.
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En los edificios e instalaciones, las estructuras deben ser sdlidas, con
materiales no contaminantes, de manera que no transmita sustancias
indeseables que afecten la sanidad de la fruta.

Las aberturas deben impedir la entrada de animales domésticos, insectos,
roedores, mosca y contaminante del medio ambiente, como humo, polvo,
vapor.

El espacio debe ser amplio y los empleados deben tener presente que
operacion se realiza en cada seccion, para impedir la contaminacién cruzada.
Cada area tendra una adecuada iluminacién, con luz natural siempre que
fuera posible, y cuando se necesite luz artificial, ésta sera lo mas semejante
a la luz natural para que garantice que el trabajo se lleve a cabo
eficientemente. Las fuentes de luz artificial deben estar protegidas para evitar
la contaminacion en caso de rotura.

Debe contar con un sistema de instalaciones sanitarias que garanticen que
el producto va a estar libre de cualquier tipo de patégeno, en un numero
suficiente de acuerdo a la cantidad de trabajadores, mantenerse en perfecto
estado (agua corriente, dispensador de jabon y gel desinfectante disponibles)
y no encontrarse dentro del area de inspeccion. EI nimero debe ser de 1

bafio por cada 25 personas, calculando el personal fijo y los visitantes diarios.

m) La mesa utilizada para inspeccionar la fruta por parte de los inspectores

autorizados por AGROCALIDAD cumplird con los siguientes requisitos:

1) Debe ser de materiales que resistan la corrosion, las repetidas
operaciones de limpieza y desinfeccidn, que su superficie de contacto no
transmita substancias téxicas, olores ni sabores, que afecten la calidad
de la fruta.

2) Debe evitarse el uso de madera y otros materiales que no puedan
limpiarse y desinfectarse adecuadamente, a menos que se tenga la
certeza de que su empleo no serda una fuente de contaminacion

indeseable y no represente un riesgo fisico.
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3) Toda la superficie en contacto directo con la fruta no debe ser recubierta
con pintura u otro tipo de material desprendible que represente un riesgo

para la inocuidad.

2.2.2.2. Buenas practicas de manufactura

Las Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) son los principios basicos y practicas
generales de higiene en la manipulacion, preparacion, elaboracién, envasado y
almacenamiento de alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar
gue los alimentos se fabriguen en condiciones sanitarias adecuadas y se

disminuyan los riesgos inherentes a la produccion (Agrocalidad , 2013).

Las BPM sirven para asegurar que los alimentos cumplan con las condiciones
sanitarias necesarias para disminuir los riesgos potenciales que puedan ocasionar
enfermedades por transmision alimentaria (Servicio de Acreditacion Ecuatoriano,
2018).

2.2.3. Reglamentaciones de los centros de acopio

Las normas que establecen el marco legal en el que funcionan los centros de acopio

se exponen a continuacion:

e Guia general de caracter voluntario referente a la Certificacion de Buenas
Préacticas Agricolas (2009).

e Ley Organica de Sanidad Agropecuaria (2017).

e Manual de procedimiento para la certificacion de unidades de produccion en
Buenas Précticas Agropecuarias (2017).

e Manual de procedimiento para el registro en Agrocalidad de centros de
acopio donde se realiza la inspeccion fitosanitaria de banano, otras

muséaceas afines y demas productos agricolas de exportacion (2013).
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2.3. Productos agricolas

2.3.1. Conceptualizacion

La actividad agropecuaria es una de las fuentes de desarrollo de los paises, con
mayor trascendencia en economias donde importantes porcentajes de la poblacion
se vinculan a este sector y, mas aun, en territorios con potenciales aptitudes de
dedicacion agropecuaria (INEC, FAO, & MAGAP, 2008). Asi como, la agricultura
familiar campesina tiene una contribucion importante en la produccién de los

productos agricolas.

La produccidn agricola es la actividad que se utiliza para la generacion de productos
y servicios desarrollados en el campo, pudiéndose establecer como la cantidad de
bienes y servicios producidos para su comercializacion en el mercado interno y

externo (Monteros, Sumba y Salvador, 2015).

Algunas de las concepciones teoricas en relacion con la produccion agricola se

presentan en el cuadro 2.3.

Cuadro 2.3. Conceptos de productos agricolas.

AUTOR Y ANO CONCEPTO

Cualquier articulo o producto basico, en bruto o elaborado, destinado al
consumo humano (excluidos el agua, la sal y los aditivos), la alimentacion de
(FAOQ, 2009) animales, la produccion de energia (por ejemplo, cultivos para la produccion
de biocombustible) y la industria (por ejemplo, la industria textil o la de
elaboracion de bioplasticos)
Es la cantidad de producto primario obtenido de un cultivo en el periodo de
(INEC, sf) referencia, ciertos productos requieren un tratamiento preliminar para su
comercializacién o almacenamiento, tales como café, cacao, té, efc.

Elaborado por: Autor.

2.3.2. Clasificacion

Manabi es una provincia especializada en agricultura. El gran tamafio del sector

agricola es un tema clave para el desarrollo de la economia manabita. Este sector
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agricola es uno de los mas diversos del Ecuador, debido al tamafio de la provincia,

la estabilidad climéatica y la topografia de sus suelos aptos para cultivos.

Como lo mencionan Alcivar e Hidalgo (2017) en la provincia de Manabi, el 27.6%
de la poblacion econémicamente activa se dedica a la agricultura, otras actividades
econdmicas importantes son la explotacion de recursos forestales, la ganaderia, la
avicultura, la acuacultura y las agroindustrias. Es de esta manera que se lo
considera como un sector de gran importancia por su excelente trabajo dentro de la

agricultura.

Segun el Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censo (2010) los productos que se
obtienen en esta region son los cultivos de ciclo corto como el arroz y la soya.
Ademas, afirma que también esta zona es apta para productos como yuca, algodon,

frutas tropicales, banano, palma africana, café, cacao, cafia de azucar, entre otros.

La mayor parte de la productividad de la zona norte de Manabi de productos
agropecuarios se basa en frutas tropicales, platano, maracuyd, cacao y otros mas
gue son productos agricolas que han tenido un impacto positivo para los centros de

acopio dentro del cantén Bolivar.



CAPITULO lIl. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. Ubicacion

La investigacion sobre el modelo de gestion administrativa para centros de acopios
de productos agricolas se llevé a cabo en el cantdn Bolivar, ubicado en la zona norte
de la provincia de Manabi. Este canton representa segun datos de la SENPLADES
(2014) el 2.8% del territorio de la provincia, aproximadamente 0.5 mil km2 (ver figura
3.1).

CANTON
TOSAGUA

an

CANTON

CANTON PICHINCHA

JUNIN

San Miguel ’_/ -
AN

Figura 3.1. Mapa del canton Bolivar.
Fuente: Google Maps

3.2. Duracion

En funcién al cronograma de estudio en la investigacién se estimé un tiempo de

duracion de seis meses desde la aprobacion del proyecto hasta su ejecucion.
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3.3. Variables de lainvestigacion

Variable independiente: Modelo de gestibn administrativa.

Variable dependiente: Gestion efectiva de las actividades en los centros de acopio.

3.4. Tiposy enfoques de lainvestigacidon

Los tipos y enfoques de la investigacion que se utilizd para la ejecucion del presente

proyecto de titulacidn fueron los siguientes:

3.4.1. Investigacion no experimental transeccional o transversal

Son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
gue solo se observan los fendmenos tal como se dan en su ambiente natural para
analizarlos. Su alcance inicial o final puede ser exploratorio, descriptivo,
correlacional o explicativo (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014). La investigacion
no experimental es uno de varios estudios cuantitativos como las encuestas de
opinién, en la investigacion se utilizaron para la recoleccion de datos en un tiempo

Unico.

3.4.2. Investigacion transeccional exploratoria

Su propésito es comenzar a conocer una variable o un conjunto de variables, una
comunidad, un contexto, un evento, una situacion. Se trata de una exploracion inicial
en un momento especifico (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014). Con este tipo de
investigacion se obtuvo un diagnostico de la situacion actual de los centros de
acopio de productos agricolas en el canton Bolivar, a partir de la recopilacion y
procesamiento de los datos, para la determinacion de un escenario real en el

proceso de la gestion administrativa.
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3.4.3. Enfoque mixto o cuali-cuantitativo

El enfoque mixto ofrece la ventaja de lograr una perspectiva mas amplia y profunda
en la investigacion. Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) menciona que el enfoque
mixto caracteriza a los objetos de estudio mediante niUmeros y lenguaje e intentan
recabar un rango amplio de evidencia para robustecer y expandir nuestro
entendimiento de ellos. Se emplearon los dos enfoques con fortalezas y debilidades
propias, aumentando la confianza en que éstos son una representacion fiel, genuina

y fidedigna de los instrumentos de recoleccion de los datos utilizados.

3.4.4. Investigacion bibliografica

Una investigacion bibliogréafica o documental es aquella que utiliza textos (u otro tipo
de material intelectual impreso o grabado) como fuentes primarias para obtener sus
datos. No se trata solamente de una recopilacion de datos contenidos en libros, sino
gue se centra, mas bien, en la reflexiébn innovadora y critica sobre determinados

textos y los conceptos planteados en ellos (Campos, 2017).

En la investigacion se recopilo informacion de diversas fuentes primarias utilizadas
por el investigador para la elaboracion, fundamentacion y sustentacion tanto los
antecedentes como el marco tedrico y otros propdsitos en la investigacion. Se

utilizaron fuentes como: articulos, revistas, libros, internet, leyes y reglamentos, etc.

3.5. Métodos de lainvestigacion

La presente investigacion requirié la aplicacion de los siguientes métodos:

3.5.1. Método analitico

Es un camino para llegar a un resultado mediante la descomposicion de un

fendmeno en sus elementos constitutivos (Lopera et al., 2010).
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Se concibio la situacién actual de los centros de acopio de frutas del cantén Bolivar
a traves de la observacion directa para poder entender el comportamiento del objeto
de estudio, este método se usO para el procesamiento de la informacion, los
antecedentes de la investigacién, la preparacién del marco teérico, andlisis de datos
gue se obtuvieron en la aplicaciébn de las diferentes técnicas descritas para
recopilacion de la informacién y de esta manera proponer un modelo de gestion

administrativa para los centros de acopio.

3.5.2. Método sintético

Es el método de razonamiento que tiende a rehacer, reunificar o reconstruir en un

todo logico y concreto los elementos destacados a través del andlisis (Abril, 2007).

Los resultados que se obtuvieron del analisis tedrico y practico de la investigacion
en proceso, permitieron concluir en posibles soluciones del problema planteado, asi
como la obtencién de un modelo de gestion administrativa para los centros de

acopio de productos agricolas del canton Bolivar.

3.5.3. Método segun el enfoque cuantitativo-deductivo

De acuerdo a Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) el enfoque cuantitativo utiliza
la légica o razonamiento deductivo, esto le permite al investigador plantear su
problema de investigacién definiendo su objetivo y su pregunta (lo que quiere hacer

y lo que quiere saber).

Al establecer este método se obtuvo la informacion que sirvié para medir el alcance
de este modelo administrativo y obtener resultados mas reales sobre los centros de

acopios de productos agricolas.
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3.5.4. Método estadistico

Se centra en la interpretacion de los resultados de los métodos de analisis
cuantitativo (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014). El analisis de datos en la
investigacion se efectuara con el paquete estadistico para las Ciencias Sociales
(IBM ® SPSS), se obtuvo informaciéon en la que se manejen lo investigado con el
método cuantitativo — deductivo, para procesar datos y obtener informacion que

estén apegados a la realidad.

3.5.5. Método Delphi

Aceituno (2013) menciona que el Delphi o Delfos es uno de los métodos de caracter
cuantitativo/cualitativo mas utilizados, las principales caracteristicas de este método
corresponden a la consulta de expertos, el anonimato y la retroalimentacion. A esto
se agregan las conceptualizaciones de Gil (2011), Aponte, Cardozo, y Melo (2012),
Garcia y Suarez (2013), quienes coinciden en que la seleccion de expertos es
fundamental en la aplicacion de un ejercicio Delphi, ya que de la seleccién adecuada
de los mismos dependié de la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Para fines de la investigacion, se corrobor6é la calidad y efectividad de la
investigacioén, al evaluar y seleccionar un grupo de expertos mediante la aplicacion
del método Delphi. La aplicacion del método Delphi brindé un analisis mas
profesional y técnico de la parte conceptual y cuantitativa ya que mediante la
informacion brindada por los expertos, se pudo obtener datos mas concretos y
mitigar cualquier tipo de dudas sobre el modelo de gestion administrativa para los

centros de acopios.
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3.6. Técnicas de lainvestigacion

3.6.1. Observacion cualitativa directa

Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que el utilizarla implica
adentrarse profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi
como una reflexion permanente. Involucrd estar atento a los detalles, sucesos,

eventos e interacciones.

3.6.2. Entrevista

Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) (Sampieri, Fernandez y Baptista,
2014). Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no
estructuradas o abiertas. En la investigacion se utilizd la entrevista
semiestructurada, basandose en una guia de preguntas, en el donde se obtuvo la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar respuestas u obtener mas

informacion de los administradores de los centros de acopio.

3.6.3. Encuesta

Las encuestas generalmente utilizan cuestionarios que se aplican en diferentes
contextos (en persona, por medios electronicos como correos o0 paginas web, en
grupo, etc.). En este caso, se aplic6 personalmente para recopilar datos de los

proveedores a través del instrumento del cuestionario.

3.7. Herramientas

Para la aplicacion de los métodos y técnicas en la investigacion se requirio de

herramientas que fueron los medios claves en la obtencién de informacion:
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3.7.1. Fichade observacion

Se utilizd esta herramienta para la basqueda y recoleccién de informacién directa
de la situacion actual de los centros de acopio, ademas se utilizo para revisar la
documentacion referente a la planeacion estratégicas de los mismos de modo que
se logre puntualizar a detalle el estado actual. Su aplicacién se valida con lo
expuesto por Orellana (2019), al exponer en su trabajo de titulacion, que la ficha de
observacion sirve como instrumento de recoleccion de informacion sobre los

procesos productivos.

3.7.2. Cuestionarios

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014). Para efectos de la

investigacién se realiz6 cuestionarios para los siguientes fines:

e Cuestionario paralos expertos, como herramienta de evaluacion que permitié
seleccionar mediante una calificacion en escala de Likert las preguntas mas

apropiadas para la investigacion.

e Cuestionario para las entrevistas y encuestas, aplicadas a los
administradores, colaboradores y proveedores respectivamente, que son las

personas directamente involucradas en los centros de acopio.

e Coeficiente de competencia experta: se precisd para determinar el nivel de
argumentacion y conocimiento que posee cada participante al panel de expertos
requerido para la validacion de indicadores del modelo de gestiébn para los
centros de acopio. Segun Cruz y Martinez (2019), este coeficiente sirve para
seleccionar expertos como participantes en el desarrollo de una investigacion
gue incluya el método Delphi, como método de validacion; se compone de los

coeficientes Ka (argumentacién) y Kc (conocimiento).
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3.7.3. Paquete estadistico para las ciencias sociales (IBM ® SPSS)

Como herramienta imprescindible de productividad en la realizacion de la
investigacion, se utilizé para el analisis de los datos recopilados en el levantamiento

de informacion.

3.7.4. Aplicacion web Mendeley

La cual permiti6 gestionar las referencias bibliograficas de documentos de

investigacién cientifica en las que se sustenta la investigacion.

3.7.5. Poblacién y muestra

La poblacién de estudio estuvo conformada por los funcionarios que laboran en los
centros de acopio del canton Bolivar, mientras que la muestra fue tomada por
conveniencia, teniendo en cuenta la facilidad y acceso a las personas, la
conformaron 60 proveedores, 19 trabajadores y 3 propietarios de los centros de

acopio.

3.8. Procedimiento de la investigacidn

La metodologia estuvo orientada a lograr el objetivo propuesto de “Elaborar un
modelo de gestion administrativa para los centros de acopio de productos agricolas
en el cantén Bolivar como contribucion a la mejora de su competitividad”, el mismo

gue conllevo a la ejecucion de las siguientes fases.

3.8.1. Fase |

Diagnostico de la situacion actual de los centros de acopio de productos agricolas
en el canton Bolivar, para la determinacion de un escenario real en el proceso de la

gestién administrativa.
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En correspondencia al primer objetivo especifico, comprendié las siguientes

actividades:

Busqueda, recoleccién y seleccion de la informacion acerca de la situacion
actual de los centros de acopio de productos agricolas del canton Bolivar
mediante la utilizacion de una ficha de observacion.

Estructuracion y aplicacion de la entrevista a los directivos de los centros de
acopio.

Andlisis y discusion de la entrevista.

Elaboracion y aplicacion de la encuesta dirigida a proveedores y personal
gue labora en los centros de acopio.

Tabulacién, andlisis y discusion de los resultados de la encuesta.

Andlisis y discusion de los resultados de la encuesta.

Andalisis Pest.

3.8.2. Fase Il

Andlisis del comportamiento de la cadena de suministro para el establecimiento de

las funciones de la gestion administrativa de los centros de acopio.

En correspondencia al segundo objetivo especifico, comprendié las siguientes

actividades:

1.

4.

Revisar la planificacion estratégica de los centros de acopio que permitan
determinar su orientacion estratégica administrativa mediante fichas de
observacion.

Establecer el estado actual del control de los procesos internos de los centros
de acopio.

Conocer la cadena de suministro que utilizan los centros de acopio.

Andlisis de la informacién sobre la gestion administrativa y su relacion con la

cadena de suministro.
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3.8.3. Fase lll

Estructura de los elementos que integran el modelo de gestidbn administrativa con la

identificacion de las fases correspondientes para su implementacion en centros de

acopio de productos agricolas.

En relacion con el tercer objetivo especifico, comprendio las siguientes actividades:

1.
2.

Busqueda bibliogréfica de los diferentes modelos por autores.

Identificacion de los indicadores de los modelos que mas se ajustan a los
centros de acopio objeto de estudio.

Seleccionar criterios 0 estandares a utilizar en los modelos de gestion
administrativa en los centros de acopio en base al método de expertos.
Disefio del mapa estratégico.

Estructuracion del modelo en base a los elementos seleccionados para los
centros de acopio.

Determinar los mecanismos de control mediante la técnica de
semaforizacion.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan detalladamente los resultados obtenidos en la
investigacion y la discusion, los cuales responden a las actividades desarrolladas

en los objetivos propuestos.

4.1. FASEI: Diagndstico de lasituacion actual de los centros de acopio
de productos agricolas en el canton Bolivar, para la determinacion

de un escenario real en el proceso de la gestién administrativa.

4.1.1. Busqueda, recoleccion y seleccion de la informacion acerca de la
situacion actual de los centros de acopio de productos agricolas del

cantén Bolivar mediante la observacién directa.

Se destaca como trabajo previo la busqueda, recoleccion, seleccion de la
informacion acerca de la situacion actual de los centros de acopio de productos
agricolas del canton Bolivar, a través de la aplicacion de la ficha de observacion (ver

anexo 1). Los principales resultados se muestran seguidamente:

La infraestructura en los centros de acopio es idonea para el proceso de
comercializacion de frutas y verduras, ya que todos cuentan con éarea de
parqueadero de camiones, de recepcion de las cajas, de almacenamiento de las
frutas y verduras, de acopio de miel, de envasado y comercializacion. Ademas,
cuentan con un protocolo adecuado de extraccion, de acopio, de envasado y de
almacenamiento, cumpliendo con las normas de bioseguridad establecidas por el
COE Nacional, sin embargo, carecen de la debida sefializacion de seguridad, por
su parte, el personal cuenta con el equipo de bioseguridad idéneo para su trabajo
en la manipulacién de productos, adicional cuentan con horario de entrada y salida,
y tienen asignadas las tareas a cumplir. Referente a las buenas practicas agricolas,
se logré observar un nivel de cumplimiento medio, asi como el manejo de residuos
biodegradables y no biodegradables y el manejo de herramientas utilizadas en el

proceso de compra y venta de los productos. Como aspectos inexistentes, se
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puntualiza la tenencia de plataforma informatica que les permita mejorar sus

procesos administrativos.

4.1.2. Estructuracién y aplicacion de la entrevista a los directivos de los

centros de acopio.

El instrumento evaluativo se elaboré en base a un cuestionario de preguntas
abiertas (Anexo 2), manteniendo un dialogo directo con los propietarios de los
centros de acopio para poder asi obtener un diagndstico y propuesta de las
actividades a ejecutarse en este trabajo con base a sus experiencias en el ambito

agro productivos.

4.1.3. Analisis y discusion de la entrevista.

Una vez aplicado el instrumento de evaluacion a los propietarios se logro

determinar:

- De manera general se pudo conocer que los centros de acopio no cuentan
con un modelo de gestion administrativa ya que todos actian de manera
empirica.

- Segun los propietarios, el centro de acopio de Sarampion tiene cerca de 5
afos, el centro de acopio del Sitio Cabello tiene 8 afios y el centro de Acopio
de Agro Exito en Calceta cuenta con 19 afios.

- Los 3 centros de acopio no cuentan con un manual de procesos
administrativos, debido a que sus procesos administrativos los realizan de
manera tradicional.

- Al no contar con un manual de procesos en los centros de acopio, los
trabajadores realizan sus actividades en base a la induccion dada por los
propietarios 0 en muchas ocasiones en base a las experiencias adquiridas
en el medio.

- Los propietarios de los centros de acopio en la actualidad manejan canales

de comunicacioén personales considerandose dentro de esto aquellos de tipo
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presencial (visita a campo Yy visita al centro de acopio) y virtual (llamadas,
mensaje de texto y WhatsApp).

Los centros de acopio objeto de estudio de forma unanime afirman que
carecen de estrategias para mejorar su competitividad.

Las capacitaciones a productores en estos centros de acopio no se han
considerado al momento debido a la falta de recursos para contratar a un
experto.

Los centros de acopio deben asegurar la inocuidad de la fruta durante todo
el proceso para los cual se deberan cumplir de acuerdo a los entrevistados
los siguientes procesos; se recepta el producto, se visualiza las caracteristica
y peso del producto, se selecciona, empaca y se embarca para su debida
transportacion a la fabrica industrial.

Dentro de este contexto el precio justo es acordado dentro del dialogo y
participacion de ambas partes, ofreciéndole un peso y pago justo a los
productores y tomando en consideracion el principio de igual paga para igual
trabajo.

El sistema de comercializacién y distribucion se realiza desde la finca donde
en pocas ocasiones el cliente recoge el producto, pero en su mayoria se
distribuye el producto directamente desde el centro de acopio por medio de
camiones que pueden ser propios o contratados.

El mayor problema que presentan estos centros de acopio es la parte de
negociacion dentro de la oferta y demanda (dinero vs producto), ademas
tienen limites econdmicos y de infraestructura.

La solucidn que creen los duefios de los centros de acopio es adquirir nuevos
conocimientos técnicos y legales ademas de estrategias que le permitan
continuar creciendo y brindar una mejor atencion para el productor y sus
clientes.

Todos concuerdan que esta herramienta de estudio serviria de una manera
positiva para los centros de acopio objeto de investigacion. Y asi mejorar su

crecimiento a corto y largo plazo.
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4.1.4. Elaboracion y aplicacion de la encuesta dirigida a proveedores y

personal que labora en los centros de acopio

El cuestionario fue aplicado a los 60 proveedores de los centros de acopio del
cantén Bolivar (Anexo 3) consta de 12 preguntas, cada una con 5 opciones de
respuestas las cuales son: nunca, casi nunca, ocasionalmente, casi siempre y
siempre. Exceptuando las preguntas 9 y 10 donde las opciones de respuestas se
desarrollaron en base a la frecuencia de entrega de productos y dificultades en la

venta de los mismos, respectivamente.

4.1.5. Tabulacion, analisis y discusién de los resultados obtenidos de la
encuesta.
Los resultados obtenidos de la encuesta fueron procesados mediante el software

estadistico SPSS, mismo que permitio ilustrar los siguientes resultados:
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Cuadro 4.1. Pregunta 1. ;Conoce usted si los centros de acopio cuentan con mision, visién y una

estructura organizativa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Casi nunca 12 20,0 20,0 20,0
Nunca 48 80,0 80,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 1. ; Conoce usted si los centros de acopio cuentan con mision, vision y una estructura

organizativa?

B Casinunca
B runca

Fuente: Elaboracién propia

La ilustracion 1 muestra que un 80% de los proveedores no conoce que el centro
de acopio cuenta con una mision, vision y una estructura organizativa; mientras que,
un 20% casi nunca lo conoce. La importancia de que los proveedores conozcan de
la mision y vision radica en que le dara una idea de la razon de ser y hacia donde
se encamina el centro de acopio al que acude y de esa manera incluirlo
explicitamente en el desarrollo y el progreso del mismo. Es por esta razén que si el
centro de acopio no tiene clara la misién y vision no se pueden establecer una

estrategia eficaz, lo cual impide el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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Cuadro 4.2. Pregunta 2. ; Conoce usted, de la existencia de controles para medir el cumplimiento de

las entregas que realizan los proveedores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Casinunca 18 30,0 30,0 30,0
Nunca 42 70,0 70,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
llustracién 2. ; Conoce usted, de la existencia de controles para medir el cumplimiento de las

entregas que realizan los proveedores?

B Casi nunca
B Munca

Fuente: Elaboracidn propia

La ilustracion 2 muestra que un 70% de los proveedores desconoce de la existencia
de controles para medir el cumplimiento de las entregas en el centro de acopio;
mientras que solo un 30% casi nunca las conoce. Un Modelo de Gestion
Administrativa, tiene como objeto direccionar y controlar los procesos productivos,
en consecuencia, es importante llevar un control de cumplimiento de las entregas
para conocer la calidad de la produccion y poder brindar de esta manera productos
con una mejor calidad y en mayor cantidad. En este sentido, que lograr una entrega
a tiempo de los productos y en condiciones Optimas es el cierre ideal para tu
operacion logistica, pero conseguirlo no es una tarea facil y requiere de un trabajo
de planificacion riguroso. Sin embargo, un buen tiempo de entrega es clave para

construir relaciones solidas entre los clientes y el centro de acopio.
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Cuadro 4.3. Pregunta 3. ;Considera usted, la existencia de un manual de procedimiento para la

gestion eficiente para con los proveedores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Casi nunca 6 10,0 10,0 10,0
Nunca 54 90,0 90,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 3 ; Considera usted, la existencia de un manual de procedimiento para la gestion

eficiente para con los proveedores?

B Casinunca
B runca

Fuente: Elaboracion propia

Lailustracion 3 representa que los proveedores desconocen en un 90% la existencia
de un manual de procedimiento para la gestidn eficiente para con los ellos; mientras
que solo un 10% casi nunca lo sabe. Dar a conocer de este manual a los
proveedores les permitird tener conocimiento del registro en Agrocalidad que se
realiza en los centros de acopio y de esta manera mejorar 0 mantener la calidad en
sus productos. Por ende, los manuales de procedimientos son la mejor herramienta,
idonea para plasmar el proceso de actividades especificas dentro del centro de
acopio en las cuales se especifican politicas, aspectos legales, procedimientos,

controles para realizar actividades de una manera eficaz y eficiente.
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Cuadro 4.4. Pregunta 4. ; Considera usted, que el centro de acopio brinda capacitaciones integrales

a empleaos, directivos y proveedores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Casinunca 24 40,0 40,0 40,0
Casi siempre 6 10,0 10,0 50,0
Nunca 18 30,0 30,0 80,0
Ocasionalmente 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 4. ; Considera usted, que el centro de acopio brinda capacitaciones integrales a

empleados, directivos y proveedores?

W Casinunca

B cCasi siempre
Onunca

B Ccasionalmente

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracién 4 se muestra que un 40% de los proveedores casi hunca conoce
gue el centro de acopio brinda capacitaciones integrales a empleados, directivos y
proveedores; un 30% nunca; un 20 % ocasionalmente y, un 10% casi siempre ha
tenido conocimiento sobre ello. Las capacitaciones a cada funcionario son
fundamentales para desarrollar sus capacidades. En funcién de aquello, se
evidencia que una capacitacion continua de personal permite a los empleados
planear, mejorar y realizar de manera mas eficiente sus actividades, en colaboracion
con los demas integrantes de la organizacién; por lo tanto, es relevante constituir un
equipo de trabajo de alto rendimiento y realizar una labor profesional con los

mejores.
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Cuadro 4.5. Pregunta 5. ;Considera usted haber sentido molestias por falta de eficiencia y eficacia,

brindada por los duefios y colaboradores de los centros de acopio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Casinunca 18 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 18 30,0 30,0 60,0
Nunca 12 20,0 20,0 80,0
Ocasionalmente 6 10,0 10,0 90,0
Siempre 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 5 ; Considera usted haber sentido molestias por falta de eficiencia y eficacia, brindada

por los duefios y colaboradores de los centros de acopio?

M cCasinunca

B Casi siempre
CIMunca

Il Ocasionalmente
[CISiempre

Fuente: Elaboracion propia

La ilustracion 5 representa que un 30% de los proveedores casi nunca y casi
siempre, respectivamente; considera haber sentido molestias por la falta de
eficiencia y eficacia brindada en el centro de acopio por parte de los duefios y
colaboradores; un 20% considera que nunca; mientras que, un 10% considera que
ocasionalmente y siempre, respectivamente. Es fundamental que exista eficiencia 'y
eficacia en el desarrollo de cada funcién para que brinden tanto calidad como buena
atencion a los clientes. Al no contar con una gestion eficiente y eficaz en el desarrollo
cotidiano del trabajo se merma el logro de los objetivos organizacionales, asi como

se crean cuellos de botella en el desarrollo de las actividades organizacionales.
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Cuadro 4.6. Pregunta 6. ; Considera usted que el centro de acopio realiza proyecciones de compra

con datos especificos de los proveedores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Casinunca 18 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 12 20,0 20,0 50,0
Nunca 6 10,0 10,0 60,0
Ocasionalmente 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 6. ; Considera usted que el centro de acopio realiza proyecciones de compra con datos
especificos de los proveedores?

M cCasinunca

B Casi siempre
Chunca

M Ocasionalmente

Fuente: Elaboracion propia

La ilustracion 6 exhibe que un 40% de los proveedores ocasionalmente considera
gue el centro de acopio realiza proyecciones de compra con datos especificos de
los proveedores; un 30% considera que casi hunca; un 20% que casi siempre y; un
10% considera que nunca lo hace. Las proyecciones de compras de los
proveedores son esenciales para obtener un presupuesto de ventas ya que Una
proyeccién de ventas ya que ayuda a conocer lo que se espera vender.

Finalmente, a partir de las proyecciones de compras se determina los equipos,
materiales, insumos y demas materiales necesarios para el correcto desarrollo del

centro de acopio.
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Cuadro 4.7. Pregunta 7. ;Considera usted que existe comunicacion efectiva entre jefes,

colaboradores y proveedores que permitan una gestion eficiente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Casinunca 12 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 12 20,0 20,0 40,0
Nunca 6 10,0 10,0 50,0
Ocasionalmente 30 50,0 50,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 7 ; Considera usted que existe comunicacién efectiva entre jefes, colaboradores y

proveedores que permitan una gestion eficiente?

Fuente: Elaboracion propia

M Casi nunca

[ Casi siempre
CIMunca

M Ocasionalmente

La ilustracion 7 presenta que un 50% de los proveedores ocasionalmente considera

gue existe comunicacion efectiva entre jefes, colaboradores y proveedores que

permitan una gestion eficiente; un 20% considera que casi nunca y un 20% casi

siempre; mientras que, un 10% que nunca existe comunicacion efectiva entre los

entes involucrados, la cual es fundamental para llevar acabo correctamente las

funciones que se deben ejecutar y asi cumplir con el objetivo de la empresa.

Resulta oportuno manifestar que una comunicacion efectiva favorece la gestion

empresarial a través de la generacion de estrategias y canales de comunicacién

efectivos que propician, a nivel interno, una mayor productividad, calidad,

integracion del colectivo y mejores resultados; y, a nivel externo, se genera un

mayor impacto.
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Cuadro 4.8. Pregunta 8. ;Considera usted que los centros de acopio utilizan los materiales y

herramientas adecuadas en el momento de recibir los productos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Casinunca 6 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 24 40,0 40,0 50,0
Ocasionalmente 24 40,0 40,0 90,0
Siempre 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 8. ; Considera usted que los centros de acopio utilizan los materiales y herramientas

adecuadas en el momento de recibir los productos?

Fuente: Elaboraci6n propia

B Casinunca

M Casi siempre
[JOcasionalmente
W Siempre

La ilustracion 8 muestra que los proveedores en un 40% casi siempre y, 40%

ocasionalmente; consideran que los centros de acopio utilizan todos los materiales

y herramientas adecuadas en el momento de recibir los productos; mientras que, un

10% considera que casi nuncay, un 10% siempre lo hacen. Los productos agricolas

tienen especial trato por ello es importante si se recibe correctamente.
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42

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos Diario 12 20,0 20,0 20,0
Quincenal 18 30,0 30,0 50,0
Semanal 30 50,0 50,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 9. ; Con que frecuencia entrega su produccion a los centros de acopio?

Fuente: Elaboracidn propia

M Diario
B Quincenal
Osemanal

La ilustracion 9 muestra que un 50% los proveedores entregan su produccion a los

centros de acopio de manera semanal; un 20% lo hace de manera quincenal; y

aproximadamente un 20% diariamente. Los tiempos sefalados indican la constante

produccion y labor agropecuaria que existe en el cantén y ayuda a hacer una

proyeccion de compras a la empresa.
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Cuadro 4.10. Pregunta 10. ; Considera usted que las dificultades que se han presentado en la venta

de sus productos en los centros de acopio son por?

Frecuencia ~ Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélidos  El precio 30 50,0 50,0 50,0
La calidad del producto 12 20,0 20,0 70,0
La competencia 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 10. ;Considera usted que las dificultades que se han presentado en la venta de sus

productos en los centros de acopio son por?

ME precio

.La calidad del
producto

[La campetencia

Fuente: Elaboracién propia

La ilustracién 10 exhibe que un 50% los proveedores consideran que el precio es la
principal dificultad que se les presenta en la venta de sus productos en los centros
de acopio; un 30% considera que es debido a la competencia que existe; mientras
gue, un 20% considera que es la calidad del producto los que les genera dificultades
en las ventas de sus productos. Es importante conocer cual se considera una traba

en las ventas.
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Cuadro 4.11. Pregunta 11. ;Considera usted que los precios que se ofrecen en el centro de acopio

estan regulado a través de la oferta y demanda?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Casi siempre 30 50,0 50,0 50,0
Ocasionalmente 30 50,0 50,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 11. ; Considera usted que los precios que se ofrecen en el centro de acopio estan

regulado a través de la oferta y demanda?

W Casisiempre
B Ocasionalmente

Fuente: Elaboracién propia

La ilustracion 11 exhibe que los proveedores en un 50% casi siempre consideran
gue los precios que se ofrecen en los centros de acopio estan regulados a través
de la oferta y demanda; mientras que, un 50% considera que ocasionalmente o
estan. Los precios deben estar regulados segun la oferta y demanda tanto para los
proveedores como para los clientes, ya que es base principal para la evolucion del

centro de acopio.
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Cuadro 4.12. Pregunta 12. ;Esta usted de acuerdo que los centros adopten un modelo de gestion

administrativa que garanticen un servicio de calidad hacia los proveedores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos Casi siempre 18 30,0 30,0 30,0
Siempre 42 70,0 70,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 12. ; Esta usted de acuerdo que los centros adopten un modelo de gestion administrativa

que garanticen un servicio de calidad hacia los proveedores?

W Casi siempre
M siempre

Fuente: Elaboracion propia

La ilustracién 12 representa que los proveedores en un 70% consideran estan de
acuerdo que los centros de acopio adopten un modelo de gestién administrativa que
garanticen un servicio de calidad hacia ellos; mientras que, un 30% considera que
casi siempre lo estan. El modelo gestiébn administrativa aportaria mucho para el
desarrollo del centro de acopio, ya que ayuda a encaminar a la empresa hacia el

cumplimiento de sus objetivos.
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El cuestionario aplicado a los colaboradores de los centros de acopio del canton
Bolivar (Anexo 4) consta de 10 preguntas, cada una con 5 opciones de respuestas
las cuales son: nunca, casi nunca, ocasionalmente, casi siempre y siempre. Sus

resultados se exponen en los siguientes cuadros, graficos y analisis:

Cuadro 4.13. Pregunta 1. ; Conoce usted que el centro de Acopio cuenta con una misién y visién?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos Casi nunca 1 10,0 10,0 10,0
Nunca 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 13. ; Conoce usted que el centro de Acopio cuenta con una mision y vision?

Bl Casi nunca
B Munca

Fuente: Elaboracidn propia

La ilustraciéon 13 muestra que un 90% de los colaboradores no conoce que el centro
de acopio cuenta con una misién y vision; mientras que solo un 10% casi nunca. La
mision y visidn son puntos clave de un modelo de gestion de una empresa porque
una es la razon de ser y la otra es hacia donde se encamina, es por ello la
importancia de que los que hacen parte de una organizacion tengan conocimiento

de su existencia.
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Cuadro 4.14. Pregunta 2. ; Conoce usted la organizacion administrativa que tiene el centro de acopio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Casinunca 1 10,0 10,0 10,0
Nunca 8 80,0 80,0 90,0
Ocasionalmente 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 14. ; Conoce usted la organizacion administrativa que tiene el centro de acopio?

M Casi nunca
B Nunca
[ Ocasionalmente

Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracion 14 se muestra que un 80% de los colaboradores desconoce la
organizacion administrativa de los centros de acopio; mientras que, un 10% casi
nunca y 10% ocasionalmente lo saben; estos resultados demuestran el manejo
inapropiado de la gestion administrativa de los centros de acopios evaluados, en
consideracion a la importancia que tiene la estructura organizativa en cada

empresa.
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Cuadro 4.15. Pregunta 3. ;Considera usted que el centro de acopio cuenta con un organigrama

estructural que delimite las funciones de cada trabajador?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Casinunca 1 10,0 10,0 10,0
Nunca 3 30,0 30,0 40,0
Ocasionalmente 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 15. ; Considera usted que el centro de acopio cuenta con un organigrama estructural

que delimite las funciones de cada trabajador?

M Casi nunca
B Munca
[ Ocasionalmente

Fuente: Elaboracion propia

La ilustracibn 15 se manifiesta que un 60% de los colaboradores tiene
ocasionalmente conocimiento sobre las funciones laborales delimitantes de cada
trabajador del centro de acopio; mientras que un 30% nunca lo ha sabido y un 10%
casi nunca. Considerando la importancia del organigrama estructural en una
empresa, los resultados presentados solo corroboran la falta de organizacion en los

centros de acopio del canton Bolivar.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Casinunca 1 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 1 10,0 10,0 20,0
Nunca 2 20,0 20,0 40,0
Ocasionalmente 1 10,0 10,0 50,0
Siempre 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 16. ;Aplica usted los procesos administrativos dentro del centro de acopio?

Fuente: Elaboracion propia

M Casi nunca

[l Casi siempre
CIMunca

W Ccasionalmente
[siempra

La ilustracién 16 muestra que en un 50% los colaboradores siempre han aplicado

los procesos administrativos en los centros de acopio; un 20% considera que nunca

lo ha hecho, mientras que otros colaboradores consideran que los han aplicado casi

nunca, ocasionalmente y casi siempre en un 10% cada uno, respectivamente. Los

resultados presentados demuestran que gran parte de los centros evaluados no

estan llevando a cabo un correcto funcionamiento de los procesos administrativos,

los cuales no estan siendo integrados a las actividades administrativas en los

centros.
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Cuadro 4.17. Pregunta 5. ; Considera usted que las funciones que se desarrolla en el centro de acopio

son planificadas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos Casi nunca 3 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 4 40,0 40,0 70,0
Siempre 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

llustracion 17. ; Considera usted que las funciones que se desarrolla en el centro de acopio son
planificadas?
M Casinunca

B Casi siempre
[l Siempre

Fuente: Elaboracién propia

La ilustracion 17 representa que en un 40% los colaboradores casi siempre han
considerado que las funciones que desarrolla el centro de acopio son planificadas;
mientras que, un 30% considera que casi nunca y un 30 % que casi siempre son
planificadas. Es muy necesario que cada funcién encomendada sea planificada y
cumplida de la mejor manera, cumpliendo con cada uno de los procesos para

brindar un producto y atencion de calidad.
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Cuadro 4.18. Pregunta 6. ;Considera usted que en el centro de acopio se aplica los procesos

administrativos como son Planeacion, Organizacién, Direccion y Control?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Casinunca 2 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 1 10,0 10,0 30,0
Ocasionalmente 1 10,0 10,0 40,0
Siempre 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 18. ; Considera usted que en el centro de acopio se aplica los procesos administrativos

como son Planeacion, Organizacién, Direccion y Control?

Fuente: Elaboracidn propia

M Casi nunca

B Casi siempre
] Ocasionalmente
M Siempre

La ilustracion 18 muestra que en un 60% los colaboradores consideran que el centro

de acopio siempre aplica procesos administrativos; un 20% considera que casi

nunca los aplica; un 10% casi siempre y ocasionalmente, respectivamente. Los

procesos de planificacion, organizacion, direccién y control son de vital importancia

funcionamiento de una organizacién, debido a que permiten integrar las actividades

y cargos de modo organizado.
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Cuadro 4.19. Pregunta 7. ; Considera usted que existen en el centro de acopio normas o politicas que

sirvan para el desempefio y cumplimiento de las actividades?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Casinunca 1 10,0 10,0 10,0
Ocasionalmente 3 30,0 30,0 40,0
Siempre 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 19. ;Considera usted que existen en el centro de acopio normas o politicas que sirvan

para el desempefio y cumplimiento de las actividades?

M Casi nunca
B Ocasionalmente
[ Siempre

Fuente: Elaboracion propia

La ilustracion 19 representa que los colaboradores en un 60% siempre han
considerado que existen normas o politicas que sirven en el desempefio y
cumplimiento de las actividades en el centro de acopio; un 30% considera que
ocasionalmente existen; y; un 10% casi nunca. Las normas o politicas establecen
el marco legal en el que deben funcionar los centros de acopio permitiendo asi el

cumplimiento y desempefio de las actividades en el mismo.
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Cuadro 4.20. Pregunta 8. ;Considera usted que en el centro de acopio se evalla la eficiencia y

eficacia de los colaboradores en las diferentes areas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Casinunca 1 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 5 50,0 50,0 60,0
Nunca 1 10,0 10,0 70,0
Ocasionalmente 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 20. ;Considera usted que en el centro de acopio se evalua la eficiencia y eficacia de los

colaboradores en las diferentes areas?

Fuente: Elaboracion propia

M Casinunca

B Casi siempre
Munca

M Ocasionalmente

En la ilustracion 20 los resultados presentados indican que los colaboradores

consideran en un 50% en el centro de acopio siempre se evalla la eficiencia y

eficacia en las diferentes areas; un 30% considera que ocasionalmente se hace; vy;

un 10% nunca y casi nunca, respectivamente. Es fundamental para el bien de

cualquier organizacion evaluar la eficiencia y eficacia de sus colaboradores, debido

a que, si existen falencias, con capacitaciones ayudaria a mejorar las habilidades y

destrezas.
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Cuadro 4.21. Pregunta 9. ; Considera usted que el centro de acopio cuenta con un archivo o registro

de los documentos administrativos y financieros?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Casinunca 2 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 1 10,0 10,0 30,0
Ocasionalmente 1 10,0 10,0 40,0
Siempre 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

llustracién 21. ; Considera usted que el centro de acopio cuenta con un archivo o registro de los

documentos administrativos y financieros?

Fuente: Elaboracion propia

M Casi nunca

[ Casi siempre
[JCcasionalmente
W Siempre

En la ilustracion 21 los resultados presentados muestran que en un 60% los

colaboradores consideran que en el centro de acopio siempre lleva un registro de

los documentos administrativos y financieros; un 20% considera que casi hunca se

hace; y; un 10% ocasionalmente y casi siempre, respectivamente. Llevar un registro

de las actividades administrativas y financieras es parte de una buena gestion

administrativa porque permite a las empresas tener un buen control y manejo de

sus recursos definiendo asi solvencia y capacidad de crecimiento dentro y fuera de

la misma.
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Cuadro 4.22. Pregunta 10. ; Considera usted que debe existir un Modelo de Gestion Administrativa

para el centro de acopio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Casi siempre 1 10,0 10,0 10,0
Ocasionalmente 2 20,0 20,0 30,0
Siempre 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 22. ; Considera usted que debe existir un Modelo de Gestion Administrativa para el

centro de acopio?

M Casi siempre
B Ccasionalmente
[ Siempre

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracién 22 se muestra que en un 70% los colaboradores consideran que
en el centro de acopio siempre debe existir un Modelo de Gestidbn Administrativa;
un 20% considera que ocasionalmente debe existir; y; un 10% considera que casi
siempre. La existencia de un modelo de gestibn administrativa es necesaria e
indispensable para impulsar la productividad y competitividad, contribuyendo de
esta manera al desarrollo local y nacional, asi como, a fortalecer los sistemas de

acopio y comercializacion de la produccion agricola.
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4.1.6. Andlisis Pest.

El analisis PEST se centra en componentes estratégicos principales del macro

ambiente (Politico, Econdmico, Social y Tecnoldgico). Este analisis permitié

determinar el contexto en el que se mueve el negocio, identificando los factores

externos que tienen directa e indirecta relacién con el funcionamiento de los centros

de acopio de productos agricolas.

+ Factores Politicos-Legales

Guia general de caracter voluntario referente a la Certificacion de Buenas
Préacticas Agricolas (2009).

Ley Orgéanica de Sanidad Agropecuaria (2017).

Manual de Procedimiento para la Certificacién de Unidades de Produccién
en Buenas Practicas Agropecuarias (2017).

Manual de procedimiento para el registro en Agrocalidad de centros de
acopio donde se realiza la inspeccion fitosanitaria de banano, otras
muséaceas afines y demas productos agricolas de exportacion (2013).

+ Factores EconOmicos

Precios.
Falta de liquidez a causa de la escasa recuperacion de las ventas a crédito.
Exceso de oferta 0 demanda de materias primas.

4+ Factores Sociales

Los productores agricolas, aquellos que cada dia se esfuerzan para proveer
de alimentos, deben adoptar medidas de prevencién en las Unidades de
Produccién Agricolas ante la presencia del coronavirus (COVID-19).
Pérdida de la cosecha local por desastres naturales o factores climaticos que
obliguen a la microempresa a buscar materia prima en otras zonas.
Disponibilidad de mano de obra calificada en Buenas Préacticas Agricolas
(BPA).

+ Factores Tecnoldgicos
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- Accesos y disponibilidad para la adquisicion de maquinaria, equipamiento,
infraestructura y transporte para los centros de acopio encontramos: bascula
o romana digital, gavetas de 20kg, cuchillas, guantes, gorros, camidn,
laptops, calculadora y el correspondiente espacio fisico con éarea de

recepcion, seleccion y embarque.

4.2. FASE II: Anélisis del comportamiento de la cadena de suministro
para el establecimiento de las funciones de la gestion

administrativa de los centros de acopio.

Es pertinente mencionar que los resultados obtenidos producto de aplicacion de las
técnicas de la observacién, encuesta y de la busqueda bibliografica, evidencian que
en los centros de acopio ubicados en el canton Bolivar, son negocios familiares que
se han forjado de forma empirica, sin la aplicacion de planes estratégicos, proyectos
de mejora continua, gestiébn por competencias, entre otros.

A pesar de aquello, se denota un claro cumplimiento de sus obligaciones con
terceros, denotando que hoy en dia la necesidad de tecnificar, gestionar de forma
eficiente y eficaz los recursos, disminuir las perdidas, y todo aquello se logra con la
aplicacién de estrategias, modelos de gestion administrativa y financiera modernos
que lleven de la mano la aplicacion de herramientas tecnoldgicas, que en la
actualidad se han constituido en un referente para la captacion de nuevos nichos de

mercado.

4.2.1. Revisar la planificacion estratégica de los centros de acopio que

permitan determinar su orientacion estratégica administrativa.

El proceso de la planificacion estratégica genera un analisis de la situacion actual,
y de ahi se conlleva a la elaboracion de planes, programas y proyectos con miras al
cumplimiento de objetivos y metas futuras, para ellos es necesario contar con misiéon

y vision en la organizacion.
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Conforme los resultados de la ficha de observacion de planificacion estratégica
aplicada en los centros de acopio (ver anexo 5) la siguiente descripcion de la

situacion actual:

El planteamiento de la mision describe el propdsito y el negocio actual de la
empresa: ‘quienes somos, que hacemos y porque estamos aqui’, ya que esta
comunica el objetivo o propdsito de una organizacién en un lenguaje especifico para
darle a la empresa su propia identidad. Por otro lado, la vision es el motivador

principal de la empresa, el fin para lo cual se esta trabajando.

En base a la informacién obtenida dentro de la observacion y las encuestas
realizadas a colaboradores y proveedores, se pudo evidenciar que los centros de
acopios involucrados en la investigacion realizada no cuentan con una planificacion
estratégica definida, todos contaban con su plan de operaciones, pero la mayoria
no contaban con ninguno de los items evaluados en la ficha de observacion, tales
como la misibn y visibn empresarial, valores corporativos, organigrama
organizacional, FODA, objetivos, maquinaria y equipos modernos, modelo de
gestion por procesos, manual de funciones, personal afiliado, y tampoco cumplen

con la remuneracion acorde a las leyes vigentes.

4.2.2. Establecer el estado actual del control de los procesos internos de los
centros de acopio.

Una vez recolectada la informacion para la investigacion mediante una entrevista

realizada a los propietarios de las empresas, se pueden conocer los procesos

internos de los centros de acopio que ya estaban determinados dentro de los

Mmismos:

e Verificacién de producto: Al recibir el producto, se anota la cantidad pesada
de producto.
e Pre-almacenaje: El producto es puesto en un lugar fresco.

e Lavado: El producto es introducido en tinas llenas de agua.
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e Seleccidn: Se escoge el producto por medio de los criterios de seleccién de
peso, color, tamafio, entre otros.

e Empacado y Pesado: Después de ser seleccionados el producto se empaca
en cajas de carton y es pesada.

e Almacenaje: Se guarda el producto a una temperatura fresca para su debida
conservacion.

e Distribucidn: Se realiza la entrega de las frutas en los camiones a diferentes

cantones de la provincia de Manabi.

Se debe dar a conocer que la forma de gestion organizacional que se lleva a cabo
en los centros de acopio del canton Bolivar como es el centro de acopio Sarampién,
centro de acopio Sitio Cabello y centro de acopio Agro Exito, es empirico, sin una
estructura definida, lo que ha conllevado a que los procesos antes descritos no

cuenten con una tecnificacion.

En cuanto a la parte administrativa, financiera y operativa, no se han definido un
modelo que oriente y guie el caminar de los centros de acopio. Por consiguiente, es
evidente la necesidad de implementar una modelo de gestion que adopte normas
de calidad, para consolidar y conseguir el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

4.2.3. Conocer la cadena de suministro que utilizan los centros de acopio.

Las operaciones indispensables que se realizan para que un producto llegue a su
consumidor final dentro de los centros de acopios consisten, principalmente en que
el proveedor recolecta su producto, una vez recolectado se convierte en materia
prima la cual es transportada hasta el centro de acopio, en el cual se recibe y
organiza la materia prima, una vez organizado y empacado el producto, se procede
a la distribucion, realizando la entrega al cliente. La siguiente figura muestra la

cadena de suministro antes explicada:



PROVEEDOR
Persona que oferta su
producto

MATERIA PRIMA

Producto ofertado

CENTRO DE ACOPIO
Lugar donde se realiza la
venta y compra del producto

DISTRIBUCION
Distribuye el producto

CLIENTE
Persona que compra el
producto

Figura 4.1. Cadena de suministro de los centros de acopio.

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Los centros de acopio ubicados en el cantén Bolivar, evidencia un claro
desconocimiento de los beneficios que brinda la cadena de suministro, sin
embargo, esa poca practica de esta herramienta, no les ha privado de buscar de
forma continua cumplir con los procesos adecuados para que los consumidores

finales puedan disfrutar de un servicio de buena calidad.

De la observacion realizada a los diferentes centros de acopio, se vislumbra la poco
0 una tecnificacion de sus procesos, los cuales son llevados a cabo de manera
empirica, donde sobresale la experiencia en el quehacer diario de este tipo de
negocios, sin una puesta en practica de métodos, técnicas que permitan la mejora
continua de los procesos organizacionales, que contribuyan al incremento de las

ventas y con ello a un crecimiento sostenible en el tiempo.
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Flujograma del ciclo productivo de un centro de acopio de frutas.

RECEPCION

Pre-seleccion

Separacion po

!

Lavado

!

Secado

!

Seleccion

Empaque y
embalaje

Despacho

Rechazo

tamano.
madurez

El ciclo productivo realizado dentro de un
centro de acopio inicia con la recepcion del
producto para posteriormente evaluarlo, si
no cumple con lo necesario para su
distribucion sera rechazado, si cumple
pasa a la etapa de pre-seleccién donde se
procede a separar por tamafo y madurez,
para continuar con su lavado, secado,
seleccion, empaque y embalaje, y asi
concluir con el despacho.

Figura 4.2. Flujograma del ciclo productivo de un centro de acopio de frutas.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.4. Andlisis delainformacion sobre la gestién administrativay su relacion
con la cadena de suministro.
Los centros de acopios mayormente realizan sus procesos de forma empirica, el
gestionar un proceso administrativo bien definido se constituye como principio
fundamental de la labor de un gerente. Indistintamente, en las organizaciones, se
debe trabajar por mejorar los procesos desarrollados en cada uno de los
departamentos que la conforman, con el fin de orientar actividades hacia la
optimizacién, un mejor desenvolvimiento del personal, mejora en tiempos de

entrega de informacion interdepartamental, entre otros.

e Recepcion: Las frutas se reciben y al descargarse se revisa su calidad.
Luego se procede a verificar las condiciones en que se encuentran. El
ambiente debe estar previamente higienizado y ordenado, de modo que se
puedan verificar las condiciones de higiene e inocuidad de la fruta.

e Evaluacién de calidad: el personal calificado de calidad realizara una
inspeccion fisica de las frutas, inmediatamente estas ingresan a un cuarto
frio, con la finalidad de conservar las frutas en excelente calidad.

e Pre-Seleccion: una vez escogido las frutas por su calidad, tamafo y otras
medidas para ser posteriormente lavados.

e Lavado: luego de preseleccionar las frutas y colocarlas en las mesas, se
aplica un lavado por chorro de agua, retirando el polvo y la suciedad visible
con agua potable a temperatura ambiente.

e Secado o escurrido: luego de culminar el proceso de lavado, se colocan los

canastos con las frutas ya lavadas en las mesas de escurrido.
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4.3. FASE Ill: Estructura de los elementos que integran el modelo de

gestion administrativa con la identificacion de las fases

correspondientes para su implementacion en centros de acopio

de productos agricolas.

4.3.1. Busqueda bibliografica de los diferentes conceptos por autores

En esta primera actividad se desarroll6 una busqueda bibliografica que permita dar

sustento y mayor argumentacion al modelo de gestion administrativa, tal como se

evidencia en el siguiente cuadro:

Cuadro 4.1. Busqueda bibliogréafica de conceptos de gestion

Frederick Taylor (2014)

El queria producir una revolucion mental en los obreros y en los gerentes mediante la
creacion de lineamientos claros para mejorar la eficiencia de la produccion. Definié
cuatro principios de la administracién:

- Principio de Planeacién: Cambiar la improvisacién por la ciencia, mediante la
planeacion del método.

- Principio de preparacion: Seleccionar cientificamente los trabajadores, de acuerdo con
sus aptitudes; prepararlos y entrenarlos para que produzcan mas y mejor.

- Principio de control: Controlar el trabajo para certificar que se ejecute de acuerdo con
las normas establecidas y segun el plan previsto.

- Principio de Ejecucion: Distribuir de manera distinta las funciones y responsabilidades,
para que la ejecucion del trabajo sea mas disciplinada.

Taylor argumentaba que el solo hecho de seguir estos principios significaria
prosperidad tanto para gerentes como para obreros.

Caldera (2005)

Los planes que las organizaciones deben tener en cuenta al momento de llevar a cabo
este proceso de la siguiente manera: (i) segun la clase de plan: objetivos, politicas a
seguir, procedimientos, métodos, programas y presupuestos; (i) segln los fines del
plan: nuevos, vigentes y correctivos; y (iii) segun el uso del plan: para usarse una sola
Vez 0 varias veces.

Mendoza, Lépez, y Salas
(2016)

Las organizaciones modernas hoy en dia, tanto publico como privado, operan en un
entorno en donde el cambio es constante y permanente. La necesidad de supervivencia
de toda organizacién hace que instrumentos como la planificacion estratégica de
recursos humanos sea para ellas una forma proactiva para poder enfrentarse a las
acciones organizacionales, de tal manera que le permita de una u otra forma prever el
futuro y salir avante con sus estrategias.

Biasca (2009)

Orientacion al disefio; Empresa, negocio, formula de éxito

Los gerentes y los conceptos de management

Arquitectura de indicadores: El tablero de comando para la alta direccion
Objetivos, metas, indicadores, y responsables por nivel

Remuneracion variable transformacioén empresarial

Benchmarking, comparaciones, representacion grafica

Informatica: Sistemas de Informacién Gerencial

Utilizacion: Comunicacion y capacitacion

Integracion con toda la empresa y sus procesos

Mintzberg y Brian (1993)

Consideran la planeacion estratégica como el proceso de relacionar las metas de una
organizacion, determinar las politicas y programas necesarios para alcanzar objetivos
especificos en camino hacia esas metas, y establecer los métodos necesarios para
asegurar que las politicas y los programas sean ejecutados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de autores
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Cabe agregar que, la planeaciéon es un proceso formal para generar resultados
articulados en la forma de un sistema integrado de decisiones; es decir, es la
descomposicion de un proceso en pasos claros y articulados asociados a un
proceso racional. La planeacion estratégica incluye liderazgo, conocimiento
organizacional, competencia, estructura de la empresa, asi como la formulacion de
estrategias maestras fundamentales en su aplicacion temporal. Con ella, los
administradores hacen coincidir los recursos de la organizacion con sus

oportunidades de mercado a un largo plazo.

La aplicacidon de estos nuevos sistemas de gestion a los procesos administrativos
permite agilizar la circulacion tanto de informacibn como de documentos
obteniéndose una mayor eficacia en el servicio prestado. Pero es importante
considerar, que la automatizacion es facilmente aplicable en instituciones que
cuentan con una estructura organizativa funcional y procedimientos administrativos
definidos y efectivamente aplicados, asi como también capacidad financiera que

les permita invertir en la tecnologia requerida.

Una vez realizada la busqueda bibliografica sobre los modelos de gestion
administrativos, se conoce que, el modelo de Gestion Administrativa involucra

diversas etapas que se describen a continuacion:

e Analisis de la estructura funcional: Descripcion de las funciones y
objetivos de cada una de las unidades administrativas y de servicio, asi como
el de las interrelaciones y los flujos de informacion entre ellas.

e Andlisis de las relaciones con terceros: Identificar y caracterizar las
entidades con las que interacttan el servicio y el objeto de dicha interaccion.

e Identificacion de los procesos de la institucion: Establecer los circuitos

funcionales y los servicios que se prestan.

Esta primera fase requiere una intensa colaboracién por parte del personal que
interviene en el proceso y permite la identificacion de los puntos débiles y de las
etapas en que se produce un uso excesivo de recursos. Unas de las claves del
éxito del Modelo de Gestion Administrativa estan en el analisis de la organizacion

y de sus procesos.
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Este proceso conduce a las definiciones que seran la base para la implementacién

del Modelo de Gestibn Administrativa.

e Definicién de Modelo de Negocio: Constituye el conjunto de servicios que

se prestan en la Alcaldia Municipal de Cojutepeque, asi como la interrelacion

entre los mismos.

e Definicion de Ajustes Funcionales: Modificaciones necesarias para la

implementacion de una estructura funcional mas adecuada al servicio y que

utilice de manera mas eficaz los recursos disponibles.

e Definicion de Herramientas de Gestion: Permite dar cobertura a las

necesidades de la informacion requeridas para la prestacion de los servicios,

incorporados al modelo de negocio. Proporcionan los modelos mas eficaces

para el desarrollo de las tareas.

4.3.2. ldentificacion de los indicadores de los modelos que mas se ajustan a

los centros de acopio objeto de estudio.

Los indicadores de gestion son una herramienta de evaluacién para conocer el

grado de cumplimiento con el que se desarrollan las actividades en los centros de

acopio, en relacion a los objetivos empresariales. Los indicadores identificados

mediante revision bibliografica se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 4.2. Busqueda bibliogréafica de los indicadores de gestién administrativa

Autor

Indicadores

Pilataxi (2017)

Financiero (rentabilidad)

Clientes (lealtad de los clientes)

Procesos internos del negocio (entrega a tiempo,
calidad de los procesos, ciclo tiempo del proceso)

Aprendizaje 'y crecimiento (habilidades de los
empleados)

Lima (2020)

Eficiencia productiva

Calidad productiva

Utilidades generadas

Flujo de suministros

Personal capacitado

Morales y Vera (2016)

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

Economia

Calidad

Pazmifio (2017)

Gestion comercial

Gestion financiera

Gestion del servicio al cliente
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Gestion de procesos productivos

Financiero  (Impacto de  gastos, liquidez,
endeudamiento)
Cliente (satisfaccion del cliente, cumplimiento de
Servicios)

Solange (2016) Procesos internos (planificacion estratégica, sefialética,
puestos vacantes)

Crecimiento y aprendizaje (perfiles de trabajadores,
capacitaciones efectuadas, vinculacién con la
colectividad, calificacién del clima laboral)
Indicadores de efectividad
Indicadores de eficiencia
Indicadores de calidad
Indicadores de productividad
Cruz (s.f) Indicadores de apalancamiento

Indicadores de rentabilidad
Indicadores de riesgo
Indicadores de competitividad
Indicadores de liquidez
Indicadores de produccion
Indicadores de calidad

Garcia y Carrillo (2016) Indicadores financieros
Indicadores de talento humano
Indicadores de mercadeo
Financiero (financieros y de eficacia)
Cliente (de competitividad, comerciales y de clientes)

Pérez (2010) Proceso (calidad, eficiencia, flexibilidad y compras)

Humano y de crecimiento (1+D+l, proyectos, liderazgo y
personal)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores citados

4.3.3. Seleccionar criterios o estandares a utilizar en los modelos de gestion

administrativa en los centros de acopio en base al método de expertos.

En esta actividad se desarroll6 el método Delphi, con la finalidad de validar los
indicadores que se requieren en un modelo de gestion 6ptimo para los centros de
acopio, objeto de esta investigacién. En primer lugar, el proceso de este método
empezd con la caracterizacion de 9 posibles expertos a fines al tema estudiado,
mismos que cuentan con un perfil empresarial de profesion y ocupacién, con varios
afos de experiencia (ver anexo 6). Posteriormente se determinaron sus
coeficientes de experticia, mediante el calculo del coeficiente de conocimiento (Kc)
(ver anexo 7) vy el coeficiente de argumentacion (Ka) (ver anexo 8), cuyos
resultados determinaron niveles altos en 8 de los 9 participantes (ver anexo 9),
mismos que fueron seleccionados y conformaron el panel de expertos que validaron

los indicadores finales en dos rondas: la primera permitid la incorporacion de



68

sugerencias en cuanto al listado inicial (ver anexo 10); y en la segunda se realizé

un consenso de la seleccion final mediante el método Kendall (ver anexo 11), dando

como resultado los indicadores necesarios para evaluar el nivel de cumplimiento de

los planes, programas, objetivos y demas actividades enmarcadas en los centros

de acopio, mismos que se explican seguidamente:

a)

b)

d)

Indicadores de productividad: permiten monitorizar el desarrollo de las
actividades de dichos procesos e indicadores de resultado que evaltan si el
proceso alcanza o no los objetivos propuestos.

Indicadores de eficacia: miden si se realizaron las acciones previstas en el
proceso de una forma correcta. En la atencion al cliente son, por ejemplo, el
plazo de entrega y la puntualidad en la entrega. Este tipo de indicadores se
enfocan en el qué se debe hacer

Indicadores de eficiencia: miden el nivel de ejecucion del proceso se
enfocan en el cobmo se han hecho las cosas y miden el rendimiento de los
recursos utilizados por un proceso. Estan relacionados con la productividad,
con la optimizaciéon de los recursos que se necesita emplear en un proceso.
En la atencion al cliente son, por ejemplo, los que evaltan la relacion
cantidad producida/recursos consumidos

Indicadores de calidad: miden la calidad objetivay percibida. En el ejemplo
de la gestion de pedidos se puede utilizar el indicador del grado de
satisfaccion de los clientes con relacion a los pedidos. Para ello, se deben
conocer y definir las caracteristicas y especificaciones para la satisfaccion
del cliente.

Indicadores de rentabilidad: permiten medir los niveles en que se la

adecuada asignacion de costos y gastos se traducen en utilidades.

Por consiguiente, es fundamental contemplar lo estipulado en la ISO 9001 pretende

fomentar la adopcion del enfoque basado en procesos para gestionar una

organizacion. Este tipo de gestion por procesos, cuando se utiliza en el desarrollo,
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Laimplementacion y la mejora de la eficacia de un Sistema de Gestion de la Calidad

(SGC), concentra su atencion en:

1. La comprension y el cumplimiento de los requisitos de los clientes de cada
proceso.

2. La necesidad de considerar y de planificar los procesos en términos que
aporten valor (el cliente no debe pagar por algo que no le aporte valor).

3. El control, la medicion y la obtencion de resultados del desempefio y de la
eficacia de los procesos.

4. La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

Por dltimo, se menciona la utilidad de la gestion procesos como herramienta de
mejora continua en las actividades operativas, administrativas y financieras de los
centros de acopio, misma que les permitira contar con un modelo de gestion sélido,

moderno, flexible, eficiente y esencial para el logro de los objetivos empresariales.



4.3.4. Disefio del mapa estratégico.

Figura 4.4. Mapa estratégico.
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MAPA ESTRATEGICO
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Producto bajo un estricto control de calidad

Compromiso con el cliente

Aplicacion de procedimientos de mejora constante

Proceso de servicio

Distribucién y entrega

Proceso empaquetamiento

Secado y lavado de frutas  Empaquetamiento en cartones

Proceso de recepcion de la fruta
Revision y conteo de la fruta  Control de peso y calidad

Motivacion
Trabajo en equipo

Liderazgo

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.5. Estructuracién del modelo en base alos elementos seleccionados para

los centros de acopio.

Un modelo de Gestion por Procesos de Calidad se identifica con la finalidad de
poder garantizar la calidad de las frutas. El modelo en mencién tiene como soporte
la normativa 1ISO 9001.

Mision
Comercializar y almacenar los productos agricolas del canton Bolivar, asegurando
de esta manera la calidad y distribucion eficiente en los diferentes mercados de la

provincia de Manabi.

Visiéon
Para el 2025 el centro de acopio almacenara y comercializara productos agricolas
en los mercados de las diferentes provincias del Ecuador, lo que permitira el

dinamismo y la productividad de la zona agricola del canton Bolivar.

Valores Institucionales

e Trabajo en Equipo

e Liderazgo

e Solidaridad

e Cooperacion

e Respeto

¢ Responsabilidad

e Sentido de Pertenencia
e Puntualidad

e Confianza

Actividades del centro de acopio

Entre las principales actividades del centro de acopio se encuentran las siguientes:

e Produccién. - Del proceso de produccién de productos agricolas se encargan
los agricultores, puesto que son conocedores de los procesos de cultivo y de

recoleccion de los productos agricolas, asi mismo como de los cuidados y la



72

aplicacion de fertilizantes, abono entre otros, por lo tanto, ellos tienen el rol
de que sus cultivos se desarrollen debidamente, consiguiendo productos
agricolas de calidad y con beneficios nutritivos.

e Almacenamiento y Empaque. - La actividad de almacenamiento para los
productos agricolas ser4 mediante la seleccion de los mismos para que de
esta manera estos se encuentren en las mejores condiciones y no se
deterioren en menor tiempo, conservando sus propiedades alimenticias,
posteriormente seran empacadas en grandes cantidades como por quintales
y cajas.

e Comercializacion. - Este tipo de actividad se refiere al proceso de
comercializacion, en la cual se hace llegar los productos agricolas del centro
de acopio agricola hacia las principales cadenas de supermercados y para
consumo local, siendo en este caso el proceso de compraventa donde se
brinda una excelente calidad de producto y un buen servicio, por lo tanto,
esta es la finalidad principal del centro de acopio agricola puesto que llegan

a sus clientes y consumidores.

Estructura organica administrativa

Gerente o
Administrador

Secretaria -

Departamento de Departamento de Departamento
comercializacion produccion financiero
L Supervisor de L

Vendedor calidad Contador

Trabajadores J

Figura 4.5. Estructura organica administrativa.
Fuente: Elaboracion propia.
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Responsabilidad de los departamentos.

e Departamento de Comercializacion.- La funcion de este departamento
serd encargarse de todas las actividades comerciales, por lo cual implica
controlar el nivel de ventas del centro de acopio agricola y por ende las
estrategias mercadologicas como la publicidad y propaganda y difusiéon de
los productos agricolas, éste departamento permitira que los productos
agricolas y la marca sean reconocidos en el mercado y posicionarlos en la
mente del cliente o consumidor, por lo tanto este departamento debe

mantener un excelente servicio.

e Departamento de Produccion. - El departamento de produccion se
encargara de medir el nivel de produccién y de que se lleven a cabo de modo
eficiente los procesos productivos, tales como los cultivos, recoleccion, entre
otros, tomando en este caso las medidas necesarias para mantener un buen

estandar de calidad en los productos.

e Departamento de Finanzas. - El departamento de finanzas tendra el rol de
controlar el rendimiento del nivel economico del centro de acopio agricola,

mediante registros en estados financieros y deméas métodos de control.

4.3.6. Determinar los mecanismos de control mediante la técnica de
semaforizacion.

Los mecanismos de control evallian el estado actual de las perspectivas de la

empresa, para ello existen varias técnicas, entre ellas la técnica de semaforizacion

gue evalla una serie de indicadores, consiste en ubicar las percepciones criticas

dentro del color rojo; riesgoso, en color amarillo; aceptable, en color verde.

A continuacion, se detallan los mecanismos de evaluacion del modelo de gestion

por procesos de calidad (MGPC).
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Cuadro 4.23. Mecanismos de evaluacion del modelo de gestidn por procesos de calidad (MGPC).

PANEL DE CONTROL

Indicadores generales

Indicador

Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso con el
personal

Enfoque a procesos

Mejora continua

Toma de decisiones
basados en hechos

Descripcion

Meta

> 90%
> 50%
<=89%
<49%
>90%
> 50%
<=89%
<49%
>90%
> 50%
<= 89%
<49%
> 90%
> 50%
<= 89%
<49%
>90%
> 50%
<=89%
<49%
>90%
> 50%
<= 89%
<49%

Semaforizaci
on

Color de
representacion

Se considera riesgoso el valor del indicador cuando su porcentaje

de cumplimiento se encuentra entre 50% y 89% en referencia a su

Se considera critico el valor del indicador cuando su porcentaje de

N° Cadigo
1 MGPC1
2 MGPC2
3 MGPC3
4 MGPC4
5 MGPC5
6 MGPC6
Criterio
Aceptable
meta definida.
Riesgoso
meta definida
Critico

cumplimiento se encuentra por debajo del 49% en referencia a su

meta definida

Se considera aceptable el valor del indicador cuando su porcentaje
de cumplimiento se encuentra superior al 90% en referencia a su



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Los centros de acopios ubicados en el canton Bolivar, llevan a cabo el giro de sus
negocios de forma empirica, sin la puesta en practica de algin modelo de negocio,

gue implican la gestion por procesos.

La planeacién constituye en primer paso del proceso administrativo, a través de la

cual se perfilan los planes y programas de la empresa.

Es de vital importancia para el proceso administrativo, porque permite hacer el
seguimiento permanente y mantener informacion actualizada de los resultados para
contribuir eficazmente en la direccidén correcta de la empresa y tomar las acciones

pertinentes en el momento apropiado.

La gestion administrativa es una herramienta fundamental para llevar a cabo el

manejo exitoso de cualquier organizacion empresarial.

Se puede deducir que la gestion administrativa realizada de manera apropiada
puede mejorar la calidad de su gestion y productividad, de igual modo, puede
aportar soluciones para los productores en cuanto al manejo de la unidad al
establecer metas claras, asi como también el mejor uso de los recursos disponibles,
todo lo cual tiende a lograr el mejor resultado econémico posible en las unidades

de produccion.

Al elaborar e implementar un modelo de la gestion por procesos por parte de los
centros de acopios, se crea un ambiente de trabajo competente e incluso los
procesos de recoleccion, empaquetamiento y distribucion estaran orientados a la
mejora continua, y se podra brindar productos agricolas de calidad al consumidor

final.

Los centros de acopios permiten reunir una gran cantidad y variedad de productos
agricolas para mejorar la comercializacion directa entre productores vy
consumidores, brindando asi productos de mejor calidad y precios justos. En este
sentido, se evidencia la importancia que cumplen los centros de acopio en la

concentracion de diferentes productos, que contribuyen a generar un valor
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agregado por la calidad de productos que generan los agricultores manabitas. En
la parte de la infraestructura la mayoria de los centros de acopio cumplen con lo
gue se necesita para su funcionamiento, mientras que en la planificacion

estratégica casi ninguno sigue los puntos clave.

La forma de gestion organizacional es empirica ya que no tiene una estructura
definida, lo que ha conllevado a que los procesos descritos no cuenten con una
tecnificacion. ElI comportamiento de la cadena de suministros para el
establecimiento de las funciones de la gestidn administrativa de los centros de
acopio es de suma importancia para contribuir a mejorar el servicio que brinda la
organizacion a sus clientes finales, por ello es necesario determinar la gestiéon a

realizar y cumplir con cada uno de los procesos planteados en el mismo.

En cuanto a la parte administrativa, financiera y operativa, no se han definido un
modelo que oriente y guie el caminar de los centros de acopio. Por consiguiente,
es evidente la necesidad de implementar una modelo de gestion que adopte
normas de calidad, para consolidar y conseguir el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

A la par de la aplicacion del modelo de gestidon por procesos, se deben considerar
preceptos basicos de la administracion, que son la planificacién, organizacion,
direccion y control, e incluso se debe agregar la retroalimentacion como ejes
fundamentales para una correcta gestion administrativa y financiera. Debe existir
eficiencia y eficacia en la realizacidn de las funciones ya que es punto clave para la
productividad de la empresa, y va de la mano con la calidad que puedan brindar a
los clientes, ya que es fundamental para los consumidores finales. En este mismo
orden y direccion, no podemos dejar de lado los valores y principios que constituyen
el soporte para el cumplimiento de la mision y vision, siendo las herramientas clave
de una direccidn eficaz. Todas las actividades que se emplean en un centro de
acopio, desde la planificacién de la adquisicién de productos agricolas hasta la

atencion de un reclamo, deben considerarse como procesos.
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5.2. Recomendaciones

Elaborar y aplicar un modelo de gestion administrativa, ya que permitird generar un
analisis detallado de los procesos empleados en los centros de acopios, para
diagnosticar su situacion actual y emplear procedimientos de mejora continua para
brindar un modelo formal de operacion, permitiendo mejorar la gestion de cada
proceso y del conjunto de procesos, para optimizar las prestaciones hacia los

clientes internos y externos.

En funcion de la situacion actual que atraviesan los centros de acopios del canton
Bolivar, es imperiosa la necesidad de mejorar sus procesos administrativos,
operativos y financieros. Por consiguiente, se recomienda la puesta en marcha de
un modelo de gestidn por procesos, que oriente a desarrollar la misién de la

organizacion atendiendo la satisfaccion de los stakeholders.

La correcta ejecucion de la estructura de todos los procesos de la cadena de
suministros da una pauta para entender como se movilizan los recursos internos, e
inclusive fortalece la capacidad para asignar mayor inversion a los procesos que
agregan valor, y reducir los costos innecesarios por procesos que no aportan en los

centros de acopios.

Es evidente entonces, que el modelo planteado permitira ademas una adaptacion
con las normas del sistema de gestion de calidad ISO 9001, posibilitando llevar a
cabo el despliegue las politicas de los procesos tantos operativos, administrativos
y financieros, permitiendo alcanzar los objetivos propuesto por la organizacion, asi

como una solida participacion en el mercado local, nacional e incluso internacional.
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FICHA DE OBSERVACION

La presente ficha de observacion se realiza con la finalidad de realizar un modelo de gestion administrativa para

los centros de acopio de productos agricolas en el cantén Bolivar.
Se sefiala que la informacion que recopilada sera confidencial y de uso exclusivo.
El sistema de valoracion es el siguiente:
1= no aplica, 2 = regular, 3 = muy bueno, 4 = excelente.

FICHA DE OBSERVACION — CENTROS DE ACOPIO DEL CANTON BOLIVAR

INDICADOR/VALORACION

1

Se observa una infraestructura en los centros de acopio es idonea para el proceso de

comercializacion de frutas y verduras.

Se observan parqueadero de camiones.

Area de recepcion de las cajas.

Area de almacenamiento de las frutas y verduras.

Los centros de acopio cumplen con las normas de bioseguridad establecidas por el COE

Nacional.

El personal que labora cuenta con el equipo bioseguridad idéneo para su trabajo en la

manipulacién de frutas y verduras.

Dentro del centro de acopio se cuenta con sefializacién de seguridad.

Manejo de herramientas que se utilizan para el proceso de compra y venta estan en dptimas

condiciones.

El personal cuenta con un horario de entrada y salida para cumplir sus laboras diarias.

Plataforma informatica.

Buenas Practicas agricolas.

Manejo de residuos biodegradables y no biodegradables.

Protocolo de extraccion, de acopio, de envasado y de almacenado.

Area de acopio de miel.

Area de envasado.

Envases estandarizados.

Envasado artesanal.

Envasado industrializado.

A 2 4
Areade-atmacén:

Area de comercializacion.
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Anexo 2. Entrevista dirigida a los propietarios de los centros de acopio.

{ 2\ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA (“g\ Hocstie o
w AGROPECUARIA DE MANABI \g55# ADMINISTRACION
&/ MANUEL FELIX LOPEZ ¢ PERMEIERR

ESPAM

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida a los propietarios de los centros de acopio de productos

agricolas del canton Bolivar.

La presente entrevista se realiza con la finalidad de proponer un modelo de gestién
administrativa paralos centros de acopio de productos agricolas en el cantén
Bolivar.

Por ello, le agradecemos nos brinde unos minutos de su tiempo para contestar las
siguientes preguntas. Cabe mencionar que la informacion que usted proporcione
sera confidencial y de uso exclusivamente académico investigativo.

Nombre del entrevistado:

Cargo que desempeiia:

Nombre del entrevistador:

1. ¢El centro de acopio del cual usted es propietario maneja un modelo de
gestién administrativa?

2. ¢Cuando fue el inicio de las operaciones comerciales para almacenar frutas
y verduras en su centro de acopio?
¢,Cuenta con algun manual de procesos administrativos?

4. ¢Los trabajadores conocen los procesos que se realizan en el centro de
acopio?

5. ¢Qué canales de comunicacion suelen utilizar entre los productores y la
empresa?

6. ¢Dentro de su centro de acopio emplean estrategias para mejorar la
competitividad?

7. ¢El centro de acopio proporciona capacitaciones a los productores para fin
de la mejora continua en la produccion de las frutas?

8. ¢Qué procesos de recepcién, acopio y despacho maneja la empresa para
mantener la fruta en buen estado?

9. ¢Como maneja el tema de precio justo para los productores?
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10. ¢ Qué lineas de comercializacién y distribucion utiliza para la entrega final del
producto?

11.¢.La rentabilidad de su centro de acopio cumple con las expectativas
comerciales planteadas?

12.¢Cudl es la problemética que cree usted, se presentan en los centros de
acopio de frutas y verduras en la adquisicion y venta de los productos?

13. ¢ Existen propuestas para solucionar estos problemas?

14. ¢ Implementaria un modelo de gestiébn administrativa en su centro de acopio?
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Anexo 3. Encuesta dirigida a los proveedores de los centros de acopio.

{ = ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA ”;E“E\ .
w AGROPECUARIA DE MANABI \g8El# FOVNISTRACION
&/ MANUEL FELIX LOPEZ ¢ R EMERESRS e

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida a los proveedores de los centros de acopio de productos
agricolas del canton Bolivar.

La presente encuesta se realiza con la finalidad de realizar la propuesta de un
modelo de gestiéon administrativa para los centros de acopio de productos
agricolas del canton Bolivar. Agradecemos su tiempo la informacién que usted
proporcione sera confidencial y de uso exclusivamente académico investigativo.

Fecha de la encuesta:

Califique del 1 al 5 los siguientes aspectos, debe tener en cuenta que (1) nunca, (2)

casi nunca, (3) ocasionalmente, (4) casi siempre y (5) siempre.

PREGUNTAS ESCALA DE
RESPUESTAS
1 2 |3]4]5

1.- ¢ Conoce Usted si los centros de acopio cuentan con mision, vision y una estructura
organizativa?

2.- ;Conoce usted, de la existencia de controles para medir el cumplimiento de las
entregas que realizan los proveedores?

3.- ¢ Conoce usted, la existencia de un manual de procedimiento para la gestion eficiente
para con los proveedores?

4.- ;Conoce usted, el centro de acopio brinda capacitaciones integrales a empleados,
directivos y proveedores?

5.- ¢ Considera usted haber sentido molestias por falta de eficiencia y eficacia, brindada
por los duefios y colaboradores de los centros de acopio?

6.- ;Considera usted que el centro de acopio realiza proyecciones de compra con datos
especificos de los proveedores?

7.- iConsidera usted que existe comunicacién efectiva entre jefes, colaboradores y
proveedores que permitan una gestion eficiente?

8.- ; Considera usted que los centros de acopio utilizan todos los materiales y herramientas
adecuadas en el momento de recibir los productos?

9.- ; Considera usted que los precios que se ofrecen en el centro de acopio estan regulado
a través de la oferta y demanda

10.- ;Esta usted de acuerdo que los centros de acopio adopten un modelo de gestién
administrativa que garanticen un servicio de calidad hacia los proveedores?

9.- 4 Con que frecuencia entrega su produccion a los centros de acopio?

Diario Semanal | Quincenal Mensual | Semestral | Anual

10.- ¢Considera usted que las dificultades que se han presentado en la venta de sus productos en los centros de
acopio son por?
Precio Competencia Presentacion | Calidad Otros
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Anexo 4. Encuesta dirigida a los colaboradores de los centros de acopio.

Z ESCUELA SUPERIOR POLITECN[CA
{ w ) AGROPECUARIA DE MANABI
E;:l MANUEL FELIX LOPEZ

G

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Maestria en .
ADMINISTRACION
QEEMERESRD, .

equetias o Medianas
Empresas Agroproducivas

Entrevista dirigida a los colaboradores de los centros de acopio de

productos agricolas del cantén Bolivar.

La presente encuesta se realiza con la finalidad de realizar la propuesta de un
modelo de gestion administrativa para los centros de acopio de productos
agricolas del canton Bolivar. Agradecemos su tiempo para contestar las
siguientes preguntas. La informacidon que usted proporcione sera confidencial y de

uso exclusivamente académico investigativo.

Fecha de la encuesta:

Califique del 1 al 5 los siguientes aspectos, debe tener en cuenta que (1) nunca, (2)

casi nunca, (3) ocasionalmente, (4) casi siempre y (5) siempre.

PREGUNTAS

ESCALA DE
RESPUESTAS

1

2

3 |4 |5

1.- ; Considera usted que el centro de Acopio cuenta con una Misién y Visiéon?

2.- i Conoce usted la organizacion administrativa que tiene el centro de acopio?

3.- ;Considera usted que el centro de acopio cuenta con un organigrama estructural que

delimite las funciones de cada trabajador?

4.- ; Aplica usted los procesos administrativos dentro del Centro de Acopio?

5.- ;Considera usted que las funciones que se desarrolla en el centro de acopio son

planificadas?

6.- ¢Considera usted que en el centro de acopio se aplica los procesos administrativos

como son Planeacion, Organizacion, Direccion y Control?

7.- ; Considera usted que existen en el centro de acopio normas o politicas que sirvan para

el desempefio y cumplimiento de las actividades?

8.- ;Considera usted que en el centro de acopio se evalla la eficiencia y eficacia de los

colaboradores en las diferentes areas?

9.- ;Considera usted que el centro de acopio cuenta con un archivo o registro de los

documentos administrativos y financieros?

10.- ¢ Considera usted que debe existir un Modelo de Gestion Administrativa para el centro

de acopio?
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Anexo 5. Ficha de observaciéon de la planificacion estratégica de los centros de

acopio.

FICHA DE OBSERVACION

los centros de acopio de productos agricolas en el cantén Bolivar.
Se sefiala que la informacion que recopilada sera confidencial y de uso exclusivo.
El sistema de valoracion es el siguiente:

sl voll  noapLicall

La presente ficha de observacion se realiza con la finalidad de realizar un modelo de gestion administrativa para

FICHA DE OBSERVACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LOS CENTROS DE ACOPIO

ACTIVIDADES

VALORACION

S|

NO

NO
APLICA

Misién y visién empresarial.

Valores corporativos.

Organigrama.

FODA.

Plan de operaciones.

Objetivos.

Maquinaria y equipos modernos.

Sistema informético.

Modelo de gestion por procesos.

Manual de funciones.

Personal afiliado.

Remuneracién acorde a las leyes vigentes.

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional.
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ANEXO 6. Andlisis DAFO (Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades).
Debilidades

e Altos costos de produccion

e Falta de investigacion

e Poca estrategia de comercializaciéon

e Pocos controles de calidad

e Sobreproduccion de productos agricolas

e Precios estancados para los productos locales
Amenazas

e Crisis econGmica

e Desempleo

e Inestabilidad politica
e Cambio climatico

e Desastres naturales

e Escasez de agua

Fortalezas

e Conocimiento sobre los cultivos ancestrales
e Mano de obra calificada

e Equipos y materiales de calidad

e Tecnologia

e Clima apropiado para la produccién

e Produccién continua todo el afo

Oportunidades

¢ Incentivos financieros del Gobierno Central
e Incremento de la inversidn extranjera

e Apertura de nuevos mercados

e Disminucién de impuestos

e Estimulos bancarios
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N.° Responsabilidad, formacion académica, cientifica y especialidad
Ocupacion actual Profesion Aﬁo.s de_
experiencia

1 Docente de la ESPAM MFL Magister en Administracion de empresas 8
2 Docente de la ESPAM MFL Magister en Administracion de empresas 5
3 Docente de la UNESUN Magister en Contabilidad y Auditoria 10
4 Docente de la UNESUN Magister en Administracion de empresas 10
5 Gerente de la Coop. de Produccion Chone  Ingeniero en Administracion de empresas 8
6 Gerente de AVEPECHICHAL Ingeniero en Administracién de empresas 3
7 Docente de la ESPAM MFL Magister en Produccion Agricola 8
8 Representante del INIAP Doctor en Ciencias Agricolas 12
9 Representante del INIAP Magister en Ciencias Agricolas 10

Anexo 7. Determinacién del coeficiente de conocimiento Kc

Expertos Valoracién Kc (Valoracion *0,1)
1 9 0.9
2 9 0.9
3 7 0.7
4 9 0.9
5 9 0.9
6 10 1
7 10 1
8 10 1
9 10 1

Anexo 8. Determinacion del coeficiente de argumentacion Ka

Fuentes de argumentacion /Expertos E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
Analisis tedricos realizados por usted 03 03 02 02 03 03 03 03 03
Su experiencia obtenida 05 05 03 05 04 05 04 05 05
Trabajos de autores nacionales 0,05 005 005 0,05 005 005 005 005 0,05
Trabajos de autores extranjeros 005 005 005 005 005 0,05 0,05 005 0,05
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Su conocimiento del estado del problemaenel 0,05 005 005 0,05 005 005 0,05 0,05 0,05
extranjero

Su intuicién 0,05 005 005 0,05 005 005 005 005 0,05
Ka (suma de ponderaciones) 1 1 07 09 09 1 09 1 1

Anexo 9. Determinacioén del coeficiente K

Expertos Kc Ka K =0,5(kc+ka) Valoracion
1 0.9 1 0,95 Alta
2 0.9 1 0,95 Alta
3 0.7 0,7 0,7 Media
4 0.9 09 09 Alta
5 0.9 09 09 Alta
6 1 1 1 Alta
1 09 0,95 Alta
1 1 1 Alta
9 1 1 1 Alta

Anexo 10. Lista de indicadores la primera ronda entregado a expertos

Indicadores de un modelo de gestion

Indicaciones: se solicita marcar segun su conocimiento y experiencia en el tema, los indicadores correspondientes a
un modelo de gestidn aplicables a centros de acopio de productos agricolas del cantén Bolivar e incorporar las

sugerencias y observaciones que considere necesarias.

1= No aplica ‘ 2 = aplica medianamente 3 =Siaplica
items de evaluacion Puntaje
1 2 3

Financiero (rentabilidad)

Clientes (lealtad de los clientes)

Procesos internos del negocio (entrega a tiempo, calidad de los procesos, ciclo
tiempo del proceso)

Aprendizaje y crecimiento (habilidades de los empleados)

Eficiencia productiva

Calidad productiva

Utilidades generadas

Flujo de suministros

Personal capacitado

Eficacia

Economia

Gestion comercial

Gestion financiera

Gestion del servicio al cliente

Gestion de procesos productivos

Financiero (Impacto de gastos, liquidez, endeudamiento)

Cliente (satisfaccién del cliente, cumplimiento de servicios)
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Procesos internos (planificacidn estratégica, sefialética, puestos vacantes)

vinculacién con la colectividad, calificacién del clima laboral)

Crecimiento y aprendizaje (perfiles de trabajadores, capacitaciones efectuadas,

Indicadores de efectividad

Indicadores de eficiencia

Indicadores de calidad

Indicadores de productividad

Indicadores de apalancamiento

Indicadores de rentabilidad

Indicadores de riesgo

Indicadores de competitividad

Indicadores de liquidez

Indicadores de produccion

Indicadores de calidad

Indicadores financieros

Indicadores de talento humano

Indicadores de mercadeo

Financiero (financieros y de eficacia)

Cliente (de competitividad, comerciales y de clientes)

Proceso (calidad, eficiencia, flexibilidad y compras)

Humano y de crecimiento (I+D+l, proyectos, liderazgo y personal)

OBSERVACIONES:

Anexo 11. Consenso de los expertos por el
ronda

método kendall luego de la segunda

: Exp. | Exp. | Exp. | Exp. | Exp. | Exp. | Exp. | Exp. | Total de | Cc=1-(vnivt)
ltems de 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |votos
evaluacion .
negativos

Rentabilidad + - - g + = + - 5 04
Lealtad del cliente + - + - - - - 5 0.4
Procesos internos | - - + - + + - - 5
del negocio 04
Aprendizaje y |- - - - + + + + 4
conocimiento 0.5
Flujo de suministros | + + - - - - - - 6 0.3
Eficacia + + + + + + + + 0 1.0
Economia + - + - - - + - 5 04
Gestion comercial + - - + - + - + 4 05
Gestion financiera - - - - + - - + 6 0.3
Gestion del servicio | + - - - - + - + 5
al cliente 04
Indicadores de | - - - + + + + - 4
efectividad 05
Indicadores de | - + + + + + + + 1
eficiencia 0.9
Indicadores de | + - + + + + + + 1
calidad 0.9
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09

0.5

04

0.3

0.1

Indicadores de
productividad
Indicadores de
apalancamiento
Indicadores de
riesgo

Indicadores de
liquidez
Competitividad
Flexibilidad en
procesos

0.0

Humano y de
crecimiento  ([+D+,
proyectos, liderazgo
y personal)

0.4
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