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RESUMEN

La investigacion consistio en la aplicacion de una estrategia de educacién sobre
normas de bioseguridad y saneamiento ambiental en el mercado municipal de Bahia
de Caraquez en tiempos de COVID-19. Se identificé que el mercado municipal
cuenta con seis secciones de expendio, laboran 25 personas, de las cuales el 88%
tienen un rango de edad entre 31-50 afios y el 12 % entre 26-30, dedicandose a
actividades de registro e ingreso al mercado, aseo del local, expendio de productos,
organizacion de producto para el cierre del negocio. El diagndéstico determind que
el 72% de los trabajadores del mercado municipal tienen bajo conocimiento sobre
las normas de bioseguridad y saneamiento ambiental, el 24% tiene un alto
conocimiento y el 4% muy alto. En relacion al comportamiento el 36% de los
trabajadores realizan acciones acordes a la temética abordada. Se utilizé la
estrategia edumedia-comunicacion en la imparticion de Charlas y proyeccion de
videos de la plataforma de You Tube y National Geographic sobre (cémo se
contagia la comunidad por Covid-19, correcto lavado de manos y coronavirus alerta
ambiental), se reflejé que el 60% de los participantes presentaron un conocimiento
alto y el 68% un comportamiento aceptable, existiendo diferencia significativa antes
y después de la aplicacion de la estrategia. La matriz con propuestas alternativas
de fortalecimiento se realizo en funcion del FODA, elaborandose una guia para la
aplicacién de normas de bioseguridad y saneamiento ambiental, se concluye que el
empleo de estrategia aporté al conocimiento y comportamiento de expendedores
del mercado municipal.

PALABRAS CLAVE

Mercado municipal, normas de bioseguridad, saneamiento, edumedia -

comunicaciéon, COVID-19.
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ABSTRACT

The research consisted of the application of an education strategy on biosafety and
environmental sanitation standards in the municipal market in Bahia de Caraquez in
times of COVID-19. It was identified that the municipal market has six sales sections,
25 people work, of which 88% have an age range between 31-50 years and 12%
between 26-30, dedicating themselves to registration and market entry activities,
cleaning of the premises, product sales, organization of product for the closing of the
business. The diagnosis determined that 72% of the municipal market workers have
low knowledge about biosafety and environmental sanitation standards, 24% have
high knowledge and 4% very high. In relation to behavior, 36% of the workers carry
out actions according to the topic addressed. The edumedia-communication strategy
was used in the delivery of Talks and projection of videos on the You Tube and
National Geographic platforms (how the community is infected by Covid-19, correct
hand washing and environmental alert coronavirus), it was reflected that 60% of the
participants presented high knowledge and 68% acceptable behavior, with a
significant difference before and after the application of the strategy. The matrix with
alternative proposals for strengthening was made based on the SWOT, developing
a guide for the application of biosafety and environmental sanitation standards, it is
concluded that the use of strategy contributed to the knowledge and behavior of
municipal market vendors.

KEYWORDS

Municipal market, biosecurity rules, sanitation, edumedia — communication, COVID-
19.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Segun Vinueza (2021) a mediados del siglo XIX, los mercados municipales en la
mayoria de ciudades son el resultado de una tradicion histérica de siglos, que ha
ido evolucionando desde plazas y ferias hasta la consolidacion de espacios
gestionados por la administracién publica, que han sido objetos de criticas por su
deficiente mantenimiento, grado de limpieza e higiene y por la inadecuada atencion

brindada por los vendedores.

El desconocimiento sobre normas de bioseguridad e higiene por parte de los
trabajadores en diferentes establecimientos municipales, son la causa del
transporte de cepas microbiolégicas y sustancias quimicas capaces de generar
enfermedades infecciosas, que ponen en riesgo la salud (Pérez, 2017). Razdn por
la cual los mercados municipales, han empezado a integrar medidas de caracter
ambiental y sanitario en su actividad cotidiana, estableciendo estrategias que

mejoran la imagen y la gestion sanitaria (Vladimir , 2011).

Actualmente, son multiples los problemas sanitarios que se producen por la falta de
cumplimiento de las normas de bioseguridad y que ponen en peligro la salud de los
ciudadanos y el medio ambiente (Villa, 2020). Los mercados municipales son
establecimientos con mayor riesgo de contagios por SARS CoV-2, en la ciudad de
Lima se han asociado a una incidencia y mortalidad méas elevadas por COVID-
19(Organizacion Panoamerica de la Salud [OPS], 2021),ya que el 80 % de los
comerciantes de centros de abastos presenta esta enfermedad (Pighi, 2020); y es
gue, en Lima, en los distritos de San Martin de Porres, San Juan de Lurigancho, Los
Olivos, La Victoria, Villa Maria del Triunfo e Independencia, se reporté un promedio
del 50 % de infectados con el virus (Sputnik, 2020). Por otro lado, en Pekin se han
reportado 46 casos positivos de COVID-19, en trabajadores en el mercado de Xianfi
(RTVE, 2020). Y en la ciudad de Quito - Ecuador el 41% de vendedores de los
mercados municipales han estado expuesto al virus (Bravo y Carvajal , 2020).



Por lo antes mencionado el mercado municipal de Bahia de Caraquez,
correspondiente al Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Sucre, no es
ajeno a esta problematica, los trabajadores de este centro de abasto, hasta el
momento han presentado casos confirmados de COVID-19, por lo que surge la
siguiente interrogante:¢,Cémo influye en el conocimiento y comportamiento de los
trabajadores del Mercado Municipal de Bahia de Caraquez del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Canton Sucre, la aplicacién de una estrategia de educacion

sobre normas de bioseguridad y saneamiento ambiental en tiempos de COVID-19?



1.2 JUSTIFICACION

De acuerdo a Molinillo et al., (2012) la bioseguridad es el conjunto de normas y
procedimientos que garantizan el control de los factores de riesgo, sin atentar contra
la salud de las personas y el medio ambiente. En la actualidad, son pocos los
mercados municipales que implementan estrategias de educacién, que ayuden a
mejorar la seguridad e higiene en sus areas, y que disminuyan el riesgo de
enfermedades (Bustillos, 2010).

En este sentido, el Comité de Operaciones de Emergencia Nacional (COE) y la
Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia (SECOM) han estructurado
un Plan de Trabajo con todos los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs),
el cual estable los lineamientos de control y vigilancia de los mercados, que inicien
en sus actividades (Barriga et al., 2020). A su vez, los GADs Municipales a través
de los Administradores de los Mercados, exigen a los trabajadores de los locales, el
cumplimiento de lo establecido en la norma NTE INEN 2687:2013, teniendo como
prioridad la prevencion de la propagacion de COVID-19 (Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional [COE] , 2020).

Esta investigacion se ampara en el Art. 326, numeral 5 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008) que manifiesta: “Toda persona tendra derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar”; ademas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2017- 2021, el cual menciona en el Objetivo 1. Garantiza una vida digna
con iguales oportunidades para todas las personas; de la misma manera la politica
1.6. Garantiza el derecho a la salud, la educacion y al cuidado integral durante el
ciclo de vida, bajo criterios de accesibilidad, calidad y pertinencia territorial y cultural;
ya que la salud se constituye como un componente primordial de una vida digna,
pues ésta repercute tanto en el plano individual como en el colectivo, su ausencia
puede traer efectos inter-generacionales, por lo que se debe brindar condiciones
para el goce de la salud de manera integral (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo [SENPLADES], 2017). Por su parte el Codigo Organico del Ambiente
[COA] (2017), el numeral 2 del Art. 66 de la Constitucién de la Republica del Ecuador



determina como derecho y garantia de las personas a una vida digna, que asegure
la salud y saneamiento ambiental, asi mismo el Art. 16 del mismo codigo establece
dentro del marco de la educacion ambiental ejes transversales para la
implementacion de estrategias, programas y planes de los diferentes niveles y

modalidades de educacion formal y no formal.

Este estudio permitira el uso de estrategias de educacién sobre normas de
bioseguridad y saneamiento ambiental en los trabajadores del Mercado Municipal
de Bahia de Caraquez del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantdn Sucre,
en tiempos de COVID-19, informacién que promovera valores y conductas con el
fin de evitar posibles riegos de contagios durante la jornada laboral. Los resultados
obtenidos serviran como instrumento de apoyo en la ejecucién de programas de

educacion en establecimientos que desarrollan actividades similares.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el conocimiento y comportamiento con la aplicacion de una estrategia de
educaciéon sobre normas de bioseguridad y saneamiento ambiental en tiempos de

COVID-19, en el Mercado Municipal de Bahia de Caraquez.

1.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

1) Diagnosticar la situacién actual de los trabajadores del Mercado Municipal de
Bahia de Caraquez.

2) Aplicar una estrategia de educacion sobre normas de bioseguridad y
saneamiento ambiental durante la pandemia COVID-19 que incremente el nivel
de conocimiento y comportamiento ambiental.

3) Elaborar una guia sobre la aplicacion de normas de bioseguridad y saneamiento
ambiental que contribuya al fortalecimiento de las capacidades de los

trabajadores del Mercado Municipal de Bahia de Caraquez.

1.4 IDEAS A DEFENDER

La aplicacion de estrategias de educacién sobre normas de bioseguridad y
saneamiento ambiental, en los trabajadores del Mercado Municipal de Bahia de
Caraquez, Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Sucre, en el marco de
sus operaciones y normativa legal vigente, incrementara su nivel de conocimiento y
el comportamiento, lo que contribuird a mejorar su ambiente laboral, asi como la
reduccion del riesgo de contagio de SARS CoV-2 (COVID-19).



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 BIOSEGURIDAD

La Universidad Industrial de Santande [UIS] (2012) define a “la bioseguridad como
el conjunto de medidas preventivas, destinadas a mantener el control de factores
de riesgo laborales procedentes de agentes bioldgicos, fisicos o quimicos, logrando
la prevencion de impactos nocivos, asegurando que el desarrollo o producto final de
dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de trabajadores y el

medio ambiente”.

Por otra parte, Barcia (2020) “la considera como un conjunto de normas, medidas y
protocolos que son aplicados en mdultiples procedimientos realizados en
investigaciones cientificas y trabajos docentes con el objetivo de contribuir a la
prevencion de riesgos o infecciones derivadas de la exposicion a agentes
potencialmente infecciosos o con cargas significativas de riesgo biolégico, quimico

y/o fisicos”.
2.1.1 NORMAS DE BIOSEGURIDAD

El Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias [SNGRE] (2020) “ha
establecido varios protocolos de bioseguridad con el objetivo de determinar los
lineamientos de referencia para el uso de equipos de proteccion personal y medidas
de prevencion para usuarios internos y externos de establecimientos que reinician

su actividad econdmica durante la pandemia COVID-19".

Por lo cual el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(2020) estableci6 el “Protocolo de bioseguridad para el sector industrial y comercial

COVID-19 considerando las siguientes medidas de prevencion”:

1) Acciones Minimas para el Ingreso del Personal al Inicio de Operaciones o
Servicios
e Gel antiséptico/antibacterial al ingreso del personal y en lugares

estratégicos.



Difusion de protocolos de aseo, conforme las normas establecidas para el
efecto por la Autoridad Sanitaria Competente.

Los establecimientos deberan elaborar un protocolo interno para la
prevencion del coronavirus, de acuerdo a las disposiciones e informacién
gue emita la Autoridad Sanitaria Nacional.

Socializacion diaria de las acciones preventivas y de autocuidado para
evitar el contagio del coronavirus.

Retorno a casa a las personas con sintomas similares (fiebre, resfrios, tos).

2) Medidas de Accion para las Areas y Espacios Compartidos

Procesos de desinfeccion permanentes en oficinas y planta industrial,
ademas de acceso a clientes, materias primas y partidas de productos.
Procesos de desinfeccion de bafios, sala de reuniones/espera, cafeteria,
buses, furgonetas que el personal usa para su movilizacion hacia y desde
su trabajo.

Gel antiséptico/ antibacterial en espacios que sean necesarios.

Aplicar buenas préacticas de higiene y uso personal en la manipulacion de
alimentos y productos.

Definicion de horarios de limpieza y personal de limpieza de cada area.
Establecimiento de mecanismos para evitar contagios durante la
movilizacion del personal, materias primas y partida de productos, de

acuerdo al giro de negocio de cada empresa o industria.

3) Recomendaciones para Atencion a Clientes

Incentivar y promover buenas practicas de distanciamiento social.

Guardar distancia (al menos 1 metro) entre los clientes/usuarios.

Uso de guantes en la manipulacion de productos y alimentos. Para los
usuarios o clientes promover la menor manipulacion de alimentos.

Utilizar medios de pago electrénicos (transferencias por internet), evitar el

pago con dinero.



4) Recomendaciones Minimas que Deben Cumplir los Trabajadores vy

Personal en General de las Empresas

Lavese las manos frecuentemente con jabon liquido y complementar con la
aplicaciéon de desinfectante a base de alcohol.

Cubrirse la boca y la nariz al toser o estornudar con el codo flexionado o, de
preferencia, con un pafiuelo desechable. Tirar el pafuelo desechable.
Nunca estornudar o toser en las manos.

Evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca con las manos.

Ventilar espacios comunales (ejemplo: salas de reuniones, sala de espera
de clientes, cafeterias).

Propiciar el uso de canales electronicos para comunicacion entre el
personal para evitar su movilizacion.

Promover la solidaridad entre el personal y la no discriminacion a los
posibles casos sospechosos de contagio, y asi se facilite la identificacion de
personas con sintomas vinculados al coronavirus.

Si presenta sintomas de caso sospechoso, llamar inmediatamente al 171y
seguir las instrucciones del Ministerio de Salud Publica.

Recordar al personal el mantenerse informado de las acciones de

prevencion del coronavirus, a través de fuentes oficiales.

5) Acciones Frente a Riesgo de Contagio

Llamar inmediatamente al 171 o 911.

Identificacion de la persona potencialmente contagiada y de las personas
gue mantuvieron contacto con ella.

Desinfectar el &rea y espacios comunales.

Seguir las instrucciones y protocolo de la autoridad de Salud Publica.

Se recomienda que los grupos de alto riesgo, no desarrollen actividades

sociales o comerciales.

2.1.2 PRACTICAS DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

‘La aplicacion de las medidas de bioseguridad se refiere al comportamiento

preventivo del personal frente a riesgos generados en sus actividades diarias” (Vera



et al., 2017); asi como también “efectuar una practica eficiente de las medidas de
evaluacion del riesgo y velar por que el lugar de trabajo cumpla estrictos criterios en
materia de seguridad y salud en el trabajo, a fin de minimizar el riesgo de exposicion
de los trabajadores como lo sefiala” (Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y
Emergencias, 2020).

‘La prevencion del contagio por coronavirus (COVID-19), requiere de la
implementacion de medidas basicas necesarias, que permita a los duefios de
establecimientos precautelar la salud de sus trabajadores, consumidores y
ciudadania en general” (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca, 2020).

Aunque “se vuelve complicado implementar y mantener a punto, es muy importante
tener en cuenta que un buen plan de bioseguridad sin un personal concienciado e
implicado en su trabajo diario no vale de nada, finalmente, el objetivo final es que
las medidas de bioseguridad deben considerarse una inversion de mejora necesaria
a todos los niveles, y no un gasto impuesto por la administracion” (Ministerio de
Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente, 2020).

2.2 SANEAMIENTO AMBIENTAL

“‘El saneamiento ambiental basico, es el conjunto de acciones técnicas y
socioecondmicas de salud publica que tienen por objetivo alcanzar niveles
crecientes de salubridad ambiental” (Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria
y Ciencias del Ambiente [CEPIS], 2007). De acuerdo con Macchiavelli (2013) “el
saneamiento ambiental comprende el manejo sanitario del agua potable, las aguas
residuales y excretas, los residuos sélidos y el comportamiento higiénico de las
personas que reduce los riesgos para la salud y previene la contaminacion, con la

finalidad de la promocionar y mejorar las condiciones de vida”.

2.3 SEGURIDAD E HIGIENE

Higiene y seguridad laboral segun Rodriguez (2017) citado por Cardillo (2013) “la
define como una funcién de la administracion que abarca aspectos tales como

higiene laboral, prevencion de accidentes, educacion sanitaria laboral y medicina
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laboral; constituyéndolas en dos dinamismos intimamente relacionadas para
asegurar condiciones personales y materiales de trabajo, idoneos de mantener

cierto nivel de salud de los empleados”.

Desde una perspectiva general, “la higiene y seguridad constituyen dos elementos
intimamente relacionados, tendientes a garantizar condiciones personales y
materiales de trabajo capaces de mantener un apropiado nivel de salud de los

empleados” (Nicolaci, 2008).

2.4 HIGIENE LABORAL

“La higiene laboral es la ciencia de la anticipacién, la identificacién, la evaluacién y
el control de los riesgos que se originan en el lugar de trabajo o en relacion con él y
gue pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo
también en cuenta su posible repercusién en las comunidades vecinas y en el medio
ambiente en general” (Herrick, 1998). Puede definirse como la “técnica no médica
de prevencion de enfermedades profesionales” segun el Ministerio de trabajo,
migraciones y seguridad laboral (2018) y “esta relacionada con las condiciones
ambientales de trabajo que garanticen la salud fisica y mental, y con las condiciones
de bienestar de las personas”, en definitiva, la higiene tiene como objetivo que no

se materialicen Enfermedades Profesionales (Hichez, 2013).

2.5 MERCADO MUNICIPAL

Segun Velasquez (2015) “los mercados municipales son propiedad del gobierno, los
cuales alquilan sus locales ubicados fisicamente en edificios, donde se venden
frutas, abastos, lacteos, carnes, verduras, mariscos entre otros, que de acuerdo a

sus aspectos fisicos se clasifican de la siguiente manera”:

e Mercados Formales. - Es aquel que cumple su funcién dentro de los edificios
municipales, los cuales cumplen con normas higiénicas apropiadas, estos
pueden ser mercados minoristas 0 mayoristas.

e Mercados Informales. - Son conjuntos de comerciantes que realizan sus

actividades de comercio en las calles, causando problemas en las vias de
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transito durante la mafiana y tarde, estos no tienen conexion con ningun
mercado formal.

e Desbordamientos. - Son conjuntos de comerciantes que se instalan en las
partes colindantes de los mercados formales constituyendo un sélo elemento,
este tipo de venta desorganizan la ciudad cambiando el uso del suelo.

e Mercado Espontaneo. - Es un conjunto de pequefios comerciantes que se
ubican en banquetas, areas abiertas, para cubrir las necesidades del sector,
comienzan vendiendo frutas, verduras, granos, estos se caracterizan por crecer

en un tiempo breve y tienden a convertirse en un mercado informal.

2.6 RIESGOS DE CONTAMINACION EN LOS ALIMENTOS

‘La contaminacién de los alimentos puede darse en las distintas etapas que
atraviesa el producto antes de su consumo, es decir desde el proceso de
produccion, pasando por el transporte, la conservacion, hasta su preparacion final”
(Fundacion para el Desarrollo Educativo [FUDE], 2017).

La Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2020) menciona que “las
enfermedades transmitidas por los alimentos son generalmente de caracter
infeccioso o téxico y son causadas por bacterias, virus, parasitos o sustancias
guimicas que penetran en el organismo a través del agua o los alimentos

contaminados”.

Ademas,” existe un tipo de contaminacion mas preocupante que es la
contaminacion ambiental, los metales pesados u otras sustancias toxicas presentes
en el aire y el agua que, en contacto con los alimentos, se van acumulando en
nuestro organismo, pudiendo llegar a ser responsables de determinadas
intolerancias alimentarias y enfermedades segun un articulo publicado por el portal
web” (HOLA, 2018).

“Para asegurar gque los alimentos no causen dafo a la salud, es importante abarcar
todo el proceso, desde que se adquieren los insumos hasta que la preparacion final

es consumida”’. “Esto significa que todos los involucrados en la elaboraciéon de
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alimentos tienen la responsabilidad de disminuir el riesgo de la contaminacién

alimentaria” (Morales, 2019).
2.6.1 TIPOS DE CONTAMINACION

“La contaminacién alimentaria se define como la presencia de cualquier materia
anormal en el alimento que comprometa su calidad para el consumo humano”, de
acuerdo con la Fundacion Vasca para la Seguridad Alimentaria [ELIKA] (2017)

existen 3 tipos de contaminacon en alimenos que son:

e Contaminacién Bioldgica. - Procede de seres vivos, tanto microscopicos
como no microscopicos. Los microorganismos (bacterias, virus, hongos y
parasitos) una vez que han contaminado el alimento, tienden a crecer en él,
constituyendo una fuente de contaminacién peligrosa para la salud del
consumidor, ya que no alteran de manera visible el alimento.

e Contaminacion Quimica. - La contaminacion quimica se da por la presencia
de determinados productos quimicos en los alimentos, que pueden resultar
nocivos o toxicos a corto, medio o largo plazo.

e Contaminacion Fisica. - Se considera contaminacion fisica del alimento,
cualquier objeto presente en el mismo y que no deba encontrarse alli, y sea

susceptible de causar dafio o enfermedad a quien consuma el alimento.

2.7 CORONAVIRUS

“Los coronavirus son una familia de virus que causan infecciébn en los seres
humanos y en una variedad de animales, incluyendo aves y mamiferos como
camellos, gatos y murciélagos; se trata de una enfermedad zoondtica, lo que
significa que pueden transmitirse de los animales a los humanos” (Centro de
Coordinacion de Alertas y Emergencias Sanitarias [CCAES], 2020). Segun la
Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2020) “los coronavirus son una extensa
familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en animales como en
humanos”. En los humanos, “se sabe que varios coronavirus causan infecciones

respiratorias que pueden ir desde el resfriado comidn hasta enfermedades mas
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graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome

respiratorio agudo severo (SRAS)”.

Los coronavirus deben su nombre a la apariencia exterior de corona o un halo
(Consejo General de Colegios Farmacéuticos, 2020). “Gran parte de los coronavirus
no son peligrosos y se pueden tratar de forma eficaz, la mayoria de las personas lo
contraen en algin momento de su vida, generalmente durante la infancia y con mas

frecuencia en otofio o invierno” (CuidatePlus, 2020).

2.8 COVID-19

“El nuevo coronavirus SARS-CoV-2 (provisionalmente denominado 2019-nCoV),
patdégeno causante de la COVID-19, pertenece al género de los beta-coronavirus y
guarda parentesco filogenético (homologia del 79%) y estructural con el citado
SARS-CoV” (Consejo General de Colegios Farmacéuticos, 2020). El Ministerio de
Salud Publica (2020) “en el Consenso Interino Multidisciplinario Informado en la
Evidencia del Tratamiento de COVID 19, define a esta como una enfermedad
infecciosa causada por SARS CoV-2 caracterizada fundamentalmente por sintomas
respiratorios de gravedad variable que no habia sido detectado en humanos hasta

la fecha”.

De acuerdo con Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2020) “el virus que causa
la COVID-19 se transmite principalmente a través de las goticulas generadas
cuando una persona infectada tose, estornuda o espira; estas goticulas son
demasiado pesadas para permanecer suspendidas en el aire y caen rapidamente
sobre el suelo o las superficies; la persona puede infectarse al inhalar el virus si esta
cerca de una persona con COVID-19 o si, tras tocar una superficie contaminada, se

toca los ojos, la nariz o la boca”.

2.9 EQUIPOS DE PROTECCION EN TIEMPOS DE CRISIS
SANITARIA
La Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2020) “resume las recomendaciones

para utilizar de forma racional los equipos de proteccion personal (EPP); en este

contexto, el EPP se compone de: guantes; mascarilla médica (quirdrgica), gafas de
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proteccion, pantalla facial y bata médica”. Ademas, “para realizar determinados
procedimientos se necesita utilizar una mascarilla auto filtrante (también
denominada mascarilla de proteccién respiratoria o respirador, es decir, una

mascarilla N95, FFP2, FFP3 o equivalentes) y un delantal”.
Las medidas preventivas més eficaces segun la OMS, (2020) son:

e Mantener al menos un metro de distancia fisica con las demas personas.

e Aplicar practicas de higiene de las manos con frecuencia, con un gel
hidroalcoholico si no estan visiblemente sucias y con agua y jabén si estan
sucias.

¢ No tocarse los 0jos, la nariz ni la boca.

e Aplicar medidas de higiene respiratoria, como toser o estornudar en la parte
interna del codo o en un pafuelo no reutilizable, que se debe desechar de
inmediato.

e Utilizar una mascarilla médica en caso de presentar sintomas respiratorios y
realizar la higiene de las manos después de desecharla.

e Limpiar y desinfectar sistematicamente el entorno y las superficies que se

toquen con frecuencia.

2.10 EDUCACION COMO UNA OPCION ESTRATEGICA

“Las estrategias de educacién son planes globales e integrales de principios y lineas
de actuacion, que orientan las acciones presentes y futuras en materia de educacion
de las instituciones, empresas y agentes sociales colectivos e individuales”
(Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demogréfico , 2020).

“Con el fin de llevar a cabalidad y con éxito los programas de educacion y asi mismo
cumplir eficazmente con los objetivos, es necesario llevar a cabo las siguientes

estrategias” segun Campos (2017):

e Coordinacion intersectorial e interinstitucional: Para que el proceso de la
educacién tenga un componente dinamico, creativo, eficaz y eficiente dentro de

la gestion sanitaria, es necesario que se realice un trabajo conjunto entre los
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diferentes sectores (privado y publico) y las organizaciones de la sociedad civil
involucradas en el tema ambiental.

e Investigacién: Este proceso permite la comprensién y la solucion, a través de
un conocimiento mas profundo de los problemas ambientales, buscando las
causas Y los efectos que estos generan no solo en el entorno del hombre, sino
gue también la influencia de estos en las actividades antropogénicas, por lo que
se plantea de que la investigacion funciones como una estrategia, tanto en el
campo natural como social y el cultural, abarcando un mayor rango de influencia
para que la educacion ambiental sea mas efectiva.

e Disefio, implementacién, apoyo y promocion de planes y acciones de
comunicacion y divulgacién: A través de este se favorece la promulgaciéon de
la educacién Ambiental, con los diferentes medios de comunicacion actual, como
son la radio, la television y la red. Estos medios ademas de favorecer la
transmision de noticias e informacion ambiental, igualmente favorece la
publicidad de actividades y dias relacionados con el cuidado como también la

conservacion del entorno.

2.11 EDUMEDIA-COMUNICACION

Lo audiovisual potencia la superficialidad desde la nueva cultura de la imagen, la
apariencia, la espectacularidad y el mosaico. Paradojicamente, cuando mas se
consume la comunicacion a gran escala, vivimos una profunda crisis de la
comunicacién, pues en una sociedad marcada y ensimismada por la comunicacion
de masas, los individuos se tornan solitarios e incomunicativos. Los medios y las
tecnologias han dejado de ser meras herramientas preparadas para servir a quienes
las usan, para convertirse en parte del sistema cultural que las acoge. La
comunicacion se ha convertido en una forma de organizacion del mundo que no
sélo incluye a los propios medios audiovisuales y tecnolégicos, sino también a la

circulacion e intercambio entre las personas (Gomez et al., 2014).
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2.12 CONOCIMIENTO Y COMPORTAMIENTO

De acuerdo con Pasek (2004) “la escuela de hoy debe dar respuesta a la sociedad
con una educacion innovadora, orientada a la formacion de individuos que tomen
en cuenta una vision critica de la naturaleza”. Segun Gomera (2008) “para que un
individuo adquiera un compromiso con el desarrollo sostenible tal que integre la
variable ambiental, como valor en su toma de decisiones diarias, es necesario que
éste alcance un grado adecuado de conciencia ambiental, a partir de unos niveles

minimos en sus dimensiones cognitiva, afectiva, activa y conativa”.

“Es necesario educar a todos los niveles y en todas las etapas del individuo, ya que
la educacion es un acto que requiere intencion, se fuerzan situaciones y conductas
hacia unos objetivos que, de no plantearse su consecucion de este modo, no se

lograrian de forma espontanea” (Estupifian et al., 2018).

La diversidad socio-ambiental que una persona posea segun Pinto y Carrera (2014)
“es llamada comportamiento o cultura ambiental, la misma que se encuentra ligada
con el cuidado del medio ambiente, en sus diferentes componentes, por lo que se

establece la existencia de una estrecha relacion hombre-naturaleza”.

“El comportamiento son habitos operativos que conducen a la accion, convirtiéndolo

en un pronostico fiable de la conducta de cualquier individuo” (Ramos, 2018).

Cifuentes, Diaz y Osses (2018) “plantean la reflexion critica del comportamiento
ambiental desde la educacién, hacia una nueva comprension del comportamiento
humano cuya perspectiva ecoldgica impulse nuevas relaciones ecosistémicas,

fundamentalmente basadas en relaciones de colaboracion”.

2.13 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION

“Un programa de capacitacion se define como la descripcién detallada de un
conjunto de actividades de instruccién-aprendizaje estructuradas de tal forma que
conduzcan a alcanzar una serie de objetivos previamente determinados” (Lozano et
al., 2008; Vergel et al., 2013).
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De acuerdo a Lozano et al., (2008) para elaborar y aplicar con éxito un programa de

capacitacion se debe contar con la siguiente informacion:

e Numero de trabajadores a capacitar: permite establecer el tipo de instruccion

gue se va a proporcionar.

e Caracteristicas de los trabajadores a ser capacitados: edad, escolaridad y

experiencia laboral, ya que esos datos permiten establecer la amplitud del

contenido del programa, seleccionar las técnicas de instruccion y el material

didactico.

e Descripcion de actividades: apoyan en la determinacion de los objetivos y

contenido del programa.

A partir de los datos obtenidos, es posible elaborar el programa de capacitacion, el

cual requiere una secuencia y organizacion en su desarrollo a través de los

elementos siguientes (Lozano et al., 2008):

e Redaccién de objetivos

e Estructuracion de contenidos, que debe considerar:

El nivel de los participantes

La claridad y el grado de profundidad

La funcionalidad, es decir, que el contenido sea Util y practico para el
participante

La actualidad, es decir, que sea valido para el contexto donde el
trabajador desarrolle o aplique el contenido

Compartir informacién primaria obtenida de los resultados arrojados
por el diagndstico de necesidades.

Dividir en temas, capitulo o en unidades menores la sistematizacion

del contenido.

e Actividades de instrucciéon

Técnica interrogativa
Técnica expositiva

Técnica demostrativa
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— Técnicas grupales
e Seleccidn de recursos (audible, visual, audiovisual, entre otro.).
e Evaluacién

e Bibliografia

2.14. FUNDAMENTACION METODOLOGICA

2.14.1 DEMOGRAFIA

“Se basa en el estudio interdisciplinario de las poblaciones humanas y que trata de
las caracteristicas sociales de la poblaciéon y su desarrollo a través del tiempo”
(Arcia, 2009) es decir, gue “es la ciencia que estudia los movimientos de poblacion,

en su dinamica y en su estructura” (Roqué y Gonzalvo 2015).

“Los datos demograficos se refieren, entre otros, al analisis de la poblacion por
edades, situacion familiar, grupos étnicos, actividades econdmicas y estado civil; las
modificaciones de la poblacion, nacimientos, matrimonios y fallecimientos;
esperanza de vida, estadisticas sobre migraciones, sus efectos sociales y
econdémicos; grado de delincuencia; niveles de educacion y otras estadisticas

econdémicas y sociales” (Arcia, 2009).

En este sentido, “los datos sociodemograficos se convierten en elementos
estratégicos para la planificacion, la gestion y la evaluacién de programas, asi como
para comparar los distintos grupos sociales que se estudien”. “Cabe destacar
entonces la importancia que reviste contar con informacion estadistica oportuna,
organizada y de buena calidad, especialmente para grupos minoritarios que
requieren de la puesta en marcha de acciones y politicas especificas” (Pineros y
Ruiz, 1998).

“Los procesos demograficos tienen relaciones directas con las transformaciones
econOmicas y sociales” (Ybanez, 2000). “Por lo que para el estudio de las
poblaciones es necesario proyectarse desde dos puntos de vista diferentes” (Arcia,
2009):
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e Estructural: clasificacion de los miembros de una poblacion segun las
categorias de una o mas variables. Por ejemplo, segun la ocupacion, los
efectivos de una determinada poblacion pueden ser clasificados como
trabajadores, estudiantes, jubilados o desvinculados; segun la edad y el sexo
gue son las mas comunmente empleadas, constituyéndose asi la composicién
0 estructura por edad y sexo de la poblacién.

e Dinamico: existen tres fendmenos fundamentales que son también llamados
variables demogréficas que producen cambios cuantitativos en la poblacion,

gue son la mortalidad, fecundidad y migraciones.
2.14.2 FICHA DE TRABAJO

“La ficha de trabajo, puede ser utilizada con la finalidad de reunir elementos para
posteriormente elaborar un disefio de técnica de campo” (Rojas, 2011) es decir que
es “el instrumento de trabajo que se utiliza para recabar, registrar, clasificar y
manejar los datos relacionados con un problema de investigacion” (Robledo, 2010).

De acuerdo a Bailébn y Mendoza (2017) “la identificacion de las areas y/o actividades
es fundamental para tener conocimiento sobre el lugar objeto de estudio, por lo que
para obtener informacion relevante sobre las actividades de trabajo que se llevan a
cabo en un area determinada”, es recomendable utilizar la ficha de registro detallada
enel Tabla 2.1

Tabla 2.1.

Ficha de registro de datos

Tema:

Responsable: Fecha:
Datos

Area Actividad Descripcion Tareas Numero de trabajadores
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Fuente: Bailén y Mendoza, 2017

2.14.3 MATRIZ PARA LA VALORACION DEL CONOCIMIENTO Y
COMPORTAMIENTO

“La matriz de valoracién puede entenderse como una guia o pauta de evaluacién
auténtica sobre el desempefio de una persona, que funciona con base en criterios
de valoracién y diferentes niveles de logro progresivo con respecto a la ejecucion
de una tarea y/o estrategia” (Mora et al., 2018) “que sea capaz de medir estructuras
cognitivas que generalmente no pueden ser observadas de manera directa en el

comportamiento de una persona” (Gursul y Keser, 2009).

Aveiga, (2020) propone que “la codificacién de las variables para medir el nivel de
conocimiento ambiental fue reformulado acorde al medio y contexto del area de
estudio categorizandose con un valor de cero la eleccion incorrecta, y con un valor
de uno la eleccion correcta; obteniéndose el puntaje final por sumatoria. Se
establecio la siguiente escala de valoracion: i) bajo para calificaciones <5, ii) alto

entre 6 y 7, y muy alto a partir de 8 puntos”.

Para el comportamiento, se aplic6 una encuesta de 10 items, en la que los
trabajadores indican la frecuencia con la que realizan ciertas acciones. “Se
establecié una escala con tres opciones i) nunca con una puntuacion de O, ii) a
veces con un valor de 0,5, y iii) siempre equivalente a 1, efectuandose la suma de
las puntuaciones obtenidas y considerando como comportamiento aceptable las

calificaciones mayores o iguales a 5, y no aceptable las inferiores a 5”.

2.15 ANALISIS FODA

“El analisis FODA es la herramienta que describe un diagnostico estratégico en vista
gue esta disefiado para ayudar a los estrategas a encontrar el mejor acoplamiento
entre las tendencias del medio externo: las oportunidades y amenazas, y del medio
interno: las fortalezas y debilidades de la organizacion” (Serna, 2006). Por otro lado

‘es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una
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perspectiva general de la situacion estratégica de una organizaciéon determinada”
(Ponce, 2007).

“En definitiva el FODA es una herramienta que permite a través de la elaboracion
de una matriz identificar cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, dandoles al investigador una vision clara de la situacion actual en que
se encuentra la organizacion, teniendo en consideracion aspectos relevantes como
la perspectiva interna donde los directivos tienen algun tipo de control, y la
perspectiva externa la cual presenta factores que no pueden controlarse como las

oportunidades y amenazas” (Cérdova y Zambrano, 2016).

Como expresa Fernandez (2017) que cita a Arriaga et al., (2017) detallan los

elementos que conforman el analisis FODA:

e Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que
le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que
se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se
desarrollan positivamente, etc. Los aspectos internos de la empresa (recursos
humanos, econdémicos, areas de negocio, mercado, productos, entren otros.)
gque representan sus puntos fuertes y que se asocian a determinadas
caracteristicas de liderazgo.

e Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa,
y que permiten obtener ventajas competitivas. Las posibilidades que la empresa
es capaz de aprovechar para si, o bien las del exterior a las que puede acceder
y obtener ventajas (beneficios).

e Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se
poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, entre otros. Los
obstaculos y limitaciones que coartan el desarrollo de la organizacion, y que es
necesario eliminar.

e Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion. Aquellos
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eventos externos a la empresa que, siendo previsibles, si ocurrieran dificultarian

el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

2.16 MATRIZ DE FORTALECIMIENTO

El fortalecimiento institucional vine adquiriendo relevancia desde la década de los
90s y, sin embargo, conocemos poco acerca de sus practicas, alcances y
beneficios. Siendo comun que las debilidades institucionales de las OSC afecten de
forma importante su permanencia, buen desempefio, pero sobre todo la capacidad
de lograr las transformaciones sociales por las cuales tanto se trabaja. Hay dos
enfoques principales para abordarlo. El primero es el técnico en el que se privilegia
la eficiencia y la eficacia de la organizacion. Se asocia con la dimensién interna, que

busca un 6ptimo de los recursos y programas de calidad (ExpokNews, 2013).

2.17 ESTRUCTURA DE UNA GUIA

Segun Molina y Contreras (2011) para estructurar una guia se sugiere que la

organizacion debe tener los siguientes elementos:

a) Portada de presentacion. - Sefala el titulo de la tematica, la asignatura, el
nombre de la universidad y el nimero de las unidades contenidas.

b) Portada secundaria. - Contiene los datos de identificacibn de los autores
(nombres, apellidos, teléfonos y direccion electronica).

¢) Introduccion. - Plantea la finalidad de la guia y motiva a la participacion.

d) Objetivos. - Precisa en términos de objetivos de aprendizaje las competencias
gue se deben lograr al finalizar la experiencia educativa.

e) indice de Contenidos de la Unidad. - Desglosa de manera secuencial y
esquematica los contenidos instruccionales que conforman la respectiva unidad.

f) Desarrollo de los temas. - Comprende la explicacion de cada tema; se
presentan los contenidos tedricos la informacion esencial requerida para el
dominio cognoscitivo. La disertacién se apoya en estrategias como resumenes,

ilustraciones, mapas conceptuales y cuadros.
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g) Ejercicios practicos. - Permiten evaluar lo aprendido para gestar procesos
meta cognitivos que contribuyen con la consolidacion de los conocimientos
estudiados.

h) Autoevaluacion. - Ejercicios para verificar el dominio de los contenidos
mediante preguntas de opciones mdltiples. Inmediatamente se ofrece la clave
de correccion a los ejercicios propuestos en la autoevaluacion.

i) Bibliografia. - Indica las referencias bibliogréaficas de los autores consultados.



CAPITULO lIl. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1 UBICACION

La presente investigacion fue realizada en el Mercado Municipal de Bahia de
Caraquez, Cantén Sucre, Provincia de Manabi, con coordenadas UTM 0°49'21" de
latitud sur y 80°25'31.58 de longitud oeste, Datum WGS84, Zona 17M.

Figura 3.1.

Mercado Municipal de Bahia de Caraquez, canton Sucre, provincia de Manabi
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Fuente: Google Earth, 2020.
3.2 DURACION

La investigacion tuvo una duracion de siete meses desde su aprobacion hasta

finalizar la investigacion.
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3.3 VARIABLES DE ESTUDIO

3.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
e Estrategia de educacion

3.3.2 VARIABLES DEPENDIENTES

¢ Nivel de conocimiento y nivel de comportamiento sobre normas de bioseguridad

y saneamiento ambiental de los trabajadores.

3.4 . METODOS DE LA INVESTIGACION

3.4.1 METODO DESCRIPTIVO

Este método permitié describir, analizar e interpretar las condiciones en las que se
encuentra el Mercado Municipal de Bahia de Caraquez, asi como también sirvio
para la presentacion sistemética de datos, los mismos que sirvieron como

fundamentos estadisticos para la investigacion (Abreu, 2014).
3.4.2 METODO ANALITICO-SINTETICO

Es método accedi6 estudiar la situacion actual del fendmeno de estudio de forma
individual (analisis), que permitié6 estudiar de forma integral (sintesis), extraer
informacion del objeto de estudio, y realizar el diagndstico de la situacion ambiental
del Mercado Municipal de Bahia de Caraquez, y posteriormente, medir el nivel de
cumplimiento y conocimiento que tienen sus trabajadores (Rodriguez y Pérez,
2017).

3.4.3 METODO CUANTITATIVO

Se utilizd6 para recolectar datos o componentes sobre diferentes aspectos del
personal del Mercado Municipal de Bahia de Caraquez, y posteriormente analizar y

validar la informacion obtenida (Cadena et al., 2017).
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3.5 TECNICAS
Las principales técnicas que se utilizaron en la investigacion son:
3.5.1 OBSERVACION

Esta técnica se utilizd para estar en contacto con la situacion actual en la que se
encuentran los trabajadores, y diagnosticar el nivel de aplicacion de las normas de
bioseguridad y saneamiento ambiental en el Mercado Municipal de Bahia de
Caradquez que permiten salvaguardar la salud y seguridad de los trabajadores, por
lo cual se realizaran las visitas necesarias al lugar que se opt6 para el proceso de

investigacion (Pulido, 2015).
3.5.2 ENCUESTA

Dirigida a los trabajadores del Mercado Municipal de Bahia de Caradquez, para
recopilar la informacion sobre el nivel de conocimiento y comportamiento ambiental

sobre normas de bioseguridad y saneamiento ambiental (Ferrardo, 2012).
3.5.3 ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

Esta técnica se utilizd para la recoleccion de datos de manera directa con el
entrevistado, a fin de obtener informacion del lugar en el que labora y de las normas
de bioseguridad y saneamiento ambiental que aplican (Pulido, 2015).

3.5.4 ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Esta técnica sirvid para la presentacion, tratamiento y analisis de los datos
obtenidos, con el objetivo de simplificar la informacién e interpretarla rapidamente
mediante graficos y cuadros estadisticos, que permitio evaluar la relaciéon del
conocimiento y comportamiento sobre normas de bioseguridad y saneamiento

ambiental en el Mercado Municipal de Bahia de Caraquez (Rendon et al.,, 2016).
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3.6 TIPO INVESTIGACION

3.6.1 DE CAMPO O DIRECTA

Este tipo de investigacién se apoya en informacién del objeto de estudio o de los
involucrados en él, a partir de la indagacion de campo, por lo que sera utilizada para
el diagnostico de la situacion actual de los trabajadores del Mercado Municipal de
Bahia de Caradquez, mediante la observacion en el lugar y tiempo que ocurren los
fendmenos del objeto de estudio; ademas se aplicd la encuesta a los empleados
con la finalidad de valorar el conocimiento y comportamiento sobre normas de
bioseguridad y saneamiento ambiental antes y después de la intervencion de

educacion (Sanca, 2011).
3.6.2 BIBLIOGRAFICA

Se utilizo para la busqueda de informacion y recopilacion de datos necesarios para
el contenido bibliogréfico, lo cual permitid tener una idea clara de la investigacion y
la argumentacion necesaria que se le daré al tema objeto de estudio (Gomez et al.,
2014).

3.6.3 ANALITICA

Ayudo a analizar e interpretar los resultados obtenidos, de las técnicas aplicadas

para alcanzar los objetivos planteados en la investigacion (Loper et al., 2010).
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3.7 PROCEDIMIENTO

3.7.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS
TRABAJADORES DEL MERCADO MUNICIPAL DE BAHIA DE
CARAQUEZ.

Actividad 1. Descripcion de las condiciones de operacién del Mercado

Municipal de Bahia de Caraquez

Se realiz6 una visita al Mercado Municipal de Bahia de Caraquez y se solicit6 el
permiso respectivo, para efectuar la investigacién. Posteriormente, se identificaron
cada una de las areas del mercado mediante observacion directa y registro de datos
in situ, utilizando la ficha propuesta por Bailon y Mendoza (2017) adaptada de

acuerdo al contexto del objeto de estudio (Ver Tabla 3.1).

Tabla 3.1.

Registro para la identificacion de condiciones de operacion y normas bioseguridad
y saneamiento ambiental

Area  Actividad  Descripcion Numero de Horario Aforo Hallazgos Normas
trabajadores de permitido  encontrados  requeridas

atencion

Fuente: Bailon y Mendoza, 2017

Actividad 2. Caracterizacién socio-demogréfica de los trabajadores del

Mercado Municipal.

Se realizé una descripcion de las caracteristicas demograficas de los trabajadores
del Mercado Municipal de Bahia de Caradquez, donde se consideré datos como la
edad, sexo, instruccion educativa, grado de analfabetismo, y condicion

socioecondmica, para lo cual se aplicd una encuesta (Ver Anexo 1).
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Actividad 3. Identificacion de las actividades que realizan los trabajadores del

Mercado Municipal.

Se aplicd una encuesta, compuesta por tres secciones: la primera seccidn estuvo
integrada por items relacionados a la situacion socio-demogréfica de los
trabajadores, en la segunda seccién se establecié preguntas sobre las actividades
gue realizaban los empleados y en la tercera seccion sobre la aplicacién de normas
de bioseguridad y saneamiento ambiental que aplicaban durante la ejecucion de las

mismas (Ver Anexo 1).

Actividad 4. Valoracion del conocimiento y comportamiento sobre normas de
bioseguridad y saneamiento ambiental a los trabajadores antes de la

aplicacion de la estrategia.

Se evaluo el conocimiento aplicando un cuestionario de 10 preguntas de seleccion
multiple (Ver Anexo 2); donde cada interrogante tiene una solo respuesta correcta.
Este documento se fundament6 en el estudio de Aveiga (2020) fue reformulado
acorde al medio y contexto del area de estudio categorizandose con un valor de
cero la eleccion incorrecta, y con un valor de uno la eleccion correcta; obteniéndose
el puntaje final por sumatoria. Se establecio la siguiente escala de valoracion: i) bajo

para calificaciones <5, ii) alto entre 6 y 7, y muy alto a partir de 8 puntos.

Para el comportamiento, se aplicdO una encuesta de 10 items (Ver Anexo 3), en la
gue los trabajadores indican la frecuencia con la que realizan ciertas acciones. Se
establecio una escala con tres opciones i) nunca con una puntuacion de 0, ii) a
veces con un valor de 0,5, y iii) siempre equivalente a 1, efectuandose la suma de
las puntuaciones obtenidas y considerando como comportamiento aceptable las

calificaciones mayores o iguales a 5, y no aceptable las inferiores a 5.

Obtenida la informacion se determind el nivel de conocimiento y comportamiento de

los trabajadores mediante analisis descriptivo.
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3.7.2 APLICACION DE ESTRATEGIA DE EDUCACION SOBRE NORMAS
DE BIOSEGURIDAD Y SANEAMIENTO AMBIENTAL DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19 QUE INCREMENTE EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO Y COMPORTAMIENTO

Actividad 5. Determinacion de la estrategia de educacion a desarrollarse en el
mercado municipal de Bahia de Caraquez

Realizada la valoracion, se desarroll6 una estrategia de educacion con base a los
resultados obtenidos en el primer objetivo, que mejore y fortalezca los
conocimientos de los trabajadores sobre normas de bioseguridad y saneamiento
ambiental ante la pandemia COVID-19 en el Mercado Municipal de Bahia de

Caraquez.

Actividad 6. Disefio y aplicacién del plan de capacitacion paralos trabajadores

del Mercado Municipal de Bahia de Caraquez

El disefio y aplicacién del plan de capacitacion a los trabajadores del Mercado
Municipal de Bahia de Caraquez, se desarroll6 con base a la metodologia planteada
por Lozano et al., (2008) modificada por la autora, cada modulo tendra una carga
horaria de 2 horas en el que se abordara la temética de normas de bioseguridad y
saneamiento ambiental ante la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19.

Actividad 7. Valoracion del conocimiento y comportamiento de los

trabajadores después de la aplicacion de la estrategia.

La valoracion del conocimiento y comportamiento de los trabajadores sobre normas
de bioseguridad y saneamiento ambiental aplicada la estrategia se efectué de

acuerdo a lo establecido en la actividad 4.
Actividad 8. Analizar estadisticamente los resultados obtenidos.

Se determind el Analisis de la Varianza (ANOVA) de la relacion del nivel de

conocimiento y comportamiento de los trabajadores del Mercado Municipal de Bahia
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de Caraquez, mediante la Prueba de T (Student) de muestras relacionadas de los

datos. Para efecto se utilizé InfoStat version 2008, SPSS version 25.

3.7.3 ELABORACION DE UNA GUIA SOBRE LA APLICACION DE
NORMAS DE BIOSEGURIDAD Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
"PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS
TRABAJADORES DEL MERCADO MUNICIPAL DE BAHIA DE
CARAQUEZ

Actividad 10. Analisis FODA y Matriz de Fortalecimiento

Se realizd un Analisis FODA con el proposito de que la informacién proporcionada
por las autoridades y trabajadores sirva para el disefio de estrategias que permitan
el fortalecimiento de las capacidades del personal que labora en el mercado
municipal de Bahia de Caraquez. De acuerdo Ballesteros et al., (2010) el analisis
FODA o Matriz FODA es una metodologia de estudio de la situacion de una
organizacion en su contexto y de las caracteristicas internas. Este analisis se realizo
previo al didlogo con los trabajadores del mercado municipal, en donde se obtuvo
la informacidn necesaria para definir las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, que contribuya a la elaboraciébn de una matriz de
fortalecimiento de las capacidades en base a las debilidades encontradas
(ExpokNews, 2013).

Con base al andlisis FODA y a la matriz de fortalecimiento se elaboré una guia
utilizando la metodologia planteada por Bermeo et al., (2020) modificada por la
autora de acuerdo al contexto de la investigacion, con informacion necesaria para
que el personal se instruya sobre principios relevantes que minimicen los contagios
por SARS Cov-2 y realice un manejo sanitario adecuado del Mercado Municipal de

Bahia de Caraquez.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS
TRABAJADORES DEL MERCADO MUNICIPAL DE BAHIA DE
CARAQUEZ.

4.1.1 CONDICIONES DE OPERACION DEL MERCADO MUNICIPAL DE
BAHIA DE CARAQUEZ

El mercado municipal de Bahia de Cardquez cuenta con seis secciones de
expendio, agrupados en zonas 0 giros de acuerdo a la naturaleza de los productos
gue expenden, ubicados de tal forma que permiten la visualizacién y obtencion de
los viveres, cubriendo asi las necesidades de los usuarios de una manera ordenada
y eficiente, en concordancia con la Norma Técnica Ecuatoriana NTE [INEN] (2013).
A continuacion, se detallan las caracteristicas y el plano de las secciones del

mercado:

Tabla 4.1.

Secciones del Mercado Municipal

SECCIONES DESCRIPCION

Esta seccion esta comprendida por 6 locales, se
encuentra ubicada en la zona principal del
Seccion 1. Abarrotes mercado y ofrecen productos cotidianos como:
viveres, alimentos, articulos de limpieza entre
otros.
Comprendida por 10 locales, se encuentran
ubicados en el centro del mercado, expenden
Seccién 2. Frutas y verduras _
productos como frutas y verduras de origen

costefio y de la serrania.

Cuenta con 14 locales, ofrece productos

Seccion 3. Camicos camicos como pollo, cerdo, res.
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Esta seccion estd comprendida por 4 locales,
Seccion 4. Lacteos expendiéndose productos derivados de ganado

vacuno.

Esta comprendida por 6 locales, que expenden

Seccion 5. Mariscos camarones, pescado, concha entre otros.

g Esta seccion esta comprendida por 9 locales,
Seccion 6. Comedores o
que ofertan desayunos y almuerzos al pubico.

Fuente: Autora

Figura 4.1.

Secciones del Mercado Municipal
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Fuente: GAD Municipal
4.1.2 CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Y ACTIVIDADES DE LOS
TRABAJADORES DEL MERCADO MUNICIPAL

En la siguiente tabla se detalla la caracterizacion demogréfica y actividades de los
trabajadores del Mercado Municipal, obteniéndose un registro de informacién que
permitié identificar su entorno social y econdmico. Ya que de acuerdo a lo citado por

Moreno y Velasquez (2015) es importante conocer los aspectos de la situacion
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actual, desde su forma de vida, familiar y estado econémico de una persona, lugar

0 en este caso de un establecimiento.

Tabla 4.2.

Caracterizacion demografica y actividades de los trabajadores

CONDICION DEMOGRAFICA

DESCRIPCION

Edad

Género

Condicion socioecondmica

Instruccion educativa

En el mercado municipal de Bahia de Caraquez laboran 25
personas en las diferentes secciones, de las cuales el 88%
tienen un rango de edad entre 31-50 afios y el 12 % entre
26-30.

El 52% de las personas que expenden en los locales del
mercado, pertenece al género femenino y el 48% al género
masculino.

El 100% del personal que expende y labora en el mercado
municipal considera que su condicién socioeconomica es
baja, porque es el principal ingreso y sustento familiar.

El 48% del personal del mercado municipal tiene un nivel
de educacioén primaria, el 44% cuenta con una educacion

secundaria y el 8% educacion superior.

ACTIVIDADES DE LOS TRABAJADORES

Numero de personas que laboran en

el local

Actividad comercial del local

EL 80% de los encuestados indicé que solo labora una sola
persona en el local, mientras que el 20% sefialo que
laboraban dos personas en el local, alternandose durante
los dias de trabajo. Pues mencionan que no cuentan con
el recurso econémico para la contratacién de mas personal
y ademas expresaron que el mercado estuvo por ser
cerrado, dado que los consumidores asisten a la feria de
Leonidas Plaza debido a su ubicacion al ser este un punto
central.

El 100% de las personas que laboran se dedican al

expendio.
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El 60% del personal del mercado municipal trabaja mas de
cuatro horas y el 40% exactamente cuatro. Manifestaron
Horas de trabajo que el trabajo se extiende en la seccion de comedores, ya
que se realizan actividades como: compra de la materia

prima, procesado y por ultimo su limpieza por cada local.

Fuente: Autora

4.1.3 FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LOS TRABAJADORES DEL
MERCADO MUNICIPAL

En la figura 4.2 se ilustra las nueve actividades que desarrollan los trabajadores del
Mercado Municipal, un dia normal de labores. El mercado ha formado una industria,
gue involucra distintas actividades, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de
la vida humana, para la provision de productos de consumo vital y abarrotes.
(Castillo, 2013).

Figura 4.2.
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4.1.4 VALORACION DEL CONOCIMIENTO Y COMPORTAMIENTO
SOBRE LAS NORMAS DE BIOSEGURIDAD Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL DE LOS TRABAJADORES ANTES DE LA
APLICACION DE LA ESTRATEGIA

4.1.4.1 CONOCIMIENTO

La valoracion del conocimiento se aplicd en el mercado municipal de Bahia de
Caraquez, a 25 personas en las diferentes secciones, el 88% tiene un rango de
edad entre 31-50 afios y el 12% entre 26-30 afos. El 52% corresponde al género

femenino y el 48% al género masculino (13 mujeres y 12 hombres).
En lo referente a:

e La primera pregunta, sobre normas de bioseguridad, el 24 % de los
encuestados respondieron que, es un conjunto de medidas preventivas que
protegen la salud del personal, paciente, comunidad y medio ambiente,
mientras que el 76% escogio el literal incorrecto. Ademas, expresaron que
esto se debe a la falta de capacitaciones en estos temas.

e En la segunda interrogante, el 28% manifestaron que, la bioseguridad es la
implementacion de practicas y procedimientos especificos con el fin de evitar
la exposicién de contagios y el 72% seleccionaron la opcion incorrecta.

e Con respecto a la tercera pregunta, el 12% indico de forma correcta los
principios de bioseguridad, universalidad, barreras protectoras y control de
infecciones y el 88% escogio el literal incorrecto.

e Los datos de la cuarta pregunta reflejan la importancia de aplicar las medidas
de bioseguridad, el 68% menciono la opcién correcta (proteger su salud)
mientras que el 32% seleccionaron la opcién incorrecta.

e Por otra parte, la quinta interrogante refleja que el 28% respondié que el
saneamiento ambiental es el conjunto de acciones técnicas vy
socioeconOmicas que garantizan la salud publica y el 72% escogio el literal

incorrecto.
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e De la misma forma en la sexta pregunta el 40 % indico de forma correcta,
gue el lavado de manos se debe realizar siempre, antes y después de
atender al cliente; mientras que el 60% escogieron la opcién incorrecta.

e Ademas, el séptimo item, sobre el tiempo adecuado para una higiene de
manos (20 segundos) el 100% de los encuestados escogieron la opcion
correcta. De forma anéloga el 76% escogio el literal correcto (mascarilla)
sobre los equipos de proteccion personal mas importantes en tiempos de
COVID-19 mientras que el 24% escogio el literal incorrecto.

e De forma antependltima se detalla que el 52% escogi6 la opcién correcta
(antes y después del expendio) con relacion al momento en que se debe
realizar la limpieza y desinfeccion de las superficies del trabajo y el 48%
seleccionaron la opcion incorrecta.

e Finalmente, en cuanto al uso de producto para desinfectar el lugar de trabajo,
el 24% escogieron la opcion correcta (todas las opciones) mientras que el

76% la opcion incorrecta.

Figura 4.3.

Resultados de la encuesta de conocimiento para determinar estrategia ambiental

¢Lanorma de bioseguridad se define como un?

0%

¢Qué es bioseguridad?

32% ‘
52%
: 40% ’ 0%

= a) Implementacion de practicas y procedimientos especificos con el fin de evitar la

H 3) Conjunto de medidas preventivas que protegen la salud del pers:
paciente, comunidad y medio ambiente.

b) Conjunto de normas para evitar la propagacion de enfermedades exposicion.

interrumpir el proceso de transmision de infecciones. b) Es una ley para prevenir enfermedades infecciosas.
m ¢) Conjunto de medidas para matar inactivar o eliminar gérmenes

patogenos por medio eficaces, simples y econdmicos. c) Implementacion de practicas y procedimientos.

md) Ninguna de las anteriores ) ) )
d) Es una norma para prevenir enfermedades infecciosas.
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¢Cuales son los principios de bioseguridad?

12%

m a) Proteccion, aislamiento y universalidad.
mb) Universalidad, barreras protectoras y control de infeccion
¢) Barreras proteccion universalidad y control de infeccién.

d) Todas las opciones

¢Qué es el saneamiento ambiental?
0%

32%

H a) Es el conjunto de acciones técnicas y socioeconémicas qu
garantizan la salud publica.
mb) El manejo sanitario del agua potable

¢) Manejo sanitario de una institucion

d) Ningunas

¢Cual es el tiempo adecuado para una
higiene de manos?

ma) 15 segundo mb) 20 segundos

c) 60 segundo d) Mayor a 60 segundo

m a) Para proteger su salud

¢Por qué cree usted que es importante
aplicar medidas de bioseguridad?

— 0%

b) Por ser norma hospitalaria

mc) Paraaumentar el riesgo  ®d) Todas las opciones

¢El lavado de manos se debe realizar?
0%

0%

m 3) Siempre, antes y después de atender al
cliente
= b) No siempre antes, pero si después

¢) Cuando considere necesario

¢Los equipos de proteccion personal mas
importantes en tiempos de COVID-19 son?

0%
0%

76%

H a) Mascarilla, guantes y proteccion facial
= b) Mascarilla y guantes

¢) Mascarilla

)
)
)
)

d) Proteccion facial y guantes
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¢En qué momento debe hacerse la limpieza y ¢Cual es el producto idonio para desinfectar
desinfeccion de las superficies del trabajo? el lugar de trabajo?

12%

24% ' 12% 24% ‘

24% 32%
52%

m a) Al inicio de la jornada laboral

)

b) Al término de la jornada laboral

¢) Alinicio y termino de la jornada laboral = a)Tensoactivos b)Peroxido de Hidrogeno
)

d) Al inicio y al terminar la semana laboral ¢) Cloro d) Todas las opciones

Fuente: Autora

4.1.4.2 COMPORTAMIENTO

Con respecto al comportamiento se identifico:

e EI68% de los trabajadores emplean siempre mascarilla en el lugar de trabajo,
mientras que el 32% a veces.

e Enlo referente al lavado de manos el 28% siempre lo realiza antes y después
del expendio, el 44% a veces y el 28% nunca.

e La tercera interrogante indico que el 56% siempre emplean alcohol para la
desinfeccién de las manos y el 44% a veces.

e Lacuarta pregunta denota que el 100% de los expendedores realizan control
de plagas en su puesto de trabajo para evitar la presencia de roedores e
insectos.

e El 84% mencion6é que a veces hay presencia de roedores y de insectos

mientras que el 16% menciono que siempre.
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e De la misma forma en lo referente a contaminacion cruzada se detalla que el
44% siempre mezclan alimentos de origen animal y vegetal y el 28% a veces
y otro 28% nunca.

e La disposicion de residuos solidos, el 100% de los trabajadores emplean
siempre contenedores.

e EI56% a veces aplica distanciamiento ambiental y el 44% nunca lo hace.

e Asi mismo el 84% siempre utilizan utensilios de acero inoxidable mientras

gue el 16% a veces lo hace.

Por ultimo, en lo concerniente al uso de tensos activos como desinfectantes,

el 48% siempre aplica estas sustancias, el 32% a veces y el 20% nunca.

Figura 4.4.

Resultados de la encuesta de comportamiento para determinar estrategia ambiental

¢Emplea en su lugar de trabajo mascarilla?

¢ Se lava las manos antes y después del
expendio?
0%

¢Emplea alcohol para la desinfeccion para ¢Realiza control de plagas en su puesto de
las manos? trabajo?

0% 0%
0%

ma) Siempre  mb)Avecés ' c)Nunca ma) Siempre  ®mb)Avecés ' c)Nunca
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¢Se observan lugares sin presencia de ¢ Contaminacion cruzada por alimentos de
roedores y de insectos? origen animal y vegetal?
0%

ma) Siempre  mb)Avecés c)Nunca ma)Siempre  mb)Avecés © c)Nunca

¢ Emplean contenedores para la . . L )
dispocion de residuos solidos? ¢Mantiene distanciamiento social?

o, o
0% 0% 0%

ma)Siempre  mb) A vecés ¢) Nunca M a)Siempre M b) A vecés c) Nunca

¢(Emplean utensilios de material de

acero inoxidable? ¢Emplean desinfectantes como

tensoactivos para la limpieza del lugar?

0%

M a)Siempre M b)A vecés c) Nunca m a) Siempre  mb)Avecés © c)Nunca
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4.1.5 CATEGORIZACION DEL CONOCIMIENTO Y COMPORTAMIENTO
INICIAL SOBRE NORMAS DE BIOSEGURIDAD Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL INICIAL DE LOS TRABAJADORES DEL MERCADO
MUNICIPAL DE BAHIA DE CARAQUEZ

Se obtuvo la siguiente categorizacion del conocimiento y comportamiento antes de

la aplicacién de la estrategia reflejandose los siguientes datos:

Figura 4.5.

Valoraciéon del conocimiento y comportamiento inicial (antes)

CONOCIMIENTO (ANTES) COMPORTAMIENTO (ANTES)

64%

®Bajo ®mAlto = Muy Alto = Aceptable = No Aceptable

Fuente: Autora

Se evidencia que el 72% de los trabajadores del mercado municipal tienen bajo
conocimiento sobre las normas de bioseguridad y saneamiento ambiental, Alvarez
y Vega (2016) indican que la sociedad requiere alcanzar un nivel de conocimiento
gue fomente una nueva cultura intelectual de administracion de los recursos y
armonia ambiental , dado que en la actualidad, el uso indiscriminado de los recursos
naturales es devastador, y la contaminacién existente en las ciudades hace
necesario alcanzar un verdadero desarrollo sostenible. Asi mismo se reportd que el

24% tiene un alto conocimiento y el 4% muy alto. En relacion al comportamiento se
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denota que el 36% de los trabajadores realizan acciones acorde a las normas de
bioseguridad y saneamiento ambiental teniendo un comportamiento aceptable, no
obstante este valor es notorio dado a que la situacion biolégica que se vive ha
provocado el uso permanente de protocolo de bioseguridad y de esta manera se
evitan contagios de COVID-19 tanto de los adjudicatarios como de los
consumidores, lo que ha conllevado a que se brinde mayor seguridad a los usuarios
gue acuden a estos centros. Por lo tanto, Hernandez y Jiménez (2010) la conducta
humana comprende la unificacién del conocimiento, los valores, la sensibilidad y las
actitudes positivas; que generan habilidades y procedimientos personales que
manifiestan la pertenencia del ser humano al ambiente. Una de la estrategia
aplicada a los sujetos en el estudio, consiste en dictar charlas y proyectar
herramientas audiovisuales como los sustenta. De acuerdo a Adame (2015) los
medios audiovisules son instrumentos tecnolégicos que ayudan a presentar
informacion mediante sistemas acusticos,épticos, o una mezcla de ambos y que,
pueden servir de complemento a otros recursos o medios de comunicacion clasicos
en la enseflanza como son las explicaciones orales con ayuda del proyector y

parlantes.

4.2 ESTRATEGIA DE EDUCACION SOBRE NORMAS DE
BIOSEGURIDAD Y SANEAMIENTO AMBIENTAL DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19 QUE INCREMENTE EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO Y COMPORTAMIENTO

4.2.1 ESTRATEGIA DE EDUCACION A DESARROLLARSE EN EL
MERCADO MUNICIPAL DE BAHIA DE CARAQUEZ

De acuerdo con el diagnoéstico realizado se trabajé con la estrategia edumedia-
comunicacién como se puede observar en la tabla 4.3, con la imparticion de Charlas
y proyeccion Medios Audio Visuales de You Tube y National Geographic sobre
(como se contagia la comunidad por Covid-19, correcto lavado de manos y
coronavirus alerta ambiental mundial), estas tecnologias con actividades orientadas

a la problematizacion, participacion, reflexion, debate y la posterior produccion de
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algun material resultante de la tematica abordada, denotan un interesante potencial
para desarrollar en las personas un pensamiento visual fundamentado en una
realidad social mas preocupada por realizar actividades con condiciones sanitarias

que salvaguarden la bioseguridad del cliente y expendedor (Lanson, 2013).



Tabla 4.3.
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Estrategia de edumedia-comunicacion sobre Normas de Bioseguridad y Saneamiento Ambiental

Capacitar sobre las
Normas de
Bioseguridad y
Saneamiento

Capacitaciones Tedrico y edumedia-

Objetivo Ambiental a los Alcance comunicacion sobre Normas de Bioseguridad y
trabajadores del Saneamiento Ambiental.
Mercado Municipal de
Bahia de Caraquez.
N° DE . , RECURSOS MEDIOS DE
OBJETIVO TEMA TEMAS ESPECIFICOS TECNICAS , RESPONSABLE TIEMPO .
CHARLAS DIDACTICOS VERIFICACION
ETAPA 1. BIOSEGURIDAD
Introduccién sobre los
virus
Pandemia
Virus Covid-19
Generalidades y Videos de You
regulaciones .
Dar a conocer b'g idad Charla Expositiva, Tube y National
sobre la iosegurida ) . . .

1 bioseguridad en P.rotocolc.) de Gestion de riesgo preguntgs !nteract|yas Geographic, Autora 60 min Rgglstro de
tiempos de Bioseguridad Practicas de y Matena! informativo proyector - firmas y
pandemias bioseguridad (video) Computador, Fotografico

Gestion de riesgo de Parlantes

agentes biologicos
Nivel de exposicion
Cadena de
transmisibilidad
Factores y agentes
psicosociales




Socializar
fundamentos del
saneamiento
ambiental

Saneamiento
Ambiental e
Higiene

Medidas generales
Medidas especificas
Medida sociales y
éticas.

ETAPA 2. SANEAMIENTO

Limpieza y
desinfeccion de las
infraestructura e

instalaciones internas,
maquinas, equipos y
suministros.
Prevencion de
enfermedades
transmitidas por los
alimentos

Inocuidad de materia
prima

Tipo de caracteristica
de almacenamiento de
los alimentos

Buenas practicas de
higiene en el expendio
(manipulador -
practicas y actividades
del expendio)

Planes operativos
estandarizados ~ de
saneamiento

Charla Expositiva,

reguntas interactivas Proyector -
preg L ) Computador, Autora
y Material informativo

Parlantes

(video)

60 min

Registro de
firmas y
Fotogréfico
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Prevencion de la
contaminacién
cruzada

Control de salud e
higiene del personal
Control de plaga

47

Fuente: Autora
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4.2.2 VALORACION DEL CONOCIMIENTO Y COMPORTAMIENTO DE
LOS TRABAJADORES DESPUES DE LA APLICACION DE LA
ESTRATEGIA

Con la aplicacion de la encuesta (Anexo.2 - Anexo 3) para la evaluacion del
conocimiento y comportamiento sobre las normas de bioseguridad vy
saneamiento ambiental, desarrollada la estrategia edumedia-comunicacion se
detallan los resultados obtenidos por los empleados del Mercado Municipal de

Bahia de Caraquez.

Tabla 4.4.
Valoracién del conocimiento y comportamiento (Después)
CONOCIMIENTO (DESPUES) COMPORTAMIENTO (DESPUES)

m Aceptable = No Aceptable

m Bajo ® Alto = Muy Alto

Fuente: Autora

El 60% presento un conocimiento alto, el 20% muy alto, mientras que el 20%
bajo. A su vez, el 68% tuvo un comportamiento aceptable y el 32% no aceptable.
Después de la aplicacion de la estrategia se incrementd el conocimiento (52%)
y comportamiento (32%) en los expendedores. Datos relacionados con
Menéndez (2018) en la elaboracion de un plan de residuos sélidos, el 75% de
los participantes adquirieron conocimientos practicos de saneamiento ambiental
y bioseguridad; asi mismo el 50% presenté un comportamiento adecuado
Menciona Leno (2015) y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
[UNICEF] (2020) que, en crisis sanitarias, la limpieza de entornos, cuadra de las
casas disminuye la propagacién del virus y por otro lado resaltan la importancia
de implementar medidas y procedimientos para evitar contagios contribuyendo

a la cultura sanitaria en tiempos de COVID-19.
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4.2.3 ANALISIS DE LA VARIANZA (ANOVA) DE LA RELACION DEL
NIVEL DE CONOCIMIENTO Y COMPORTAMIENTO DE LOS
TRABAJADORES DEL MERCADO MUNICIPAL.

Tabla 4.5.

Analisis de la Varianza (ANOVA) del conocimiento de los trabajadores antes —
después del Mercado Municipal.

Sig.

Diferencias Relacionadas T Gl (bilateral)
... Errortip. 95% Intervalo de I ]
Media DeS\{laC|on dela confianza para la Media DeS\{|a0|on Errortlp..de
tip. . . . tip. la media
media diferencia
Inferior  Superior Inferior Superior Inferior ~ Superior  Inferior Superior
Par  Antes- 4 een0g 135503 42850 261933 68067 3,851 9 004
1 Después

Fuente: Autora

Se ilustra en la tabla el analisis de la varianza de las pruebas de T- students
realizadas a las medias del conocimiento. Dado que el p valor de prueba es
menor que 0,05 se evidencia que hay diferencia significativa en las medias del
conocimiento adquiridos en los expendedores del mercado municipal de Bahia
de Caraquez antes-después de la capacitacion efectuada. De acuerdo con Vega
(2017) en un estudio sobre nivel de conocimiento y aplicacion de medidas de
bioseguridad muestra que existe significancia en el nivel de conocimiento sobre

normas bioseguridad y saneamiento ambiental.

Tabla 4.6.

Analisis de la Varianza (ANOVA) del comportamiento de los trabajadores antes-
después del Mercado Municipal.

Sig.
Diferencias Relacionadas T Gl (bilatera
1)
Desviaci Errortip.  95% Intervalo de Desviacio Error tip.
Media o dela confianzaparala  Media . dela
on tip. . . . n tip. .
media diferencia media
Inferior Superior  Inferior Superio Inferior Suprerlo Inferior  Superior
Par  Antes - 192857 78680 29738 120091 265624 6485 6 001

1 Después

Fuente: Autora

Se ilustra en la tabla el andlisis de la varianza de las pruebas de T- students
realizadas a las medias del comportamiento, por lo tanto, dado que el p valor de

prueba es menor que 0,05 se evidencia que hay diferencia significativa en las
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medias del comportamiento en los expendedores del mercado municipal de
Bahia de Caraquez de la capacitacion efectuada. Alvarez y Vega (2010) quienes
observaron que luego de aplicadas las intervenciones educativas, “en todos los
casos, los sujetos del estudio mejoraron significativamente (en términos
estadisticos) sus conocimientos, actitudes y comportamientos”. Asi mismo se
concuerda con Chavarria (2016) en el estudio sobre el nivel de conocimiento y
practicas de medidas de bioseguridad presentaron una relacién significativa
entre ambas variables (prueba exacta de Fisher p = .000), lo cual significa que
es necesario el conocimiento sobre bioseguridad para una practica favorable, y

asi disminuir el riesgo de infecciones.
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4.3 ELABORACION DE UNA GUIA SOBRE LA APLICACION DE
NORMAS DE BIOSEGURIDAD Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES DE LOS TRABAJADORES DEL MERCADO
MUNICIPAL DE BAHIA DE CARAQUEZ.

En la siguiente tabla se muestra los resultados obtenidos del analisis FODA.
4.3.1 ANALISIS FODA

Tabla 4.7.
Matriz FODA del Mercado de Bahia de Caraquez

FORTALEZA OPORTUNIDADES

Secciones establecidas para el

Instalacion fisica remodelada para el

comercio. abastecimiento de productos de forma

o Ubicacion del Mercado de Bahia de perdurable.

Caréquez e Generacion de trabajo para

" L agricultoras, estibadores, comedores
e Comité de organizacion de los

empleados. y otros.

« Relacién empética entre expendedor e Entidades Publicas de saneamiento y

y cliente. salud.
o Existe  personal  Administrativo

municipal encargados del mercado.
e Ordenanza Municipal que regula el

control del mercado municipal.

DEBILIDADES AMENAZAS

e Senalizacion deficiente. Existencia de un mercado mayorista

e Mal uso de sistema de parqueo de en la parroquia de Lednidas Plaza.
consumidores y empleados publicos.

o Capacitaciones con poca frecuencia

para los expendedores del mercado.

Fuente: Autora
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Se elaboro una matriz con propuestas alternativas de fortalecimiento en base a

las debilidades reportada en la matriz foda, este documento se fundamento bajo

a las directrices de la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion

Universitaria [CONEAU] (2017) misma que fue adaptada a la realidad de la

investigacion por la autora con el fin de promover el fortalecimiento del mercado

municipal y lograr eficiencia.

Tabla 4.8.

Matriz de Fortalecimiento

Debilidades Proceso y areas a Objetivo Resultados Acciones - Departamento
ser fortalecidos Especifico Esperados Medidas Ejecutor
Seccion 1.
Abarrote
Seccion 2. Frutas
y verduras Rotulado de las Departamento de
Seccion 3. secciones del . Gestion Ambiental
Elaborar un plan Gestionar al .
T Carnicos _ . .. mercado con del Gobierno
Sefializacion de  sefializacion e departamento  de )
. - sefialéticas de Auténomo
deficiente Seccion 4. para todas las o recursos humanos .
areas del mercado Mo onoon Yy requerimiento Descentralizado
Lacteos protocolo de V™0 Municipal del
Seccion 5. bioseguridad Cantén Sucre
Mariscos
Seccion 6.
Comedores
Solicitar al
Mal uso de sistema ~ Seccion 1. departamento de —
de parqueo de vigilancia un Ubicacion de Gestionar al
parq Abarrotes gla distintivos para el Departamento  de
consumidores 'y " monitoreo y control ) departamento de . .
Seccion 6. uso exclusivo para . . . Vigilancia
empleados de las personas los expendedores vigilancia
publicos Comedores que usan los P
parqueaderos
Gestionar con
entidades
académicas y GAD
capacitaciones en
Capacitaciones .
pactad diferentes ambitos . . Dictar charlas, Departamento de
con poca  Todas las Capaciones tri- .
. didas de conferencias Talento humano
frecuencia para los . (medi semestrales a los
expendedores del Secciones ) expendedores Entrega de Departamento de
P seguridad  para P tripticos Gestion Ambiental
mercado. .
prevenir

infecciones  por
SARS-CoV-2) alos

expendedores

Fuente: Autora
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4.3.3. GUIA PARA LA APLICACION DE NORMAS DE BIOSEGURIDAD
Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

GUIA PARA LA APLICACION DE
NORMAS BIOSEGURIDADY
SANEAMIENTO AMBIENTAL PARA EL
MERCADO MUNICIPAL DE BAHIA DE
CARAQUEZ

AUTORAS, i
CARLA ELIZABETH GOMEZ SALAZAR
QF, ANA MARIA AVEIGA ORTIZ, M.SC,




I
CONTENIDO

UNIDADES TEMATIGA
BIOSEGURIDAD
s . i
Unidad 01-Defnicidn Biosagurdad en fiempos de COVID-13
Medidas generales pam evitar <l contagio del COVID-13
Unidad 02: Defnicidn Gesfdn de riesgas
Unidad 03: Definicidn Pracicas de biaseguridad
Gesfidn da riesgos de agenies bioligicos
Nivel de exposicidn

Unidad 04: Importancia Cadena de wansmishidad

Factores y agentes psicososiales

Unidad 03: Aplicacin

Miedidas generales
Medidas especiicas
+  Miedidas socialesy é6cas

‘SANEAMIENTO AMBIENTAL

Unidad 01 Lmeiezay desnfzenan 3z a & msialaoans i
quinas y 2quinos, suminisios

Unidad 02. Eravencién de enfermadades ransmifdas por los akmenios
Unidad 03. Inocuidad de materia pima
Unidad 4. Tign y de caracizristoa de aimacenamiznia d los almentas
Unidad 05. Buznas practias de higienz en &l axpendio
{ mani - pricias y acki
Unidad 06
Unidad 07. Eravencitn dz 13 contominacién cruzada
Unidad 03. Contol de salud 2 higisne del persanal
Unidad 09. Control de plagas.
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INTRODUCCION

Los trabemdores de bs mercedos municipales son personss que cumpen
jomades exdenuantes v muchss veces en condiciones de riesgos, que pus-
den sfedtsr su ssud y segurdsd (Alvarsdo y Hemandez, 2018). Mirands
[2018) menciona que estos riesgos s& deben s b falts de conocimiento, de
camo utilizar los sistermas y procedimientos de seguridad, ssi como | aplice-
cidn de planes de contngencies, ntas de evacuscon y sisteras de akma y
&= gue segln Castile 2013) ndica que Iz splicacion de nomas de biosaguri-
ded & higens &n los mercados municipakes disminuye el riesgo de enfarme-
dedes ocupacionales y accdentes de tmbajo v pevienan de maners eficaz la
ocurrencia de evenios adversos s futumo.

Actusimente en el mercados municipeies, reslizan & planescion de medidas
de prevencion, pam la mitgacon y respuesta s siuaciones de niesgo frenie al
COVIC-19, como lo expresa Chaves 2020) dado que es inporante b aplica-
cion de buenas practicas de bosegurdad en Bs sress de expendio de pro-
ductos, donde pueden ener contacto proveedores, intemedianos, vwendedo-
res, clientes yotos (Antoquia, 20200

El Art. 325, numeral 5 de b Constitucion de la Replblica del Ecuadar (2008),
que manifiesta: “Toda persons tendm derecho 8 desamollar sus Bbores en
un anbiente sdecuado y propicio, que garantice su salbd, integridad, segur-
dad, hgiene y bienestar”; ademas en el Plan Maconal de Desamolio 2017-
2021, elcusl menciona en el Objetivo 1. Garantize una vida digna con gusales

oportunidades pam ipdas las personas; de la misma menara ks politica

Par lo antes mencionado el mercado municipsl de Bahia de Camquesz, co-
respondients sl Gobemo Autdnomo Descentrslizsdo del Canton Suce, no
&5 sgno & ests problemstics pars elo se elabord la guis pars ls capactacon
sobm normss de biosegurded v sanesmiento smbental que tribute sl conoci-
mignio de bs tmbsjadoms.
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BIOSEGURI

De acuerdo 3 la Organizacion Mundial de la Sslud [OMS] es l conjunte
dz normas y medidas para proteger 2 salud del pesonal frente 2 resges
biokgices, quimicos y Tiscos a ks que ests expussto en e desempeiio
de sus funciones, también a les pacientss y 3l medio ambiente.

Riesgo Biolégico
Es b posible sxpostion a moroorgansmas que puedan dar lugar
a enfermedades, motivada por la actvidad lsboral y que se trans-
mite por & via respistoria, digestiva, sanguinea pid o mucosas.

Peligro Biolégico

‘Segiin la organizacién panamercana de 1a salud JOFS) serefire 3
Iss bacterias, vins y pardstos patogenicos, determinadss touinas
naturales, toxinas mirobianas, y delsrminados metabdicos 1oxk
de origen micrcbiano.

LEYES APLICADAS

s romas G biosequicad & patr g I3
erisls ca COWID 18, s0n ca Spicaddn bl
Atona P a2 empres s y oot amdlaados.

«  Cérfign de raba.
+ M gener de ioseguridsd que
e

Crisls 48 COVID-13 nos Impona la

obiigacion de aplicar Normas de
Bigsagunaad

MEDIDAS GENERALES

NORMAS DE ETIQUETA RESPIRATORIA

Tosa y. i lanarizy la
intemo delcodo flexbnado fosa de codo o cubtal).

Utilice pauelo o toala desechables y desécheks tras su wo

Deposte bs paiueks o toalls desechables en recpientes paa
estafin A+

Livese y desinfictese las manos antes y despuds de tocarse b
narz, la boca y los ojos. Lavese lss manos de maners frecuerte,
n especial cuando haya manipulado objetos o se haya tenido
contacto con superfcie.

Evite tocase lanariz, s boca y los ojos de manera innecesars. 1%
i

LAVADO DE MANO
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LIMPIEZA Y DE SINFECCION DE LA INFRAESTRUCTURA
E INSTALACIONES INTERNAS, MAQUINAS Y EQUIPOS,
SUMINISTROS

Infraestructura, instalaciones y equipos
Las instabciones y bs equipos deben mantenerse en un estado apropia-

do de reparacidn y condiciones de funcionamierto.
Maquinas y equipos
Deben estar fabrcados de materiales que no|

impregnen a ks alimentos de olores 0 Sabo- e Y
desinfeccon. Las superficies de los equipos y

utensilios deben ser fsas y estar exentas de
orficios y grietas .

Suministro de luz
ITodo merxado debe tener un alumbrado natu-
4—":

ral, o anfcial cuando sea necesario, que ga-
4
- S

rantice 13 total vsibilidad pam el cometo
desempefio de lzs oparacionss y que los con-
sumidores observen con clandsd 1 caradte-
risticas de los productores.

Suministros de agua

Se debe utilizar agua patable, s decir, ha
de carecer de meroorgansmes y sustan-|
cias taxcas que pudieran poner en peligrol
Ia salud de las personas que laconsumen.

ENFERMEDADES TRAN SMI-

TIDAPOR ALIMENTOS

°
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MANIPUL

PACTICAS DEL MANIPULADOR DE ALIMENTOS

Deben Bvarse sienpre las menos, cusndo su nivel de limpiezs
pueds sfectar a & inocuidad de los slimenios, Segin & FAO,
s forms comecta de Bvarse las manos en 6 pssos:

==
=

ACTIVIDADES DE EXPENDIO DE ALIMENTOS

+ Eviter la presencis de veciores de contami-
nacén (plagas)

« Manieneren buen estsdo de higene

« Evitar s contaminacin cuzsds

«  Usarsgus potsble

IPORTAMIENTO
PERSONAL

ION DE ALIMEN

Remsngsrse hests el codo.
Enjusgsrs asidsdosanente
Enjsbonarse hasts ef antebrazo
Cepillarse las manos y ufiss

Enjusgarse con agus limpis

pars eliminar el @bdn

* Secarse prefereniemente oo

toaks de papel o sire.

CONTROL DE PLAGAS

Las plagas consttuyen una amenaza serg

para la inocuidad de los alimentos. Pueden
producirse ifestaciones de plagas cuando

hay lugares que favorecen 1 proliferacin y
alimentos accesibles.




5.1.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El Mercado Municipal del Cantén Sucre de Bahia de Cardquez cuenta con
6 secciones en las que operan alrededor de 25 personas, con un rango
de edad 31- 50 afios, un nivel socioecondémico bajo y una educaciéon
primaria, se identificé que el 72% de los trabajadores del mercado
municipal tienen bajo conocimiento sobre normas de bioseguridad y
saneamiento ambiental, ademas el 36% tuvo un comportamiento
aceptable dado que realizan acciones acordes a la situacion sanitaria.
Se desarrolld la estrategia de edumedia-comunicacién para la
sociabilizacion de temaéticas de bioseguridad y saneamiento ambiental, en
la que incremento el conocimiento (52%) y comportamiento (32%)
después de la aplicacion de la estrategia, a su vez se demostro la
significancia estadistica, es decir que las sesiones de las capacitaciones
influyeron en las medias del conocimiento y comportamiento antes -
después con una probabilidad de 95%.

Basandose en el analisis FODA (debilidades) se elabord la matriz del
fortalecimiento del mercado municipal donde se ilustra el alcance y las
gestiones que se deben realizar para una mejor eficacia del mercado. Asi
mismo la guia de normas de bioseguridad y saneamiento ambiental
aportara como una herramienta técnica para el manejo sanitario de la
entidad.
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5.2. RECOMENDACIONES

Es importante que los departamentos pertinentes evaluen de forma
periddica el nivel de conocimiento de los empleados y por ende
implementar capacitaciones que incremente la cultura de bioseguridad,
higiene y saneamiento ambiental en todos los ambitos del mercado
municipal.

Es necesario que se realicen capacitaciones semestrales sobre la
utilizacion de productos aplicados durante los procesos de saneamiento
ambiental del mercado municipal.

Es recomendable que el departamento de ambiente del Municipio de
Bahia de Caraquez del Canton Sucre sociabilice y entregue la guia a los

comerciantes en formato fisco y/o digital.



58

BIBLIOGRAFIA

Abreu, J. (2014). ElI Método de la investigacion. International Jounrnal of Good
Conscience, 9(3), 195- 204.

Alvares y Vega. (2016). Disefio arquitectonico del mercado municipal del cantén
San Cristébal de Patate.
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/10011

Alvarado, F., y Hernandez, F. (2018). Caracterizacion y Percepcion del Riesgo
en Vendedores Informales de las Plazas de Mercado de la Ciudad de
Bogota. https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
24492018000300151

Antioquia, M. (2020). Protocolo General de Bioseguridad.
https://www.lamayorista.com.co/pdfs/G-SST-02-Protocolo-general-de
Bioseguridad-COVID-19.pdf

Aveiga , A. (2020). El conocimiento ambiental y el comportamiento proambiental
. file://IC:/Users/Usuario/Downloads/Aveiga_oa.pdf

Arriaga, F., Avalos, D. y Martinez, E. (2017). Propuesta de estrategias de mejora
basadas en andlisis FODA en las pequefias empresas de Arandas,
Jalisco, México. https://www.redalyc.org/pdf/461/46154070025.pdf

Arcia, L. (2009). Demografia y salud. Apuntes para una conferencia. Revista
Habanera de Ciencias Médicas, 8(4).

Adame, A. (2007). Medios Audiovisuales en el aula.
http://online.aliat.edu.mx/Desarrollo/Maestria/TecEducV2/Sesion5/txt/AN
TONIO_ADAME_TOMASO1.pdf

Bailén, P., y Mendoza, J. (2017). Evaluacion de riesgos fisicos-mecéanicos y su
incidencia en la salud y seguridad ocupacional de los trabajadores en la
empresa Producom (tesis de pregrado). ESPAM. Manabi, Ecuador.

Barcia, C. (2020). Bioseguridad Informacion Basica.
https://picklemed.com/2020/06/13/bioseguridad-informacion-basica/
Barriga, F., Vasquez, E., Pefia, C., y Castillo, E. (2020). Guia y Plan general para

el retorno progresivo de las actividades laborales.

file:///E:/[ESPAMITESIS%20CARLA/documentos/Guiayplangeneralparael
retornoprogresivo.pdf

Ballesteros , H., Verde , J., Costabel, M., Sangiovanni, R., Dutra, I., Rundie, D., .
. Bazéan, L. (2010). Analisis Foda(Fortalezas,oportunidades,debilidades y
amenazas).file:///C:/Users/Usuario/Downloads/85-
Texto%20del%20art%C3%ADculo-334-1-10-20150826.pdf


https://www.lamayorista.com.co/pdfs/G-SST-02-Protocolo-general-de%20Bioseguridad-COVID-19.pdf
https://www.lamayorista.com.co/pdfs/G-SST-02-Protocolo-general-de%20Bioseguridad-COVID-19.pdf
file:///E:/ESPAM/TESIS%20CARLA/documentos/Guíayplangeneralparaelretornoprogresivo.pdf
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Encuesta dirigida los comerciantes que laboran en el mercado municipal
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES QUE
LABORAN EN EL MERCADO MUNICIPAL

¢Qué actividades realiza

Expende | Recibe | Almacena

Se solicita comedidamente responda con absoluta
sinceridad. El investigador garantiza confidencialidad
ESPAM sobre sus respuestas.
NOMBRE DEL
LOCAL FECHA
SECCION 1
EDAD: 19-25 26-30 31-50
MASCULINO FEMENINO
GENERO
CONDICION SOCIOECONOMICA |—AETA MEDIA BAJA
] BASICA MEDIA SUPERIOR NINGUNA
INSTRUCCION
EDUCATIVO
Sl NO
ANALFABETISMO
N° SECCION 2
1. ¢Cuantas personas laboran
en su puesto y/o local?
Distribuye

Otros, especifique

2. usted en su puesto ylo
local?
2 I
;En  promedio cuantas horas 4 horas Més de 4 horas
3, horas trabaja?

SECCION 3
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NO

APLICACION DE
NORMAS
BIOSEGURIDAD Y NUNCA
SANIAMIENTO
AMBIENTAL

ALGUNAS
VECES

SIEMPRE

OBSERVACION

CAPACITACIONES

¢Ha recibido
capacitaciones sobre
normas de bioseguridad y
saneamiento ambiental?

Si  su respuesta es
ALGUNAS VECES o
SIEMPRE, indique en Ia
seccion OBSERVACION, si
ha recibido capacitaciones
sobre los siguientes temas:
a) Buenas practicas de
higiene

b) Buenas practicas de
manufactura

c) Buenas practicas de
almacenamiento

d) Gestion integral de
desechos

¢Emplea  equipos de
bioseguridad?

MANEJO DE PRODUCTOS

¢Manipula alimentos con
utensilios y guantes, sin el
contacto directo de las
manos?

¢Revisa la notificacion
sanitaria de los productos
que recibe?

ADQUISICION Y COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS

Realiza la adquisicion,
comercializacion y la
conservacion del producto
en lugares limpios y sobre
estantes o cajones.

Separa alimentos de origen
animal y vegetal para evitar
contaminacién cruzada.

ALMACENAMIENTO DE PRODUC'i'OS Y ALIMENTOS PROCESADOS

10.

Almacena productos vy
alimentos procesados en
tarimas ylo estanterias.

EQUIPOS Y UTENSILIOS
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CONDICION DE EQUIPOS Y UTENSILIOS PARA MANIPULACION

1.

Los equipos y utensilios
estan en buen estado

LIMPIEZA DE LOS EQUIPOS

12.

¢Cada que tiempo lava ylo
desinfecta los equipos/
utensilios?

13.

¢ Qué sustancia utiliza para
lavar o desinfectar equipos
lutensilios?

14,

¢Donde y como almacena
sus equipos/utensilios?

DESINFECCION DEL AREA DE TRABAJO

15.

Realiza la desinfeccion
permanente del lugar de
trabajo empleado algun
desinfectante

16.

El mercado cuenta con
servicios de limpieza y
desinfeccion de la
infraestructura.

CONDICION DE LOS RECIPIENTES PARA RESIDUOS SOLIDOS EN LOS PUESTOS

17.

Hay recipientes  para
desechos

Los  recipientes  para
desechos:

a) Estén ubicados en lugares
adecuados

b) Estan en buen estado

c) Cuentan con funda plastica
d) Tienen tapa

18.

Los puestos de
comercializacion de los
alimentos perecederos
cuentan con instalaciones
para aguas residuales.

19.

El mercado tiene un sistema
de tratamiento de descargas
Liquidas

IMPEDIMENTO AL ACCESO DE ANIMALES, POLVO, MATERIAS EXTRANAS

20.

Dispone de infraestructura
fisica que impida el ingreso
de animales y
contaminacion de los
productos
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21. | Existen planes de control de
plagas

AREAS Y ESTRUCTURAS INTERNAS

SENALIZACION

22, El mercado cuenta con
sefalizacion.

23. | La seiializacién facilita el
flujo de trabajo y sigue de
preferencia el principio de
flujo hacia delante.

CONDICIONES DEL AGUA POTABLE

24, El mercado dispone de:

a) Sistema continuo de
agua potable o de
instalaciones para:

b) Almacenamiento de
agua

c) Tratamiento de
agua

d) Distribucion de
agua

PREGUNTAS St NG

OBSERVACION

25. | 4Conoce usted sobre las
normas de bioseguridad y
saneamiento ambiental?

26. | Los equipos y utensilios
son de materiales no
toxicos como acero
inoxidable

MANEJO DE RESIDUOS

GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

‘ Cuenta el mercado con: ‘ ’
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27.

a) Un sistema de
recoleccion
diferenciada interna
de desechos
(organicos e
inorganicos)

b) Areas de
almacenamiento
provisional

Si su respuesta es Sl
indique en la seccion
OBSERVACION, las
caracteristicas del area de
almacenamiento:

a) Tiene cubierta

b) Piso impermeable

c) Ventilacién

d) Sefializacion

e) Accesible para recoleccion
f) Accesible para disposicion

nal de los residuos

ENFERMEDAD COVID-19

30

¢Se ha contagiado de
coronavirus?

31

¢Se ha hecho el test del
coronavirus?

32

¢Cuantas personas en su
hogar se han contagiado
durante la pandemia?

33

¢Qué protocolos emplea
para identificar sintomas de
COVID-19?

34

;Tiene o  sufre de
enfermedades respiratorias
ylo catastréficas?

35

¢Qué  protocolos  de
bioseguridad aplica para
prevenir la transmision del
coronavirus?

36

¢En las  dltimas  dos
semanas, ha tenido
contacto cercano con
alguien que esta
actualmente infectado de
coronavirus?

37

¢Diariamente con cuantas
personas

aproximadamente,  tiene
contacto cercano, es decir,
durante mas de 15 minutos
y a una distancia de menos

de 2 metros?
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38

¢Qué tipo de transporte ha
utilizado para desplazarse?
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Anexo 2.

Encuesta dirigida al personal para medir el conocimiento antes y después de la
aplicacion de la estrategia en el mercado municipal de Bahia De Caraquez.

(

ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES £/ IN:CEN:IER[A
DEL MERCADO MUNICIPAL DE BAHIA DE h AMBIENTAL
CARAQUEZ '

Se solicita comedidamente responda con absoluta sinceridad. El investigador garantiza absoluta

confidencialidad sobre sus respuestas.

NOMBRE DEL
LOCAL FECHA
DATOS DEL ENCUESTADOS
EDAD: 19-25 26-30 31-50
MASCULINO FEMENINO
GENERO
CONDICION ALTA MEDIA BAJA
SOCIOECONOMICA
] BASICA MEDIA | SUPERIOR NINGUNA
INSTRUCCION
EDUCATIVO
sl NO
ANALFABETISMO

CONOCIMIENTO SOBRE NORMAS DE BIOSEGURIDAD Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL

N° PREGUNTAS RESPUESTAS

¢La norma de bioseguridad se define como un?:

a) Conjunto de medidas preventivas que protegen la salud del
personal, paciente, comunidad y medio ambiente.

b) Conjunto de normas para evitar la propagaciéon de
enfermedades e interrumpir el proceso de transmision de
infecciones.




¢) Conjunto de medidas para matar inactivar o eliminar gérmenes
patdgenos por medio eficaces, simples y econdmicos.
d) Ninguna de las anteriores

¢Qué es bioseguridad?

a) Implementacion de practicas y procedimientos especificos con
el fin de evitar la exposicion.

b) Es una ley para prevenir enfermedades infecciosas.

¢) Implementacion de précticas y procedimientos.

d) Es una norma para prevenir enfermedades infecciosas.

¢Cuales son los principios de bioseguridad?

a) Proteccion, aislamiento y universalidad.

b) Universalidad, barreras protectoras y control de infecciones.
c¢) Barreras proteccion universalidad y control de infeccidn.

d) Todas las opciones

¢Por qué cree usted que es importante aplicar medidas de
bioseguridad?

a) Para proteger su salud

b) Por ser norma hospitalaria
c) Para aumentar el riesgo
d) Todas las opciones

¢ Qué es el saneamiento ambiental?

a) Es el conjunto de acciones técnicas y socioeconomicas que
garantizan la salud publica.

b) El manejo sanitario del agua potable

¢) Manejo sanitario de una institucion

d) Ningunas

¢El lavado de manos se debe realizar?:

a) Siempre, antes y después de atender al cliente
b) No siempre antes, pero si después

¢) Cuando considere necesario

d) Ningunas

¢, Cual es el tiempo adecuado para una higiene de manos?
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a) 15segundo
b) 20 segundo
¢) 60 segundo
d) Mayor a 60 segundo

¢ Los equipos de proteccion personal mas importantes en tiempos
de COVID-19 son?

a) Mascarilla, guantes y proteccidn facial
b) Mascarillay guantes

c¢) Mascarilla

d) Proteccion facial y guantes

¢En qué momento debe hacerse la limpieza y desinfeccion de las
superficies del trabajo?

a) Alinicio de la jornada laboral

b) Al término de la jornada laboral

c) Alinicio y termino de la jornada laboral
d) Alinicioy al terminar la semana laboral

10

¢ Cual es el producto idoneo para desinfectar el lugar de trabajo?

a) Tensoactivos

b) Peroxido de Hidrégeno
c) Cloro

d) Todas las opciones
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Anexo 3.

Encuesta dirigida al personal para medir el comportamiento antes y después de
la aplicacidn de la estrategia en el mercado municipal de Bahia De Caraquez.

< ‘I' ) ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES DEL MERCADO

\ TS // MUNICIPAL DE BAHIA DE CARAQUEZ
———

ESPAM

COMPORTAMIENTO SOBRE NORMAS DE BIOSEGURIDAD Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL

N° PREGUNTAS RESPUESTAS

¢Emplea en su lugar de trabajo mascarilla?

1 | a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

¢ Se lava las manos antes y después del expendio?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

¢Emplea alcohol para la desinfeccion para las manos?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

¢Realiza control de plagas en su puesto de trabajo?
4 | a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

¢ Se observan lugares sin presencia de roedores y de insectos?
5 | a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca
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¢Contaminacion cruzada por alimentos de origen animal y
vegetal?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

¢Emplean contenedores para la disposicion de residuos solidos?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

¢Mantiene distanciamiento social?
a) Siempre

b) A veces

c¢) Nunca

¢Emplean utensilios de material de acero inoxidable?
a) Siempre

b) A veces

¢)Nunca

10

¢Emplean desinfectantes como tensoactivos para la limpieza del
lugar?

a) Siempre

b) A veces

¢)Nunca




Anexo 4.

Registro de asistencia al programa de capacitaciéon
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NOMINA DE TRABAJADORES DEL MERCADO MUNICIPAL DE BAHIA DE CARAQUEZ A
LA CAPACITACION DE NORMAS DE BIOSEGURIDAD Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

FECHA

APELLIDOS Y
NOMBRES

AREA

FIRMA
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Anexo 5. Encuesta realiza a los trabajadores del mercado municipal antes de
la capacitacion
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Anexo 6 Capacitacion a los trabajadores del mercado municipal

Anexo 6. A.

Capacitaciones a las secciones de lacteos, mariscos, frutas y verduras

Anexo 6. B.

Capacitaciones a las secciones de abarrotes, carnicos y comedores




Anexo 7.
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Sicre

7 ']
oS comoLEPLGS
\ \ ’
- Joan # s \ 2= e . |

= “Miuches
o 3049 raciad !
%0 | 7
3 099
"

Anexo 8.

Videos utilizados en el desarrollo de la capacitacion

Comunidad se Contagia

oo

D NATIONAL
GEOGRAPHIC

CORONAVIRUS_ ALERTA AMBIENTAL _NATIONAL GEOGRAPHIC




Anexo 5. Nomina de trabajadores del Mercado Municipal de Bahia de
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ambiental.
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Anexo 10. Encuestas realizadas después de la capacitacion a los trabajadores
del mercado municipal
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