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RESUMEN 

 
Esta investigación tuvo como objetivo establecer un programa de educación 
ambiental para el manejo de los residuos sólidos generados en las actividades 
turísticas en la represa La Esperanza. Se realizó un diagnóstico en la que se 
utilizó una ficha de jerarquización de atractivos turísticos, en donde se determinó 
que en la represa la Esperanza existen 20 atractivos turísticos, de los cuales 13 
emprendedores locales se encuentran laborando actualmente. A través de una 
ficha de observación se identificaron 14 tipos de residuos; por medio de la 
composición porcentual de Residuos Sólidos, se registró un 55,78% de residuos 
orgánicos, seguido del vidrio (32,7%) y residuos plásticos (7,03%), originando un 
total de 542,34 kg producido por 8 semanas, registrando una producción per 
cápita de 0,34 kg/Turistas/semana, por el método de recolección selectiva. Para 
determinar el conocimiento ambiental se utilizó una escala valorativa, mediante 
el uso de un cuestionario, en donde se evidenció en la evaluación inicial el 
30,15% (4) obtuvo un nivel de conocimiento Bueno (11 - 15); el 53,85 % (7) 
obtuvo un nivel Regular (6 - 10); mientras que el nivel deficiente (1 - 5), fue de 
15, 38% (2) por parte de los participantes. Con la estrategia de educación 
ambiental para el manejo adecuado de los residuos sólidos se demostró un 
aumento en el nivel de conocimiento alcanzando el 92,31%, considerado bueno, 
demostrando que el programa de E.A influyó positivamente en el conocimiento 
de los participantes garantizando así un manejo adecuado de los R.S. 

 
 

 
PALABRAS CLAVE 

 
Residuos sólidos, educación ambiental, manejo de residuos sólidos y nivel de 

conocimiento ambiental. 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to establish an environmental education program for 
the management of solid waste generated by tourism activities at La Esperanza dam. A 
diagnosis was made using a hierarchical ranking of tourist attractions, where it was 
determined that there are 20 tourist attractions in La Esperanza dam, of which 13 local 
entrepreneurs are currently working.  Through an observation sheet, 14 types of waste 
were identified; by means of the percentage composition of solid waste, 55.78% of 
organic waste was registered, followed by glass (32.7%) and plastic waste (7.03%), 
originating a total of 542.34 kg produced per 8 weeks, registering a per capita 
production of 0.34 kg/tourists/week, by the selective collection method. In order to 
determine the environmental knowledge, an evaluation scale was used, through the use 
of a questionnaire, where it was evidenced in the initial evaluation 30.15% (4) obtained 
a Good level of knowledge (11 - 15); 53.85% (7) obtained a Regular level (6 - 10); while 
the deficient level (1 - 5), was 15, 38% (2) on the part of the participants. With the 
environmental education strategy for the adequate management of solid waste, there 
was an increase in the level of knowledge reaching 92.31%, considered good, 
demonstrating that the E.A. program had a positive influence on the knowledge of the 
participants, thus guaranteeing an adequate management of solid waste. 

 

KEY WORDS 

Solid waste, environmental education, solid waste management, level of environmental 

knowledge. 



 

CAPÍTULO I. ANTECEDENTES 

 
1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 
El inadecuado manejo y gestión de los residuos sólidos se considera uno de los 

mayores problemas ambientales en el mundo, especialmente en núcleos 

urbanos y rurales de América Latina y el Caribe (Agencia Española de 

Cooperación Internacional para el Desarrollo [AECID], 2016). Por consiguiente, 

el Banco Mundial (2018) indica que a nivel mundial se generan anualmente 2010 

millones de toneladas de residuos sólidos municipales, dentro de esto, 242 

millones de toneladas de desechos plásticos. 

 

En el Ecuador de acuerdo con el Ministerio de Ambiente y Agua, se generan 

aproximadamente unas 11 341 toneladas diarias de residuos; de las cuales el 

61,4% corresponden a residuos orgánicos; el 9,4% a papel y cartón; el 11% a 

plásticos; vidrio 2,6%; chatarra 2,2%; otros 13,3% (MAAE, 2013), situación que 

incluye al turismo local. 

 

Entre los impactos ambientales provocados por el turismo, Pérez et al. (2009) 

destaca la generación excesiva de residuos sólidos, lo cual conlleva al deterioro 

paisajístico de un lugar; causando un desequilibrio ecológico entre lo vegetal y 

natural del entorno (Carrasco, 2015). A su vez Rodrígues et al. (2015) menciona 

que los emprendimientos llevados a cabo en el turismo son perjudiciales para el 

medio ambiente debido al afluente de turistas. 

 

Por ende, Guaycha (2013) señala que las actividades turísticas, son 

consideradas como agresores ecológicos, ya que afectan a la calidad ambiental, 

conllevando al agotamiento de los recursos naturales y mermando el desarrollo 

turístico del país. Además, Viteri (2010) menciona que continuar con el desarrollo 

de las actividades turísticas implica desgastar un entorno natural, ya que la falta 

de conocimiento y responsabilidad ambiental por parte de los involucrados en el 

desarrollo de las actividades turísticas provoca un impacto ambiental en la 

naturaleza; por lo que es necesario implementar programas de educación 

ambiental que garanticen la conservación del ambiente. 
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Actualmente la represa La Esperanza, al ser un atractivo turístico para sus 

visitantes, ha experimentado un crecimiento de actividades, tanto acuáticas 

como gastronómicas, generando ingresos económicos para el Cantón Bolívar, 

como fuente de empleo para las personas y comunidades que habitan en ella. 

Sin embargo, existe una problemática que es el inadecuado manejo de los 

residuos sólidos por las actividades generadas en la represa con la llegada 

masiva de los turistas, provocando un incremento de los desechos, ya sea por la 

venta y el consumo de productos que no se pueden reciclar o reutilizar o por 

envases de vidrio, plástico, latas e incluso mascarillas, causando un impacto 

negativo, y así de esta manera afectando la belleza paisajística que brinda el 

lugar. 

 

Cabe señalar que dentro de la represa no se realizan programas de educación 

ambiental dirigidos a las actividades turísticas, que permitan promover el buen 

manejo de los residuos sólidos, su correcta separación y posterior disposición 

final; y de la misma manera donde las personas que tienen sus emprendimientos, 

puedan adquirir conocimientos, actitudes, comportamientos y valores para 

asumir una responsabilidad con el ambiente. 

 

Los antecedentes expuestos permitieron formular la siguiente interrogante: 

 
¿Podría la Educación Ambiental promover el manejo de los residuos sólidos 

generados por las actividades turísticas en la represa La Esperanza? 
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1.2. JUSTIFICACIÓN 

 
Establecer un proceso educativo sobre cualquier tipo de tema o actividad en 

donde esté involucrado el ser humano siempre será de suma importancia en la 

vida social y ambiental (Martínez, 2010), así como lo es el hablar de la inclusión 

de la educación ambiental en el desarrollo de las actividades turísticas como 

herramienta para minimizar los impactos ambientales, sociales y económicos 

que se puedan provocar, generando cambios de actitud y comportamientos en 

la vida cotidiana de las personas (Ramos y Fernandez, 2013). El encuentro con 

la naturaleza es la principal razón que atrae a las personas a los espacios 

naturales, por esta razón, es fundamental integrar el turismo con la educación 

ambiental, y así de esta manera fomentar la cultura local para la mitigación de 

impactos (Aranguren y Burbano, 2018). 

 

Desde un punto de vista legal, la presente investigación se encuentra 

enmarcada con el Código Orgánico del Ambiente (2017), en la que se estipula 

en su Art. 16. “la educación ambiental promoverá la concienciación, aprendizaje 

y enseñanza de conocimientos, competencias, valores, deberes, derechos y 

conductas en la población, para la protección y conservación del ambiente y el 

desarrollo sostenible”. Por su parte en el Plan Nacional de Desarrollo (2017- 

2021), se indica en el Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida “El derecho 

a vivir en un ambiente sano y ecológicamente equilibrado es indispensable para 

el desarrollo humano, por lo que se busca fortalecer el desarrollo sostenible e 

implementar políticas que promuevan la conservación del patrimonio natural”, 

del mismo modo en su objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para 

las actuales y futuras generaciones, se establece que “se reconoce la necesidad 

del fomento de la educación ambiental, para que la población pueda participar 

en la solución del problema del deterioro del ambiente” (Secretaría Nacional de 

Planificación y Desarrollo [SENPLADES], 2017). 

 

Los impactos del turismo se consideran uno de los principales causantes de la 

pérdida de valor de un recurso turístico y de cada uno de sus atractivos 

(Machado y Taipe, 2009). Por consiguiente, si no se conserva la represa La 

Esperanza, desde un punto de vista económico, afectará considerablemente en 

los ingresos monetarios que obtienen los comerciantes por los emprendimientos 



4 
 

 

presentes en el lugar. En este sentido, es necesario conservar estos espacios 

de atractivo turístico para sus visitantes, tomando en cuenta ciertos mecanismos 

que beneficien a la subsistencia del área (Beraldo, 2009), y de la misma forma 

considerar que es fundamental involucrar acciones que permitan generan un 

equilibrio entre la naturaleza y las actividades turísticas que se realicen en la 

zona (Parra y Herrera, 2016). 

 

Desde la práctica social y ambiental, este proyecto tiene como propósito 

implementar un programa de educación ambiental, con el objetivo de mantener 

un equilibrio entre la naturaleza y las actividades turísticas, conservar los 

recursos naturales, garantizar el manejo adecuado de los residuos sólidos; 

asimismo generar un cambio de actitudes y comportamientos en los empleados 

y comerciantes presentes en el sitio, a fin de procurar un desarrollo personal y 

colectivo más justo, equitativo y sostenible. 

 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

 
Establecer un programa de educación ambiental como estrategia para el manejo 

de residuos sólidos de las actividades turísticas desarrolladas en la represa La 

Esperanza. 

 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Diagnosticar las actividades turísticas presentes en la represa La 

Esperanza para la determinación de la generación y disposición final de 

los residuos sólidos. 

 Determinar el conocimiento ambiental de los emprendedores locales para 

la obtención de información sobre el manejo de los residuos sólidos no 

peligrosos. 

 Implementar un programa de educación ambiental para el manejo 

adecuado de los residuos sólidos no peligrosos. 
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1.4. IDEA A DEFENDER 

 
La educación ambiental como herramienta estratégica promoverá el manejo 

adecuado de los residuos sólidos generados por las actividades turísticas en la 

represa La Esperanza. 



 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 
2.1. ACTIVIDADES TURÍSTICAS 

 
González (2018) menciona que la actividad turística se define como un proceso 

dinámico en la que se produce una interacción entre personas de culturas 

diferentes que inducen y fomentan el comportamiento de cada uno de los actores 

participantes los cuales tienen como propósito satisfacer las necesidades del 

turista, mediante la gastronomía, cultura, museos, artesanía entre otros. Por otro 

lado, Morillo (2011) argumenta que la actividad turística de acuerdo a su 

planificación y en la manera en la que se desarrolle, promueve el crecimiento 

económico y la inversión a nivel local de un lugar, lo cual a su vez se traduce en 

oportunidades de empleo, disminución de la pobreza y en impulso de otras 

actividades como la agricultura, pesca y artesanía en las localidades receptoras. 

En este sentido Márquez y Llamas (2019) mencionan que la actividad turística 

es una herramienta para la conservación, que produce beneficios en las 

comunidades, siempre que sea planificada, manejada y regulada en forma 

apropiada, sin embargo, es fundamental que sea controlada, para así evitar que 

se produzcan impactos negativos en los sitios en las que se desarrolla. 

 

Cabe señalar que Ibáñez y Rodríguez (2017) manifiesta que la actividad turística 

se clasifica de acuerdo al componente espacial y temporal, por la que cada 

modalidad turística engloba un grupo amplio de actividades, las cuales se 

presentan a continuación: 

 

 Turismo Tradicional. - Se sustenta principalmente en el turismo masivo 

y en el desarrollo de grandes instalaciones de alojamiento y 

esparcimiento, por lo general se relacionan con actividades acuáticas, 

visitas a playas, actividades culturales en grandes ciudades y otras 

actividades de esparcimiento en lugares con lujosa infraestructura. Los 

turistas que practican este tipo de turismo regularmente presentan hábitos 

consumistas y demandan servicios sofisticados. 

 Turismo alternativo. - Es una corriente de turismo que tiene como 

objetivo la realización de viajes donde el turista participa en actividades 

recreativas de contacto con la naturaleza y las expresiones culturales de 
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comunidades rurales, indígenas y urbanas, respetando los patrimonios 

natural, cultural e histórico del lugar que visitan. Esta modalidad de 

turismo está conformada por actividades que en su nombre indican su 

característica principal: turismo rural (agroturismo, uso de medina 

tradicional, disfrute gastronómico rural); ecoturismo (senderismo 

interpretativo, observación de flora y fauna); turismo de aventura 

(montañismo, cabalgata, ciclismo de montaña, caminata); turismo 

cinegético, entre otros. 

 

2.2. ACTIVIDADES TURÍSTICAS DE LA REPRESA LA 

ESPERANZA 

La represa Sixto Durán Ballén, ubicada en la comunidad de La Esperanza, de la 

parroquia Quiroga del Cantón Bolívar, en la provincia de Manabí – Ecuador, 

presenta una población que vive principalmente de la pesca, agricultura, 

gastronomía, transportación y ocasionalmente del turismo en fechas de feriado 

(Félix et al., 2019). Sin embargo, actualmente se ha evidenciado una creciente 

demanda turística dentro de la zona, en la que se han implementado diferentes 

actividades turísticas como: gastronomía, fotografía, camping, kayak, paseos en 

lanchas, motos acuáticas, banana flotante, canotaje, entre otros (Municipio de 

Bolívar, 2020). 

2.3. DIAGNÓSTICO PARA LAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS 

 
De acuerdo con Molina (2013) la elaboración de un diagnóstico para las 

actividades turísticas permitirá emitir estrategias, para así contribuir al desarrollo 

de la misma y a su vez evitar que se presenten problemas de carácter social, 

ambiental y económico que puedan generar un decrecimiento de los beneficios 

que provee el turismo. 

 

Ricaurte (2018) menciona en su manual para el diagnóstico turístico local, que 

para la obtención de la línea base o el estudio de la situación actual de un 

atractivo turístico se debe realizar los siguientes procesos: 

 

 Fase de diseño del diagnóstico. - La fase de planificación del 

diagnóstico turístico tiene como propósito definir el tipo y la forma en que 
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se recogerá la información de campo. De manera general incluye tres 

actividades: la determinación del enfoque de planificación (definir los 

espacios naturales, costeros, rurales o urbanos, escala, objetivos); 

delimitación del área de estudio (delimitación del sistema turístico que se 

va a evaluar); la revisión de la literatura (consiste en buscar información 

del lugar de estudio que haya sido levantada previamente), planificación 

del trabajo de campo (metodología, recursos humanos, recursos 

económicos, materiales y tiempo). 

 Fase de recolección de la información de campo. - Una vez 

completada la primera fase, se procede a recoger la información de 

campo, a través de tres fichas diseñadas para caracterizar los 6 

elementos del sistema turístico local, así como ciertas condiciones del 

entorno. 

Los pasos que se siguen en la fase de recolección de información de 

campo son: 

o Aplicación de la ficha de Diagnóstico Turístico de 

Comunidades: esta ficha servirá para obtener información técnica 

acerca del potencial sitio turístico y consta de cinco partes, una 

para datos generales y las otras para recoger información referente 

a cuatro de los elementos del sistema turístico: planta turística, 

infraestructura, gobernanza y comunidad receptora. 

o Aplicación de la ficha de Caracterización de Demanda: la ficha 

de caracterización de la demanda recoge información mayormente 

cualitativa por medio de observación directa o preguntas a varios 

informantes clave, para obtener información sobre periodicidad o 

frecuencia de visitantes, forma de viaje, origen de la demanda, 

entre otros. 

o Aplicación de la ficha de Caracterización de Atractivos y 

Recursos Turísticos: el inventario de atractivos es el proceso 

mediante el cual se registra ordenadamente los factores físicos, 

biológicos y culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o 

potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a conformar la 

oferta turística del país, por medio de la misma se obtiene 
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información sobre: clasificación de los atractivos, trabajo de campo, 

evaluación y jerarquización de las actividades turísticas. 

 Fase de análisis y sistematización de resultados. -En general se 

puede llamar análisis al tratamiento de los resultados obtenidos durante 

la recolección de información. La fase de análisis abarca primero la 

sistematización de los resultados obtenidos y luego consiste en convertir 

esos resultados en una base efectiva para la toma de decisiones, a través 

de diferentes herramientas. 

 

No obstante Andrade y Aguas (2011) indican que se puede realizar una lista de 

chequeo de ámbito ambiental enfocado en el manejo de desechos para obtener 

información sobre las actividades turísticas de una zona, la generación y la 

composición de los residuos sólidos. 

 
Tabla 2.1. Lista de chequeo sobre el manejo de desechos en el turismo 

 

Manejo de Desechos 

 
¿El emprendimiento tiene un programa de manejo de desechos? Si  No  

Si su respuesta es SÍ, describa el programa de manejo de desechos que implementa en su emprendimiento 
 

 

 

 

¿Qué hace con los desechos orgánicos que genera su emprendimiento? 
 

Quema % Clasifica y recicla % Bota % 

 
¿Tiene recipientes para separar cada uno de los diferentes desechos sólidos que se 

generan? 
Si 

 
No 

 

¿Provee información a sus clientes sobre que deberían hacer con los desechos 

sólidos que ellos generan? 
Si 

 
No 

 

Fuente: Andrade y Aguas (2011). 
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2.4. JERARQUIZACIÓN DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS 

 
La jerarquización de los atractivos turísticos se realiza en función de un conjunto 

de criterios que permite interpretar el grado de relación que presenta, en base a 

las condiciones en las que se encuentra el desarrollo de un atractivo, en donde 

esta fase es clave ya que permite identificar los atractivos que mejor condición 

presenten para el desarrollo de atractivos y productos, a la vez permite identificar 

las falencias que presentan los recursos y sugerir acciones concretas para 

mejorar sus condiciones de desarrollo (Ministerio de Turismo, 2017). 

 

2.5. IMPACTOS AMBIENTALES DEL TURISMO 

 
El turismo es uno de los principales consumidores de recursos naturales, debido 

a que requiere de espacios para situar actividades turísticas en las cuales se 

hace uso de agua, energía, entre otros para satisfacer las necesidades de los 

visitantes; por consiguiente, los ámbitos de los impactos del turismo en la 

naturaleza se clasifican de acuerdo a los medios de afectación como el medio 

acuático, terrestre, atmosférico y biótico (Machado y Taipe, 2009). 

 

De acuerdo con Rodrigues et al. (2015) los impactos ambientales negativos más 

evidentes que provocan ciertas actividades turísticas son los diferentes tipos de 

contaminación (agua, aire, sonora, visual), la sobrepoblación, el 

congestionamiento, generación excesiva de residuos sólidos, los problemas del 

uso de la tierra, la ruptura ecológica, afectaciones en la flora y fauna, deterioro 

de la calidad ambiental, deterioro paisajístico de un entorno, entre otros. 

 

2.5.1. ÁMBITOS DEL IMPACTO AMBIENTAL DEL TURISMO 

 
Picornell (1993 citado por Pawlowska, 2011) establecen una categorización de 

impactos ambientales que se detallan a continuación: 

 

 El medio acuático: las actividades turísticas suelen modificar o alterar 

las aguas superficiales por medio de modificaciones de usos de suelo, 

principalmente por la construcción de instalaciones y servicios turísticos 

suponiendo una pérdida de vegetación y provocando problemas de 

eutrofización por vertidos incontrolados. Además, las aguas subterráneas
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sufren en gran medida problemas de sobre explotación y contaminación, 

y por ultimo las aguas marinas litorales reciben impactos procedentes de 

aguas mal depuradas y residuos sólidos provenientes de atractivos 

gastronómicos. 

 El medio atmosférico: este componente ambiental resulta afectado por 

actividades relacionadas indirectamente con la actividad turística, pero 

sobre las cuales actúa directamente la demanda turística.

 El medio terrestre: la topografía y el suelo se ven afectados por las obras 

de infraestructura turística; el congestionamiento de turistas provocando 

el aumento de la densidad del suelo; la modificación en la compactación 

y propiedades del mismo, y la destrucción de la cubierta vegetal, etc.

 El medio biótico: el turismo genera en diferentes ámbitos, el 

desplazamiento, destrucción de la flora y fauna, y la ruptura del equilibrio 

ecológico de un entorno. Por lo general la fauna resulta más afectada 

cuando estas forman parte del atractivo principal ya sea para caza u 

observación. Consecuentemente, se puede provocar estadios 

degradativos de las comunidades, por la intrusión de especies 

cosmopolitas o ruderales.

 

Cabe mencionar que la implementación de políticas turísticas es de suma 

importancia para el control de las actividades, sin embargo, esto no significa que 

todos los problemas locales se resolverán o no tendrán un impacto negativo en 

el ambiente, más bien permitirá que estos se pueden determinar y resolver 

estructuralmente, para atender los intereses de la sociedad y garantizar la 

conservación del atractivo turístico a través de un proceso articulado en la toma 

de decisiones(Hall, 2004, citado por Rodrigues et al., 2015). 

 

2.6. RESIDUOS SÓLIDOS 

 
Se conoce a los residuos sólidos como cualquier objeto o material del consumo 

o uso de una actividad doméstica, industrial, comercial o institucional, que el 

generador abandona, rechaza y entrega, para su aprovechamiento o 

transformación, para un nuevo bien en el que se dispone un valor económico o 

la disposición final (Bonilla y Núñez, 2012). Ávila y Ochoa (2013) también 

consideran que estos pueden tener diferentes fuentes a partir de su generación, 
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tales, como: hogares, mercados, centros educativos, comercios, fábricas vías 

públicas, hospitales, entre otros. 

 

Para el Ministerio de Ambiente de Perú (2017) los residuos sólidos son conocidos 

como aquellas sustancias, productos o subproductos de los que su generador 

dispone, en los que en alguna circunstancia pueden ser necesitados para su 

aprovechamiento, según lo establecido en la normativa nacional o de los riesgos 

que causan a la salud y el medio ambiente. Mejía y Patarón (2014) aseguran que 

pueden considerarse como cualquier tipo de materia que es generada por alguna 

actividad de producción y consumo que no tenga utilidad práctica para la 

actividad que lo produce, pero que pueden ser útiles para su aprovechamiento 

de acuerdo a la necesidad que se disponga. 

 

2.7. CLASIFICACIÓN DE LOS RESIDUÓS SÓLIDOS 

 
El Ministerio Ambiente de Perú (2009) señala que los residuos sólidos se 

clasifican de acuerdo a sus características, según su biodegrabilidad, origen, 

gestión y peligrosidad. 

 

2.7.1. SEGÚN SU BIODEGRABILIDAD 
 

 Residuos orgánicos

 
Se considera a los residuos sólidos orgánicos como todo aquel material que 

proviene de especies de la flora y fauna, y que es susceptible a la 

descomposición provocada por los microorganismos, o bien de cualquier resto, 

sobra o producto de un desecho de algún organismo (Comisión para la 

Cooperación Ambiental, 2017). Así mismo Cabrera y Rossi (2016) mencionan 

que estos residuos están compuestos de materia orgánica con un tiempo de 

descomposición mucho menor, entre ellos se encuentran, restos de cocina, 

maleza, restos de animal, etc. 

 

 Residuos inorgánicos

 
Los residuos inorgánicos son conocidos como materiales que no pueden ser 

degradados naturalmente, o sino más bien como elementos en donde su 

descomposición es lenta. Estos residuos provienen de minerales y productos 
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sintéticos. Ejemplos: metales, plásticos, vidrios, cristales, cartones plastificados, 

pilas, etc., (Ruiz, 2005). 

 

2.7.2. SEGÚN SU ORIGEN 

 
De acuerdo al Ministerio del Ambiente de Perú (2017) según origen estos se 

clasifican: 

 
Tabla 2.2. Tipo de residuo sólido según su origen. 

 

Tipo de Residuo Sólido Generados Por Descripción 

Residuo domiciliario 
Actividades domésticas realizadas en 

los domicilios. 

Restos de alimentos, revistas, 

botellas, latas, etc. 

 
Residuo comercial 

Establecimientos comerciales de 

bienes y servicios. 

Papeles, plásticos, embalajes 

diversos, residuos producto del aseo 

personal, latas, etc. 

Residuo de limpieza de espacios 

públicos 

Servicios de barrido y limpieza de 

pistas, veredas, plazas y otras áreas 

públicas. 

Papeles, plásticos, envolturas, restos 

de plantas, etc. 

 
 

Residuo de establecimiento de 

atención de salud 

Procesos y actividades para la 

atención e investigación médica en 

establecimientos como: hospitales, 

clínicas, centros y puestos de salud, 

laboratorios clínicos, consultorios, 

entre otros afines. 

 
 

Agujas, gasas, algodones, órganos 

patológicos, etc. 

 

 
Residuo industrial 

Actividades de las diversas ramas 

industriales, como manufacturera, 

minera, química, energética, pesquera 

y otras similares. 

Lodos, cenizas, escorias metálicas, 

vidrios, plásticos, papeles, que 

generalmente se encuentran 

mezclados con sustancias peligrosas. 

Residuo de las actividades de 

construcción 

Actividades de construcción y 

demolición de obras. 

Fundamentalmente inertes. 

Piedras, bloques de cemento, 

maderas, entre otros, (desmonte). 

Residuo agropecuario Actividades agrícolas y pecuarias. 
Envases de fertilizantes, plaguicidas, 

agroquímicos, etc. 
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Residuo de instalaciones o 

actividades especiales 

Generados en infraestructuras, 

normalmente de gran dimensión y de 

riesgo en su operación, con el objeto 

de prestar ciertos servicios públicos o 

privados. 

 
Residuos de plantas de tratamiento 

de aguas residuales, puertos, 

aeropuertos, entre otros. 

Fuente: Ministerio del Ambiente de Perú (2017). 

 
2.7.3. SEGÚN SU GESTIÓN 

 

 Residuos de gestión municipal

 
Los residuos municipales son aquellos que son recolectados, trasladados, 

transportados y tratados por las autoridades o entidades locales, ya que ellos 

son los encargados de la recolección de los residuos generados por las 

actividades domésticas, comerciales e industriales, según la normativa aplicable 

dentro de la gestión de los residuos sólidos (Barras, 2008). 

 

 Residuos de gestión no municipal

 
Estos residuos son conocidos por el manejo por el que tienen que ser sometidos 

debido a sus características, ya que representan un riesgo significativo para la 

salud y el medio ambiente. Los residuos de gestión no municipal deben ser 

gestionados directamente por las entidades que dentro de sus actividades 

involucren residuos de acuerdo a los procesos productivos que lleven a cabo. 

Por ejemplo, los residuos metálicos que contengan plomo o mercurio, los 

residuos de plaguicidas, los herbicidas, entre otros. Todos ellos deben ser 

dispuestos en los rellenos de seguridad (Visarrea, 2016). 

 

2.7.4. SEGÚN SU PELIGROSIDAD 
 

 Residuos peligrosos

 
Estos residuos se conocen de esta manera debido a su peligrosidad intrínseca 

(tóxico, corrosivo, reactivo, inflamable, explosivo, infeccioso, ecotóxico), ya que 

por sus características suponen un riesgo para la salud y el medio ambiente en 

general (Martínez, 2005). Según Mariscal (2016) también existen agentes 

infecciosos que contienen características de peligrosidad en los envases, 
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recipientes, embalajes, etc., por la cual este tipo de residuos deben tener un 

tratamiento especial por el riesgo de contaminación que causan. 

 

 Residuos no peligrosos

 
Se entiendo por residuos no peligrosos a ciertos materiales que no son 

considerados ni inertes ni peligrosos, como el plástico, el papel/cartón, o el metal, 

siempre que no estén contaminados por alguna sustancia peligrosa. Se 

comprende en la misma definición los desperdicios, cenizas, elementos del 

barrido de calles, desechos industriales, de establecimientos hospitalarios no 

contaminantes, plazas de mercado, ferias populares, playas, escombros, entre 

otros (Malacatus, 2015). 

 

2.8. MANEJO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS 

 
Se entiende por el manejo de los residuos sólidos a todas las actividades 

funcionales u operativas relacionadas con la manipulación de los residuos desde 

el lugar donde son generados hasta la disposición final de los mismos (Ochoa, 

2009, citado en Sáez y Urdaneta, 2014). 

 

Dentro del manejo de los residuos sólidos se llevan a cabo un conjunto de 

actividades, en base al ciclo de vida del residuo, en donde se mantenga el 

proceso de los mismo por etapas, como la recolección, traslado, valoración en 

cuanto a la materia y energía, reciclaje, tratamiento y por último su disposición 

final en un sitio seguro (Jiménez Martínez, 2015, citado por el Consejo Nacional 

de Competencias, 2019). 

 

2.9. COMPOSICIÓN DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS 

 
Rivas (2018) menciona que los residuos sólidos están compuestos por una 

variedad de elementos, como: 

 

 Vidrios: Sustancia transparente que cuenta con sílice, alcaloides y 

estabilizantes como la cal. Pueden ser reciclables. La mayor parte de los 

vidrios se desecha de los hogares en forma de botellas de bebidas y 

envases de alimentos. Por lo general, no son reciclables: focos, tubos de
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luz, lámparas, espejos, lentes, tazas, macetas y otros objetos de 

cerámica. 

 Plástico: Existen diferentes tipos de plástico, entre ellos pueden ser 

productos de limpieza, bolsas de plástico, juguetes, etc.

 Papeles y cartones: Es un tipo de material que puede ser reciclable. A 

estos incluye revistas, hojas, facturas, formularios, carpetas, folletos, 

guías telefónicas, envases de cartón, entre otros.

 Chatarra y metal: Estos materiales se encuentran en los hogares en las 

tuberías, el cobre en los cables eléctricos, y el aluminio en las ventanas y 

en los utensilios que se emplean en la cocina. Latas de aluminio y de 

acero: pueden ser recicladas para elaborar nuevas latas, sin perder la 

calidad del material.

 Materia orgánica: Es materia elaborada de compuestos orgánicos que 

provienen de los restos de organismos, tales como plantas y animales.

 Pinturas y aceites: Se derivan de sustancias químicas como aglutinantes 

y pigmentos diferentes. La mayoría de los residuos provienen de negocios 

automotrices. Debido a su composición no pueden desecharse junto con 

la demás basura.

 Baterías y pilas: Cuentan con materiales como cobre, aluminio y litio. Se 

encuentran en una gran cantidad de aparatos eléctricos, móviles, entre 

otros.

 
 

2.9.1. DETERMINACIÓN DE LA COMPOSICIÓN DE LOS RESIDUOS 

SÓLIDOS 

Se considera a la información referente a la cantidad de residuos sólidos 

generados por una región para la caracterización de los mismos, ya que 

constituye una herramienta para la planificación del proceso de recolección de 

residuos sólidos y el diseño de los sistemas de eliminación a utilizar (Sharholy y 

col, 2008, citado por Cedeño y Chávez, 2018). 

 

Para la estimación de la composición de residuos se realiza un matriz de 

composición porcentual de residuos sólidos, para expresar la composición física 

de los residuos sólidos en porcentajes de peso, en donde es necesario promediar 
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los pesos de cada componente durante el periodo de muestreo, esto se puede 

llevar a cabo para los residuos sólidos domiciliarios, no domiciliarios y especiales 

(Ministerio Ambiente de Perú, 2009). 

2.10. CARACTERIZACIÓN DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS 

 
La caracterización de los residuos sólidos se considera como una herramienta 

que permite obtenerlas características de los R.S, municipales, ya que a través 

de su caracterización se pueden obtener datos como: la cantidad, densidad, 

composición y humedad dentro de un determinado ámbito geográfico, 

permitiendo obtener la información necesaria para la planificación técnica y 

operativa del manejo de los residuos sólidos, y la planificación administrativa y 

financiera del servicio de limpieza pública(Ministerio Ambiente de Perú, 2009). 

 

2.10.1. MÉTODOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE LOS RESIDUOS 

SÓLIDOS 

Montoya (2012) menciona que existen diferentes métodos para llevar a cabo la 

caracterización de los residuos sólidos, como: 

 

 Diferencia de pesos y cuarteo: Este método consiste en conocer la 

composición de los residuos que entran en los rellenos sanitarios, para 

saber la composición de un estrato específico, el porcentaje de material 

orgánico que puede salir de las plazas de mercado, la fracción de material 

inorgánico que no está siendo aprovechado, la cantidad de material 

inservible que produce una ciudad, etc., obteniendo la muestra se realiza 

la separación en residuos de acuerdo a su composición para luego pesar 

cada uno de los residuos y sumar el total de ellos que dará la totalidad de 

la muestra y el peso de cada fracción de residuos dará como resultado el 

porcentaje de residuos orgánicos, inorgánicos o inservibles, según el 

caso.

∞ 

WT = ∑ Wi 
i=1 

 
Ec. [ 2.1] 

 

Wi 
%i = × 100 

Wt 
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Donde: 

Ecuación 2.1: Cálculo de porcentaje de R.S. 

 

Wt = Peso total de los R.S. aforados. 

Wi = Equivale al peso de cada clase de R.S. (orgánico, textiles, metal, 

papel, etc.). 

%i = Porcentaje en peso de cada fracción de R.S. en la muestra. 

 
 

 Recolección selectiva: Para llevar a cabo esta metodología se toma una 

muestra significativa que pueda ser manejable, de manera que no sea 

necesario aplicar el método del cuarteo. Al conocer el número de las 

fuentes generadoras (vivienda), y aplicando el cálculo de porcentaje de 

los R.S., se puede determinar la cantidad de residuos sólidos según la 

muestra, para efectuar la recolección selectiva, y así calcular la cantidad 

de residuos sólidos por habitante/día. Para aplicar este método se debe 

determinar la producción per cápita (ppc), en donde se toma en cuenta 

los residuos sólidos que han sido acumulados de acuerdo a los días 

establecidos.

Las siguientes ecuaciones muestran lo anteriormente descrito: 
 

Wt Kg 
ppc = =    

N Hab × Días de almacenamiento de los R. S HabDía 
Ec. [ 2.2] 

 

 

Donde: 

Ecuación 2.2: Producción per cápita de los R.S. 

 

Ppc = producción per cápita 

N Hab= número de habitantes por vivienda 

 
 

También se puede conocer el peso por vivienda: 
 

Wt Kg 
ppc = =     

N Viv × Días de almacenamiento de los R. S. Habdía 
Ec. [ 2.3] 

 
Ecuación 2.3:  Producción de un municipio. 
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Al conocer entonces la ppc y el número de habitantes totales del municipio, se 

puede hallar la producción total diaria de residuos domiciliarios: 

 
 

Kg 
R. S. D. T = ppc × N de hab del municipio =    

dia 
Ec. [ 2.4] 

 

Ecuación 2.4: Ecuación para determinar los residuos sólidos  domiciliarios totales. 

 

 
Donde: 

 
R.S.D.T= Residuos sólidos domiciliarios totales 

 
 

 Caracterización en viviendas: Existe otra metodología para caracterizar 

los residuos sólidos, en la cual se aplica para cada vivienda. Se considera 

uno de las más exactas, pero menos aplicada por su complejidad. 

También se puede determinar la producción total de residuos sólidos de 

una vivienda dividido por el número de habitantes, en donde se obtiene la 

producción per cápita.

 

 
2.11. ESTRATEGIAS PARA LA GESTIÓN INTEGRAL DE LOS 

RESIDUOS SÓLIDOS 

Según el Centro de Estudio y Cooperación Internacional (2017) las estrategias 

para la gestión integral de los residuos sólidos se basan en las siguientes líneas: 

 

2.11.1. REDUCCIÓN 

 
Se basa en instaurar incentivos para la reducción de los residuos desde la fuente, 

hacer uso de empaques biodegradables, en la concientización a todas las 

entidades y sectores para reducir la generación, en el cual también se considere 

revisar la legislación y regulación vigente para mejorar la implementación de la 

política de reducción, y así lograr que las autoridades implementen políticas 

públicas de reducción de los residuos. 
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2.11.2. RECICLAJE 

 
Dentro de esta estrategia es importante incluir sistemáticamente el tema de los 

desechos junto con los reciclables en el currículo educativo para implementar 

mecanismos de control y seguimiento dentro de los programas de reciclaje 

municipal y regional, para a través de estas acciones promover la importancia 

del reciclaje desde la fuente y así hacer uso de ellos para su aprovechamiento. 

 

2.11.3. INFRAESTRUCTURA BÁSICA 

 
Para contar con una infraestructura básica en buenas condiciones es importante 

realizar una adecuada operación y mantenimiento de los rellenos sanitarios, en 

donde se mantenga una guía o manual para la operación apropiada de estos 

establecimientos, a través de capacitaciones al personal de manejo de los 

rellenos sanitarios o por medio de los municipios, logrando una asignación básica 

de los desechos. 

 

2.11.4. PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
Para realizar esta estrategia se debe incluir programas de educación formal e 

informal, mercadeo social, fomento de la organización ciudadana e impulso 

ecológico en la población, estableciendo procesos de retroalimentación de la 

conciencia ciudadana y comunitaria, para su empoderamiento. Así como 

también establecer normas de convivencia ambiental a nivel de cantones y 

barrios, de manera armonizada según los reglamentos municipales. 
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2.12. LEGISLACIÓN AMBIENTAL GESTIÓN INTEGRAL DE LOS 

RESIDUOS SÓLIDOS 

2.12.1. MARCO LEGAL NACIONAL 

 
Acuerdo Ministerial N° 061 

 
El Acuerdo Ministerial N°61 del Texto Unificado de Legislación Secundaria 

(2015) establece: 

 

Capítulo VI 

Gestión Integral de Residuos sólidos no peligrosos, y desechos peligrosos 

y/o especiales. 

 

Art.47 Prioridad nacional. - El Estado Ecuatoriano declara como prioridad 

nacional la gestión integral de los residuos sólidos no peligros y desechos 

peligrosos o especiales, a favor de la Autoridad Ambiental Nacional para la 

emisión de las políticas, con la finalidad de contribuir al desarrollo sustentable a 

través de un conjunto de políticas intersectoriales nacionales, en todos los 

ámbitos de gestión, según lo definido y establecido. 

 

Art. 49. Políticas generales de la gestión integral de los residuos sólidos no 

peligrosos, desechos peligrosos y/o especiales. - Se establecen como 

políticas generales para la gestión integral de estos residuos y/o desechos y son 

de obligatorio cumplimiento tanto para las instituciones del Estado, en sus 

distintos niveles de gobierno, como para las personas naturales o jurídicas 

públicas o privadas, comunitarias o mixtas, nacionales o extranjeras, las 

siguientes: 

 

a) Manejo integral de residuos y/o desechos; 

 
b) Responsabilidad extendida del productor y/o importador; 

 
c) Minimización de generación de residuos y/o desechos; 

 
d) Minimización de riesgos sanitarios y ambientales; 

 
e) Fortalecimiento de la educación ambiental, la participación ciudadana y una 

mayor conciencia en relación con el manejo de los residuos y/o desechos; 

 

f) Fomento al desarrollo del aprovechamiento y valorización de los residuos y/o 
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desechos, considerándolos un bien económico, mediante el establecimiento de 

herramientas de aplicación como el principio de jerarquización: 

 

1. Prevención 

2. Minimización de la generación en la fuente 

3. Clasificación 

4. Aprovechamiento y/o valorización, incluye el reusó y reciclaje 

5. Tratamiento 

6. Disposición Final. 

 
g) Fomento a la investigación y uso de tecnologías que minimicen los impactos 

al ambiente y la salud; 

 

h) Aplicación del principio de prevención, precautorio, responsabilidad 

compartida, internalización de costos, derecho a la información, participación 

ciudadana e inclusión económica y social, con reconocimientos a través de 

incentivos, en los casos que aplique; 

 

i) Fomento al establecimiento de estándares mínimos para el manejo de residuos 

y/o desechos en las etapas de generación, almacenamiento temporal, 

recolección, transporte, aprovechamiento, tratamiento y disposición final; 

 

j) Sistematización y difusión del conocimiento e información, relacionados con 

los residuos y/o desechos entre todos los sectores; 

 

2.12.2. MARCO LEGAL LOCAL 

 
Ordenanza 

 
De acuerdo a la Ordenanza Municipal para la gestión integral de los residuos 

sólidos en el cantón Bolívar, Manabí (2017) dispone: 

 

Título I 

 
Disposiciones Generales 

Capitulo Único 

Objeto y Ámbito 

 
Art. 1.- Objeto. La presente Ordenanza tiene por objeto reglamentar e 

implementar las normas y disposiciones básicas sobre la gestión integral de los 
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residuos sólidos. 

Art. 2.- Ámbito. Las disposiciones de la presente Ordenanza se aplicarán dentro 

de su ámbito de competencias atribuidas al Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del cantón Bolívar en el territorio de la jurisdicción cantonal. 

 

Título II 

 
Disposiciones Particulares 

 
Capítulo I De las responsabilidades; de la propiedad de los residuos 

sólidos; de la aplicación y control de las normas. 

 

Art. 3.- Responsabilidades del GADM del cantón Bolívar: De conformidad 

con el Libro VI del Texto Unificado De Legislación Secundaria 

 

El GADM del cantón Bolívar deberá: 

 
a) Elaborar e implementar un Plan Municipal de Gestión Integral de Residuos 

Sólidos en concordancia con las políticas nacionales y al Plan Nacional para la 

Gestión Integral de Residuos Sólidos. 

b) Promover y coordinar con las instituciones gubernamentales, no 

gubernamentales y empresas privadas, la implementación de programas 

educativos en el área de su competencia, para fomentar la cultura de 

minimización de generación de residuos, separación en la fuente, recolección 

diferenciada, limpieza de los espacios públicos, reciclaje y gestión integral de 

residuos. 

c) Garantizar que en su territorio se provea un servicio de recolección de 

residuos, barrido y limpieza de aceras, vías, cunetas, acequias, alcantarillas, 

áreas o espacios públicos, de manera periódica, eficiente y segura para todos 

los habitantes. 

d) Promover la instalación y operación de centros de recuperación de 

residuos sólidos aprovechables, con la finalidad de fomentar el reciclaje en el 

territorio de su jurisdicción. 

e) Elaborar ordenanzas para el manejo de residuos y/o desechos sólidos, las 

mismas que deberán ser concordantes con la política y normativa ambiental 

nacional, para la gestión integral de residuos sólidos no peligrosos, y de los 
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residuos que comprende la prevención, control y sanción de actividades que 

afecten al mismo. 

f) Asumir la responsabilidad de la prestación de servicios públicos de 

manejo integral de residuos sólidos y/o desechos sólidos no peligrosos y 

actividades de saneamiento ambiental, en todas sus fases en las áreas urbanas, 

así como en las parroquias rurales. 

g) Eliminar los botaderos a cielo abierto existentes en el cantón en el plazo 

establecido por la autoridad ambiental, mediante cierres técnicos avalados por 

la Autoridad Ambiental competente. 

h) Realizar la gestión integral de los residuos sólidos y/o desechos no 

peligrosos, asegurando el fortalecimiento de la infraestructura necesaria para 

brindar dichos servicios. Además de implementar tecnologías adecuadas a los 

intereses locales, condiciones económicas y sociales imperantes. 

i) Reportar anualmente y llevar un registro de indicadores de técnicos, 

ambientales, sociales y financieros, de la prestación del servicio de la gestión 

integral de residuos y/o desechos sólidos no peligrosos del cantón y reportarlos 

a la Autoridad Ambiental Nacional a través de los instrumentos que esta 

determine. 

j) Garantizar una adecuada disposición final de los residuos y/o desechos 

generados en el área de su competencia, en sitios con condiciones técnicamente 

adecuadas y que cuenten con la viabilidad técnica otorgada por la Autoridad 

Ambiental competente, únicamente se dispondrán los desechos sólidos no 

peligrosos, cuando su tratamiento, aprovechamiento o minimización no sea 

factible. 

 

Capítulo III 

Sección II 

Comunicación, educación y capacitación a los usuarios 

 
Art. 18.- De la Educación y capacitación a los usuarios. Es responsabilidad 

del GADM del cantón Bolívar, realizar lo siguiente: 

 

a) Organizar e implementar el manejo adecuado de los residuos sólidos, a 

través de campañas de educación ambiental y concientización sobre la cultura 
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de las 4 R.S que permitirá que la ciudadanía tome conciencia sobre la afectación 

del medio ambiente e incida en el cambio de sus hábitos, como un principio de 

corresponsabilidad. 

b) Promoción de la participación ciudadana para mejorar y complementar la 

gestión del servicio mediante mingas, trabajos comunitarios, que involucren a los 

establecimientos educativos, ambientales y a las organizaciones sociales. Para 

la educación y capacitación de usuarios, el GADM del cantón Bolívar incluirá las 

respectivas actividades en el plan comunicacional. 

 
2.13. EDUCACIÓN AMBIENTAL 

 
De acuerdo con Rengifo et al. (2012) la educación ambiental es una herramienta 

dinámica y participativa, la cual tiene como finalidad que el ser humano adquiera 

una conciencia ambiental y que de esta manera le permita identificarse con las 

problemáticas existentes a su alrededor. De tal forma que la sociedad adquiera 

una verdadera conciencia colectiva que conlleve al cuidado del medio ambiente 

(Zuccaro, 2010), y se origine una relación armónica entre las personas, los 

recursos naturales y las condiciones ambientales, garantizando la calidad de 

vida de las generaciones actuales y futuras (Sierra et al., 2016). 

 

En este contexto la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la 

Nación de Argentina (2009) señala que la educación ambiental es un factor clave 

para determinar las relaciones existentes entre los sistemas naturales y sociales, 

orientada principalmente en la búsqueda de alternativas que posibiliten la 

construcción de una sociedad diferente, justa, participativa y diversa. Del mismo 

modo Tertulién et al. (2015) indican que la educación ambiental contribuye a 

fomentar un nuevo estilo de vida que cambia profunda y progresivamente las 

escalas de valores y las actitudes dominantes en la sociedad actual. 

 

2.13.1. OBJETIVOS DE LA EDUCACIÓN AMBIENTAL 

 
Según Peña (2018) la Organización de las Naciones Unidas para la educación, 

la ciencia, y la cultura en el Seminario Internacional de educación ambiental de 

Belgrado en 1975, decretaron los objetivos de la educación ambiental, los cuales 

se presentan a continuación: 
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 Conciencia: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a que 

adquieran mayor sensibilidad y conciencia del medioambiente en general 

y de los problemas conexos.

 Conocimientos: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir 

una comprensión básica del medioambiente en su totalidad, de los 

problemas conexos y de la presencia y función de la humanidad en él, lo 

que entraña una responsabilidad crítica.

 Actitudes: Ayudar a las personas y grupos sociales a adquirir valores 

sociales y un profundo interés por el medioambiente, que los impulse a 

participar activamente en su protección y mejoramiento.

 Aptitudes: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir las 

aptitudes necesarias para resolver problemas ambientales.

 Capacidad de evaluación: Ayudar a las personas y a los grupos sociales 

a evaluar las medidas y los programas de educación ambiental en función 

de los factores ecológicos, políticos, económicos, sociales, estéticos y 

educacionales.

 Participación: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a que 

desarrollen su sentido de responsabilidad y a que tomen conciencia de la 

urgente necesidad de prestar atención a los problemas del 

medioambiente, para asegurar que se adopten medidas adecuadas al 

respecto.

 
2.13.2. CONOCIMIENTO AMBIENTAL 

 
El conocimiento ambiental refleja el grado de preocupación y conciencia de los 

individuos con respecto a los problemas físicos del entorno los autores también 

sugirieren que el conocimiento ambiental está relacionado con una comprensión 

y empatía con respecto a los entornos naturales, y alienta una mayor 

responsabilidad del individuo para la protección del medio ambiente (Huang y 

Shih, 2009, citado por Palma y Vargas, 2019). 

 

El poseer conocimiento ambiental parece ser una característica de las personas 

que se involucran en actividades de protección del medio ambiente, estos 

conocimientos, habilidades y las competencias del cuidado ambiental son 
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predictores importantes del comportamiento pro ambiental, lo que da a entender, 

que el conocimiento ejerce un efecto directo sobre el comportamiento de la 

persona (Zamoranoet al., 2012). 

 

Por su parte, Gaudiano (2006) señala que el conocimiento ambiental ayuda a 

construir capacidades y valores sociales imprescindibles para una mejor 

comprensión del medio ambiente, en la cual se permita integrar de forma 

participativa a niños, jóvenes y adultos con temas relacionados al cuidado del 

entorno natural y así de esta manera alcanzar un ambiente sano en cuestión al 

desarrollo sustentable, con ciudadanos comprometidos con derechos y 

responsabilidades en relación con el medio ambiente. 

 

2.13.3. Nivel de Conocimiento Ambiental 

 
El nivel de conocimiento ambiental según la metodología utilizada por Chanchari 

et al. (2016) constituye la variable independiente del estudio. Operacionalmente 

se define como el puntaje obtenido por el estudiante en el cuestionario sobre la 

temática de la Educación Ambiental. En función del puntaje obtenido los 

estudiantes son agrupados por las siguientes categorías: 

 
Tabla 2.3. Escala de medición del nivel de conocimiento ambiental. 

 

Escala de nivel de conocimiento ambiental 

Bueno (11 – 15) 

Regular (6 – 10) 

Deficiente (1 – 5) 

 
 

Fuente: Chanchari et al. (2016). 

 

2.13.4. ESTRATEGIAS DE LA EDUCACIÓN AMBIENTAL 

 
Independientemente de la sociedad o las estrategias utilizadas, la educación 

ambiental en su forma más básica se enfoca en educar y generar aprendizajes 

sobre el medio ambiente, para obtener una solución a los problemas ambientales 

(Vargas y Estupiñán, 2012). Para ello, se hace necesario promover las 
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capacidades de los ciudadanos en relación con el entorno que los rodea, a través 

de un pensamiento crítico impulsando a cambios de actitudes y fortaleciendo la 

conciencia ambiental en el reconocimiento de la codependencia con la 

naturaleza y, por tanto, el respeto hacia ella (González et al., 2010). 

 

Por consiguiente, Castillo (2010) menciona que las estrategias para el desarrollo 

de la educación ambiental, son las siguientes: 

 

 Estrategia múltiple. - La educación ambiental es de carácter integrador 

y globalizador, para desarrollar una nueva visión del mundo que sea más 

social y sensible al medio ambiente; y al ser transdisciplinaria, debe ser 

aplicada desde varias disciplinas en forma conjunta como en la 

perspectiva científica (ecología, biología, sociología, economía, política), 

cultural (ideología, valores, conductas, actitudes, tradiciones, 

espiritualidad) e integradoras (aprendizaje, recreación).

 Investigación de situaciones problemáticas. - La metodología permite 

abordar el estudio de problemas socio-ambientales, para trabajar 

contenidos científicos y cotidianos. Este proceso contribuye a que los 

seres humanos construyan nuevos conocimientos, de tal forma que 

aprendan en la medida que trabajan con esas problemáticas y asimismo 

elaboren respuestas (cognitivas, afectivas, conductuales).

 Aprendizaje significativo. - Se caracteriza por promover que las 

personas comprendan conceptos, procedimientos, actitudes y valores y 

no sólo los memorice. Mediante el mismo, los nuevos conocimientos 

adquiridos se incorporan en la estructura cognitiva de modo no 

memorístico ni mecánico y estos son acumulados durante experiencias 

previas y sencillas que sirven para interpretar y dar sentido a los nuevos 

conocimientos que se van adquiriendo.

 Actitud en la educación ambiental. - En su construcción, los ciudadanos 

deben pasar de una concepción analítica del ambiente (realidad: una 

suma de las partes) a una visión sistémica (realidad: una jerarquía de 

sistemas integrados unos con otros).

 

Del mismo modo Rodríguez et al. (2011) afirma que una estrategia de educación 

ambiental es un conjunto de acciones coherentemente, orientadas a mejorar y 
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cambiar una realidad socio - ambiental en un contexto geográfico concreto, por 

tanto, estas estrategias deben ser participativas, dinámicas, productivas, 

basándose en los siguientes principios: 

 

 Orientada hacia el desarrollo sostenible. -que identifique los problemas 

ambientales y, asimismo, otros temas ligados a la sociedad, cultura y 

economía, que permita asociar el factor medioambiental a un desarrollo 

sostenible garantizando la calidad de vida para las actuales y futuras 

generaciones.

 Participación y cooperación. - el diseño y desarrollo de la estrategia es 

fomente la participación consiente y responsable de la ciudadanía y, 

asimismo, promueva la cooperación mutua y equitativa entre todos los 

involucrados en la sociedad.

 Teórico práctico. -que propicie el acceso y uso de espacios naturales al 

aire libre, para el desarrollo de programas de educación ambiental y así 

combinar los conocimientos teóricos con la experiencia vivencial.

 Visión socioambiental. - el diseño y la ejecución de los programas 

ambientales deben incorporar la reflexión y discusión sobre el impacto 

que tienen las actividades humanas en la naturaleza, y los riesgos, 

amenazas y que consecuencias de la degradación del medio ambiente al 

ser humano.

 

2.13.4.1. ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACIÓN AMBIENTAL 

 
El Ministerio del Ambiente y Agua(MAAE, 2018), como ente rector de la gestión 

ambiental del Ecuador, promueve la construcción y ejecución participativa de 

la Estrategia Nacional de Educación Ambiental (ENEA), que permita contribuir 

con la educación formal y no formal en la temática ambiental del país, con la 

participación del sector público, privado, organismos no gubernamentales, la 

academia y, ciudadanía en general, la cual fortalecerá una conciencia ambiental 

responsable en la población ecuatoriana; como principales objetivos (general y 

específico) de la ENEA se mencionan los siguientes: 
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 Impulsar el desarrollo de una identidad y conciencia ambiental en la 

población ecuatoriana, que le permita actuar coherentemente como parte 

de la naturaleza en todas sus relaciones socio-ambientales; y alcanzar 

estilos de vida sostenibles. 

 Fomentar la educación ambiental como parte de la formación integral de 

las y los estudiantes de los niveles de Educación Inicial, General Básica y 

Bachillerato. 

 Impulsar el fortalecimiento de la dimensión ambiental en la formación 

académica y en la vinculación de las instituciones de educación superior 

con la colectividad. 

 Promover la incorporación de la educación ambiental en la gestión de las 

instituciones públicas y privadas, a fin de lograr la participación ciudadana 

en la planificación, implementación, monitoreo y evaluación del desarrollo 

sostenible local y nacional, mediante el fortalecimiento de su desarrollo 

institucional. 

 Impulsar metodologías, técnicas y recursos de Educación y Capacitación 

Ambiental, que faciliten el desarrollo de conocimientos, comportamientos 

y prácticas socio ambientales, integrando los saberes y ciencias de los 

diversos pueblos y nacionalidades del Ecuador. 

 

De acuerdo con Ministerio del Ambiente y Agua (2018) la construcción de la 

Estrategia Nacional de Educación Ambiental para el Desarrollo Sostenible, 

considera los siguientes criterios: 

 

 Enfoque de igualdad. - la Declaración Universal de Derechos Humanos, 

señala la igualdad como el trato idéntico entre grupos o individuos, sin 

importar la raza, sexo, clase social, idioma, religión o cualquier instancia 

que genere discriminación. La Educación Ambiental promulga esta 

igualdad como uno de sus principios, lo cual permite obtener de una 

manera más efectiva la protección y desarrollo sostenible del ambiente. 

 La participación ciudadana. - posibilita a la ciudadanía involucrarse en 

la toma de decisiones y desarrollo de estrategias para la resolución de 

problemas que afecten a su entorno y al del mundo entero. 
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 La cooperación intersectorial e interinstitucional. - permite apoyar el 

desarrollo de la Educación Ambiental a través de la transferencia de 

conocimientos, experiencias o recursos con el fin de apoyar la gestión 

ambiental. 

 Comunicación. - es importante en la medida que constituye una 

herramienta que promueve la participación de la sociedad en la 

construcción de la Estrategia y su posterior difusión. 

 Territorialidad. - El enfoque territorial constituye una visión holística, 

integral y sistémica de un territorio determinado en un tiempo 

determinado; es necesario considerar este enfoque, ya que cada territorio 

tiene su realidad económica, cultural, social, espacial y ambiental. 

 Derechos de la naturaleza. - los derechos de la naturaleza deben ser 

tratados como parte esencial de las grandes definiciones políticas, 

económicas y productivas en el modelo de desarrollo sostenible a largo 

plazo. 

 
2.13.5. VENTAJAS DE LA EDUCACIÓN AMBIENTAL 

 
Rentería (2008) indica que la educación ambiental emerge como una alternativa 

y solución educativa para armonizar el desarrollo económico, social y la 

protección del medio ambiente. Por ende, Castillo (2010) menciona que las 

principales ventajas de la educación ambiental son las siguientes: 

 

 Establece conexiones con una población específica, favoreciendo el 

conocimiento de problemas ambientales, locales y nacionales.

 Capacita a personas en el análisis de los conflictos socio-ambientales, 

para que adquieran aprendizajes interdisciplinarios y hábitos amigables 

con el medio ambiente.

 Estimula valores pro ambiental que promuevan la sensibilidad y el respeto 

hacia el entorno que los rodea y del mismo modo fomentar actitudes 

críticas y constructivas.

 Apoya el desarrollo de una ética que promueva la protección del ambiente 

desde una perspectiva de equidad y solidaridad.
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 Fomenta la participación de la sociedad en los asuntos colectivos, 

potenciando la responsabilidad compartida hacia el entorno.

 Promueve el liderazgo estudiantil, para que los involucrados actúen como 

multiplicadores de información.

 
2.13.6. EDUCACIÓN AMBIENTAL Y TURISMO 

 
La inclusión de la educación ambiental en el desarrollo de las actividades 

turísticas, puede convertirse en una herramienta fundamental para minimizar los 

impactos ambientales, sociales y económicos de generan estas actividades; a 

partir de la educación ambiental se puede orientar a los turistas para adquirir 

conciencia y conocimiento de los aspectos del medio natural y de la cultural, esto 

permitirá involucrar dinámicamente a los visitantes de un determinado lugar tener 

conocimiento de la importancia que tiene la conservación (Rivera et al., 2009). 

 

El turismo siempre y cuando exista una buena organización por parte de los 

tomadores de decisiones, puede contribuir en la generación de actitudes 

responsables frente al ambiente, mediante la percepción de las comunidades 

receptoras y los visitantes para la valoración de los diferentes espacios, esto es 

parte de la tarea formadora, que se asocia a una educación ambiental y va más 

allá de los límites formales (Rivera et al., 2009). 

 

Por tanto, Ramos y Fernández (2013)mencionan que la tarea esencial de la 

educación ambiental es que el espacio se explique y se justifique a sí mismo, de 

manera que la importancia de la conservación quede clara para las personas 

que habitan en la zona y para los visitantes; por ende, desde las actividades 

recreativas, turísticas y deportivas, se puede educar en el respeto a otras 

culturas, otras formas de organización social, otros recursos u otras formas de 

ver el mundo, mediante las siguientes recomendaciones: 

 

 Proponer senderos con connotaciones ambientales que ofrezcan 

leyendas y señalizaciones asociadas a esta.

 Organizar recorridos que señalen explícitamente situaciones ambientales, 

en el marco de una visita.
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 Buscar ejemplos de gestión de residuos dentro del viaje, o en los parques 

y paseos, haciendo notar la importancia de esto.

 Desarrollar o contactar servicios que tengan una gestión ambiental dentro 

de la empresa, ya sea programada o en ejecución.

 Desarrollar productos asociados a la práctica de deportes que estén en 

equilibrio con el entorno o que puedan mostrar y señalar situaciones 

asociadas al ambiente.

 Diseñar folletería y productos que estén en simbiosis con el ambiente.

 
En este sentido, cabe mencionar que la relación entre el turismo y el medio 

ambiente se ha modificado a lo largo de los años, ya que anteriormente se 

consideraba como una actividad perjudicial para el medio ambiente y en la 

actualidad se presenta el turismo sostenible como una herramienta que 

promueve la preservación de los recursos y espacios naturales (Pérez, 2017). 

La necesidad de mantener un entorno ambiental no deteriorado ha surgido, como 

respuesta al desarrollo turístico desordenado y sin ninguna consideración hacia 

el medio ambiente (Picornell, 1993, citado por Ruzo, 2019). 

 

2.13.7. PROGRAMA DE EDUCACIÓN AMBIENTAL 

 
El Programa de Educación Ambiental se conoce como un recurso educativo que 

sirve para potenciar la educación para el desarrollo sostenible, para así de esta 

manera llegar a sensibilizar, concienciar, formar y movilizar esfuerzos 

individuales y colectivos encaminados a un mejor desarrollo, con el fin de 

concientizar a las personas sobre los problemas socio-ambientales globales, 

adoptando hábitos y actitudes responsables y respetuosas con el medio 

ambiente, promoviendo comportamientos proactivos hacia su defensa y 

conservación(Cruz, 2014). 

 

Mesta (2007) citado por Bautista (2015) afirma que el programa de educación 

ambiental, utiliza una metodología participativa y exposición-dialogo, permitiendo 

que las personas fortalezcan el conocimiento y asuman actitudes positivas 

respecto al medio ambiente. Asimismo, la Secretaría de Medio Ambiente y 

Recursos Naturales de México (2019) menciona que este programa tiene metas 

y objetivos específicos, que están directamente relacionados con los propósitos 
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fundamentales de lograr una ciudadanía ambientalmente responsable de sus 

acciones en los entornos natural y social. 

 

2.13.8. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA 

 
De acuerdo con la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales de 

México (2009) el programa de educación ambiental se estructura de la siguiente 

manera: 

 

 Metas y objetivos del programa

 
El programa de educación ambiental se basa en metas y objetivos significativos 

y claramente definidos, que están directamente relacionados con los propósitos 

fundamentales de lograr una ciudadanía alfabetizada ambientalmente y 

responsable de sus acciones en los entornos natural y social. 

 

Las metas y los objetivos del programa: 

 
o Describen exacta y específicamente el resultado para el cual fue 

diseñado el programa, y si los objetivos son alcanzables y medibles. 

o Reflejan el valor de compromisos a largo plazo de la organización y 

sus interlocutores. 

o Se relacionan de manera específica con las necesidades e intereses 

de los actores sociales que participan en el programa. 

o Atienden los fines y las características de la organización. 

o Consideran aspectos relevantes de los distintos planes municipales, 

estatales y federales. 

 

 Contenido del programa

 
Lassalle y Gresa (2017) señalan que los contenidos y temas del programa 

pueden ser de tres tipos, cada uno de ellos se refiere a diferentes áreas del saber 

humano: 

 

o Conceptuales. - Son los contenidos que se refieren al conjunto de 

objetos, hechos o fenómenos que tienen ciertas características 

comunes, corresponden al área del saber y se confunden muchas 
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veces con el mero hecho de memorizar conceptos. Si se parte de los 

conocimientos previos de los participantes, de sus intereses y de sus 

motivaciones, será más probable que los nuevos conceptos 

presentados se asimilen y provoquen los cambios esperados. 

o Procedimentales. - Aluden al conjunto de acciones ordenadas y 

orientadas a la consecución de un fin concreto. Se trata de adquirir 

destrezas, técnicas, métodos y estrategias que permitan al participante 

actuar por sí mismo para intervenir sobre un problema ambiental 

determinado de forma autónoma y a partir de la iniciativa. 

o Actitudinales. - Abarcan los contenidos relacionados con la 

predisposición interna del individuo a valorar, favorable o 

desfavorablemente, una situación determinada, su adquisición 

favorece la adquisición de comportamientos pro ambiéntales. 

 Técnicas

 
La Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2009), indica que el 

programa de educación ambiental utiliza materiales y técnicas educativas de la 

más alta calidad. Por lo que se debe corroborar si: 

 

o Los componentes y materiales del programa son ampliamente 

incluyentes y reconocen las conexiones integrales entre los problemas 

ambientales y las interrogantes más amplias referentes a las 

necesidades sociales, el bienestar humano y las oportunidades 

económicas. 

o Se integran al currículum vigente y se relacionan con las metas de la 

organización. 

o Se cumplen con las normas, estándares y lineamientos de seguridad 

aplicables. 

o Los componentes del programa, los métodos de enseñanza y los 

materiales responden a la teoría pedagógica más apropiada para los 

actores sociales seleccionados. 
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 Instrumentos de evaluación

La Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2009) señala que el 

programa de educación ambiental se elabora en consideración al formato y 

proceso de instrumentación, los cuales son los más efectivos para llegar a las 

personas y grupos seleccionados. Por lo que se debe corroborar si: 

 

o El formato y los mecanismos de instrumentación del programa están 

diseñados para proveer una atmósfera segura y confortable para los 

participantes de distintas etnias, género, edades, religiones o cultura. 

o En el diseño del formato y los mecanismos de instrumentación del 

programa se consideran las características del participante para 

aprender los conceptos y desarrollar las habilidades programadas. 

o Se diseñan y aplican estrategias de evaluación para retroalimentar a 

las personas o grupos aliados del programa y a la audiencia 

involucrada, a fin de que la enseñanza no sea unidireccional. 

 
 Responsables, alianzas y colaboración

 
La Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2009) señala que el 

programa de educación ambiental optimiza su efectividad y eficiencia al trabajar 

en sociedad con grupos de interés similares y metas compartidas. Por lo que se 

debe corroborar si: 

 

o La relación entre el programa y las actividades de cooperación a largo 

plazo que se quiere establecer con los asociados está articulada, y 

ésta es entendida claramente por todos los involucrados. 

o Los asociados se involucraron en el proceso de elaboración del 

programa. 

o Se definió con precisión el papel de los asociados y colaboradores, y 

si este papel se deriva directamente de la experiencia, los recursos y 

las habilidades de cada uno de ellos. 

o Existe un equipo responsable del seguimiento del programa que 

represente los intereses de los asociados y los colaboradores. 



 

CAPÍTULO III. DESARROLLO METODOLÓGICO 

 
3.1. UBICACIÓN 

 
La Represa La Esperanza está ubicada en la Parroquia de Quiroga en la 

microrregión centro-norte de Manabí, a 12 kilómetros de la Cabecera Cantonal 

del Cantón Bolívar, Calceta entre el cuadrante de coordenadas 9910332 N, 

600756 E; 9881905 N, 625545 E de la zona 17 M, UTM. 

 

Figura 3.1 Ubicación de la Represa La Esperanza. 

3.2. DURACIÓN DEL TRABAJO 

 
Esta investigación tuvo una duración de un año, el cual comprendió dos 

períodos, el de planificación y ejecución de la investigación, desde el mes de 

octubre del 2020 hasta septiembre del 2021. 
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3.3. MÉTODOS 

3.3.1. MÉTODO CUALITATIVO 

 
Este método se utilizó para recopilar la información descriptiva de datos no 

numéricos del proyecto, como encuestas y listas de chequeo, para efectuar la 

investigación. 

 

3.3.2. MÉTODO CUANTITATIVO 

 
Este método sirvió para medir, analizar, validar todos los resultados obtenidos 

en la investigación. 

3.4. TÉCNICAS 

3.4.1. CUESTIONARIO 

 
El cuestionario permitió evaluar y recolectar información sobre el conocimiento 

ambiental de los emprendedores locales sobre el manejo de los residuos sólidos. 

 

3.4.2. ENTREVISTAS 

 
La entrevista es un instrumento de obtención de datos narrativos que permiten a 

los investigadores generar las opiniones de las personas con mayor profundidad. 

Se recopiló información sobre el número de turistas que hacen uso de las 

actividades turísticas de la represa La Esperanza. 

 

3.4.3. LISTAS DE CHEQUEO 

 
La lista de chequeo se utilizó como diagnóstico para verificar el manejo de los 

residuos sólidos de las actividades turísticas. 

3.4.4. OBSERVACIÓN 

 
Se realizó una visita a la represa La Esperanza, la cual permitió la recopilación 

de información y reconocimiento del área de estudio. 
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3.4.5. CAPACITACIÓN 

Dentro de la implementación del programa de educación ambiental, se 

desarrollaron capacitaciones dirigidas a los emprendedores locales presentes en 

la represa La Esperanza, para que adquieran conocimientos sobre el manejo 

adecuado de los residuos sólidos y asimismo sean transmisores de información 

a los turistas. 

 

3.4.6. TÉCNICAS ESTADÍSTICAS 

 
La prueba de T- student es una herramienta estadística descriptiva, que permitió 

determinar si existe relación entre las dos variables de estudio. 

 

3.5. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.5.1. POBLACIÓN 

 
La población objetivo de este estudio se definió tomando en cuenta los 

emprendedores locales de la represa La Esperanza, siendo un total de 13 

personas. 

3.6. VARIABLES EN ESTUDIO 

3.6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

 
Educación ambiental 

 
3.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE 

 
Manejo de los residuos sólidos 
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3.7. PROCEDIMIENTOS 

 
FASE I. DIAGNOSTICAR LAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS 

PRESENTES EN LA REPRESA LA ESPERANZA PARA LA 

DETERMINACIÓN DE LA GENERACIÓN Y DISPOSICIÓN FINAL DE 

LOS RESIDUOS SÓLIDOS 

Actividad 1.1. Identificación de las actividades turísticas 

 
Para llevar a cabo la identificación de las actividades turisticas, se tomó como 

referencia la ficha de jerarquización de atractivos turísticos diseñada por el 

Ministerio de Turismo del Ecuador (2017) y la ficha para la caracterización de 

atractivos y recursos turísticos propuesta por Ricaurte (2018), las cuales fueron 

adaptadas a la investigación para realizar una sola ficha de levantamiento de 

atractivos turísticos en la represa La Esperanza y así determinar cantidad de 

actividades presentes en el lugar (Ver Anexo N°1); además para determinar si 

existe un buen manejo de los residuos sólidos, dentro de las funciones que 

realizan los emprendedores locales, se utilizó el método de listas de chequeo de 

ámbito ambiental dentro del parámetro manejo de desechos, propuesta por 

Andrade y Aguas (2011) (Ver Anexo N°2). 

 

Actividad 1.2. Determinación de la composición de los residuos sólidos 

 
Para cumplir con esta actividad, en primer lugar, se procedió a realizar una 

clasificación de los residuos sólidos generados en las actividades turísticas de la 

represa por medio de una ficha de observación para la clasificación de residuos 

establecida por Rojas y Bogantes (2018), y adaptada a la investigación(Ver 

Anexo N°3).La cual consiste en separarlos residuos de acuerdo al material de 

composición (orgánica e inorgánica), una vez separados, se realizó la 

determinación de la composición, a través de una matriz de composición 

porcentual de residuos sólidos, el cálculo del porcentaje de los R.S y la 

producción per cápita de los R.S. 
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Actividad 1.3. Cuantificación de la tasa porcentual de los residuos sólidos 

en las actividades turísticas de la represa La Esperanza 

 

 Tasa porcentual de los residuos sólidos 

 
Para cuantificar la tasa porcentual de los residuos sólidos producidos por las 

actividades turísticas en la represa se utilizó la matriz de composición porcentual 

de residuos sólidos por ocho semanas los días sábados y domingos, en la cual 

se recolectaron los R.S para luego ser separados en sacos y posteriormente 

ser pesados a través de una balanza colgante, además para expresar la 

composición física de los residuos en porcentajes de peso, se diseñó una matriz, 

tomando en cuenta la metodología aplicada por el Ministerio del Ambiente de 

Perú (2015), que fue realizada como guía metodológica para la Caracterización 

de Residuos Sólidos Municipales en el ámbito domiciliario y comercial de Perú. 

 

Asimismo, se empleó la metodología de diferencia de pesos y cuarteo, aplicada 

por Montoya (2012) para estimar el cálculo del porcentaje de los R.S(Ver 

Ecuación [2.1]). 

 
Tabla 3.1. Matriz de composición porcentual de los R.S 

 

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Total 

Tipo de residuos sólidos     

Kg % Kg % Kg % Kg % Kg % Kg % 

Materia orgánica            

Papel            

Cartón            

Vidrio            

Plástico PET            

Metal            

Total            

Fuente: Ministerio del Ambiente de Perú (2015). 
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 Tasa de generación de residuos sólidos por habitante (PPC) 

 
Para determinar la tasa de generación de residuos sólidos por turista, se utilizó 

la metodología de recolección selectiva establecida por Montoya (2012), para 

calcular la cantidad de residuos sólidos según la muestra, generados por 

habitante/día, adaptando la ecuación de producción per cápita de los R.S, de 

acuerdo a las necesidades de la investigación se utilizó el número de turistas por 

semanas. En este caso para determinar la población, se realizó una recopilación 

de información mediante una entrevista planteada por Alava y Mora (2019), la 

cual fue dirigida al departamento del Gad Parroquial de Quiroga (Ver Anexo N° 

4), para obtener una estimación del número de turistas que hacen uso de las 

actividades turísticas de la represa La Esperanza. 

 
Wt Kg 

ppc = = 
N° turistas × Semanas de almacenamiento de los R. S Turistas /semana 

Ec. [ 3.1] 

 
Ecuación 3.1: Producción per cápita de los R.S. 

 
 
 

FASE II. DETERMINAR EL CONOCIMIENTO AMBIENTAL DE LOS 

EMPRENDEDORES LOCALES DE LA REPRESA LA ESPERANZA 

PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS NO PELIGROSOS 

Actividad 2.1. Recopilación de información en la represa La Esperanza 

 
La recopilación de información se ejecutó por medio de un cuestionario realizado 

a los emprendedores locales de manera presencial y a través de la plataforma 

de Google forms, para determinar el nivel de conocimiento ambiental sobre el 

manejo de los residuos sólidos dentro de las actividades que realizan (Ver 

Anexo N°5). 

 

Actividad 2.2. Análisis de datos en base al cuestionario realizado 

 
 Representación de datos obtenidos 

 
Tras la recolección de datos por medio del cuestionario, se procedió a presentar 

los resultados obtenidos por medio de Figuras realizados en el programa Excel, 

tal y como lo realizaronPalmay Vargas (2019), para una mejor representación de 
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las respuestas obtenidas del conocimiento ambiental de los emprendedores 

locales sobre el manejo de los residuos sólidos. 

 

 Medición del nivel de conocimiento ambiental 

 
Para recoger los datos relevantes sobre el nivel de conocimiento, se implementó 

un cuestionario de 15 preguntas, en donde estas fueron calificadas por medio de 

una escala valorativa de nivel de conocimiento ambiental propuesta por 

Chanchari et al. (2016), que consiste operacionalmente en definir el puntaje 

obtenido, a través del cuestionario sobre la temática del manejo de residuos 

sólidos, conforme al número de respuestas correctas por cada ítem. Para luego, 

efectuar la calificación total del conocimiento de los emprendedores locales por 

medio de la escala de medición de bueno, regular y deficiente (Ver Tabla 2.3). 

 

FASE III. IMPLEMENTARUN PROGRAMA DE EDUCACIÓN 

AMBIENTAL PARA EL MANEJO ADECUADO DE LOS RESIDUOS 

SÓLIDOS NO PELIGROSOS 

Actividad 3.1. Diseño del programa de educación ambiental 

 
Para la recopilación de información sobre conocimiento ambiental de los 

emprendedores locales, se procedió a diseñar el programa ambiental, conforme 

a la estructura propuesta por la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos 

Naturales de México (2009), la cual consta en definir los objetivos y metas; 

elaborar instrumentos y técnicas educativas; elaborar un cronograma de 

actividades, definir un presupuesto y delimitar el grupo a quien va dirigido. 

 

Este programa se elaboró tomando como referencia la Estrategia Nacional de 

Educación Ambiental establecida por Ministerio del Ambiente y Agua (2018), en 

la que se pretende lograr un cambio de actitudes y generar una conciencia 

colectiva, para que los emprendedores locales puedan ser portadores de 

conocimiento sobre el manejo y disposición de los residuos sólidos. 
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Tabla 3.2. Matriz de diseño del programa de educación ambiental 
 

Líneas 
estratégica 

s 

 
Objetivo 

 
 

Temas 

 

Temas 
específicos 

 
Técnicas 

Instrument 
os de 

evaluación 

 
Actividad 

Responsab 
les y 

participant 
es 

 
Período 

 
 
 

Fuente: SEMARNAT (2009); Menéndez y Zambrano (2019). 

Actividad 3.2. Evaluación para el conocimiento ambiental de los 

emprendedores locales 

 

Luego de haber realizado el programa de educación ambiental se procedió a 

cumplir con una evaluación dirigida a los emprendedores locales sobre los temas 

impartidos para demostrar si hubo aceptación o no por parte ellos. 

 

Actividad 3.3. Seguimiento y Evaluación del programa ambiental 

 
Para el seguimiento del programa de educación ambiental, con el propósito de 

corroborar el desarrollo y funcionamiento del mismo, se estableció una matriz de 

evaluación y seguimiento planteada por Avellán (2018) para determinar el 

cumplimiento de las actividades y los objetivos propuestos, el cual será realizado 

a futuro. Es de importancia mencionar que dentro de un convenio existente entre 

el Gad de Quiroga y la ESPAM MFL, se estableció una carta de intención con el 

propósito de garantizar la continuidad del proyecto. 

 
Tabla 3.3. Matriz de evaluación y seguimiento del programa de educación ambiental 

 

 
Fases del programa 

 
Actividades 

 
Indicadores 

Medio de 
Verificación 

 
Responsables 

 
 
 

Fuente: Avellán (2018) 

 

Actividad 3.4. Análisis estadístico de los resultados 

 
Se utilizó el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) y se 

aplicó la técnica estadística T- student para comparar los resultados obtenidos 

del conocimiento sobre el manejo de los residuos sólidos que los emprendedores 
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locales adquirieron, antes y después de la implementación del programa de 

educación ambiental. 



 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
FASE I. DIAGNÓSTICO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS 

PRESENTES EN LA REPRESA LA ESPERANZA PARA LA 

DETERMINACIÓN DE LA GENERACIÓN Y DISPOSICIÓN FINAL 

DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS 

Se identificaron las actividades que se llevan a cabo en La Represa la Esperanza 

enlistándose un total de 20 atractivos, clasificándose por atractivo natural, 

cultural y servicios turísticos (Ver Tabla 4.1). 

 

En lo referente al uso de los atractivos naturales, se identificaron 6 

correspondientes al recurso agua; con lo que respecta al aire no se efectúa 

ninguna actividad; como servicios terrestres se encuentran 7 activos en el lugar, 

considerándose la gastronomía como un atractivo cultural, por último, de los 

servicios turísticos que se ofertan se enlistaron 6 actividades que brindan a los 

visitantes y pueden realizarse en los alrededores. 

 
Tabla 4.1. Atractivos turísticos de la represa La Esperanza. 

 
 

Atractivo Turístico Represa La Esperanza 

 
Atractivos Naturales 

 
Servicios Turísticos que 

existen en el atractivo o sus 
      Atractivos 

En Servicio Culturales 

  alrededores  

En Agua En Aire Terrestre Tipos de servicio 

Kayak Lacustre Ninguna Ciclo Turismo Gastronomía Restaurantes 
 

 

Regata 
Actividades 

recreativas 

 

Kioskos de comida 

 
 

 

Paseo en bote Cabalgata Ruta de las Cascadas 
 

 

Paseo en 
Lancha 

 

Caminata Finca el “Oasis” 

 
 

 

Paseo en Moto 
acuática 

 

Camping Finca “Lalito” 

 
 

 

Hidropedales Picnic Visita a “La Isla” 
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Observación de 
Flora y Fauna 

 

Fuente: Autores 

La aplicación de la lista de chequeo arrojó como resultado que los 

emprendimientos que más generan residuos son los restaurantes por el servicio 

que ofrecen, siendo estos la venta de comida y bebidas (Ver Anexo 6). 

 

Los residuos con mayor volumen de generación dentro del lugar son los plásticos 

y residuos orgánicos, seguido por papel, vidrios y latas. Por consiguiente, Pilco 

et al.(2020) establecen que esto se debe a que los lugares que tienen un mayor 

índice de visitantes, o que son frecuentemente concurridos como los son los 

atractivos turísticos, tienden a producir una cantidad significativa de R.S, 

indicando que el turismo es una de las industrias más representativas al nivel de 

producción de residuos sólidos. 

 

Por otra parte, los emprendedores manifestaron en su mayoría que no poseen 

un programa de manejo de residuos sólidos, sin embargo, expresan que en 

ciertas actividades se realiza un manejo adecuado de los residuos, mediante el 

aprovechamiento y clasificación de la materia orgánica e inorgánica; muchos de 

estos residuos son desechados en los contenedores de basura, lo que evidencia 

un inadecuado manejo de los mismos, a pesar de que ellos aseguran disponer 

de los recipientes adecuados para separar por su cuenta los residuos que 

producen. Guardando relación con los hallazgos de Bravo et al. (2017) la cual 

señala que en una encuesta realizada a los emprendedores locales del Santuario 

de la Virgen del Cinto en Quito; determinaron que el 89% consideran que el 

número de contenedores no son suficientes y deberían existir contenedores 

clasificativos para realizar el adecuado manejo de los residuos, ya que la mayoría 

lo hace por iniciativa propia. 

 

De igual manera, los emprendedores consideran que la ubicación de los 

contenedores de basura que ellos disponen para desechar los residuos es la 

correcta mientras que para otros emprendedores no lo es a causa del desastre 

que suelen provocar los animales en el lugar; además, aseguran que proveen de 

información a los turistas, a través de carteles informativos colocados en sus 
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emprendimientos para la adecuada disposición de los residuos, mientras que 

otros manifiestan que no lo realizan por la inconformidad de los turistas. 
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Tabla 4.2. Lista de chequeo de ámbito ambiental para el manejo adecuado de los R.S 
 

Atractivos Turísticos 

   Gastronomía   Servicios Turísticos   En el Agua  

Preguntas 
 

Comedor 
Clarita 

 

Riconcito 
de Jacinto 

 

Restaurante 
Verónica 

 

Aroma a 
Campo 

 

Comedor 
Gema 

 

Cocteles 
y Sueños 

 
Finca Lalito 

 

Finca El 
Oasis 

La Isla del 
Sabor 

con Amor 

Kayak- 
Canotaje 

“La 
Esperanza 

 
Hidropedal 

 

Banana 
Boat 

 
Lancha 

1. ¿Qué tipo de 
residuos generan 

en su 
emprendimiento? 

Plástico, 
Residuos 
Orgánicos, 

Vidrio y 
Papel 

Plástico, 
Residuos 
Orgánicos y 

Papel 

Plástico 
Residuos 
Orgánicos y 

Papel 

Plástico 
Residuos 
Orgánicos 

y 
Papel 

 
Plástico, 

residuos 
orgánicos 

 

Plástico y 
Vidrio 

 
Plástico, 

Residuos 
Orgánicos 

Plástico, 
Residuos 
Orgánicos 
y Latas 

Plástico, 
Residuos 
Orgánicos, 
Vidrio y 
Latas 

 
 

Ninguno 

 
 

Ninguno 

 
Plástico, 
vidrios, 
latas 

 
 

Ninguno 

2. ¿Los 
emprendimientos 

tiene un 
programa de 
manejo de 

residuos sólidos? 
(orgánicos, 
inorgánicos, 
papel, plástico, 

metal) 

 
 
 

 
No 

 
 
 

 
Si 

 
 
 

 
Si 

 
 
 

 
No 

 
 
 

 
No 

 
 
 

 
No 

 
 
 

 
Si 

 
 
 

 
No 

 
 
 

 
No 

 
 
 

 
No 

 
 
 

 
No 

 
 
 

 
No 

 
 
 

 
No 

3. Si la respuesta 
es SÍ, describir el 

programa de 
manejo de 

residuos sólidos 
que poseen los 

emprendimientos 

 
 

Ninguno 

 

 
Clasificación 
de Residuos 

 
 

Clasificación, 
aprovechamiento 

y reciclaje 

 
 

Ninguno 

 
 

Ninguno 

 
 

Ninguno 

 

Realizan 
compost 

con los R.O, 
Clasificación 
de Residuos 

 
 

Ninguno 

 
 

Ninguno 

 
 

Ninguno 

 
 

Ninguno 

 
 

Ninguno 

 
 

Ninguno 

4. ¿Qué hace con 
los residuos 
sólidos que 
genera su 

emprendimiento? 

 
 

Bota 

 
Quema y 

Bota 

 
 

Bota 

 
 

Bota 

 
 

Bota 

 
 

Bota 

 
Clasifica y 

Recicla 

 
 

Bota 

 
Clasifica y 

Recicla 

 
 

No genera 

 
 

No genera 

 
 

Bota 

 
 

No genera 
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5. ¿Su 

emprendimiento 
posee recipientes 
para separar cada 

uno de los 
diferentes 

residuos sólidos 
que se generan? 

 
 

 
No 

 
 

 
Si 

 
 

 
Si 

 
 

 
No 

 
 

 
No 

 
 

 
No 

 
 

 
Si 

 
 

 
No 

 
 

 
Si 

 
 

 
No 

 
 

 
No 

 
 

 
No 

 
 

 
No 

6. ¿La ubicación 
de los recipientes 
para los residuos 

sólidos es la 
adecuada? 

 
 

Si 

 
 

No 

 
 

No 

 
 

No 

 
 

No 

 
 

Si 

 
 

Si 

 
 

Si 

 
 

Si 

 
 

Si 

 
 

No 

 
 

Si 

 
 

Si 

7. ¿Usted provee 
de información a 

sus clientes 
sobre que 

deberían hacer 
con los residuos 
sólidos que ellos 

generan? 

 
 

 
No 

 
 

 
Si 

 
 

 
No 

 
 

 
No 

 
 

 
Si 

 
 

 
Si 

 
 

 
Si 

 
 

 
Si 

 
 

 
Si 

 
 

 
Si 

 
 

 
No 

 
 

 
Si 

 
 

 
No 

Fuente: Autores 
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La aplicación de la ficha de observación, identificó que dentro de la represa La 

Esperanza existen diferentes tipos de residuos como se detalla en la Tabla 4.3, 

entre estos están 11 residuos inorgánicos de los cuales los más representativos 

son los envases plásticos generados por los kioskos de comida y el vidrio debido 

a que la mayoría de los turistas suelen consumir bebidas gaseosas y alcohólicas. 

Además, se identificaron 3 residuos orgánicos entre estos los restos de frutas 

que son los que más suelen generarse en los restaurantes, caminatas, 

actividades recreativas, entre otros. 

 
Tabla 4.3. Clasificación de residuos generados en la represa La Esperanza. 

 

Clasificación para la separación en la fuente de los residuos 
generados en la Represa La Esperanza 

Residuos Inorgánicos Residuos Orgánicos 

Papel Periódico Restos de Frutas 

Papel impreso Restos de verduras 

Cartón Residuos de comida 

Plástico común 
 

Plásticos de un solo uso 
 

Envases plásticos 
 

Poliestireno (vajilla desechable) 
 

Vidrio 
 

Metales 
 

Especiales 
 

Desechos 
 

Fuente: Autores 
 

Se evidenció la presencia de múltiples desechos como mascarillas, envases 

plásticos de aceites combustibles generados por actividades como los paseos 

en canoa y desechos especiales como neumáticos, los cuales no poseen una 

adecuada disposición (Ver Anexo 7). 
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 Tasa porcentual de los residuos sólidos 

 
La composición porcentual de los residuos sólidos generados en la represa 

La Esperanza, se detallan en la Tabla 4.4 y Figura 4.1, estableciéndose el 

peso de los mismos en kg y el % generado de los diferentes tipos de residuos 

orgánicos e inorgánicos. Los resultados obtenidos durante las ocho semanas 

de los días sábados y domingos, fueron 55,78% de residuos orgánicos 

derivados de los restaurantes que existen en el lugar; se evidenció la 

presencia de residuos como el vidrio con el 32,67% y 1,22% de metal (latas 

de aluminio); asimismo, se presentó un 7,03% de plástico (PET) y 1,30% 

plástico (PP) provenientes de las diferentes actividades turísticas. 

 

Finalmente, en una menor proporción se obtuvo un 0,94% de cartón y 0,56% 

de papel (Ver Anexo 8). 

 

Los residuos que más se generan en la represa en un mayor porcentaje son 

los residuos orgánicos (55,78%), seguido del vidrio (32,7%) y residuos 

plásticos (7,03%) esto se debe a que en la represa La Esperanza existen 

emprendimientos que se dedican a la venta de comida y a las actividades 

recreativas; comúnmente este tipo residuos aumenta durante los fines de 

semana, ya que es mayormente concurrido por los turistas. Silva y De Conto 

(2019) establecen que los lugares donde se realizan actividades turísticas 

tienden a generar una mayor frecuencia de materia orgánica ya que cuentan 

con servicio de alimentación, en donde también el plástico, vidrio y papel, es 

predominante. Un diagnóstico realizado por Mora y Moreira (2017) en el 

Parque Histórico de Guayaquil acerca del manejo de los residuos sólidos, 

determinó que los R.S, que prevalecieron, fueron los residuos orgánicos en 

un 63%, a causa de la presencia de actividades dedicadas a la venta de 

comida. En un estudio realizado por Rosero (2017) se indica que, en los sitios 

turísticos de la Ciudad Tulcán, los residuos orgánicos predominaban en un 

67%, esto se debe a que en la mayoría de ciudades del Ecuador prevalece 

la materia orgánica lo que resulta ventajoso para emprender proyectos de 

aprovechamiento como el compost, lombricultura, bocashi, etc., seguido del 

material inorgánico con un porcentaje del 43% donde preponderaba el papel 

con un 15,88%; el cartón con 15,03% y el plástico con 9,61%. García (2019) 
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manifiesta que se han realizado estudios en Ecuador y Latinoamérica 

demostrando que del 50% al 60% de desechos que son producidos son 

orgánicos, en cuanto a los reciclables el 10% y el 30% y generalmente los no 

recuperables alcanzan una magnitud del 20% al 30%. 
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Tabla 4.4. Composición física de los residuos sólidos. 

 

 

Semanas 

 
Tipo de residuos sólidos 

 
Semana 1 

 
Semana 2 

  
Semana 3 

 
Semana 4 

 
Semana 5 

 
Semana 6 

 
Semana 7 

  
Semana 8 

 
Total 

 
Kg % Kg % Kg % Kg % Kg % Kg % Kg % Kg % Kg % 

 

Materia orgánica 

 

29,00 

 

68,90 

 

24,38 

 

54,97 

 

35,15 

 

53,23 

 

27,50 

 

46,23 

 

71,40 

 

61,43 

 

40,68 

 

58,62 

 

30,01 

 

43,39 

 

44,37 

 

58,71 

 

302,49 

 

55,78 

Papel 0,45 1,07 0,00 0,00 1,00 1,51 0,00 0,00 0,15 0,13 0,22 0,32 1,10 1,59 0,14 0,19 3,06 0,56 

Cartón 0,00 0,00 0,10 0,21 0,91 1,38 0,50 0,84 1,59 1,37 0,00 0,00 0,38 0,55 1,65 2,18 5,13 0,94 

Vidrio 6,50 15,44 11,01 24,82 24,00 36,34 28,70 48,25 34,47 29,66 22,48 32,39 29,00 41,93 21,04 27,84 177,20 32,67 

Plástico PET 5,00 11,88 8,25 18,60 3,07 4,65 1,91 3,21 3,86 3,32 4,55 6,56 7,63 11,03 6,52 8,63 40,79 7,52 

Plástico PP 0,23 0,55 0,00 0,00 1,00 1,51 0,68 1,14 3,63 3,12 0,63 0,91 0,00 0,00 0,86 1,14 7,03 1,30 

Metal 0,91 2,16 0,62 1,40 0,91 1,38 0,19 0,32 1,13 0,97 0,84 1,21 1,05 1,52 0,99 1,31 6,64 1,22 

Total 42,09 100,00 44,36 100,00 66,04 100,00 59,48 100,00 116,23 100,00 69,40 100,00 69,17 100,00 75,57 100,00 542,34 100,00 

Fuente: Autores. 
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Tasa porcentual de los residuos sólidos 
 

60,00 

 
50,00 

 
40,00 

 
30,00 

 
20,00 

 
10,00 

 
0 

 
 

Tipo de Residuo Sólido 

 
Figura 4.1. Tasa porcentual de los residuos sólidos durante 8 semanas 

Fuente: Autores 
 

 Tasa de generación de residuos sólidos por habitante (PPC) 

 
La información proporcionada por el GAD Parroquial de Quiroga mediante una 

entrevista realizada al presidente del GAD el Ing. Johan Párraga, permitió 

conocer que dentro de la represa La Esperanza existen 20 atractivos turísticos 

de los cuales sólo 17 se encuentran habilitadas actualmente, además se 

determinó que dentro del lugar laboran 13 emprendedores locales 

permanentemente (Ver Anexo 9). 

 

Por otro lado, con lo que respecta al promedio de turistas por día en la represa 

La Esperanza se tiene un aproximado de 40 personas, sin embargo, es 

necesario destacar que esta cantidad de turistas aumenta considerablemente los 

fines de semana siendo un aproximado de 200 personas que visitan este 

atractivo turístico. 

 

Se utilizó la ecuación de Producción Per Cápita (Ver Ecuación [3.1]) de los 

residuos sólidos teniendo como resultado lo siguiente: 

 

 

ppc = 
542,34 Kg 

200 × 8 

 

= 0,34 
Kg 

Turistas /semana 

55,78 

32,67 

7,52 

0,56 0,94 1,30 1,22 

%
 

00 Materia 
orgánica 

Papel Cartón Vidrio Plástico 
PET 

Plástico 
PP 

Metal 

% 55,78 0,56 0,94 32,67 7,52 1,30 1,22 
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El resultado obtenido en cuanto a la PPC, fue de 0,34 kg/Turistas/ semana, es 

decir que se obtuvo un valor mínimo. Villa (2017) afirma que este valor se 

considera bajo ya que se encuentra en un rango aceptable de 0,35 - 0,75 

kg/hab/día, definido por CEPIS. Dentro de este marco, se hace énfasis que, a 

raíz de la pandemia, el número de turistas que visitaban la represa disminuyó 

durante el periodo de la investigación, por lo que se produjo un menor porcentaje 

de producción de R.S, considerándose una PPC baja. La Comisión Económica 

para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021) determinaron que en el 2020 la 

actividad turística se redujo considerablemente por la pandemia de COVID-19, 

afectando a las actividades locales de América Latina. 

 

Por otro parte, un estudio realizado por Bravo et al. (2017) con relación al manejo 

de los R.S en el santuario del Cinto, LLoa, Quito, determinó que la producción 

per cápita de los residuos sólidos generados, tanto por los emprendimientos 

turísticos y el atractivo turístico, es de 0,12 kg/visitantes/día, inferior al rango 

aceptable, en donde se muestra que los resultados son bajos porque el lugar es 

más frecuentado los días domingos alrededor de 113 visitantes en esos días. 

 
FASE II. DETERMINACIÓN DEL CONOCIMIENTO AMBIENTAL DE 

LOS EMPRENDEDORES LOCALES DE LA REPRESA LA 

ESPERANZA PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS 

NO PELIGROSOS 

 Representación de datos obtenidos 
 

Género 
 

46,2 % 

 
 
 

Femenino 

Masculino 

 
 

53,8 % 

 
Figura 4.2. Género de los participantes. 

Fuente: Autores 
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En lo que respecta al género de los encuestados se obtuvo que el 53,8% es 

masculino y el 46,2% femenino tal y como se muestra en la Figura 4.2. Tomando 

en cuenta que la inclusión de la equidad de género es un pilar fundamental en el 

ámbito educativo y en específico en la educación ambiental mediante la 

participación activa tanto de mujeres como de los hombres se generarán 

cambios transformadores que aporten una visión social de calidad ambiental 

(Limón y Solís, 2014). 

 
Edad 

 
 

46,2 % 

 
 

20 - 30 

30 - 40 

40 - 50 

 
 
 
 
 
 

Figura 4.3. Edad de los participantes. 

Fuente: Autores 

 
Mediante la aplicación del cuestionario como se presenta en la Figura 4.3, se 

determinó que la edad de los participantes fluctúa entre los 20 – 30 años con un 

15,4%, mientras que entre el rango de 30 – 40 años se presenta un 38,5%, 

siendo el porcentaje más alto de 46,2% correspondiente a 40 – 50 años. 

15,4 % 

38,5 % 
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1. De acuerdo a su conocimiento para usted ¿Que son los 
residuos sólidos? 

 

Material sólido de origen orgánico e 
inorgánico que puede aprovecharse. 

 
Material sólido de origen orgánico e 
inorgánico que no se puede reciclar. 

 
 

Aplicar las RRR 

 

%) 

 
 
 
 
 
 
 

 
0 2 4 6 

 
Figura 4.4. Pregunta 1: 

Fuente: Autores 
 
 

Con respecto a los residuos sólidos en la Figura 4.4 se observa un 38,5% de los 

emprendedores locales poseen poca noción acerca de lo que significa los R.S, 

ya que el 30,8% de los participantes desconoce sobre esta temática. Navarrete 

(2014) establece que por lo general esto se debe a la falta de concientización y 

poco desarrollo de valores para el cuidado del medio ambiente frente a términos 

generales de lo que son los R.S específicamente. 

 
2. ¿Qué entiende usted por reciclar? 

 

Tratar de reducir el consumo de los 
productos directos. 

 

Someter materiales usados o 
desperdicios a un proceso de 

transformación o aprovechamiento. 

 
6 (46,2 %) 

 

Acción que permite reutilizar los 
productos desechados 

 

0 2 4 6 

 
Figura 4.5. Pregunta 2: 

 
Fuente: Autores 

3 (23,1 %) 

 
 

4 (30,8 %) 

 
5 (38, 

   

 
4 (30,8 %) 

 

 
4 (30,8 %) 
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3 (23,1 %) 

2 (15,4 %) 

Dentro de esta pregunta, en la Figura 4.5 se evidenció que un 46,2% tienen 

conocimiento sobre temas de reciclaje, acertando a la respuesta correcta, 

mientras que un 30,8% y 23,1% de los participantes no tenían un concepto claro 

de lo que es el reciclaje según su perspectiva. Rico y Jiménez (2018), señalan 

que hoy en día el desconocimiento que poseen las personas sobre el reciclaje 

de los R.S lleva a pensar en el diseño de estrategias que logren sensibilizar a la 

comunidad sobre la problemática planteada, con la finalidad de generar 

resultados de gran impacto en el manejo adecuado de residuos. De la misma 

manera Alaña y Zhigue (2017) consideran que hablar del reciclaje como parte de 

un programa ambiental con la ciudadanía ayuda a perseguir la minimización de 

los residuos, mediante la reutilización de los mismos, tras una transformación en 

un proceso productivo, para el uso en el mismo fin u otro distinto al original. 

 

3. ¿Sabe usted que significan las 3 R? 

 

 
Reutilizar – Reciclar – Rechazar 

 
 

 
Rehusar –Reciclar – Repotenciar 

 
 

 

Reducir – Reutilizar – Reciclar. 8 (61,5 %) 
 

 
0 2 4 6 8 

Figura 4.6. Pregunta 3: 

Fuente: Autores 

 
En la Figura 4.6, se muestra que dentro del conocimiento sobre lo que significan 

las 3 R, el 61,5% de los emprendedores locales acertaron a la respuesta 

correcta, mientras que el 23,1% y 15,4% de ellos desconocen sobre su 

significado. Esto puede asemejarse a lo expuesto por Álvarez (2013) ya que hoy 

en día existe un conocimiento más amplio acerca de la importancia del reciclaje 

como una forma de crear y fortalecer conciencia sobre el manejo adecuado de 

los residuos plásticos. 
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4. ¿Cuáles de estos residuos sólidos según su 
conocimiento pueden reciclarse? 

 

Servilleta de 
Papel 

 

Papel Higiénico 

 

2 (15,38%) 

 
2 (15,38 %) 

 

Papel, Cartón 9 (69,23 %) 

 
 

 
0 2 4 6 8 10 

 

 

Figura 4.7. Pregunta 4: 

Fuente: Autores 

El 63,23% de los emprendedores locales poseen un conocimiento acerca de los 

materiales que pueden considerarse para un segundo uso y aprovechamiento 

como lo es el cartón y el papel, el 15,38% consideran que la servilleta de papel 

puede reciclarse, mientras que un 15,38% creen que el papel higiénico es 

reciclable; tal y como se detalla en la Figura 4.7. 

 
5. ¿A qué tipo de residuo pertenece el contenedor que 

observa en el grafico? 
 

 

Restos de Frutas y Verduras 1 (7,7 %) 
 

 
Residuos Hospitalarios 

 
 

Plástico 

 
 

Vidrio 

 
3 (23,1 %) 

 
 
 
 

9 (69,2 %) 

 

0 2 4 6 8 10 

 
Figura 4.8. Pregunta 5: 

 
Fuente: Autores 

 

 
En la Figura 4.8, se detalla que un 69,2% de los emprendedores locales conocen 

que este contenedor de color azul puede ser usado para los residuos plásticos, 

 
 

0 (0 %) 
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pero según sus respuestas desconocen totalmente que los contenedores de 

color azul también se destinan para almacenar vidrio. Mientras que un 23,1% 

consideran que son administrados para la recolección de residuos hospitalarios 

y un 7,7% para restos de frutas y verduras. 

 
6. ¿Cuáles son los beneficios de reciclar los residuos 

sólidos? 
 
 

Disminuye la explotación de los recursos 
naturales 

 
 

Desaparición de los recursos naturales 

 

 
Reduce la contaminación 

 
) 

 
 
 
 
 

,8 %) 

 

0 2 4 6 8 
 

Figura 4.9. Pregunta 6: 

Fuente: Autores 
 

Los emprendedores locales conocen sobre los beneficios de reciclar los residuos 

sólidos ya que la Figura 4.9, muestra que el 53,8% acertó en que se reduce la 

contaminación y un 46,2% escogió que disminuye la explotación de los recursos 

naturales. 

 
7. ¿Para usted que problemas genera el mal uso de los residuos 

sólidos? 
 
 

Todas las anteriores 

 
 

 
Afectación a la salud 

 
 

 
Contaminación del medioambiente 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
0 2 4 6 8 10 

10 (76,9 %) 

 

Figura 4.10. Pregunta 7: 

 
Fuente: Autores 

    
6 (46,2 %  

 

 
0 (0 %) 

  

 7 (5 

    

 

     

 

 
 
 

0 (0%) 

  
 
 
 
 
 
 

3,1 %) 

  

3 (2 
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Dentro de la pregunta sobre la problemática que genera el mal uso de los 

residuos sólidos en la Figura 4.10 se presenta que, el 76,9% considera que la 

mala gestión trae consigo contaminación del medio ambiente y afectación a la 

salud, mientras que el 23,1% lo asocia como parte de la contaminación 

ambiental. En este sentido, Sáez y Urdaneta (2014) mencionan que el manejo 

de los residuos está estrechamente relacionado con la salud de la población, 

referida a la transmisión de enfermedades; el riesgo de lesiones e infecciones 

ocasionados por los objetos punzo penetrantes que se encuentran en los 

residuos; y la contaminación ocasionada por la quema de residuos, la cual afecta 

el sistema respiratorio de los individuos. Para León y Plaza (2017) el realizar un 

buen tratamiento de los R.S disminuye el impacto hacia el medio ambiente y la 

salud de las personas, es por esto que ellos manifiestan que es de suma 

importancia que la población conozca sobre su gestión en todas sus etapas. 

 
 
 
 

 
Quemar 

 
 

Reciclar 

 
 

Botar 

8. ¿Qué debería hacer usted con los residuos 
plásticos? 

 
 
 
 
 
 
 
 
8 (61,5 %) 

 

0 2 4 6 8 

 

Figura 4.11. Pregunta 8: 

Fuente: Autores 

 
 

Como parte del conocimiento y conciencia ambiental que poseen los 

emprendedores sobre lo que deberían hacer con los residuos plásticos en la 

Figura 4.11, se detalla que un 61,5% de ellos contestaron que, reciclar, mientras 

que un 38,5% respondieron botar. Por ende, Rico y Jiménez (2018) señalan que 

actualmente, las personas ven los desechos como basura que, una vez utilizadas 

debe ser eliminada, desconociendo en muchas ocasiones que, según el tipo de 

material, su tiempo de caducidad, sus propiedades, se pueden reciclar y brindar 
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%) 5 (38,5 
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múltiples beneficios. Sin embargo, Escobar y Quintero (2000) establecen que 

cuando la población mantiene un valor potencial de los residuos sólidos, 

convirtiéndolos en residuos aprovechables, inmediatamente incrementa la 

posibilidad de prolongar el ciclo de vida de ellos, y así disminuir la acumulación 

indiscriminada provocando riesgos y efectos secundarios en los ecosistemas. 

 
9. ¿Para usted, que son los residuos orgánicos? 

 
 

Residuos generados por las actividades 
domésticas, comerciales e industriales. 

 

4 (30,8 %) 

 
 

Se refiere a un residuo no reciclable 
o considerado peligroso 

 

0 (0%) 

 
 

Se componen de restos de comida y 
restos 

vegetales de origen domiciliario 

 

9 (69,2 %) 

 

0 2 4 6 8 10 

Figura 4.12. Pregunta 9: 

 
Fuente: Autores 

 
 

Dentro del conocimiento sobre que son los residuos orgánicos el 69,2% de los 

emprendedores locales reconocen que estos residuos se componen de restos 

de comida y vegetales de origen domiciliario, mientras que un 30,8% lo asocia a 

residuos generados por las actividades domésticas, comerciales e industriales. 

10. ¿Para usted, que son los residuos inorgánicos? 
 

 

Residuos generados por las 
actividades domésticas, comerciales e 
industriales 

 

7 (53,8 %) 

 

Se componen de restos de comida y 
restos vegetales de origen 
domiciliario 

 

Son conocidos como materiales que no pueden 
ser degradados naturalmente 

 

6 (46,2 %) 

 
 

0 2 4 6 8 
 

Figura 4.13. Pregunta 10: 

Fuente: Autores 

 
 

 
0 (0 %) 
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En la Figura 4.13 se muestra que un 53,8% cree que son residuos generados 

por las actividades domésticas, comerciales e industriales y un 46,2% acertó con 

la respuesta correcta considerando que estos residuos son conocidos como 

materiales que no pueden ser degradados naturalmente. 

 
11. Según su conocimiento ¿Cómo se clasifican los residuos 

sólidos? 

 
 

Residuos peligros o especiales 
 
 

Papel, plástico, vidrio, metal y materia 
orgánica 

 
 

Orgánicos e inorgánicos 

 

8 (61,5 %) 
 

 

 
0 2 4 6 8 

 

Figura 4.14. Pregunta 11: 

Fuente: Autores 

 

 
En la Figura 4.14, sobre el conocimiento de cómo se clasifican los residuos 

sólidos, el 61,5% de los participantes creen que estos se especifican por el tipo 

de residuo, como: papel, plástico, vidrio, etc., un 15,4% en residuos peligrosos o 

especiales y un 23,1% acertó en que estos son clasificados en orgánicos e 

inorgánicos. Algo similar a esta situación lo establece Cabrejo (2018), quien 

menciona que en muchas ocasiones los entrevistados reconocen y distinguen 

elementos para diferenciar unos residuos de otros, sin embargo, el conocimiento 

es muy general e incompleto, pues a la hora de desechar posterior al consumo, 

lo hacen en bolsas de basuras, dejando atrás la clasificación adecuada de los 

residuos. 
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12. De acuerdo a las siguientes imágenes, ¿A cuál imagen 
pertenece los residuos domiciliarios? 

 
 
 

Opción 3 12 (92,3 %) 

 
 

Opción 2 

 
 

Opción 1 

 

0 2 4 6 8 10 12 

 
Figura 4.15. Pregunta 12: 

 
Fuente: Autores 

 
 
 

Dentro de la pregunta 12, Figura 4.15; se colocaron tres tipos de imágenes en 

donde la opción 1 estaba representada por residuos hospitalarios, la opción 2 

por residuos especiales y peligros; y la opción 3 por residuos domiciliarios. Como 

resultado se presentó que el 92,3% de los participantes asociaron la opción 3 

con los residuos domiciliarios. 

 

13. De acuerdo a su conocimiento para usted ¿Qué es el 
manejo de los residuos sólidos? 

 
 
 

Se reduce el volumen de los residuos 
sólidos. 

 
Consiste en recuperar materiales reusables o 

reciclados de los residuos sólidos 

 
Conjunto de actividades en base al ciclo de 

vida del residuo 

 
 
 

 
8 (61,5 %) 

 
 
 
 

0 2 4 6 8 
 

Figura 4.16. Pregunta 13: 

Fuente: Autores 

 

 
En la Figura 4.16, sobre el conocimiento acerca del manejo de residuos sólidos 

el 61,5% de ellos suponen que consiste en recuperar materiales reusables o 
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reciclados de los R.S, mientras que un 23,1% acertó en la respuesta correcta. 

Por su parte, Macías (2018) argumenta que para tener un eficaz conocimiento 

sobre el manejo de los residuos sólidos se requiere como primera categoría la 

cultura, educación y situación económica local y como segunda categoría, la 

infraestructura, la previsión social y la tecnología disponible como los principales 

elementos para la implementación de la gestión integral de residuos sólidos. 

 
 

 
 

Figura 4.17. Pregunta 14: 

 
Fuente: Autores 

 

En la Figura 4.17, acerca del conocimiento sobre las etapas para un buen 

manejo de los R.S, se evidenció que el 84,6% de los emprendedores locales 

conocen sobre el proceso que se lleva a cabo desde el momento de la 

recolección hasta la disposición final de los residuos, mientras que el 7,77% 

consideran como única etapa el reciclaje y el 7,77% restante escogió la opción 

de recolección. Por consiguiente, Tumi (2012) establece que uno de cada dos 

personas posee conocimientos adecuados sobre la determinación de las fases 

de la gestión de residuos sólidos. Sin embargo, Sáez y Urdaneta (2014) 

mencionan que en el caso de América Latina y El Caribe ha prevalecido el 

manejo de los residuos bajo el esquema de “recolección y disposición final” 

dejando rezagados el aprovechamiento, reciclaje y tratamiento de los residuos, 

así como la disposición final sanitaria y ambientalmente adecuada. 
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15. ¿En qué lugar usted bota la basura que produce en 
su emprendimiento? 

 
Agua 

 

 
Suelo 

 
 

Tacho de basura (100 %) 

 
0 2 4 6 8 10 12 14 

 

Figura 4.18. Pregunta 15: 

 
Fuente: Autores 

 
 
 

En la Figura 4.18 se presenta que, el 100% de los emprendedores locales 

depositan la basura que producen en su emprendimiento en los contenedores, 

evidenciándose así que poseen una actitud positiva y amigable con el ambiente. 

 

 Medición del nivel de conocimiento ambiental 

 
En la Tabla 4.5 y Figura 4.19, se presentan los resultados del cuestionario 

realizado a los emprendedores locales existentes en la represa La Esperanza, la 

cual midió el nivel de conocimiento sobre el manejo adecuado de los residuos 

sólidos. Conforme a esto, se estableció que del 100% de los emprendedores en 

este caso 13 personas, el 30,76% (4) obtuvo un nivel de conocimiento Bueno (11 

- 15); el 53,85% (7) obtuvo un nivel Regular (6 - 10); mientras que el nivel 

Deficiente (1 - 5) fue de 15,38% (2). Reyes (2010) menciona que es de suma 

importancia determinar el nivel de conocimiento que posee la población para que 

al momento de diseñar y operar programas de educación ambiental se tenga una 

mejor idea acerca de la profundidad con la que se deben de abordar los temas 

que se vayan a tratar. 

0 (0 %) 

0 (0 %) 

13 
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Tabla 4.5. Nivel de conocimiento ambiental sobre el manejo de residuos sólidos. 
 

Cód. 
Nivel de conocimiento sobre el manejo de 

residuos sólidos 
N° % 

1 Bueno (11 – 15) 4 30,76 

2 Regular (6 – 10) 7 53,85 

3 Deficiente (1 – 5) 2 15,38 

 Total 13 100 

Fuente: Autores. 

 
Nivel de Conocimiento sobre el Manejo de los R.S 

 

 

Deficiente (1 – 5) 15,38 
 

 

Regular (6 – 10) 53,85 
 

 

Bueno (11 – 15) 30,76 
 
 

0 10 20 30 40 50 60 

Porcentaje (%) 
 

Figura 4.19. Nivel de Conocimiento sobre el Manejo de los R.S 

Fuente: Autores. 

 

Conforme a la escala valorativa de nivel de conocimiento sobre el manejo de 

residuos sólidos, un 30,76% de los participantes poseen un buen conocimiento 

sobre el manejo adecuado de R.S. Esto refleja que los participantes poseen una 

idea acerca de la definición y clasificación de residuos sólidos como también de 

los procesos de gestión de los mismos (Choque, 2019). No obstante, el 53,85% 

de los emprendedores locales poseen un nivel regular. Resultados similares a la 

investigación realizada por Tumi (2012) en las cuales el nivel de conocimientos 

de la población urbana sobre los efectos de los residuos sólidos en el ambiente 

es aceptable e incluso sobresaliente, basándose, por un lado, en que los tópicos 

considerados en el test son muy genéricos y superficiales y por otro lado que el 

R
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o
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nivel de aseveración correcta está en relación al grado de instrucción que posee 

la población. Finalmente, un 15,38% posee un nivel deficiente. 

 

La mayoría de los emprendedores obtuvieron fallas en temas de importancia 

como la conceptualización de los residuos sólidos, su manejo adecuado y 

clasificación; sin embargo, saben diferenciar los tipos de R.S que existen y los 

efectos que puede traer consigo su inadecuado manejo (Ver Anexo 17). Por 

tanto, Hancco (2017) manifiesta que se deben realizar diferentes actividades 

como talleres y capacitaciones para un manejo adecuado de los residuos sólidos 

lo cual permitirá generar conductas pro ambientales que beneficien al medio 

ambiente y la sociedad. 
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FASE III. IMPLEMENTACIÓN DE UN PROGRAMA DE EDUCACIÓN AMBIENTAL PARA EL MANEJO 

ADECUADO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS NO PELIGROSOS 

En la Tabla 4.6 se detalla el programa de educación ambiental, el cual fue diseñado tomando en cuenta 2 temáticas principales, 

entre estos los residuos sólidos y el manejo adecuado de los mismos dentro de un periodo de 3 horas. Además, se establecieron 12 

temas específicos enfocados en definiciones básicas de los residuos sólidos hasta acciones pro ambiental en beneficio de la sociedad 

y el medio ambiente. 

 
Tabla 4.6 Diseño del programa de educación ambiental sobre el manejo adecuado de R.S, dirigido a los emprendedores locales de la represa La Esperanza. 

 
 Líneas 

estratégicas 
Objetivo Temas Temas específicos Técnicas 

Instrumentos 
de evaluación 

Actividad 
Responsables 
y participantes 

Período 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 

 
Educación y 
capacitación 

 

 
Establecer 
conocimientos 
básicos sobre los RS y 
los impactos que 
provocan en el 
ambiente para el 
fomento de actitudes 
pro ambientales en los 
participantes 

 
 
 
 
 

Residuos 

Sólidos 

 Qué son los Residuos 
Sólidos 

 Clasificación de los 
Residuos Sólidos 

 Contaminación 
ambiental por 
Residuos Sólidos 

 Efectos e impactos de 
los Residuos Sólidos 
en la sociedad 

 Soluciones 
Ambientales ante los 
R.S 

 
 
 

 Presentaciones 
 Capacitaciones 
 Trabajos 

Grupales 
 Lluvia de ideas 

 Rueda de 
preguntas 

 
 
 
 

 Análisis de la 
presentación 

 Lección 
Escrita 

 Reflexiones 

 
 
 

 Análisis de las 
temáticas 

 Dinámica 
sobre 
clasificación de 
residuos 
sólidos 

 
 
 

 
R: Los autores 
P: 

Emprendedore 
s Locales 

 
 
 
 
 
 

1 hora 
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2 

 
 
 

 
Educación y 
capacitación 

 

 
Desarrollar 
capacidades sobre el 
manejo de los R.S 
para garantizar el 
control adecuado de 
los mismos dentro de 
la represa. 

 
 
 

Manejo 
adecuado 
de Residuos 
Sólidos 

 Composición de los 
Residuos Sólidos 

 Manejo de los 
Residuos Sólidos 

 Generación 
 Separación de la 

fuente 
 Almacenamiento 
 Recolección 

 Traslado 
 Tratamiento y 

aprovechamiento 

 

 
 Presentaciones 
 Capacitaciones 

 Lluvia de ideas 
 Rueda de 

preguntas 
 Dinámicas 

 Observaciones 
en campo 

 
 
 
 
 
 Reflexiones 
 Consultas 

 

 
 Análisis de las 

temáticas 
 Recolección y 

limpieza de 
residuos 
sólidos 
presentes en la 
represa. 

 
 

R: Los autores 
P: 

Emprendedore 
s Locales 

 
 
 
 
 

2 horas 

Fuente: Autores. 
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Para efectuar el programa de educación ambiental con respecto a la temática 

establecida se realizó una capacitación programada en conjunto con el GAD 

parroquial de Quiroga y los operadores turísticos que se encuentran actualmente 

laborando en la represa La Esperanza (Ver Anexo 11), abordándose los temas 

establecidos en la Tabla 4.6, a través de una presentación en Power Point (Ver 

Anexo 12), en donde también se efectuó como parte de la actividades 

planteadas una dinámica con los participantes (Ver Anexo 13). Posteriormente 

a esto como instrumento de evaluación se procedió a llevar a cabo un 

cuestionario de preguntas (Ver Anexo 14) conforme a lo diseñado para evaluar 

los conocimientos adquiridos en cuanto al programa. 

 

En coordinación con el GAD parroquial de Quiroga, se preparó una minga para 

la limpieza y recolección de los R.S de la represa, en donde se trabajó en 

conjunto con los emprendedores locales con el propósito de sensibilizar y 

concientizar a los participantes para el cuidado del medio ambiente (Ver 

Anexo15, 16). 

 

Evaluación del nivel de conocimiento ambiental 

 
Para evaluar el conocimiento ambiental adquirido de los emprendedores locales 

luego de haber implementado el programa de educación ambiental, se aplicó el 

cuestionario para la determinación del conocimiento ambiental sobre el manejo 

de residuos sólidos (Ver Anexo18). 

 

En la Tabla 4.7 y Figura 4.20, se presentan los resultados del cuestionario, en 

el que se midió el nivel de conocimiento sobre el manejo adecuado de los 

residuos sólidos posterior a la implementación del programa de educación 

ambiental. Conforme a esto, se estableció que del 100% de los emprendedores 

en este caso 13 personas, el 92,31% (12) obtuvo un nivel de conocimiento Bueno 

(11 - 15); el 7,69% (1) obtuvo un nivel Regular (6 - 10); mientras que no se 

evidenció un nivel Deficiente (1 - 5), por parte de los participantes. 

 

Dichos resultados permiten inferir que el programa influyó significativamente en 

la puntuación obtenida, ya que la gran mayoría de los emprendedores obtuvieron 

un nivel de conocimiento Bueno sobre el manejo adecuado de los residuos 

sólidos, disminuyendo a 1 persona con un nivel de conocimiento Regular. 
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Esto refleja que a través de la implementación de un programa de educación 

ambiental se incrementa el nivel de conocimientos conceptuales en los 

participantes, mejorando la comprensión de las interacciones humanas con la 

naturaleza (Carrero y García, 2008), asimismo Bautista y Sánchez (2015) 

establecen que los programas ambientales inciden en el cuidado y conservación 

del medio ambiente, fomentando una disciplina social y educativa en el manejo 

de residuos sólidos. 

Tabla 4.7. Nivel de conocimiento ambiental sobre el manejo de residuos sólidos post programa de EA. 
 

Cód. 
Nivel de conocimiento sobre el manejo de 

residuos sólidos post programa de EA. 
N° % 

1 Bueno (11 – 15) 12 92,31 

2 Regular (6 – 10) 1 7,69 

3 Deficiente (1 – 5) 0 0 

 Total 13 100 

Fuente: Autores. 

 
 
 

Nivel de conocimiento sobre el manejo de residuos sólidos post 
programa de EA. 

 

 
Deficiente (1 – 5) 0 

 

 
Regular (6 – 10) 7,69 

 
 

Bueno (11 – 15) 92,31 

 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

Porcentaje (%) 

 

Figura 4.20. Nivel de Conocimiento sobre el Manejo de los R.S post programa de EA. 

Fuente: Autores 
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Tabla 4.8Matriz de evaluación y seguimiento del programa de educación ambiental 

 

Fase del Programa Actividad Indicadores Medio de Verificación Responsables 

 

Capacitaciones sobre Residuos 
sólidos, el impacto que generan y su 

manejo adecuado 

 
Capacitación realizada Registro fotográfico (Anexo13) Autores 

Evaluación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seguimiento 

 

Recolección y limpieza de residuos 
sólidos (Minga comunitaria) 

 
Realizar capacitaciones de Manejo 
de Residuos sólidos, separación y 

clasificación dirigidas a los 
emprendedores locales de la represa 

La Esperanza. 

 
 

Talleres de aprovechamiento de 
residuos orgánicos 

 
 
 

 
Recolección y limpieza de residuos 

sólidos (Minga comunitaria) 

Cantidad de residuos recolectados 

Área limpia 

 
N° de capacitaciones 
realizadas / N° de 
capacitaciones 

programadas * 100 

 

 
N° de talleres 

realizados / N° de 
talleres 

programados * 100 

 
 

Cantidad de residuos recolectados 

Área limpia 

 
Fuente: Avellán (2018). 

 
Convocatoria 

Registro fotográfico (Anexo 15,16) 

 
Registro de Asistencia 

Registro fotográfico 

 
 

Registro de Asistencia 

Registro fotográfico 

 

 
Convocatoria 

Registro fotográfico 

Autores 

Gad Parroquial de Quiroga 
Asociación turística de la represa 

La Esperanza 

 
ESPAM “MFL” - 

Gad Parroquial de Quiroga (Carta 
de intención, Anexo 19) 

Asociación turística de la represa 
La Esperanza 

 
ESPAM “MFL” - 

Gad Parroquial de Quiroga (Carta 
de intención - Convenio) 

Asociación turística de la represa 
La Esperanza 

 
ESPAM “MFL” - 

Gad Parroquial de Quiroga (Carta 
de intención - Convenio) 

Asociación turística de la represa 
La Esperanza 
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Comparación del nivel de conocimiento ambiental antes y después de la 

implementación del programa de educación ambiental 

En la Figura 4.21, se presenta el cuadro comparativo para conocer el nivel de 

conocimiento antes y después de la aplicación del programa de EA. 

 

Nivel de conocimiento ambiental antes y 
después del programa de EA 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

 

 

 

 

Figura 4.21 Nivel de conocimiento ambiental antes y después del programa de EA. 

Fuente: Autores 
 

De acuerdo a la Tabla 4.9, el Nivel de conocimiento ambiental antes de la 

aplicación del programa (NCA) muestra una media 9,62 con una desviación 

estándar de 0,694; a diferencia del Nivel de conocimiento ambiental después de 

la aplicación del programa (NCD) la cual presenta una media de 11,69 con una 

desviación estándar de 0,263. La prueba de T-student para muestras 

emparejadas a un nivel de confianza del 95% considerando las variables NCA y 

NCD tuvo un valor de t = -2,958, con un p-valor = 0,012 mostrando una diferencia 

significativa (Ver Anexo 20). 

Tabla 4.9 Comparación del nivel de conocimiento antes y después del programa a través de la prueba T para 

muestras pareadas 
 

Variable Media N° de casos 
Desviación 
estándar 

Media de error 
estándar 

NCA 9,62 13 2,501 0,694 

NCD 11,69 13 0,947 0,263 

NCA=Nivel de conocimiento antes, NCD=Nivel  de conocimiento después. 

%
 

20 

10 

0 

   

 

 

Bueno (11 – 15) % Regular (6 – 10) % Deficiente (1 – 5) % 

NCA 30,76 53,85 15,38 

NCD 92,31 7,69 0 
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Por lo tanto, el programa de educación ambiental para el manejo de residuos 

sólidos dirigido a los emprendedores locales de la represa La Esperanza ayudó 

a mejorar el grado de conocimiento sobre el manejo de los mismos. Resultados 

similares a Leiva (2019) la cual evaluó el nivel de conocimiento inicial y nivel de 

conocimiento final acerca de los residuos sólidos y determinaron que mediante 

la realización de capacitaciones, se mejoró el conocimiento notablemente, y se 

disminuyó la producción de residuos sólidos generados a través de reciclaje, 

minimización y reaprovechamiento; con una prueba T student apareada con la 

probabilidad del (P<0.05), dando como resultado un P- valor <.0001, lo cual 

indica que si hubo diferencia significativa entre las dos pruebas. 

Con respecto a los resultados obtenidos en el análisis estadístico, se acepta la 

idea a defender planteada en la investigación, tomando en cuenta que al 

incrementar el conocimiento ambiental en los emprendedores locales se obtiene 

un comportamiento positivo frente a la problemática. Guardando relación con los 

hallazgos de Palma y Vargas, 2019 (2019), quienes encontraron diferencia 

significativa en 8 de las 9 variables analizadas en su estudio, demostrando que 

el conocimiento ambiental influye en el comportamiento de las personas sobre el 

manejo adecuado de los residuos sólidos; en el caso del conocimiento de cómo 

reutilizar plásticos frente al comportamiento de reutilizarlos presentó un p-valor 

= 0,012. Además, Zheng et al., (2018) presentaron una correlación positiva entre 

el conocimiento ambiental y el comportamiento ambiental, con un p-valor <0.01. 



 

CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
5.1 CONCLUSIONES 

 Se determinó que dentro de la represa La Esperanza, existen 20 

atractivos turísticos, en la cual 13 emprendedores locales se encuentran 

laborando actualmente. El tipo de residuo que más se evidenció es la 

materia orgánica con un 55,78%, originando un total de 542,34 kg entre 

residuos orgánicos e inorgánicos por 8 semanas, obteniendo una 

producción per cápita (ppc) de 0,34 kg/turista/semana. 

 En la evaluación inicial el 30,15% (4) obtuvo un nivel de conocimiento 

Bueno (11 - 15); el 53,85 % (7) obtuvo un nivel Regular (6 - 10); mientras 

que el nivel deficiente (1 - 5), fue de 15, 38% (2) por parte de los 

participantes. 

 Con la estrategia de educación ambiental para el manejo adecuado de los 

residuos sólidos aplicada a los emprendedores se evidenció un aumento 

en el nivel de conocimiento alcanzando el 92,31%, considerado bueno, 

demostrando que el programa de EA influyó positivamente en el 

conocimiento de los participantes garantizando así un manejo adecuado 

de los RS. 

 
5.2 RECOMENDACIONES 

 Exigir a las autoridades que dentro de la represa La Esperanza se 

incorporen los contenedores adecuados para obtener una correcta 

separación, clasificación y manejo de los R.S. 

 Incentivar a los emprendedores locales para que se involucren 

activamente dentro del programa de educación ambiental. 

 Las autoridades pertinentes efectúen un seguimiento continuo y 

permanente al programa de educación ambiental, y que dentro del mismo 

se involucren actividades para el aprovechamiento de residuos orgánicos 

debido a que es uno de los residuos más generados en el atractivo 

turístico. 
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Anexo 1. Ficha para el levantamiento de atractivos turísticos 

 

 
 

 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA AGROPECUARIA DE MANABÍ “MFL” 

Tema: Identificación de las actividades turísticas 
presentes en la represa La Esperanza. 

Carrera: Ingeniería Ambiental 
Semestre: 10mo 

Ficha Para el Levantamiento de Atractivos Turísticos 
en la Represa La Esperanza 

Datos generales 

Nombre del Atractivo turístico: 

Ubicación del Atractivo Turístico 

Provincia  Cantón  Parroquia  

Atractivos Naturales 

En el Agua 

a. Buceo b. Kayak de mar c. Kayak 
lacustre 

d. Kayak de Río e. Surf 

f. Kite surf g. Rafting h. Snorkel i. Tubing j. Regata 

k. Paseo en 
panga 

l. Paseo en bote m. Paseo en 
lancha 

n. Paseo en moto 
acuática 

o. Parasailing 

p. Esquí 
acuático 

q. Banana flotante r. Boya  

s. Pesa deportiva 

Otro 

En el Aire 

a. Alas Delta b. Canopy c. Parapente Otro 

En superficie Terrestre 

a. Montañismo b. Escalada c. Senderismo d. Ciclo turismo e. Canyoning 

f. Exploración 
de cuevas 

g. Actividades 
Recreativas 

h. Cabalgata i. Caminata j. Camping 

k. Picnic l. Observación de flora 
y fauna 

m. Observación 
de astros 

Otro 

Atractivos Culturales 

a. Presentaciones o representaciones en 
vivo 

b. Muestras audiovisuales c. Fotografía 

d. Gastronomía e. Participación de la celebración f. Compra de 
artesanías 

Servicios turísticos que existen actualmente en el atractivo o sus alrededores 

Tipos de Servicio 

a. 
Restaurantes 

b. Kioskos de comida c. Bares d. Servicio de 
Guianza 

Otro 

Fuente: Ministerio de Turismo (2017) ; Ricaurte (2018), adaptada en la investigación. 
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Anexo 2. Lista de chequeo de ámbito ambiental 

 

 

 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA AGROPECUARIA DE MANABÍ “MFL” 

Carrera: Ingeniería Ambiental 
Semestre: 10mo 

Lista de Chequeo de ámbito ambiental para las actividades turísticas de 
la represa La Esperanza 

Manejo de Residuos Sólidos 

Tipo de Actividad Turística: 

1. ¿Qué tipo de residuos generan? 

2. ¿Los emprendimientos tiene un programa de manejo de residuos 
sólidos? (orgánicos, inorgánicos, papel, plástico, metal) 

SI  NO  

3. Si la respuesta es SÍ, describir el programa de manejo de residuos sólidos que poseen los 
emprendimientos 

4. ¿Qué se hace con los residuos sólidos que generan los emprendimientos? 

Quema % Clasifica y recicla % Bota % 

5. ¿Los emprendimientos poseen recipientes para separar cada uno de los 
diferentes residuos sólidos que se generan? 

SI  NO  

6. ¿La ubicación de los recipientes para los residuos sólidos es la 
adecuada? 

SI  NO  

7. ¿Los emprendedores locales proveen de información a sus clientes 
sobre que deberían hacer con los residuos sólidos que ellos generan? 

SI  NO  

Fuente: Andrade y Aguas (2011). 
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Anexo 3. Ficha de observación para la clasificación de residuos 

 

 
 

 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA AGROPECUARIA DE MANABÍ “MANUEL FÉLIX 
LÓPEZ” 

Tema: Clasificación de los residuos 
generados por las actividades turísticas en la 
represa La Esperanza. 

Carrera: Ingeniería Ambiental 
Semestre: 10mo 

Semana N°: Fecha: 

Ficha de observación para la clasificación de residuos 

Clasificación para la separación en la fuente de los residuos generados 

Tipo de Residuo Orgánico Inorgánico 

Papel Periódico 
  

Papel impreso 
  

Cartón 
  

Plástico común 
  

Plásticos de un solo uso 
  

Envases plásticos 
  

Poliestireno (vajilla desechable) 
  

Vidrio 
  

Residuos de comida 
  

Restos de verduras 
  

Restos de Frutas 
  

TOTAL 
  

Fuente: Rojas y Bogantes (2018). 
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Anexo 4. Entrevista para recolección de información en el Gad Parroquial 

de Quiroga 
 

 

 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA AGROPECUARIA DE MANABÍ “MANUEL FÉLIX 
LÓPEZ” 

Tema: Entrevista de recolección de 
información 

Carrera: Ingeniería Ambiental 
Semestre: 10mo 

ENCUESTA 

Entrevistado(a): 

Cargo: 
Entrevistador (a): 

 

1. Datos Generales 
 

1.2 ¿Cuántas actividades turísticas existen en la represa La Esperanza? 
 

R/: 
 

1.3 De esas, ¿Cuántas están habilitadas actualmente? 
 

R/: 
 

1.4 ¿Cuántos emprendedores locales laboran en la represa La Esperanza? 
 

R/: 
 

1.5 ¿Cuál es el promedio de turistas por día en la represa La Esperanza? 
 

R/: 
 

1.6 ¿Cuál es el promedio de turistas los fines de semana en la represa La Esperanza? 
 

R/: 

Fuente: Alava y Mora (2019). 
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Anexo 5. Encuesta para la determinación del conocimiento ambiental sobre 

el manejo de residuos sólidos 
 

 

 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA AGROPECUARIA DE MANABÍ “MANUEL FÉLIX LÓPEZ” 

Tema: Conocimiento Ambiental sobre el manejo 
de los residuos sólidos a los emprendedores 

locales de la represa La Esperanza. 

Carrera: Ingeniería Ambiental 
Semestre: 10mo 

CUESTIONARIO 

1. Datos del Encuestado 

1.1. Género 
 

M  F   
 

1.2. Edad 
 
20-30  30-40 40-50   

 

2. Datos sobre el conocimiento ambiental 
 

2.1. De acuerdo a su conocimiento para usted ¿Que son los residuos sólidos? 

 
a) Material sólido de origen orgánico e inorgánico que no se puede reciclar. 

b) Material sólido de origen orgánico e inorgánico que puede aprovecharse. 

c) Aplicar las RRR 

 
2.2. ¿Qué entiende usted por reciclar? 

 
a) Someter materiales usados o desperdicios a un proceso de transformación o aprovechamiento. 

b) Tratar de reducir el consumo de los productos directos. 

c) Acción que permite reutilizar los productos desechados. 

 
2.3. ¿Sabe usted que significan las 3 R? 

 
a) Rehusar –Reciclar – Repotenciar 

b) Reducir – Reutilizar – Reciclar. 

c) Reutilizar – Reciclar – Rechazar 

 
2.4. Marque con una X ¿Cuáles de estos residuos sólidos según su conocimiento pueden reciclarse? 

 
a) Papel, Cartón   

b) Papel higiénico   
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c) Servilletas de papel   
 

2.5. Marque con una X ¿A qué tipo de residuo pertenece el contenedor que observa en el grafico? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
a) Vidrio 

b) Plástico 

c) Restos de Frutas y verduras   

d) Residuos Hospitalarios 

 
2.6. Marque con una X ¿Cuáles son los beneficios de reciclar los residuos sólidos? (2 respuestas 

correctas) 

 

a) Reduce la contaminación 

b) Desaparición de los recursos naturales   

c) Disminuye la explotación de los recursos naturales   
 

2.7. Marque con una X. ¿Para usted que problemas genera el mal uso de los residuos sólidos? 

 
a) Contaminación del medio ambiente   

b) Afectación a la salud   

c) Todas las anteriores   
 

2.8. Marque con una X, ¿Qué hace usted con los residuos plásticos? 

 
a) Bota 

b) Recicla 

c) Quema   
 

2.9. Marque con una x lo que para usted son los residuos orgánicos 

 
a) Se componen de restos de comida y restos vegetales de origen domiciliario. 

b) Se refiere a un residuo no reciclable o considerado peligroso 

c) Residuos generados por las actividades domésticas, comerciales e industriales. 

 
2.10. Marque con una x lo que para usted que son los residuos inorgánicos 
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a) Son conocidos como materiales que no pueden ser degradados naturalmente. 

b) componen de restos de comida y restos vegetales de origen domiciliario. 

c) Residuos generados por las actividades domésticas, comerciales e industriales 

 
2.11. Marque con una X. Según su conocimiento ¿Cómo se clasifican los residuos sólidos? 

 
a) Orgánicos e inorgánicos   

b) Papel, plástico, vidrio, metal y materia orgánica   

c) Residuos peligros o especiales   
 

2.12. De acuerdo a las siguientes imágenes encierre, ¿A cuál imagen pertenece los residuos 

domiciliarios? 

 
 
 
 
 
 
 

2.13. De acuerdo a su conocimiento para usted ¿Que es el manejo de los residuos sólidos? 

 
a) Conjunto de actividades en base al ciclo de vida del residuo 

b) Consiste en recuperar materiales reusables o reciclados de los residuos sólidos 

c) Se reduce el volumen de los residuos sólidos. 

 
2.14. De acuerdo a su conocimiento marque con un X las etapas para un buen manejo de los residuos 

sólidos son: 

 

a) Recolección   

b) Traslado   

c) Reciclaje   

d) Tratamiento 

e) Disposición final 

f) Todas las anteriores   
 

2.15. ¿En qué lugar usted bota la basura que produce en su emprendimiento? 

 
a) Tacho de basura   

b) Suelo   

c) Agua   
 
 

Fuente: Autores. 
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Anexo 6. Aplicación de la lista de chequeo a los 
emprendedores locales. 

Anexo 7. Residuos sólidos presentes en la represa La 
Esperanza. 

 

  

Anexo 8. Cuantificación de los residuos sólidos. Anexo 9. Entrevista al presidente del GAD de Quiroga. 
 
 

 

Anexo 10. Aplicación del cuestionario de conocimiento 
ambiental a los emprendedores locales. 

Anexo 11. Aplicación de la capacitación a los 
emprendedores locales. 



 

  

Anexo 12. Presentación de power point de la 

capacitación. 

Anexo 13. Aplicación de dinámica con los 

emprendedores locales. 

 

 

  

Anexo 14. Aplicación de cuestionario como instrumento 

de evaluación. 

 

Anexo 16. Aplicación de minga con los emprendedores 

locales 

Anexo 15. Aplicación de minga con los 

emprendedores locales. 
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Anexo 17. Base de datos sobre las respuestas obtenidas en el cuestionario de conocimiento sobre el manejo de residuos sólidos 
 

antes de la implementación del programa. 
 
 

 

Emprendedores 
Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Respuestas 

1.  2.  3.  4.  5.  6.  7.  8.  9.  10.  11.  12.  13.  14.  15.  Correctas 

 
Respuestas 
incorrectas 

1 Incorrecta Correcta   Correcta   Correcta   Correcta   Incorrecta   Correcta   Correcta   Correcta   Correcta Incorrecta   Correcta   Incorrecta   Correcta   Correcta 
11 4 

2 Incorrecta Incorrecta Correcta   Correcta   Correcta Incorrecta   Correcta   Correcta   Correcta   Correcta Incorrecta Incorrecta Incorrecta   Correcta   Correcta 
9 6 

3 Incorrecta Incorrecta Correcta   Correcta   Incorrecta Incorrecta   Correcta   Correcta   Correcta   Correcta   Correcta   Correcta   Correcta   Correcta   Correcta 
11 

 
4 

4 Correcta Incorrecta   Correcta   Correcta   Correcta   Incorrecta   Correcta   Correcta   Incorrecta   Correcta   Correcta   Correcta   Correcta   Correcta   Correcta 

12 
 

3 

5 Correcta Incorrecta Correcta   Correcta Incorrecta Incorrecta   Correcta Incorrecta   Correcta   Correcta   Correcta   Correcta Incorrecta   Correcta   Correcta 

10 
 

5 

6 Incorrecta Correcta   Correcta Incorrecta   Correcta Incorrecta   Correcta   Correcta   Correcta   Correcta Incorrecta   Correcta Incorrecta   Correcta   Correcta 

10 
7 Incorrecta Correcta Incorrecta Incorrecta   Correcta Incorrecta Incorrecta Incorrecta Incorrecta  Incorrecta Incorrecta Correcta Incorrecta   Correcta   Correcta 

 
5 

5 
8 Correcta Incorrecta Correcta   Correcta   Correcta   Incorrecta   Correcta   Correcta   Correcta   Incorrecta Incorrecta   Correcta   Correcta   Correcta   Correcta 

10 

9 Incorrecta Correcta Incorrecta Incorrecta   Correcta Incorrecta Incorrecta Incorrecta  Incorrecta Incorrecta Incorrecta Correcta   Incorrecta   Correcta    Correcta 
11

 
4 

10 Incorrecta Incorrecta   Correcta Incorrecta   Correcta Incorrecta   Correcta   Correcta Incorrecta Incorrecta Incorrecta   Correcta Incorrecta Incorrecta Correcta 5 10 

11 Correcta   Correcta Incorrecta   Correcta   Correcta Incorrecta   Correcta Incorrecta   Correcta Incorrecta Incorrecta   Correcta Incorrecta   Correcta   Correcta 6 9 

12 Incorrecta   Correcta Incorrecta   Correcta Incorrecta Incorrecta Incorrecta   Correcta   Correcta Incorrecta Incorrecta   Correcta Incorrecta   Correcta   Correcta 9 6 

13 Correcta Incorrecta Incorrecta   Correcta Incorrecta Incorrecta   Correcta Incorrecta   Correcta Incorrecta Incorrecta   Correcta Incorrecta Incorrecta Correcta 7 8 

Total de 6 
respuestas 5 6 8 9 9 0 10 8 9 6 3 12 3 11 13 
correctas 

9 
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Anexo 18. Base de datos sobre las respuestas obtenidas en el cuestionario de conocimiento sobre el manejo de residuos sólidos 

 

después de la implementación del programa. 
 

 
Emprendedores 

 
Pregunta 

1. 

 
Pregunta 

2. 

 
Pregunta 

3. 

 
Pregunta 

4. 

 
Pregunta 

5. 

 
Pregunta 

6. 

 
Pregunta 

7. 

 
Pregunta 

8. 

 
Pregunta 

9. 

 
Pregunta 

10. 

 
Pregunta 

11. 

 
Pregunta 

12. 

 
Pregunta 

13. 

 
Pregunta 

14. 

 
Pregunta 

15. 

 
Respuestas 
Correctas 

 
Respuestas 
incorrectas 

1 Incorrecta Incorrecta Correcta Correcta Correcta Incorrecta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Incorrecta Correcta Correcta 
11 4 

2 Correcta Correcta Correcta Incorrecta Incorrecta Incorrecta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Incorrecta Correcta Correcta 
11 4 

3 Incorrecta Incorrecta Correcta Correcta Correcta Incorrecta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Incorrecta Correcta Correcta 
11 4 

4 Correcta Correcta Correcta Incorrecta Incorrecta Incorrecta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Incorrecta Correcta Correcta 
11 4 

5 Correcta Incorrecta Correcta Correcta Correcta Incorrecta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Incorrecta Correcta Correcta 
12 3 

6 Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Incorrecta Correcta Correcta Correcta incorrecta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta 
13 2 

7 Correcta Correcta Correcta Correcta Incorrecta Incorrecta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Incorrecta Correcta Correcta 
12 3 

8 Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Incorrecta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Incorrecta Correcta Correcta 
13 2 

9 Incorrecta Incorrecta Correcta Correcta Correcta Incorrecta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Incorrecta Correcta Correcta 
11 4 

10 Incorrecta Incorrecta Correcta Correcta Correcta Incorrecta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta 
12 3 

11 Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Incorrecta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Incorrecta Correcta Correcta 
13 2 

12 Correcta Incorrecta Correcta Correcta Correcta Incorrecta Incorrecta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta 
12 3 

13 Incorrecta Incorrecta Correcta Incorrecta Correcta Incorrecta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta Incorrecta Correcta Correcta 
10 5 

Total de 
respuestas 
correctas 

 

8 
 

6 
 

13 
 

10 
 

10 
 

0 
 

12 
 

13 
 

13 
 

12 
 

13 
 

13 
 

3 
 

13 
 

13 
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Anexo 19. Carta de intención del GAD de Quiroga a la Carrera de Ingeniería 

Ambiental ESPAM MFL 
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Anexo 20. Prueba de muestras pareadas 
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