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RESUMEN

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) generalmente muestran problemas
en la gestidon de sus procesos, lo que ocasiona dificultades para cumplir propositos
y metas institucionales; actualmente las universidades ecuatorianas tratan de
mitigar estos aspectos negativos que repercuten en su accionar. Bajo este enfoque
se realiza el presente estudio con el objetivo de proponer mejoras a los procesos
asociados de la funcion sustantiva de Vinculacion de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Lépez” (ESPAM MFL), que
contribuyan al incremento de la calidad de los servicios. Para dar cumplimiento a la
investigacion se emplearon métodos que sirvieron de orientacion al trabajo, con
ayuda de técnicas de observacién para conocer su realidad, asimismo se
efectuaron entrevistas a las autoridades pertinentes, para obtener informacion
clave, y se aplicé la metodologia del Analisis del Valor Afiadido en varias sesiones
de trabajo con ayuda de los involucrados y posteriormente se disefié la propuesta
de mejora para sociabilizarla a los interesados. Gracias a las acciones antes
realizadas, se obtuvieron los siguientes resultados: falencias en el cruce de
documentacion, comunicacion interna inapropiada, duplicidad de actividades,
inconsistencias con los Reglamentos vigentes y discrepancias en ciertos tramites.
Se evidencié ademas deficiencias en el proceso con un valor afiadido (VA) de
29,33% ubicandose por debajo de lo requerido, datos que fueron esenciales para
el disefio de la propuesta donde se logré optimizar actividades, unificar procesos,
disminuir tiempos, con un VA de 45,71%, logrando un incremento del 17,38%;
valores que fueron sociabilizados a los responsables.

PALABRAS CLAVE

Mejora de proceso, vinculacion con la sociedad, analisis del valor afadido,
propuesta de mejora.
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ABSTRACT

Higher Education Institutions (IES) generally show problems in the management of
their processes, which causes difficulties to fulfill institutional purposes and goals;
Ecuadorian universities are currently trying to mitigate these negative aspects that
affect their actions. Under this approach, the present study is carried out with the
objective of proposing improvements to the associated processes of the linking
substantive function of the Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
&quot;Manuel Félix Lopez&quot;, which contribute to increase the services quality.
Methods were used to carry out the investigation, which served to guide the work,
with the help of observation techniques to know its reality, also interviews were
carried out to obtain key information with the pertinent authorities, and the
methodology of Value Analysis was applied. Added in several work sessions with
the help of those involved and later the improvement proposal was designed to
socialize it with the interested parties. Thanks to the actions previously carried out,
the following results were obtained: failures in the crossing of documentation,
inappropriate internal communication, duplication of activities, inconsistencies with
current regulations and discrepancies in certain procedures. Deficiencies in the
process were also evidenced with an added value (VA) of 29.33%, being below what
is required, data that was essential for the design of the proposal where it was
possible to optimize activities, unify processes, reduce times, with a VA of 45.71%,
achieving an increase of 17.38%; values that were socialized to those responsible.

KEY WORDS

Process improvement, link with society, added value analysis, improvement
proposal.



CAPITULO |. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador cuentan con
competencias articuladas de acuerdo a estatutos vigentes, las cuales son
efectuadas de forma continua, en concordancia con la planificacion de
actividades anuales y plurianuales, con base en las funciones sustantivas de las
IES. De conformidad con el art. 117 de la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES, 2018), inciso 3, son funciones sustantivas: docencia, investigacion y

vinculacion con la sociedad.

Las funciones declaradas, son relativas a los fines que persiguen los centros de
educacion superior que prevén “Contribuir en el desarrollo local y nacional de
manera permanente, a través del trabajo comunitario o vinculacién con la
sociedad” (art.8, LOES), normativa similar al art. 13, literal a) de la misma ley
establece, garantizar el derecho a la educacion superior mediante la docencia,
la investigacion y su vinculacién con la sociedad, y asegurar crecientes niveles
de calidad, excelencia académica y pertinencia. Por lo tanto, en el marco de la
vinculacién con la sociedad, las IES pueden aportar en la mejora y actualizacion
de los planes de desarrollo local, regional y nacional. (art. 64, inciso 2 del

Reglamento de Régimen Académico, 2017)

La articulacion de las funciones sustantivas, docencia, investigacion vy
vinculacion, se fundamentan en varias declaraciones que sientan las bases para
que las IES se involucren proactivamente en el abordaje de los grandes desafios
locales, nacionales y regionales. El art. 24 del Reglamento de la LOES (2019)

expone:

La vinculacion con la sociedad hace referencia a la planificacion,
ejecucion y difusibn de programas y proyectos que garanticen la
responsabilidad social de las instituciones de educacion superior y su
participacion efectiva en la sociedad con el fin de contribuir a la solucion



de las necesidades y problematicas del entorno, desde el ambito

académico e investigativo.

Con el objetivo de orientar la gestion universitaria, el art. 107 de la LOES (2018)

plantea el principio de pertinencia definiéndolo asi:

El principio de pertinencia consiste en que la educacion superior responda
a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion
nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo
cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural.
Para ello, las instituciones de educacion superior articularan su oferta
docente, de investigacion y actividades de vinculacion con la sociedad, a
la demanda académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y

nacional, a la innovacion y diversificacion de profesiones.

En Ecuador, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES, 2019) dispone del Modelo de Evaluacién Externa para
Universidades y Escuelas Politécnicas, el cual sirve para equiparar lo que se
necesita tener, lo que se tiene y lo que hay por mejorar, relacionado a los
procedimientos que se llevan a cabo en las IES a nivel nacional para brindar un
determinado producto o servicio. De acuerdo a este modelo, los proyectos de
vinculacién se dividen en tres fases o dimensiones: planificacién, ejecucion y

resultados.

El Reglamento para la Evaluacién del Proceso Académico de Estudiantes (2016)
en concordancia con el Modelo de Evaluaciéon Externa de Universidades y
Escuelas Politécnicas, la funcion de vinculacion debe realizarse a través de
planificacion de programas y proyectos, donde se contemplan las diferentes vias
o formas para hacer vinculacién, como: educacion continua, sociabilizacion de
conocimientos, cooperaciéon 'y desarrollo, relaciones internacionales,

consultorias, entre otras formas que puedan existir.

La demanda de servicios que exige la comunidad universitaria para satisfacer
necesidades, puede ser una constante que conlleva a la mejora de competencias

para estar a la vanguardia. Las universidades y escuelas politécnicas estan



conscientes que las exigencias del entorno demandan competitividad, lo que
involucra establecer métodos y mecanismos. La mejora de los procesos es la via
para potencializar y elevar el rendimiento organizacional, implica un conjunto de

mejoras en las actividades que se desarrollan dentro en las IES.

No hay duda que la continuidad de mejoras en los procesos resulta vital en toda
empresa o institucion, pues el peligro de una situacion desfavorable en la cual
se vea involucrada la satisfaccion de los clientes o usuarios siempre va a estar
latente; lo que se transforma en una desventaja, ocasionando la caida del

prestigio institucional. (Falcén, Petersson, Benavides y Sarmenteros, 2016)

Segun Coveiia (2017) gran parte de las instituciones presentan problemas
relacionados con procesos deficientes o inexistentes, lo que representa grandes
obstaculos para el cumplimiento de los objetivos, perjudicando el proceder de las
actividades, lo que se traduce en merma de recursos. De la misma manera
Cabrera, Medina, Abreu, Gomez y Noriega (2018) asientan que varias son las
circunstancias negativas al tener procesos deteriorados y sin revision, las cuales
son: el incumplimiento de las acciones o tareas planteadas para el desarrollo de
los objetivos, problemas surgidos que afectan a la realizacion de procesos, como

también pérdidas y retrocesos.

Con los antecedentes descritos, Monagas y Aleman (2018) indican que para
alcanzar un incremento en la satisfaccion de los clientes es necesario apostar
por la mejora de los procesos. Este estudio demuestra que la mejora continua
aplicada a los procesos constituye un elemento esencial en el desempefio
exitoso de las organizaciones, los hace mas eficientes y eficaces: logran 6ptimos
resultados. Por lo tanto, las actividades que se desarrollen en los procesos de
una entidad u organismo deben estar de acuerdo a los requerimientos del

usuario. (Chancay y Murillo, 2019)

Lépez, Garcia, Batte y Cobas (2015), Diaz (2017) y, Esquivel, Leon y Castellanos
(2017), criticos de esta tematica, sostienen que la aplicacion de mejora a los
procesos afianza la calidad de los servicios que ofrecen las universidades, las

gue estan sometidas a cambios y transformaciones. Estos estudios revelan que



la educacién superior tiene el reto de alcanzar y asegurar la calidad, donde se
aplique un sistema progresivo practico de autoevaluacion que corrija
desviaciones y deficiencias. Al evaluar el efecto de la mejora continua aplicada
a los procesos de las funciones sustantivas de las universidades, se incrementa
el desempefio con servicios de calidad, permitiendo consolidar a la institucion
como ente categorico, donde resulta una filosofia que debe tener en cuenta toda

organizacion.

Es un estandar actual que las universidades respondan a la demanda y
requerimientos pertinentes en la educacion superior. Las universidades
ecuatorianas se esfuerzan por lograr la excelencia en sus procesos de
pertinencia e impacto, como parte del objetivo estratégico definido en el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), es necesario desarrollar un
proceso de mejora que genere un reconocimiento e impacto en la sociedad,
marque el camino a seguir y defina los proyectos y acciones a implementarse en
las funciones de docencia, investigacion, vinculacion y gestion. (Esquivel, Leon
y Castellanos, 2017)

En Manabi se han realizado estudios evaluativos en temas de vinculacion, la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (2019), propone el siguiente esquema:
1. Planificacion de los proyectos de vinculacion; 2. Ejecucién y monitoreo de
proyectos; 3. Supervisidon de proyectos; 4. Evaluacion de logros y resultados de
proyectos; 5. Participacion de estudiantes y docentes en los proyectos, y 6.
Gestidon de recursos para programas y proyectos de vinculacion. Cada uno de

los subprocesos mencionados cuenta con su respectivo manual.

Las funciones de docencia, investigacion y vinculacion de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez (ESPAM MFL) son
indispensables para el logro de los objetivos institucionales. De acuerdo con el
Manual de procesos y procedimientos institucionales (2018) los macropocesos
son los siguientes: Formacion, Investigacion, Gestién, y Vinculacién Cultura y
Buen Vivir, este ultimo se considera para el estudio, el cual intervienen dos

procesos que lo sustentan:



Vinculacion con la Sociedad, cuyo objetivo principal es fomentar y promover el
desarrollo local sostenible mediante programas y proyectos de vinculacién con
la colectividad que permitan articular y transferir conocimientos que contribuyan
a mejorar la calidad de vida de los beneficiarios, y Bienestar Estudiantil, cuyo
objetivo principal es garantizar la igualdad de oportunidades a la comunidad
estudiantil. Cabe mencionar que la funcion sustantiva de vinculacion en la
ESPAM MFL se consideran los procesos; Orientacion y Desarrollo,
Departamento médico, Participacion deportiva, Artespam, Graduados, Becas,
Cibespam y Vinculacién, este ultimo fue seleccionado porque necesitaba ser
atendido y mejorado, por ser clave importante para llevar a cabo los proyectos
de vinculacion en beneficio de la sociedad.

En entrevistas no estructuradas al Director de Gestion de la Calidad y al
Vicerrector de Vinculacion y Bienestar de la ESPAM MFL, expresaron que,
dentro del proceso de vinculacion, existen anomalias e inconsistencias
concernientes a las tareas y actividades que se llevan a cabo, por lo que es
preciso realizar acciones en la documentaciéon de los procesos y subprocesos
gue generan programas y proyectos, en aras de mejorar la vinculacion con la

sociedad.

En concordancia con el Modelo de Evaluaciéon Externa de Universidades y
Escuelas Politécnicas, las IES cuentan con normativas y procedimientos
aprobados vigentes con instancias responsables, para planificar, dar
seguimiento, evaluar los programas o proyectos de vinculacion con la sociedad,
coherentes con su modelo educativo, que le permitan generar respuestas a los
requerimientos, y necesidades del entorno desde sus dominios académicos.
(CACES, 2019)

El Vicerrector de Vinculacion y Bienestar, y el personal que esta inmerso dentro
del proceso vinculacion, también sefialaron que actualmente el proceso presenta
inconsistencias relacionadas con los tiempos en el cruce de informacion, envio
de documentos a departamentos como financiero o comunicacion, y recepcion
de los mismos; por otra parte, existe duplicidad de actividades en los

subprocesos, ademas el proceso convocatoria de proyectos no esta adaptado al



Reglamento actual. En cuanto a la documentacion del proceso vinculacion, la
informacion fue subida en la plataforma de la ESPAM MFL sin un analisis
exhaustivo, obviando la identificacion real de los cuatro subprocesos principales
y su respectivo flujograma, causando confusion a los agentes internos y externos

al momento de desarrollar el proceso de programas y/o proyectos de vinculacion.

Luego de observar y examinar el proceso vinculacién levantado en el Manual de
procesos y procedimientos de la ESPAM MFL (2018), se identificaron falencias
conforme a su desarrollo, por tanto, desde una primera perspectiva, este proceso
presenta deficiencias que necesitan ser evaluadas y revisadas detenidamente,
tomando en cuenta los elementos involucrados. A través de la metodologia
andlisis de valor afiadido (AVA) se pretende identificar y analizar las actividades
gue aportan valor al proceso para modificarlas y/o mejorarlas, o eliminar aquellas

gue no aportan valor alguno.
Por lo antes expuesto se plantea la siguiente interrogante:

¢, Como mejorar la calidad de los procesos asociados a la funcién sustantiva de
Vinculacion de la ESPAM MFL?

1.2. JUSTIFICACION

Las IES representan un papel importante en la sociedad para el desarrollo y
formacion profesional de las personas, de acuerdo a los modelos de estudio de
la actualidad, las universidades deben estar en un avance y mejora constante
tanto en lo académico como administrativo, que le permita ubicarse en un nivel
de referencia, estableciendo procesos institucionales de calidad que logren
cubrir los requerimientos de la comunidad estudiantil de manera responsable y

eficiente.

Legalmente, esta investigacion se justifica para cumplir con lo establecido en la
Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES, 2018) Capitulol, art. 2. “Esta Ley
tiene como objeto definir sus principios, garantizar el derecho a la educacién
superior de calidad que propenda a la excelencia interculturalidad, al acceso

universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y con



gratuidad en el ambito publico hasta el tercer nivel”. Ademas, se indica en art. 5.
“Entre los derechos de las y los estudiantes: b) acceder a una educacién superior
de calidad y pertinente, que permita iniciar una carrera académica y/o profesional

en igualdad de oportunidades”.

Igualmente, el art. 93, de la misma normativa, relativo a la calidad, ratifica:

El principio de calidad establece la busqueda continua, auto-reflexiva del
mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la
calidad educativa superior con la participacion de todos los estamentos
de las instituciones de educacion superior y el Sistema de Educacion
Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e
innovacion y la vinculacidn con la sociedad, orientadas por la pertinencia,
la inclusion, la democratizacién del acceso y la equidad, la diversidad, la
autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccién de
conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos.

El Manual de procesos y procedimientos institucionales (2018) en su version 01,
recalca la necesidad de contar dentro de la normativa interna con un manual de
procesos y procedimientos, el cual tiene como propésito fundamental apoyar el
funcionamiento institucional, coadyuvando a la correcta ejecucion de las labores
encomendadas al personal de la institucion y propiciar uniformidad en el
desemperio del trabajo, lo que contribuye a la optimizacién de las tareas. La
ESPAM MFL se beneficia de forma legal, ya que, siguiendo las normativas
planteadas en la LOES (2018) en los arts. 2, 5, 93 y 96, se afianza el punto de
partida a la mejora de los procesos institucionales de manera licita, asegurando
la ensefianza y el aprendizaje formativo, ademas permite que la parte

administrativa sea funcional con eficiencia, en un lineamiento Constitucional.

En el ambito social, la educacion es imprescindible para el desarrollo del pais,
asi lo determina el Plan Nacional de Desarrollo-Toda una Vida (2017-2021) en
el que se establece la garantia de una vida digna con iguales oportunidades para
todas las personas, implementando modalidades alternativas de educacion para

la construccion de una sociedad educadora en los niveles que mayor atencion



requieren: el bachillerato y la educacion superior. Sin embargo, la actualidad
educativa presenta cambios radicales en el sistema de educacion superior del
Ecuador; esto implica que las universidades deben cumplir normas y requisitos

para asegurar la calidad académica de las IES (Cardenas, 2016).

Socialmente esta investigacion beneficia a la ESPAM MFL, y a la comunidad
politécnica porque al brindar un servicio con procesos de calidad se logra cubrir
oportunamente la demanda y los requerimientos, generando satisfaccion en la
entidad al instaurar un modelo institucional efectivo, asi mismo a la comunidad

realizando procedimientos mas agiles y oportunos.

Desde el entorno econémico, se apunta al analisis del valor afiadido AVA,
aplicado al proceso vinculacién de la Coordinacion de Vinculacion con la
Sociedad, segun Davila (como se citd por Nolivos, 2017) esta herramienta
contribuye a evaluar la eficiencia de un proceso desde el punto de vista del valor
gue cada tarea agrega al producto final, minimizando el desperdicio de recursos
ocasionado por actividades innecesarias. Econémicamente, esta investigacion
beneficia a la comunidad de la ESPAM MFL, mediante la propuesta de mejora
de los procesos asociados a la funcién sustantiva de vinculacion, existe la
oportunidad de utilizar mejor los recursos, permitiendo mitigar su mal uso,
eliminar actividades y tramites innecesarios, de esta manera cubrir las

necesidades de la colectividad politécnica con un servicio oportuno.

Metodolégicamente esta investigacion se justifica porque permite analizar y
mejorar los procesos a través de la aplicacion de herramientas y técnicas
cientificas, de acuerdo con Rojas (2016) la metodologia consiste en la realizacién
de un proceso ordenado y sistematizado, orientado al analisis y sintesis para

mejorar la gestion, con el fin de organizar metodicamente los procesos.

De forma metodoldgica esta investigacion favorece directamente a la ESPAM
MFL, dado que contribuye a la mejora del proceso vinculacién gque se lleva a
cabo en la Coordinacién de Vinculacion con la Sociedad, mediante la aplicacion
de métodos, técnicas, y herramientas como la metodologia del analisis del valor

afiadido (AVA), se pretende modificar y mejorar las actividades, con el objetivo



de establecer un proceso mas eficiente, visualizando su estructura a traves del
diagrama de flujo AS-IS para conocer los cambios y dar un entendimiento

cronolégico de las actividades y tareas que se llevan a cabo.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer mejoras a los procesos asociados de la funcién sustantiva de
Vinculacion de la ESPAM MFL, que contribuyan al incremento de la calidad de

los servicios.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Diagnosticar los procesos asociados a la funciébn sustantiva de
Vinculacion de la ESPAM MFL.

e Aplicar la metodologia AVA a los procesos asociados a la funcion
sustantiva de Vinculacion de la ESPAM MFL.

e Disefar la propuesta de mejora de los procesos asociados a la funcién
sustantiva de Vinculacién de la ESPAM MFL, a partir de la metodologia
AVA.

1.4. HIPOTESIS, PREMISAS Y/O IDEA A DEFENDER

La aplicacion de la metodologia AVA permite mejorar la calidad de los procesos

asociados a la funciéon sustantiva de Vinculacion de la ESPAM MFL.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. PROCESOS

Los procesos consisten en actividades que se encuentran ordenadas con el fin
de producir salidas, es decir algun producto o resultado. Igualmente, Molina
(2016) asevera: “Los procesos en una organizacion se hace referencia a un
conjunto de actividades relacionadas, o en interaccion, que transforman entradas
en salidas; las salidas son posibles mediante el uso de unos recursos”. (p.3)

Ademas, Quesada, Zamora y Brito (2016) manifiestan:

La Educacion Superior se enfrenta a un gran reto en el desarrollo de
habilidades para la gestion de la informacion, el conocimiento y su
comunicacién, es por ello necesario desarrollar las transformaciones
pertinentes en sus procesos que le permitan elevar sus niveles de eficacia
y eficiencia para poder cumplir con su mision y alcanzar su vision

planificada para este nuevo periodo de desarrollo. (p.62)

En las universidades existen procesos administrativos y académicos, mismos
gue son importantes para la formacién del estudiante profesionalmente, es asi
gue su enfoque se basa en desarrollar capacidades eficientes y conocimientos
efectivos con el fin de garantizar una educacion de calidad.

2.1.1. CARACTERISTICA DE LOS PROCESOS

Los procesos deben seguir una secuencia logica y ordenada en cada una de sus
etapas, para satisfacer directa o indirectamente a los usuarios o clientes. Por
esta razén Molina (2016) indica que los procesos son dinamicos, flexibles, y se
espera de ellos un resultado; se operan y gestionan, es de ahi que se obtiene la
gestion por procesos, ademas se centran en la satisfaccion de la ciudadania u
otras entidades, y de todas las partes interesadas. Ademas, Zaratiegui (1999)
sefala que el entorno actual es incierto y cambiante, caracteristica para que los

procesos sean altamente repetitivos.
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Como se ha dicho, el desarrollo de un proceso se lo realiza para un determinado
fin, mediante actividades, y tareas secuenciales conforme a un modelo o patron,
con peculiaridades distintas o similares a otro, con el propésito de lograr el

objetivo y satisfacer las partes que se encuentran involucradas.

2.1.2. CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

Es oportuno clasificar los procesos considerando el impacto que tendra en cada
uno de los ambitos en que se desarrolle. Para, Medina, Nogueira, Hernandez y
Comas (2019) la clasificacion de los procesos debe estar en dependencia de la
contribucion que realizan a la actividad fundamental de la organizacion, estos se
detallan en la figura 1 como: procesos estratégicos, procesos operativos o claves

y procesos de apoyo o soporte.

CLASIFICACION Zaratiegui (1999) Cantén (2010)
Definen y controlan las metas de la Proporcionan directrices a todos los
ESTRATEGICOS empresa, sus polltlcas y estrategias, son  demaés proceso§. §e dirigen a qefmlr u
gestionados directamente por la alta controlar los objetivos que persiguen la
direccion en conjunto. organizacion, las politicas y estrategias.
Llevan a cabo acciones que permiten . -
desarrollar politicas v estratedias Permiten generar el servicio que se da a
OPERATIVOS O definidas :ra i emyresa dgar servicio a los usuarios, creando valor afiadido para
CLAVES . P P - y éstos. Son las actividades esenciales del
los clientes en cooperacion con los o .
. . . de la organizacion y su razén de ser.
directores funcionales y demés personal.
Procesos no directamente ligados a las
acciones de desarrollo de las politicas Dan apoyo alos procesos fundamentales
DE APOYO O er6 cuvo rendimiento influve P ' que realiza un el centro o una parte de él.
SOPORTE P y y Suelen estar dentro de una funcién y se

directamente en el nivel de los procesos
operativos.

dirigen a los usuarios internos.

Figura 1. Clasificacion de los procesos.

Fuente: Zaratiegui (1999) y Canton (2010).

2.1.3. IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS

La importancia de los procesos radica en la mejora, el desarrollo y la solucion
secuencial de actividades que realiza la organizacion. Zaratiegui (1999) agrega:
“Los procesos se consideran actualmente como la base operativa de gran parte
de las organizaciones y gradualmente se van convirtiendo en la base estructural
de un numero creciente de empresas” (p.81). Ademas, Herrera (2004) afiade

gue los procesos son importantes en la organizacién porque inciden de forma
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directa en los resultados que alcance y en la consecucion de su mision, vision y

objetivos estratégicos.

Los procesos son importantes porque reside en la gestion ordenada de las
actividades y tareas que se desarrollan dentro de las organizaciones, basado en
un orden estructural y cronolégico, se consideran como la base para mantener
concordancia de acuerdo al modelo que se tenga establecido, con el propdsito

de lograr el resultado esperado.

2.2. TECNICAS DE REPRESENTACION GRAFICA DE
PROCESOS

La representacién grafica de los procesos ofrece una mejor apreciacion de la
informacién concerniente a la secuencia de las actividades o pasos a seguir en
un determinado proceso, su elaboracion esta dado con simbolos y figuras, y
permite la visualizan del proceso, antes y después de haber aplicado las

modificaciones o0 mejoras.

Morales, Gonzélez, Oquendo, Loredo, Filiberto y Galindo (2017) refieren:
“Cuando un proceso es modelado, con ayuda de una representacion grafica,
puede apreciarse con facilidad su amplitud y las interrelaciones existentes entre
distintas actividades, analizar cada actividad, y definir los puntos de contacto con
otros procesos” (p.121). De manera semejante Medina, Nogueira, Hernandez y
Comas (2019) apuntan: “Realizar la representacién del proceso presupone la
ejecucion de un conjunto de pasos que logran su resultado o materializacion final
en la ficha de proceso y de indicadores” (p.335). En la representacion grafica se
puntualizan cada uno de los elementos que intervienen para poder evidenciar los

posibles cambios y mejoras que se realizaron al proceso.

Para plasmar lo que ocurre en las organizaciones y lograr un entendimiento real
de los procesos, es importante utilizar técnicas de representacion grafica, que
proporcionen informacion de toda su estructura, a través de simbologias que
expresen la direccion de las actividades y tareas a seguir, con relacion a cada

funcién en especifico, por tanto, cuando los procesos son establecidos en una
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estructura gréfica, la apreciacion de su esquema es mas entendible, y a la vez,

proporciona pautas para una posible mejora.

2.2.1. MAPA DE PROCESO

Schwabe, Fuentes y Briede (2016) indican: “El mapa de procesos surge como
un modelamiento visual que permite comprender el quehacer de la organizacion,
a partir del reconocimiento de procesos especificos que actuan en su contexto”
(p.150). En contraste, Cervantes y Oviedo (2018) argumentan que, el mapa de
procesos sirve para identificar las actividades y recursos interrelacionados que
transforman los elementos de entrada en elementos de salida, aportando valor
afadido a sus clientes o usuarios. Por otro lado, Medina, Nogueira, Hernandez

y Comas (2019) afirman:

El mapa de procesos es mas que una representacion grafica de la
secuencia e interaccién de los procesos, resulta una aproximacién que
define la organizacion como un sistema de procesos interrelacionados
que impulsa a la organizacién a poseer una vision mas alla de sus limites

geograficos y funcionales. (p.332)

En las organizaciones es importante mostrar la estructura de un proceso o
procedimiento, que permita brindar informacién importante tanto a los usuarios
internos como externos, es por esto que un mapa de proceso es elemental dentro
de las empresas o instituciones, ya que provee datos para comprender y conocer
las actividades realizadas dentro los procesos, al momento de brindar un bien o

servicio requerido.

2.2.2. FICHAS DE PROCESOS

Todo proceso o procedimiento posee informacion y caracteristicas que necesitan
ser descritas y especificadas como también la determinacién de todos los
elementos que van intervenir. Beltrdn, Carmona, Carrasco, Rivas y Tejedor
(como se citd en Benavidez, Segarra, Colina, Siguenza, y Arcentales, 2019)
afirman: “Una herramienta fundamental para dicha descripcion es la ficha de

proceso, que representa un respaldo de informacion para recabar caracteristicas
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relevantes para el control de las actividades definidas en el diagramay la gestion
del proceso” (p.4). Bajo este enfoque, Medina, Nogueira, Herndndez y Comas
(2019) indican:

La informacion a incluir dentro de una ficha de proceso es diversa y debe
definirse por la propia organizacion. Las principales cualidades que fueron
establecidas en pasos anteriores y otras necesarias para el buen
desempefio de una gestion por procesos se muestran. (p.338)

La utilizacion y manejo de esta herramienta, les concierne a las personas o
trabajadores que tienen conocimiento del proceso de estudio, en conjunto con el
equipo que va proponer la mejora, normalmente las fichas ya cuentan con
informacion previa, las cuales proporcionan gran utilidad para elaborar un
proceso de forma correcta, ademas permite desarrollarlo de manera técnica,

aprovechando los recursos necesarios con una mejor gestion documental.

2.2.3. DIAGRAMA DE FLUJO

Benavidez, Segarra, Colina, Siguenza, y Arcentales (2019) dan a conocer:
“Posterior a la aplicacion de las fichas, los diagramas de flujo son el primer nivel
de informacion del proceso y constituyen una herramienta para que el equipo de
trabajo llegue a un consenso sobre los diferentes elementos del flujo” (p.4). De
acuerdo con Moreno y Parra (2017) “Usualmente, para visualizar el proceso
critico se emplea el diagrama de flujos de entradas y salidas; como una
representacion grafica de la secuencia de actividades que forman un proceso”.
(p.136)

En otras palabras, Tolosa (2017) alude que, un diagrama de flujo es una
representacion grafica de un proceso, donde se identifican las actividades y las
interacciones que existen en una empresa u organizacion, y permite identificar
los puntos de control, y sirve como elemento de apoyo y sirve para detectar

bucles o flujos que reducen la eficiencia de los procesos.

Es fundamental, que los diagramas de flujos cuenten con una simbologia

apropiada y clara que permita visualizar toda la informacion puesta en él, con
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una estructura que concuerde con el proceso real, tal como se muestra en la

figura 2.
SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION
Indica el inicio y el final del diagrama de flujo.
:) Inicio o Fin Esta reservado a la primera y a la ultima

actividad de un proceso,

Proceso u Operacion

Se utiliza para definir cada actividad o tarea,
manualmente 0 mecanicamente. Incluye siempre
un verbo de operacion, estos cuadros se pueden
enumerar.

Decisién o Pregunta

Aparece cuando es necesario tomar una
decisién. Incluye siempre una pregunta.

Documentacién o Archivo
Temporal

Sefiala que el output de una actividad incluye
informacion registrada en un documento fisico o
digital.

Transporte o Traslado

Indica el traslado y orden secuencial de las
actividades del proceso. Demuestra la direccion
de manera ascendente, descendente o lateral.

Subproceso o Subrutina

Describe la llamada de un subproceso que
genera un numero de actividades determinadas.
Es un médulo independiente que al finalizar
regresa al modulo principal.

/

Verificacion o Inspeccidn

Representa la lectura de datos para su
verificacion y control de la informacion.

Figura 2. Simbologia utilizada para la elaboracién del diagrama de flujo.

Fuente: Elaboracion adaptada a partir de lo propuesto por Pardo (2012) y Miinch (2010)

En las organizaciones para la representacion de sus procesos suelen utilizar

organizadores graficos, mayormente uno de los mas utilizados es el diagrama

de flujo, los mismos se emplean para brindar un orden estructural de los pasos

a seguir, proporcionan la visualizacion de todas las tareas, desde el inicio hasta

el final.

2.2.4. DIAGRAMA FUNCIONAL AS-IS

Hernandez (como se citdé en Chicaiza, 2017) agrega:

El diagrama del proceso As-Is (tal como es) sirve para representar

graficamente el flujo de trabajo o de informacién, de manera que los

miembros del equipo posean mejor visibilidad del proceso y entiendan la

secuencia del mismo. Este diagrama muestra las etapas a seguir para

producir el output y para documentar las politicas, procedimientos e

instrucciones de trabajo en uso y se puede realizar de dos maneras. (p.13)
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El diagrama AS-IS o (tal como es), es una herramienta que sirve para representar
el trayecto o via de las actividades o pasos que se realizan de forma detallada,
para conocer la estructura y conceptualizacion de un determinado proceso
facilitando su entendimiento, ademas posibilita su levantamiento para el estudio

gue se desee efectuar.

Pérez (2009) en su libro de gestion por procesos afirma que, el diagrama de flujo
funcional AS-IS es una herramienta para la normalizacion de procesos que
especifica graficamente la participacion de las areas organizativas;
departamento, seccién, personal, entre otros, la cual es adecuada para el
andlisis de procesos largos o muy interfuncionales. Por otra parte, Espinel (2013)
sostiene que el diagrama de flujo funcional agrega al esquema la informacién
sobre quien tiene la responsabilidad para la ejecucion de cada actividad, y suele

ser utilizado cuando los datos son relevantes para un analisis determinado.

De manera general, Rodriguez (2018) menciona que, este tipo de modelado
ayuda a visualizar todos los elementos que intervienen, refleja tal como se llevan
realmente los procesos en una organizacion, mediante el diagrama se permite
conocer con facilidad el valor de cada actividad y tarea realizada en el proceso.
A continuacién, se muestra en la figura 3 el modelo de la estructura que contiene

el diagrama de flujo funcional AS-IS.

DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL

Funcion 1 Funcion 2 Funcion 3 Funcion 4
Iniciar Proceso Proceso Proceso
Si
No Documento Proceso Proceso
Decision Finalizar

Figura 3. Modelo de la estructura del diagrama de Flujo Funcional AS-IS.
Fuente: Elaboracion propia adaptada a Microsoft Visio
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2.3. GESTION POR PROCESOS

La aplicacion de la gestidn por procesos es un sistema que se utiliza en las
organizaciones para alcanzar con efectividad, productividad y calidad de los
objetivos. En este campo, Schwabe, Fuentes y Briede, (2016) establecen: “La
gestidén de procesos es una vision holistica que involucra a la organizacion y su
realidad, percibiéndola como un sistema de procesos interrelacionados,

orientados a incrementar la satisfaccion de los clientes o usuarios”. (p.149)

La gestion por procesos, permite a la direccibn de la empresa identificar,
representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los
procesos de la organizacion para lograr la confianza del cliente, es asi que, hoy
en dia las organizaciones agrupan una serie de caracteristicas fundamentales
para lograr optimizar sus actividades (Bravo, Marquez y Saltos, 2016). Es
imprescindible el uso de la gestion por procesos porque hace mas eficaces los
gue ya existen. Igualmente, Gonzalez y Moreno (2016) sostienen: “La gestiéon
por procesos se presenta en la actualidad como un sistema de gestion, orientado

a la calidad y a la reduccién de costos”. (p.2)

La gestion por procesos consiste en mejorar continuamente la forma en que se
ejecutan los pasos y actividades para conseguir un producto o servicio en
concreto, analizando todos los componentes y elementos que repercuten en su
desarrollo, con el propdsito de incrementar su efectividad para lograr satisfacer

necesidades y requerimientos de usuarios o clientes.

2.3.1. CARACTERISTICA DE LA GESTION POR PROCESOS
Cabrera, Medina, Nogueira y Nufiez (2015) indican:

La gestidon por procesos a pesar de sus reconocidas ventajas, en varias
ocasiones resulta dificil lograr su implantacién; debido fundamentalmente
a lo complicado que es para el hombre romper con esquemas
tradicionales mantenidos por siglos o simplemente por la aparicion de la

resistencia natural al cambio. (p.6)
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A su vez, Contreras, Olaya y Matos (2017) mencionan que, entre las
caracteristicas mas comunes que presentan los sistemas de gestion por
procesos, es la interrelacion e interdependencia, las cuales cumplen un objetivo
determinado que requieren de insumos para generar un producto o servicio,
donde las entradas se transforman para generar las salidas, la diferenciacion de

estos elementos es esencial para su finalidad.

Las caracteristicas de la gestidbn por procesos pueden variar de acuerdo al
sistema que se emplee, dependiendo de los pasos y tareas que se realizan en
aquellos procesos establecidos para un determinado fin; a través de su
aplicacion se coordina toda la organizacion y sus elementos que intervienen,

enfocados en satisfacer las necesidades del usuario o cliente final.

2.3.2. IMPORTANCIA DE LA GESTION POR PROCESOS

La importancia de la gestiébn de procesos se basa principalmente en que se
cumpla con efectividad todas las acciones gque se ejecutan en la organizacion,

tal como lo mencionan, Cabrera, Medina, Nogueira y Nufiez (2015):

La gestibn por procesos es un punto esencial en la mejora,
fundamentalmente por la oportunidad que brinda de gestionar de manera
eficaz los procesos empresariales. Sea en una empresa de manufactura
0 en los servicios, proporciona informacion necesaria para identificar los

gue necesitan ser mejorados o redisefiados. (p.7)

La gestidn por procesos es importante porque permite adecuarlos con el fin de
conseguir un determinado objetivo de manera efectiva, por medio de un analisis
es posible identificar y conocer las deficiencias para establecer mejoras y
modificaciones de manera continua y acciones mas utiles dentro de la gestion,

asi mismo evitar la acumulacion de actividades que puedan generar problemas.

2.4. MEJORA DE PROCESOS

Al desarrollar eficientemente los procesos, se contribuye a la ejecucién de
actividades con flexibilidad y de ser necesario se deben proponer metodologias
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para mejorar los procesos. Herrera (2004) declara: “Mejorar un proceso conlleva
realizar transformaciones en €l con el objetivo de hacerlo méas eficaz y eficiente,
para evitar posibles despilfarros y mejorar su rendimiento, orientandolo a

satisfacer las necesidades y expectativas del cliente”. (p.97)

De otra forma, Coque, Jurado, Avendafo y Pizarro (2017) afirman: “La mejora
de procesos significa comprender los procesos existentes y realizar cambios
para incrementar la calidad del software o reducir costos y el tiempo de
desarrollo” (p.15-16). Asi mismo, Falcon, Pertersson, Benavides y Sarmenteros
(2016) indican: “La mejora de proceso puede definirse como el estudio

sistematico de las actividades y los flujos de cada proceso a fin de mejorarlo”.
(p.71)

Cuando se mejoran los procesos, las organizaciones tienden a desarrollar
mecanismos y métodos mas eficientes que permitan utilizar los recursos de
forma 6ptima, dando pautas para alcanzar los objetivos instituciones de manera
pertinente, y al mismo tiempo brindar productos y servicios que satisfagan tanto

a los usuarios internos como externos.

2.4.1. IMPORTANCIA DE LA MEJORA DE PROCESOS

Harrington (1997) especifica que es importante mejorar los procesos porque:
todos los dias surgen nuevos métodos, programas y equipos; el ambiente de las
organizaciones cambia, por lo que los procesos eficientes se hacen obsoletos en
cualguier momento; ademas las expectativas del usuario o cliente cambian casi
todos los dias; asi mismo implica un aumento de oportunidades para la

depuracion del proceso.

Para Cabrera, Medina y Puentes (2017) es sustancial la mejora de procesos,
porque se busca disminuir o eliminar ciertas deficiencias que entorpecen el
cumplimiento de acciones o tareas planteadas, problemas surgidos que afectan

el proceso, ademas se puede analizar las pérdidas y retrocesos.
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Mejorar procesos es importante en las organizaciones, ya que los mismos sufren
cambios adaptados a las necesidades reales, por tanto, es necesario observar
peribdicamente a cada una de sus actividades para aplicar las respectivas
mejoras, con el objetivo de conseguir procesos mas eficientes y efectivos con

calidad.

2.4.2. PROPUESTA DE MEJORA

La propuesta de mejora parte de las deficiencias y anomalias encontradas en un
estudio determinado, que necesitan ser atendidas y solucionadas con base en
un esquema de actividades que indiquen acciones de mejora. Ofia (2014) indica:
“Uno de los principales procedimientos para el desarrollo de una propuesta de
mejora, cualquiera sea el método utilizado, es la identificacién de informacion,

datos y actividades llevadas a cabo en los procesos”. (p.34)

De igual forma, Checa (2014) manifiesta:

Con la propuesta de mejora se lograra disminuir los niveles de desperdicio
de materiales y espacio, que ayudaran a aumentar esta productividad, asi
como mejorar un adecuado disefio de planta que contribuya a tener el
espacio adecuado para cada proceso productivo, alcanzando mejores

niveles de produccion. (p.6)

La propuesta de mejora es un conjunto de directrices sustentada en los
resultados, y de acuerdo a la metodologia aplicada se establecen acciones que
mejoren el desempefio de los procesos que se llevan a cabo en la organizacion,

con el fin de disminuir el uso de recursos.

2.5. TECNICAS PARA LA MEJORA DE PROCESOS

En la actualidad existen diversas técnicas y modelos que se emplean en la
mejora de procesos, puesto que, es fundamental escoger los mecanismos e
instrumentos a utilizar, dependiendo del tipo de organizacion y proceso. De

conformidad Cabrera, Medina, Nogueira y Nufiez (2015) aluden:



21

Esta diversidad de herramientas para la gestion y mejora viene dada
fundamentalmente, porque cada empresa o instituciébn en general tiene
caracteristicas distintas, aunque sus producciones (salidas) tengan
similitud. El entorno, el personal, el mercado, el presupuesto, constituyen
elementos que pueden influir para hacer que cada programa de mejora

deba realizarse como un traje a la medida. (p.11)

Existen varias técnicas y herramientas para la mejora de procesos, donde es
importante y necesario tener en cuenta el tipo de proceso que se va a tratar. Sin
duda su aplicacion es significativa, ya que se pretende corregir desviaciones y
eliminar anomalias, con el objetivo de establecer un proceso renovado y efectivo

gue permita utilizar de manera eficiente todos los recursos que intervienen en el.

2.5.1. CICLO DEMING

Con la necesidad de administrar la calidad en las industrias, surge un disefio
llamado Ciclo Deming, también conocido por sus siglas como PHVA (Planear,
Hacer, Verificar o Comprobar, y Actuar), el cual fue bautizado mas adelante por
los japoneses como el ciclo Deming, siendo la base de los sistemas de gestion

de calidad existentes en la actualidad. (Becerra, Andrade y Diaz, 2019)

De acuerdo con Mora (2003) “Esta metodologia puede ser utilizada tanto para la
mejora reactiva, es decir, mediante decisiones profesionales frente a situaciones
cambiantes, como para sistematizar reacciones y buscar soluciones racionales

a los problemas”. (p.341)

De igual manera Carrasco (2017) indica:

El ciclo Deming toma especial relevancia en el concepto de aseguramiento
de la calidad, que consiste en todas aquellas acciones planificadas y
sistematicas necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que
un producto o servicio satisfaga los requisitos de calidad establecidos.
(p.151)
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Este modelo proporciona un esquema completo sobre las tareas que se van a
desarrollar en cada una de las fases, con ayuda de herramientas que permitan
mejorar los procesos en un estudio en especifico, mediante la administracion de

actividades y operaciones internas de manera apropiada.

2.5.2. MEJORA CONTINUA

Cabrera, Medina, Nogueira y Nafez (2015) afirman:

La mejora continua se logra a través de todas las acciones diarias (por
pequefias que éstas sean) que permiten que los procesos y la empresa
sean mas competitivos en la satisfaccion del cliente. La velocidad del
cambio dependera del nimero de acciones de mejora que se lleven a
cabo dia a dia y de la efectividad con que éstas se realicen, por lo que es
importante que sea una idea enraizada en la conducta de todos los
miembros de la organizacion, convirtiéndose en una filosofia de trabajo,
de vida. (p.9)

En concordancia con Agudo, Rubio y Seisdedos (2017) la mejora continua:

Permite identificar oportunidades para incrementar la eficiencia
(oportunidades de mejora, en definitiva), utilizando como herramientas
fundamentales el redisefio, la reingenieria de procesos y un método de
gestién sustentado en la planificacion de actuaciones coherentes con el

objetivo, con seguimiento y verificacion del cumplimiento de las mismas.
(p.40)

Disponer de un sistema de mejora continua atrae aspectos positivos a la
organizacion, Tolosa (2017) asegura que la mejora continua se aplica de manera
gradual y ordenada a través de eventos de mejoras, involucrando a todas las
personas en la empresa y se busquen las soluciones oOptimas a aquellos

procesos que no funcionan.

La mejora continua es una labor que se va esculpiendo paulatinamente, donde

el personal se compromete a realizar sus actividades con empefio y dedicacion,
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estableciendo una cultura responsable y competitiva en la organizacion,
efectuando cambios de manera progresiva en las distintas fases y etapas de

mejoras, con herramientas que faciliten adaptarse a un modelo mas efectivo.

2.5.2.1. METODOLOGIA KAIZEN

Para Delers (2016) “El Kaizen se basa en una adaptacion continua de las
herramientas y de los procedimientos existentes para mejorar el rendimiento
final”. (p.7). Por otra parte, Hinojosa, Gisbert y Pérez (2016) manifiestan: “Kaizen
en un sistema de gestion de calidad, el cual es una de las metodologias mas
importantes que se utilizan en las empresas y que tiene como objetivo reducir
los tiempos de los procesos y aumentar los beneficios econdmicos, entre otros”,
(p.88). En este sentido, Imai (como se citd en Alvarado y Pumisacho, 2017) “El
Kaizen busca mejorar la actitud de las personas, considerando que los esfuerzos

generan mejores resultados en el largo plazo”. (p.483)

Este modelo propone la restructuracion de los procesos y la forma de operar,
con el fin de mejorar las actividades existentes, estableciendo una
transformacién que eleve el rendimiento organizacional, adaptando reformas y
mejoras importantes de forma gradual, involucrando todos los recursos y areas

como un todo, con responsabilidad y compromiso.

2.5.3. ANALISIS DEL VALOR ANADIDO

Segun Trischler (1998) el analisis del valor afladido es un examen detallado de
cada fase de un proceso, para determinar si contribuye a las necesidades o
requisitos de los grupos de interés de la empresa o institucién. Su aplicacion
contribuye al estudio de las actividades de un proceso para ver si son
imprescindibles y verificar si tienen valor o no. Del mismo modo Tolosa (2017)
destaca que el analisis del valor anadido “Es una herramienta muy interesante
para valorar el enfoque de las prestaciones de la empresa, y reflexionar sobre

cémo se pueden transformar las acciones que no aportan valor afiadido” (p.53).

Se toma en cuenta esta técnica a partir de la contextualizacién expuesta, y se

utiliza gracias a las aportaciones y resultados obtenidos por Loor y Molina (2017)
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en su tesis realizada sobre la propuesta de mejora a los procesos gestion de la
ESPAM MFL, ya que a través de la aplicacion del AVA como herramienta para
el estudio, lograron analizar y examinar cada actividad y tarea, donde se optimiz6
los pasos que aportan valor, ademas se minimizé y elimino los que no aportaban

ninguno, permitiéndoles generar un proceso renovado y eficiente.

De manera semejante, Zambrano (2017) en conformidad con su tesis de
mejoramiento del proceso en CELEC EP, se considera la aplicacion de esta
herramienta, con base a los resultados de su propuesta sobre el mejoramiento
de los procesos, en la cual se logré establecer mejoras en las actividades y
tareas. Asi mismo Arguello (2014) en su trabajo realizado sobre el disefio,
levantamiento y mejoramiento de los procesos de la empresa “Assistech”, se
identificaron falencias en ciertas actividades que posteriormente se modificaron,
mejoraron y eliminaron, logrando establecer un proceso eficiente a través del
AVA.

En los procesos normalmente existen acciones que demandan mayor uso de
recursos, y otras que no generan valor, siendo innecesarias para su desarrollo.
En relacion con estas implicaciones, la técnica del analisis de valor afladido AVA
brinda las facultades para realizar un examen y estudio a los diferentes procesos
llevados a cabo en las organizaciones, permitiendo aprovechar y mejorar
aguellas actividades que agregan valor, y suprimir las que no lo tienen, con el

objetivo de disminuir el uso de recursos.

2.5.3.1. IMPORTANCIA DEL ANALISIS DEL VALOR ANADIDO

El analisis del valor afiadido (AVA) es importante, ya que sirve para examinar la
eficiencia de un proceso, valorando cada una de las actividades que intervienen,
y que sirven para brindar un producto o servicio final. Esta herramienta se la
ejecuta mediante etapas con el objetivo de minimizar los desperdicios de tiempos
y recursos provocados por actividades innecesarias, para posteriormente

transformarlas en actividades que tengan valor.

Segun Hernandez, Medina y Hernandez (2012) es una herramienta esencial

para mejorar la efectividad y la eficiencia de los procesos, tanto si el objetivo es
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efectuar un cambio fundamental en la direccion de la institucion, o resolver un
problema operativo presente en los procesos. Para llevar a cabo este analisis,
es importante valorar los criterios que se necita, tales como: la calidad del
servicio 0 producto y el tiempo que lleva para su entrega, los cuales difieren

significativamente de las expectativas de los usuarios internos como externos.

Por tanto, el analisis del valor afiadido es importante, porque permite determinar
cudles son las actividades que generan desperdicios, brindando un esquema de
posibles correcciones y mejoras en un proceso en especifico, lo que contribuye
a la eficiencia de los manuales de procesos y procedimientos institucionales, con

informacion real y pertinente.
2.6. INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina
y el Caribe, y la Universidad Nacional de Cérdoba (UNESCO-IESALC y UNC,
2018) en la Declaracion de la Conferencia Regional de Educacion Superior de

América Latina y el Caribe, acuerdan que:

Las instituciones de educacion superior (IES) tienen un papel central,
dada su funcion de construccion y difusion del conocimiento para dar
respuesta a las necesidades de la sociedad, un papel que deben practicar
mediante el ejercicio de la misién institucional con calidad, pertinencia y

compromiso social. (p.17)

Con relacion a lo estipulado en el art. 14 de la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES, 2018), son instituciones del Sistema de Educacion Superior: las
universidades, escuelas politécnicas, los institutos superiores técnicos,
tecnoldgicos, pedagogicos y de artes, tanto publicos como particulares
debidamente evaluados y acreditados, conforme la presente Ley; v,

conservatorios superiores.

El compromiso de las IES es relevante, porque brindan servicios de conocimiento
y preparaciéon académica a los estudiantes, donde se adquiere saberes y
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competencias de acuerdo a un proceso formativo en un tiempo determinado,
para luego emplearlos en la vida profesional, por tanto, estas entidades son
importantes para el desarrollo de la suciedad.

2.6.1. CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

La calidad de la educacién superior es un patron que todas las IES deben poseer,
ya que son las encargadas de formar profesionales pertinentes que luego
pondrén en practica lo aprendido, prestando sus servicios a la comunidad.

Razon por la que tienen la mision de formar el talento humano que
requiere la sociedad del conocimiento, la cual presenta diferentes
desafios derivados de los cambios sociales, econémicos y politicos que
han obligado a la educacion a realizar modificaciones en su organizacion
y funcionamiento. En este sentido las IES deben ser competitivas en lo
gue respecta a formacion profesional y procesos administrativos, bajo
normativas y politicas, en sinergia con referencias internacionales.
(Martinez, Tobén y Romero, 2017, p.90)

Para su efecto se realizan evaluaciones de acreditacion para asegurar la calidad
en la educacion superior, aplicados por organismos publicos como el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior (CACES). Pedraja y
Rodriguez (2015) sefialan:

El aseguramiento de la calidad es una expresion genérica que se utiliza
para describir un conjunto de mecanismos que apuntan al control, la
garantia y la promocion de la calidad; estos mecanismos funcionan en una
amplia diversidad de contextos productivos y de organizaciones,

incluyendo a la educacion superior o terciaria. (p.5)

Por tanto, el aseguramiento de la calidad para una institucion se concreta con el
cumplimiento de todas las directrices y competencias, de modo que pueda
garantizar los procesos de manera efectiva, con niveles de pertinencia

aceptable.
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2.6.2. FUNCIONES SUSTANTIVAS DE LA EDUCACION
SUPERIOR

El art. 117 de la LOES (2018) indica que, las funciones sustantivas de las
universidades en Ecuador son: docencia, investigacion y vinculacién con la
sociedad. De Aparicio, Chininin y Toledo (2017) sostienen que, las universidades
como entes sociales, establecen interrelaciones de manera activa para el
desarrollo econdmico, social y cultural de la sociedad, donde se abocan a
involucrarse en la preservacion y formacion, concebidas con funciones que se
concretan con la docencia, investigacion y vinculacion, las cuales son

expresiones elementales de las IES.

De esta manera las funciones sustantivas de educacion superior se convierten
en elementos que orientan a las instituciones frente a su responsabilidad con la
sociedad, para la existencia de una relaciobn arménica y coherente entre su
mision, y los esfuerzos institucionales. Asi, la investigacién, la docencia y
vinculacion, son el marco general de las actividades y objetivos de la educacion

superior. (Trejos y Ayala, 2018)

Las IES tienen un papel muy importante dentro de la sociedad, donde es
fundamental la aplicacion de mecanismos y estrategias que contribuyan al
desarrollo, por tanto, las funciones sustantivas que ejecutan las universidades
como; docencia, investigacién y vinculacion, no pueden ser obviadas. Es
fundamental que estas sean incorporadas, con instrumentos y recursos

necesarios, donde se involucren docentes, estudiantes y la comunidad.

2.6.2.1. VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Segun De Aparicio, Chininin y Toledo (2017) vinculacién con la sociedad se
constituye en la gestion principal que se erige sobre la investigacién y la
docencia, a tenor de dar respuesta a las demandas que la sociedad exige, e
implica la decision de la universidad en ponerse al servicio del medio social en
el cual se inserta. Por otra parte, Simbafia (como se cito en Barreno, Barreno y

Olmedo, 2018) expresan que, vinculacion con la sociedad constituye una
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herramienta politica — académica, articulada en la praxis de la docencia y la

investigacion como funciones sustantivas de las IES.

La LOES (2018) en el Art. 125 sefiala que, las instituciones del Sistema de
Educacion Superior realizaran programas y cursos de vinculacion con la
sociedad guiados por el personal académico. El Reglamento de Régimen
Académico (2017) en el Art. 82 indica:

La vinculacion con la sociedad hace referencia a los programas de
educacién continua, gestion de redes, cooperaciéon y desarrollo,
relaciones internacionales, difusion y distribucion del saber que permitan
la democratizacion del conocimiento y el desarrollo de la innovacion

social.

CACES (2019) en el Modelo de Evaluacién Externa para Universidades y
Escuelas Politécnicas sefiala que, la vinculacion contribuye con la pertinencia
del quehacer universitario, mejorando la calidad de vida, el medio ambiente, el
desarrollo productivo y la preservacion, difusion y enriquecimiento de las culturas
y saberes, mismo que se desarrolla mediante un conjunto de programas y/o
proyectos planificados, ejecutados, monitoreados y evaluados de manera
sistemética por la IES tales como: servicio comunitario, prestacién de servicios
especializados, consultorias, educacién continua, cooperacion y desarrollo,
difusién y distribucion del saber, para contribuir al desarrollo de la innovacion

social.

Vinculacion con la sociedad consiste en el desarrollo conjunto entre las
universidades y el entorno donde se desenvuelve; local o regional. Para llevar
esto a la practica, las IES toman como referencia las necesidades y
requerimientos del entorno, donde se complementa las funciones de docencia e
investigacién, para tratar problemas a fines, involucrando los distintos actores

para interactuar entre si, y buscar el bien comun.
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2.6.2.2. VINCULACION CON LA COMUNIDAD DE LA ESPAM MFL

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi “MFL” en el Modelo

Educativo (2016) define a vinculacion como:

El proceso de gestidn social del conocimiento y transferencia tecnologica,
donde se implementan los resultados de la investigacion y la formacién
continua, alternando el estudio con el trabajo, a través de convenios que
establece la universidad con las entidades laborales y la comunidad, para

contribuir a la transformacién de la sociedad y al bienestar estudiantil.
(p-14)

La Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad desarrolla programas y
proyectos que generan un vinculo con las personas a través del proceso de
vinculacion para solucionar problemas o necesidades, mediante la transferencia
de conocimientos entre la comunidad politécnica y la sociedad para contribuir al
desarrollo y formacion profesional en cumplimiento con las exigencias y

necesidades del entorno, arraigado a la docencia, investigacion y vinculacion.

2.6.2.2.1. MISION Y VISION DE COORDINACION DE VINCULACION
CON LA SOCIEDAD DE LA ESPAM MFL

COORDINACION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DE LA ESPAM MFL

MISION VISION

Desarrollar programas y proyectos con pertinencia, Convertirse en un centro de referencia de
comprometidos con el mejoramiento de la calidad de transferencia de conocimientos y tecnologias,

vida de la colectividad, para contribuir al desarrollo resultado de investigaciones de la ESPAM MFL,
sostenido e integral de la regidn, buscando alternativas orientados a impactar el desarrollo en su zona de
de solucién a los problemas o necesidades, y influencia promoviendo la equidad, el progreso
enmarcados en los lineamientos establecidos por la cultural, social, humanista y tecnolégico, basado en
ESPAM MFL, en concordancia con los objetivos del los planes del buen vivir.

Buen Vivir.

Figura 4. Mision y Vision de Coordinacion De Vinculacidn con la Sociedad de la ESPAM MFL.
Fuente: ESPAM MFL (2020)



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO
3.1. UBICACION

La investigacion fue realizada en el area de Vinculacion y Bienestar de la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, ubicada en el

sitio EI Limon, ciudad de Calceta, canton Bolivar de la provincia de Manabi.
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Figura 5. Mapa satelital de la ubicacion de la ESPAM MFL.
Fuente: Google Maps.

3.2. DURACION

El desarrollo de la investigacion tuvo un periodo estimado de nueve meses, a
partir de su aprobacion, tiempo en el cual se realizaron las actividades
planteadas para dar cumplimiento al objeto de estudio.

3.3. VARIABLE EN ESTUDIO
3.3.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Propuesta de mejora a los procesos asociados a la funcion sustantiva de
Vinculacién

3.3.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Evaluacion de los procesos a través del Andlisis del Valor Afadido (AVA)
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3.4. METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion permitieron desarrollar el estudio de manera
ordenada y estructurada acorde al objetivo planteado y conocer la realidad del
problema. De acuerdo con, Calduch (2014) los métodos de investigacion son el
conjunto de tareas, procedimientos y técnicas que deben emplearse, de una
manera coordinada, para poder desarrollar correctamente y en su totalidad las
etapas del proceso de investigacion. Los métodos de investigacion que se
utilizaron para mejorar los procesos de la Coordinacion de Vinculacion con la

Sociedad, son los siguientes:

3.4.1. METODO INDUCTIVO

El método inductivo permiti6 de forma directa, observar al objeto de
investigacion, es decir al proceso vinculacion para extraer las caracteristicas
esenciales que han afectado, tanto las causas como los efectos, y dar pauta a
las posibles soluciones de las problematicas encontradas. Asi lo sefalan
Rodriguez y Pérez (2017) “La induccion es una forma de razonamiento en la que
se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general,

que refleja lo que hay de comun en los fendmenos individuales” (p.187).
3.4.2. METODO DEDUCTIVO

La aplicacion del método deductivo, ayudo a los autores a extraer los datos mas
relevantes, establecidos en las diferentes literaturas de alto impacto, donde se
relaciono la informacion obtenida con las variables en estudio, la cual ayudo
argumentar la investigacion, partiendo de los analisis y posibles soluciones
encontradas. Escudero y Cortez (2017) sefialan: “Aristoteles fue quien introdujo
el razonamiento inductivo y deductivo. Su filosofia privilegié el razonamiento
deductivo, ya que consideraba que el conocimiento se alcanzaba deduciendo lo

particular a partir de lo general” (p.29).
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3.4.3. METODO ANALITICO

Con el método analitico se logrdé conocer el objeto en estudio y descomponer
toda la investigacion en partes, las caracteristicas fundamentales y especiales;
extrayendo lo esencial para comprender las deficiencias y anomalias que
enfrenta el proceso vinculacion y las actividades que se desarrollan en este, con
el fin de explicar y comprender mejor su comportamiento. Pérez y Lopera (2016)
definen al método analitico como: “Un modo de proceder para acceder a las

l6gicas de los discursos individuales o grupales” (p.107).

3.4.4. METODO SINTETICO

A través del método sintético se reconstruy6 un modelo teérico sobre los hechos
mediante el andlisis del proceso vinculacion, para sintetizar el estudio de la
investigacion de acuerdo a la realidad, donde fue necesario la recopilacién de
informacion, para disefiar, elaborar y unificar una concepcion nueva, que permita
razonar y argumentar la investigacion. Ramirez (2007) indica que el método
sintético: “Es basicamente un método de ensenanza. Simplifica, reduce, los
elementos estructurales encontrados en el analisis” (p.21). Por otra parte, Maya
(2014) menciona: “Es el que analiza y sintetiza la informacion recopilada, lo que

permite ir estructurando las ideas” (p.13).

3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacién son herramientas e instrumentos que permiten
recabar, obtener y analizar la informacion que se necesita para conocer la
problematica de forma directa, haciendo presencia en el lugar donde se realizan

las actividades y los hechos, para conocer mas a fondo el objeto de estudio.
3.5.1. OBSERVACION

Se empleo la técnica de observacion para conocer como se desarrollan todas
las actividades del proceso vinculacion e identificar las carencias existentes.
Para Guerrero (2016) esta técnica permite obtener informacion sobre un

fenébmeno o acontecimiento tal y como se produce, tiene como procedimiento un
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caracter selectivo y su finalidad es obtener informaciéon de algun tema en
especifico, lo que implica que se debe tener alguna idea de lo que se va a

observar.

3.5.2. ENTREVISTA

Se aplicé una entrevista con el objetivo de obtener informacion real sobre el
desarrollo de los procesos y problemas que existen en dicha area. Segun
Guerrero (2016) la entrevista es una técnica en la que una persona que hace de
entrevistador solicita informacion a otra que es la entrevistada sobre un problema
determinado, presupone entonces la existencia al menos de dos personas y la

posibilidad de interaccion verbal.

3.6. HERRAMIENTA METODOLOGICA

En la investigacion se empled el analisis del valor afiadido (AVA), metodologia
principal de aplicacién por los autores para la mejora del proceso vinculacion
llevado a cabo en la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad. Las
herramientas metodoldgicas son los instrumentos de aplicacién técnica que
brindan facilidad a un trabajo determinado, permitiendo cumplir de forma

pertinente dicha labor.

3.6.1. ANALISIS DEL VALOR ANADIDO

La metodologia AVA permitid proponer mejoras, a través del andlisis de cada
una de las actividades del proceso vinculacion para identificar cuales generan
desperdicio, con esta técnica se analizé y evalu6 cada paso y tarea para lograr
determinar qué actividades agregan valor y cuales no. Posterior a esto, se
permiti6 modificar, mejorar o eliminar la actividad determinada, con el fin de
disminuir el tiempo y el uso de recursos, elaborando un proceso mas eficiente

con las mejoras ya establecidas.
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3.7. TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que se emplearon son: descriptiva, de campo, y
bibliografica, las cuales permitieron recolectar datos de fuentes primarias y
también secundarias, contribuyendo al desarrollo de la investigacion y estar

relacionado con el objeto de estudio.
3.7.1. INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo faculté a los autores acudir al lugar de los hechos y
estar involucrados de forma directa con el objeto de estudio, para lograr obtener
informacion por parte de los informantes pertinentes del proceso vinculacion,
quienes proporcionaron conocimientos reales de su situacion actual. Campos
(2017) refiere: “La investigacion de campo exige salir a recabar los datos. Sus
fuentes pueden ser la naturaleza o la sociedad, pero, en ambos casos, es
necesario que el investigador vaya en busca de su objeto para poder obtener la

informacion” (p.17).
3.7.2. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

A través de la investigacion bibliografica se extrajo la informacién teodrica y
documental, mediante los diferentes medios; revistas cientificas, articulos
cientificos, libros, entre otros, la cual les permitié a los autores argumentar desde

el punto de vista propio la investigacion.

Campos (2017) expresa:

La investigacion bibliografica o documental como aquella que utiliza textos
(u otro tipo de material intelectual impreso o grabado) como fuentes
primarias para obtener sus datos. Recordemos, ademas, que no se trata
solamente de una recopilacion de datos contenidos en libros, sino que se
centra, mas bien, en la reflexion innovadora y critica sobre determinados

textos y los conceptos que plantean. (p.53)
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3.7.3. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Esta investigacion posibilitd obtener datos e informacion exacta, concerniente a
las tareas y actividades que se emplean para el desarrollo del proceso
vinculacion efectuado en la Coordinacion de Vinculacidon con la Sociedad, y de
aguellos agentes que influyen y repercuten en su eficiencia. Cardona (2015)
menciona que la investigacion descriptiva es la que expone de manera veraz y
directa la realidad de un fendmeno de estudio, por ello es necesario conocer sus
exigencias conceptuales y operativas para mitigar concepciones erradas sobre
su alcance. Es la méas préxima a la realidad del fenédmeno estudiado, dado que
su finalidad es determinar qué esta ocurriendo y cuéles son los subgrupos mas

afectados; investigando multiples factores de exposicion y los efectos.

3.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

FASE 1. DIAGNOSTICAR LOS PROCESOS ASOCIADOS A LA FUNCION
SUSTANTIVA DE VINCULACION DE LA ESPAM MFL

e Entrevista efectuada al Vicerrector de Vinculacion y Bienestar, y al
personal que labora en el area de Coordinacion de Vinculacion con la
Sociedad.

¢ Identificacion y descripcion del proceso vinculacion para su analisis y
estudio.

e Disefio del proceso vinculacion en el diagrama de flujo funcional AS-IS.

Se realiz6é una entrevista al Vicerrector de Vinculacion y Bienestar de la ESPAM
MFL, y al personal a cargo del proceso vinculacién de la Coordinacién de
Vinculacion con la Sociedad, con el propdsito de obtener informacién pertinente
y desarrollar la investigacion de forma efectiva. Luego se identifico la estructura
del proceso vinculacion con su codificacion, posteriormente se documento en las

fichas de procesos para su descripcion.

Por ultimo, se establecio el proceso en el diagrama de flujo funcional AS-IS
adaptado a los modelos propuestos por Loor y Molina (2017), y Davila y Aguirre

(2017) como se muestra en la figura 6, para conocer como se desarrollaron los
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subprocesos de manera unificada, ya que a través de su implementacion se logro
evidenciar de forma secuencial todas las actividades, tareas, y responsables que
intervienen, ademas permitié establecer la situacion actual del mismo facilitando
el estudio. Cabe destacar que el modelo mencionado, alude a que todos los
subprocesos se complementan entre si, para realizar el proceso de programas

y/o proyectos de vinculacion.

PROCESO DE VINCULACION
SUBPROCESO DE 5
DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES ACTIVIDAD Y DECISIONES TAREAS RESPONSABLES
NEGATIVAS

Inicio 1. Descripcion de la tarea | 1. Responsable de la tarea

o
(7]
§ 1. Adtividad 3. Actividad 2. Descripcion de latarea | 2. Responsable de la tarea
o
& NO 3.Descripcion de la tarea 3.Responsable de la tarea
e 2. Actividad Fin

Dedsion

Figura 6. Diagrama de Flujo Funcional AS-IS.
Fuente: Elaboracion adaptada a partir de lo propuesto por Loor y Molina (2017); Davila y Aguirre (2017)

FASE 2. APLICAR LA METODOLOGIA AVA A LOS PROCESOS ASOCIADOS
A LA FUNCION SUSTANTIVA DE VINCULACION DE LA ESPAM MFL

e Aplicacion de la metodologia del AVA al proceso vinculacion.

e Andlisis de informacion obtenida con la metodologia aplicada.

Para ejecutar la metodologia del analisis del valor afadido al proceso
vinculacion, fue imprescindible conocer la leyenda de los datos que van intervenir

en la estructura para poder evaluarlos, como se detalla en la figura 7.

LEYENDA DESCRIPCION ACTIVIDADES

VA Valor Afadido Generan valor a la empresa y al cliente.

VAC Valor Afiadido para el Cliente Dfa transformacion de insurpo§ 0 servicios. Generan valor al
cliente y por las cuales esté dispuesto a pagar.
Generan valor para la empresa y que es el resultado del
beneficio ofrecido al cliente.
SVA Sin valor Afiadido No agregan valor a la empresa ni al cliente.
P Preparacion Previas a un estado de disposicion para realizar una tarea.

De revision o verificacion de documentos, o de informacion que
interviene en el proceso.

VAE Valor Afiadido para la Empresa

| Inspeccion
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E Espera Tiempo en el que no se desempefa ninguna actividad.
- Movimiento de personas, informacion, materiales, o cualquier
M Movimiento
otra cosa de un punto a otro.
. Permiten el almacenamiento temporal o definitivo de la
A Archivo:

informacion que se utilizan en los procesos.

Figura 7. Leyenda para la aplicacion del Analisis del Valor Afiadido(AVA).

Fuente: Trischler (1998)

El andlisis del valor afiadido (AVA) permitio clasificar las actividades y tareas del

proceso en estudio en un cuadro de analisis, donde se establecio una calificacion

estimada de acuerdo a su importancia, como se muestra en la figura 8.

Figura 8. Andlisis de valor afiadido.
Fuente: Trischler (1998)

ANALISIS DE VALOR ANADIDO
ESPAM MFL PROCESO: | VERSION: DEPENDENCIA:
VA SVA Tiempo .

N| SUBPROCESO | ACTIVIDAD | TAREAS VAC | VAE [ PTT TEIMI Al Horas Observaciones
1

2

n

TOTAL 0 ololo|o0|0]0O 0

El cuadro del célculo y criterios del indice de Valor Afiadido (IVA) se sustentan

con los resultados del AVA como se muestra en la tabla 1, el cual arrojo un

porcentaje, donde se utilizé la férmula expuesta en la figura 9, que después fue

representado en un grafico de Excel.

INDICE DE VALOR ANADIDO EN TAREAS

IVA (%) = (TVA/ TT) x

100

TVA: Tareas con Valor Afiadido.

ITT: Total Tareas (del proceso).

IVA: indice de Valor Afiadido.

Figura 9. Leyenda para la elaboracion del indice del Valor Afiadido (iVA).

Fuente: Trischler (1998)

Tabla 1. indice de valor afiadido.

Fuente: Trischler (1998)

INDICE DE VALOR ANADIDO
COMPOSICION DE TAREAS TOTAL VA SVA
VAC | VAE P | E M A
TAREAS 0 0 0 0 0 0 0 0
TAREAS (%) 0,00% | 0,0] 000] 000| 000] 000] 000] 0,00
TAREAS CON VALOR ANADIDO 0
iNDICE DE VALOR ANADIDO (TA) 0,00%
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La representacion estadistica de las tareas, ayud6 a comprender el origen de los
valores, facilitando la decision en cuanto a las Tareas con Valor Afiadido (TVA)

gue se encontraron en el IVA.

— Si IVA >=50% = Proceso Eficiente
— Si IVA <50% = Proceso Deficiente

La Matriz de Valor Afiadido es un mecanismo adicional que ayudé a tomar
decisiones sobre aquellas actividades que son necesarias y agregan valor. De
acuerdo a las combinaciones algunas tareas fueron: mejoradas, optimizadas,

transferidas a otra area o eliminadas, figura 10.

AGREGA VALOR
ACTIVIDAD:
Sl NO
Si (Mejorar) (Optimizar)
NECESARIA
NO (Transferir a otra area) (Eliminar)

Figura 10. Matriz de valor afiadido.
Fuente: Universidad Galileo de Guatemala (2018).

— Siagrega valor y Si es necesaria se (Mejora)

— No agrega valor, pero Si es necesaria se (Optimiza)

— Siagrega valor, pero No es necesaria se (Transfiere a otra area)
— No agrega valor y No es necesaria se (Elimina)

Esta fase, inicid con la aplicacion del analisis del valor afiadido (AVA) y el indice
de valor afadido (IVA), a cada subproceso seleccionado de vinculacion, con la
participacion de los miembros del departamento de Vinculacién y Bienestar, lo
gue posibilité el estudio y el examen de las actividades y tareas. Posteriormente
se analizé la informacién obtenida con la metodologia aplicada para establecer
las mejoras a las actividades y tareas, junto a las competencias laborales que

intervienen en los procesos.
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FASE 3. DISENAR LA PROPUESTA DE MEJORA PARA LA OPTIMIZACION
DE LOS PROCESOS ASOCIADOS A LA FUNCION SUSTANTIVA DE
VINCULACION DE LA ESPAM MFL

e Disefio de la propuesta de mejora al proceso vinculacion de la
Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad.

e Evaluar con la metodologia AVA el proceso redisefiado.

e Sociabilizacion de la propuesta de mejora al Vicerrector de Vinculacion y
Bienestar, y a los involucrados de la Coordinacion de Vinculacion con la

Sociedad.

En la Gltima fase se disefié una estructura de mejoras con base en los resultados
que arrojo la aplicacion de la metodologia AVA, logrando identificar falencias en
el proceso vinculacion, donde se considerd incorporar las modificaciones y
mejoras en un nuevo diagrama de flujo funcional AS-IS, por tanto, fue necesario
unavez mas la aplicacion del AVA, para conocer si existio incremento en el valor
de los procesos o no. Por ultimo, se sociabilizé la propuesta de mejoras
asentadas al Vicerrector de Vinculacién y Bienestar y a los involucrados de la

Coordinaciéon de Vinculaciéon con la Sociedad de la ESPAM MFL.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presenta el procedimiento y los resultados obtenidos en la
Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad de la ESPAM MFL, con el objetivo
de mejorar la eficiencia del proceso vinculacion. Para el desarrollo del estudio,
fue indispensable la observacion y la entrevista, las cuales sirvieron para
identificar y describir el proceso, y conocer como estd compuesto,
posteriormente se aplico la metodologia AVA con ayuda de los responsables del
area a través de reuniones presenciales y por teletrabajo, para determinar las
falencias y desatinos que presenta cada actividad. Por ultimo, se realizd una
propuesta de mejora que luego se sociabilizé a los involucrados. Los métodos
que se emplearon en la investigacion fueron: inductivo, deductivo, analitico y

sintético. A continuacion, el estudio se estructura de la siguiente forma:

4.1. DIAGNOSTICAR EL PROCESO VINCULACION DE LA
COORDINACION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DE
LA ESPAM MFL

Para la ejecucion de esta fase, fue necesario entrevistar al Vicerrector de
Vinculacién y Bienestar, y al personal de la Coordinacién de Vinculacién con la
Sociedad de la ESPAM MFL, donde fue posible identificar anomalias y conocer

la estructura del proceso vinculacion.

4.1.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

De acuerdo con la informacién obtenida, el proceso de vinculacion se efectia
con base en la generacion y ejecucion de los proyectos, el cual esta estructurado
por cuatro subprocesos principales, como son: difusion de la planificacion;
convocatoria de proyectos; difusién de convocatoria de proyectos; y creacion de
programas o0 proyectos de vinculacion, este Ultimo se compone por ocho

subprocesos internos.

Dentro del proceso en estudio, los encargados de la Coordinacién afirmaron que

actualmente se encuentran problemas en relacion al cumplimiento de los
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objetivos, causado en ciertas ocasiones deficientes canales de informacion
internos, es decir, el envio y recepcion de documentos entre los diferentes
departamentos no se cumplen en los tiempos estipulados, lo que genera
contratiempos. Ademas, manifestaron que el proceso de vinculacidbn no se
ejecuta de acuerdo al protocolo establecido en el Manual de procesos y
procedimientos institucionales, puesto que el personal a cargo realiza el proceso
con ciertas diferencias, esto se traduce a que la comunidad politécnica no cuenta

con informacion real en la plataforma.

Asi mismo se sefial6 que el subproceso de convocatoria de proyectos tiene
deficiencias, ya que entre las actividades asentadas se indica la creacion del
reglamento de convocatoria de proyectos cada vez que inicie un nuevo proceso;
lo genera pérdida de tiempo y recursos, el coordinador manifiesta que se debe

crear un solo reglamento para regular todas las convocatorias.

Respecto a los subprocesos: tramites para establecer fecha y lugar para la firma
de convenio, se recomienda que es preferible realizarlo en un subproceso,
destacando al mismo tiempo que las actividades de los convenios no debe ser
su competencia, sugiriendo que el mismo tiene que ser llevado a cabo en

secretaria general de la institucién.

4.1.2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DEL
PROCESO VINCULACION

El desarrollo de esta actividad, se logré gracias a la informacion obtenida en la
entrevista semiestructurada, y en el Manual de procesos y procedimientos
institucionales (2018) de la ESPAM MFL establecidos en su propia plataforma,
divididos por tres categorias: macroproceso, proceso y subprocesos. A
continuacion, se presentan en la figura 11 la descripcion y codificacion de los
subprocesos agrupados de Vinculacion, que fueron de estudio.
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MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESOS CODIGO
Difusién de la planificacion. VIN.01.01

Convocatoria de proyectos VIN.01.02

Difusién de convocatoria de proyectos VIN.01.03

Creacion de programas y proyectos de vinculacion VIN.01.04

Solicitar resultados a investigacion VIN.01.05

VINCULACION Y : Encuesta a las comunidades VIN.01.06
BIENESTAR VINCULACION Subir los proyectos a la plataforma SENPLADES VIN.01.07
Tramite de firma de convenio VIN.01.08

Firma de convenio VIN.01.09

Asignacion de presupuesto VIN.01.10

Difusién de resultado VIN.01.11

Medicién de impacto VIN.01.12

Figura 11. Lista de subprocesos de Vinculacion.
Fuente: Manual de procesos y procedimientos institucionales (2018) de la ESPAM MFL

Realizada la identificacion y seleccion del proceso vinculacion con su respectiva
informacion, se procedi6 a la descripcion en las fichas de procesos levantados
en el Manual de procesos y procedimientos de la ESPAM MFL, para la debida
documentacion y conocer como estaba compuesta su estructura antes de la

aplicacion de la metodologia AVA.
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FICHA DE PROCESOS
Identificacion Cédigo

( :}'\ ESPAM Macroproceso: Vinculacion Cultura y buen Vivir.
\ &/ sscumy supenon rOUTECHE | Proceso: Vinculacién VIN.01.01

Subproceso: Difusién de la planificacion.

Version: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad

Tipo de proceso: Operacional

Finalidad: Difundir la planificacion de vinculacién para el afio siguiente

Objetivo: Dar a conocer a la comunidad Politécnica las actividades que va realizar vinculacion en el afio

siguiente

Proveedores:

Entradas:
Convocatoria aprobada

Clientes: Comunidad Politécnica

Salidas: Entrega de la difusion de la planificacion de vinculacién

Otros Grupos de Interés implicados:
- Carreras de la ESPAM MFL.

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso: Se prepara el
plan anual de vinculacién para su
respectiva aprobacion.

Fin de Proceso:
- Se envian a comunicacion el plan anual de vinculacién para su
respectiva difusion.

Subprocesos:

Actividades incluidas:
—Se analizan y se aprueba el plan de vinculacion.
—Si no se aprueba se mejora la documentacion.

Procesos Relacionados

Actividades relacionadas

Preparada por: Fecha de terminacion:
Ing. José Armando Vidal Loor Mg./ Asistente de CAI'Y TIC'S/ 30/07/2018

Revisada por: Fecha de revision:
Ing. Gabriel Navarrete Schettini Mg. / Coordinador de Vinculacién con la Sociedad 01/08/2018

Figura 12. Ficha difusién de planificacion.

Fuente: Fichas proporcionadas por la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad.




44

FICHA DE PROCESOS

Identificacion Cadigo

Macroproceso: Vinculacion Cultura y buen Vivir.

&) ESPAM

\w&’ // ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
A4 AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

<

Proceso: Vinculacién VIN.01.02

Subproceso: Convocatoria de proyectos

Version: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinacion de Vinculacién con la Sociedad

Tipo de proceso: Operacional

Finalidad: Realizar la convocatoria de proyectos para que sea aprobada
por Concejo Politécnico

Objetivo: Obtener aprobacion de Consejo Politécnico de la convocatoria de proyectos para que se generen

proyectos por parte de las carreras.

Proveedores:
— Consejo Politécnico
— Bienestar Politécnico

Entradas:
Convocatoria aprobada

Clientes:
— Organizacion de derecho
— ESPAM MFL

Salidas: Memorando a Vicerrectorado de Extensién y Bienestar

Otros Grupos de Interés implicados:
— Estudiantes Politécnicos
— Carreras de la ESPAM MFL.

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso: Se solicita a
consejo politécnico se analice el
cronograma, el reglamento de
convocatoria de proyecto, para
luego ser aprobada la nueva
convocatoria de proyecto
perteneciente al afio en curso.

Fin de Proceso:
- Sereciben las propuestas de las carreras que participan en la
convocatoria de proyectos.

Subprocesos:

Actividades incluidas:
— Se envian oficios/memorandos a las partes involucradas

Procesos Relacionados

Actividades relacionadas

Preparada por:

Fecha de terminacion:

Ing. José Armando Vidal Loor Mg./ Asistente de CAI'Y TIC'S/ 30/07/2018

Revisada por:

Fecha de revision:

Ing. Gabriel Navarrete Schettini Mg. / Coordinador de Vinculacién con la Sociedad | 01/08/2018

Figura 13. Ficha de Convocatoria de proyectos.

Fuente: Fichas proporcionadas por la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad.
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FICHA DE PROCESOS
Identificacion Cadigo
(&) ESPAM Macroproceso: Vinculacion Cultura y buen Vivir.
\&¥ /) escuer supenon polEchich | Proceso: Vinculacion VIN.01.03
Subproceso: Difusién de convocatoria de proyectos

Version: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinacion de Vinculacién con la Sociedad

Tipo de proceso: Operacional

Finalidad: Enviar al departamento correspondiente la informacion para
que sea difundida por los medios locales.

Objetivo: Dar a conocer a la comunidad politécnica que se esta realizando una nueva convocatoria de

proyectos.

Proveedores:
— Consejo Politécnico
— Bienestar Politécnico

Entradas:
Convocatoria aprobada

Clientes:
— Organizacion de derecho
— ESPAM MFL

Salidas: Memorando a Vicerrectorado de Extensién y Bienestar

Otros Grupos de Interés implicados:
— Estudiantes Politécnicos
— Carreras de la ESPAM MFL.

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso: Se acepta la
aprobacion de la convocatoria de
proyectos que es enviada por
concepto politécnico.

Fin de Proceso:
- Se envian oficios al departamento de comunicacién para su respectiva
difusion en medios locales (pagina web, redes sociales, radio).

Subprocesos:

Actividades incluidas:
—En reuniones con la comisién de vinculacion se da a conocer la
aprobacion de la nueva convocatoria de proyectos.

Procesos Relacionados

Actividades relacionadas

Preparada por: Fecha de terminacion:
Ing. José Armando Vidal Loor Mg./ Asistente de CAI'Y TIC'S/ 30/07/2018

Revisada por: Fecha de revision:
Ing. Gabriel Navarrete Schettini Mg. / Coordinador de Vinculacién con la Sociedad | 01/08/2018

Figura 14. Ficha de Difusion de convocatoria de proyectos.

Fuente: Fichas proporcionadas por la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad.
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FICHA DE PROCESOS
Identificacion Cadigo
=N Macroproceso: Vinculacion Cultura y buen Vivir.
(&) ESPAM
NI/ cums e poes | Proceso: Vinculackén VINO1 04
Subproceso: Creacién de programas y proyectos de
vinculacién
Version: 01

Responsable del Proceso/subproce

s0: Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad

Tipo de proceso: Operacional

Finalidad: Realizar programas o proyectos en beneficio de las
comunidades del entorno.

Objetivo: Vincular la universidad con

proyectos que generen impacto positivo en beneficio de las personas mas necesitadas

las comunidades del entorno con el objetivo de crear programas o

Proveedores: Entradas:

— Comunidades — Necesidades de las comunidades.

— Comunidad Politécnica — Programas o proyectos de vinculacion
Clientes:

— Organizaciones de derecho
— ESPAM MFL

Salidas:
Ejecucion de Programas o proyectos en beneficio de las comunidades.

Otros Grupos de Interés implicados:

— Departamento de planificacién
— Carreras de la ESPAM MFL.
— Rectorado

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso: Se socializa la
convocatoria de proyectos para
que participen en la creacién de
programa o proyectos.

Fin de Proceso:

- Como se recibieron los informes correspondientes de cierre se procede
a medir el impacto generado por los proyectos (ver subproceso de
medicion de impacto de proyectos)

Subprocesos:

Actividades incluidas:

Procesos Relacionados

Actividades relacionadas

Preparada por: Fecha de terminacion:
Ing. José Armando Vidal Loor Mg./ Asistente de CAI'Y TIC'S/ 30/07/2018

Revisada por: Fecha de revision:
Ing. Gabriel Navarrete Schettini Mg. / Coordinador de Vinculacién con la Sociedad | 01/08/2018

Figura 15. Ficha

de Creacion de programas y proyectos de vinculacion.

Fuente: Fichas proporcionadas por la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad.
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FICHA DE PROCESOS
Identificacion Cadigo
Macroproceso: Vinculacion Cultura y buen Vivir.
Proceso: Vinculacion VIN.01.05
Subproceso: Socializar resultados a investigacion

Version: 01

Responsable del Proceso/subproce

s0: Coordinacion de Vinculacién con la Sociedad

Tipo de proceso: Operacional

Finalidad: Conocer los resultados de las investigaciones efectuadas en la
ESPAM MFL

Objetivo: Obtener resultados de las i

proyecto / programas de vinculacion en beneficio de las comunidades.

nvestigaciones realizadas, para que sirvan como base para generar

Proveedores:
— Coordinacion de Investigacion

Entradas:
— Memorando de Coordinacion de Investigacion
— Lista de proyectos culminados de investigacion

Clientes:
— Direccion de carreras

— Docentes

Salidas:
Solicitud de proyectos de investigacion.

Otros Grupos de Interés implicados:

— Bienestar Politécnico
— Departamento Financiero

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso: Se envian
oficios a la coordinacion de
investigacion solicitando los
resultados de los proyectos
culminado

Fin de Proceso:
— Obtencién de los resultados de las investigaciones realizadas en la
ESPMA MFL

Subprocesos:

Actividades incluidas:
— Reunién de trabajo para socializar los resultados de investigacion
— Archivo de informacién

Procesos Relacionados

Actividades relacionadas

Preparada por: Fecha de terminacion:
Ing. José Armando Vidal Loor Mg./ Asistente de CAI'Y TIC'S/ 30/07/2018

Revisada por: Fecha de revision:
Ing. Gabriel Navarrete Schettini Mg. / Coordinador de Vinculacién con la Sociedad | 01/08/2018

Figura 16. Ficha de Socializar resultados a investigacion.

Fuente: Fichas proporcionadas por la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad.
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FICHA DE PROCESOS
Identificacion Cadigo
Macroproceso: Vinculacién Cultura y buen Vivir.
Proceso: Vinculacion VIN.01.06
Subproceso: Encuesta a las comunidades

Version: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinacion de Vinculacién con la Sociedad

Tipo de proceso: Operacional

Finalidad: Realizar encuestas a las comunidades del entorno

Objetivo: Investigar las problematicas mas comunes de las comunidades

Proveedores:

— Coordinaciones de Carrera

— Estudiantes que realizan las
encuestas

— Delegados de las carreras

Entradas:
— Informacion de las encuestas

Clientes:
— Comunidades del entorno

Salidas:
Informacién generada por la tabulacion de las encuestas

Otros Grupos de Interés implicados:

— Direcciones de carrera

— Comunidades

— Coordinacién de Vinculacion
— Coordinacién de Investigacion

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso: Se realiza una
ficha socioeconomica para realizar
un diagnéstico y conocer la
situacion actual de las
comunidades.

Fin de Proceso:

Tabular la informacién con el fin de conocer la problematica que existe en
las comunidades, para luego en conjunto con la Coordinacion de
Investigacion realizar futuros proyectos de investigacion

Subprocesos:

Actividades incluidas:

— Visitas a las comunidades beneficias

— Elaboracion de ficha socioeconémica

— Planificacion de las comunidades a encuestar

Procesos Relacionados

Actividades relacionadas

Preparada por: Fecha de terminacion:
Ing. José Armando Vidal Loor Mg./ Asistente de CAI'Y TIC'S/ 30/07/2018

Revisada por: Fecha de revision:
Ing. Gabriel Navarrete Schettini Mg. / Coordinador de Vinculacién con la Sociedad | 01/08/2018

Figura 17. Ficha de Encuesta a las comunidades.

Fuente: Fichas proporcionadas por la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad.
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FICHA DE PROCESOS
Identificacion Cédigo
Macroproceso: Vinculacion Cultura y buen Vivir.
Proceso: Vinculacion VIN.01.07
Subproceso: Subir proyectos a la plataforma de
SENPLADES
Version: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinacion de Vinculacién con la Sociedad

Tipo de proceso: Operacional

Finalidad: La aprobacion de los proyectos de Vinculacién para obtener su

CUP respectivo

Objetivo: Obtener la aprobacién por
normativas establecidas

parte el organismo de control (SENPLADES), para cumplir con las

Proveedores:
— Coordinaciones de Carrera
— Departamento de planificacion

Entradas:

— Aprobacion de proyectos
— Proyectos de Vinculacién
— CUP respectivos

Clientes: .
Salidas:
— Departamentos de . L
P Proyectos de Vinculacién
planificacién

Otros Grupos de Interés implicados:

— Bienestar Politécnico
— Departamento Financiero

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso: Se verifica en
el sistema la apertura de la
plataforma de SENPLADES

Fin de Proceso:
Obtencidn de los CUP de los Proyectos

Subprocesos:

Actividades incluidas:
— Archivo de informacion

Procesos Relacionados

Actividades relacionadas

Preparada por: Fecha de terminacion:
Ing. José Armando Vidal Loor Mg./ Asistente de CAI'Y TIC'S/ 30/07/2018

Revisada por: Fecha de revision:
Ing. Gabriel Navarrete Schettini Mg. / Coordinador de Vinculacién con la Sociedad | 01/08/2018

Figura 18. Ficha de Subir proyectos a la plataforma de la Secretaria Técnica Planifica Ecuador.

Fuente: Fichas proporcionadas por la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad.



50

FICHA DE PROCESOS
Identificacion Cadigo
=N Macroproceso: Vinculacion Cultura y buen Vivir.
(&) ESPAM
&/ escumy swrescn routecticn | Proceso: Vinculacién VIN.01.08
Subproceso: Realizar tramites para la firma de
convenio
Version: 01

Responsable del Proceso/subproce

s0: Coordinacion de Vinculacién con la Sociedad

Tipo de proceso: Operacional

Finalidad: Coordinar acciones para la firma de convenio

Objetivo: Obtener los requisitos necesarios de los representantes legales para la firma de convenio

Proveedores:
— Directores de proyectos
— Organizaciones de derecho

Entradas:

— Documentos de los participantes

Clientes:
— Comunidades del entorno

Salidas:

— Convenio listo para su respectiva firma

Otros Grupos de Interés implicados:

— Direcciones de carrera
— Comunidades
— Coordinacién de Vinculacion

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso: Se envian
oficios a las organizaciones para
realizar el convenio

Fin de Proceso:
Se elabora el convenio

Subprocesos:

Actividades incluidas:

— Visitas a las organizaciones involucradas

— Solicitar los documentos al representante legal
— Elaborar el convenio

Procesos Relacionados

Actividades relacionadas

Preparada por: Fecha de terminacion:
Ing. José Armando Vidal Loor Mg./ Asistente de CAI'Y TIC'S/ 30/07/2018

Revisada por: Fecha de revision:
Ing. Gabriel Navarrete Schettini Mg. / Coordinador de Vinculacién con la Sociedad | 01/08/2018

Figura 19. Ficha de Realizar tramites para la firma de convenio.

Fuente: Fichas proporcionadas por la Coordinacion de Vinculacién con la Sociedad.
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FICHA DE PROCESOS
Identificacion Cadigo
Macroproceso: Vinculacion Cultura y buen Vivir.
Proceso: Vinculacion VIN.01.09
Subproceso: Firma de convenio

Version: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinacion de Vinculacién con la Sociedad

Tipo de proceso: Operacional

Finalidad: Planificar la firma de convenios entre la ESPAM y las
instituciones de derecho (comunidades)

Objetivo: Vincular a la ESPAM con instituciones legalmente constituidas con la realizacién de cartas de

compromiso Y firma de convenios en

beneficio de las comunidades

Proveedores:
— Coordinaciones de Carrera
— Organizaciones de derecho
(comunas, asociacion, comité de
desarrollo, corporacion)

Entradas:
— Memorando de cartas de compromiso
— Memorando de planificacion de firma de convenio
— Evidencias de firma de convenio (fotos, Convenio firmado)

Clientes:
— Organizaciones de derecho

Salidas:
— Oficios para la firma de convenios
— Oficios de comunidades Beneficiarias previo a la firma de convenio

Otros Grupos de Interés implicados:

— Rectorado
— Comunidades

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso: Se envian
oficios a los representantes legales
para fijar fecha, hora y lugar donde
se efectuara la firma convenio

Fin de Proceso:
Entrega de convenio firmado a cada uno de los representantes legales

Subprocesos:

Actividades incluidas:
— Coordinar el acto protocolario previo a la firma de convenio

Procesos Relacionados

Actividades relacionadas

Preparada por: Fecha de terminacion:
Ing. José Armando Vidal Loor Mg./ Asistente de CAI'Y TIC'S/ 30/07/2018

Revisada por: Fecha de revision:
Ing. Gabriel Navarrete Schettini Mg. / Coordinador de Vinculacién con la Sociedad | 01/08/2018

Figura 20. Ficha de Firma de convenio.

Fuente: Fichas proporcionadas por la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad.
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FICHA DE PROCESOS
Identificacion Cadigo
Macroproceso: Vinculacion Cultura y buen Vivir.
Proceso: Vinculacion VIN.01.10
Subproceso: Asignacion de presupuesto

Version: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinacién de Vinculacion con la Sociedad

Tipo de proceso: Operacional

Finalidad: Gestionar la asignacion presupuestaria a cada de los
programas y/o proyectos de Vinculacion

Sociedad

Objetivo: Obtener los recursos de asignacion presupuestaria a cada uno de los proyectos de Vinculacion con la

Proveedores:

— Vicerrectorado de Extension y
Bienestar Politécnico

— Departamento Financiero

Entradas:
— Memorando de Asignacion presupuestaria
— Registro de asignacion presupuestaria

Clientes:
— Directores de proyectos de
Vinculacién

Salidas:
— Memorando a Vicerrectorado de Extension y Bienestar Politécnico

— Rectorado
— Direccion Financiera

Otros Grupos de Interés implicados:

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso: Se solicita a
Vicerrectorado de Extensidn y
Bienestar Politécnico la Asignacién
presupuestaria

Fin de Proceso:
Recepcidn de los insumos para la ejecucion de los proyectos de
Vinculacién

Subprocesos:

Actividades incluidas:

— Recibir informe de actividades de los proyectos

— Se envian oficios/memorando a las partes involucradas
— Se analizan y aprueban los materiales a utilizarse

Procesos Relacionados

Actividades relacionadas

Preparada por: Fecha de terminacion:
Ing. José Armando Vidal Loor Mg./ Asistente de CAI'Y TIC'S/ 30/07/2018

Revisada por: Fecha de revision:
Ing. Gabriel Navarrete Schettini Mg. / Coordinador de Vinculacién con la Sociedad | 01/08/2018

Figura 21. Ficha de Asignacién de presupuesto.
Fuente: Fichas proporcionadas por la Coordinacion de Vinculacién con la Sociedad.
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FICHA DE PROCESOS
Identificacion Cadigo
( 2 ESPAM Macroproceso: Vinculacion Cultura y buen Vivir.
\ &7 escur) s FOUTECNEA | Procesos: Vinculacion VIN.01.11
Subproceso: Difusion de Resultados

Version: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinacion de Vinculacién con la Sociedad

Tipo de proceso: Operacional

Finalidad: Socializar los resultados de los proyectos de Vinculacion

Objetivo: Dar a conocer a la sociedad el alcance del proyecto y el impacto que genera

Proveedores:

— Departamento de Comunicacion
y Cultura

— Directores de los proyectos

Entradas:
— Evidencia de los proyectos
— Difusion de los proyectos

Clientes:
— Comunidad
— Organizaciones de derecho

Salidas:
— Memorando a Vicerrectorado de Extensién y Bienestar

— Estudiantes Politécnicos
— Organismos de control de las IES

Otros Grupos de Interés implicados:

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso: Se recibe la
documentacion de los proyectos de
Vinculacion

Fin de Proceso:
Difusion de los resultados obtenidos en la ejecucion de los proyectos de
Vinculacién

Subprocesos:

Actividades incluidas:
— Archivo de las evidencias de los proyectos
— Se envian oficios/memorando a las partes involucradas

Procesos Relacionados

Actividades relacionadas

Preparada por: Fecha de terminacion:
Ing. José Armando Vidal Loor Mg./ Asistente de CAI'Y TIC'S/ 30/07/2018

Revisada por: Fecha de revision:
Ing. Gabriel Navarrete Schettini Mg. / Coordinador de Vinculacién con la Sociedad | 01/08/2018

Figura 22. Ficha de Difusion de Resultados.
Fuente: Fichas proporcionadas por la Coordinacion de Vinculacién con la Sociedad.
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FICHA DE PROCESOS
Identificacion Cédigo
Macroproceso: Vinculacion Cultura y buen Vivir.
Proceso: Vinculacion VIN.01.12

Subproceso: Medicién de Impacto

Version: 01

Responsable del Proceso/subproce

s0: Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad

Tipo de proceso: Operacional

Finalidad: Conocer si el proyecto tuvo un impacto beneficioso para la
comunidad

Objetivo: Obtener resultados confiables del impacto generado en la comunidad

— Comunidades del entorno

Proveedores: Entradas:
— Directores de los proyectos — Obtencién de resultados de los proyectos
— Comunidad — Informe de evaluacién de impacto
Clientes: Salidas:

— Informe de resultados de proyectos

— Direcciones de carrera
— Comunidades

Otros Grupos de Interés implicados:

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso: Se obtiene los
resultados obtenidos dela ejecucién
de los proyectos

Fin de Proceso:
Se elabora un informe técnico de la medicion de impacto y su beneficio
hacia la comunidad

Subprocesos:

Actividades incluidas:

— Visitas a las comunidades beneficiadas
— Elaboracion de informes técnicos

— Elaboracion de fichas

Procesos Relacionados

Actividades relacionadas

Preparada por: Fecha de terminacion:
Ing. José Armando Vidal Loor Mg./ Asistente de CAI'Y TIC'S/ 30/07/2018

Revisada por: Fecha de revision:
Ing. Gabriel Navarrete Schettini Mg. / Coordinador de Vinculacién con la Sociedad | 01/08/2018

Fi

gura 23. Ficha de Medicion de Impacto.

Fuente: Fichas proporcionadas por la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad.

4.1.3. DISENO DEL PROCESO VINCULACION EN EL DIAGRAMA DE
FLUJO FUNCIONAL AS-IS.

Una vez recopilada y descrita la informacion de las fichas de procesos y

subprocesos de vinculacion, se llevo a cabo la elaboracién de un diagrama de

flujo aplicando la técnica AS-IS (tal como es) adaptado a los modelos expuestos

por Loor y Molina (2017) y Davila 'y Aguirre (2017) para representar graficamente

el proceso, y visibilizar su conjetura de manera unificada, detallado en la figura

24, estableciendo la situacion actual de los subprocesos, esto a su vez facilito la

aplicacion de la metodologia AVA, que posteriormente sirvid para presentar la

nueva version en la propuesta de mejora.



DIFUSION DE LA PLANIFICACION

CONVOCATORIA DE PROYECTOS

PROCESO DE VINCULACION
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SUBPROCESO DE ACTIVIDAD Y DECISIONES

| -
|
ACTIVIDADES NEGATIVAS J DESCRIPCION DE LASTAREAS RESPONSABLES
INICIO 1. Se preparan las actividades que se van a reafizar en el 1. Bienestar Polzécnico &
; siguiente afio Coordinacion de Vincuiacion
1. Prep el plan anual 3 _ = 5 £
mr.} Laallical 2. Mediante la comision de vinculacion se analiza y aprueba 2.BP.&CV
v el plan de vinculacidn con Ias actividades que se va a
2. Analizar y aprobar =l plan de winculacidn desarrcliar en el proximo afo
) v 3.Ya que en reuniones de trabajo no se aprobd el plan se 3.Cv.&BP
Phan apvobado NG ol 3. Mejorar la documentacion weih_.e a mejorar Ia documentacion con elﬁndequelf:-)s_'
— activdades que se van a realizar estén acorde a la mision
- instzucional
Sl
v 4. CV,; BP; & Departamemnio

4. Enwar oficios para la difusion del plan

5. Sofictar aprobacion de la convocabona

v

»6_ Conwvocatona aprobada

40

7. Sociakizar aperiura de la
convocatona

;
I
11. Enviar bases para posulacdn

g

'

12. Recbir propuestias de proyecios

|

» &.Receptar aprobacion de la conw

T
v
9. Dar a conocer a la Comisidn de
Vneu‘l@pién
*
10. Enwar oficios para la difusion

4. Se envian los documentcs pertinentes, y a las personas
involucradas para que se difunda el plan a la comunidad
poliécnica

5. Se sclicita a Concejo politécnico se analice el
croncgrama, el regiamento de convocatoria de proyecio,
para luego ser aprobada ia nueva conwvecaiorna de proyecio
perieneciente al afo en cursce

6. Como no existe aprobacién por pane de Consejo
Politécnico de la convocatoria de proyecto, no se realiza
ningun proyecto por el afic en curso

7. Se envian oficics a las camreras, a COmMuNICaciones,
oficializando la apenura de Ia convocatona de proyecto
para que participen en eia

8. Se recepta ia aprobacion de Ia convocatona de proyecios
que es enviada por concejo poltécnico

9. En reuniones con la comision de vinculacion se da a
conecer 1a aprobacion de 1a nueva convocatona de
proyectos

10. Se envian oficics al depariamenio de comunicacion

para su respectiva difusion en medics lccales (pagina web,
redes sociales, radio)

11. Se envian bases para 13 postulacion en ia realizacién de
proyectos de vinculacion

12. Se reciben las propuestas de ias carreras que paricipan
en la convocatoria de proyectos

de Comunicacion

5. Consejo Polécnico; B P;
cv

6.CP;BP;&CV

7. C V; B P; & Direccion de
Carrera

8. CP,BP,&CV

9. CP,BP,&CV

10. C V; B P; & Deparnamenio
de Comunicacion

11.CV: & BP

12. COV: & BP




DIFUSION DE CONYOCATORIA DE PROYECTOS

|

v

13. Receptar aprobacidn de la
convocatona

v

14 . Dar a conocer 2 Ia Comisidn de
Vinculacion

\
15. Enviar oficios para la difusion

13. Se recepta la aprobacion de 13 convocatona de
proyectos que es enviada por concejo politécnico

14. En reuniones con la comisidn de vinculacion se da a
conocer 1a aprobacidn de la nueva convocatona de
proyectos

15. Se enwvian oficios al depariamento de comunicacion

13. CP;BP;&CV

14CP;BF,&CV

15.C V; B P; & Departamento

para su respectiva difusion en medios locales (pagina de Comunicacion
web, redes sociales, radio)

X 16. Se sccializa 1a convecaiona de proyectos para que

16. Socizlizar |2 conwocatoria de proyectos pamw en la c'ex'x')n de pregrama o proymos 16.CV;&BP
17. Se envian oficios a 1as direcciones de carreas,
v posgrade, indicando que participen en Ia creacion de 17.CV;&BP
17. Convocatoria de proyecios programas o proyectos de vinculacion.
' 18. Mediante oficio se pide a Ia coordinacion de 18.CV;&BP

v

18. Requenr resukados de proyecios
nvestigacion centifica

v

Respuesta
favorable

PR

22 . Redhizar reuniones de trabajo

.

19. Envar oficios a Bienestar Poltécnico
solictando resultados de las investigaciones
realizadas

1
4

20. Obtener resultados de investigacion

v

| 21.Realizar reuniones con los drectores de

proyedos

investigacion los resultades de proyecios de investigacion
que ya estén culminade

19. Se envian oficics a Ia coordinacién de investigadién
soficitando los resutacs de los proyectos cuiminados

20. Se obtienen los resukados de la coordinacion de
investigacion, que serviran de insumo para poder realizar
nueves proyecics y asi transferir eses resultades a las
comunidades

21. Se conwoca a reunion a la comision para socializar los
resultados de las investigaciones realizada para
desamollar perfiles de proyectos, mediante el cual los
delegados pueden enlazar los nuevos proyecios con
resultados obtenidos por pare de la coordinacion de
investigacion

22. Se realizan reuniones de trabajo para desarrollar ideas
de posibles perfies de proyecios que estén acorde 3 los
resultados obtenidos en investigacion cientifica)

19. CV; BP; & Coordmnacion de
investigacion

20. CV, B P; & Coordinacion de
nestigacion

21.CV; BP; & Comisidn de
Vinculacon

22. CV;BP; & Comision de
Vinculacon




_ Exsten resuitados - NO

o

v

3. Crear perfiles de programas yo
proyecios

:

31 Andizar los perfles de programas ylo
projecs
¥

32. Socializar 2 organizaciones de derecho

|
v
33. Elgborar programas yo proyecios
T
4

34, Entregar programa y/o proyecto

culminado ¢

T

Y

- ¢Proyecio avobadé?,_.,; NO}

v

" 23. Redfizar programas de levaniamisnto de
linea bage

h 4
24. Reahzar estudio del entomo

) 4

25. Realizar encuestas alas
comunidades

v
26. Realizar ficha de diagnostico

v

27 Organizar la encuesta con los delegados
de las carreras

v

28. Anglizar los resultados obtenidos en la
encuesia

Y

2. Elaborar informe final de resuktado

> 35, Voher a realizar propuesta

23. Ya que ne exsten resultados de investigacicn se
reglizan programas de levaniamiento de finea base

24, Se realizan fichas para encuestas socioecondmicas,
para hacer un estudio de! entorno

25. Mediante fichas se realiza las encuestas alas
comunidades (Ver Subproceso de realzar encuestas a
las comunidades )

26. Se realiza una ficha socioecondémica para realizar un
diagndstico y conccer la stuacidn actual de las
comunidades

27. Se recepta la informacion con 13 participacion de la
comision de vinculacion y los directores de los proyecios
28. Se analza los resultados obtenidos con la
colaboracién de técnico estadistica para proponer una
solucién a los problem as existentes

29. Se elabora un infome técnico de los resultados para
socializafo con el depariamento de investigacion con la

finalidad de reaiizar investigaciones con respecio alas
problematicas de las comunidades

30. Con los resultados obienidos de Ia coordinacion de
investigacion se crean los perfiles de programas o
proyectes de vinculacion

31. Se anaiizan los perfies de programas 0 proyectos
recibidos por parte de las carreras participantes, para que
sean analizadas y aprobadas

32. Luego de estar aprobadas los perfiles en pimera
instancia se socializa a las organizaciones de derecho

33. Se elabora los programas o proyecios de vinculacion
34. Se reciben los programas o proyectos cuiminado para
sU respectiva aprobacion en I3 comision de vinculacion

35. Si la propuesta de los programas o proyecics no estan
bien sustentados se vuelve a realizar o mejorar la
propuesta

23, CV;BP; & Coordinacion de
inestioai

24,CV,;BP; &Drecciones delas
carreras

25, CV;BP; & Dirccciones de fas
cameras

26, Comision de Vinculacon; &BP

27. CV; & Comision de Vinculacon

28.CV;, BP; & Tecnico extadista

29.CV;BP; & Coordinacion de
megigacion

30.CV, BP; & Direcciones de
proyeqios

31.CV,&BP

32, CV, BP; & Direociones de
proyecios

33. CV, BP,; & Direcciones de
proyeqos

34, CV, BP; & Direcciones de
proyecios
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ON

v

CREACION DE PROGRAMAS 0 PROYECTOS DE VINCULACI

<t
sl
\ 4

35. Subir proyectos a la plataforma de
SENPLADES

A

;Proyecto subido a la
plataforma?

Sl

\ 4
42 . Enviar proyectos aprobados por
SENPLADES a Conssio Poltécaico

NO

Y

43. Recbr cara de aprobacion de los
proyecos

\ 4

44 Reahzar ramites para la firma
de conwenio

>

2

¥
37 Venficar echa de apertura

T

4

38. Enviar los proyecios de winculacion al
Departamento de Panficacion

K
39. Subir los proyectos aprobados por la

Comision de Vinculaodn

v
40. Obtener certificado de los proyectos

41, Redizar comecciones

45 Enviar oficios a las organizaciones
nwlucradas

.

46 Soficitar los requisitos del
representante legal
U

36. Luego de que los proyectos sean aprobados poria
comision de vinculacion se suben a a piataforma se
SENPLADES para obtener su respectivo CUP( Ver
subproceso subirlos proyectos a la plataforma de
SENPLADES )

37. Se verifica en los organismos de control
(SENPLADES) la apertura de la plataforma para ingresar
los proyectos de vinculacidn y por ende obtenerla ficha o
CUP correspondiente a cada proyecio

38. Se enwian los proyectos de vinculacion en su fomato
establecido al departamento de planificacion para su
respectivo ingreso a la plataforma

39. Se suben los proyectos por parte del depariamento
planificacion y se obtiene a ficha correspondiente 3 cada
proyecto

40. Se recibe los cettificados de los proyectos (CUP) por
parte del depatamento de planificacion los cuales servran
de evidencia en cada uno de los proyecios

41. Si el proyecto no tiene la documen:acion pettinente se
wuelven a realizar correcciones

42. Luego de haber obtenido el CUP comespondiente los
proyectos son enviados a Consejo Politécnico para su
aprobacion definiiva

43. En sesion ordinana el Consejo Poliécnico aprueba o
ne los proyectos, para luego enviar a ceordinacion de
vinculacion Ia resolucion respeciiva

44 Una vez que los proyecios son aprobados por consejo
Polécnice se procede a realizar los tramies de firma de
comvenio (Ver Subproceso de organizar convenio)

45. Se enwian cficios a las organizaciones de derecho que
son las beneficiadas del proyecto para realizar el
convenio.

46. Se soficitan los requisitos de las organizaciones
involucradas como insumo indispensable para realizar y
organizar el convenio.
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35.CV, B P; & Direcciones de
proyeqaios

36.CV;BP; & Departamento de
-

37.CV, BP; & Dirscciones de
projyectos

38 CV,; BP; & Direccion de
planficacon

39. CV;, & Direccion de planificacon

40, CV; BP; & Direccion de
oot

41,CV, BP,; & Dircociones de
proyecos

42, CV; BP; & Consejo Poiecnico

43,CV, BP; & Consejo Poécnco

44, CV, BP; & Congejo Politgcnico
45,CV;&BP

46.CV; &8P




v
48 Enviar oficio y convenio a Bienestar
v
49 Esablecer fecha ylugar para
la firma de convenio

"

47 . Elzborar & comenio

|

) 4

53. Gestionar presupuesto para la
ejecucion de los proyecios

4
;I-hyrecwsos’? >
Sl
A 4

5. Asgnar el presupuesto alos
proyedos

NO-

v
50. Invitar a las organizaciones de
derecho para la firma de convenios

4

51. Coordinar &l acto protocolario parala |

firma de convenio
v

. 52.Reafizar la firma del convenio entre
las pantes inwlucradas

54 Reafizar informe

v
55. Esperar el presupussto asignado

v
57 Solicitar asignacion presupuestaria

v
58. Recbe Iz asignacion presupuestaria

47. Se elabora el convenio por parte de las autoridades
dando a conocer cada uno de los compromises que en
éste se va a enumerar,

48. Cuando el convenio esia revisado porlcs involucrades
se envian oficics a los representantes para reafizar ia
respectiva firma de convenio

49. Con el convenio listo se procede a establecerfecha y
hora para la fima del mismo, esto se reafizara en un acio
protocolaric en la que participaran los representantes de
las organzaciones de derecho ( Ver subproceso firma de
convenio)

50. Se envian oficios a los represeniantes legales para
fiar fecha, hora ylugar donde se efectuara Ia firma del
CONVenio.

51. La fima del convenio se realzara en un lugar plblico
en ia que se comprometen cada una de las
organizaciones a cumplir cada una de las clausulas
estableckdas en dicho convenio.

52. Se realiza el acto protocelanio de Ia firma de convenio
con Ia participacion de las organizaciones legaimente
congtitukdas y beneficianas.

53. Se realiza I3 gestion para conccer 1os presupuesios y
comenzar con fa ejecucion de los programas o proyectes.

54. Si no existe recursos se realiza un informe para que se
nos dé a conocer cuando existe partiida presupuestana.

55. Ya que no exisie partida presupuestana se debe
esperar a que ef presupuesto sea asignado.

56. Si existe presupuesio se procede a asignar el
presupuesto a los proyecios de vinculacion ( Ver
subproceso asignacion de presupuesto)

57. Se envia oficics a Bienestar Politécnico para la
asignacion presupuestaria para |a ejecucion de los
programas y/o proyectos.

58. Se recibe |a asignacion presupuesiania por parte del
depariamento financiero, para la gjecucidn de los
proyectos de acuerdo a los cronogramas de actividades.

47, CV, BP; &Directores de
proyecios

48.CV;&EP

48, CV; EP; & Autondades
imolioadas

50. CV; BP; & Rectorado

51.CV, Comision d e Investigacion;
&BP

52. CV, B P; Comsion de
Vinculacon; Reciorado; &
Organizaciones de Derecho

53. CV;B P, & Departamento
Financero

54, CV;BP; & Departamento
Financero
55.CV;BP; & Departamenio
Financero
56.CV;B P, & Departamento
Financero

57.CV;&EBP

58.CV;BP; & Departamenio
Financero
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162, Iniciar Ia ejecucidn del programa yio |
proyedo

|
Y

63. Reahizar seguimiento y montoreo a |
losproyecios

I

64. Reabir informes de avance de
proyedos

== -____-4 o
65. Receptar calminacion del programa L
ylo proyecto ‘
66. Difundir los resultados i

_gldormacién qmbada?_ )

[ ' NO.

v

70. Enviar oficics para la difusion

) v
59. Cicalzar alos direcioresde
proyectos la asignacion de recursos
— 1
v

60. Recepcion de matenales a utdizaren
proyecos

-

h 4

61, Envar insumos a utlizar en proyecios |

de wnculacion

v

67. Receptar informacion de proyectos

v

68. Analizar y aprobar la imformacion

59. Se oficializa a los directores de proyectos la
asignacion del presupuesto para que se realicen los
tramites de adquisicion de los materiales o insumos a
wikzar.

80. Se reciben las necesidades e insumos requerides para
ejecucion de los proyecios.

61. S envian 13s necesidades y requermientos al
depariamento financierc, para que se realicen las com pras
respectivas.

52. Luego de tener asignacion presupuestana se procede
ala ejecucion de los pregramas o proyectes de
vinculacion

83. Los proyecios comenzaron Su ejecucion se procede a
realizar el seguimienio y monioreo de los mismos.

84, Toda vez que los proyectos estan en plena ejecucion
e procede a recibir informes semestrales de avance.

65. Una vez que los proyectos han culminado su

programacion se recibe un infome final de los resutados
obtenidos en los mismos

§6. Como se tienen los resuktades de culminacidn de
proyectos se procede a su respectiva difusion porlos
medics locales (Ver Subproceso de difusion de resultados)
67. Se recibe Ia documentacion de los proyecios de
Vinculacion (planfficacion, avance, timestral, infome final)
por parte de los directores de los proyectos.

68. Luego de recibida 1a informacién respectiva de los
proyectos, se analiza el cumplimiento de Ias actividades
que estén de acuerde a los cronogramas establecidos.

69. Si la documentacion no esta completa se reenvia al
director del proyecto para que se mejore las evidencias y
que estén acorde 3 las actividades realizadas.

70. Se envian oficios al depariamento de comunicacion y
cukura para su respectiva difusion por los medios que
existen en I3 institucion yias redes sociales.

59.CV, BP, & Directores de
Proyecto

60, CV, BP; & Directores de
Proyecto

61.CV;BP; & Departamento
Financero

62.CV, BP; &Directores de
Proyecto

63.CV; BP; &Directores de
Proyecto

64.CV. BP; & Drectores de
Proyecto

65.CV, BP; & Directores de
Proyecto

66. CV;B P; & Departamento de
- S

67.CV,BP; &Drectores de
Proyecto

68.CV,;&BP

69.CV, BP; &Directores de
Proyecto

70.CV;BP; & Departamento de
Corrunicacis

60
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71. Como se recibieron los informes correspondientes de

71 Medr el cto generad - ;
Aottt d e and b cierre se procede 3 medir el impacic generado porlos

dicho proyecio

proyectos ( Ver subproceso de medicion de impactos de 7.CV, E‘Dpé & Dreqores o2
proyectos) EAPYECD
72 Ok R 72. Se obtiene los resultados obienidos de 1a ejecucion de
N Tests (o pYeCos los proyectos de vinculacion una vez que hayan 72. Directores ge Proyecto; 8 OV
culminado, para su posterior medicion de impacto.
73. Agicar estrategias de medicion de 73. Se aplican estrategias para la medicion de impacios, 73.CV;&BP
et de acuerdo alos resukados obtenidos en fa ejecucion del
) 74. CV, & Dreciorss de Proyecio
74 Andlisis de resultados 74. Se procede al analisis de los resultados obienides en

Ia medicion del impacio. "

< - 75. Directores de Proyecto, & O/
75. Se elabora un infome técnico (estadistico) de Ia
medicion de impacio obienido en beneficic de la

comunidad.

75. Informe de resultados

FIN

Figura 24. Representacion del proceso vinculacion en el diagrama de flujo funcional AS-IS Actual.
Fuente: Manual de procesos y procedimientos institucionales (2018) y Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad de la ESPAM MFL
Como se observa en el diagrama de flujo funcional AS-IS, existe duplicidad de actividades, tanto en la convocatoria de proyectos
como en la difusiébn de convocatoria, asi mismo se detectaron actividades que estuvieron de mas como receptar aprobacion de
convocatoria, dar a conocer a la Comisién de Vinculacion y enviar oficios para la difusion, lo que produce contratiempos en el proceso.
Es importante resaltar que estos resultados fueron congruentes con lo manifestado por los encargados de la coordinacion, ya que
los procesos son diferentes a los estipulados en el Manual de procesos y procedimientos de la ESPAM MFL (2018), asi mismo se
revelé que el proceso no fue descrito de acuerdo a los elementos fundamentales de cada estandar de la funciéon sustantiva
Vinculacion con la Sociedad del Modelo de Evaluacion Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas (2019), el cual debe ser

desarrollado mediante un proceso enfocado en programas y proyectos.
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4.2. APLICACION DE LA METODOLOGIA AVA

Para dar cumplimiento a la presente actividad se procedi6 a la aplicacion de la
metodologia de andlisis del valor afiadido (AVA) a todos los subprocesos
descritos con la participacion de los miembros del departamento de Vinculacion
con la Sociedad, especificamente los involucrados en el proceso vinculacion;
para conocer si existe la posibilidad de mejorar o eliminar las actividades
innecesarias. Posteriormente se analizé la informacion obtenida con la
metodologia aplicada para establecer las modificaciones en las actividades,

tareas, y competencias laborales que intervienen en el proceso.

4.2.1. APLICACION DE LA METODOLOGIA DEL AVA AL PROCESO
VINCULACION.

Las actividades del proceso fueron examinadas y estudiadas metédicamente con
la matriz de analisis de valor afiadido (AVA) y el indice de valor afiadido (IVA),

para su aplicacion fue necesario conocer cada una de las siglas que contiene la

figura 25.
LEYENDA
SIGLAS SIGNIFICADO

VA Valor Afadido
VAC Valor Afiadido al Cliente
VAE Valor Afadido a la Empresa
SVA Sin valor Afiadido

P Preparacion

| Inspeccion

E Espera

M Movimiento

A Archivo

Figura 25. Significado de las tareas en la aplicacion del Analisis del Valor Afiadido (AVA)
Fuente: Trischler (1998)



ANALISIS DE VALOR ANADIDO

ESPAM MFL PROCESO: VINCULACION | VERSION: ACTUAL DEPENDENCIA: Coordinacién con la sociedad
N° | SUBPROCESO ACTIVIDAD TAREAS VA OBSERVACIONES
VAC | VAE
1 Preparar el plan anual Se prepara las actividades que se van a realizar en el siguiente afio. 1
9 Analizar y aprobar el plande | Mediante la comisidn vinculacién se analiza y aprueba el plan de 1
vinculacion vinculacion con las actividades que se va a desarrollar en el préximo afio.
Difusion de la Ya que en reuniones de trabajo no se aprobo el plan se vuelve a mejorar Dismi |
3 | planificacion Mejorar la documentacion la documentacion con el fin de que las actividades que se van a realizar ISminuye vaior
estén acorde a la misién institucional.
4 Enviar oficios para la difusion | Se envian los documentos pertinentes, a las personas involucradas para
del plan que se difunda el plan a la comunidad politécnica
- g Se solicita a Concejo politécnico se analice el cronograma, el reglamento
Solicitar aprobacién de :
5 convocatoria de convocgtorla de proyecto, para ]uego ser~aprobada la nueva 1
convocatoria de proyecto perteneciente al afio en curso
Como no existe aprobacion por parte de Consejo Politécnico de la
6 Se aprueba la convocatoria convocatoria de proyecto, no se realiza ningun proyecto por el afio en
curso
7 Socializar apertura de la Se envian oficios a las carreras, a comunicaciones, oficializando la Inconsistencia
convocatoria apertura de la convocatoria de proyectos para que participen en ella
8 |Convocatoria de Receptar aprobacién de la Se receptg la apr’obgci()n de la convocatoria de proyectos que es enviada No genera valor.
convocatoria por concejo politécnico
proyectos — - — - — o
9 Darg conocer a la comision En reuniones con la comision de vmculamon se da a conocer la actividades en el
de vinculacién aprobacién de la nueva convocatoria de proyectos subproceso
Se envian oficios al departamento de comunicacion para su respectiva Difusion de
10 Enviar oficios para la difusién | difusion en medios locales (pagina web, redes sociales, radio) 1 convocatoria de
proyectos
1" Enviar bases para la Se envian bases para la postulacion en la realizacion de proyectos de 1 N
ol . » 0 genera valor
postulacion vinculacion
12 Recibir propuestas de Se reciben .Ias propuestas de las carreras que participan en la 1 No genera valor
proyectos convocatoria de proyectos
13 Receptar aprobacién de la Se recepta la aprobacion de la convocatoria de proyectos que es enviada
convocatoria por Consejo Politécnico
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Dar a conocer a la comisién

En reuniones con la comision de vinculacion se da a conocer la

14 | Difusion de . . iy .
. de vinculacién. aprobacion de la nueva convocatoria de proyecto.
convocatoria de - — — .
D I Se envian oficios al departamento de comunicacién para su respectiva
15 proyectos Enviar oficios para la difusion v ; gy . . 1
difusién en medios locales (pagina web, redes sociales, radio)
16 Socializar la convocatoria de | Se socializa la convocatoria de proyectos para que participen en la 1
proyectos creacion de programa o proyectos
, Se envian oficios a las direcciones de carreas, posgrado, indicando que
17 Convocatoria de proyectos " iy . -
participen en la creacion de programas o proyectos de vinculacion.
Requerir resultados de Mediante oficio se pide a la coordinacion de investigacion los resultados de
18 proyectos investigacion proyectos de investigacion que ya estén culminado
cientifica
Enviar oficios a Bienestar Se envian oficios a la coordinacién de investigacién solicitando los
19 Politécnico solicitando resultados de los proyectos culminados 1
resultados de las
investigaciones realizadas
Se obtienen los resultados de la coordinacion de investigacion, que
Obtener resultados de - . . , .
20 ) C serviran de insumo para poder realizar nuevos proyectos y asi transferir
i investigacion )
Creacion de es0s resultados a las comunidades
programas o Se convoca a reunion a la comisién para socializar los resultados de las
21 proyectos de Realizar reuniones con los investigaciones realizadas para desarrollar perfiles de proyectos, mediante
vinculacion. directores de proyectos el cual los delegados pueden enlazar los nuevos proyectos con resultados Se unen para
obtenidos por parte de la coordinacién de investigacion. hacer una sola
. ) Se realizan reuniones de trabajo para desarrollar ideas de posibles perfiles actividad.
Realizar reuniones de . ; X S
22 trabajo de proyectos que estén acorde a los resultados obtenidos en investigacion 1
cientifica
Realizar programas de Ya que no existen resultados de investigacion se realizan programas de
23 levantamiento de linea levantamiento de linea base
base
24 Realizar estudio del Se realizan fichas para encuestas socioeconomicas, para hacer un estudio
entorno del entorno
25 Realizar encuestaalas | Mediante fichas se realiza las encuestas a las comunidades (Ver Disminuye valor
comunidades Subproceso de realizar encuestas a las comunidades) al proceso
% Realizar ficha de Se realiza una ficha socioecondmica para realizar un diagnéstico y conocer

diagnostico

la situacion actual de las comunidades
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27

28

Organizar la encuesta con
los delegados de las
carreras

Se recepta la informacién con la participacion de la comision de vinculacion
y los directores de los proyectos

29

Analizar los resultados
obtenidos en la encuesta

Se analiza los resultados obtenidos con la colaboracion de técnico
estadistica para proponer una solucién a los problemas existentes

30

Elaborar informe final de
resultados

Se elabora un informe técnico de los resultados para socializarlo con el
departamento de investigacion con la finalidad de realizar investigaciones
con respecto a las problematicas de las comunidades

31

Crear perfiles de programas
y/o proyectos

Con los resultados obtenidos de la coordinacion de investigacion se crean
los perfiles de programas o proyectos de vinculacién

32

Analizar los perfiles de
programas y/o proyectos

Se analizan los perfiles de programas o proyectos recibidos por parte de
las carreras participantes, para que sean analizadas y aprobadas

33

Socializar a organizaciones
de derecho

Luego de estar aprobadas los perfiles en primera instancia se socializa a
las organizaciones de derecho

Hay que eliminar

34

Elaborar programas y/o
proyectos

Se elabora los programas o proyectos de vinculacion

35

Entregar programa y/o
proyecto culminado

Se reciben los programas o proyectos culminado para su respectiva
aprobacion en la comision de vinculacion

36

Volver a realizar propuesta

Si la propuesta de los programas o proyectos no estan bien sustentados se
vuelve a realizar o mejorar la propuesta

Hay que eliminar

37

Subir proyectos a la
plataforma de la
Secretaria Técnica
Planifica Ecuador

Luego de que los proyectos sean aprobados por la comision de vinculacién
se suben a la plataforma de la Secretaria Técnica Planifica Ecuador para
obtener su respectivo CUP (Ver subproceso subir los proyectos a la
plataforma de Secretaria Técnica Planifica Ecuador )

Actualizar

Verificar fecha de apertura

Se verifica en los organismos de control (Secretaria Técnica Planifica
Ecuador) la apertura de la plataforma para ingresar los proyectos de
vinculacién y por ende obtener la ficha o CUP correspondiente a cada
proyecto

38

39

Enviar los proyectos de
vinculacion al Departamento
de Planificacién

Se envian los proyectos de vinculacion en su formato establecido al
departamento de planificacién para su respectivo ingreso a la plataforma

Subir los proyectos
aprobados por la Comisién
de Vinculacion

Se suben los proyectos por parte del departamento planificacién y se
obtiene la ficha correspondiente a cada proyecto
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40

Obtener certificados de los
proyectos

Se recibe los certificados de los proyectos (CUP) por parte del
departamento de planificacion los cuales serviran de evidencia en cada uno
de los proyectos

41

Realizar correcciones

Si el proyecto no tiene la documentacion pertinente se vuelven a realizar
correcciones

42

Enviar proyectos aprobados
por Secretaria Técnica
Planifica Ecuador a Consejo
Politécnico

Luego de haber obtenido el CUP correspondiente los proyectos son
enviados a Consejo Politécnico para su aprobacién definitiva

Actualizar

43

Recibir carta de aprobacion
de los proyectos

En sesion ordinaria el Consejo Politécnico aprueba o no los proyectos, para
luego enviar a coordinacién de vinculacion la resolucion respectiva

44

Realizar tramites para la
firma de convenio

Una vez que los proyectos son aprobados por consejo Politécnico se
procede a realizar los tramites de firma de convenio (Ver Subproceso de
organizar convenio)

45

Enviar oficios a las
organizaciones involucradas

Se envian oficios a las organizaciones de derecho que son las beneficiadas
del proyecto para realizar el convenio.

Disminuye valor
al proceso

46

Solicitar los requisitos del
representante legal

Se solicitan los requisitos de las organizaciones involucradas como insumo
indispensable para realizar y organizar el convenio.

47

Elaborar el convenio

Se elabora el convenio por parte de las autoridades dando a conocer cada
uno de los compromisos que en éste se va a enumerar.

No genera valor

48

Enviar oficio y convenio a
Bienestar

Cuando el convenio esta revisado por los involucrados se envian oficios a
los representantes para realizar la respectiva firma de convenio

49

Establecer fecha y lugar
para la firma de convenio

Con el convenio listo se procede a establecer fecha y hora para la firma del
mismo, esto se realizara en un acto protocolario en la que participaran los
representantes de las organizaciones de derecho (Ver subproceso firma
de convenio)

No genera valor,
hay que
trasladar.

50

Invitar a las organizaciones
de derecho para la firma de
convenio

Se envian oficios a los representantes legales para fijar fecha, hora y lugar
donde se efectuara la firma del convenio.

No genera valor

51

Coordinar el acto
protocolario para la firma de
convenio

La firma del convenio se realizara en un lugar publico en la que se
comprometen cada una de las organizaciones a cumplir cada una de las
clausulas establecidas en dicho convenio.

Hay que eliminar

52

Realizar la firma del
convenio entre las partes
involucradas

Se realiza el acto protocolario de la firma de convenio con la participacion
de las organizaciones legalmente constituidas y beneficiarias.
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53

54

Gestionar presupuesto para
la ejecucidn de los proyectos

Se realiza la gestion para conocer los presupuestos y comenzar con la
ejecucion de los programas o proyectos.

Hay que eliminar

95

Realizar informe

Si no existe recursos se realiza un informe para que se nos dé a conocer
cuando existe partida presupuestaria.

Hay que eliminar

56

Esperar el presupuesto
asignado

Ya que no existe partida presupuestaria se debe esperar a que el
presupuesto sea asignado.

Hay que eliminar

57

Asignar el presupuesto a
los proyectos

Si existe presupuesto se procede a asignar el presupuesto a los proyectos
de vinculacion (Ver subproceso asignacion de presupuesto)

58

Solicitar asignacion
presupuestaria

Se envia oficios a Vinculacion y Bienestar para la asignacion
presupuestaria para la ejecucion de los programas y/o proyectos.

59

Recibir la asignacion
presupuestaria

Se recibe la asignacion presupuestaria por parte del departamento
financiero, para la ejecucion de los proyectos de acuerdo a los
cronogramas de actividades.

60

Oficializar a los directores de
proyectos la asignacion de
recursos.

Se oficializa a los directores de proyectos la asignacion del presupuesto
para que se realicen los tramites de adquisicion de los materiales o
insumos a utilizar.

61

Recepcion de materiales a
utilizar en proyectos

Se reciben las necesidades e insumos requeridos para ejecucién de los
proyectos.

62

Enviar insumos a utilizar en
proyectos de vinculacion.

Se envian las necesidades y requerimientos al departamento financiero,
para que se realicen las compras respectivas.

63

Iniciar la ejecucion del
programa y/o proyecto

Luego de tener asignacién presupuestaria se procede a la ejecucion de los
programas o proyectos de vinculacion

64

Realizar seguimiento y
monitoreo a los proyectos

Los proyectos comenzaron su ejecucion, se procede a realizar el
seguimiento y monitoreo de los mismos.

65

Recibir informes de avances
de proyectos

Toda vez que los proyectos estan en plena ejecucion, se procede a recibir
informes semestrales de avance.

66

Recibir culminacion del
programa y/o proyecto

Una vez que los proyectos han culminado su programacion se recibe un
informe final de los resultados obtenidos en los mismos

67

Difundir los resultados

Como se tienen los resultados de culminacion de proyectos se procede a
su respectiva difusion por los medios locales (Ver Subproceso de difusion
de resultados)

Receptar informacion de
proyectos.

Se recibe la documentacion de los proyectos de Vinculacion (planificacion,
avance, trimestral, informe final) por parte de los directores de los
proyectos.
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Luego de recibida la informacion respectiva de los proyectos, se analiza el

68 Anallzar}/’ap robar la cumplimiento de las actividades que estén de acuerdo a los cronogramas
informacion .
establecidos.
Si la documentacién no esta completa se reenvia al director del proyecto
69 Mejorar la documentacién | para que se mejore las evidencias y que estén acorde a las actividades 1
realizadas.
o Se envian oficios al departamento de comunicacion y cultura para su
Enviar oficios para la e . . PR
70 difusion respectiva difusion por los medios que existen en la institucion y las redes 1
' sociales.
A Como se recibieron los informes correspondientes de cierre, se procede a
Medir el impacto generado s "
71 . medir el impacto generado por los proyectos (Ver subproceso de medicion 1
por dicho proyecto )
de impactos de proyectos)
Se obtiene los resultados obtenidos de la ejecucidn de los proyectos de
Obtener resultados de . y . . o
72 vinculacion una vez que hayan culminado, para su posterior medicion de 1
proyectos .
impacto.
73 Aplicar estrategias de Se aplican estrategias para la medicién de impactos, de acuerdo a los 1
medicion de impacto resultados obtenidos en la ejecucion del proyecto.
-y Se procede al analisis de los resultados obtenidos en la medicion del
74 Andlisis de resultados impacto
75 Informe de resultados Se elgbora un mfolrme técnico (estgd|st|co) de la medicién de impacto 1
obtenido en beneficio de la comunidad.
TOTAL 8 14 |19 20

Figura 26. Aplicacién del Analisis de Valor Afiadido (AVA) al proceso vinculacién Actual.

Fuente: Elaboracion propia a partir de lo proporcionado por la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad.
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La aplicacion de la metodologia AVA a las 75 actividades correspondientes al
proceso vinculaciébn con ayuda de los encargados, arrojé los siguientes
resultados: 22 tareas agregan valor al proceso, 5 de estas agregan valor al
cliente (director de proyecto), asi mismo 14 agregan valor a la empresa
(universidad); por otra parte, 53 tareas no agregan valor al proceso, de las cuales
19 son de preparacion, 7 de inspeccion, 3 de espera, 20 de movimiento y 4 de
archivo. Con los datos obtenidos se procedio a realizar el IVA:

Tabla 2. Aplicacion del indice de Valor Afiadido (IVA) al proceso vinculacion.

: VA SVA
COMPOSICION DE TAREAS TOTAL VAC | VAE P I E i A
TAREAS 75 8 14 19 7 3 20 4
TAREAS (%) 100,00% | 10,67% | 18,67%| 25,33%| 9,33%| 4,00%26,67%| 5,33%
TAREAS CON VALOR ANADIDO 22
INDICE DE VALOR ANADIDO (TA) 29,33% | DEFICIENTE

Fuente: Datos producidos del AVA

Con la aplicacion del IVA al proceso vinculacion tabla 2, se puede apreciar que
22 actividades, es decir el 29,33% aportan valor afiadido, mientras que 53
actividades no prestan valor afiadido representando el 70,67%, lo que significa
que el proceso es deficiente puesto que esta por debajo del 50%. A continuacion,
se elaboré la figura 27 para una mayor comprension, y visualizarlo desde otra

perspectiva:

SIGLAS (%)

30,00% o
VAC 10,67% 25 33% 26,67%
VAE 18,67% 25,00%
18,67%
P 25,33% 20,00%
I 9,33%
. 15,00% .
E 4,00% 10,67% 6.33%
M 26,67% 10,00% 1
9 4,00% s
A 5.33% 5,00%
TOTAL  100,00%
0,00%
VAC VAE P I E M A

Figura 27. Analisis de Valor Afiadido del proceso vinculacion.
Fuente: Datos generados del Analisis de Valor Afiadido
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Una vez aplicado el AVA en concordancia con sus resultados, se efectud la
Matriz de valor afiadido para filtrar aquellas actividades consideradas necesarias
0 no para el desarrollo del proceso vinculacion, tal como se muestra en la figura
28.

ACTS AGREGA VALOR
' SI NO
e Preparar el plan anual. ® Mejorar la documentacion.
e Analizar y aprobar el plan de vinculacion. (e Enviar oficios para la difusién del plan.
e Solicitar aprobacion de convocatoria.  Se aprueba la convocatoria.
e Dar a conocer a la Comisién de Vinculacion. e Socializar apertura de la convocatoria.
o Convocatoria de proyectos. ® Receptar aprobacion de convocatoria.
e Obtener resultados de investigacion. ® Enviar oficios para la difusion.
e Crear perfiles de programas y/o proyectos. e Socializar la convocatoria de proyectos.
e Elaborar programas y/o proyectos. ® Requerir resultados de proyectos investigacion cientifica.
o Enviar los proyectos de vinculacién al o Enviar oficios a Bienestar Politécnico solicitando
Departamento de Planificacion. resultados de las investigaciones realizadas.
e Subir los proyectos aprobados por la ® Realizar reuniones con los Directores de proyectos.
Comision de Vinculacion. ® Realizar programas de levantamiento de linea base.
o Recibir carta de aprobacién de los e Realizar estudio del entorno.
proyectos. ® Realizar encuesta a las comunidades.
e Solicitar los requisitos del representante  |e Realizar ficha de diagnéstico.
legal. e Organizar la encuesta con los delegados de las carreras.
® Realizar firma del convenio entre las partes o Analizar los resultados obtenidos en las encuestas.
involucradas. o Elaborar informe final de resultados.
e Solicitar asignacion presupuestaria. o Analizar los perfiles de programas y/o proyectos.
® Recibir la asignacion presupuestaria. e Socializar a organizaciones de derecho.
e Recepcion de materiales a utilizar en e Entregar programas y/o proyecto culminado.
< proyectos. e Volver a realizar propuesta.
e Iniciar la ejecucion del programa y/o e Subir proyectos a la plataforma de la Secretaria Técnica
@ |§l| proyecto. _ Planifica Ecuador.
Q  Realizar seguimiento de monitoreo alos | \/erificar fecha de apertura.
= proyectos. e Obtener certificado de los proyectos.
® Recibir culminacion del programa y/o e Realizar correcciones.
proyecto.. . L ® Enviar proyectos aprobados por Secretaria Técnica
* Enviar oficios para la difusion. Planifica Ecuador a Concejo Politécnico.
* Obtener resultado de proyectos. o Realizar tramites para la firma de convenio.
e Informe de resultados. e Enviar oficios a las organizaciones involucradas
@ Solicitar los requisitos del representante legal.
e Elaborar convenio.
® Invitar a las organizaciones de derecho para la firma de
convenio.
® Asignar el presupuesto a los proyectos.
e Oficializar a los directores de proyectos la asignacion de
recursos.
® Enviar insumos a utilizar en proyectos de vinculacion.
® Recibir informe de avance de proyectos.
® Difundir los resultados.
® Receptar informacion de proyectos.
® Analizar y aprobar la informacion.
® Mejorar la documentacion.
» Medir el impacto generado de los proyectos.
o Aplicar estrategias de medicion de impacto.
® Andlisis de resultados.
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e Realizar reuniones de trabajo. » Receptar aprobacion de convocatoria.

o Socializar a organizaciones de derecho. (e Dar a conocer a la Comision de Vinculacion

® Enviar oficios para la difusion.

® Enviar bases para la postulacion.

® Recibir propuestas de proyectos.

® Volver a realizar propuesta

® Enviar oficio y convenio a Bienestar.

® Establecer fecha y lugar para la firma de convenio.
 Coordinar el acto protocolario para la firma de convenio.
® Gestionar presupuesto para la ejecucion de los proyectos.
® Realizar informe.

 Esperar el presupuesto asignado

NO

Figura 28. Aplicacién de la Matriz de Valor Afadido.
Fuente: Elaboracién a partir de la aplicacion del AVA, Figura 26.

La matriz de valor afiadido figura 28 permitié analizar y clasificar las actividades
con el objetivo de discernirlas con los siguientes criterios: las actividades que
agregan valor, y si son necesarias se mejoran; las que no agregan valor, pero si
son necesarias se optimizan; si agregan valor, pero no son necesarias se
transfieren a otra area; las que no agregan valor, y no son necesarias se

eliminan.

4.2.2. ANALISIS DE INFORMACION OBTENIDA CON LA
METODOLOGIA APLICADA.

Luego de la aplicacién del analisis del valor afadido AVA, e indice de valor
afiadido IVA, y la Matriz Valor Afadido, se determin6 que el proceso vinculacion
muestra deficiencia, con un AVA de 29,33%, resultados muy por debajo del
porcentaje requerido en la metodologia, tal como lo determina Trischler (1998),
el cual debe ser mayor o igual a 50% para alcanzar la eficiencia.

Se observa que las actividades: preparar el plan anual, solicitar aprobacion de
convocatoria, se aprueba la convocatoria, enviar las bases para los resultados y
recibir propuestas de proyectos, fueron modificadas y optimizadas, las cuales
son consideradas importantes para el desarrollo del proceso vinculacion, he
indispensables para cumplir con los objetivos, a su vez fueron eliminadas las
actividades que no aportan valor: receptar aprobacion de convocatoria, dar a
conocer a la Comision de Vinculacion, enviar oficios para la difusion por ser

repetidas, coordinar el acto protocolario para la firma de convenios, gestionar



712

presupuesto para la ejecucion de los proyectos, realizar informe, esperar el

presupuesto asignado.

Con respecto a las actividades socializar a organizaciones de derecho, volver a
realizar la propuesta, enviar oficios y convenio a Bienestar, elaborar programas
y/o proyectos, fueron transferidas a otro subproceso, resultados considerados
para el redisefio del proceso a fin de lograr incrementar el IVA y acercarse a la
eficiencia; Flores y Zambrano (2017) en su tesis mostraron resultados
concomitantes, ya que la aplicacion del AVA les permitié identificar las
actividades que no agregaban valor a la institucién, a su vez retrasaban el
proceso donde se requiri6 optimizarlas para dar brevedad a las tareas. Asi
mismo Garcia (2018) en su investigacion sefiala que se pudo identificar los
puntos criticos y realizar el estudio de los procesos identificando qué actividades

necesitan mayor atencion y corregir las inobservancias encontradas.

4.3. DISENAR LA PROPUESTA DE MEJORA

Los procesos y subprocesos de la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad
estan representados por medio de flujogramas de forma individual, sin embargo,
Loor y Molina (2017), y Davila y Aguirre (2017) indican que, para un mejor
desarrollo de aquellos procesos sincronizados o dependientes entre ellos, se
debe elaborar un flujograma donde estén involucrados todos los elementos que
componen el proceso. Por lo tanto, se procedio a elaborar un nuevo modelo de
diagrama de flujo funcional AS-IS con el mismo protocolo de forma unificada,
para identificar cuales eran las falencias y detectar los errores dentro de los
procesos levantados por la institucion. Este modelo permitio ademas realizar el
estudio de manera rapida y eficiente, involucrando todas las actividades y tareas

secuencialmente, que a su vez facilitd la aplicacion de la metodologia AVA.

4.3.1. DISENO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Se procedi6 a realizar el disefio de la propuesta de mejora para la optimizacion

del proceso vinculacion de la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad de la
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ESPAM MFL, levantados en el Manual de procesos y procedimientos de dicha

institucion para el establecimiento de un proceso eficiente.



PROCESO DE VINCULACION

SUBPROCESO DEACTIVIDAD Y DECISIONES

DIFUSION DE LA PLANIFICACION

.

|

CONVOCATORIA DE PROYECTOS

ACTNVIDADES DESCRIPCION DE LAS TAREAS RESPONSABLES
INICIO i 2 % 2 =
: 1. La Comision Operativa de Vinculacion prepara las actiidades
v que se van a realizar en el siguiente afio, que luego seran 1. Vicerrectorado de
1. Preparar e plan de vinculacién anual < enviadas a la Comision de Vinculacion VEEIRGCHN Y Blnostart
. Coordinacion de Vinculacion
\ ’ i ” la Sociedad
- z = 2. Mediante la Comisién Vinculacion se analiza y aprueba el plan L
& Ohalm v spnler ?I e dle vculackin de vinculacion con las actividades que se va a desamollar en el
réximo afio para Ia aprobacién del plan por parte del Consej
Y _ ‘,;o,,éc,m PREEE Hanpocna o 2.WWB & CVS
Planaprobado N 3. Mejorar la documentacion
S 3. Si el plan no es aprobado por parte del Consejo Polkécnico se
pl i parye o 3.CVS &wWB

0

@
4. Enviar oficios para la difusidn del plan de
vinculacon

v
5. Propuesta de la convocatoria de
programas yo proyecios de Vinculacion
con la Sociedad

s

v

6. Aprobacién de la convocatoria de
programas Yo proyecios

v
7. Difusian de la convocatona de programas
ylo proyecios
v

8. Entrega / Recepcion de programas yio
proyectos

mejora Ia documentacién con el fin de que 1as actividades que se
van a realizar estén acorde a la misién instiucional.

4. Recibida la aprobacion del plan de vinculacion, se envian los
documentos pertinentes, a las personas involucradas para que sea
difundido el plan a la comunidad politécnica

5. Se solicita a Consejo Poliécnico se analice la propuesta de
convocatoria de programas y/o proyectos, y el cronograma de
acuerdo al Reglamento de Convocatoria de Proyectos, para la
aprobacion de 12 nueva convocatoria.

6. Se aprueba la convocatona de programas y/o proyectos por pare
de Consejo Poltécnico

7. La Comisién de Vinculacion realizara la convocaionia para el
concurso de proyecios a través de la pagina web, redes sociakes yen
las direcciones de carreras.

8. Las Carmeras deberan presentarlos proyectos en un plazo de 45
dias calendario, contados desde la fecha de la convocatonia al
Vicerrectorado de Vinculacion y Bienestar

4. CVS, VB & Departamento
de Comunicacion

5.VWB&CVS

6. Consejo Politécnico

7WB&CVS

8. VVB, CVS & Directores de
Carrera




DIFUSION DE CONVOCATORIA DE PROYECTOS

A4
9. Entrega / Recepcion y Evaluaciin de
programas Yo proyecios

v
10. Aprobacidn técnica de los programas v
o Proyectos
.

11. Aprobacion de los programas yio
proyectos parte del Honorable Consspo
Poltéonico.

v

12. Subir los programas yio proyecios ala
plataforma de Secretana Técnica Plandica
Ecuador.

v
13. Receptar aprobacion de la

convocatona
v

14. Dar a conocer a la comisidn de
wnaulacdn yala comunidad polittcnica

v
15. Envar oficios para la difusion

8. La Comision Operativa de Vinculacion debera en 30 dias
calendario desde 1a recepcion de! documento, anaiizar y evaluar los
proyectos de acuerdo a 1as bases

10. Se selecciona y aprueba los proyecios que cumplen todos los
requisiios, cuyo resultado serd informade por esciite a los directores
de Carrera, yal Vicerrectorade de Vinculacion y Bienestar

11. La Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad envia los
programas ylo proyectos a Conseje Politécnico para que sean
aprobados de manera definiva

12. Se envia |a informacion a Planificacion para que kos pregramas
o proyectos sean subidos la piataforma de Secretana Técnica
Pianifica Ecuador.

13.Se recepta la aprobacion de 13 convocatoria de proyecios que
s enviada por Consejo Poliécnico

14. Mediante reuniones personales con la Comision de
Vinculacion y entrega de memorando 3 la comunidad poliécnica,
yse da a conoceria aprobacion de 13 nueva convocatoria de
proyectos

15. Se enwian oficics al departamento de comunicacion para su
respectiva difusion en medios locales (pagina web, redes
sociales, radio)

9. Comision de Vinculacion

10. Comisidn de Vinculacion

11. VVB, CVS & Direccion de
Planificacion

12. VB, CVS & Consejo
Poltécnico

13. Consejo Polécnico, VWB
& Cvs

14, Consejo Polkécnico, VWB
& CVs

15. Consejo Pelécnico, VWB
& Departamento de
Comunicacion
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v

16. Socializar la convocatoria de proyecios
v
17. Convocatona de proyecios

A 4

18. Requenr resukados de proyecios
investigacion centifica

_¢Exsten resultados?

(€3]

v
29. Crear perfiles de programas yio
SRaBE

0. Andlizar y sociabizar los perflesde
programas o proyecios

19. Enviar oficios a Bienestar Poltécnico
solictando resutados de las investigacionss
readizadas

\ 4

20. Obtener resultados de investigacion

i
v

21, Realizar reuniones con los drectoresde

proyecos

| 22. Realizar programas de levantamiento de

finea base
v
23. Redizar estudio del entomo

|
Y

24 Realizar encuesia a las comunidades

¥
25. Reafizar ficha de diagnostico

|
v

25. Organizar la encuesta con los delegados
de las carreras

v
27. Analizar los resuliados obienidos en la
encuesta
28. Elaborar mforme final de resukado

16.Se sccializa |a convocatona de proyectos a la com unidad
polécnica para que participen en Ia creacion de programa o
proyectos

17. Se enwvian oficios a Ias direcciones de carreas, posgrado,
indicando que participen en la creacion de programas o proyectos de
vinculacién

18. Mediante oficio se pide a Ia coordinacion de investigacion los
resultados de proyecios de investigacion que ya estén culminado

19. Se enwian oficios a Ia coordinacién de investigacion soliciando los
resultacs de los proyectos culminades

20. Se obtienen los resukades de fa coordinacion de investigacion,
que senviran de insumo para poder realizar nueves proyecios y asi
transferir esos resultados a las comunidades

21. Se realizan reuniones con la Comisién Operativa para generar
eas y socializar los resuitados de las investigaciones realizadas para
desamolar posibles perfiles de proyectos, mediante el cual los
delegados pueden enlazar los nuevos proyectos con resultados
obtenides por parte de Ia Ceordinacion de Investigacion

22. Ya que no exsten resuitados de investigacion se realizan
programas de levantamienio de linea base

23. Se realizan fichas para encuestas socioecondmicas, para hacer
un estudio del entorno

24, Mediante fichas se realiza las encuestas a Ias comunidades (Ver
Subproceso de realizar encuestas a 1as comunidades)

25. Se realiza una ficha socicecondmica para realizar un diagnéstico y
conocer 1a skuacion actual de las comunidades

26. Se recepta la informacion con 12 participacion de la comisién de
vinculacidn y los directores de los proyecios

27. Se anaiza los resultados obtenidos con la colaboracion de técnico
estadistica para proponer una sclucion a los problemas existentes

28. Se elabora un informe técnico de los resultados para socializario
con el departamento de investigacion con la finalidad de reafizar
investigaciones con respecto a las problematicas de las comunidades

18.CVS&VVB

17.CVS&VVB

18.CVS&VVB

1. CVS,VVB&
Coordinacién de Investigacion

20.CVS,WB&CI

21.CVS,WB&CI

22. CVS, WB&CI

23. CVS, VVB & Directores de
las cameras

24.CVS, VVB & Directores de
las cameras

25. CVS, VVB & Comision de
Vinculacion

26. CVS & Comision de
Vinculacion

27. CVS, VVB & Técnico
Estadista

28.CVS,WB&Cl
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CREACION DE PROGRAMAS 0 PROYECTOS DE VINCULACION

-

]

v
31. Entregar programa ylo proyecio
cuminado

v

¢Se aprueba el
proyeco?

-t
|

w

v

33. Subir proyectos a la plataforma de
Iz Secretana Técnica Plandica
Ecuador

v

¢Proyecio subido ala
plataforma?

v
39. Envear proyectos aprobados por
Secretana Técnica Planffica Ecuador 2
Conssjo Poleécnico

v

40). Recbir carta de aprobacion de los
proyecos

32. Redlzar las correcciones de los
programas ylo proyecios

(&)

v
M. Venficar fecha de aperura

[
v

35. Enviar los proyectos de vinculacién al
Departamento de Planficacion

!

35. Subir los proyecos aprobados por la
Comision de Vinculacon

1
¥

37. Obtener cenificado de los proyecios

38, Realizar comecciones

29. Con los resultados obienides de la coordinacion de investigacion
se crean los perfiles de programas o proyecios de vinculacion

30. Se anaizan los perfies de programas o proyectos recibidos por
parte de las cameras participantes, para que sean aprobadas, yluego
socializada a las organizaciones de derecho

31. Se realiza las correcciones pertinenies de los programas o
proyectos de vinculacién postulados

32. Se reciben los programas o proyecios cuiminado para su
respectiva aprobacion en la comisidn de vinculacion

33. Luego de que los proyectos sean aprobades porla comision de
vinculacion se suben a la plataform a de ia Secretaria Técnica
Planifica Ecuador para obtener su respective CUF (Ver subproceso

subir los proyecios a la plataforma de Secretaria Técnica Planifica
Ecuador )

34, Se verifica en los organismos de conirol (Secretana Técnica
Planfica Ecuador) la apertura de la plataforma para ingresar los
proyectes de vinculacidn y por ende obteneria ficha o CUP
comespondiente a cada proyecto

35. Se envian los proyectos de vinculacion en su fomate establecido
al departamento de planficacion para su respectivo ingreso ala
plataforma

35. Se suben los proyectos por parie del depariamento pianificacion y
se obtiene Ia ficha comespondiente a cada proyecio

37. Se recibe los certificados de los proyectos (CUP) por parte del
depariamento de pianificacion los cuales senviran de evidencia en
cada uno de los proyectos

38. Si el proyecto no tiene la documentacion pertinente se wuelven a
realizar correcciones

39. Luego de haber obtenido el CUP comespondiente los proyecios
son enviados a Consejo Politécnico para su aprobacion defintiva

40. En sesidn ordinaria el Consejo Polécnico aprueba o no los
proyectos, para luego enviar a coordinacion de vinculacion la
resolucion respectiva

29. CVS, VVB & Directores de
los Proyecios

30. Comision de Vincuiacion,
CVS, VB & Directores de los
Proyecios

31. CVS, VVB & Directores de
los Proyectos

32. CVS, WS & Directores de
los Proyectos

33. CVS & Direccion de
planificacion

34.CVS& DP

35. CVS; VWB & DP

36. CVS & DP

37.CVS, WB &DP

38. CV; VVB & Directores de
ios Proyecios

39.CVS ; VWB &CP

40.CVS ; WB &CP

e




v

- 41 Realizar vamites para la frma de
convenio

T

v

47 . Recepcidon del convenio por parte de
Secretana General

4

48, Invitar 2 las organzaciones de derecho
para la fiema de convenio

v

49 Reakzar la firma de! convenio entre las
partes involucradas

v

50. Asgnar elpresupuesio alos
proyecos

v
42 Enviar oficios a las organizaciones
involucradas
[
h 4
43 Sofickar los requisitos del representante
legal

44 Recepcion de documenios habiftantes.

!

45. Enviar propuesta de convenio a Secretana |

General

|

v
46. Elaborar & comvenio

]
|
v

51. Solicitar asignacion presupuestaria

I

52. Recbir la asignacion presspuestaria

v
53. Ofoaiizar a los direciores de proyeciosla
asignacion de recursos

|

41. Una vez que los proyecios son aprobados por consejo Politécnico
se procede a realizar los tramites de firma de convenio (Ver
Subproceso de organizar convenio)

42. Se envian oficics a ias organizaciones de derecho que son las
beneficiadas del proyecto para realizar el convenio.

43. Se soiicitan los requisitos de las organizaciones involucradas
como insumos indispensables para realizar y organizar el convenio,
ademas (copias de cedulas, cerificados de votacion, RUC si es
empresa, enire otros)

44, Se recepian los documentos habilitantes de los involucrados
previc a la firm a de convenio

45. Se envian oficios a Secretaria General para que sea elaborado el
convenio

46. Se elabora el convenio con el formato establecido por parte
Secretana General dando a conocer cada uno de los compromisos
que en éste e \a a enumerar,

47. Se recepta el convenio para luego realizar Ia fima respectiva por
parte del representante legal dela Institucidn

48. Se envian oficios a los represeniantes legales para fjarfecha,
hora ylugar donde se efectuara |a firma del convenio,

49. Se realiza el acto protecolanio de la firma de convenio con la
pariicipacién de las organizaciones legaimente constituidas y
beneficianas.

50. Si existe presupuesto se procede a asignar el presupuesto alos
proyectos de wvincuiacidn (Ver subproceso asignacion de presupuesic)

51. Se envia oficios a Vinculacion y Bienestar para la asignacién
presupuestaria para |a ejecucion de los programas y/o proyecios.

52. Se recibe |a asignacion presupuestaria por parte del
Departamento Financiero, para la ejecucion de los proyectos de
acuerdo a los cronogramas de actividades.

53. Se oficializa a los direciores de proyectos I3 asignacion del
presupuesto para que se realicen los tramies de adquisicion de los
materiaies o insumos a utilizar.

41.CVS8 ;WB &CP

42.CVS & WB

43. CVS&WB

44 CVS; VB & Directores de
los Proyectios

45. CV3 & Secretana General

46. CVS; VVB & Directores de
los Proyectos

47.CVS & Secretaria General

48. CV§; VB & Reclorado

49, CVS; VWB; Rectorado &
Organizaciones de Derecho

50.CVS; WB, &
Departamento Financiero

51.CVS & WB

52. CVS; WB; &
Departamento Financiero

53. CVS ;VVB & Direciores
de los Proyecios
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|-

A 4

56. Iniciar Ia ejecucion de! programa yio
proyecto

T

v
| 57. Realizar seguimiento y monioreo a los
oroyecos

T

v

58. Enviar conogramas semestralesa las
direcciones de carrera

T
|

v
59. Recepcidn de informes de avances de
proyedos

v
60. Recepcion de culmmacion del
programa yo proyecio

|
v

61. Dfundir los resultados |

_ ¢ Informacion aprobada? —

Sl
\ 4
65. Enviar oficios para la difusion

NO

>

4
54 Recepcidn de matenales a utlizaren
proyecos

i
v

55. Enviar insumos a utlizar en proyectos de
wncslacon

v
62. Receptar informacion de proyectos

D 4
63. Analizar y aprobar la imformacion

T

64 Mejorar la documentacion

54. Se reciben los materiales e insumos requeridos para ejecucion de
los proyectos.

55. Se envian las necesidades y requerimientos al departamento
financiero, para que se realicen las com pras respectivas.

56. Luego de tener asignacion presupuestania se procede ala
ejecucion de los programas o proyecios de vinculacion

57. Cuando los proyecios iniciaron la ejecucion de los proyectos, se
procede a realizar su seguimiento y monioreo mediante informes por
parte de los directores de Carrera.

58. Se envian oficios a las direcciones de carrera indicando las
directrices del cronograma para recepcion de documentos del
seguimiento de los proyectos

59. Teda vez que los proyectos estan en plena ejecucion, se procede
a recibir informes timestrales y semestrales de avance.

60. Una vez que los proyecios han culminado su programacion se
recibe un infome final de los resurados obtenides en los mismos

1. Ya obtenide los resukados de culminacion de proyecios se
procede 3 su respectiva difusion porlos medios locales (Ver
Subpreceso de difusidn de resukados)

62. Se recibe |2 documentacién de los proyectos de Vinculacion
(planificacion, avance, trimestral, informe final) por parte de los
directores de los proyectos.

63. Luegoe de recibida fa informacion respectiva de los proyectos, se
analiza el cumpiimiento de las actividades que estén de acuerdo a los
cronogramas establecidos.

84. Si la documeniacion no esta completa se reenvia al directordel
proyecto para que se mejore las evidencias y que estén acorde a las
actividades realizadas.

85. Se envian oficios al depariamento de comunicacion y cultura para
su respectiva difusion por los medios que existen en I3 instiucion y
las redes sociales.

54. CVS; WB & Direciores
de los Proyecios

55.CVS;,WB&
Depanamento Financiero

56. CVS; WWB & Direciores
de los Proyecics

57. CVS VB & Direciores
de los Proyecios

58.CVS;VVB&
Direcciones de carrea

59. CVS; VVB & Directores
de los Proyectos

60. CVS; VB & Direciores
de los Proyectos

61.CVS; WB &
Departamento de
Comunicacion

62. CVS; VVB & Directores de
los Proyectos
63.CVS & WEB

64. CVS; VB & Directores de
los Proyectos

65. CVS; WB &
Depariamento de
Comunicacion
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v

65. Medir el impacto generado por
dicho proyecio

v
67. Obtener resultados de proyedos

v
68, Aplicar estrategias de medicdn de
impacto s

v
69. Anlisis de resuliados

v
70. Informe de resukados

FIN

66. Recibidos los informes correspondientes de cierre, se procede a
medir el impacio generado por los proyectos (Ver subproceso de
medicién de impacios de proyectes)

67. Se obtiene los resultades de la ejecucion de los proyecios de
vinculacion una vez que hayan culminado, para su posterior medicion.

68. Se aplican estrategias para la medicion de impactos, de acuerdo 3
los resultados obtenidos en la ejecucion del proyecto.

89. Se procede analizar los resultades obtenidos en la medicion.

70. Se elabora un informe técnice (estadistico) de acuerdo a los
resultados obtenidos en la medicion de impacto en beneficio ala
comunidad.

66. CVS ; VVB & Directores
de los Proyectos

67. Directores de los
Proyectos & CVS

68. CVS & WB

69. CVS & Directores de los
Proyecics

70. Directores de los
Proyectos & CVS
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Figura 29. Representacion del proceso vinculacion en el diagrama de flujo funcional AS-IS Mejorado.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Figura 26 y Figura 28.
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4.3.2. EVALUAR CON LA METODOLOGIA AVA AL PROCESO
REDISENADO

Levantada una vez mas la documentacién del proceso vinculaciéon en el
diagrama de flujo funcional AS-IS figura 29, se aplicd nuevamente la metodologia
del andlisis del valor afiadido AVA, e indice de valor afadido IVA, con el fin de
comparar el proceso de vinculacidn vigente con el mejorado por los autores, y

demostrar si hay incremento o no del valor afiadido VA.
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ANALISIS DE VALOR ANADIDO

ESPAM MFL PROCESO: VINCULACION VERSION: ACTUAL DEPENDENCIA: Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad

o VA SVA

N° | SUBPROCESO ACTIVIDAD TAREAS VAC |VAE EIMTA

1 Preparar el plan de vinculacién La Comision Operativa de Vinculacién prepara las actividades que se van a realizar 1

anual en el siguiente afo, que luego seran enviadas a la Comision de Vinculacion
. Mediante la comisién vinculacion se analiza y aprueba el plan de vinculacion con las
Analizar y aprobar el plan de - o - iy
2 actividades que se va a desarrollar en el préximo afio para la aprobacion del plan por 1

Difusion de la

vinculacion

parte del Consejo Politécnico

Si el plan no es aprobado por parte del Consejo Politécnico se mejora la

lanificacién . - > ) o ; .
3 [P Mejorar la documentacion documentacion con el fin de que las actividades que se van a realizar estén acorde a
la mision institucional.
o P Recibida la aprobacién del plan de vinculacidn, se envian los documentos
Enviar oficios para la difusion del . . PR
4 . P pertinentes, a las personas involucradas para que sea difundido el plan a la 1
plan de vinculacion. . o
comunidad politécnica.
Propuesta de la convocatoria de Se solicita a Consejo Politécnico se analice la propuesta de convocatoria de
5 programas y/o proyectos de programas y/o proyectos, y el cronograma de acuerdo al Reglamento de 1
Vinculacion con la Sociedad. Convocatoria de Proyectos, para la aprobacién de la nueva convocatoria.
6 Aprobacion de la convocatoria de Se aprueba la convocatoria de programas y/o proyectos por parte de Concejo 1
programas y/o proyectos. Politécnico
7 Difusion de la convocatoria de La Comision de Vinculacion realizara la convocatoria para el concurso de proyectos a 1
Convocatoria | programas y/o proyectos. través de la pagina web, redes sociales y en las direcciones de Carreras.
de proyectos g Las Carreras deberan presentar los proyectos en un plazo de 45 dias calendario,
Entrega / Recepcién de programas . . . iy
8 contados desde la fecha de la convocatoria al Vicerrectorado de Vinculacion y 1
ylo proyectos. )
Bienestar.
9 Entrega / Recepcién y Evaluacién de | La Comisién Operativa de Vinculacion debera en 30 dias calendario desde la 1
programas y/o proyectos. recepcién del documento, analizar y evaluar los proyectos de acuerdo a las bases.
L Se selecciona y aprueba los proyectos que cumplen todos los requisitos, cuyo
Aprobacién técnica de los programas 7 ; . !
10 resultado sera informado por escrito a los directores de Carrera, y al Vicerrectorado 1

ylo Proyectos.

de Vinculacion y Bienestar.
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Aprobacion de los programas y/o

La Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad envia los programas y/o proyectos a

11 royectos parte del Honorable : e ey
proyectos parte ¢ Consejo Politécnico para que sean aprobados de manera definitiva.
Consejo Politécnico.
Subir los programas y/o proyectos a o g I
A Se envia la informacion a Planificacion para que los programas y/o proyectos sean
12 la plataforma de Secretaria Técnica ; o e
o subidos la plataforma de Secretaria Técnica Planifica Ecuador.
Planifica Ecuador.
13 Receptar aprobacion de la Se recepta la aprobacion de la convocatoria de proyectos que es enviada por Consejo
convocatoria Politécnico
Difusién de | Dar a conocer a la comisién de Mediante reuniones personales con la Comision de Vinculacion y entrega de
14 | convocatoria | vinculacion y a la comunidad memorando a la comunidad politécnica, y se da a conocer la aprobacién de la nueva
de proyectos | politécnica. convocatoria de proyectos.
L I Se envian oficios al departamento de comunicacion para su respectiva difusion en
15 Enviar oficios para la difusion . - . .
medios locales (pagina web, redes sociales, radio)
16 Socializar la convocatoria de Se socializa la convocatoria de proyectos a la comunidad politécnica para que
proyectos participen en la creacién de programa o proyectos
. Se envian oficios a las direcciones de carreas, posgrado, indicando que participen en
17 Convocatoria de proyectos - . P
la creacion de programas o proyectos de vinculacion.
18 Requerir resultados de proyectos | Mediante oficio se pide a la coordinacion de investigacion los resultados de proyectos
investigacion cientifica de investigacién que ya estén culminado
Enviar oficios a Bienestar Politécnico . - . . — -
- Se envian oficios a la coordinacién de investigacion solicitando los resultaos de los
19 solicitando resultados de las X
) L . proyectos culminados
investigaciones realizadas
Creacion d Se obtienen los resultados de la coordinacién de investigacion, que serviran de insumo
20 | “reaclon e . oyiener resultados de investigacion | para poder realizar nuevos proyectos y asi transferir esos resultados a las
progra:nas d° comunidades
pl:oyetl: os de Se realizan reuniones con la Comisién Operativa para generar ideas y socializar los
21 vinculacion. | pasizar reuniones con los directores | resultados de las investigaciones realizadas para desarrollar posibles perfiles de
de proyectos proyectos, mediante el cual los delegados pueden enlazar los nuevos proyectos con
resultados obtenidos por parte de la Coordinacién de Investigacion.
2 Realizar programas de Ya que no existen resultados de investigacion se realizan programas de levantamiento
levantamiento de linea base de linea base
23 Realizar estudio del entorno Se realizan fichas para encuestas socioeconomicas, para hacer un estudio del entorno
24 Realizar encuesta a las Mediante fichas se realiza las encuestas a las comunidades (Ver Subproceso de
comunidades realizar encuestas a las comunidades)
o . . Se realiza una ficha socioeconémica para realizar un diagnostico y conocer la
25 Realizar ficha de diagnostico P g y

situacion actual de las comunidades
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26

Organizar la encuesta con los
delegados de las carreras

Se recepta la informacién con la participacion de la comision de vinculacién y los
directores de los proyectos

27

Analizar los resultados obtenidos
en la encuesta

Se analiza los resultados obtenidos con la colaboracién de técnico estadistica para
proponer una solucion a los problemas existentes

28

Elaborar informe final de
resultados

Se elabora un informe técnico de los resultados para socializarlo con el departamento
de investigacién con la finalidad de realizar investigaciones con respecto a las
problematicas de las comunidades

29

Crear perfiles de programas y/o
proyectos

Con los resultados obtenidos de la coordinacién de investigacion se crean los perfiles
de programas o proyectos de vinculacion

30

Analizar y Socializar los perfiles de
programas y/o proyectos.

Se analizan los perfiles de programas o proyectos recibidos por parte de las carreras
participantes, para que sean aprobadas, y luego socializada a las organizaciones de
derecho

31

Entregar programa y/o proyecto
culminado

Se reciben los programas o proyectos culminado para su respectiva aprobacion en la
comisién de vinculacién

32

Realizar las correcciones de los
programas y/o proyectos

Se realiza las correcciones pertinentes de los programas o proyectos de vinculacién
postulados

33

Subir proyectos a la plataforma de
la Secretaria Técnica Planifica
Ecuador

Luego de que los proyectos sean aprobados por la comision de vinculacién se suben a
la plataforma de la Secretaria Técnica Planifica Ecuador para obtener su respectivo
CUP (Ver subproceso subir los proyectos a la plataforma de Secretaria Técnica
Planifica Ecuador )

34

Verificar fecha de apertura

Se verifica en los organismos de control (Secretaria Técnica Planifica Ecuador) la
apertura de la plataforma para ingresar los proyectos de vinculacion y por ende
obtener la ficha 0 CUP correspondiente a cada proyecto

35

Enviar los proyectos de
vinculacion al Departamento de
Planificacién

Se envian los proyectos de vinculacién en su formato establecido al departamento de
planificacion para su respectivo ingreso a la plataforma

36

Subir los proyectos aprobados por
la Comision de Vinculacién

Se suben los proyectos por parte del departamento planificacién y se obtiene la ficha
correspondiente a cada proyecto

37

Obtener certificados de los
proyectos

Se recibe los certificados de los proyectos (CUP) por parte del departamento de
planificacion los cuales serviran de evidencia en cada uno de los proyectos

38

Realizar correcciones

Si el proyecto no tiene la documentacion pertinente se vuelven a realizar correcciones

39

Enviar proyectos aprobados por
Secretaria Técnica Planifica Ecuador
a Consejo Politécnico

Luego de haber obtenido el CUP correspondiente los proyectos son enviados a
Consejo Politécnico para su aprobacién definitiva

40

Recibir carta de aprobacién de los
proyectos

En sesion ordinaria el Consejo Politécnico aprueba o no los proyectos, para luego
enviar a coordinacion de vinculacion la resolucion respectiva
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41

42

Realizar tramites para la firma de
convenio

Una vez que los proyectos son aprobados por consejo Politécnico se procede a
realizar los tramites de firma de convenio (Ver Subproceso de organizar convenio)

43

Enviar oficios a las organizaciones
involucradas

Se envian oficios a las organizaciones de derecho que son las beneficiadas del
proyecto para realizar el convenio.

44

Solicitar los requisitos del
representante legal

Se solicitan los requisitos de las organizaciones involucradas como insumos
indispensables para realizar y organizar el convenio, ademas (copias de cedulas,
certificados de votacion, RUC si es empresa, entre otros)

45

Recepcién de documentos
habilitantes.

Se receptan los documentos habilitantes de los involucrados previo a la firma de
convenio

46

Enviar propuesta de convenio a
Secretaria General

Se envian oficios a Secretaria General para que sea elaborado el convenio

47

Elaborar el convenio

Se elabora el convenio con el formato establecido por parte Secretaria General dando
a conocer cada uno de los compromisos que en éste se va a enumerar,

48

Recepcién del convenio por parte de
Secretaria General

Se recepta el convenio para luego realizar la firma respectiva por parte del
representante legal dela Institucion

49

Invitar a las organizaciones de
derecho para la firma de convenio

Se envian oficios a los representantes legales para fijar fecha, hora y lugar donde se
efectuara la firma del convenio.

50

Realizar la firma del convenio entre
las partes involucradas

Se realiza el acto protocolario de la firma de convenio con la participacion de las
organizaciones legalmente constituidas y beneficiarias.

51

Asignar el presupuesto a los
proyectos

Si existe presupuesto se procede a asignar el presupuesto a los proyectos de
vinculacién (Ver subproceso asignacion de presupuesto)

52

Solicitar asignacion presupuestaria

Se envia oficios a Vinculacién y Bienestar para la asignacion presupuestaria para la
ejecucion de los programas y/o proyectos.

53

Recibir la asignacion presupuestaria

Se recibe la asignacion presupuestaria por parte del Departamento Financiero, para la
ejecucion de los proyectos de acuerdo a los cronogramas de actividades.

54

Oficializar a los directores de
proyectos la asignacion de recursos.

Se oficializa a los directores de proyectos la asignacién del presupuesto para que se
realicen los tramites de adquisicidn de los materiales o insumos a utilizar.

Recepcién de materiales a utilizar en
proyectos

Se reciben los materiales e insumos requeridos para ejecucién de los proyectos.

55

Enviar insumos a utilizar en
proyectos de vinculacion.

Se envian las necesidades y requerimientos al departamento financiero, para que se
realicen las compras respectivas.

56

57

Iniciar la ejecucion del programa y/o
proyecto

Luego de tener asignacion presupuestaria se procede a la ejecucion de los programas
0 proyectos de vinculacion

Realizar sequimiento y monitoreo a
los proyectos

Cuando los proyectos iniciaron la ejecucién de los proyectos, se procede a realizar su
seguimiento y monitoreo mediante informes por parte de los directores de Carrera.
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58

59

Enviar cronogramas semestrales a
las direcciones de carrera.

Se envian oficios a las direcciones de carrera indicando las directrices del cronograma
para recepcion de documentos del seguimiento de los proyectos

60

Recepcion de informes de avances
de proyectos

Toda vez que los proyectos estan en plena ejecucidn, se procede a recibir informes
trimestrales y semestrales de avance.

61

Recepcién de culminacién del
programa y/o proyecto

Una vez que los proyectos han culminado su programacion se recibe un informe final
de los resultados obtenidos en los mismos

62

Difundir los resultados

Ya obtenido los resultados de culminacion de proyectos se procede a su respectiva
difusién por los medios locales (Ver Subproceso de difusion de resultados)

63

Receptar informacién de proyectos.

Se recibe la documentacion de los proyectos de Vinculacion (planificacion, avance,
trimestral, informe final) por parte de los directores de los proyectos.

64

Analizar y aprobar la informacion

Luego de recibida la informacién respectiva de los proyectos, se analiza el
cumplimiento de las actividades que estén de acuerdo a los cronogramas
establecidos.

65

Mejorar la documentacion

Si la documentacion no esta completa se reenvia al director del proyecto para que se
mejore las evidencias y que estén acorde a las actividades realizadas.

66

Enviar oficios para la difusion.

Se envian oficios al departamento de comunicacion y cultura para su respectiva
difusion por los medios que existen en la institucion y las redes sociales.

67

Medir el impacto generado por
dicho proyecto

Recibidos los informes correspondientes de cierre, se procede a medir el impacto
generado por los proyectos (Ver subproceso de medicidn de impactos de proyectos)

68

Obtener resultados de proyectos

Se obtiene los resultados de la ejecucién de los proyectos de vinculacion una vez que
hayan culminado, para su posterior medicién.

69

Aplicar estrategias de medicion de
impacto

Se aplican estrategias para la medicion de impactos, de acuerdo a los resultados
obtenidos en la ejecucidn del proyecto.

70

Analisis de resultados

Se procede analizar los resultados obtenidos en la medicion.

Informe de resultados

Se elabora un informe técnico (estadistico) de acuerdo a los resultados obtenidos en la
medicion de impacto en beneficio a la comunidad.

TOTAL

13

19

16| 5

Figura 30. Aplicacion del Analisis de Valor Afiadido (AVA) al proceso vinculacion Mejorado.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Figura 29.
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La aplicacion del AVA a las 70 actividades del proceso mejorado, 32 actividades

agregan valor, entre las cuales 13 aportan valor al cliente (director de proyecto),

y 19 a la empresa (universidad); comparado con el AVA del proceso actual se

logro incrementar 10 actividades, entre ellas 5 agregan valor a los directores de

los proyectos y 5 a la ESPAM MFL. En contraposicion, 38 actividades pertenecen

a las que no agregan valor al proceso, dividiéndose de la siguiente manera: 8

son establecidas para preparacion, 6 para inspeccién, 3 de espera, 16 de

movimiento, y 5 de archivo, causando una disminucion considerable de 15

actividades que no aportan valor.

Tabla 3. Aplicacion del indice de Valor Afiadido (IVA) al proceso vinculacion Mejorado.

: VA SVA
COMPOSICION DE TAREAS TOTAL VAC | VAE P I E M A
TAREAS 70 13 19 8 6 3 16 5
TAREAS (%) 100,00%[18,57%| 27,14%| 11,43%| 8,57%| 4,29%22,86%| 7,14%
TAREAS CON VALOR ANADIDO 32
iNDICE DE VALOR ANADIDO (TA) | 45,71%]| DEFICIENTE

Fuente: Datos producidos del AVA Mejorado

La aplicacién del IVA tabla 3 al proceso vinculacion mejorado, se evidencia que

32 actividades si aportan valor, las cuales simbolizan el 45,71%, mientras que

38 actividades no aportan valor, representando el 54,29% esto se traduce a que

el proceso aun es deficiente, debido a que ciertas actividades son necesarias e

importantes para conseguir el objetivo del proceso.

SIGLAS (%)

VAC 18,57%

VAE 27,14%

P 11,43%
| 8,57%
E 4,29%
M 22,86%
A 7,14%

TOTAL  100,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

27,14%

18,57%

VAC VAE

11,43%
8,57%

22,86%

l -4129%
P | E M

7,14%

A

Figura 31. Analisis de Valor Afiadido del proceso vinculacion Mejorado.
Fuente: Datos generados del Anélisis de Valor Afadido Mejorado
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Para evaluar los procesos redisefiados se aplico siguiente formula del valor

afadido:

VA=V2-V1

VA =45,71% — 29.33%
VA =17,38%

Los resultados obtenidos de la evaluacion de los procesos redisefiados con la
aplicacion de la metodologia AVA, demuestran una variacion significativa en
comparacion con el proceso actual, con un incremento de 17,38% del valor
afadido VA; datos analogos con los resultados obtenidos por Loor y Molina
(2017), los cuales demostraron que la aplicacién del analisis de valor afadido,
logré una mejora del 12,74% de VA revelando en su estudio un incremento en la

eficiencia.

4.3.3. SOCIABILIZACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

La sociabilizacion de la propuesta de mejora se realizdé con el Vicerrector de
Vinculacién y Bienestar, y los responsables de la Coordinacion de Vinculacion
con la Sociedad, donde se declar6é las mejoras y optimizaciones, a fin de
expresar y sugerir un proceso de vinculacion mas eficiente. Estas propuestas
fueron consideradas y acogidas de manera positiva, ya que generan beneficio

para la institucion.

La disminucion de actividades y tareas innecesarias hacen que se estandarice
los procesos en concordancia con el Modelo de Evaluacién Externa de
Universidades y Escuelas Politécnicas (2019). Los involucrados también
indicaron que consideraran la propuesta presentada por los autores del estudio,
para implementar las adecuaciones con el propdsito de brindar un servicio de
calidad que cumpla con los objetivos institucionales, y generar la informacion

efectiva y real a la comunidad politécnica, y agentes externos.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede definir que los procesos
de la Coordinacion de Vinculaciéon con la Sociedad presentan falencias en
el intercambio de documentacién entre los diferentes departamentos, por
otro lado, el proceso no es ejecutado a cabalidad conforme al Modelo de
Evaluacion Externa para Universidades y Escuelas Politécnicas (2019),
ademas carece de similitud con el levantado en el Manual de procesos y
procedimientos institucionales (2018), adicionalmente, el Reglamento de
la convocatoria de proyectos no es constante en el tiempo, por ultimo, se
encontraron discrepancias en los tramites para establecer la firma de

convenio.

Con la aplicacion de la metodologia AVA a cada una de las actividades
en conjunto con los involucrados, revel6 que el proceso vinculacién
llevado a cabo en la Coordinacién es deficiente, presentando un valor de
29,33%, encontrandose por debajo del 50% que es lo idoneo, de acuerdo
con Trischler (1998).

Con el disefio de la propuesta de mejora, mediante la aplicacion del AVA
se logrd: optimizar actividades, unificar subprocesos y disminuir tiempos,
dando como resultado un valor de 45,71%, manteniéndose en deficiencia,
sin embargo, en comparacion con el escenario actual se logréo un
incremento del 17,38% del VA.
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Se recomienda:

Ejecutar las actividades de los procesos en el tiempo estipulado entre los
departamentos, promover la comunicacion interna, y ejecutar el proceso
conforme a los Reglamentos vigentes para que coincidan con lo que se
efectia en la Coordinacibn para que no existan diferencias. El
Reglamento de convocatoria de proyectos debe estar en vigencia por
varios periodos y los tramites de la firma de convenio sean realizados por

Secretaria General de la institucion.

Seguir un modelo de mejora continua y evaluaciones periédicas con la
aplicacion de la metodologia del analisis valor afiadido para disminuir la
burocracia y acercarse a la eficiencia en concordancia con el porcentaje

que determina Trischler.

Los involucrados de la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad
tomen en cuenta la propuesta de mejora realizada por los autores para
implementar las adecuaciones que incrementen la eficiencia al proceso

de estudio.
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Entrevista dirigida a la autoridad, y al personal que esta inmerso dentro de los

procesos de Vinculacion.

- Ing. Gabriel Navarrete, Mgs. (Vicerrector de Vinculacion y Bienestar).

¢, Qué es vinculacién y como esta compuesta el area?

El proceso de vinculacion se establece como soporte para el desarrollo de
programas o proyectos que contribuyan a brindar soluciones a las probleméaticas
que existen en el entorno. A raiz del nuevo Estatuto de la ESPAM MFL (2019)
se establecid una estructura organica funcional, a partir de su creacion el
Vicerrectorado de Vinculacion y Bienestar desprende la Coordinaciéon General
de Vinculacion con la Sociedad, donde est4d a cargo de las unidades de
Seguimiento a Graduados, Practicas Pre-profesionales y todo lo inherente a los

proyectos de Vinculacion.

Segun su criterio, ¢Qué problemas se presentan actualmente en el proceso
vinculacion?

Dentro de los problemas que se encuentran actualmente, el proceso mencionado
presenta inconsistencias relacionadas con los tiempos en el cruce de
informacion, envio de documentos a departamentos como financiero o
comunicacién, y recepcion de los mismos, se puede considerar que existen

deficiencias, ya que no se cumplen con los tiempos estipulados.

Con relacion a los problemas mencionados de los subprocesos ¢Cree
usted que deben ser atendidos, o mejorados y por qué?

Seria importante atender estos procesos, por tanto, se debe trabajar en los
mecanismos, simplificar los procesos para que sean menos engorrosos, y evitar
la ralentizacion, aplicando actividades concretas que permitan un acercamiento

a la eficiencia.
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¢Los subprocesos efectuados en vinculacion son desarrollados acorde al
Modelo de Evaluacion Externa para Universidades y Escuelas Politécnicas
(2019)?

La ESPAM MFL, tuvo una evaluacion en noviembre del 2019 realizada por el
CEACES, donde se indico que la universidad se acerca al cumplimiento de estos

requerimientos, con la planificacion, ejecucion y resultados de los proyectos.

¢, Cudl ha sido la contribucion de los proyectos ejecutados a la comunidad
en general?

La universidad se involucra con las comunidades inherentes a su entorno, por
medio de visitas y ferias, donde la participacion de la ESPAM MFL es totalmente
importante. La contribucion se da en todo sentido, porque ayuda a las
comunidades a través de capacitaciones y charlas de motivacion, y posterior a

eso los comuneros den valor agregado a sus productos o servicios.

¢El presupuesto asignado para los proyectos, es recibido puntualmente, y
cumple con la demanda de insumos, materiales, y otros requerimientos
para su desarrollo?

La asignacion del presupuesto para los proyectos es limitada, por tanto, se
considera como un problema significativo, por otra parte, al momento de recibir
los recursos se depende de otras instancias, las cuales hacen que se trunque el
proceso, existiendo trabas que hacen que este proceso sea entorpecido. Estas
cuestiones burocraticas del gobierno limitan desarrollar proyectos de gran

envergadura.
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ANEXO 2
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Entrevista dirigida al personal responsable de la gestion de procesos de

Vinculacion.

- Ing. Leonardo Vera, e Ing. Armando Vidal.

¢,Como esta estructurado el proceso de Vinculacion?

El proceso de vinculacion esta desarrollado con base en la generacion y
ejecucion de los proyectos de vinculacion, el cual esta estructurado por cuatro
subprocesos principales, como son: difusién de la planificacion; convocatoria de
proyectos; difusion de convocatoria de proyectos; y creacion de programas o
proyectos de vinculacion, este dltimo se compone por ocho subprocesos

internos.

¢Como se realiza el subproceso de Difusion de la planificacion?

En primera instancia se preparan las actividades, después la Comisién de
Vinculacion analiza y aprueba el plan de vinculacion con las actividades que se
van a desarrollar el proximo afio; si en reuniones de trabajo no se aprueba el
plan se vuelve a mejorar la documentacioén, porque puede que el plan enviado
no esté acorde a la mision institucional; y por ultimo se envian los documentos a
los actores pertinentes e involucrados para que sea difundido el plan a la

comunidad politécnica.

¢,Como se efectla el subproceso Convocatoria de proyectos?

Aqui se solicita a Concejo Politécnico que se analice el cronograma, y el
Reglamento de Convocatoria de Proyecto, para luego ser aprobada la nueva
convocatoria de proyecto perteneciente al afio en curso, si no existe aprobaciéon
por parte de Concejo Politécnico de la convocatoria de proyecto, no se realiza

ningun proyecto en el afio, y se socializa la apertura de la convocatoria.
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¢Por qué las actividades del subproceso de Difusion de convocatoria de
proyectos, se repiten en el subproceso de Convocatoria de proyectos?

Estas actividades se acoplaron para difundir la informacion, ya que no era
socializada a todos los actores, porque antes existian procesos que no podian
garantizar la comunicacion desde la Coordinacion de Vinculacion, por tanto, se
indico que se establezca una socializacion en la convocatoria, para hacerle saber
dicha informacion a todos los directores de carrera, y las areas internas de la
ESPAM MFL, asi mismo se cre6 el subproceso de difusion de convocatoria de
proyectos de manera individual para que Comunicacion indique lo mismo de
manera externa, y ellos sean los responsables de difundir mediante la pagina

web, redes sociales, radio y otros medios.

Bajo su criterio, ¢, Creen ustedes que dichas actividades, se deben realizar
en los dos subprocesos?

No se deben realizar las actividades en los dos subprocesos, es necesario
suprimir o fusionar dichas actividades en un solo subproceso, donde se indique
en las tareas que la difusion sera enviada a todas las dependencias involucradas
por los medios competentes, ya que actualmente existen otros mecanismos, y
podria ser posible que un solo subproceso sea suficiente para que realice la
difusibn de la convocatoria de proyectos, tomando en cuenta para su

establecimiento oficial a la Comision General de Procesos.

¢Como surge, y en qué consiste el subproceso Difusion de convocatoria
de proyectos?

Este subproceso fue establecido bajo sugerencias por la Gestion de Calidad de
manera individual, porque era uno de los items que enmarcaba la evaluacion
institucional para la acreditacion, su estructura permite que al momento de
difundir los proyectos, no haya que sacar o realizar todo el proceso, con el fin de
comunicarles a todos los actores involucrados, como son: Vicerrectorado de
Vinculacion, Vicerrectorado Académico e Investigacion, Coordinacién de
Posgrado y Educaciéon Continua, Coordinaciones de Emprendimiento,
Coordinacion de CIIDEA, las ocho carreras de la ESPAM MFL, un delegado de

los estudiantes, y Comunicacion, manteniendo socializada la informacion a esta
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comision compuesta por 14 participantes. Una vez aprobada la nueva

convocatoria de proyecto se procede a enviar los oficios a todos los involucrados.

¢,Como se lleva a cabo el subproceso de Creacion de programas o
proyectos de vinculacion?

Este subproceso se encuentra estructurado por subprocesos internos, iniciando
con Requerir resultados de proyectos investigacion cientifica; Realizar encuesta
a las comunidades; Subir proyectos a la plataforma de la Secretaria Técnica de
Planificacion "Planifica Ecuador” antes llamada SENPLADES; Realizar tramites
para la firma de convenio; Establecer fecha y lugar para la firma de convenio;
Asignar el presupuesto a los proyectos; Difundir los resultados; finalizando con

la Medicion del impacto generado por dicho proyecto.

¢En qué consiste el subproceso Requerir resultados de proyectos
investigacion cientifica?

Este subproceso se refiere a las formas o maneras en que surgen los proyectos
de vinculacion, los cuales parten de una necesidad, refiriendo a la solucion de
un problema, donde los resultados que tiene un proyecto de investigacion, este

se le denomina vinculacion.

¢En qué consiste el subproceso Realizar encuesta a las comunidades?

Las encuestas sirven para sacar lineas bases, y poder determinar probleméticas
donde la universidad pueda contribuir y ayudar a resolver. Estas no siempre son
indispensables porque a veces ya estan realizadas con anticipacion para

identificar los posibles problemas.

¢En qué consiste el subproceso Subir proyectos a la plataforma de la
Secretaria Técnica Planifica Ecuador?

Para que un proyecto pueda llegar a esta instancia, ya debié pasar por las
actividades como: conocimiento de la difusion, entregas de proyectos,
aprobacion por la Comision General de Vinculacidon con las respectivas
recomendaciones. Se envia documentos a planificacion donde se indica cuantos
proyectos estan listos para subir a la plataforma, después de haber realizado su

aprobacion en conjunto con el Honorable Concejo Politécnico.
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¢En qué consiste el subproceso Realizar tramites para la firma de
convenio?

El trdmite consiste en enviar oficios a las unidades de derecho para que ellos
conozcan la situacion; se realizan conversaciones con la maxima autoridad para
hacer los convenios respectivos para la realizacion del o los proyectos, se
generan y reciben oficios, analizando las opciones para ver cuando y cOmo se
puede generar la firma de convenio. Cabe mencionar que anteriormente, estas
firmas se las realizaba de forma general, actualmente se las realiza de manera

individual con cada organizacion o comunidad.

¢En qué consiste el subproceso Establecer fecha y lugar para la firma de
convenio?

Con respecto a los tramites de convenio, en este subproceso ya se concreta la
fechay el lugar para efectuar la firma de convenio mediante un acto protocolario

en la que participaran los representantes de las organizaciones de derecho.

¢,Bajo su criterio, ¢Cree usted que estos subprocesos referentes a la firma
de convenio se los debe realizar y estar incluido dentro del proceso de
vinculacion?

Los involucrados de vinculacion creen que por todos los proyectos o acuerdos
que involucren la firma de convenio, para ello debe existir un proceso individual
aparte, el cual no le debe corresponder a vinculacién, sin embargo, lo realiza.
Como recomendacién deberia haber un proceso institucional, en los cuales la
universidad establezca por la via juridica quien debe realizar la firma de
convenio, presentando una propuesta con el alcance, tiempo, y responsables,
es decir, competencias que sustenten lo qué va a ganar la universidad,
considerando otros aspectos pertinentes para generar dicha firma. Estos
convenios pueden ser para la realizacion de proyectos de vinculacion, practicas
pre profesionales, de intercambio cientifico, colaboraciones de investigacion, de

ayuda a una comunidad o escuela, etc.

Por tanto, este subproceso no es necesariamente exclusivo de vinculacion; se
debe considerar desde la parte legal institucional. Ratificando bajo criterio
personal, este proceso deberia estar en la parte juridica, llevandolo acabo

Secretaria General, mas no vinculacién. Cabe destacar que, vinculacion lo
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realiza porque no hay quien mas haga dicho subproceso. Se llega a la conclusion
que se pueden considerar como actividad o tareas, mas no como subproceso,

donde vinculacion solo dé el visto bueno.

¢En qué consiste el subproceso Asignar el presupuesto a los proyectos?

Vinculacion mediante oficios pregunta cual va a ser la asignacion presupuestaria
para la ejecucién de los programas y/o proyectos, donde el Departamento
Financiero envia de manera detallada cuanto se le asigna a cada proyecto, por
consiguiente vinculacién informa a cada uno de los directores de proyectos, para
gue decidan que insumos 0 materiales necesitan comprar o adquirir con dicho
dinero, y de esta manera recibir la informacion sobre los insumos que van a
utilizar para la ejecucion en el afio en curso. Cabe sefialar que esto depende de

la ejecucion presupuestaria de la institucion.

¢En qué consiste el subproceso Difundir los resultados?

Cuando los proyectos culminan la ejecucion, lo directores cada 3 meses tienen
que informar a vinculacién los resultados de las investigaciones realizadas para
enviarla al Departamento de Acreditacion y que sea subida a la plataforma, es
decir, se realiza un seguimiento de las actividades del proyecto para contar con

evidencias fisicas y observaciones.

¢En qué consiste el subproceso Medir el impacto generado por dicho
proyecto?

Cada proyecto cuando se ejecuta y termina su afio de vida, tiene que generar un
impacto, donde se permite saber para qué sirvio la investigacion, si fue positivo
0 negativo los resultados; esto se lo realiza seis meses 0 un afio después que

haya culminado la ejecucion del proyecto.

Segun sus criterios, ¢Qué problemas existen actualmente en los
subprocesos de vinculacion?

Uno de los problemas que existe es la adaptacion de los proyectos a la nueva
normativa por el cambio de Estatuto, ya que algunos de los procesos deben ser
adaptados a la nueva Comisién General de Vinculacion, como es el caso de la

Convocatoria, anteriormente los proyectos eran aprobados por la Comision
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Operativa, y por efectos del tiempo no se hicieron los ajustes correspondientes
y actualmente se debe buscar la manera de pasar todos los proyectos por la
Comisién Directiva de Vinculacion, de tal forma que el cambio debe hacerse sin
ninguna otra opcién. Otro problema es que, las planificaciones no se pueden
desarrollar sino hay un recurso preasignado para la ejecucion de los proyectos,

debido a que la universidad tiene un presupuesto muy bajo.

¢, Cuéles han sido los inconvenientes en la gestién de los subprocesos de
vinculacion?

Principalmente la gestion documental consiste en un gran inconveniente para los
proyectos, cuando hay gente que trabaja muy bien y a través de organismos de
control como el Ministerio de Finanzas y la Secretaria Técnica Planifica Ecuador,
solicita cada cierto tiempo informes con cambios repentinos de formato o demas.
Otro problema es la ejecucién presupuestaria, porque existen proyectos de muy
poCOs recursos, y el investigador que deberia estar pensando en el desarrollo de
su trabajo, tiene que tardarse mucho tiempo en poder ejecutarlo con una

cantidad de dinero minima.

Hay que acotar que es tremendamente complejo el Sistema de Compras
Publicas, porque automaticamente aniquila los proyectos que tengan que ver con
vinculacién. Institucionalmente se ha pedido desarrollar un sistema para mejorar
los procesos de las certificaciones de estudiantes y entregas de los informes,

para que todo se haga en linea.

¢,Creen ustedes que el modelo establecido en la plataforma de la ESPAM
MFL, es el adecuado, y por qué?

No es el adecuado, la plataforma de la ESPAM MFL lo que hace es acoger todos
los procesos y darlos a conocer, pero no esta bien hecha o culminada por la falta
de elementos que aun no estan colgados en la pagina, con relacién a todas las
instancias pertinentes de la universidad. Hay muchas que deben ser ajustadas y
mejoradas en la plataforma, debido al proceso de evaluacion institucional que se
ejecuto el afio pasado fue posible la implementacion, y obviamente muchas se

hicieron sin considerar el tiempo pertinente.
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¢Por qué existen 12 subprocesos de vinculacién establecidos en la

plataforma de la ESPAM MFL, si en realidad son 4 subprocesos?

Se puede decir que fue un error de los encargados al subir la informacion en la
plataforma, porque en realidad existen 4 subprocesos principales, y 1 de ellos

deriva a 8 subprocesos.

Si los subprocesos de vinculacion son 4. ;Por qué existen 12 fichas de
subprocesos documentadas?

Sea un proceso o subproceso debe tener fichas, la confusién repercute en

identificar cuales son procesos 0 subprocesos.

Con relacion a los problemas que existen en los subprocesos de
vinculacion. ¢Creen ustedes que la documentacion debe ser atendida o
mejorada, para lograr eficiencia en el uso de los recursos?

Siempre una mejora es oportuna ya que implica beneficios, permitiendo
acercarse a la eficiencia no solo de los recursos econémicos sino también en el
recurso humano. De acuerdo con los cambios estructurales los procesos deben
ser mas simples para generar un menor tiempo, y de esta forma hacer un mejor

uso de los recursos.
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ANEXO 3

Reuniones de trabajo con el Vicerrector de Vinculacion y Bienestar, y con los

responsables a cargo de la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad.
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Entrevista dirigida a la autoridad, y al personal que esta inmerso dentro de los

procesos de Vinculacién

- Ing. Gabriel Navarrete, Mgs. (Vicerrector de Vinculacion y Bienestar).

1- LQué pi el proceso de ?

'Gabriel Navarrete schettini
2- 4Por cuantos subprocesos esta compuesto el proceso de vinculacion, y

cudles son?
3- Segln su criterlo, ;Qué pi se p en el
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Figura 32. Entrevista al Vicerrector de Vinculacion y Bienestar a través de Google Meet.
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ENTREVISTA

Entrevistas dirigida al personal responsable de la gestion de procesos de

Vinculacion.
- Ing. Leonardo Vera, e Ing. Armando Vidal.

1. ¢Como esta estructurado el proceso de Vinculacion?

2. ;Como se realiza el subproceso de Difusion de la planificacion?

lando Vidal Loor

3. ¢Como se efectua el subproceso Convocatoria de proyectos?

Figura 33. Entrevista a los responsables de la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad a través de Google
Meet.
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Figura 34. Explicacién de la metodologia del Analisis del Valor Afiadido, y del diagrama AS-IS por medio de Google
Meet.
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Figura 35. Aplicacion de la metodologia del Anélisis del Valor Afiadido por medio de Google Meet.
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- Jose Sebastian Vera Alvarado

* Monica Damary Caicedo Pefia

Figura 36. Estructuracion del proceso mejorado en el diagrama AS-IS mediante Google Meet.



