ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ

INGENIERIA EN TURISMO

TESIS PREVIA A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERAS EN TURISMO

TEMA:

DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO DE SOL Y PLAYA QUE
CONTRIBUYA AL DESARROLLO DEL CANTON SAN VICENTE.

AUTORAS:

MIRNA ALEJANDRA BRAVO MENDOZA
JENIFFER TATIANA INTRIAGO BRIONES

TUTOR:
ING. LUIS ANDRADE ALCIVAR, MGs

CALCETA, AGOSTO 2015



DERECHOS DE AUTORIA

Mirna Alejandra Bravo Mendoza y Jeniffer Tatiana Intriago Briones declaran bajo
juramento que el trabajo aqui descrito es de nuestra autoria, que no ha sido
previamente presentado para ningun grado o calificacion profesional, y que
hemos consultado las referencias bibliogréficas que se incluyen en este

documento.

A través de la presente declaracion cedemos nuestros derechos de propiedad
intelectual, a la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel
Félix Lépez, segun lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual y su
Reglamento.

MIRNA ALEJANDRA BRAVO MENDOZA JENIFFER TATIANA INTRIAGO BRIONES



CERTIFICACION DEL TUTOR

Mgs. Luis Dionisio Andrade Alcivar, certifica haber tutelado la tesis “DISENO DE
UN PRODUCTO TURISTICO DE SOL Y PLAYA QUE CONTRIBUYA AL
DESARROLLO DEL CANTON SAN VICENTE.”, que ha sido desarrollada por
Mirna Alejandra Bravo Mendoza y Jeniffer Tatiana Intriago Briones, previa a la
obtencion del titulo de Ingeniera en Turismo, de acuerdo al REGLAMENTO
PARA LA ELABORACION DE TESIS DE GRADO DE TERCER NIVEL de la

Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez.

Ing. LUIS ANDRADE ALCIVAR Mgs.



APROBACION DEL TRIBUNAL

Los suscritos integrantes del tribunal correspondiente, declaran que han
APROBADO la tesis “DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO DE SOL Y
PLAYA QUE CONTRIBUYA AL DESARROLLO DEL CANTON SAN VICENTE”
que ha sido propuesta, desarrollada y sustentada por Mirna Alejandra Bravo
Mendoza y Jeniffer Tatiana Intriago Briones, previa a la obtencion del titulo de
Ingeniera en Turismo, de acuerdo al REGLAMENTO PARA LA ELABORACION
DE TESIS DE GRADO DE TERCER NIVEL de la Escuela Superior Politécnica

Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez.

Magtr. Johnny Patricio Bayas Escudero Mgtr. Yadira Beatriz Parraga Basurto

MIEMBRO MIEMBRO

Mgtr. Guillermo Angel Félix Mendoza.

PRESIDENTE



AGRADECIMIENTO

A la Carrera de Ingenieria en Turismo de la Escuela Superior Politécnica de
Manabi Manuel Félix Lopez (ESPAM M.F.L.) por abrirnos las puertas de este
prestigioso centro de educacion superior el cual nos formé dia a dia obteniendo
conocimientos para nuestro futuro como profesionales ligados con el desarrollo y

bienestar propio y del pais.

A quien sin duda alguna es el motor de nuestras vidas y nos guia en cada paso
que damos, a Dios por hacer de nuestros dias una lucha constante en el

cumplimiento de nuestros propasitos.

Nos gustaria que estas lineas sirvieran para expresar nuestro mas profundo y
sincero agradecimiento a esa persona quien de manera desinteresada nos presto
su ayuda y colaboré en la realizacidbn del presente trabajo, gracias infinitas
estimado Ing. Nelson Garcia Reinoso, por la orientacion, el seguimiento y la
supervision continla de la misma, pero sobre todo por la motivacion y el apoyo

recibido en el transcurso de estos meses.

A nuestras compafieras de clases que de un momento a otro pasaron hacer
nuestras amigas gracias por su paciencia y gentileza Dios permiti6 que
hiciéramos muchos trabajos juntas para poder aprender y conocer muchas cosas
nuevas pero lo mas bello de todo fue que Jesucristo siempre nos guardo, protegioé
y nos dio la sabiduria para culminar con éxito nuestra carrera. Si se planta una

semilla de amistad se recogera un ramo de felicidad.

Las autoras



vi

DEDICATORIA

Aungue ya no estas fisicamente conmigo sé que desde el cielo eres ese estrella
que ilumina mi camino y quien me guia, s€ que si estuvieras junto a mi
celebraramos juntas este triunfo que no es mas que un paso de los muchos que
daré. Te extrafio mucho Mami Luca, gracias por dejarme a ese viejito gruidén que

ambos llegamos amar tanto, Papi Lucho este triunfo también es tuyo.

A mis dos guerreros hermosos que quiero tanto, como no dedicar unas cuantas
lineas para ustedes que siempre me motivaron a seguir adelante y a no desmallar

en mis propositos abuelitos Shirley y Chinto esta victoria también es de ustedes.

A mi madre Teresita Mendoza, por esa ayuda incondicional, por ser ese ejemplo
de lucha y ser la persona a quien asisto cuando me siento en problemas sabiendo
que siempre espero de ti una respuesta positiva. A mi mayor tormento mi
hermana Marcela por estar pendiente de mi y acolitar cada ocurrencia mia. A mi
padre Vinicio Bravo por ese deseo de superacion que imparti6 en mi y la

confianza depositaba.

A esa persona a quien yo siempre le digo que se me robo mi juventud gracias a tu
amor incondicional, gracias por ensefiarme a luchar y hacer perseverante, a quien
por medio de risas y llantos me apoya siempre, gracias por hacer que mi suefio se
hiciera realidad, gracias amor Humberto Duefias por ser no solo mi esposo sino

también mi compafiero de lucha constante en el dia a dia.

Llegaste tarde a mi vida pero te convertiste en lo principal para mi, eres esa
pajarita que con su dulce voz me levanta muy tempano por las mafanas, eres por
quien doy cada paso teniendo como vision mi deseo de superacion por ti, no sé
por cuanto tiempo el creador me tendra a tu lado pero aprovecharé cada minuto
junto a ti para disfrutarlo al maximo porque tu manera de ver la vida hace que mi

vida se torne diferente. Te amo tanto Kriss Dayanna.

Mirna Alejandra Bravo Mendoza



Vii

DEDICATORIA

Nunca es demasiado el agradecimiento a aquellos seres quienes siempre han
estado presente en grandes etapas de nuestras vidas; personas que de alguna u
otra manera se han incorporado en la ayuda de logros de superacién, brindando
su apoyo en aquellos momentos dificiles como también de dichas.

Es por eso y muchas razones mas que dedico mi trabajo y uno de mis mayores
logros, principalmente a Dios y a mi virgencita de Guadalupe por guiarme siempre
por el buen camino, por brindarme constancia y firmeza cada vez que lo

necesitaba, en aquellos momentos donde todo parecia derrumbarse.

A mi padre por su dedicacién hacia mi, por su apoyo econémico y moral, por estar
presente en cada etapa de mis estudios. El es la persona a quien mas admiro en
este mundo por su nivel de superacion, quien nunca se muestra decaido aun
pasando por los peores momentos, por la lucha constante del dia a dia para dar lo
mejor a sus hijos y cuidarlos siempre; por demostrar con sus actos que en la vida
no todo lo es facil pero que todo depende del esfuerzo y la dedicacion. Gracias

padre por ser mi ejemplo de superacion y apoyarme en todo momento.

A mi madre por ser la persona quien siempre cuido de mi desde pequefia, por sus
consejos y por darme un aire de independencia mostrandome de tal manera la
realidad de la vida y cdmo subsistir ante ella. A mis hermanos por siempre estar

ahi y con una palabra mostrarme su apoyo y carifio.

A mi novio quien desde que aparecio en mi vida ha estado presente apoyandome
en las situaciones que se presenta en la vida, dandome su apoyo moral e

incondicional y por ser uno de mis motivadores a futuro.

El destino no esta escrito, habran personas que salgan o permanezcan en tu vida,

pero quedard el recuerdo de quienes perduraran por siempre.

Jeniffer Tatiana Intriago Briones



viii

CONTENIDO GENERAL

DERECHOS DE AUTORIA ......ooosoieeeoeeeeeeeo e eeeeeseeesvoeeeseessesssesesssssseses s s sssessosssssesssssassessannnn i
CERTIFICACION DEL TUTOR ......ooiooirveeeeeeeseeseeeeseeessseeseessssesssessssesssssssssessssssssnessssssssesssssssesssss i
APROBACION DEL TRIBUNAL ..........ociieimeveeoseeeessesessessssssessessessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnseess iv
AGRADECIMIENTO ..ot soeseseesssssesssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses v
DEDICATORIA ........oooiooeeeeeeeeeeveeesee e essosssesssssssses s s ses s sssss s s s essesssssssssssssssassesssssansessonns Vi
DEDICATORIA ........oooooeeeveeeseeeeeeeeeeeeeeeeseessessesseesessss s sesssssasesssssssssssssssessessssssssessssssssesssssssneeee vii
CONTENIDO GENERAL w.c....ooooeeeeveeeeeeeeseisesessssssssessssssssessssssssessssssssesssssassesssssassssssssassesssssassessones vii
CONTENIDO DE FIGURAS......o.coooooeeeeevreeeessessissesees s ssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssessssssssssssssne X
CONTENIDO DE CUADROS ........ooooeeeeeveeiessessisesseessessssssssssssssssssssssesssssssssessssssssesssssssssessssssssssssssnne X
CONTENIDO DE GRAFICOS..........ooooereveecseeeeeeeiseeeeseessseeesoossssessssssssesssssssssessossasssesssssssssesssssssessossn xi
FOTOS ettt b ettt a e b bt et a e s b b e e e bR e b bR et oA et b e R et b e b e bt e ne et et ere st et ene e tens Xi
RESUMEN ...ttt et a b e bR e et et e s e se b e s sa et en e s e tenenaesene s e ne e nentn Xii
ABSTRACT .o s s xii
CAPITULO I. ANTECEDENTES.......oosrreveeseeeeeeeeeeeeeseessssesssessssesssssessessessssssessessssssesssssssssesssssansessones 14
1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........cocooiiieeeieeeieeeeeeesseeseeseesseesessees s, 14
1.2, JUSTIFICACION ....ooieieeeeese e eeeee et 16
1.2.1. JUSTIFICACION TEORICA ...t 17
1.2.2. JUSTIFICACION LEGAL ....ooovoeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeveeese s ssnasn e 17
1.2.3.  JUSTIFICACION AMBIENTAL ....cooovvieeeeereeeeeiieseeeeeseeeseeseeseessesseeesenssnesssnsen, 17
1.2.4. JUSTIFICACION METODOLOGICA .......oveeeeeeeeeeeevesee e 18
1.2.5. JUSTIFICACION ECONOMICA ..ot 18

1.3. OBUIETIVOS ..ottt 19
1.3.1. OBJETIVO GENERAL ...oouvieeceeeeeeeeeee e 19
1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO.......oocieieeeeeeeieeeeeee e seen s 19

1.4.  HIPOTESIS PREMISAS Y/O IDEAS A DEFENDER.........ccccosvoieeeiereeeeieereserieene, 19
CAPITULO 1. MARCO TEORICO .....cooooeeeceeeieeeeeeeieseeessesssseessssssssesssssssssesssssssssessssssnsessssssnsesssnns 20
2.1, TURISMO ..ottt s st ssenes 20
2.2.  DESARROLLO TURISTICO ....cooiveieeeeteeeeeeeeie et sesesses s 21
2.3, PRODUCTOS TURISTICOS.........ooueieeeerereeeeieieseeise s sessesssseessesses s sessass s sennes 24
2.4.  DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO ...couvueiereieeeeeeieeeeeeee e ies e 27

CAPITULO I1l. DESARROLLO METODOLOGICO ......oovovvieeceveseeesisesesiesessseisssesisesessesssssssssnsons 29



3.1. PROCESO METODOLOGICO .......cooveieieieieeie et saeses st 31
3.1.1. FASEL: DIAGNOSTICO SITUACIONAL .......coorteiciieeeeteeeeseesesesee et 32
3.1.2. DELIMITACION Y CARACTERIZACION DEL AREA DE ESTUDIO................... 32
3.1.3. INVENTARIO DE LOS RECURSOS TURISTICOS .......cccovvmririiersrieieissiesiesnens 32

3.2. FASE II: ESTUDIO DE MERCADO ......cooiiiiiiiieieeie s 33
3.2.1. ANALISIS DE LA OFERTA .....ooioieieteteee ettt st 33
3.2.2. ANALISIS DE LA DEMANDA ......coooieieieteeieeee e seses e 33
3.2.3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA ......cooviieieieeseseissie s 34

3.3. FASE 111: DISENO DEL PRODUCTO ....coovuiieieiicieiesesieeiesssessie s 34
3.3.1. DISENO DEL PRODUCTO ....oouviieceeeiesieeiess s 34
3.3.2. SEGUIMIENTO Y CHEQUED ........cciiiiiiiiiiiiee s 34

3.4. FASE IV: GESTION DE LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO .........cc....... 35
3.4.1. POSICIONAMIENTO ...oooiiiiiiii s 35
3.4.2. ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO .....ociiiiiiiiieiiceeeere s 35
3.4.3. SELECCION DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION .......cccccosviiiiirirereieieinns 35
CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION ......cooorvvoerereeeesrisesesisesesiesssssssssssssesessssssssssssssssons 36
4.1. FASE I: DIAGNOSTICO SITUACIONAL ACTUAL ..ottt 36
4.1.1. ETAPA |: DELIMITACION Y CARACTERIZACION DEL AREA DE ESTUDIO . 36

4.2. ETAPA 11. INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS .......cccoovvirereieieieieieans 43

4.3. ETAPA 111: ANALISIS DE LA MATRIZ FODA DEL CANTON SAN VICENTE....... 46

5. FASE [1: ESTUDIO DE MERCADO........coiiiiiiiiiiie it 50
5.1. ETAPA IV: ANALISIS DE LA OFERTA . .....cooiiieieictieeeeesee et 50

5.2. ETAPA V: ANALISIS DE LA DEMANDA ........c.ooviieiieieeeieeeeesevesesesses s 52

5.3. ETAPA VI: ANALISIS DE LA COMPETENCIA ........oooieieeeeeeeeeee e 60

6. FASE I11: DISENO DEL PRODUCTO......cocooieieeieieiete st seess s 61
6.1. ETAPA VII: DISENO DEL PRODUCTO .......coiiiieiceeieeeeeeeessseses s, 61

6.2. ETAPA VIII: DEFINICION DEL PRECIO.........cocooiiuieeeieeeeeeseeeseseesesessesee s es s, 71

6.3. ETAPA XI: RETROALIMENTACION ....cooviiiiiiieieeeeeceese e eesesvee s, 72

7. FASE IV: GESTION DE LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO........ccccoeevriennes 73
7.1. ETAPA IX. POSICIONAMIENTO ..ottt 73

7.2. ETAPA X. SELECCION DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION..........cc.cceeunnneee. 80
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccooiieeenesesns s 82
CONCLUSIONES. ...ttt bbb bbbttt bbb 82
RECOMENDACIONES ...ttt bbbttt bbb 83
ANEXOS ... 91

ANEXO L e 92



ANEXO 2 ettt b e bR ettt et be e bt ebe e e nne b ns 93
ANEXO 3 et bbbt h bbbt nhe e sae e et e be e beenbeenbeenree s 100
ANEXO 4 ettt bttt be e she et e bt be e be e nbeenreenree s 101
ANEXO 5 ettt bbbt h bttt he e bt e sae e eabe e be e be e nbeenbeenree s 103
AINEXO B .ttt b bbbt R bttt e bt bt e she e eabe e be e be e nbeenbeesrne s 104
CONTENIDO DE FIGURAS
Figura 2.1.- Hilo CONAUCION.......vviiiiiiiici e 20
Figura 3.1.- DiSefio MetOdOIOGICO. ... ... 31
CONTENIDO DE CUADROS
Cuadro 4.1.- Tasa de CreCimIBNT0. ........o.uuriee it ee ettt 38
Cuadro 4.2.- Valoracion de la matriz de potencialidades.................oooovviiiiiieiiiiiecc e, 44
Cuadro 4.3.- Matriz de Potencialidades. .............ooiiiiriiiiiii e 44
Cuadro 4.4.- Resultado de Potencialidades. ..............oouriiiiiiiiiiii s 45
Cuadro 4.5.- Resumen de Inventario de Recursos TUFISICOS. ...........cvvreeiiiiiiieiiiiiieeeee e 46
CUAAro 4.6.- MatriZ FODAL. ...ttt 47
Cuadro 4.7.- Puntuacion andlisis FODAL...........cuuiiiiiiiiii et 48
Cuadro 4.8.- Variables RelBVANTES. ...........oiiiiiiiieiiiie e 48
Cuadro 4.9.- Analisis ESIrategiCo  ......ocvviiiiiieiii i 49
Cuadro 4.10.- Identificacion de 12 0fera ...........ccuvviiiiiii 51
Cuadro 4.11.- Matriz de Perfil COMPELILIVO .....cvvvviiiiiieeii e 61
Cuadro 4.12.- Descripcidn de la ruta turistica ..........vvvveeeiiii e 64
Cuadro 4.13.- ProduCto N1 ...t 65
CUAArO 4.14.- ProdUCIO N2 ...t 67
Cuadro 4.15.- Ficha de COSIO 1DPX  ...eeiviiiieeiiiii et eteennes 71
Cuadro 4.16.- FICha A COSIO TPAX ....eeeiviiiieeiciiii ettt 71
Cuadro 4.17.- Ficha de COSIO 1DPX  ...eeiiiiiieeiiiit ettt 72
Cuadro 4.18.- Tabla de Seguimiento Y ChEQUEO .........cvuvviiiiiiiiie i 73
Cuadro 4.19.- POSICIONAMIENTO .......coueiiiiiiie et 75



CONTENIDO DE GRAFICOS

Gréfico 4.1.- Medio de INfOrMacION. ............eiiiiiiiiii e 53
Grafico 4.2.- Necesidades y expectativas de la infraestructura turistica ...........c.cccccoovviiviii e, 54
Grafico 4.3.-Calificacién de la estancia y el servicio recibido en el destino turistico .................ccceeeouee 54
GIAfICO 4.4.-GENBIO. ...ttt 55
Gréfico 4.5.-Residencia/Internacional................oooiiiiiiii i 56
Grafico 4.6.-Residencia/NaCIONAL. .............ioiiiiiiii e 57
Grafico 4.7.-MOtIVO A8 VISIEA. ......couveiiiiiii i 57
Grafico 4.8.- Gasto PrOMEAIO. ... .uuuiiiiieee ettt e e e e e e e e ae e e e e e 58
Grafic0 4.9.-PEIMANENCIA .......cuiiiiiiie it 59
Grafico 5.10.-Personas que integran el grupo de Visita .............ccvveieiiiiiiiiiiiiie e 60
Grafico 5.11.-DiSefi0 A€ 18 TULA .........eviiiiiiii e 62
FOTOS

Foto 4.1.- Ubicacion del Catdn San VICENTE .. .....oeeeiiie e 36

Xi



Xii

RESUMEN

La presente investigacion se plante6 como objetivo principal el disefio de un
producto turistico de sol y playa para el desarrollo de dicho cantdén. Se elaboro el
marco tedrico referencial para fundamentar el objeto de estudio, la metodologia
utilizada correspondié a un estudio cientifico, descriptivo y las técnicas fueron la
investigacion de campo y la observacion cientifica. Para este estudio fue
necesario hacer un diagnoéstico situacional que permitié delimitar el area de
estudio, se describid la situacion actual de los servicios béasicos e infraestructura,
aspectos economicos y socioculturales y la determinacién de los factores
ambientales. Conjuntamente se procedié a revisar los inventarios de recursos,
como también se hizo un analisis FODA general del canton, determinando el
problema general con su estipulada solucion y estrategia. Mediante encuestas se
realiz6 un estudio de mercado donde se establecié el perfil del cliente, ademas se
determinaron caracteristicas de la demanda y la oferta para posicionar este
producto turistico de sol y playa. Como ultimo punto de la investigacion a raiz de
la informacion recolectada y obtenida se procedié al disefio del producto turistico
basado en los requerimientos necesarios que se convirtieron en el soporte para el
disefio de un producto innovador adaptandolo a las necesidades tanto de turista
nacional como extranjero, con una planificaciéon donde se promueve un turismo
de sol y playa y sus complementos, y asi de esta manera contribuyendo al
desarrollo turistico, econémico y social de los pobladores de la comunidad de San

Vicente siendo ellos los principales beneficiados.

PALABRAS CLAVES

Producto turistico, turismo de sol y playa, modalidad turistica, estudio de mercado,

turista nacional, desarrollo turistico.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to design a tourism product of sun and
sand for the development of the county. The theoretical framework was developed
to support the object of study, the methodology used corresponds to a scientific,
descriptive study and the techniqgues were field research and scientific
observation. For this study it was necessary to make a situational diagnosis that
allowed delimiting the area of study, the current situation of commodities and
infrastructure, the economic and socio-cultural aspects and determining
environmental factors. Together they proceeded to review the inventory of
resources, as was a general SWOT analysis of the county, determining the
general problem with its stipulated solution and strategy. Through market research
surveys where the customer profile was settled, characteristics of the demand and
supply position this tourist product for sun and beach is also determined. As a last
point of the investigation after the information collected and obtained we
proceeded to design a product for tourists based on the requirements that became
the starting point for the design of an innovative product, adapted to the needs of
both domestic and foreign tourist, with planning where sun and beach tourism and
its supplements are promoted, and so in this way contributing to the tourism,
economic and social development of the inhabitants of the community of San

Vicente who will be the main beneficiaries.

KEY WORDS

Tourism product, sun and beach tourism, tourist modality, market research,

national tourist, tourism development.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo en la actualidad ha llegado a convertirse en una de las principales
industrias generadoras de divisas a nivel mundial con tendencia al crecimiento y
especializacion; el turismo de sol y playa ha sido y sigue siendo el segmento del
mercado turistico que mas flujo de turistas mueve a nivel mundial ya que la
atraccion del mar y el buen clima crea en la mente de los turistas sinénimos de

salud y bienestar.

El Ecuador a pesar de ser un pais pequefio cuenta con un potencial turistico que
se basa en su alta diversidad en términos de cultura, paisajes, sitios histéricos y
riqueza natural. De acuerdo al estudio de la Competitividad Turistica de Ecuador
(2000), “la fortaleza del pais en el mercado turistico internacional radica en su
acervo natural y en los valores culturales de sus habitantes”. Dicho potencial se
ve reflejado en los datos estadisticos realizados por la CAPTUR, (2014) que
revela la afluencia de turistas que ingresaron al pais durante el mes de diciembre
del 2014. Comparado con el afio anterior existe una variacion de visitantes de un
14.2 % siendo los principales mercados paises como: Colombia, Estados Unidos,

Peru, Espafia, Argentina, Chile, entre otros.

La zona costera del Ecuador tiene como principal atracciéon la modalidad de sol y
playa, la misma que ha estado presente desde hace muchos afios, dinamizando
el turismo interno. Dicha modalidad turistica consta en el Plan de Desarrollo
Turistico del Ecuador PLANDETUR 2020 desarrollado por el MINTUR, (2007)
como uno de los principales productos turisticos que registra el 5% de llegadas de
visitantes internacionales provocando asi un desarrollo turistico; teniendo en
cuenta que “un desarrollo turistico de acuerdo a la modalidad de sol y playa hace
gue el territorio urbano se vaya expandiendo, lo cual genera el bienestar
econdémico de la localidad y la sociedad en general, de acuerdo al criterio de
(Gonzales, 2009).
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Uno de los productos turisticos creados para el aprovechamiento de la zona
costera es la Ruta de Spondylus, dicha ruta atraviesa el pais de norte a sur
beneficiando a las comunidades a su alrededor, aunque no todas las localidades
que tienen la oportunidad de encontrarse atravesada por dicha ruta se han
desarrollo turisticamente por el simple hecho de no estar al tanto de cdmo generar
nuevos productos turistico que puedan aprovechar la situacion.

Manabi forma parte de la zona costera del Ecuador lo que la convierte en una
provincia privilegiada, pero pese al potencial que posee no toda la franja costera
se ha desarrollado turisticamente siendo la principal problematica deficiencia o
inexistencia de la creacion de nuevos productos turisticos en los cantones que
poseen playas; en la actualidad el disefio y la comercializacion de productos
turisticos ha tomado gran importancia ya sea en el &mbito publico o privado; para
un adecuado disefio de productos se requiere el conocimiento y la aplicacion de
conceptos basicos que permitan la elaboracion del mismo de la manera mas
apropiada y profesional con el fin de aprovechar los recursos y atractivos

turisticos de las comunidades playeras de la provincia.

El MINTUR, (2009) en relacién al plan integral de marketing turistico (PIMTE),
menciona que el turismo de sol y playa ocupa el tercer lugar dentro de los
productos turisticos mas comercializados dentro del Ecuador, siendo un referente
para la proyeccion y creacion de productos turisticos para la provincia. Manabi
cuenta con lugares que pueden ser considerados como un potencial para el
turismo, local, regional, nacional e internacional, sin embargo, diversos factores
pueden ser vistos como obstaculos para impulsar proyectos y productos turisticos

innovadores.

El disefio de nuevos productos turisticos en una comunidad funciona como agente
para el desarrollo turistico de un lugar o destino turistico y al mismo tiempo se
crea estrategias en la toma de decisiones en cuanto la competitividad y la oferta
de productos turisticos ya que dichos productos deben responder a las
expectativas y deseos de los consumidores potenciales asi como también a las
caracteristicas estructurales y formales del entorno y a la misma vez se debe

estar preparado para los cambios constantes del mercado turistico.
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El cantdn San Vicente posee atractivos turisticos naturales que le proporcionan
una serie de caracteristicas especiales. A pesar de las grandes posibilidades de
desarrollarse turisticamente que tiene el cantdén San Vicente, el sector turistico de
esta localidad se ha quedado estancado en lo relacionado a su desarrollo
sostenible. Ya que no existen productos turisticos estructurados especialmente
para satisfacer las demandas turisticas, y que estos al mismo tiempo se

posicionen y traiga consigo un reconocimiento turistico del canton.

Mediante a lo expuesto anteriormente se ve la necesidad de disefiar productos
turisticos innovadores que contenga actividades de interés requeridas por el
visitante, ademas de que cubra las necesidades y expectativas del turista que
llega al canton, mediante el aprovechamiento de la zona costanera, rural y urbana
del cantdén, ademéas cada producto debe estar respaldo por el ofrecimiento de
servicios de calidad a los visitantes asegurando asi el retorno de los turistas.

Mediante a lo investigado se plantea la siguiente problematica.
FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ El disefio de un producto de sol y playa podra promover el desarrollo econémico

en el cantdn San Vicente de la provincia de Manabi?

1.2. JUSTIFICACION

La presente investigacion se realiz6 en el canton San Vicente, el estudio
contribuird al desempefio de ciertos sectores importantes que prevalecen en el
desarrollo de un territorio, como son el sector econdmico y sociocultural del
cantén, la realizacion del proyecto se justifica a la necesidad de creacion de
productos turisticos que aprovechen los recursos naturales como sol y playa
teniendo en cuenta que esto incentivara a la produccion de plazas de trabajo.
Ademas se podra tener mayor responsabilidad por parte de los habitantes en
mejorar sus intereses por su trabajo o negocio y consigo la responsabilidad por un
mejor cuidado hacia los recursos; deduciendo con esto la orientacion del

desarrollo de la actividad turistica.
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1.2.1. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion servira como aporte al desarrollo turistico en la modalidad sol y
playa del canton San Vicente ya que mediante la propuesta de disefio de
productos turisticos que integren como principal atraccion sol y playa traera
consigo multiples beneficios teniendo en cuenta que “el turismo de sol y playa que
se esparce en una zona urbana, trae consigo atraccion del turismo de masa.”
(Noguera, 2012)

1.2.2. JUSTIFICACION LEGAL

Legalmente se toma como referencia a la Ley de Turismo, que sefiala en el Art.15
la necesidad de “Promover y fomentar todo tipo de turismo y la ejecucion de
proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios, incluyendo a
comunidades”. Por lo cual se pretende que con el disefio de un producto turistico
de sol y playa se genere una mejor calidad de vida en el territorio de la presente

investigacion.

Si bien es cierto, el presente estudio trata sobre el turismo de sol y playa, por lo
cual es importante tomar en consideracion la norma INEN, (2012) esta norma
establece los requisitos que deben cumplir las playas para obtener una
certificacion de calidad turistica, con el fin de mejorar las actividades relacionadas
con el turismo y demas modalidades; brindar un servicio de calidad y promover el
aprovechamiento turistico sustentable y consciente de las playas del litoral

ecuatoriano.

1.2.3. JUSTIFICACION AMBIENTAL

El trabajo de investigacion pretende no solo desarrollar turisticamente al canton si
no que este a la misma vez tome conciencia en la practica de un turismo
sostenible para que de esta manera este pueda ser practicado a lo largo del plazo
teniendo en cuenta que “el turismo y la conservacion del medio ambiente es la
bdsqueda de un equilibrio entre visitante, entorno turistico y comunidad local’

como lo explica (Yépez, 2011).
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Y es asi que la creacion de un producto turistico necesitara la intervencion de las
politicas de conservacion; la proteccion y mantenimiento del atractivo turistico. De
acuerdo al caso de estudio que se da en las playas de San Vicente, por lo cual se
debe promover el respeto por la naturaleza y de acorde con ello los recursos
naturales que permanecen en el ecosistema, teniendo en cuenta aspectos muy
importantes como la capacidad de carga del lugar, proteccion, informacion y el

respeto a la comunidad local.

1.2.4. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Metodolégicamente la investigacion se justifica mediante la aplicacion de
procedimientos metodoldgicos de disefios de productos turisticos basados en los
modelos de los autores Machado, et al., (2007); Cornejo et al., (2008) y Blazquez,
(2014); que en sus investigaciones proponen pautas en la creacién de productos
turisticos integrados, en dichos modelos consideran las caracteristicas

sociodemogréficas y turisticas.

1.2.5. JUSTIFICACION ECONOMICA

Econ6micamente la investigacién es viable ya que mediante el aprovechamiento
de los recursos naturales como lo son de sol y playa del cantén San Vicente las
comunidades existentes en dicho territorio también se veran beneficiadas gracias
al flujo de turistas y los ingresos que estos representan. Dando oportunidades de
trabajo para quienes desean emprender negocios que mejoren su calidad de vida
gracias a la actividad turistica que se enmarca en el sitio de estudio. Es decir,
mientras exista una buena demanda turistica en el canton se beneficiarian las
comunidades locales porque de tal manera las necesidades del turista es cada
vez mayor; por lo cual incita a la localidad trabajo e innovacion enriqueciéndose

econbmicamente.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Disefiar un producto turistico de Sol y Playa, que responda a las nuevas
necesidades del mercado y contribuya al desarrollo del cantén San

Vicente.
OBJETIVO ESPECIFICO

Diagnosticar la situacién inicial que permita conocer el estado en el que se
encuentra el territorio de estudio.

Desarrollar un estudio de mercado que facilite obtener la informacion
general del entorno turistico y; consigo la identificacion de los aspectos
necesarios para el disefio de productos turisticos.

Crear productos turisticos de sol y playa para satisfacer las necesidades

del mercado actual que visitan el cantén San Vicente.

HIPOTESIS PREMISAS Y/O IDEAS A DEFENDER

La creacion de un producto turistico para el cantén San Vicente, aportara al

desarrollo turistico de la localidad, posicionando a San Vicente en el mercado

turistico nacional, contribuyendo al desarrollo econémico, social y ambiental

de la comunidad.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

De acuerdo a lo mencionado por Sanchez, (2011) indica que la innovacion de los
productos turisticos hace que este sea mas competitivo en cuanto a su entorno,
de tal manera que sea de mayor atraccion turistica para aquellos segmentos que
se sienten motivados por el turismo de sol y playa. Por lo cual en la presente
investigacion se ha recopilado criterios técnicos para el disefio de productos
turisticos.En el hilo conductor que antecede se detalla las principales definiciones

que se tomaran en cuenta para la presente investigacion:

Figura 2.1: Hilo Conductor

| TURISMO |

—| PRODUCTO TURISTICO }: :{ DESARROLLO TURISTICO |—
- ‘ ”~
pCR70:|w5 :CCIT% ET'gulR'?ST TI :Uch DESARROLLO SOSTENIBLE
»|  MERCADOTURISTICO |«
CADUCIDAD | DEMANDA TURISTICA |<-
HETEROGENDAD OFERTA TURISTICA

AGREGABILIDAD

SIMULTANEIDAD DE
—p|{ PRODUCCIONY
CONSUMO

ATRACTIVO TURISTICO —|
MODALIDAD TURISTICA

] MODALIDAD SOL Y PLAYA

DISENO DE PRODUCTO TURISTICO }—

A 4

Fuente: Las autoras

2.1. TURISMO

El turismo es considerado como una de los sectores con gran incidencia
econdémica mundial. De acuerdo al proyecto FIT-Peru establece en su documento

un aporte de la OMT (Organizacion Mundial del Turismo), (2003) indicando que el
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“turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su residencia habitual por menos de un afio y

con fines de ocio, negocios, estudio, entre otros”.

El turismo es considerado como “el conjunto de relaciones y fendmenos
producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar
de domicilio, en tanta dicha permanencia y desplazamiento no estén motivados
por una actividad lucrativa”, segun lo relata en su investigacién (Kraft, et al.,
2010).

De acuerdo a los criterios de los anteriores autores, se dice que el turismo es una
actividad que se convierte en uno de los ingresos econdmicos de una region,
cuidad o comunidad, por lo tanto lo correcta una aplicacién de dicha actividad

promete un desarrollo econémico, social y cultural de un lugar o comunidad.
2.2. DESARROLLO TURISTICO

Al hablar de desarrollo turistico se menciona al progreso del turismo y todo lo que
implica para el logro del mismo teniendo en cuenta que los modelos de desarrollo
turistico integran los diferentes subsectores del complejo entramado del sector.
Para entender como se diversifica la actividad, es necesaria la conceptualizacion
del turismo desde tres aspectos. El primer elemento es el dindmico, el cual refiere
tanto a la demanda como a las formas de viaje. El segundo elemento es el
estatico, mediante el cual se estudia las caracteristicas del turista y del destino
(estructura econOGmica, organizacién politica, procesos ambientales y estructura y
organizacién del lugar). El tercer elemento es el consecuencial, plantea las

repercusiones economicas, fisicas y sociales segun menciona (César, 2007).

Por otra parte Urcuango, (2013) argumenta que el “desarrollo de las sociedades
de todas las épocas, ha implicado formas de supervivencia bajo distintos
paragdimas de desarrollo social y econémico. El avance de la ciencia y los
nuevos descubrimientos ayudados por la tecnologia y la industria, han promovido
condiciones de vida que no responden precisamente a las necesidades

elementales de los seres humanos”.
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Un desarrollo turistico no son solo las “oportunidades de una determinada
localidad, por lo que llevan consigo la intervencion entre la sociedad quien es la
involucrada dentro del entorno donde se ejercen cambios e implementacion de
tipos de proyectos” como menciona Saravia, et al., (2014) sino que también trae
consigo la aplicacibn de un desarrollo sostenible. Para Yépez, (2011) un
desarrollo sostenible es aquel “turismo que implica la conservacion del medio
ambiente es decir la busqueda de un equilibrio entre visitante, entorno turistico y

comunidad local.

Cuando una comunidad comienza a desarrollase turisticamente trae consigo el
crecimiento de empleo, San Vicente tiene oportunidades potenciales para un
desarrollo turistico ya que cuenta con recursos y atractivos turisticos; de acuerdo
a los conceptos expuestos anteriormente el empleo de la actividad turistica
ademas de traer consigo beneficios econémicos esta se realizar de una manera

sostenible y consiente para que perdure a lo largo del tiempo.

Dentro de la actividad turistica se toma mucho en cuenta el mercado turistico ya
que gracias g un buen estudio del mismo se sabra la aceptacion de turismo de
una localidad, segun Garcia, et al., (2011) definen al mercado turistico “como el
estado y evolucion de la oferta y la demanda del sector turistico, ademas presenta
caracteristicas particulares que lo hace diferente a los demas sectores
econdémicos, puesto a que no se intercambian productos sino servicios, se ve muy

condicionado por el entorno que lo rodea”.

Mientras que Sanchez, et al.,, (2014) indican que el “mercado turistico esta
formado por dos componentes principales: la oferta y la demanda turistica, cuya
relacion se desarrolla en un territorio determinado y su interacciéon, como se ha
visto, tiene una serie de impactos en la economia, el medioambiente, el territorio y
la sociedad”. El estudio de mercado turistico da una idea de que tan aceptable es

un producto turistico y cuales son las posibles tendencias a promocionar.

En un estudio de mercado turistico se consideran el analisis de la demanda
turistica ya que hay que tener en cuenta a quienes se van a brindar los servicios

turisticos. Segun Castillo, (2011) “la demandada turistica de sol y playa se debe


https://www.google.es/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Manuel+Jes%C3%BAs+S%C3%A1nchez+Casimiro-Soriguer%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
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principalmente por aquellas personas quienes se encuentran en zonas donde el
clima es mucho mas frio aunque se encuentran todo tipo de segmento en

temporadas altas”

La demanda turistica que frecuenta en el cantdbn San Vicente, muestra un gran
acogimiento a las actividades de descanso y diversion que se ven reflejadas por
el turismo de sol playa. Aunque cabe recalcar que en dicho territorio no se tiene
una cifra especifica sobre la afluencia de turistas quienes lo visitan, pero a pesar
de aquello se puede notar la gran afluencia que se tiene en fines de semana y en
fechas festivas, haciendo de San Vicente un lugar de aprovechamiento de sus

recursos y de las variedades de la oferta turistica.

Otro punto a analizar es la oferta turistica de un lugar para tener en claro de lo
que tiene que ofertar turisticamente una localidad, Garcia, et al., (2011) definen a
la oferta turistica como el “conjunto de servicios presentados en el mercado
turistico con un precio concreto y en un momento determinado”. Por otra parte
Cobarcos, (2010) considera que la “oferta turistica es el conjunto de bienes y
servicios turisticos que los productores del sector estan dispuestos a ofrecer a

determinados precios”.

Una vez, teniendo claro el concepto de oferta se puede establecer que el cantén
San Vicente goza de una determinada oferta turistica, puesto a que este destino
ofrece servicios como alojamiento, restauracién, lugares de diversion vy
entretenimiento y demas aspectos que varian la oferta de este sector, en muchos
casos promoviendo la economia de la misma poblacién. Sabiendo que “una
poblacién urbana dispuesta a consumir un producto y a pagar por disfrutar de una
tranquilidad, armonia, belleza y tradiciébn, genera nuevas rentas a la poblacién
autoctona” segun (Vazquez, 2010). Por ende segun los criterios anteriores una
comunidad que crece turisticamente ofreciendo productos Yy servicios turisticos
en una localidad que estd en progreso, pero para que exista un progreso

completo la comunidad debera contar con servicios basicos y turisticos.


https://www.google.com.ec/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Noelia+Cabarcos+Nov%C3%A1s%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
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2.3. PRODUCTOS TURISTICOS

Los productos turisticos segun lo mencionado por Salinas, (2009) “se consumen
al mismo tiempo que se producen y la percepcion de su calidad es totalmente
individual y va variar de acuerdo con la formacion, la personalidad y los gustos de
determinado cliente”. Mientras tanto Llamas, (2009) senala que el “producto nace
de las necesidades del consumidor y se define como el conjunto de atributos
fisicos y psicolégicos (tangibles e intangibles) que el consumidor considera que
determinada bien o servicio posee para satisfacer sus deseos o0 necesidades”. Por
lo tanto un producto turistico es un bien intangible que se oferta a determinado
cliente para que sea consumido el canton San Vicente cuenta con recursos y

atractivos turisticos que forman parte de producto turistico a ofertar.

Al momento de crear un producto turistico se debe tener en cuenta que “al
proyectar un producto se estd comercializando indirectamente las
potencialidades de un determinado sector, por lo cual se crea determinados
servicios que satisfagan la necesidad de los turistas, ademas de las necesidades

econdémicas de los prestatarios de servicios segun lo menciona (Gonzalez, 2009).

Por ende San Vicente se ve inmerso en el desarrollo del producto sol y playa,
puesto a sus condiciones climatograficas, donde interviene la calidad de sus
recursos y los determinados servicios que dicho destino posee, brindando a los

turistas condiciones 6ptimas para su aprovechamiento.

Una vez teniendo claro que un producto turistico es un complejo de atributos
tangibles o intangibles, hay que saber que éste tiene caracteristicas que lo
diferencia de los demas productos tales como: intangibilidad, caducidad,
agregabilidad, heterogeneidad y simultaneidad de produccion y consumo segun lo
menciona (Gonzalbez, 2011)

e Caducidad: La caducidad, afecta a la industria hotelera de forma que se
debe optar, por vender a ritmo de mercado, vender directamente al publico
o vender con antelacion, a través de intermediarios. Precisamente, el

overbooking es una consecuencia de la caducidad. Por lo tanto la



25

caducidad de los servicios turisticos es una caracteristica inherente a los
mismos que se debe tener presente, e intentar contrarestar.

Intangibilidad: se deduce del hecho de que las caracteristicas de los
componentes de producto turistico no se pueden testar por medio de los
sentidos. Los turistas generan tativas, imaginan cémo es el producto, qué
uso le daran, y qué resultados esperan. Este componente de intangibilidad
hace que los consumidores no estén seguros de lo que compran, ni del
beneficio que realmente van a obtener cuando consuman el producto
(Ballester, et al., 2014).

Agregabilidad: el producto turistico se puede formar de la agregaciéon de
varios productos, lo cual dificulta su comercializacion como en el control de
la calidad. Esto implica que los precios pueden variar eliminando o
agregando servicios al paquete ya existente, creandose asi nuevos
productos (Jaume, 2013).

Heterogeneidad: la agregabilidad supone una dificultad de controlar que
todas las fases estén a un mismo nivel de excelencia, es mas, un fallo en
un aspecto puede afectar a todo el producto. No obstante, esta misma
cualidad permite en muchas ocasiones confeccionar productos "a medida",
aunqgue estén mas o menos estandarizados de antemano, por lo que cabria
hablar de "estandarizacién heterogénea", y no soélo se individualiza el
producto de forma conciente sino que un viaje sera distinto de otro aun
teniendo las mismas caracteristicas (Gonzéalbez, 2011).

Simultaneidad de produccion y consumo: Mientras que los productos en
general, son fabricados, comprados y posteriormente consumidos, los
productos turisticos, son primero, comprados, y en segundo lugar son
producidos y consumidos simultdneamente. Esto implica que los servicios
no se pueden separar de aquellos que los prestan, por lo que no se trae el
producto al consumidor, sino que se lleva el consumidor a donde esta el
producto. De ahi la importancia del componente humano en la prestacion

de los servicios (Jaume, 2013).
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En la elaboracion de un producto turistico se debe considerar las principales
caracteristicas tangibles e intangibles para que sean aceptados, ya que son

productos comprados para luego ser consumidos.

Para poder ofertar y que exista una demanda turistica debe existir algo en comun
que este caso seria un atractivo turistico que se incluye en un producto turistico
Calderon, (2009) define a un “atractivo turistico como el conjunto de elementos
materiales y/o inmateriales que son susceptibles a ser transformado en un
producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso del decision
del turista.” Por ende un atractivo turistico es el eje de visita de un turista, dicho
eje debe estar ligado de elementos o servicios imprescindibles para un disfrute

pleno.

De acuerdo a los atractivos turisticos que contengan una comunidad se generan
las modalidades turisticas a practicarse, ya que “las modalidades turisticas son
las diferentes combinaciones de espacios, recursos, modelos construidos y
necesidades de formacion y gestién implicadas en el hecho turistico” segun lo
indica (Gbnzales, 2010). Mientras que para Sanchez, et al., (2010) mencionan
que “para que se genere alguna modalidad de turismo se necesita de lugares con
rasgo singular del paisaje, que dispongan de accesibilidad e infraestructura
adecuadas, que gocen de promocion turistica oficial, que cuenten con un

imaginario favorable”.

De tal manera, la principal modalidad turistica en el canton San Vicente es la de
sol y playa, ya que muestra las caracteristicas suficientes para desarrollarse con
mayor factibilidad en el entorno que incide. Ademas del apoyo de las actividades
de deporte, diversion y aventura que se originan, dan mayor énfasis a la
apreciacion de la mencionada modalidad turistica, siendo esta la mas acogida por
los turistas quienes visitan este destino, teniendo en cuenta el criterio de Garcia,
(2003); el “turismo de sol y playa presenta unas elevadas tasas de estacionalidad,
explicada fundamentalmente por las caracteristicas propias del producto que se

comercializa”.
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El turismo de sol y playa es el modelo de excelencia, Ayala, et al., (2003) sefala
que “el atractivo del mar y las condiciones climaticas subtropicales constituyen
una motivacion para los viajes vacacionales de primer orden”. Mientras que
Martinez, et al., (2013) argumentan que el “turismo de sol y playa es el que tiene
lugar en las zonas costeras y que este tipo de turismo tuvo su mayor auge en la
década de los afos sesenta con el “boom turistico” y hoy en dia continua siendo
una de las modalidades que mayor intercambio de turistas origina en los destinos

de sol y playa”.

El turista de sol y playa se ve atraido por las buenas condiciones climaticas y la
cercania al mar. Por ello en el cantdn San Vicente se tiene turistas que vayan en
busca de descanso y diversion; siendo esta modalidad una actividad de gran

importancia y aprovechamiento para el desarrollo del entorno donde se dinamiza.
2.4. DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO

Como Uultima etapa para la creacion de un producto turistico es el disefio del
mismo para esto Ordoiiez, (2010) menciona que el disefio de un producto turistico
“es un conjunto de servicios brindados gracias a la combinacién de la planta o
industria turistica, y que este cuenta con ciclos o fases de vida como lo son la
introduccién, el crecimiento, la maduracion y el declive. Recalcando que el
producto turistico no es solo lo que oferta una empresa sino también las
atracciones que poseen los destinos (paisajes, gastronomia, clima, etc.) y la
accesibilidad del destino (infraestructura, comunicacion, etc.) por lo que el ciclo de

vida suele ser peculiar.

Mientras que Machado, et al., (2007) determinan que todo “disefio de productos
turisticos debe ser considerado como un trabajo artistico, original, con los
siguientes objetivos: rentabilidad econdmica, social y ambiental, y la satisfaccion
de la demanda. Por lo tanto definen al producto turistico como la combinacion de
una serie de elementos tangibles e intangibles que solo se reconoce al momento

mismo del consumo”.
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De acuerdo a lo enunciado, se puede mencionar que el disefio del producto de sol
y playa cumple con las caracteristicas necesarias para que se dé un buen
funcionamiento al momento de ejecutarlo, ya que el entorno muestra un ambiente
acogedor destinado principalmente para el segmento de sol y playa, ademas de
los servicios turisticos variados y la buena accesibilidad hacia cada uno de los
sitios de interés; lo cual brinda gran factibilidad para el desarrollo del producto.



CAPITULO I1ll. DESARROLLO METODOLOGICO

En el actual capitulo se detallan varias metodologias de diferentes autores que

tuvieron como propdsito el disefio de un producto turistico

De acuerdo a lo enunciado en el documento de procedimiento para el disefio de
un producto turistico integrado en Cuba, de Machado, et al., (2007); esta
investigacion se basa en el analisis de metodologias para el desarrollo de nuevos
productos y en la experiencia de esta actividad en el sector. Se parte de las
nuevas tendencias del mercado y de su repercusion en la evolucion del marketing
relacional al marketing inverso. Este trabajo ofrecié un disefio de un producto
diferente que brindé realidad con las nuevas tendencias del mercado internacional

para elevar el desarrollo turistico de la localidad.

Cornejo, et al., (2008) plantean una metodologia para el disefio y validacién de
productos turisticos, a partir de la experiencia de la Red de Turismo Rural Rio
Grande. Esta metodologia considera distintos elementos de oferta y demanda
turistica, que estan organizados y contextualizados adecuadamente a la realidad
de la cual emergen, cumpliendo a la vez, con criterios de calidad en términos de
transparencia de la informacion presentada y flexibilidad en el disefio, sin perder

Su propia naturaleza.

De la misma manera, se tiene referencias del disefio de producto turistico
expuesto por Gémez, (2014) en la que menciona que su base conceptual esta
definida por los enfoques de marketing y sostenibilidad, la cadena de valor y la
conceptualizacién del producto en el destino como una oferta integrada, ello
supone, que el recurso atractivo existente en el espacio fisico que lo sustenta se
constituye en el producto basico y las actividades complementarias, impulsadas
por el pensamiento creativo de los implicados en el proceso, pueden constituirse
en los principales elementos que aportan mayor valor a esta oferta, en tanto se

logren integrar y provoquen una experiencia unica para el turista.

Por ultimo Blazquez, et al., (2014) plantean en el documento de metodologia para
la creacion de producto que la linea a seguir es crear nuevo producto turistico

orientado al mercado, conociendo las necesidades del potencial cliente. El disefio
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de este producto se encuentra orientado netamente al cliente con la finalidad de
satisfacer las necesidades de la demanda, por esto se vio como prioridad la
creacion de productos auténticos y emocionantes que sean estos lo principal en la

basqueda del turista actual.

De tal manera se procede a detallar ciertos aspectos tomados en consideracion
para la estructura metodoldgica del disefio de producto turistico de sol y playa,
siguiendo los ejemplares de las metodologias citadas en las referencias

anteriores.

REFERENCIAS ASPECTOS CONSIDERADOS

Inventario de recursos

Herandez, Machado Estudio de mercado (andlisis de la competencia)

(2007) Disefio del producto
Retroalimentacion
Cornejo, (2008) Descripcion de los servicios actuales
Elementos de la oferta y la demanda
Gomez, (2014) Situacién actual (Recursos y atractivos)
Perfil de mercado
Blazquez, (2014) Perfil del cliente

Comercializacion (Precio y promociones, canales de venta)

Fuente: Las autoras

A continuacioén se procede a disefiar la estructura metodoldgica, de la manera en
la que se va a disefar el producto turistico de sol y playa, el mismo que consta de
cuatro fases, cada una de ellas se divide en etapas intervenidas de una manera

secuencial y las mismas se detallaran con actividades, técnicas e instrumentos.



31

Figura 3.1.- Metodologia para el disefio de productos turisticos de sol y playa

TECNICAS E
FASE ETAPAS ACTIVIDADES INSTRUMENTOS
Etapa 1. Delimitacién y 1.-Descripcion de la situacién actual. Investigacién de campo,
Caracterizacion del area de 2 -Determinacion de los factores entrevistas, observacion
estudio ambientales. cientifica.

. Etapa 2. Inventario de los o ficha de inventario turistico
DIAGNOSTICO paz. A 3.-Clasificacion de los recursos. del MINTUR
TURISTICO DE recursos Luristicos 4 _Eleccion de sitios de interés.

LA SITUACION 5.-Evaluacién y jerarquizacion. Matriz de Potencialidades
ACTUAL : :
6.-Estructuracion de la matriz FODA.
Etapa3.- Diagnostico 7.- definicion del problema y solucién
estratégico general. Matriz FODA
8.-Estructuracion de estrategias.
Etapa 4. Andlisis de la on Descriptivo, @
oferta 1.-identificacion de la oferta. servacion cientitica.
Fichas de catastro
. 2.-Expresion matematica para el
Etapa 5. Andlisis de la célculo de la muestra. Encuestas,
demanda 3 - Analisis de la encuesta. Entrevistas libre
ESTUDIO DE 4.-Caracterizacion del perfil del
MERCADO cliente y Segmentacion de mercado.
Etapa 6. AnaI|S|§ de la 5.-ldentificacion del perfil competitivo ~ Matriz de perfil competitivo
competencia
Etapa 7. Disefio del 1.-Desarrollo de acciones que Entrevistas
Producto. conducen al disefio del producto.
DISENO DEL Ny 2. -Confeccion de fichas de costos.
PRODUCTO Etapa8. Definicion del Ficha de costos
Precio 3.-Establecer indices de beneficios.
Etapa9.Retroalimentacion 4.-Seguimiento y chequeo Matriz de Chequeo
. 1.-Andlisis de las caracteristicas del
GESTION DE LA consumidor. Encuestas

COMERCIALIZA Etapa 10. Posicionamiento.

CION DEL

2.-Estrategias de Posicionamiento
3.-Estratégias de comercializacién

Marketing mix.

PRODUCTO Etapa 11,

Seleccion de los canales de

distribucion

4.-Definir el canal de distribucion.

Observacion directa,
benchmarking

Fuente: Las autoras

3.1. PROCESO METODOLOGICO

A continuacion se describira el seguimiento de la investigacion, los procesos e

instrumentos que se aplicaron en la metodologia planteada.
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3.1.1. FASEI: DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1.2. DELIMITACION Y CARACTERIZACION DEL AREA DE ESTUDIO
Se detall6 cada uno de los factores con los que cuenta el canton San Vicente
tales como: antecedentes, ubicacidon, geologia, relieve, topografia, hidrografia,
clima, flora, fauna y demografia, educacion, salud, agua, luz, accesibilidad,
comunicacién social y sin dejar a un lado el tema de seguridad y economia.
Ademas se determinaron ciertos factores ambientales, puesto al requerimiento de
normas que contribuyen al buen funcionamiento del entorno turistico y a la

sostenibilidad ambiental del sector.

Mediante la utilizacion de técnicas e instrumentos como la investigacion de
campo, entrevistas, encuestas, observaciones directas, entre otros, se analizaron
las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene el
potencial turistico del lugar para luego obtener las estrategias con el cruce de

informacion, las mismas que daran solucion al problema.

3.1.3. INVENTARIO DE LOS RECURSOS TURISTICOS

Para el inventario de los recursos se utilizo la ficha elaborada por el MINTUR,
(2008), adaptada por Bayas en el 2013; donde se detallan las siguientes
caracteristicas: datos generales (categoria, tipo y subtipo), calidad (valor
intrinseco y extrinseco), apoyo (infraestructura vial y de acceso) y actualizando el

resultado jerarquico que permite valorar el potencial turistico.

El trabajo de campo consisti6 en la visita a los recursos, para constatar la
informacion que fue con anterioridad recopilada, el trabajo de campo ayudd a
identificar las caracteristicas de los recursos. Mientras que en el registro de
informacion consecutivamente se eligio la informacion definitiva de cada uno de
los recursos evidenciando las caracteristicas importantes como accesibilidad,
entorno, incidencia de visitantes y demas aspectos que constan en las fichas de

inventario.

En la evaluacion y jerarquizacion de los recursos se resumieron los inventarios
realizados para una mejor comprension de cada uno de los recursos destacando

su potencial turistico que cada uno de estos conserva.
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3.2. FASE 11: ESTUDIO DE MERCADO

3.2.1. ANALISIS DE LA OFERTA

Para el cumplimiento de este analisis, una vez realizado el inventario de la oferta
mas indispensable del sector turistico que se encuentran en el canton. Para el
desarrollo de un producto turistico es preciso la presencia de facilidades tales
como: recurso, accesibilidad de servicios e informacion turistica, que permitan el

confort de los visitantes logrando asi una mayor captacion.

3.2.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

Surgié necesaria la expresion matematica con la que se obtuvo la muestra. La
misma que fue tomada bajo la referencia de una poblaciéon desconocida, para lo

cual se aplica la tabla de distribucién estandar; ya que no se obtuvo un nimero
2
o i i Zay® p-q
exacto de visitantes al canton. Por lo que la férmula fue: n=—"~-5—
d

De donde:

n = tamafio de la muestra requerido

Zqy2 = percentil de la distribucién normal relacionado con el nivel de confianza

seleccionado por el investigador.

p = proporcién estimada de la poblacién que estableceria un acuerdo determinado
sobre la variable a estudiar. Note que para p = 0.5 (50%) se obtiene el mayor

tamafio de muestra.
q=1-p
d = margen de error o desviacion del valor real estimado.

_ (1,96)*%0,5%0,5
B (0,10)2

n = 96,04
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A continuacién se realizaron encuestas donde se detallaron cada una de las
preguntas con gréaficos estadisticos, cuadros y un analisis que corrobora los
resultados obtenidos, con sus respectivos porcentajes que permitieron detectar

las caracteristicas del perfil de cliente y la respectiva segmentacion.

3.2.3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Se procedio a describir la oferta de la competencia detallando la ubicacion, las
actividades que se realizan, los servicios complementarios, paquetes, precios,

capacidad, canales de difusion y comercializacion y las formas de promocion.

Para la elaboracion de la matriz del perfil competitivo se tomaron como referencia
los posibles mercados competidores de las playas de San Vicente tomado en

consideracion aspectos internos y externos dentro del area de estudio.
3.3. FASE I11: DISENO DEL PRODUCTO

3.3.1. DISENO DEL PRODUCTO

Se realizaron recorridos a los lugares de interés turistico en este caso las playas,
restaurantes de mayor afluencia y hoteles de mayor relevancia; priorizados en el
diagnéstico del estudio del mercado, con esto se logré conocer cuales serian los

lugares apropiados para trabajar en el disefio del producto.

Se elabor6 una ficha de costo tomando como referencia los pax con los que se
iban a trabajar dentro del recorrido. Tomando en consideracion dos grupos, los

mismos que estan conformados con un minimo de 7 y un maximo de 15 pax.

3.3.2. SEGUIMIENTO Y CHEQUEO

Posteriormente se procedié a determinar un proceso de seguimiento y chequeo
del producto, que en el trascurso de los dias se mide, el desempefio de cada una
de las actividades ejecutadas por el turista, sin importar jerarquias. Lo importante
es cumplir con este proceso. Ademas del seguimiento y evaluacion de la

satisfaccion del cliente que resulta oportuno llevar el control en dicho items.
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3.4. FASE IV: GESTION DE LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

3.4.1. POSICIONAMIENTO
Para el posicionamiento del producto se desarrollaron procesos de técnicas de

marketing de insercion del nuevo producto al mercado.

3.4.2. ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

Se disefié la marca (logotipo y slogan) de la oferta, siendo esta la principal
estrategia de posicionamiento. Una vez disefiado el producto turistico de sol y
playa se definieron las estrategias de difusion y publicidad. Ademas se procedio a

elegir el nombre con el que el producto sera identificado “El Edén del Pacifico”.

Ademas se mencionaron los principales beneficios con los que cuenta San
Vicente sin dejar a un lado su pro y su contra, siendo uno de sus mayores
beneficios identificadores la amplitud de sus playas y las diversas actividades que
se pueden ejercer en el territorio, ademas de las demas modalidades turisticas
que alli se encuentran. Por lo tanto para el disefio del producto se conjugaron
todos los aspectos mencionados que ayudaran a brindar un producto
diferenciado, ya que se implementaran diferentes paisajes y modalidades en un

solo producto turistico de sol y playa.

3.4.3. SELECCION DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION

Se establecieron estrategias para difundir y promocionar el producto de turismo
de sol y playa que estan basadas en la utilizacién de ciertas promociones (ofertas)
con el animo de atraer visitante y lo mas importante lograr su lealtad. En cuanto a
las estrategias de difusidén hay varias opciones, de como, y cuando poder conocer
el producto, entre las que se mencionan la intervencién paginas web, redes

sociales, ferias, y promocion boca a boca.



36

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. FASE 1: DIAGNOSTICO SITUACIONAL ACTUAL

4.1.1. ETAPA |: DELIMITACION Y CARACTERIZACION DEL AREA DE
ESTUDIO

4.1.1.1. ANTECEDENTES

De acuerdo a lo mencionado por Kuonqui, (2010) en el Plan de Ordenamiento
Territorial del cantébn San Vicente, menciona que dicho espacio es una
desmembracion del territorio del canton Sucre, lo que fue parte del asentamiento
de los Caras, cultura que se desarroll6 entre los afios 700 y 800 afios después de
Cristo; debe su nombre a la creencia popular de que sus aguas saludables
curaban dolencias de la gente y sus habitantes asociaron esta manifestacion con

San Vicente Ferrer.

Uno de los barrios mas antiguos de San Vicente es el sitio Los Perales, el mismo
que toma su nombre de un combate de la época Floreana en 1832 entre unos 150
soldados sublevados en Latacunga y al mando de los hermanos sargento Perales

y el General Juan Otamendi.

Fue erigida en parroquia rural un 29 de mayo de 1907, San Vicente es elegida
parroquia rural con los recintos Briceflo, Rosa Blanca y Selva Alegre (hoy
desaparecida) siendo su primer Teniente Politico el sefior Lebdnidas Vega Lozano,
en casa de dicho personaje se realizd el primer acto solemne, donde la

ciudadania firmd un acta.

Sus habitantes se dedicaron al cultivo de la palma de coco, motivo que le permitio
ser uno de los balnearios mas pintorescos de la costa ecuatoriana,
lamentablemente por los afios 20, el gusano destructor termind con éste cultivo

una de las riqguezas naturales del pueblo.

Fue fundada como parroquia rural un 29 de mayo de 1907; luego de haber
pasado 92 afios con la categoria de parroquia del cantdon Sucre, un 16 de

noviembre del afio 1999 San Vicente fue elevado a cantén y luego de las
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elecciones populares del 21 de mayo del 2000 se conformd el primer consejo
cantonal y fue elegido como primer Alcalde el Doctor Omar Hurtado Bravo.

4.1.1.2. UBICACION

Segun lo enunciado por Kuonqui, (2010) indica que el cantén San Vicente esta
ubicado en el centro norte de la provincia de Manabi entre las coordenadas desde
0° 30’ latitud sur hasta 0° 39' latitud sur, y 80° 11’ hasta 80° 11' de longitud
occidental, a 340 km de la ciudad de Quito, capital de Ecuador. Limita al norte con
el Océano Pacifico y el cantdn Jama; al sur con el estuario del Rio Chone; al este
con: la Parroquia San Isidro del canton Sucre y el cantén Chone; al oeste: Océano
Pacifico. Su extension de 715 km2 (33 km2 zona urbana y 682 km2 zona rural).

(Ver anexo 1)

4.1.1.3. GEOLOGIA

De la misma manera, mencionado en el Plan de Ordenamiento Territorial del
cantdén San Vicente por Kuonqui, (2010) indica que en dicho cantdn las rocas que
afloran estan incluidas en formacion Borbon la que a nivel regional esta
constituida por areniscas liticas de granos medio a grueso dispuestas en bancos
compactos. Las areniscas son de color gris cuando estan frescas y amarillentas

en las superficies meteorizadas.

La zona costera del cantdn se halla ubicada frente al limite de convergencia de la
placa nazca y la sudamericana, por lo que esta sometida a un régimen tecténico

compresivo.

El sistema montafioso del sector posee caracteristicas de planicie en
determinados sitios. Las alturas y las elevaciones van desde la minima de 3
metros a la maxima de 303 metros; los sectores mas representativos

corresponden a las lomas de la Cabuya, San Felipe Y El Morro.

Si bien es cierto, para delimitar y caracterizar un territorio se necesita de varios
aspectos importantes y necesarios para obtener un conocimiento especifico sobre
las ventajas y desventajas que se tiene en el area de estudio. Por lo tanto se

procede a detallar lo siguiente:
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4.1.1.4. ASPECTOS ECONOMICOS Y SOCIOCULTURALES

4.1.1.4.1. TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL

De acuerdo a los datos del INEC, (2010) en el Censo de Poblacion y Vivienda del
realizado en el mismo afo, indica que la tasa de crecimiento poblacional anual
para el pais se ubica en el 2.1%.

En la microrregion Costa Norte se tienen los siguientes resultados:

Cuadro 4.1 Tasa de Crecimiento

Canton Tasa
Pais 2.10%
Provincia 1.47%
Pedernales 1.80%
Jama 1.55%
San Vicente 1.33%
Sucre 1.02%

Fuente: CPV, INEC 2010
Por lo tanto, de acuerdo al porcentaje total de la provincia 1.47% en comparacion

con la del cantén San Vicente 1.33%, se puede considerar a dicho territorio como

uno de los que tiene un buen namero en cuanto a la tasa de crecimiento.

4.1.1.4.2. MIGRACION

Segun las estadisticas vitales del INEC, (2009) la tasa neta de migracién muestra
el efecto neto que tienen la inmigracion y la emigracion en la poblacion del canton
San Vicente, expresado como el aumento o la disminucién de habitantes del

canton durante un afno determinado.

Los principales destinos nacionales son las ciudades de Guayaquil y Quito para
los sanvicentenses. En cuanto a la emigracion a otros paises, el pais de
preferencia es Espafia, debido a la facilidad del idioma y que a finales de los afios

90 era facil el ingreso ha dicho pais.

4.1.1.4.3. CULTURA

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural realizo un inventario en la provincia de
Manabi lo cual permitié tener datos reales del patrimonio documental, bibliotecas
con fondos antiguos, archivos publicos, eclesiasticos y privados, el inventario de
fotografias antiguas que reposa en la provincia y por ende en esta zona de

estudio. Ademas dicho Instituto Nacional también tiene registrado un sin nimero
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de tradiciones, rituales, actos festivos, actos festivos, comida tipica, técnicas

artesanales tradicionales.

En San Vicente se tiene inventariado lo siguientes: Custodia, Santa Rosa de Lima

y Virgen con Nifio.

Ademas se tiene las artesanias en fibras vegetales como el Muyuyo y Samango,
como también las artesanias en concha, caracoles, semillas, calcareos, asimismo
se tiene la pesca artesanal. En dicho cantén predominan las fiestas patronales de
San Pedro y San Pablo.

4.1.1.4.4. ECONOMIA

El Plan de Ordenamiento Territorial de San Vicente indica que la economia de

dicho canton se define en tres grandes sectores primarios:
1. Agropecuario,

2. Acuicola y Pesca,

3. Turistico.

San Vicente basa su produccion en base al sector agropecuario, el cual es
mayormente de subsistencia, donde el 46% de la poblacién vive en la zona rural y
la periferia, el 54% vive en la zona urbana, la cual mayormente se dedica al

comercia, prestacion de servicios, manufactura y al turismo.

El sector Turistico esta en franco desarrollo, el cual se ha dinamizado con la
reciente inauguracion del puente “LOS CARAS” que une a San Vicente y Bahia
de Caraquez, lo cual ha permitido sobrepasar la capacidad hotelera y de servicios
de comida, se estima que en el feriado de carnaval llegaron mas de 100,000

turistas, lo cual magnifico los problemas de:

e Abastecimiento de Agua Potable,
e Manejo de desechos solidos,
e Ordenamiento de uso de suelo,

e Congestionamiento de trafico por no contar con vias alternas de acceso.
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Por otra parte la pesca que mayormente se aplica es la artesanal, la cual emplea
embarcaciones como el bongo y canoa con motor fuera de borda, el 97% se

dedica a la captura de camardn.

4.1.2. DETERMINACION DE LOS FACTORES AMBIENTALES

El turismo es una de las actividades que generan grandes posibilidades de
desarrollo econdmico y social en una determinada area e inclusive es el sustento
econdmico para algunos territorios. A pesar de aquello esta actividad trae consigo
Impactos negativos para el medio ambiente, lo cual genera que las autoridades
competentes de un determinado territorio opten por crear estrategias que ayuden

a solucionar los impactos negativos que se producen por dicha actividad.

En cuanto al cantdon San Vicente se refiere, este se ve afectado por la
contaminacion de desechos arrojados en la playa y via publica, ademas de la
seguridad que la actividad turistica requiere principalmente en las playas; para lo
cual el gobierno autébnomo junto con organizaciones competentes deberian
trabajar con mayor énfasis en programas de gestion turistica en cuanto a la
recoleccion y seguridad de basura en la mencionada localidad, de tal manera que
se brinde un ambiente mas saludable y proteccion a la poblacion y a los turistas

quienes visitan al cantén San Vicente.

Otro de los ambitos de actuacién tiene que ver con el Ordenamiento Territorial
Ambiental en el cantén, considera indispensable la conservacion y proteccién
(bosques/cuencas hidrograficas) y zonificacion (franja de playa y bahias) de sus
mas importantes recursos naturales, amparo bajo el cual se sustentan una
infinidad de actividades productivas y no productivas, de gran valor y de especial
relevancia para el desarrollo presente y futuro del cantén. Por lo cual se debe
permitir:

e Normar el uso del suelo.

e El acceso regulado a las areas turisticas restringidas (Cabo Pasado y

Puerto Portovelo).
e Difusion, educacién y concienciacion y compromiso de autoridades y

civiles.
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e Propender a un manejo adecuado de los desechos a través del reciclaje.

e Educar a la poblacién sobre la importancia del manglar como bosque
protector de costa y sus demas recursos.

e Crear la infraestructura necesaria para poder abastecer a la demanda
turistica.

No se debe permitir:

e El saqueo del patrimonio arqueolégico.

e EI crecimiento poblacional dentro de las areas protegida y de
esparcimiento.

e La sobrecarga turistica (personal y material).

e La pesca industrial e indiscriminada en el area protegida.

e Que se arrojen desechos e hidrocarburos en las zonas naturales y
protegidas.

e Comercializar tierras en la zona protegida y fomentar invasiones.

4.1.2.1. APLICACION DE LAS NORMAS INEN

San Vicente tiene un potencial de crecimiento en el turismo de sol y playa, y
demas modalidades. El desarrollo turistico en el litoral debe ser sustentable y
consciente, para evitar la degradacion progresiva de sus principales atractivos
naturales, ademas de prevenir problemas derivados del deterioro ambiental, para
qgue las nuevas generaciones se beneficien de la actividad turistica. Ante esto,
surge la necesidad de implementar mejoras en la actividad turistica y demas
modalidades; para brindar un servicio de calidad y a la vez, promover que el

aprovechamiento turistico de las playas sea sustentable y consciente.

De acuerdo a lo establecido, se hace referencia a las normas del Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion de certificacion de playas INEN, (2012) que tienen
como objetivo establecer los requisitos que deben cumplir las playas para obtener
una certificacion de calidad turistica, con el fin de mejorar las actividades
relacionadas con el turismo y demas modalidades; brindar un servicio de calidad y
promover el aprovechamiento turistico sustentable y consciente de las playas del

litoral ecuatoriano.
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Por lo tanto, para el cumplimiento de dichas normas se evalGan varios aspectos
relevantes para mantener la calidad turistica en gestion de playas, de las que se

mencionan las siguientes:

e Calidad de agua en las zonas de bafiistas.

e Descargas de aguas.

¢ Manejo de desechos sélidos.

¢ Manejo de desechos solidos organicos naturales.

e Generacion de olores.

e Seguridad en las zonas de bafiistas.

e Primeros auxilios y atencion de emergencias.

¢ Vigilancia.

e Zonificacion.

e Vehiculos automotores.

e Seguridad en general.

e Servicios higiénicos.

e Facilidades de comunicacion y acceso.

e Servicios generales para personas con capacidades especiales.
¢ Infraestructura en las zonas de playas y sus alrededores.
e Conservacion de recursos naturales.

e Educacion ambiental, turistica y gestion de riesgos.

Se dan unos ciertos requisitos para lograr la certificacién de las playas en los que

constan:

e La certificacion de las playas debe ser de caracter voluntario.

e La playa turistica para certificar debe tener una longitud minima de 500m
ya que esto es lo principal a ser considerado al momento de evaluar la
playa.

e Las condiciones oceanograficas y meteoroldgicas se deben considerar al
momento de certificar playas turisticas.

e Para la correcta aplicacion de esta norma, se deben considerar las

ordenanzas municipales y la legislacion ambiental, vigentes.
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4.2. ETAPA II. INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

Para el inventario de los recursos se utilizé la ficha elaborada por el MINTUR,
(2008) adaptada por Bayas en el 2013. Se registraron principalmente aquellos
recursos los cuales optaban por una mejor accesibilidad y factibilidad en cuanto a
sus caracteristicas. (Ver anexo 2)

4.2.1. CLASIFICACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS

En la clasificacion de los recursos turisticos de la modalidad sol y playa del canton
San Vicente se inventariaron las playas de Los Perales, San Vicente, Punta Napo,
Bricefio y Canoa. Siendo estos lugares de mayor factibilidad en cuanto a la
facilidad de acceso para los turistas y visitantes. Para dicha clasificacion se tomé
como referencia la matriz de potencialidades, ya que mediante este instrumento
se podran priorizar y elegir los sitios Optimos de mayor interés, citados a

continuacion:

4.2.1.2. PRIORIZACION DE RECURSOS Y ELECCION DE SITIOS DE INTERES

La priorizacion de recursos y eleccidn de sitios de interés se lo sustento tomando
como referencia la informacion y categorizacién de las fichas de inventario y la
informacion que se obtuvo mediante la observacion cientifica, informacion que se

levant6 en las playas de San Vicente.

Se procedi6 a elaborar una matriz de potencialidades que sustentara la
categorizacion de los destinos de sol y playa. En la misma se valora
cualitativamente el caracter cultural, ambiental, paisajistico y/o deportivo del sitio,
de tal manera se establece una valoracién del 1 al 3 (1: moderado, 2: importante,

3: muy importante) que permite valorar cuantitativamente los caracteres:
Cultural: Presencia de elementos y/o aspectos culturales.
Ambiental: Abundancia o de elementos y/o efectos ambientales.

Paisajistico: Abundancia o presencia de elementos de valor paisajistico y

posibilidades de observacion.

Deportivo: posibilidades o existencia de practicas y/o eventos deportivos de

cualquier tipo, pero de interés turistico.
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Ademas se establecen serie de atributos que se entiende oportunos y de
evaluacion factible. Se determina pertinente la clasificacion del 1 al 4, esto segun

los siguientes criterios:

Cuadro 4.2.- valoracion de la matriz de potencialidades

CRITERIOS DEFINICION VALORACION

Dinamica Situacion actual y perspectivas de la actividad Latente (d1), emergente (d2), consolidada
turistica. (d3), consolidada y en expansion (d4).

Utilizacion Afluencia potencial o real de visitantes o usuarios del  Potencial (u1), moderada o reducida (u2),
recurso turistico. masiva temporalmente  (u3), masiva

constantemente (u4).

Accesibilidad  Posibilidades actuales de acceder al lugar turistico Dificil o incémoda (a1), mediana o
en funcion de la red viaria, principalmente, aunque aceptable (a2), buena (a3), excelente (a4).
en ciertos casos se tenga en cuenta otros medios
(ferrocarril, puerto, aeropuerto).

Equipamiento  Nivel dotacional con que se cuenta en la actualidad.  Inexistente o nulo, (e1), contar con bar/es,

turistico venta/s y/o restaurante/s, es decir, que le
permite la manutencién (e2), lo anterior y
ademas hotells, hostalles, pension/es,
campamento/s u ofras modalidades de
alojamiento (e3), complejo turistico (e4).

Fuente: Villegas, 2000

Luego de haber asignado la puntuacion de los caracteres y atributos de cada
atractivo, se procede a sacar el total sumando horizontalmente, de tal manera que

se puedan priorizar los lugares de acuerdo a su mayor puntaje.

Cuadro 4.3.- Matriz de potencialidades

Caracter Atributos
N°  Atractivoy/ o recurso C A P D D U A E Tota
1 Playa “Los Perales” 1 12 2 2 3 3 3 17
2 Playa “San Vicente” 2 1 2 1 1 1 1 2 11
3 Playa “Punta Napo” 1 2 2 1 1 2 3 1 13
4 Playa “Bricefio” 2 1 2 3 3 3 3 20
5  Playa “Canoa” 2 3 3 3 4 4 3 3 25
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Cuadro 4.4.- Resultado de potencialidades

Recursos Valor Potencialidad
Playa “Canoa” 25 Mayor potencialidad
Playa “Bricefio” 20 Mayor potencialidad
Playa “Los Perales” 17 Mayor potencialidad
Playa “Punta Napo” 13 Potencialidad emergente
Playa “San Vicente” 11 Potencialidad emergente

Fuente: Villegas 2000

Una vez obtenidos los resultados totales, se procede a priorizar cada sitio de
interés de acuerdos a los pardmetros de potencialidad. En los cuales se destaca
que los sitios que obtengan la puntuacion superior a 15 son los que se consideran
de mayor potencial, mientras que los que obtengan una puntuacion inferior al 14
se consideran con potencialidad emergente. Considerando aquello se puede
mostrar que en la elaboracion del producto turistico de sol y playa se realizaran
visitas por todos los lugares establecidos en la matriz establecida, consiguiendo

enfatizar principalmente en los lugares de mayor relevancia.

4.2.2. RESUMEN DE FICHAS DE INVENTARIO

Las fichas de inventario se las obtuvo por el Ministerio de Turismo, (2008) en la
cual se inventariaron la mayor parte de atractivos que posee el Ecuador, entre
estos también se incluyen los recursos turisticos de sol y playa que pertenecen al
cantdén San Vicente, de donde se tomaron los datos de dichos recursos otorgados
por los encuestadores del Ministerio para el actual trabajo. Aunque cabe
esclarecer que se han especificado ciertos datos en las fichas de inventarios que
fueron adaptadas por Bayas, (2013); en referencia a lo establecido se da a
conocer que en ciertos atractivos se mantiene la categoria, mientras que en otros

pueden ser menor o mayor a la antes establecida.

A continuacién se daran a conocer un resumen de aspectos importantes de cada

recurso turistico:



Cuadro 4.5.- Resumen de Inventario de Recursos Turisticos
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PROVINCIA: Manabi FECHA: 2014-2015
CALIDAD SIGNIFICADO
ENTORN ESTADC DE INF\!'RI:I.EsT SERVICIO ASOC',I%SSON JERARQUI
NOMBREDEL | VALOR | VALOR | o yay 10| CONSERVA | scceso | smax.10 | aTRacTvO | FOCA | ReGiona | NacioNa | NTERNAC | SUM | Ay -
ATRACTIVO INTRINSEC | EXTRINSEC + C Max.10 4 LMax. | "paxa | L Max? Max. 12 A v
0 Max. 15 0 Max. 15 puntos puntos Max. 10 puntos S Max. § P) atx. atx. . axt.
puntos puntos puntos puntos puntos puntos puntos puntos
Playa San Vicente 2 3 3 2 3 4 2 1 1 1 22 |
Playa Punta Napo 3 3 2 2 3 0 3 2 1 1 0 20 [
Playa Bricefio 3 4 3 2 4 2 2 2 1 1 0 24 [
Playa los Perales 2 3 3 2 5 2 2 2 1 1 0 23 |
Playa Canoa 5 5 5 3 6 6 4 2 2 3 3 44 i

Fuente: Las autoras

4.3. ETAPA Il1: ANALISIS DE LA MATRIZ FODA DEL CANTON SAN
VICENTE

La matriz FODA es un instrumento que sirve para establecer el estudio situacional

del territorio de San Vicente en el ambito turistico, tomando en consideracién las

fortalezas y debilidades internas; ademas de las oportunidades y amenazas del

contexto externo del territorio. Por lo cual mediante el trabajo de campo y la

informacion obtenida de entrevistas a autoridades del departamento de turismo

del canton San Vicente, ademas de la recoleccion de informacion bibliogréfica; se

determinaron las ventajas y desventajas que se estructuraron a continuacion en

cada uno de los cuadrantes de la matriz FODA. (Ver anexo 3)
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Cuadro 4.6.- Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

> Afluencia de visitantes en los sectores de mayor » Proximidad a mercados masivos, cuenta con

acogida en el cantén como lo son Canoa y buena ubicacion estratégica ya que esta cerca

Bricefio debido al turismo de sol y playa. de ciudades importantes como Pedernales
> Interés del Gobierno Auténomo de San Vicente Chone y el canton Sucre.

por la practica del turismo de sol y playa. » Potencialidad en cuanto a la disponibilidad de
»  Ordenamiento del casco urbano lo que ayudara espacios en playas.

a la afluencia de turista. » Elevadas potencialidades para el desarrollo
» Oferta de restauracion y consigo la variedad de turistico de la modalidad de Sol y Playa.

gastronomia tradicional. » Ejecucion y vinculacion de proyectos de
> Presencia de actividades de recreacién vy desarrollo local por parte de entidades

deporte. educativas y el GAD municipal.
»  Los microempresarios de la localidad se dedican

a fomentar el turismo con la vision de mejorar su

calidad de vida.

DEBILIDADES AMENAZAS

» Desconocimiento de los atractivos por parte de »  Aumento de la delincuencia.

los visitantes. » Infraestructura de buena calidad en los lugares
> Inexistente gestion integrada entre prestatarios mas proximos al canton.

de servicios y el Gobierno auténomo. » Variedad de atractivos turisticos cercanos a la
» Poca colaboracion por parte de los prestadores localidad.

de servicios en actividades turisticas. » Mejora de los productos de sol y playa por parte
> No existe estadisticas turisticas claras que de los mercados competidores.

ayuden a un control de llegada del turista. > Emigracion por parte de la poblacion.
» Devastacion del Turismo de Sol y Playa, por la

capacidad de carga.
> Escases de promocion turistica a nivel nacional

e internacional

FUENTE: Las autoras.

Una vez descritos los 4 aspectos (fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas), se procedera a indicar la valoracion cualitativa y cuantitativa de los

factores tomados en cuenta en el diagnostico general del cantdon. Dicha valoracion

se la realizara con el cruce de las informaciones de los distintos cuadrantes

mediante interrogantes como por ejemplo: ¢Si potenciamos plenamente a tope

esta fortaleza (ej. F1), me permite aprovechar esta oportunidad (ej.01)?; de la

misma manera se hard con cada uno de los factores que existen en cada

cuadrante y a partir de aquello se le asigna un valor, que se estimaran del O al 3.

Es decir: 0= nada, 1= poco, 2= regular y 3= mucho.



Cuadro 4.7.- Puntuacion del analisis FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 02 03 04 T Al A2 A3 A A5 T TG
M 3 1 3 219 1 2 0 2 1.6 15
F2 3 1 3 3710 2 1 2 1 11 11
3 F 3 1 2 2.8 1 1 0 1 0.3 M1
E A 1 0 2 2/5 0 1 1 2 0 4 9
m
NF 1 3 2 2.8 1 1 2 2 016 14
- FE 2 2 2 3.9 1 0 2 2 0.5 14
T 13 8 14 14 - 6 6 7 10 2 - 80
1t 2 2 2 2.8 1 1 2 1 1.6 16
D2 3 1 3 3 10 1 3 3 1 1.9 19
©oD3 3 1 3 3[40 o0 1 3 2 1 [ 71 18
§ 4 1 1 2 3.7 0 0 1 1 0 2 9
:U: s 2 3 3 1.9 o0 1 1 1 0 3 8
” D6 2 1 3 2.8 1 2 2 2 1.1 1
T 13 9 16 14 - 3 8 12 8 4 - 87
TG 26 17 30 28 101 9 14 19 18 6 66 167

Fuente: Las autoras.
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Una vez, obtenida la puntuacion del analisis FODA; se procede a describir las

variables mas relevantes que se encuentran en la matriz:

Cuadro 4.8.- Variables relevantes

Fortaleza F2

Interés del Gobierno Auténomo de San Vicente por la practica del turismo de sol y playa.

Oportunidad O3

Elevadas potencialidades para el desarrollo turistico de la modalidad de Sol y Playa.

Debilidades D2

Inexistente gestion integrada entre prestatarios de servicios y el Gobierno auténomo.

Amenaza A3 Variedad de atractivos turisticos cercanos a la localidad.

Fuente: Las autoras

4.3.1. ANALISIS ESTRATEGICO

De acuerdo a la sumatoria del analisis FODA se pudo determinar que el cantdon

San Vicente se encuentra dentro de la seccion del mini-maxi; por lo cual se
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estableceran estrategias que permitan contrarrestar la debilidad y amenaza
principales como lo son la inexistente gestion integrada entre prestatarios de
servicios y el gobierno autbnomo, ademas de la escases de promocion turistica; a
través de la formulacion de estrategias en correspondencia a las fortalezas vy
oportunidades mas relevantes, y asi aportar al desarrollo turistico del cantdén San

Vicente.

Cuadro 4.9.- Anélisis estratégico de la matriz FODA

Oportunidades Amenazas

Fortaleza Estrategia Ofensiva Estrategia Defensiva

Debilidades Estrategia Reorientacién  Estrategia de Supervivencia

Se procedié a marcar las estrategias a tener en consideracion y a hacer énfasis
en las ofensiva, defensiva, adaptativa o de supervivencia. Siendo las estrategias
ofensivas las que permiten a las fortalezas aprovechar las oportunidades,
estrategias defensivas las que aprovechan las fortalezas para contrarrestar las
amenazas, estrategias de reorientacion las que minimizan debilidades
aprovechando oportunidades y por ultimo las estrategias de supervivencia en las

cuales se evitan que la debilidades favorezcan las amenazas.

4.3.2. ESTRUCTURACION DE ESTRATEGIAS

Mediante lo descrito se torna evidente la formulacibn de estrategias de
reorientacion que induce a la elaboraciébn de proyectos, entre los que estan
presente la elaboracion de productos turisticos para dar una mejor integracion
definida de los atractivos, servicios y facilidades turisticas que existen en el

cantén.
A continuacion se procede a definir las siguientes estrategias de reorientacion:

e Brindar capacitaciones de atencién y servicio al cliente a prestatarios de
servicios, ademéas de charlas de motivacion.

e Implementar normas de compromiso laboral referente a la calidad de los
servicios.

e Fortalecer alianzas estratégicas con ciudades como Pedernales, Jamay el

cantén Sucre.
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¢ Implementar sefalizacion turistica en las zonas de recreacion turistica.
e Implementar y fortalecer politicas publicas de desarrollo turistico que

permita la vinculacion entre la comunidad y el gobierno autonomo.

4.3.3. PROBLEMA ESTRATEGICO GENERAL

A pesar de la variedad de sectores de sol y playa que ofrece el canton San
Vicente, si no existe una manera adecuada de gestionar el desarrollo turistico de
dicha modalidad, no se podra conocer el potencial que brinda cada atractivo, ni

gue los prestadores de servicio se motiven por brindar un mejor servicio.

4.3.4. SOLUCION ESTRATEGICA GENERAL

Si se trabaja de manera integrada con ayuda de los prestatarios de servicios, las
autoridades competentes del canton San Vicente en relacién con los atractivos
turisticos de la modalidad de sol y playa, se podra brindar un servicio integrado
que genere mayor satisfaccion a los turistas, de tal manera que se capte la
atencion de los mismo, haciendo de San Vicente un lugar de preferencia para los

turistas.
5. FASE Il: ESTUDIO DE MERCADO

5.1. ETAPA IV: ANALISIS DE LA OFERTA

5.1.2. IDENTIFICACION DE LA OFERTA

El cantdn San Vicente es un destino orientado al turismo de sol y playa, esto
gracias a que se encuentra ocupando el filo costero de la parte norte de la
provincia de Manabi, de tal manera que hace afios ha tenido la presencia de
visitantes y turistas quienes llegan a disfrutar de sus riquezas paisajisticas. Esto
ha llevado consigo que las personas hayan visto esto como una oportunidad de
trabajo, familias que se sustentan econdomicamente en brindar servicios turisticos
de gran necesidad como: hoteles, hostales, residencias, restaurantes, bares,

entre otros.

En el GAD municipal se encuentran fichas de catastros con respecto a la
infraestructura turistica. En los cuales constan 60 establecimientos de
alojamiento, 54 de restaurantes y 25 bares, que da un total de 139 prestadores de

servicios. De los cuales se procedié a enunciar los siguientes:



Cuadro 4.10.- Identificacion de la oferta
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Tipo de establecimiento Nombre del establecimiento Direccion .N°'
Clientes
Bebidas Bar Discoteca “Coco Bar” Calle XawerlSantos y30de 300 Pax
Noviembre
Bebidas Bar “La Fogata del Tio” Malecdn y Carlos Casis 40 Pax
Bebidas Bar Cabafia “Ventarron” 080842958 50 Pax
Restaurante y bebidas Bar Restaurant “Jelliver’ Malecdn y Carlos Casis 60 Pax
Bebidas Bar “Karina” Malecdn y Carlos Casis 40 Pax
Bebidas Bar “The Rock” Malecdn y Carlos Casis 45 Pax
Bebidas Bar “Sol, Arena y Futbol” Malecdn y Carlos Casis 40 Pax
Bebidas Cabafias “Las Palmeras” Malecdn y Carlos Casis 15 Pax
Restaurante La Esquina del Sabor Malecén y Santos Marquez 20 Pax
Restaurante y bebidas Picanteria y Cabafias Ginger Malecén y los Perales 60 Pax
Bebidas Cabafia Luna Mar Malecén y los Perales 80 Pax
Restaurante y bebidas Cabafias Bar la Galera Malecon y los Perales 100 Pax
Restaurant “Cubicheria Saboréame” Calle XawerlSantos y30de 60 Pax
Noviembre
Restaurant “Costa Azul” Calle Carlos Casis y Xavier 40 Pax.
Santos
Restaurant “Jixsy’ Calle Carlos Casis y Xavier 50 Pax.
Santos
Restaurant “Marbella” Calle Xawer.Santos y30de 50 Pax.
Noviembre
Restaurant “Delicias Del Mar” Calle Carlos Ca§|s frente al 60 Pax.
malecon
Hotel “Bambu” Malecén Filomeno ngnandez 40 Pax
y Carlos Casis
Hostal “Pais Libre” Calle Filomeno ngnandez y 15 Pax
San Andrés
Hotel “Sharit” Calle Xavier Santos 60 Pax
Hotel “Canoa’s Wonderland” Calle Carlos Casis 75 Pax
Hosteria “Canoa” Km 1 via San Vicente 70 Pax
Hostal “Coco Loco” Calle Carlos Casis y Calle 29 Pax

SIN

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado de San Vicente

Ademas existen diversas actividades de esparcimiento como son: parapente, alas

delta, surf, cabalgatas, disfrute de sitio de agua dulce, fiestas nocturnas, venta de
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artesanias, gastronomia tipica, entre otras actividades destinadas al turismo de

sol y playa.

Si bien es cierto, se puede contar con beneficios que ayudan al desarrollo de la
modalidad de sol y playa, pese a esto se tiene una gran parte de deficiencia en
cuanto a los servicios de alojamiento se refiere; ya que en temporadas altas es
tanta la demanda de turistas que no existe capacidad para acoger tantos clientes
en dichos establecimientos, ademas no todos los establecimientos turisticos se
hallan en una buena categoria de calidad, por lo cual los visitantes optan por

buscar atencién en otros sitios cercanos al canton.

Mientras lo que respecta a la accesibilidad turistica del cantén, sus vias se
encuentran en buenas condiciones, aunque cabe recalcar que se aprecia un
déficit en cuanto a las sefalizaciones turisticas de los atractivos que posee el
territorio. De acuerdo a lo planteado se hace necesaria la implementacién de

normas de calidad e implementacion de sefializacion.
5.2. ETAPA V: ANALISIS DE LA DEMANDA

5.2.1. EXPRESION MATEMATICA PARA EL CALCULO DE LA MUESTRA

La expresion matematica para el célculo de la muestra ayuda a obtener toda la
informacion deseada para realizar un eficiente estudio de mercado. Para lo cual
se tom6 como referencia un tipo de férmula que se aplica cuando la poblacion es
desconocida, esto con la respectiva ayuda de la tabla de distribucion estandar; se
acudié a esto, ya que no existe un nimero exacto de turistas o visitantes que

llegan al canton San Vicente. Por lo cual se debe apoyar en la siguiente formula:

2
Z%*p*q
:—2
d

n

De donde:

n = tamafo de la muestra requerido

Zq2 = percentil de la distribucion normal relacionado con el nivel de confianza

seleccionado por el investigador.
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p = proporcion estimada de la poblacién que estableceria un acuerdo determinado
sobre la variable a estudiar. Note que para p = 0.5 (50%) se obtiene el mayor

tamafio de muestra.
q=1-p
d = margen de error o desviacion del valor real estimado.

B (1,96)2 0,5 % 0,5
B (0,10)2

n = 96,04

5.2.2. ANALISIS DE LA ENCUESTA

5.2.2.1. MEDIO DE OBTENCION DE INFORMACION

Grafico 4.1.- Medios de Informacién

B Amigos y Familiares B Vallas Publicitarias

Radio M Internet

10%
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El 79% de los encuestados obtuvieron la informacion sobre el canton Vicente a
través de amigos o familiares, quedando demostrado con esto que no hay mejor
publicidad que la que se hace de boca en boca, ya que a nivel nacional dicha
publicidad es la que mueve el turismo interno. Teniendo el segundo medio de
informacion el internet con un 13%, puesto a los contactos que se realizan por

dicho medio a nivel internacional.
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5.2.2.2. INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Gréficos 4.1.- Necesidades y expectativas de la infraestructura turistica

mS| mNO

Los resultados indican que la mayoria de los ciudadanos estan de acuerdo con la
infraestructura fisica en un 68%, esto permitira realizar una buena promocion de
este destino turistico y ayudar con ello a que la planta hotelera del canton San
Vicente se desarrolle turisticamente. Pese a esto un 32% se encuentra
inconforme con los servicios recibidos en cuanto al confort de los servicios por lo
cual los establecimientos de mayor comodidad iran obteniendo mayores

beneficios.

5.2.2.3. CALIDAD DEL SERVICIO

Graficos 4.2.- Calificacion de la estancia y el servicio recibido en el destino turistico

45

40

35

30

25

20

15

” ]

> 2%

0 . . _millm

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

La aceptacion en el destino turistico sol y playa es de significativa relevancia, para
la viabilidad del proyecto, los resultados nos demuestran que un 3% califica como
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excelente, un 43% como muy bueno, un 37% como bueno, un 15% regular y
apenas un 3% esta en contra 0 no lo considera apto.

Por lo cual si resulta factible la propuesta del disefio del producto sol y playa,
debido a que la mayor parte de visitantes se encuentran satisfechos con el
servicio recibido. Aunque no hay que dejar a un lado a aquellos turistas quienes
no estan conformes; por lo que seria Optima la aplicacion de normas de calidad

como también manuales de procedimientos en los establecimientos.

5.2.3. CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL CLIENTE Y SEGMENTACION
DE MERCADO

De acuerdo a los datos que arrojaron las encuestas realizadas entre los dias del
13 y 14 de diciembre del 2014, se pudo obtener la informacidon necesaria para
caracterizar el perfil del cliente y de tal manera segmentar el mercado que alli se

ubica. (Ver anexo 4)

5.2.3.1. GENERO

Graficos 4.4.- Género
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Segun la encuesta realizada a los turistas del canton nos refleja que existe una
diferencia minima en cuanto a la variedad de visitantes, siendo la mayor cantidad
de visitantes del género femenino con un 53% a diferencia del género masculino
con un 47%. El resultado se torna equitativo debido a que por lo general el
turismo de sol y playa mueve variedad de turistas sin importar su género, lo cual

es otro punto a favor para el disefio de la propuesta.
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5.2.3.2. LUGAR DE RESIDENCIA/INTERNACIONAL

Graficos 4.5.- Lugar de Residencial Internacional
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Los turistas internacionales son de gran importancia y son estos los que no solo
en temporada alta visitan las playas de San Vicente sino que lo hacen en
cualquier dia del afio, destacando que dichas playas tienen mas afluencia de
visitantes argentinos y chilenos con un 24%. Seguido de visitantes importantes en
la generacion de ingresos y de importancia para el Pais. Ya que en lo reflejado en
el Plan Interno de Marketing Turistico en el Ecuador, se menciona que la afluencia
de visitantes como de Estados Unidos, Pert y Colombia son mercados claves
para la generacion de mayores ingresos, mientras que paises como Argentina,
Chile, Italia y Canada se los considera mercados de consolidacién, puesto que a
pesar de ser importantes para el pais genera menos ingresos a comparacion del

mercado clave.

Por lo tanto esto favorece a la hora de gestionar el producto turistico de sol y
playa en San Vicente, ya que dichos mercados se ven inmersos dentro de la
demanda turistica atraida por la modalidad principal en el cantén como lo es la de

sol y playa.
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5.2.3.3. LUGAR DE RESIDENCIA/NACIONAL
Gréficos 5.6.- Lugar de residencia/ Nacional
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Observando el resultado de la pregunta encuestada, es notorio ver que un 19%
de las personas encuestadas residen en el canton Chone, lugar que se encuentra
a menos de una hora del destino, seguido de un 12% de Portoviejo, Manta y
Quito. Ademas de otros residentes internos del pais que se interesan por el
turismo de sol y playa; siendo el turismo interno la mayor parte que acepta y
dinamiza dicha modalidad turistica. Ademas cabe recalcar que en ciertas
temporadas se reciben en las playas de San Vicente gran afluencia de visitantes

procedentes de la region Sierra.

5.2.3.4. MOTIVO DE VISITA

Graficos 5.7.- Motivo de visita
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La mayor parte de los encuestados visitan las playas de San Vicente por turismo,
teniendo un 50% de afluencia de visitantes por el mismo propésito, o que
beneficiaria la puesta en marcha de este proyecto, teniendo una oportunidad para
fortalecer el turismo en el cantdbn San Vicente y asi coadyuve a su desarrollo

turistico.

5.2.3.5. GASTOS PROMEDIO

Graficos 5.8.- Gasto promedio
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En este tipo de proyectos, los precios son importantes ya que con ellos se estara
manejando la capacidad instalada en el destino Sol y Playa, la encuesta
demuestra que un 56% estan dispuesto a pagar entre $51 y $70 y un 19% entre
$71 y $90, expresando con esto que la mayor parte de los encuestados seran
capaz de pagar un valor referencial a lo estipulado por el 56%. Lo cual apunta
hacia el presupuesto que se le adaptara al producto, ya que teniendo claro el
gasto promedio de cada visitante el producto podra orientarse hacia un valor

considerable para el turista.
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5.2.3.6. TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL CANTON

Graficos 5.9.- Permanencia
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Esta pregunta nos emitié resultados muy importantes para la investigacion, debido
a que en el sector turistico es necesario conocer los dias de permanencia que los

viajeros disponen para sus actividades.

La aceptacion para permanecer dos dias en el cantén nos dio como resultados
que la mayor parte de personas encuestadas programan sus viajes con
permanencia de dos dias, obteniendo para ello un 56% tiempo que se acoge a
los fines de semanas, por otra parte es importante tomar en cuenta la posibilidad
de permanencia de tres dias que nos arrojé un porcentaje de 16%, tiempo que
puede darse en los feriados. Estas posibilidades hacen que el presente proyecto

tenga la acogida necesario.
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5.2.3.7. GRUPOS DE VISITA

Gréficos 5.10.- Personas que integran el grupo de visita
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El nimero de integrantes que los grupos visiten el destino es importante a la hora
de la puesta en marcha. Esto nos demuestra que el mayor grupo que viaja es
entre amigos, con un 45%, los que visitan en familia corresponden al 31% y en
pareja un 21%. Este resultado nos permitira trabajar con la capacidad que se
debe instalar en los hoteles, hostales o residenciales del destino turistico Sol y

Playa.
5.3. ETAPA VI: ANALISIS DE LA COMPETENCIA
5.3.2. ELABORACION DE LA MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

5.3.2.1. MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

La matriz del perfil competitivo se ha tomado como referencia para determinar los
principales mercados competidores de las playas de San Vicente, por lo tanto se
tomaran en consideracion tanto, aspectos internos como externos del area de

estudio en comparacién de la competencia como lo son Jama y el cantén Sucre.

Cabe esclarecer que en la MPC se hara referencia a los principales mercados
préoximos al cantén San Vicente en lo que se refiere a la modalidad de sol y playa,
ya que seran estos (Sucre y Jama) considerados como competencia directa,
puesto a que se encuentran cercanos a San Vicente y son frecuentemente

demandados por ofrecer de las mismas actividades que genera dicha modalidad.
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Para la evaluacion de la matriz del perfil competitivo se tomaran los siguientes
puntajes de evaluacion: 0.0= sin importancia; 1,0= muy importante / 1= debilidad

grave; 2= debilidad menor; 3= fortaleza menor; 4= fortaleza importante.

Cuadro 4.11.- Matriz de Perfil Competitivo

CANTON SAN VICENTE CANTON SUCRE CANTON JAMA
e  CLASIFI RESULTADO  CLASIFI RESULTADO CLASIFI RESULTADO
EXITO PONDERACION CACION PONDERADO CACION PONDERADO CACION PONDERADO
Entorno Natural 0,10 2 0,20 2 0,20 2 0,20
Limpieza de Playas 0,15 2 0,30 1 0,15 2 0,30
Promocion Turistica 0,10 2 0,20 2 0,20 1 0,10
Demanda Turistica 0,20 4 0,80 3 0,60 3 0,60
Oferta Turistica 0,10 3 0,30 2 0,20 1 0,10
Actividades Recreativas 0,10 3 0,30 2 0,20 2 0,20
Accesibilidad 0,15 4 0,60 3 0,45 3 0,45
Seguridad 0,10 2 0,20 2 0,20 2 0,20
Total Resultado
Ponderado 1,00 2,90 2,20 2,15

Fuente: Las autoras

De acuerdo a la matriz planteada se puede observar que la principal competencia
del canton San Vicente en cuanto al turismo de sol y playa, se destaca el cantén
Sucre, debido principalmente a la demanda turistica y la accesibilidad. Por lo cual
se deben corregir ciertas insatisfacciones que se generan en el sitio de estudio
como lo son la limpieza de las playas, promocion turistica y la seguridad; de tal
manera que se mejoren dichas falencias ya que son unos de los aspectos
principales en la actividad turistica. Y que el canton San Vicente llegue a formar
parte de los lideres del sector de sol y playa en cuanto a la competencia provincial

y nacional.
6. FASE I11: DISENO DEL PRODUCTO

6.1. ETAPA VII: DISENO DEL PRODUCTO

6.1.1. DESARROLLO DE ACCIONES QUE CONDUCEN AL DISENO DEL
PRODUCTO

Se realizaron salidas de verificacion a los lugares de interés turistico priorizados
en el diagnodstico del estudio del mercado, con esto se alcanzd establecer los
tiempos y las distancias pertinentes entre los atractivos, a mas de la
georeferenciaciéon y fotos; de la misma manera se asemejaron los servicios

turisticos existentes en los diferentes recorridos tales como consta la
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infraestructura, facilidades y equipamientos (alojamiento, transporte, restauracion,
entretenimiento, etc.) de la misma manera se reconocieron las vias mas factibles

para acceder a los mismos. (Ver anexo 5)

6.1.1.1. DISENO DE LA RUTA

Para el disefio del producto, se identificaron los atractivos de mayor potencialidad
segun los resultados obtenidos de la matriz de potencialidades en conjunto con
las fichas de inventarios de recursos turisticos. De la misma manera se tuvo el
sustento del estudio de mercado, ya que se constatd que los turistas se interesan
principalmente por la atraccion de sus playas, por lo cual San Vicente es

considerado como un destino sol y playa.

Se elaboré un mapa grafico fundamentado por los parametros anteriores como
son jerarquia, estudios de las etapas establecidas y ademas la accesibilidad hacia
cada uno de los atractivos. La ruta esta disefiada por evidencia de los atractivos

turisticos, servicios y actividades que en cada uno de ellos se desarrollan.

Grafico 5.11. Disefio del producto sol y playa
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El disefio del producto turistico se lo realizo basandose principalmente en el
esquema propuesto por el MINTUR en los que se basa bajo los siguientes

parametros:

Mapeo de la ruta.
Concepto de ruta.
Potencialidad turistica.
Planta turistica disponible.

Requerimientos del disefio del producto

RN NN R

Paquetes turisticos operativos

Los paquetes fueron disefiados tomando en cuenta los resultados obtenidos en el
estudio de mercado, incluyendo las actividades y playas preferidas por los

clientes, el disefio del producto se realizé en base a los siguientes parametros:

\

Nombre del paquete.

Duracion (horas, dias, noches)

Carécter: sol y playa, naturaleza, cultura, aventura
Tiempo de actividades (inicio, duracién)

Dificultad (facil, moderado, dificil)

Definicion de itinerarios y descripcion de actividades
Requerimiento de la visita

Costos referenciales

AN NNV N N NN

Mapa y fotografia
6.1.1.2. DESCRIPCION DE LA RUTA

El disefio del producto turistico de sol y playa esta conformado por 7 atractivos

turisticos distribuidos en el canton, los cuales se detallaran a continuacion:



Cuadro 4.12.- Descripcion de la ruta turistica.
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LINEADEL  ATRACTIVOS DESCRIPCION SERVICIOS
PRODUCTO TURISTICOS
Ecoturismo Refugiode  Los atractivos mas interesantes son los tineles que recorren toda la Guianza
Vida isla Corazén por debajo del ramaje de manglar, donde podremos a
Silvestre Isla  bordo de una canoa observar la biodiversidad de flora y fauna que
Corazény  produce la isla, ademas se encuentra un corredor o sendero de
Fragatas madera que permite el ingreso al interior del manglar por medio de una
corta caminata de 400 metros donde el turista podra experimentar un
ambiente unico natural. Dentro de las actividades a realizar dentro del
refugio son caminata, paseo en canoa, observacion de flora y fauna
como las colonias de fragatas mas grandes de América Latina y lista
de un centenar de aves (90 aves), entre ellas especies acuéticas y
marinas; fotografia de aves, kayak, pesca artesanal, recreacion en el
mar y Natacion (solo en Isla del Sol).

Sol y Playa Los Perales  El mar es tranquilo y tiene poca presencia de olas. También cuenta Bar,
con areas deportivas, canchas de voleibol, futbol playero. Es  restaurantes,
recomendable para familias con nifios ya que sus olas son escasas. Hamacas, en

sus
alrededores.

Sol y Playa San Vicente  La ubicacién de San Vicente en la orilla del Pacifico y cerca al rio  Restaurantes,
Chone, le dan muchas oportunidades para actividades como la pesca. hoteles.
Ademéas existen las llamadas pangas, las mismas que ofrecen
recorridos por el mar y asi disfrutar de una aventura navegable.

Sol y Playa PuntaNapo  Sus aguas son tranquilas y no tienen olas, esta playa es ideal para  No existen.
hacer camping en la playa y ver la caida del sol, Se recomienda
visitarla con la marea baja.

Sol y Playa Bricefio Se puede disfrutar con marea alta y baja gracias a la disponibilidad de Cabafias,
sus playas, cuenta con restaurantes especializados en mariscos que  restaurantes.
ofrecen una deliciosa gastronomia. Sus largas olas hacen que se
pueda practicar el deporte acuatico como el surf.

Sol y Playa Canoa Su geografia es propicia para volar en alas delta y parapente, saltando  Restaurantes,
desde el acantilado sobre la playa. La playa de Canoa esta hoteles,
perfectamente disefiada para surfear en sus grandes olas. Si el turista cabanfas,
no tiene su tabla de surf no es de preocupacion ya que en la playa bares.
existen personas que se dedican a alquilar las tablas de surf. Canoa
ofrece la oportunidad de poder volar en Parapente o alas Delta desde
diversos puntos propicios para este deporte como los pefiascos y
cumbres. La cabalgata es otra actividad impresionante que se realiza
en los alrededores de Canoa, un paseo subido en un caballo, sentir la
emocion del caballo al ingresar al mar y recorrer los bosques cercanos
observando la espectacular flora y fauna desde un mirador natural.

Turismo Finca Rio Muchacho es una finca de produccién; organica de alimentos,  Hospedaje,

Comunitario Organica donde se aprovechan todos los desechos de plantas, animales y  alimentacion,

Rio personas para transformar en compostas, bioles y humus para elaboracién de
Muchach retornar a la tierra. Las actividades recreacionales que la finca ofrece artesanias,
0 estan caminatas, cabalgatas, pesca deportiva, navegacion en rios,  manipulacion
avisaje de flora, y servicios de alimentaciéon comida vegetariana con  de alimentos
productos organicos cultivados en la finca, alojamiento en cabafias como
con habitaciones multiples; funcionan inodoros aboneros y bafios cosechas,
comunitarios, areas de esparcimiento, areas deportivas, alternativas  ordefio, entre
de balneario de agua dulce. Actividades como identificacion de otras.

especies de flora y fauna, elaboracion de artesanias en semillas de
palma, elaboracién del cacao (tostado y molido), cosecha de los
productos de la finca, ordefio de vacas, tratamiento de bafio negro
(mascarilla de minerales) y otros.

Fuente: Las autoras
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Se establecieron dos paquetes turisticos, sustentados segun los datos obtenidos
por el estudio de mercado, lo cual constato la presencia de turistas principalmente
en fines de semana y temporadas altas. Teniendo un tipo de permanencia

principalmente de dos dias.
PRODUCTO N°1

Este producto se encuentra destinado a turistas nacionales y extranjeros atraidos
por la naturaleza y la aventura, brindando diferentes paisajes y actividades de
esparcimiento, sin dejar de lado el principal producto de sol y playa. En este se
ejerce un tiempo limite de un dia, puesto a la demanda de turistas que visitan el

destino de San Vicente.

Cuadro 4.13. Producto n°1

Elaborado por: Mirna Bravo - Tatiana Intriago

NOMBRE DEL PRODUCTO  El Pacifico Tropical
DURACION 1 Dia
Ecoturismo — Gestién con turismo

CARACTER N

comunitario — sol y playa
MERCADO OBJETIVO Turistas nacionales y extranjeros
DIFICULTAD Muy Facil

Estuario del Rio Chone — Refugio de Vida
RECORRIDO Silvestre Isla Corazén y Fragatas, Sitio

Barquero — Playa los Perales y Bricefio.
Fuente: Las autoras

Se inicia desde la ciudad de San Vicente para posteriormente tomar una lancha
desde su mismo muelle, se toman las medidas necesarias mientras el guia
procede a explicar el recorrido por el estuario del Rio Chone; una vez arribado a la
“Isla Corazon”, se dara inicio a la caminata por el sendero elevado de manglares,
luego disfrutamos de una aventura ecoldgica “Paseo en canoa” por los tuneles de
manglar, recorrido por el interior de la Isla, el turista podra conocer un microclima
anico y experimentar como respira el bosque de manglar y sus diferentes
especies que habitan en él, se facilitara un tiempo estimado para la observacion
de aves, el atractivo principal por encontrarse la colonia de fragatas mas grande
de América. En la comunidad de Barquero podremos degustar de los dulces que

la comunidad muy amable ofrece. Después se procede a almorzar en un
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restaurante dentro de los Perales. Asi mismo el free time seré en la playa y bares
de la localidad de Bricefio.

ITINERARIO

07:30 AM  Concentracion en el muelle de San Vicente

08:00 AM  Bienvenida por parte del guia

08:15 AM Inicio del recorrido por el estuario del rio Chone en lanchas

09:00 AM  Arribo a la guardiania comunitaria del area protegida en Portovelo

09:15 AM  Ingreso a la Isla Corazon y Fragatas; recorridos en canoas por el

interior de las islas con la ayuda de los servicios turisticos del guia.

10:45 AM  Arribo a la comunidad de Barquero para el deguste de dulces

propios de la zona.

11:15 AM Regreso a la ciudad de San Vicente por via terrestre.
11:40 AM  Arribo a la Playa Los Perales, disfrute del entorno.

12:00 PM  Almuerzo con gastronomia tipica en la playa Los Perales.

13:00 PM  Recorrido por la ciudad y parte costera del territorio, finalizando con

un free time en la playa de Bricefio

15:30 PM  Arribo a la ciudad de San Vicente y Despedida.

SERVICIOS QUE INCLUYE

e Guia.
e Transporte, acuatico y terrestre.
e Alimentacion y refrigerio.

e Ingreso a sitios.
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QUE LLEVAR

e Documentos personales para registro de clientes
e Camara fotogréafica o de video

e Ropa cémoda, lentes de sol, gorra o sombrero, repelente de insectos,

bloqueador solar

QUE NO LLEVAR

e Bebidas alcoholicas

e Armas blancas y de fuego
TAMARNO DEL GRUPO

e Producto disefiado maximo para 15 PAX y minimo 7 PAX

PRODUCTO 2:

Este segundo producto se encuentra orientado de igual manera a turistas
nacionales y extranjeros, ademas de quienes demandan de un ambiente
integrado por la atraccibn de la naturaleza, la préactica de lo vivencial y

principalmente la diversion, relajacion y actividades deportivas del turismo de sol y
playa

Cuadro 4.14. Producto n°2

Elaborado por: Mirna Bravo — Tatiana Intriago

NOMBRE DEL PRODUCTO  El Edén del Pacifico

DURACION 2 dias 1 noche

CARACTER Sol y playa & Ecoturismo

MERCADO OBJETIVO Turistas nacionales y extranjeros
DIFICULTAD Muy Facil

RECORRIDO Playa Canoa - Finca Orgénica Rio

Muchacho - Punta Napo y Playa Bricefio.

Fuente: Las autoras
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DIA 1:

Arribo a San Vicente partiendo hacia la playa de Canoa que enamora a sus
turistas con arena blanca y mar azul, se hara el check inn en el hotel Canoa’s
Wonderland donde se brindara el desayuno, para luego dar un tiempo estimado
para realizar actividades adicionales (no incluidas) como cabalgata por el bosque
seco y playa escondida, clases de surf, vuelo en parapente, caminatas, paseo en
bicicletas, entre otras; el turista ademas podra disfrutar de las instalaciones del
hotel ya que el mismo cuenta con: piscina, spa, bar karaoke y otros servicios que
presta este hermoso establecimiento. El almuerzo lo haremos en las instalaciones
del hotel (incluye) para luego trasladarnos a la Finca Organica Rio Muchacho,
posteriormente se retorna al hotel a la merienda (incluida) terminando el dia con
un paseo nocturno al puente méas largo del Ecuador “Los Caras”, regresando a
canoa y dando la noche libre para el disfrute en los bares y discotecas de la

localidad.

DIA 2:

En la mafiana se puede disfrutar de la playa, caminar por el pintoresco poblado de
Canoa, comprar artesanias; ultimo uso de instalaciones del hotel, check out 11
am., continuamos el viaje visitando la playa de Bricefio donde se daréa el almuerzo

y posteriormente la despedida se la realizara en el mirador de Punta Napo.
ITINERARIO

DIA 1

07:30 AM  Concentracion en el muelle de San Vicente

08:00 AM  Bienvenida por parte del guia y traslado hacia Canoa

08:15 AM  Check Inn “Hotel Canoa’s Wonderland”

08:45 AM  Desayuno en el Hotel



09:00 AM

12:00 PM

13:00 PM

13:30 PM
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Free Time (Actividades como cabalgatas, parapente, entre otras)
Almuerzo en el Hotel.
Salida a la Finca Orgéanica Rio Muchacho

Arribo a la finca organica Rio Muchacho, realizaciones de actividades

a escoger y disfrute de la vinculacién con la comunidad y la naturaleza.

17:30 PM
20:00 PM
21:00 PM
22:00 PM
DIA 2

08:00 AM
08:30 AM
entre otros).
11:00 AM
12:30 AM
14:30 PM

Regreso al Hotel.
Merienda en el Hotel y Coctel de bienvenida
City by night por la ciudad y puente “Los Caras”

Free Time y noche de diversion.

Desayuno en el hotel

Recorrido libre por la comunidad de Canoa (compras de artesanias,

Check Out
Salida a Bricefio y almuerzo tipico.

Salida hacia el mirador de Punta Napo y despedida.

SERVICIOS QUE INCLUYE

e Guia.

e Transporte, acuatico y terrestre.

e Alimentacion

e Ingreso a sitios.

QUE LLEVAR

e Documentos personales para registro de clientes

e Camara fotogréfica o de video
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e Ropa cémoda, lentes de sol, gorra o sombrero, repelente de insectos,

bloqueador solar

QUE NO LLEVAR

e Bebidas alcoholicas

e Armas blancas y de fuego

TAMANO DEL GRUPO

e Producto disefiado maximo para 15 PAX.
6.1.1.3. NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO.

Para definir el nombre comercial del producto, se sintetizaron ideas y
caracteristicas referentes a las actividades que la completaran, el mismo que
fue dado por las investigadoras, integrando los elementos mas importantes de

la misma, y posteriormente se establecié el nombre del producto.

El producto de turismo de sol y playa en el canton San Vicente esta integrado
por elementos naturales, que cumplen con las expectativas del visitante
mediante la practica de deportes acuaticos y deportes extremos, cabalgatas,
entre otras las misma que se encuentran rodeadas por exuberantes paisajes,

donde se puede dar la observacion de flora y fauna.

El Pacifico Tropical se ha considerado como uno de los nombres propicios al
producto turistico, puesto a su principal interés por el turismo de sol y playa y
las diversas actividades y lugares de interés que se pueden encontrar a orillas
del pacifico, ademas por su clima tropical que da relacion a las caracteristicas

naturales que posee dicho producto.

Por otra parte, al segundo producto se lo denomina como El Edén del Pacifico,
se ha tomado este nombre gracias al significado de la palabra Edén=placer; en
relacion con las caracteristicas que brinda el turismo de sol y playa, ya que
propicia aspectos de relajacién, disfrute, del entorno en el que se ejecutara el
actual estudio. Cabe recalcar que San Vicente posee de dichas

caracteristicas, como también amplitud y calidad en sus playas.



6.2. ETAPA VIII: DEFINICION DEL PRECIO

6.2.1. CONFECCION DE FICHAS DE COSTOS DEL PRODUCTO 1

Cuadro 4.15.- Ficha de costo 15 pax

CANT. CONCEPTO V. UNITARIO V. TOTAL DETALLE
1| Guia 30,00 30,00 [ Consumo Diario
1| Transporte Terrestre 60,00 60,00 | Consumo Diario

15 | Transporte en Lancha 8,00 120,00 | Por PAX
15 | Refrigerios 2,50 37,50 | Por PAX
15 | Almuerzos 6,00 90,00 | Por PAX
2 | Alimentacion Guia/Chofer 3,50 7,00 [ Consumo Diario
TOTALES 110,00 344,50
Gastos Generales (15%) 51,68
Total Costos Fijos 254,50
Total Costos Variables 90,00
TOTAL CF+CV 344,50
Presupuesto total de operaciones 396,18
Utilidad prevista (10%) 39,62
TOTAL FINAL DE PRESUPUESTO DE OPERACIONES 435,79
P.V.P 29,05
P.V.P. incluido impuestos (12%) 32,54
FUENTE: Las autoras
Cuadro 4.16.- Ficha de costo 7 pax

CANT. CONCEPTO V. UNITARIO V. TOTAL DETALLE
1| Guia 30,00 30,00 [ Consumo Diario
1| Transporte Terrestre 60,00 60,00 | Consumo Diario
7 | Transporte en Lancha 8,00 56,00 | Por PAX
7 | Refrigerios 2,50 17,50 | Por PAX
7 | Almuerzos 6,00 42,00 | Por PAX
2 | Alimentacién Guia/Chofer 3,50 7,00 [ Consumo Diario

TOTALES 110,00 212,50

Gastos Generales (15%) 31,88

Total Costos Fijos 122,50

Total Costos Variables 90,00

TOTAL CF+CV 212,50

Presupuesto total de operaciones 244,38

Utilidad prevista (10%) 24,44

TOTAL FINAL DE PRESUPUESTO DE OPERACIONES 268,81
P.V.P 38,40

P.V.P. incluido impuestos (12%) 43,01

FUENTE: Las autoras




6.2.2. CONFECCION DE FICHAS DE COSTOS DEL PRODUCTO 2
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FICHA DE COSTO
Cuadro 4.17.- Ficha de costo 15 pax
CANT. CONCEPTO V. UNITARIO V. TOTAL DETALLE
1| Guia 50,00 50,00 [ Consumo General
1| Transporte Terrestre 100,00 100,00 | Consumo Diario
15 | Hospedajes 45,00 675,00 | Por PAX
10 | Alimentacion Guia/Chofer 3,50 35,00 | Consumo Diario
TOTALES 198,50 860,00
Gastos Generales (15%) 129,00
Total Costos Fijos 710,00
Total Costos Variables 150,00
TOTAL CF+CV 860,00
Presupuesto total de operaciones 989,00
Utilidad prevista (10%) 98,90
TOTAL FINAL DE PRESUPUESTO DE OPERACIONES 1087,90
P.V.P 72,53
P.V.P. incluido impuestos (12%) 81,23

FUENTE: Las autoras

6.3. ETAPA XI: RETROALIMENTACION

6.3.1. SEGUIMIENTO Y CHEQUEO DEL PRODUCTO
El seguimiento es un proceso que en el trascurso de los dias podra ser medible el
desempefio de cada una de las actividades ejecutadas por el personal, sin

importar jerarquias.

Es decir, es un procedimiento sistematico que permite mejorar la calidad y buen
funcionamiento del proceso, con el propdsito de comprobar la eficiencia, logros,
como también las deficiencias que se han obtenido en el desarrollo del producto.
De tal manera que se mejore en aquellas falencias que se presenten. Por lo cual,
se deben determinar acciones correctivas a probleméaticas que afecten al producto
turistico como son: capacitaciones a prestatarios de servicios, no cometer las
mismas fallas de la competencia e innovacion en los productos que se ofertan, es
decir, mantener un constante mejoramiento y evolucion de los servicios que se

ofrecen al turista.

Para determinar las principales falencias en cuanto a las expectativas de los

clientes se debe implementar una hoja de registro de quejas y sugerencias,
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mediante las cuales se podran tomar decisiones correctivas para el bienestar del

producto.

Para el seguimiento y chequeo del producto de sol y playa, se necesitan de varios
aspectos verificar el mantenimiento de los productos y el mejoramiento de los

mismos, los cuales se citaran en la siguiente tabla:

Cuadro 4.18.- Tabla de Seguimiento y Chequeo

OBJETIVOS MEDIDAS ACTIVIDADES MEDIOS DE TIEMPO  RESPONSABLES
VERIFICACION

Cumplimiento de 1.-capacitaciones  a Fotografias.

los itinerarios y prestatarios de Registro de Semanal- Direccion de

servicios que se  Seguimiento  servicios. reuniones. mensual turismo del GAD

ofrecen en el 2.-verificacion de Registro de San Vicente

recorrido. informacion. actividades

Registrar los 1.-recopilacion y

resultados tabulacion de , L

mensuales  de informacion. Rgg|stro de Semanal- D|re00|on de

los recorridos. Chequeo 2.-informe  estadistico visitantes. mensual turismo (_1el GAD
Encuestas San Vicente

de satisfaccion y de
ndmero de visitantes.

FUENTE: Las autoras

La satisfaccion del cliente es indispensable puesto que mediante dicho aspecto es
una de las maneras para logra mantener una vision clara del producto en la mente
del consumidor. Por lo tanto el seguimiento y la evaluacion de la satisfaccion del
cliente se las comprobaran mediante encuestas, de tal manera que se determine
si el producto se encuentra satisfaciendo las expectativas de los clientes. Como

se lo ha descrito en el cuadro anterior. (Ver anexo 6)

7. FASE IV: GESTION DE LA COMERCIALIZACION DEL
PRODUCTO

7.1. ETAPA IX. POSICIONAMIENTO

Para el lanzamiento de un producto turistico es de gran importancia tener en
cuenta las caracteristicas de la clientela para determinar el segmento del
mercado, ademas de la aplicacion de estrategias que faciliten el posicionamiento
del producto turistico, de tal manera que la estructura del disefio sea Optimo para

ser aceptado por la mente del consumidor; en el actual caso de estudio se refiere



74

a los turistas o visitantes apasionados por disfrutar de los beneficios y atracciones
de la modalidad de sol y playa en el cantén San Vicente.

7.1.1. CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR

Los turistas interesados por las playas de San Vicente son caracterizados por
frecuentar principalmente en grupos de amigos, ya sean estos géneros
masculinos y femeninos en una similar proporcién; ademas son turistas internos
provenientes de ciudades como Chone, Portoviejo, Manta, Quito y demas
ciudades cercanas e interesadas por las condiciones que les ofrece el turismo de
sol y playa; turistas internacionales procedentes de paises como Argentina, Chile,
Estados Unidos, Pera y demas territorios también disfrutan de las cualidades del
entorno. Por lo general la estadia en el cantdon son de dos a tres dias, donde el
principal proposito es disfrutar del turismo, ya que los requerimientos necesarios
de infraestructura en su mayoria cubre con las expectativas del cliente, lo cual
hace que la calidad en los servicios que adquieren sean considerablemente

buenos.

Ademas son turistas atraidos por la oferta de actividades que ofrece el turismo de
sol y playa, ya que brinda caracteristicas como deportes y actividades de
recreacién, asimismo como las variadas ofertas de alojamiento y restauracion

desde precios muy flexibles hasta los de mayor calidad y confort.

Por lo tanto este tipo de consumidores se suele presenciar en el ambito juvenil, es
decir de personas trabajadoras de poca edad en donde son atraidos
principalmente por la oferta turistica cémoda, buscando precio-calidad con
respecto a la flexibilidad del precio en conjunto con los servicios recibidos y que al
mismo tiempo les permita disfrutar de fiestas, la cercania de playas, actividades

recreativas y deportivas, entre otras.

7.1.2. ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

Se considera que las estrategias de posicionamiento es un proceso mediante el
cual se desarrolla una estrategia que tiene como principal objetivo llevar la marca

de una determinada empresa o producto.
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Una vez que se ha determinado las caracteristicas del consumidor en el apartado
anterior; se cree necesario la implementacion de estrategias para posicionar el
destino de sol y playa (San Vicente) en el mercado turistico, tanto nacional como
internacional, ya que estos dos segmentos se encuentran dentro de la demanda

turistica en el area de estudio.

De tal manera que la principal estrategia de posicionamiento es la marca turistica,
respecto a que mediante esta se podra asimilar en la mente del consumidor,
ademas serd un ente promocional de las caracteristicas que brinda el producto y
lo que lo diferencia de los demas, proporcionando una imagen acertada de las

cualidades del destino y de facil reconocimiento para las personas.

Cuadro4.19.- Posicionamiento

LOGO SLOGAN REPRESENTACION

El logotipo del producto estd disefiado para vender el
destino sol y playa, puesto a los privilegios que brinda el
clima, mostrando en este la imagen de las caracteristicas
del ambiente costero como lo son el mar, el sol, la arena y
un clima despejado que da un estilo de atraccion,
Un Lugar especialmente para el mercado objetivo que se interesa por

Muchas este tipo de entorno y las cualidades que brinda
Sensaciones
El producto se ve reflejado principalmente por estar

destinado al turismo de sol y playa, aunque cabe recalcar
que se ofrecen demas entornos dentro de los paquetes
para darle una mayor diversidad; por tal motivo se ha
considerado el slogan “un lugar muchas sensaciones”.

Fuente: Las autoras

7.1.3. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

Una vez disefiado el producto turistico se definen las estrategias de difusion y
publicidad. Para ello es imprescindible planificar el proceso de insercion del
nuevo producto en el mercado, mediante las estrategias y acciones a desarrollar
en el mix del marketing; al mismo que se lo conoce como las 4P del marketing

(producto, precio, plaza y promocion).

7.1.3.1. PRODUCTO

El producto de Sol y Playa mediante su oferta busca satisfacer las necesidades
de los clientes potenciales, ya que por medio del estudio de mercado se adecuo
dicho producto a las preferencias, gustos y demas caracteristicas del cliente con
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el fin de brindar un buen servicio y el uso responsable de las actividades a

realizarse.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

v' Producto turistico que ofrece al turista una mezcla de naturaleza,
adrenalina, gastronomia, lo cual lo convierte en un producto afin a las
necesidades de los mismos.

v Se encuentra en un medio con caracteristicas Unicas en su medio, belleza,
singularidad que hacen de este un ambiente agradable para sus visitantes.

v' Entre los servicios que conforman el producto se detallan los siguientes:
Alojamiento, restauracion, guianza a sitios naturales, deportes acuaticos, y

convivencia cultural.

ESTRATEGIAS PARA EL PRODUCTO
v’ Visita a lugares como rio muchacho e isla corazén para brindar variedad al

producto.
v' Creacion de guiones que sirvan de sustento para brindar mayor realce a

las actividades e importancias de los lugares a visitar durante el recorrido.

7.1.3.2. PRECIO

Para establecer el precio de un producto es necesario contar con el criterio de los
consumidores y la manera de saberlo es mediante la aplicacion de la encuesta, el
mismo que se fija en relacién a las opiniones de los posibles visitantes donde
afirman que estan dispuesto a pagar mas de $50,00 délares por una oferta que

incluya todos los servicios.
CARACTERISTICAS DEL PRECIO

v Accesible a todos los niveles sociales para que todos tengan la oportunidad
de disfrutar de este atractivo.

v' Expresa la eficacia del servicio y a la vez la rentabilidad que se va obtener.

ESTRATEGIAS PARA EL PRECIO
v’ Establecer precios acorde al estudio de mercado.
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En el disefio del producto actual se fij6 el precio mediante una tabla de cotizacion,
tomando en consideracion el segmento de mercado al cual estd dirigido el
producto, para satisfacer las necesidades de acuerdo a los requerimientos de los

posibles visitantes.
v Mantener el precio de acuerdo a los valores referenciales del mercado.

Con un control adecuado de los precios por parte del tour operador, ya que es
necesario que se esté informando sobre las eventualidades economicas del
mercado, de tal manera que se pueda mantener un equilibrio adecuado para su

comercializacion.
v Determinar facilidades de pago.

Se brindaréa facilidades de pago por medio de depdsitos y pagos acumulativos;
con la finalidad de que el turista pueda cancelar de una forma facil y segura sus

servicios recibidos para su entera satisfaccion.

7.1.3.3. PLAZA

Es la distribucion directa del producto para hacerlo conocer a través de los
canales intermediarios (minoristas), ya que se conoce segun datos obtenidos del
estudio de mercado que se tiene aceptacion por parte de los turistas
internacionales, sin dejar aparte la demanda interna y de esta manera poder llegar
al consumidor final. Producto que gracias a sus facilidades estara al alcance de

los interesados al momento de querer experimentar nuevos desafios.
CARACTERISTICAS DE LA PLAZA.

v' Métodos y acciones que se llevan a cabo al momento de ofertar el
producto, que permitan convencer al cliente de adquirir la oferta.
v" Personas con interés de conocer y disfrutar actividades de aventura y la

vinculacion con la comunidad.

ESTRATEGIAS PARA LA PLAZA.

v La principal estrategia a utilizar es la de los canales de comercializacion.

A través de los canales de distribucién permiten llegar al consumidor por medio de

los intermediarios ya que facilitan la difusion del producto. La misma que se la
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realizara de forma directa por las personas encargadas de la venta desde el lugar
donde se da la oferta.

v' Determinar temporadas de difusion del producto.

Tomar en consideracion las temporadas altas y los fines de semana puesto a la

buena demanda que influye en dichas estaciones.

7.1.3.4. PROMOCION

Se trata de comunicar a los clientes potenciales los beneficios y servicios del
producto ya que la promocién agrupa a las distintas actividades de propaganda
que permiten la difusion de la misma a través de los medios de comunicacion

como: sitios web, periodicos, folletos, carteles en via publica y ferias comerciales.
CARACTERISTICAS DE LA PROMOCION

v' La publicidad debe ser precisa y constante para poder llegar al turista
interno y externo expresando dentro de esta las cualidades que ofrece el

producto.

ESTRATEGIAS PARA LA PROMOCION
Las estrategias de promocion son indispensables para mantener la atencion y
fidelizar el cliente, ademas ayudan a tener mayores numeros de ventas; por lo

tanto se propone las siguientes estrategias:

Brindar paquetes a menor costo en temporadas bajas.
Recompensacion de participacion en dinamicas u otros (sorpresa)

Obsequio (sorpresa) por grupos mayores

AR NEENEEN

Cliente fijo obtiene una actividad gratis (alternativa) a realizar fuera del

paquete.

v" Comunicar los beneficios de la oferta.
Es elemental describir las caracteristicas que componen el producto, y con esto
atraer los visitantes, complaciéndoles sus necesidades, para superar sus

expectativas.

v" Recordar la marca de la oferta.
En todo producto es necesario elaborar un logotipo que sirve como identificacion
del producto, para que se posicione en la mente de la gente.
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v Relaciones publicas.
Las instituciones publicas favorecen a la comercializacion de un determinado
recurso ya que apoyan al desarrollo de la comunidad de diferentes formas, como
ejemplo: capacitando a los prestadores de servicios, creando vinculos con otras
instituciones, atrayendo inversiones, entre otros.

v Participacion en ferias comerciales.
No puede haber comercializacion sino hay un punto de difusion y que mejor que
las ferias comerciales-turisticas, donde se difunde, vende y ademas se crean
lazos de negociaciones importantes para la salud del producto. Dicha actividad
sera presupuestada por el directivo del Hotel “Canoa’s Wonderland”, ya que dicho

establecimiento sera el impulsador del actual producto.

7.1.4. ASPECTOS DIFERENCIADORES DEL PRODUCTO

Este producto se caracteriza de manera especial por la autenticidad del mismo, ya
gue gracias a las riquezas que tiene San Vicente hace que este sea muy especial.
Se identificé los principales beneficios del entorno con los que cuenta San Vicente
sin dejar a un lado sus pro y sus contra, siendo uno de sus mayores beneficios
identificadores la amplitud de sus playas, la variedad de atractivos y recursos de
sol y playa, ademas de las variadas modalidades turisticas que alli se encuentran
como el turismo vivencial, comunitario, ecoldgico, otros. Lo cual beneficia para

brindarle mayor diversidad al producto.

La variada oferta de actividades de recreacion que se pueden ejercer dentro del
disefio del producto turistico de sol y playa como parapente, actividades
nocturnas, cabalgatas, navegacion en lanchas, entre otras, son aspectos

considerables que le dan un valor agregado a dicho producto

La calidad de los servicios turisticos de hospedaje, restauracion y demas servicios
que se ven dentro la estructura del producto de sol y playa son escogidos
principalmente por su buen estandar de calidad, acomodados a las condiciones

econdémicas con las que cuenta el mercado objetivo.

Por lo tanto para el disefio del producto se conjugaron todos los aspectos
mencionados como: autenticidad, variedad, calidad y precio; los mismos que

ayudaran a brindar un producto diferenciado, ya que se implementaran diferentes
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paisajes y modalidades en un solo producto turistico de sol y playa para ofrecer
una estadia llena de intereses al cliente y asi brindarle una buena atencion y

cubrir sus expectativas.

7.2. ETAPA X. SELECCION DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucion que se tomaran como referente en la comercializacion
del producto seran por medio de un canal corto, ya que la mayor parte de la
afluencia turistica es de procedencia nacional, aunque cabe recalcar que existe
considerable demanda de turistas internacionales. Por lo cual los canales de
distribucién seran por medio del hotel “Canoa’s Wonderland”, el mismo que
gestionara las ventas del producto a sus clientes directos y potenciales, ademas
de la promocién que se gestione mediante la agencias de viajes Metropolitan
Touring, ya que dicho canal maneja productos a nivel nacional y estan

interesados por productos que promueven el turismo interno.

Al escoger dichos canales de distribucién permitiran llegar de una manera mas
rapida al cliente, brindando una informacion éptima que genere una adecuada
oferta del producto. De la misma manera se orienta a elegir un canal directo de
promocion con el fin de estar en mayor contacto con el cliente y de esta forma
poderles brindar un servicio mas personalizado y de mayor satisfaccion, tratando
de fidelizar al cliente. Los medios directos a utilizar seran asumidos por la
directiva del Hotel “Canoa’s Wonderland”, ya que dicho establecimiento sera

beneficiado al obtener mayor demanda. Los canales de distribucion directa son:

a. Paginas Web: se presentaran los lugares de interés turisticos de acuerdo
al turismo de sol y playa, itinerario de recorrido, actividades, gastronomia,
alojamiento, entre otros. Esto se estructura en idioma inglés y espaiiol
debido a la existencia de la demanda extranjera.

b. Redes Sociales: se tomaran referencias como facebook, twitter,
instagram; de tal manera que se muestren las diversas actividades y
potencialidades que ofrece el producto en cuanto al turismo de sol y playa
y asi se capte la atencion del cliente. Mediante estos también se pueden
obtener comentarios y sugerencias que sirvan para mejorar en cuanto al

producto. Ademas cabe mencionar que es necesaria la comunicacion por
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medio de correos electrénicos, ya que asi se da una atencion e invitacion
mas personalizada al cliente objetivo.

c. Promocion Boca a Boca: este es uno de los medios mas importantes en
cuanto a la promocién del producto; por lo tanto el disefio del producto de
sol y playa estara estructurado por establecimientos que muestren una
mejor calidad de servicios, ademas de la atencion de los guias nativos en
su preferencia, a los cuales se les brindara capacitaciones constantes lo
cual ayude a mostrar una atencion de calidad; de tal manera que se
comprometa a los clientes y se sientas satisfechos del servicio recibido.
Esto con el fin de que quienes disfruten del producto lo oferten

indirectamente por la promocién boca a boca de una manera 6ptima.
Ademas seria Optima la promocién directa de los productos mediante ferias:

d. Ferias: se intervendra en ferias como por ejemplo los campeonatos de
surf, actividades que se realizan durante las fiestas cantonales, entre otras,
donde se muestre el logotipo representante del producto turistico de sol y
playa para que se vaya posicionando en la mente de las personas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base al proceso de investigacion del actual trabajo se procede a fijar las

conclusiones y recomendaciones para determinar su importancia y ciertas

recomendaciones que se muestran importantes para que el campo turistico siga

desarrollandose de una mejor manera.

CONCLUSIONES

En base al diagndstico situacional se constat que dicho cantdn posee un
gran potencial en cuanto a sus playas, lo que incita a la creacién de un
producto turistico de sol y playa, gracias a la demanda existente de la
modalidad turistica, pero pese a esto el potencial turistico no es
aprovechado por la deficiencia en la oferta turistica, el trabajo integrado e
incumplimiento de normas técnicas de certificacion de playas y que dichos

aspectos inciden en el estancamiento del desarrollo turistico del canton.

Mediante el estudio de mercado se determindé la influencia de visitantes en
el canton San Vicente determinando el perfil del visitante, logrando
identificar las principales necesidades e intereses de los turistas y asi de
esta manera crear un producto turistico que esté acorde a las expectativas

del visitante.

Se disefi6 un producto turistico de sol y playa, mediante el
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos del cantén, y este a
su vez incluye un turismo sostenible estando acorde a las necesidades,

intereses y expectativas del turista.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que el GAD Municipal del cantdon San Vicente emplee
normas de certificacibon de playas (INEN), para que asi exista un
aprovechamiento de potencial turistico que son sus playas y que al mismo
tiempo genere estrategias para el mejoramiento en las ofertas turisticas del
lugar teniendo en cuenta que esto traera consigo beneficios socio-

econdmicos al canton.

A los prestatarios e inversionistas del campo turistico que innoven sus
servicios, brindando una mejor atencion al cliente de tal manera que se
beneficie la empresa y sean estas referenciadas en el momento de formar
los paguetes turisticos, asi como también al GAD municipal a mejorar los
servicios basicos de las zonas turisticas ya que de esta manera los

visitantes no tendran quejas, sino mas bien se garantizaran su regreso.

Se recomienda crear alianzas con entidades gubernamentales y no
gubernamentales para la creacién y ejecucion de proyectos, planes y
disefios de productos turisticos, que cumplan con requisitos de un
desarrollo sostenible, y preservacion de los recursos naturales, culturales

del cantén.

Se recomienda fortalecer alianzas estratégicas entre el Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantdn San Vicente y la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez; con el propésito
de que se elaboren proyectos de desarrollo para el cantén y asi se

beneficie a la localidad en general.
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ANEXO 1

01.Ubicacion Geogréafica
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ANEXO 2
DATOS GENERALES

ENCUESTADOR. Mirna FICHA No.

Bravo, Tatiana Intriago SV002

SUPERVISOR EVALUADOR: FECHA:

Mgtr. Nelson Garcia 10/12/14

NOMBRE DEL ATRACTIVO:

Playa San Vicente

CATEGORIA: Sitio

Natural

TIPO: Costas 0 SUBTIPO

Litorales : Playas

UBICACION

PROVINC_IA: CIUDAD Y/O CANTON: San Vicente

Manabi

CALLE: PARROQUIA: San Vicente

NUMERO: LOCALIZACION GEOGRAFICA: LATITUD: 0° 35’ 20” S

LONGITUD: 80° 24’

26" W
CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km.):
Chone 43.5
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km.):

Bahi
ahia 5
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VALOR INTRINSECO

La Playa de san Vicente tiene aproximadamente una dimension de 1.8 Km aproximadamente.

El agua es Semi-Transparente, con arena en suspension, recalcando que el mayor aporte de agua viene del
océano pacifico, en épocas de lluvia sal igual que la Playa Los Perales presenta agua con alto grado de turbiedad
porque su ubicacion es en la parte baja de la cuenca hidrogréfica del Rio Chone.

Segun datos de un estudio de calidad de agua realizada por la institucién de antiguo nombre (CRM) se logra presenciar
alto grado de contaminacion organica por efecto de poca infraestructura sanitaria, ademas por la descarga de residud
liquidos de camaroneras asentadas en todo el estuario del Rio Chone.

Se puede apreciar una playa con superioridad de régimen ocednico, sin embargo también tiene influencia de
aguas estearinas.

En toda la longitud de la playa se desarrolla la ciudad de San Vicente con sus diferentes barrios.

En la playa de San Vicente existe el muelle fluvial de donde salen y llegan las embarcaciones que transportan
personas desde Bahia a San Vicente tradicion que en la actualidad ya se estéa perdiendo debido a la construccion
del Puente “Los Caras”

En época invernal se presentan gran cantidad de restos de arboles en las playas por efecto de los Rios Chone y
Carrizal.

Al ser una playa urbana esté limitada por el muro del malecén de la ciudad.

Aledafia a la playa (cerca del muelle) se encuentran numerosos negocios de abastos, y también funciona una
estacion de combustible que tiene de limite el muro del malecon.

Cuenta con el Aeropuerto Los Perales a 1 Km del centro de la ciudad, el mismo que no esta en funcionamiento.
La playa tiene aproximadamente 50 m de ancho.

La arena presenta un sustrato arenoso en su mayoria aunque también se evidencio sustrato de sedimento en la
marea baja. La arena se palpa fina y de color Gris Claro.

Se evidencia poca presencia de basura de origen terrestre y marino.

EVALUACION

SITIOS NATURALES SITIOS CULTURALES PUNTAJE VALOR
Atractividad;  belleza,  originalidad, el Atractividad; belleza, originalidad, el 0a4 1
simbolismo y las emociones que provoca en simbolismo y las emociones que provoca
las personas el atractivo en las personas el atractivo
Grado de interaccion de los elementos del El potencial arqueoldgico, artistico, histérico 0a3 1
paisaje (abittico, biético y antropico). ylo etnolégico del elemento patrimonial en

funcion de su relacion con el entorno y las
caracteristicas propias del atractivo

Especies de flora y/o fauna endémicas y otra Rareza que el elemento presenta en 0a3 1
especies interesantes que complementan las relacidn con las caracteristicas propias de

anteriores la clase o tipo a la que pertenece

Grado en que el elemento natural presentalas Grado en que el elemento patrimonial 0a3 1

caracteristicas o atributos propios del grupo al presenta las caracteristicas o atributos
que pertenece. propios del grupo al que pertenece.
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Contribuyen a incrementar la conciencia Contribuyen a incrementar la conciencia 0a2 0
publica dirigida a la conservacion del publica dirigida a la conservaciéon del
patrimonio natural. patrimonio cultural.

PUNTAJE TOTAL 15 4

VALOR EXTRINSECO
USOS (SIMBOLISMO

v’ Balnearios

v’ Deportes acuaticos

v Caminatas

v' Muelle fluvial de embarcacion pequefia
v' Pesca Artesanal

ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO

SITIOS NATURALES Y CULTURALES PUNTAJE VALOR
Conservado 10
No alterado 8
Alterado 6
En proceso de deterioro X 4 4
Deteriorado 2
CAUSAS:

El muro del malecdn no permite que la playa tenga su zona pasiva, lo que provoca alteraciones en el prc
costero de transporte de arena, ademas del proceso de desarrollo urbano.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO DEL RECURSO

SITIOS NATURALES Y CULTURALES PUNTAJE VALOR
Conservado 10
No alterado 8
Alterado 6
En proceso de deterioro 4
Deteriorado X 2 2

CAUSAS:

Las montafias circundantes estan deforestadas y arrastran sedimentos por efecto del lavado pluvial y e
Presentandose riesgos de deslizamientos de tierra.

La ciudad presenta un crecimiento desordenado.

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS

EVALUACION

PUNTAJ  VALOR

SITIOS NATURALES SITIOS CULTURALES E
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Atractividad; belleza, originalidad, el Importancia social del uso actual 0a7 1
simbolismo y las emociones que
provoca en las personas el atractivo
Importancia econdémica del uso actual Importancia econdémica del uso actual 0ad
contribuyen a incrementar la conciencia contribuyen a  incrementar la 0a3
publica dirigida a la conservacién del conciencia publica dirigida a la
patrimonio natural conservacidn del patrimonio cultural
Puntaje total 15 3

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE VIAS FRECUENCIA
TIPO SUBTIPO | Bueno | Regul | Mal | TRANSPO Diar | Semanal | Mens | Eventu = TEMPORALID
ar 0 RTE io ual. al ACCESO
Terrestr | Asfaltado | X Bus X Dias al afio:
© Lastrado X Automévil X
Empedrad 4x4 X 365
0
Sendero Tren
Acuético | Maritimo X Barco Dias al mes:
Bote 30
Fluvial X Canoa X
Otros
Aéreo Avion Horas al dia:
Avioneta 24H
Helicoptero

EVALUACION

SITIOS NATURALES Y CULTURALES PUNTAJE VALOR
Estado de las vias 0-5 1
Frecuencia del transporte 0-3 1
Temporalidad de acceso 0-2 1
Puntaje total 10 3




98

INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA: Potable y Pozo ENERGIA  ELECTRICA:
Sistema Interconectado

ALCANTARILLADO: Red TELECOMUNICACIONES:
Publica Publica

FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS

No. No. No. No. No.
Establ. as Establ. as Establ. as Establ. as Establ. as
ALOJAMIENTO
ALIMENTACION
ESPARCIMIENTO
AGENCIA DE VIAJE ALMACENES DE ARTESANIAS | X OTROS
CORREOS X GUIANZA
EVALUACION
SITIOS NATURALES SITIOS CULTURALES PUNTAJE VALOR
Posee todos los servicios basicos** Posee todos los servicios basicos** 0a3 2
Alojamiento: servicios complementarios y Alojamiento: servicios complementarios y 0a3 1
equipamiento)*** equipamiento)***
Alimentacion: servicios complementarios y  Alimentacion: servicios complementarios y 0a2 1
equipamiento)*** equipamiento)***
Esparcimiento: Actividades recreacionales  Esparcimiento: Actividades recreacionales 0a2 0
pasivas (interpretacion, observacion de pasivas (interpretacion, observacion)
flora'y fauna, etc.)
Puntaje total 10 4

*** Se ira asignando menor puntaje de acuerdo por la falta de servicios

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE: DISTANCIA:
v’ Playa Bricefio 8km
v' Playa Canoa 18km

EVALUACION

SITIOS NATURALES Y CULTURALES PUNTAJE VALOR
Integracion con varios atractivos (3 0 mas) 55
Integracion con pocos atractivos (2 0 menos) 2,5 2,5

No esta integrado a otro atractivo 2
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SIGNIFICADO
DIFUSION DEL ATRACTIVO:

LOCAL X NACIONAL X

PROVINCIAL X INTERNACIONAL

EVALUACION

SITIOS NATURALES Y CULTURALES

PUNTAJE VALOR

Internacional *** 12 0
Nacional *** 7 1
Provincial*** 4 1
Local*** 2 1
Puntaje total 25 3

*** El puntaje es acumulativo de 2 a 25, se ird sumando de acuerdo al ambito de difusion del atractivo

02.Ficha de inventario “Playa San Vicente”



ANEXO 3

1.- ¢Considera que en San Vicente hay mucha o poco afluencia de turistas, y

a gque se debe?

2.- ¢Qué acciones lleva a cabo el departamento de Turismo para atraer a

turistas a San Vicente?

3.- ¢El departamento de turismo cuenta con un plan de promocion turistica
para San Vicente? En caso de contestar si ¢en qué consiste? Y si no ¢ Por
qué?

4.- ¢ Qué medios utilizan para la promocion turistica?

5.- ¢, Se les proporciona a las agencias de viajes materiales para la promocién

turistica del Cantén?

6.- ¢ Qué tipo de turismo es el mas practicado actualmente?

7.- ¢, Qué otras playas considera como competencia y porque?

8.- ¢Existe alguna organizacibn que trabaja o coopere en el desarrollo
turistico de San Vicente?

9.- ¢, Se esperan inversiones futuras en el sector turistico de San Vicente?

03.Modelo de Entrevista Dirigida a Autoridades
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ANEXO 4

Esta encuesta es un instrumento que servira para la recoleccion de datos en la investigacion de

Tesis sobre el disefio de un producto turistico en el Cantdén San Vicente.

Datos Generales:

Género: Masculino: __ Femenino: ____
Edad:
Menosde 15afios_ del16a20:__ de21a30:_ de3lad40:_ Masde4dl

¢ Cudl es su lugar de residencia?

1.- Seleccione el motivo principal de su visita

Vacaciones
Turismo
Descanso
Trabajo
Negocios
Diversion
Deporte

(] Otros

2.- (,Cuél o cuales de los siguientes factores evalta Ud. como el (los) mas importante en este

destino?

(1 Calidad en el servicio.

Cercania de lugar de origen.

Sol y playa

Precios competitivos.

Interés por conocer otros atractivos turisticos del lugar.
Diversidad de actividades.

[ Otros___

3.- ¢Por qué medio obtuvo lainformacién del destino?
Por TV

Por radio
Por vallas publicitarias



Por un amigo/familiar
[l Internet
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4.- ¢(Cree Ud. que la infraestructura turistica del Canton San Vicente cumple con sus

necesidades y expectativas?

SI NO

5.- ¢Cudl es su tiempo de permanencia en el Cantén?

Horas

1 dia

2 dias

3 dias

4 0 mas dias
Semanas

6.- ¢ Cuantas personas integran su grupo de visita al destino?

Solo
Familia
Amigos
Pareja

7.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar en este destino turistico de sol y playa?

De 30 a 50 USD
$51a$70
$71a$90
$91 en adelante

9.- ¢, Cémo califica su estanciay el servicio recibido en el destino turistico?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

iGracias por su atencion!

iDisfrute su estadia!

04.Modelo de Encuestas dirigidas a turistas
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ANEXO 5

05.Hotel Canoa’s Wonderland
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ANEXO 6

Esta encuesta es un instrumento que servira para la recoleccion de datos y determinar el grado de
satisfaccion que se esta teniendo en relacion al producto turistico de sol y playa en el Cantén San

Vicente. Su opinion sera de mucha importancia.

Marque lo siguiente:

1. Procedencia: .............ceeeeeenn. Edad: ......ccevvnnn

2. Sexo: Masculino: Femenino:

3. Ocupacién: Empresario Profesional Estudiante Pensionado Empleado
Otros:

4. ; Como percibio el servicio recibido de hospedaje?
Excelente Bueno Regular Malo
5. ¢La higiene de los atractivos le parecio el adecuado?
S NO
6. ¢ Qué le parecio la atencion recibida en el restaurant donde se sirvié los alimentos?

Excelente Bueno Regular Malo

7. ¢ Cémo le parecio el recorrido de la ruta?

Excelente Bueno Regular Malo

8. ¢Comentar, que le parecio el servicio de guianza?

Muchas gracias por su amable colaboraciéon

06.Encuesta de satisfaccion



