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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue disefiar una propuesta de mejora a la
gestion de practicas preprofesionales en la carrera Administracién Publica de la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez, para el
fortalecimiento académico de los estudiantes. Se aplicaron los siguientes métodos:
inductivo, deductivo y analitico mediante la ejecucién de tres etapas en este
proceso de investigacion: En la primera etapa se diagnostico la gestion mediante
entrevistas aplicadas a la encargada actual de este proceso y a los responsables
de periodos anteriores para obtener informacién relevante y contrastar las mismas.
En la segunda se aplicaron instrumentos de evaluacion que identificaron la
interrelacion con la filosofia de la carrera Administracién Publica para ello se realiz6
una encuesta virtual por motivo de la pandemia de coronavirus a través de Google
Forms a 62 estudiantes que habian finalizado sus préacticas. En la tercera etapa se
propuso un plan de mejora, en el que se consideraron estrategias que contribuyan
a optimizar la gestion de las practicas preprofesionales dentro de la carrera y por
ende en toda la institucion.

PALABRAS CLAVE

Universitarias, actividades, plan de mejora, estudiantes.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to design a proposal to improve the
management of pre-professional practices in the Public Administration career at
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez, for the
academic strengthening of students. The following methods were applied: inductive,
deductive and analytical through the execution of three stages in this research
process: In the first, the management was diagnosed through interviews with the
current person in charge of this process and those responsible for previous periods
to obtain relevant information and contrast them. In the second, evaluation
instruments were applied that identified the interrelation with the philosophy of the
public administration career, so a virtual survey was carried out due to the COVID-
19 pandemic, through Google Forms, to 62 students who had completed their
internships. In the third stage, an improvement plan was proposed in their
management since there isn’'t an improvement plan in the area, so one was created,
where strategies are proposed will contribute to optimizing the management of pre-
professional practices within the career and therefore throughout the institution.

KEY WORDS

University, activities, improvement plan, students.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Segun el Reglamento de Régimen Académico Consejo de Educacién Superior

(2018) en el articulo numero 89 referente a las practicas preprofesionales

argumenta:
Se caracterizan como actividades de formacion encaminadas al estudio de
conocimientos y al progreso de destrezas y habilidades concretas, mismas
que un estudiante debe adquirir para un correcto desenvolvimiento en su
campo laboral. Estas practicas deberan ser de investigacién-accion y se
ejecutaran dentro del ambiente institucional, empresarial o comunitario,
publico o privado, conveniente al fortalecimiento del aprendizaje. Las
practicas preprofesionales o pasantias son parte primordial dentro del

curriculo conforme se regula en el presente reglamento. (p.35)

Se determina que las pasantias son acciones de aprendizaje para fortificar la
aplicacion de habilidades y destrezas, ademas el estudiante debe mantenerse en
un correcto desempefo profesional ya que legalmente se beneficia con una
remuneracion econémica de 1/3 del salario basico unificado vigente, mas el aporte
al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) con base al Acuerdo Ministerial
109, mientras que las practicas preprofesionales son tareas de aprendizaje,
exclusivamente de formacion académica que permiten generar destrezas y
habilidades especificas para el adecuado desempefio del estudiante, y sin
retribuciébn econdémica segun el Reglamento del Régimen Académico. (Ministerio
de Trabajo, 2019)

Las practicas preprofesionales y pasantias mantienen un objetivo comun, el cual es
aportar al desarrollo académico mediante la practica y ejecucion de tareas,
demostrando asi los conocimientos y facultades vinculadas al campo profesional.

Es importante resaltar que las pasantias cuentan con una remuneracion econémica



legalmente establecida, por otro lado, las practicas preprofesionales se centran
Unicamente en velar por la obtencién de experiencia que el estudiante logre

adquirir, y con ello favorecer al éxito absoluto en su carrera profesional.

Sin embargo, Macias (2016) afirma que:

Dentro de los estudiantes encuestados se estima que el 60%, revelaron un
total desacuerdo con las funciones asignadas, debido a que les encargan
actividades que no corresponden con la carrera profesional que estan
cursando en la universidad, es por ello que no lograron poner en practica los
conocimientos alcanzados en la misma. Ademas, se pudo conocer gue no

fueron beneficiados con ninguna contribucién econoémica. (p.25)

Banguera (2017) seiala:

Después de la comprobacion y andlisis concerniente al desempefio de las
actividades que el CEAACES (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior) revela que se deben
efectuar para el programa de préacticas, se demuestra que en la PUCESE
(Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede en Esmeraldas), se
efectlia la normativa y disposicion emanada por esta entidad de providencia,
valoracion y acreditacion de carreras, y queda demostrado que en un 40%
se cumple de forma satisfactoria, mientras otro 40% es insuficientemente
satisfactorio, ademas un 10% de desempefio es soberanamente

satisfactorio y el 10% mantiene un deficiente cumplimiento. (p.58)

Jaramillo (2016) menciona:

Se determina que la pasantia o practica preprofesional es la oportunidad que
tiene el estudiante al vincularse con su medio profesional, ya que la practica
en las unidades de fabricacion se ve enfocada a atenuar significativamente

el progreso de competitividades, ademéas se impulsa la conciliacion del



medio de trabajo, mismo que permite al estudiante disfrutar de una

experiencia agradable en sus practicas preprofesionales. (p.2)

Las practicas preprofesionales aportan al 6ptimo desenvolvimiento en habilidades
y destrezas del estudiante, puesto que a medida que avanza la experiencia dentro
de la empresa o institucién, el individuo debera responder dia tras dia, de mejor
manera, ya que se resalta una nueva etapa de aprendizaje al vincular el saber con
el hacer, conociendo el nivel de competitividad que pueda influir una vez que
ingrese al campo laboral y, evaluando la coherencia existencial de las tareas
asignadas, ya que la percepcion del practicante se podria tornar hostil al recibir
labores fuera de su perfil profesional y totalmente deficientes para aportar en su

experiencia.

Dentro de las Instituciones de Educacion Superior (IES) los estudiantes
buscan concluir su carrera con el proposito de emerger al mercado laboral,
ademas de obtener estabilidad en el trabajo dentro de multiples jerarquias
ejecutivas que se dan en una empresa o institucion, por otro lado, al
transcurrir el tiempo los estudiantes prosperan en sus diferentes niveles de
formacion académica, y con ello nacen importantes interrogantes, ¢con lo
gue he aprendido en el salon de clases, estoy preparado para ocupar un
cargo en una empresa?, ¢con el titulo que voy a obtener, realmente puedo
aspirar a una posicion de alta jerarquia en una organizacion?. (Crespo, 2018,
p.14-25)

En la actualidad, las préacticas preprofesionales se han realizado con una
inadecuada coordinacion entre el jefe inmediato y el estudiante, ya que se ha
detectado un alto porcentaje de tareas o actividades que no contribuyen en absoluto
a la formacion académica y sobre todo al objetivo central, el cual busca construir

una base sdlida en el desarrollo de la experiencia adquirida dentro de este proceso.



Criollo (2017) asevera que:

El receptar los conocimientos impartidos por los docentes del IES, es
considerado como la base fundamental del éxito académico y por ello deben
ser reforzados y evaluados a través de la practica que trae consigo la
experiencia, en consiguiente se identificara si el estudiante cuenta con las

actitudes y aptitudes para desempefiarse en un cargo laboral. (p.5)

La insuficiente experiencia que poseen profesionales recientemente
egresados se ha transformado en uno de los principales motivos de
desempleo, ya que se cuenta con escasas oportunidades de obtener una
vacante en el caso de competir con profesionales con un alto nivel de

experiencia laboral. (Criollo, 2017, p.5)

Una vez que el estudiante opta por eludir las practicas preprofesionales de
formacion académica, automaticamente retrasa el proceso de culminacion
para egresar de su carrera universitaria y obtener su titulo de tercer nivel.
Dentro del campo laboral la competitividad entre profesionales es notoria
tanto en actitudes y aptitudes como lo son, destrezas, empatia,
conocimientos, razonamiento logico para la busqueda de resultados,
herramientas y practicas, ademas, esta establecido que aquel profesional
con mayor preparacion contara con altas oportunidades de superacion ante
los demés. (Criollo, 2017, p.5)

Una de las tantas problematicas a destacar en las practicas preprofesionales es la
deficiente preparacién de estudiantes antes de realizar la actividad académica
requerida previo a titularse, esto puede repercutir a que la entidad publica solicitada
no otorgue tareas que contribuyan a la formacion del practicante o pasante, donde
el monitoreo a tiempo aporte a la evaluacion de la actividad académica, ya que se
debe verificar el cumplimiento de la misma con total transparencia y responsabilidad

de la institucion a la cual se solicito la apertura.



Crespo (2018) plantea:

Por lo general existen instituciones o empresas que no le brindan la
importancia que amerita la practica preprofesional, por esta razon es
fundamental un mayor contacto del IES, con el fin de dar a conocer el
principal objetivo del desarrollo de la practica preprofesional, exponerles con
claridad lo que verdaderamente se busca en la ejecucién de esta actividad
académica, ya que la escasa informacién del principal propésito da como
resultado que los empresarios se proyecten al encomendar tareas o trabajos
poco relevantes, mismos que el estudiante debera cumplir aunque implique

perjudicar la idonea obtencion de experiencia. (p.15)

Mendoza (2018) declara:

En lo correspondiente al registro de asistencia de los docentes a las
empresas acudientes por los estudiantes en la ejecucion de practicas
preprofesionales, se estima que solo un 50% de las carreras se adhiere a
cumplir con la gestion requerida, por esta razon nace la problematica al no
ultimar con un 100%, y a consecuencia de la baja estandarizacion de este
proceso de las carreras restantes entra en vulnerabilidad la experiencia de

los estudiantes vinculados en su campo profesional. (p.28)

Institucionalmente, el Honorable Consejo Politécnico, de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez (ESPAM MFL, 2015),

considera:

Que las practicas preprofesionales es un proceso de aprendizaje académico,
de practica y capacitacion de los estudiantes de nivel superior con el objeto
de propiciar una formacion integral que le permita afianzar y ampliar los
conocimientos adquiridos en el aula, para ponerlos en practicas en el campo

laboral y social. (p.2)



Que es necesario fomentar el intercambio cientifico y tecnoldgico entre los
sectores publicos, privados, mixtos y comunitarios y la ESPAM MFL, a fin de
facilitar la permanente actualizacion de los planes de estudio con base a los
requerimientos reales de la region y el pais y las innovaciones del mercado
ocupacional, facilitando el ingreso de los estudiantes a la actividad laboral.

(p-2)

En aportacion al Ministerio de Educacion citado por Lahuasi (2017) sefala que: “el
plan de mejora es un buen instrumento para identificar y organizar las posibles
respuestas de cambio a las debilidades encontradas en la autoevaluacion

institucional” (p.32).

Pefia, Castellano, Diaz y Padron (2016) argumentan que, “la elaboracion de
propuestas de solucion o mejora, el delineamiento de secuencia de actividades
tendentes a solventar problemas puntuales, manifiestan la produccién de
conocimientos que se materializan en cambios positivos para las organizaciones

que sirven como centros de aplicacion” (p.211-230).

En la ESPAM MFL las practicas preprofesionales se realizan previo un convenio
con instituciones, los estudiantes deben demostrar los conocimientos, habilidades
y aptitudes adquiridas en las aulas de clases, con base a comentarios de
estudiantes en la carrera Administracion Publica hay diferentes problematicas que
perjudican la experiencia del estudiante vinculado en su campo profesional entre

ellas:

< Existen comparieros de carrera, que resaltan total insatisfaccion con respecto
a supervision por parte del coordinador de las préacticas preprofesionales, al
igual que los docentes con asignaciéon a horas practicas.

L)

% Causa insatisfacciéon, en cuanto a las actividades asignadas por jefes

o,

inmediatos, que son consideradas nada relevantes lo que tiende a



desencadenar momentos de ocio y hostilidad en el caso del estudiante que

desea obtener nuevos conocimientos.

% Por otro lado, la relacion de consanguinidad existente entre estudiante y jefe

L)

inmediato vendria a ser perjudicial para la calificacion ya que puede ser

completada con resultados deshonestos.

Con base a lo mencionado, se incentiva ain mas el apoyo de las instituciones de
educacion superior ya que al no darse la total cobertura en la gestién de este
importante proceso, surgiran repercusiones negativas para el futuro del campo
profesional de los estudiantes. Ademas, debido a un adecuado control, se podré

forjar durante muchos afios un vinculo bastante solido de inicio a fin.
De acuerdo con la problemética existente, se plantea la siguiente interrogante.

¢, Como beneficiara un plan de mejora a la gestion de las practicas preprofesionales,

en la carrera de Administracion Publica, de la ESPAM MFL?

1.2. JUSTIFICACION

Las practicas preprofesionales cuentan con varios beneficios dentro del aspecto
socioeconOmico, de este modo, el estudiante que se encuentra ejecutando sus
actividades précticas, cuenta con la oportunidad de innovar en nuevas técnicas o
métodos para mejorar el servicio a los usuarios, a consecuencia la poblaciéon

obtiene la maxima satisfaccion del bien o servicio que desea adquirir.

En el ambito socioecondmico se benefician las empresas publicas, porque con
ayuda de los pasantes se realizan trabajos atrasados y de esa forma adquieren
responsabilidades preparandolos para la vida laboral, ademas al acoger la actividad
académica de practicas preprofesionales se logra optimizar recursos en la atencion

a la ciudadania.



Se justifica de manera legal, segun la Ley Organica de Educacion Superior (LOES,
2018), en el articulo 87 se mencionan los requisitos previos a la obtencion del titulo
donde se menciona que: “los y las estudiantes deberan acreditar servicios a la
comunidad mediante practicas o pasantias preprofesionales, debidamente
monitoreadas, en los campos de su especialidad, de conformidad con los
lineamientos generales definidos por el Consejo de Educacion Superior” (p.38). La
misma ley argumenta que: “dichas actividades se realizaran en coordinaciéon con
organizaciones comunitarias, empresas e instituciones publicas y privadas

relacionadas con la respectiva especialidad” (p.38).

Las préacticas preprofesionales son las actividades académicas que se centran en
evaluar la interrogante del desempefio que tienen los estudiantes una vez que
culminen sus estudios de tercer nivel, dado que se puede conocer la falencia con
las que cuenta el estudiante. El desenvolvimiento dentro del proceso de practicas
preprofesionales, se transforma en una excelente oportunidad de obtener
estabilidad laboral, es por esta razéon que el seguimiento de la institucion de
educacién superior, marca un importante protagonismo dentro de este aprendizaje
practico, por otro lado el estudiante logra identificar sus fortalezas dentro de su
entorno profesional, lo cual seré valorado por la empresa al ofrecerle un puesto de

trabajo al culminar sus estudios de educacién superior.

Mendoza (2018) indica:

La investigacion beneficiara a algunos sectores, porque un analisis de la
gestion administrativa en la vinculacibn en el componente de préacticas
preprofesionales enlaza a la academia y las empresas permitiendo proyectar
mejoras en los procesos de vinculacion, un intercambio de experiencias y
conocimientos entre estudiantes universitarios y empleadores, valor tan
importante que estimula la relacién intergeneracional de proyectos de
desarrollo, con los cuales se beneficia la colectividad. Mediante las
relaciones interpersonales, el conocimiento se socializa, intercambia,
combina y fluye transformandose en conocimiento formalizado aplicable a la

personay a la sociedad. (p.3)



Las précticas preprofesionales en la ESPAM MFL las realizan los estudiantes en el
proceso de su carrera universitaria para de esta manera demostrar los
conocimientos, habilidades y aptitudes adquiridos en las aulas de clases, como
beneficiario principal a través de la ocupacion que realiza el pasante. Se ejecuta
mediante el pacto o convenios realizados entre la ESPAM MFL el estudiante y la

empresa interesada.

Las précticas preprofesionales son el principal motivo de gestion del IES, por ende,
es importante implementar metodologias que aporten positivamente a la
experiencia del estudiante, como principal método tenemos la supervision aleatoria
de practicas por parte de docentes con asignacion de dichas horas, de igual forma,
asesoria al estudiante para ejecutar exitosamente las tareas asignadas por el jefe

inmediato.

La intervencion presencial de los coordinadores de practicas preprofesionales en
conjunto con gerentes de las instituciones vinculadas, es considerada una muy
buena metodologia para velar por la transparencia en el aprendizaje del estudiante,
a consecuencia de ello, la institucion de educacién superior opta por visualizar
nuevas estrategias con el fin de mejorar las expectativas durante la ejecucion de la
actividad académica vinculada con el campo profesional. En el ambito
metodoldgico, proporciona a la ESPAM MFL pautas con soporte irrefutable a la
gestion que forma parte del objeto de estudio, donde se manifiestan soluciones a

falencias demostradas, y sera utilizada de referencia para futuras investigaciones.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Diseflar propuesta de mejora a la gestion de préacticas preprofesionales en la
carrera Administracion Pudblica de la ESPAM MFL, para el fortalecimiento

académico de los estudiantes.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Diagnosticar la gestion de préacticas preprofesionales en la carrera
Administracién Publica de la ESPAM MFL.

% Aplicar instrumentos de evaluacién que identifiquen la interrelacién de las
practicas preprofesionales con la filosofia de la carrera Administracion Publica
de la ESPAM MFL.

% Presentar un plan de mejora a la gestion de practicas preprofesionales de la

carrera Administracion Publica de la ESPAM MFL.

1.4. IDEA A DEFENDER

La propuesta de un plan de mejora a la gestiobn de practicas preprofesionales
beneficia a la formacion académica de los estudiantes de la carrera Administracion
Publica de la ESPAM MFL.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. GESTION

La gestion es mas que la accién para resolver problemas o controlar los procesos
de cualquier organizacién, ya sea de caracter ordinario o mas especificos. Se
considera que la gestion es una actividad que se puede tornar como un compromiso
inexcusable para la obtencion de lo que se desee alcanzar. Por lo tanto, es de gran
importancia para todas las organizaciones, gracias a esto se puede monitorear y
controlar paso a paso los movimientos del personal y del buen funcionamiento del
equipo, ademas es primordial realizar gestiones para el cumplimiento de los

objetivos y metas a alcanzar.

Armijos, Bermudez, y Mora (2019) agregan:

La gestidn, es la accion y resultado de gestionar: en el contexto corporativo,
gestionar puede entenderse como el desarrollo de actividades orientadas a
adquirir un beneficio para la empresa; es una serie de acciones
implementadas por sus miembros, y asi lograr los objetivos ya sean propios,

institucionales o sociales.

Mora, Duran y Zambrano (2016) sefialan:

El término gestion proviene del latin gestio. Esta expresion se enfoca
principalmente a la administracion de recursos en las instituciones publicas
o privadas, y de esa manera conseguir los objetivos y metas establecidas
por la misma. Donde uno o varios individuos dirigen los proyectos
profesionales de otros, y asi lograr mejorar resultados, que de otra manera

no pueden lograrse.

La gestion dentro de cualquier institucién es primordial para el logro de metas y

objetivos ya establecidos por la misma, es por esta razén que el personal que labora
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dentro de las instituciones estatales o privadas desarrolla la gestibn en los
movimientos de todas las actividades que se ejecutan o realizan dia a dia para

satisfacer las necesidades basicas del usuarios o clientes.

Por lo tanto, Huergo (s.f.) argumenta:

El proceso de gestionar traspasa a toda la institucion, en la coordinacion
interna, en la forma de implantar o de frustrar lazos de responsabilidad,
grupos de trabajo, en la seleccion de medios establecidos, junto a las
expectativas que se protegen en el momento de relacionarse con diferentes

establecimientos. No es s6lo conduccion u orientacion, aunque las involucre.

Sin embargo, Requene, Véliz y Preciado (2017), relatan:

Es el estudio de los procesos y nociones contables para procesar
informacion monetaria de un ente, con el propésito de defender la toma de
decisiones gerenciales, de esa forma engrandecer el tamafio de la eficiencia
y eficacia administrativa, a través del establecimiento de planes con base en

objetivos financieros procedentes.

La gestion se basa en el estudio de estrategias, destrezas y habilidades que tiene
como finalidad principal establecer técnicas y herramientas de apoyo y asi
establecer una correcta toma de decisiones, y de esa manera mejorar el desarrollo
administrativo de cualquier institucion, organizacién o grupo de trabajo, realizando

un trabajo con eficiencia y eficacia.

2.1.1. IMPORTANCIA DE LA GESTION

La gestidn es de gran importancia ya que ayuda a que el individuo u organizacién
se maneje correctamente mediante un control estricto, el cual busca un adecuado
direccionamiento de las metas que se desean alcanzar, por ende, se destaca que

la gestion también beneficia un gran porcentaje a los cambios e innovaciones
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dentro de una organizacion y ademas fomenta la transparencia en cada uno de los

procesos que se lleguen a ejecutar.

Briones (2017) sostiene:

La gestion dentro de una organizacion es considerada como la base para el
desarrollo de todas las actividades, mismas que se adhieren a los objetivos
establecidos para contribuir a una evolucién de largo plazo, sin embargo,
esto se debe a la ejecuciéon de diferentes procesos como lo son, la

planificacién, organizacién, direccién y control.

Por lo tanto, Flores (2015) expresa:

Esta definicibn de la gestién sigue adn con nosotros, como un eco del
pasado. Algunos empresarios siguen comportdndose como si nada hubiese
cambiado. No obstante, es la realidad que ha hecho que los empresarios
tengan en cuenta varios factores, porque los mercados no crecen en funcion
de la oferta, y hay que luchar en mercados muy competitivos y algunos
recesivos interiormente, sin contar con los problemas de competencia de

empresas foraneas.

La importancia de la gestidn radica en la existencia de controlar las actividades que
fomenten el mayor logro de los objetivos, al mismo tiempo la gestion es un punto
muy importante a considerar para todas y cada una de las organizaciones u
empresas, por otro lado, el mercado empresarial se encuentra en constante gestion

de sus actividades para mejorar la competitividad.

Pisco, Vasco y Loor (2016) enfatizan:
La gestion ofrece muchas herramientas, un primer aspecto hace referencia
al control y manejo de los procesos, un segundo aspecto, es donde se

localizan los registros, el cual se confiaran de archivar informacion y



14

finalmente los instrumentos que fortaleceran datos y cumplir con las
decisiones apropiadas. Estas varian a lo largo de los afios, por lo que no

son estaticas.

La importancia de la gestion se centra principalmente en el accionar tactico por esta
razén se puede controlar y dirigir correctamente cualquier tipo de proyecto que se
desee ejecutar o realizar, y asi ir aportando en gran medida a que un conjunto de
individuos destinados a realizar una labor que pueda direccionarse paso a paso

para alcanzar los objetivos propuestos.

2.1.2. CARACTERISTICAS DE LA GESTION

Aquellos elementos de una organizacién estan conectados entre si, por lo
gue no se puede aislar, excluir o ignorar una entidad de sus condiciones.
Es por esto, que la organizacion es una via interconectada con otros
sistemas, subsistemas y ambientes, consciente 0 inconscientemente,
influencias y efectos que, de manera equitativa la entidad debera
responder, obtener o restituir, depende del caso, predominando de forma
intacta el dilema y exigiendo la toma de decisiones a través de una

planeacion estratégica, flexible y oportuna. (Hernandez, 2017)

2.1.3. GESTION ADMINISTRATIVA
Para Gavilanez, Espin y Arévalo (2018) aluden:

Una correcta gestiébn administrativa se representa en una constante sinergia
de acciones en busqueda del buen manejo de recursos que, constantemente
adquiriran la cualidad de ser insuficientes, por lo que las medidas apropiadas
inducen en las organizaciones un impacto efectivo y por ende de no serlo

justamente propicias y en periodos adecuados su impacto sera nocivo.

Manrique (como se citd en Moreno y Lopez, 2018) describen:
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La gestién administrativa dentro de una institucion es la principal encargada
de ejecutar los procesos formando el uso de todos los recursos y
herramientas que muestren, o con los que posee la instituciéon con la
finalidad de lograr las metas y objetivos establecidos que se proyectaron al

iniciar la misma.

Mendoza (2017) interpreta que:

La gestibn administrativa es integral o completa, al momento de realizar
tareas racionalmente encaminadas y direccionadas a los resultados
esperados mediante el cumplimiento de las respectivas actividades de la
gestion en el proceso administrativo los cuales son planear, organizar, dirigir

y controlar lo cual ayuda en la gestion.

Lara (2017) ratifica que:

La expresion de gestion administrativa, se considera como el conjunto de
habilidades y de conceptos vinculados a la produccién y a la reparticion de
bienes y servicios, que ha estado en todas las colectividades, pero no
siempre se ha sido de esa forma, a finales del siglo XIX se ha determinado
cuatro funciones que deben efectuar los gerentes de una institucion: el
planeamiento, la organizacion, la direccion y el control, rescatadas para
establecer y alcanzar objetivos y metas establecidas a través del uso de

seres humanos y demas recursos.

La gestion administrativa son todas aquellas actividades y herramientas que
ayudan a manejar los recursos humanos, materiales y econémicos de una
institucion, con la finalidad de obtener las metas y objetivos establecidos de la
entidad. Donde sus cuatro funciones imprescindibles son: planificar, organizar,
direccionar y controlar. La gestion administrativa es necesaria para las instituciones,
puesto que, es donde se van a realizar las tareas o actividades asignadas, y de esa

manera conseguir cumplir los objetivos establecidos por la institucion.



2.1.3.1. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

Segun Gavilanez, Espin y Arévalo (2018) manifiestan:
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Los elementos que concretan el nivel de gestion en las organizaciones
pueden ser catalogados en factores internos y externos. Los internos son los
gue dependen del ente y sobre los cuales la informacion pueda actuar;
ademas los factores externos no dependen de un sondeo o de una
informacion anticipada. Los factores internos pueden asociarse en tres
areas: calidad, eficiencia e innovaciéon. Se deduce por calidad a productos y

servicios que ofrecen a explicitos patrones para la satisfaccion al cliente”.

Los factores que influyen a la gestion administrativa son el factor interno y externo,

dentro del interno tenemos la mision, vision, la estructura organizacional el personal

y recursos de capital. Por otro lado, entre los factores externos se cuenta con

competidores, clientes, usuarios, dimensién econémica, tecnoldgica, socio-cultural

y politico- legal. Por ello no se debe descuidar ninguno de los dos factores ya que

se encuentran alineados y sobre todo se consideran como la movilidad de la

organizacion.

2.2. MEJORA DE GESTION

Para la Secretaria de la Funcion Publica (s.f) declara:

La mejora de la gestion se caracteriza por su esfuerzo innato de siempre
englobar un conjunto de procesos multidimensionales (econdmicos,
sociales, culturales, politicos, y ambientales) que abarcan a las
actualizaciones de todas las empresas o instituciones, con el Unico fin de
mejorar el desempefio de las unidades administrativas y de todos los
servidores publicos. La gestion es el resultado de una administracion publica
completamente integrada con el progreso econdmico, politico y cultural de
una poblacion, mismo que se afianza bajo un entorno de organizaciones y

reglamentos.



17

Valdés (2017) argumenta:

Gestionar establece hoy por hoy que las organizaciones se direccionen
principalmente hacia la excelencia, prever y pronosticar el modo que se
desempeiiaran sin dudas disminuyendo y restringiendo el peligro de los
procedimientos y constituye una precaucion en el desempefio de la funcion

bésica como es la planificacion.

La gestion es considera una de las técnicas mas racionales de la organizacion, por
esa razon, los miembros de mayor jerarquia deben de actualizar sus tacticas de
control para no pasar a un nivel obsoleto, lo cual termine dando como resultado una
deficiente competitividad en el mercado, pero considerando los avances
tecnoldgicos de la actualidad es poco probable que una empresa se descuide

demasiado en ese aspecto tan importante para la sostenibilidad de la misma.

2.3. TECNICAS PARA LA MEJORA DE GESTION

Existen un sin nimeros de técnicas aceptadas por varios investigadores que han
estudiado la mejora de una gestidn; no obstante, entre las mas sugeridas o
ejecutadas son la entrevista y la encuesta Ya sea la entrevista y la encuesta
técnicas eficientes al momento de realizar y obtener datos reales y confiables, su
contradiccion reside en el tipo de indagacion que se espera conseguir y la
representacion en que los datos logren cuantificarse o simplemente una descripcién

reducida para formar deducciones habituales.

Es importante puntualizar que hay otros modelos de encuestas disefladas para
obtener informacion veraz para la mejora de una gestion, que aprecian diferentes
aspectos, ya sean estos habituales o definidos. La técnica a utilizar en esta
investigacion es la escala de Likert puesto que, es un instrumento necesario y de
control el cual nos permite medir cualidades y saber el tamafio de conformidad de

los que se le aplican la encuesta.
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2.3.1. ESCALA DE LIKERT

Segun Bertram (2016) como se citd en Matas (2016) sostiene finalmente que: “las
famosas “escalas de Likert” son herramientas psicométricas que se ve reflejada la
aceptacion o rechazo de los encuestados sobre un tema establecido, item o
reactivo, esto se cumple mediante una sucesion metédica, sistematica, ordenada y

unidimensional.”

Por otro lado, Diaz, Castillo y Villar (2017) explican:

Los puntajes de la escala, resultan de sumar los valores obtenidos respecto
a cada item, es por esto que se denomina escala aditiva. Una puntuacion se
considera alta o baja segun la suma total de afirmaciones con respecto a la
suma total de todas, también se califica el promedio obtenido en la escala
mediante la formula PT/NT, donde PT es la puntuacion total de la escala y
NT es el niamero total de afirmaciones. Este método es estrictamente ordinal,
pero es comun que se trabaje como si fuera de intervalo. Este es el método

fundamental que servira para evaluar las encuestas.

La importancia de la escala Likert, radica en el hecho de obtener datos exactos,
ademas de favorecer en gran porcentaje a la calidad de los servicios brindados por
las instituciones o empresas vinculadas en la actividad de practicas
preprofesionales, con base a lo mencionado, los estudiantes quienes en este caso
son usuarios demandando la atencidn necesaria para ejecutar actividades o tareas
relacionadas a su perfil, trae como repercusion el fortalecimiento a la experiencia
en el campo laboral, ademas se estima que a consecuencia de acatar lo
demandado en dicha actividad académica, los estudiantes contaran con mayores
posibilidades de ejercer en su profesion, ser competitivo y aspirar a mejores

oportunidades.

Este tipo de técnica utilizada por muchos investigadores les ha resultado muy eficaz

al momento de extraer los resultados, asi como lo menciona Ruiz (2018):
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En la ejecucion de la actual investigacion, se involucro a los estudiantes de
la carrera de Comunicacién Social de la Universidad Técnica de Babahoyo
provincia de Los Rios, ya que al iniciar el cuarto semestre del segundo
periodo académico habitual, se desarrolla la practica preprofesional, dentro
de la cual se estima un total de 25 practicantes, ademas, se recepto la
informacion por medio de encuestas correctamente formuladas de 10
interrogantes en escala Likert, con el fin de conocer la opinién veridica de los

encuestados en relacion a esta actividad académica.

Asimismo, Valencia (2018) ha tenido buenos resultados asi lo enfatiza:

Entre la formulacion de los objetivos para la valoracion en experiencia del
proceso practico de los alumnos, se considera el criterio de dos expertos en
cuanto a la escala Likert y seis opiniones respecto a evaluaciones vinculadas
con la produccién radiofénica, lo cual integra, control en estudio, cortesia y
empatia, capacidad de improvisar, fluidez verbal, expresion oral, y

creatividad.

La Escala de Likert es un método de evaluacion que se ejecuta con el fin de
cuestionar a un individuo sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo de un tema en
especifico, ya sea satisfaccion laboral o atencién que obtuvo dentro de una
empresa o institucion. Ademas, se considera de vital importancia medir reacciones,

actitudes y comportamientos de una persona.

2.4. PRACTICAS PREPROFESIONALES

Las practicas preprofesionales se definen como la accién donde el estudiante podra
desarrollar correctamente sus destrezas, habilidades y la aplicacion de sus
conocimientos impartidos dentro de la formacion académica que brinda la
institucion de educacion superior, ademas esta actividad aporta a la adquisicion de

experiencia en el campo laboral.
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El Reglamento para la Realizacién de Practicas o Pasantias Preprofesionales de la
(ESPAM MFL, 2017), menciona que:

Son actividades de aprendizaje orientadas a la aplicacion de conocimientos
y al desarrollo de destrezas y habilidades especificas que un estudiante debe
adquirir para un adecuado desempefio en su futura profesién. Ademas, es
la actividad académica en la que los estudiantes podran desarrollar sus
habilidades y destrezas adquiridas en la institucion de educacion superior,
dentro de la practica preprofesional es cien por ciento probable la obtencién

de nuevas actitudes y aptitudes de alta relevancia para el futuro profesional.
(p-3)

Echeverri (2018) indica:

Las practicas profesionales deben demostrar la eficacia y el contexto del plan
de estudios, las que deben establecer una relacion de colaboracion entre la
universidad, los organismos, el gobierno y la colectividad en general. En
concordancia se analiza por las necesidades y las exigencias del contexto,
lo que forma parte de un referente para la evaluacién y modificacion de los

procesos académicos y administrativos del esquema curricular.

Carey y Vargas (citado por Chan, Escalante y Rodriguez, 2018) agregan:

Para la solidificacion de los conocimientos del estudiante, se considera
absolutamente necesario vincularlo con la practica en ambientes reales de
trabajo, resaltando al mismo tiempo las oportunidades que podra obtener al
momento de comprometerse alin mas con su profesion, puesto que, a través
de afios bajo una relevante formacion académica se debe desencadenar las
habilidades y destrezas para que asi el aspirante a profesional reconozca

sus fortalezas y debilidades.

Chavez, Chancay, Chavez y Mendoza, (2019), manifiestan que “las practicas
preprofesionales simbolizan y representan las acciones de ensefianzas y saberes

direccionadas al desarrollo especialmente a las nuevas aptitudes de alto valor para
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el porvenir o eventualidad profesional del estudiante en desempefio laboral y el
alcance del éxito”.

La actividad académica de las practicas preprofesionales vincula y relaciona al
estudiante a desarrollar sus habilidades y destrezas dentro del campo laboral, esto
indica y muestra que al ejecutarse las actividades planteadas correctamente las
practicas alcanzaran y lograran obtener una experiencia 6ptima para la total

preparacion del pasante.

Medina, Alvarado y Valencia (2018) replican:

Se halla que de las practicas preprofesionales se enfocan en desarrollar ain
mas las instrucciones alcanzadas, es decir, al vincular estudiantes con
conflictos reales en la busqueda de soluciones, es tomada como una de las
formas de mayor viabilidad para concretar los conocimientos, para finalizar,
debido a la relacion que existe entre formacién académica y actividades
profesionales se podréa repercutir en la resolucion de diferentes conflictos que

afligen a la sociedad.

Las practicas preprofesionales es la oportunidad que tiene el estudiante de
solidificar las habilidades y destrezas, por consiguiente, una vez que el pasante
tiende a demostrar eficiencia y eficacia dentro del campo practico profesional
automaticamente puede adquirir la oportunidad de ingresar al mismo con grandes

promesas de empleabilidad.

Céceres (2019) concreta:

En el comienzo de la pedagogia, donde se incluye la practica preprofesional,
fue vista como el arte de instruir, no obstante, con los nuevos progresos
cientificos en educacién y en frente de las nuevas necesidades de la
sociedad, esta idea se ha ido transformando desde su aparicion. En el inicio
fue mostrada como una simple hipotesis sin fines de accién, hasta formar
actualmente un sistema que emite una serie de politicas, medios e

instrumentos para cumplir una ensefianza de calidad, donde la teoria del
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proceso educativo se cambia en conocimientos reveladores y ajustables en

la resolucion de problemas de toda indole.

Las practicas preprofesionales surgieron como una idea para mejorar en gran
sentido la formacién académica, al verificar que se tienen altas probabilidades de
mejorar el aprendizaje, y al momento de relacionar los conocimientos adquiridos en
el aula de clase para ejecutarlo en el campo practico se pueden obtener buenos

resultados que aporten en gran medida a la experiencia profesional.

2.4.1. IMPORTANCIA DE LAS PRACTICAS PREPROFESIONALES

Las précticas preprofesionales es un beneficio necesario para los estudiantes y asi
familiarizarse en un futuro con el campo laboral, ademas el estudiante ganara
experiencias y desarrollardn habilidades para adherirse mucho mas a las actitudes
correctas de un profesional innato, donde esta actividad académica se caracteriza
como una oportunidad para ingresar a trabajar dentro de la institucion donde se
realizan las practicas ya que los superiores evaluaran detenidamente el desempefio

con el cual se realizan las tareas asignadas.

Fiorentini y Orbegoso (2016) expresan:

Las practicas en la organizacion de cada universidad han de ser una
herramienta e instrumentos principal para beneficiar evidentemente la
investigacion y sus aplicaciones comerciales, con una posiciobn muy
significativa dentro de la politica de transferencia y propagacion de la

investigacion y el desarrollo de la vida universitaria.

Las practicas son muy importantes pues su valor adicional trasciende en la
autopreparacion con la cual se maneja el estudiante, por otro lado, la investigacion
de nuevas técnicas a utilizar con el fin de realizar con mayor eficiencia y eficacia
las practicas tiende a ser una de las caracteristicas de practicantes con una mayor

vision y enfoque de superacion en la vida profesional.
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De la Flor (2018) afirma:

Uno de los componentes y mecanismos por el cual manejan las practicas
preprofesionales es el primer empleo. Las practicas son de importancia ya
gue amplian y desarrollan la posibilidad de que a los estudiantes se le
permita y accedan a un mejor primer empleo, por ende, a su vez, se convierte

en mejores efectos laborales en trabajos futuros.

Las practicas preprofesionales son valoradas como una gran oportunidad por parte
de los estudiantes para adquirir y experimentar experiencia en el campo laboral, es
por esta razén, que el estudiante o practicante debera desempefarse con mayor
dedicacion, entrega, disciplina y responsabilidad en la ejecucion y en la realizacion

de las actividades encomendadas por el jefe inmediato.

Burnett, Camacho y Chimbo (2016) manifiestan:

Es sustancial indicar que las practicas preprofesionales o pasantias que los
estudiantes de la carrera cumplen como obligacibn necesaria para su
graduacion, favorecen su formacion profesional. En varias ocasiones los
estudiantes luego de finalizar sus horas de pasantias, permanecen
realizando funciones en la empresa, es decir, son contratados formalmente

por la misma, logrando ser parte de los empleados de planta.

La importancia de las practicas preprofesionales, radica y permanece en el hecho
ser una gran oportunidad para ingresar al campo laboral, ya que al notarse la
dedicacion y entrega que muestran los practicantes, desencadenaria el hecho de
gue la institucién u organizacion pueda llegar a contratarlos una vez que culminen

sus practicas y sus estudios de tercer nivel.

Chéavez, Chancay, Chavez y Mendoza (2019), sustentan que:
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Cuando se trata de determinar y detallar las contribuciones de las practicas
preprofesionales a la colectividad se corresponde razonar dos vertientes
basicas: la primera esta involucrada con la aportacion que se realiza al
finalizar el ciclo formativo del estudiante como sujeto social y la segunda hay
gue examinar los aportes a los sectores de la produccién, los servicios y

otras actividades sociales no menos importantes.

Gonzalez y Fernandez (2015) sostienen:

Los acuerdos que se constituyen entre las escuelas politécnicas y los de
produccion, servicios o investigacion para el progreso de la ensefianza
practica componen los aspectos fundamentales siguientes: cantidad de
técnicos en formacion que efectuaran todas las acciones necesarias, lugares
de trabajo en que se colocaran, contenido de trabajo que ejecutaran, periodo
de cada actividad, horario de trabajo, politicas de proteccion y limpieza del
trabajo que deben cumplirse, atencion que se ofrecerd a los estudiantes,
nombre y funciones de los compafieros que se responsabilizan con cada

actividad por ambas partes.

Las practicas preprofesionales es una actividad académica de mucha importancia,
por tal razon debe ser planificada con total antelacion y sobre todo visualizando que
tipo de areas aportarian a mejorar el desempefio del practicante, por otro lado,
tomar en consideracion puntos secundarios como el horario de trabajo, la duracion
de cada actividad y las normas institucionales a las cuales el estudiante-practicante

debera apegarse.

2.4.2. OBJETIVOS DE PRACTICAS PREPROFESIONALES

Sanchez, Delgado, Quijano, Gémez y Delgado, (2019) afirman que:

Las practicas profesionales deben desarrollarse como ejercicio conjunto,
amparado y observado donde se colocan en juego las ensefanzas

adquiridas en el proceso pedagdégico del estudiante, trabajando realidades
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practicas que ayuden al impulso de su cultura profesional al relacionarse con

ambientes problemaéticos reales.

La importancia central de las practicas preprofesionales se basa primero en la
oportunidad de manejarse correctamente dentro del campo laboral, es por esa
razon que el estudiante debera desenvolverse correctamente aplicando sus
conocimientos adquiridos, por otra parte, se direcciona la importancia de esta
actividad académica a la coordinacion de toma de decisiones dentro del entorno

profesional.

2.4.3. FINALIDAD DE LAS PRACTICAS PREPROFESIONALES

El Honorable Consejo Politécnico de la ESPAM MFL (2017) establece que:
Las préacticas o pasantias preprofesionales se centran en la ejecucion de
tareas bajo la responsabilidad de estudiantes, ademas es importante
resaltar que esta actividad académica primordialmente se centra en
generar una vasta experiencia para el futuro aspirante a profesional, por

esta razon se instituyen los siguientes objetivos a cumplir: (p 4)

a)aplicar los conocimientos tedricos adquiridos por los estudiantes, en el
aula de clases, b) dar la oportunidad al estudiante de adquirir nuevos
conocimientos a partir de la realidad socioeconémica local, regional y
nacional, desarrollar habilidades y destrezas orientadas al ejercicio de su
perfil profesional,c) consolidar la formacion de los futuros profesionales
para su desempefo en el campo laboral, d) involucrar a los estudiantes con
la realidad del entorno, a través de proyectos de vinculacion, e)
perfeccionar el desarrollo de competencias acorde a su carrera, f) tomar
contacto con nuevas metodologias de trabajo y tecnologias de la

informacion y la comunicacioén. (p.4)
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2.4.4. DEBERES DE LOS PRACTICANTES

En cuanto al articulo 12, del Reglamento para la Realizacién de Préacticas o
Pasantias Preprofesionales, de la ESPAM MFL (2017) los deberes de los

practicantes o pasantes se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

a) Cumplir con el presente reglamento, normas, actividades y horarios
de la institucion en donde se realizan las practicas, b) cumplir con el plan
de trabajo definido por el docente tutor de practicas y el supervisor (a), c)
mantener comunicacion con el docente tutor de practicas y el supervisor (a)
inmediato de la institucion de quien se encuentre subordinado, durante el
periodo de practica, sobre asuntos relacionados sobre el cumplimiento de
la planificacion de actividades, d) asistir a la institucion donde se realiza la
practica con la indumentaria apropiada y mantener absoluta reservay sigilo

sobre toda informacion interna de la organizacion. (p.7)

2.4.5. PROHIBICIONES DE LOS PRACTICANTES

Segun lo establecido en el articulo 13, del Reglamento para la Realizacion de
Practicas o Pasantias Preprofesionales, de la ESPAM MFL (2017), esta prohibido

a los practicantes o pasantes:

a) Promover o participar en actos de indisciplina que alteren el orden de
la institucién en donde realicen sus préacticas, b) cometer actos refiidos con
las buenas costumbres, que atenten contra la salud, contra seguridad y
prestigio de la institucion y la ESPAM MFL, c) abandonar las practicas sin
justificacion, d) incumplir con las tareas asignadas en el area de la practica
o realizar acciones ajenas a lo establecido, e) extraer bienes, divulgar o

copiar informacion de la institucion. (p.7)

Las prohibiciones del estudiante se adhieren a la disciplina con la cual deberan
manejarse, ademas se resalta que cada accion inadecuada que llegase a tomar el

estudiante conllevara a mancillar la imagen del IES.
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2.4.6. CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIANTES EN LAS PRACTICAS
PREPROFESIONALES

Guarnizo (2018) sustenta:

En este contexto el estudiante se transforma en el responsable de su
autoformacion, y como tal ejerce para proporcionar respuesta a sus
necesidades personales, determinadas por el punto de vista individual. A su
vez, el estudiante contrasta la regularidad de su correcta nocién y ordena su
espacio dedicando una parte de él a la formacion, al no pender de fines
evidentes por agendas o calendarios sujetos por las instituciones

competentes ni del espacio fisico.

Durante la realizacién de las practicas preprofesionales se debe considerar la
administracion donde el estudiante divide su tiempo y recursos para el adecuado
cumplimiento de la actividad académica, por consiguiente, también se debe resaltar
con la forma la cual el practicante ejerce sus labores correctamente aplicando los
conocimientos, su aporte en la toma de decisiones, observaciones y métodos para

la actualizacion de sus habilidades y destrezas.

Macias (2016) menciona:

La calidad de agrado del estudiante depende de las experiencias
preprofesionales conseguidas en las sociedades o establecimientos en las
gue ha ejecutado su pasantia ya que, posee la oportunidad para demostrar

lo estudiado en las aulas de clases.

Las préacticas preprofesionales son consideradas y se estiman como la oportunidad
gue el estudiante demuestra todo lo aprendido dentro de la institucion y lo aplica
antes, durante y después del proceso de las practicas, al mismo tiempo la
experiencia de esta tiende a variar segun la voluntad que tenga el practicante al
momento de ejecutar todas y cada una de las tareas asignadas.
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2.5. ESCUELA SUPERIOR POL,ITECNICA AGROPECUARIA DE
MANABI MANUEL FELIX LOPEZ (ESPAM M.F.L)

2.5.1. . MISION

“Formar profesionales pertinentes con compromiso ético y social, desde la calidad
de los procesos sustantivos.” (ESPAM MFL, 2019)

2.5.2. VISION

“Ser un centro de referencia en la formacion de profesionales que contribuyan al

desarrollo agropecuario regional.” (ESPAM MFL, 2019)

2.6. CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ESCUELA
SUPERIOR POLI:I'ECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ

2.6.1. OBJETIVO

Formar profesionales proactivos, éticos y competentes en la gestion publica
con fundamentos de la Ciencia Politica y Derecho, Administracion y Gerencia
Pudblica, Gestién Econdmica, Financiera y Desarrollo Social, Interculturalidad
y Buen Vivir, mediante el uso de las metodologias de aprendizaje
desarrolladoras, productivas y profesionalizantes, de caracter inter y
transdisciplinar, que resuelvan problemas relacionados con el fomento del
desarrollo local sostenible con participacion ciudadana y control social del
Estado democratico con base al poder popular para la generacion de
servicios publicos de calidad con equidad y calidez para toda la
ciudadania.(ESPAM MFL, 2019)

2.6.2. MISION

“Formar profesionales integros, comprometidos con la problematica social,

econdémica y medioambiental del pais, capaces de desenvolverse con pertinencia
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en la gestiébn administrativa del sector publico en coherencia con el modelo
educativo de la institucion”. (ESPAM MFL, 2019)

2.6.3. VISION

“Ser un referente en la formacion de profesionales en Administracion Publica,

reconocidos en la sociedad ecuatoriana por ser competentes”. (ESPAM MFL, 2019)

2.6.4. PERTINENCIA

La carrera de Administracion Publica contribuye a la formacion del talento
humano requerido para la transformacion de la matriz productiva, a partir de
un riguroso programa de fortalecimiento académico, con el propésito de
capacitar profesionales que ejecuten proyectos sostenibles y sean
generadores

de fuentes de trabajo. Se relaciona con los sujetos, procesos, herramientas
y contextos de la gestion de empresas publicas de los sectores estratégicos.
(ESPAM MFL, 2019)

2.7. PLAN DE MEJORA

Un plan de mejora es el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y sistematica desde
las instituciones y asi mismo implementa la organizacion para producir cambios en
los resultados de su gestion, mediante la mejora de sus procedimientos y

estandares de servicios.

Segun el Ministerio de Administracion Publica (2017) consideran que:

Las actividades proyectadas, organizadas, integradas y simplificadas que se
realizan en la organizacion para promover cambios en los resultados de su
gestion, en respuestas a las areas de mejora reconocidas en el transcurso

de autoevaluacién. Es un instrumento para gestionar la calidad, que crea una
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dinamica grupal, provoca la responsabilidad y el trabajo individual y de

equipo y la mejora organizacional en su conjunto.

Arana (2020) plantea:

El plan de mejora ayuda a elevar el nivel de gestion de la organizacion a
través del establecimiento de acciones de mejora criticas. Por otra parte, la
preparacion, implantacion y seguimiento de un plan de mejora sirve para
establecerlo en las instituciones una cultura de mejora continua, que
condescendiera el bienestar de las personas que ofrecen servicio en el lugar
de trabajo y, como resultado, un aumento de la eficiencia en el servicio

entregado a la ciudadania.

El plan de mejora es una herramienta que se caracteriza en otorgar un incremento
del control administrativo de una institucion, ademas, en el mayor de los casos se
establecen medidas radicales para la mejora continua que se establecen dentro de
una organizacion, lo que significa que se obtendran buenos resultados en la

prestacion de los servicios otorgados al cliente o usuario.

Sin embargo, Proafo, Gisbert, y Pérez (2017), aseguran que:

El plan de mejora continua es un instrumento que sirve en las instituciones
gue ansian optimizar sus servicios, productos o procesos lo que permite
permanecer en el mercado, progresar y ser competitivos. Su aplicacién es
uatil y factible e implica a todas las etapas de la organizacion dependiendo
del area o proceso a reformar, lo sustancial para conseguir las adquisiciones
deseadas en la implementacion de la misma es concretar de forma correcta
el area a mejorar, detallando las dificultades a solucionar, y posteriormente
constituir el plan de accion a alcanzar precisando objetivos claros,
actividades, responsables e indicadores que ayude a evaluar el proceso de

mejora en un tiempo determinado y bien definido.
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Para Esquivel, Ledn y Castellano (2017) recalcan:

La mejora continua comprende una ideologia como un procedimiento
propuesto para optimizar y mejorar el trabajo diario en niveles de calidad, de
produccion, costos, niveles de satisfaccion, de seguridad, tiempos totales de
los diversos ciclos, tiempos de respuesta y grado de fiabilidad durante los

procesos.

2.7.1. SOCIABILIZACION

Para Pilligua y Sacén (2018) comentan:

La sociabilizacién es un asunto entre dos 0 mas personas, para realizar un
analisis de forma conjunta a la propuesta que hace una de las partes, su
instrumento técnico se plantea como objetivo la mejora continua de la
organizacion, mediante contenidos y técnicas que pertenecen al contexto de
la misma y las competencias que realiza cada profesional para desempefiar
las acciones o tareas establecidas de forma pertinente en su lugar de trabajo

y como optimizarlas, mejorando su cultura organizacional.

Para Setton y Bozzetto (2020) dicen que:

La socializacién se entiende como una serie de investigaciones que se
enfocan en las instituciones, valores, historia y la vida de las personas. Un
concepto que puede asociar cuatro elementos esenciales para el estudio de
diferentes situaciones en el ambito social. Por lo que, dicha percepcidn,
aunque no es apreciable, tiene un potencial Unico, ya que ayuda para
demostrar aspectos de la reproduccion social, el origen social de los grupos

y sus representaciones en diversas dimensiones socioculturales.

La sociabilizacién un instrumento que se da a conocer a través de dos o0 mas
personas, para examinar e inspeccionar a los involucrados la propuesta que se ha

brindado, por ende, esta herramienta tiene como objetivo y meta primordial a la
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mejora continua de la institucion, mediante procesos que dependan acaten al

contexto de la misma.

2.7.2. COMPONENTES

a) Objetivos (especificos), b) areas de mejora priorizadas, c) metas, d)
actividades, e) responsables, f)) capacidad de ejecucion, g) indicadores, h)
productos, i) fecha inicioffin, j) medios de Verificacion (Ministerio de
Administracion Publica, 2017, p.6)

2.7.3. ESTRUCTURA

El Consejo de Evaluacidon, Acreditacion, Aseguramiento, de la Calidad de
Educacion Superior (CEAACES, 2017) menciona:

El plan de mejoras institucional se elaboré partiendo del analisis de la mision
y vision institucional, a través de la operacionalizacion de la filosofia
institucional, que ayudaron a determinar estrategias, objetivos estratégicos
y acciones para el mejoramiento institucional. Asi mismo se consideraron los
criterios de consistencia, enfoque, efectividad, proyeccion y la relacion
urgencia e importancia, con la finalidad de que las estrategias y actividades
definidas aporten al cumplimiento de los objetivos declarados-mision y visién
institucional, y a la mejora continua de calidad. (p.11)

2.7.4. VENTAJAS DE UN PLAN DE MEJORA

Para Lahuasi (2017) las ventajas de un plan de mejora son:
1) Identificar el area de mejora, 2) detectar las principales causas del
problema, 3) formular objetivos, seleccionar acciones de mejora,4)

realizar una planificacion, 5) realizar un seguimiento a las mejoras. (p.33)

La ventaja de un plan de mejora se centra en la voluntad en contornos organizativos

y formas precisas ya que, se alcanzan mejoras en un determinado plazo con
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notables resultados, el cual ayuda a descartar procesos que estan siendo
repetitivos. Sin embargo, para esto se debe dar seguimiento a las acciones mejoras

seleccionadas para conocer y saber de sus resultados.

2.7.5. PASOS PARA ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA

Para la elaboracion del plan de mejora segun Arana (2018), habran de seguir los

siguientes pasos:

A) ANALISIS DEL INFORME DE AUTOEVALUACION: IDENTIFICACION DE
AREAS DE MEJORA CRITICAS

Para la elaboracién de un plan de mejora, primero se analiza detenidamente
el informe de autoevaluacion obtenido con el fin de establecer las areas de
mejora criticas de la organizacion. Estas areas criticas son decisivas para la
organizacion; reflejan las deficiencias que arrastra la organizacion, asi como
otras que, sin tener un caracter relevante, su solucion requiere de pequefos
esfuerzos para conseguir prontos resultados. Algunas veces las éareas
criticas de mejora son facilmente reconocibles en la organizacion: son
problemas que se arrastran con anterioridad, conocidos por todos o son
proyectos deseados hace tiempo que, por diversas circunstancias, nunca

han sido seriamente enfrentadas. (Arana, 2018, p.1-2)

B) ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA

Las areas de mejora se determinan por las areas de mejora criticas y los
ambitos agrupados. Las &reas de mejora deben cumplir los objetivos que se
mencionan a continuacion:
a) Acercar el servicio al usuario y reducir al maximo las diferencias entre
sus necesidades y expectativas y la calidad del servicio realmente prestado
por la institucién publica, b) adelantarse a las futuras necesidades de la

sociedad y de sus ciudadanos, asi como a los posibles cambios del
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entorno, c) gestionar la organizacion de forma eficaz, eficiente y flexible.
(Arana, 2018, p.1-2)

C) SEGUIMIENTO Y MEDICION

Para el seguimiento del plan de mejora es necesario establecer dos tipos de
indicadores: indicadores de proceso e indicadores de resultado.

Los indicadores de proceso comunicaran del progreso en el cumplimiento de
la ejecucion de la accion de mejora. Todos los proyectos deben estar
sometidos durante su desarrollo a un control interno, que se efectuara
mediante la verificacion de la ejecucion de actividades, plazos, tiempos de

ejecucion, entre otros. (Arana, 2018, p.1-2)

Los indicadores de resultado son los que miden la efectividad de la accion
de mejora. Estaran ligados con los objetivos de dicha accién y supondran
una clara mejora en el servicio prestado por la unidad administrativa. Para
gue se desarrollen las acciones de mejora propuestas es necesario detallar
las tareas concretas que tendran que realizar y de esa manera cumplir con
las metas y objetivos. Por lo que se debe establecer el responsable de la
ejecucion de las acciones de mejora, actividades a desarrollar, los recursos
humanos y materiales necesarios, el periodo de obtencion, la fecha de inicio,
los indicadores de seguimiento y los responsables de realizar el control y

seguimiento de las mismas. (Arana, 2018, p.1-2)



CAPITULO lIl. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La presente investigacion se desarroll6 en la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez (ESPAM MFL) situada en el sitio El
Limén, de la parroquia Calceta del canton Bolivar.
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Figura 1. Mapa del campus politécnico.
Fuente. Google Maps.

3.2. DURACION

El desarrollo de la investigacion se realizé en 6 meses a partir de su aprobacion, el
tiempo en que se ejecutd cada una de las fases y actividades propuestas y

establecidas para dar posibles mejoras a la problematica planteada.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

Segun la informacién brindada por la secretaria de la carrera Administracion Publica
de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez el
numero de estudiantes que han realizado y finalizado las practicas preprofesionales
en la carrera desde el afio 2015 hasta el afio 2019 es el total de 388 estudiantes a

encuestar.
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3.3.1. TAMANO DE MUESTRA

La muestra se obtuvo aplicando y empleando la férmula de la misma, se tomé en
consideracion los 388 estudiantes que han finalizado las practicas preprofesionales
informacion brindada por la secretaria de la carrera Administracion Publica,

avalando un nivel de confianza de 95%, un margen de error de 0,05% donde:

n= total de practicantes a encuestar

Z= nivel de confianza 95% (1.96)

p= probabilidad de un hecho factible 5% (0,5)

g= probabilidad de un hecho que no sea factible 1-p (1-0.05= 0.95)
e= manejo de error (0,05)

N= total de estudiantes que han realizados las practicas preprofesionales (388)

NZ?%pq

n= [1]

(d2(N-1)+(Z2%pq)

_ 388 * 1.962 * 0.05 * 0.95
~(0.052(388 — 1) + (1.962 = 0.05 * 0.95)

_ 388  3.8416 * 0.05 * 0.95
~ (0.0025 * 387) + (3.8416 * 0.05 x 0.95)

n

n

70800688
™= 09675 + 0.182476

_70.800688
"~ 1.149976

n = 61.56

n = [62]
Férmula 1. Muestra de estudiantes

3.4. METODOS

Los métodos que se utilizaron y manejaron en esta investigacion son el método
deductivo, inductivo, y analitico, que ayudaron y apoyaron con el respectivo estudio

de las précticas preprofesionales, por consiguiente, se alcanzo y logré alcanzar el
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objetivo propuesto por los investigadores para obtener un mayor fortalecimiento en

todo el trabajo.

3.4.1. METODO INDUCTIVO

Neil y Suarez (2018) afirman que:

El método inductivo etimolégicamente proviene de la conduccion a o hacia,
basado en el razonamiento, el cual “permite pasar de hechos particulares a
los principios generales”. Basicamente radica en estudiar u observar hechos
0 experiencias particulares con el fin de llegar a conclusiones que puedan

inducir, o permitir derivar de ello los fundamentos de una teoria.

El trascender de lo particular a lo general, se consider6 como una de las
caracteristicas primordiales de este método, ya que se centra a ir mas alla de lo
gue se conoce, ademas, se conectdé completamente a los hechos con la finalidad
de sustentar una investigacion mucho més avanzada. Su aplicacion facilito la
observacion referente a la falta de control por parte del coordinador encargado de
las préacticas preprofesionales, por otro lado, permitio a los investigadores obtener
datos de los practicantes y asi desmenuzar la fuente que afecta a la gestion

mediante el analisis respectivo.

3.4.2. METODO DEDUCTIVO

Neil y Suarez (2018) mencionan que:
En términos de sus raices lingtisticas, el método deductivo significa conducir
0 extraer, estd basado en el razonamiento, al igual que el inductivo. No
obstante, su aplicacion es diferente, ya que en este caso la deduccién
intrinseca del ser humano permite pasar de principios generales a hechos
particulares. Esto significa que el analisis de los principios generales de un
tema especifico: una vez comprobado y verificado que determinado principio

es valido, se procede a emplearlo en contextos particulares.
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El método deductivo se alined exclusivamente a situaciones habituales en
afirmaciones de caracter particular. Ademas, resaltd la aplicacion de ideas
concretas, coherentes y orientadas a las técnicas que se desed alcanzar, puesto
gue se logré comprender los resultados obtenidos y asimismo se demostré la
existencia de causas que afectaron a los practicantes en concordancia al

planteamiento del problema.

3.4.3. METODO ANALITICO

Risso (2017) demuestra que:
El método analitico, es otro método de investigacion que consiste en la
desmembracién de un todo, descomponiendo cada una de sus partes o
elementos para poder conocer las causas, la naturaleza y los efectos. Se
entiende por andlisis secundario de documentos o de datos documentales
todo posterior andlisis de un conjunto de datos primarios que ofrezca
interpretaciones y conclusiones adicionales o en forma diferente a la

presentada en el primer informe de investigacion.

Se opté por este método porque direcciona esencialmente al analisis y comprension
de tener una idea concreta de la realidad, la cual fue mas facil identificar la
problematica y los hechos de la misma, posteriormente, se resaltd la conviccion
necesaria para unir las piezas y asi se revel6 las tipologias de los elementos mas
notables, donde se analiz la gestion de las practicas preprofesionales a través de

la informacion recopilada de los problemas existentes.

3.5. TECNICAS

En este trabajo de investigacion las técnicas que se utilizaron fueron la encuesta y
la entrevista, las técnicas establecieron medios competentes que determinaron

aproximarse y buscar informacion referente a la propuesta de mejora a la gestion
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de practicas preprofesionales en la carrera Administracion Puablica de la Escuela

Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez.

3.5.1. ENCUESTA

La encuesta se enmarca dentro de la labor cualitativa como una herramienta
eficaz para descubrir situaciones importantes, las cuales fueron elaboradas
por los sujetos mediante sus discursos, relatos y experiencias. De esta
manera se aborda al sujeto en su individualidad e intimidad. (Toncoso y
Amaya, 2017).

Con el modelo escala Likert se logré aplicar la técnica de la encuesta al ser una
herramienta que midio actitudes donde se conocié el grado de conformidad del
encuestado, es asi que, se recab6 informacién mediante este método ya que, es
una de las estrategias mas utilizadas en el ambito investigativo, misma que se
adquirié de manera eficaz mediante la elaboracion de preguntas sistematizadas y
enfocadas a una muestra especifica. La cual se aplico a los estudiantes que han
cumplieron con sus horas de practicas preprofesionales en la carrera de

Administracion Publica con el propésito de obtener datos para la investigacion.

3.5.2. ENTREVISTA

Folgueiras (s.f.) apunta que la entrevista es:

Una técnica de recopilacion de informacion que ademas de ser una de las
estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si
misma. Tanto si se elabora dentro de una investigacion, como si se disefia
al margen de un estudio sistematizado, tiene unas mismas caracteristicas y
sigue los pasos propios de esta estrategia de recogida de datos. Por ende,
todo lo que a continuacion se menciona servira para desarrollar la técnica

dentro de una investigacion como para utilizarla de manera puntual y aislada.
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La entrevista es un instrumento técnico que consisti6 en el dialogo entre el
entrevistador quien realiza las preguntas y el entrevistado/a que es el que responde,
se aplicd la entrevista al docente responsable y encargado de las practicas
preprofesionales de la ESPAM MFL de la carrera de Administracion Publica, donde

se conocid aspectos claves y relevantes para la investigacion.

3.6. TIPOS DE INVESTIGACION

3.6.1. INVESTIGACION EXPLORATORIA

Odar (2017) sefala que: “la investigacidon exploratoria se utiliza en la indagacion y
se la utiliza y maneja cuando el tema a abordar o a desarrollar es relativamente
nuevo o desconocido para el investigador y para la comunidad cientifica, es decir,
cuando la literatura o la informacion es limitada al momento de buscarla al respecto

es algo escasa’.

Se ejecutd este tipo de investigacion ya que proporcioné al investigador mayor
informacion de un problema que no esta claramente definido, por lo tanto, resalto
los beneficios que posee al impulsar el desarrollo de un estudio mas avanzado en
cuanto a la extraccion de resultados y conclusiones. Ademas, residid entre sus
prioridades el respeto hacia el criterio social, ya que con ello se logré obtener

informacion transparente y veridica.

3.6.2. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Rivas (2017) alude que:

Las investigaciones descriptivas estas son llamadas también investigaciones
diagnosticas, gran parte de lo que se describe y estudia sobre lo social no
va mucho mas alla de este nivel. Consiste, en caracterizar y determinar un
fendbmeno o situacion concreta sefialando sus rasgos mas peculiares o

diferenciadores.
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Se aplico la investigacion descriptiva especialmente por su disposicién de ofrecer
en la organizacion los resultados, al mismo tiempo no trata presunciones explicitas
por lo que ayudo a establecer la informacion de la encuesta, y de esa manera, se
realizé los respectivos graficos estadisticos y asi mismo analizé los resultados

obtenidos.

3.6.3. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Se establecid una revisibn de articulos de revistas cientificas que demostro
investigaciones ya establecidas y confiables para recopilar nociones y aportaciones
ineludibles que defendieron hipotéticamente esta investigacion; el cual proporcion6
la sustentabilidad para la realizacién de la misma. Teniendo en cuenta, el objetivo
de disponer la problematica y el efecto del analisis de los conocimientos efectivos,

y asi alinear todo el transcurso de la investigacion.

3.7. VARIABLE EN ESTUDIO
3.7.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Propuesta de mejora

3.7.2. INDEPENDIENTE

Gestion de las practicas preprofesionales de la ESPAM MFL de la carrera

Administracion Publica.

3.8. PROCEDIMIENTOS

FASE 1. DIAGNOSTICAR LA GESTION DE PRACTICAS
PREPROFESIONALES EN LA CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA ESPAM MFL

% Solicitud, mediante oficio dirigido a la directora de la carrera Administracion

Publica para el diagnéstico de la gestion de practicas.
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% Aplicacion de entrevista a los docentes responsables encargados de las
practicas preprofesionales
% Andlisis del cronograma de actividades del responsable de las practicas

preprofesionales.

Se solicité mediante un oficio dirigido a la Directora de carrera sobre el diagndéstico
de la gestion de las practicas preprofesionales, posteriormente, se aplicé la
entrevista al docente encargado de la misma, y finalmente, se analiz6 el

cronograma de actividades ya establecidas.

FASE 2. APLICAR INSTRUMENTOS DE EVALUACION QUE
IDENTIFIQUEN LA INTERRELACION DE LAS PRACTICAS
PREPROFESIONALES CON LA FILOSOFIA DE LA CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ESPAM MFL

% Aplicacion de encuestas, con el modelo de escala de Likert.
< Tabulacion de la informacion obtenida mediante las encuestas.

< Analisis de los resultados obtenidos.

Se disefié una encuesta con el modelo de Likert dirigida a los estudiantes que han
realizado las practicas preprofesionales, una vez recopilada la informacion se

procedid a tabular los datos adquiridos y posteriormente su respectivo analisis.

FASE 3. PROPONER UN PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE
PRACTICAS PREPROFESIONALES DE LA CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ESPAM MFL

% Disefo del plan de mejora.

% Sociabilizacion del plan de mejora con los involucrados.
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Se disefié un plan de mejora para la gestion de las préacticas preprofesionales
aplicada en la carrera Administracion Puablica, la misma que se sociabilizé con los

involucrados.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Esta investigacion se desarrollé para proponer la mejora en la gestion de las
practicas preprofesionales en la carrera de Administracion Publica de la ESPAM
MFL. Los datos relevantes que se obtuvieron dieron a conocer las falencias que
existen en la misma y la informacidén necesaria para el desarrollo de este capitulo.

A continuacion, se detallan las actividades desarrolladas:

4.1. DIAGNOSTICAR LA GESTION DE PRACTICAS
PREPROFESIONALES EN LA CARRERA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA ESPAM MFL

En primera instancia, el diagnostico emitido por la secretaria de la carrera
Administracién Publica (anexo 1) coincide con las opiniones de los entrevistados.

Para cumplir una de las actividades de esta fase se procedié a realizar una
entrevista a la responsable actual del seguimiento de préacticas preprofesionales,

quién supo manifestar informacion importante para ayudar con la investigacion.

Para fortalecer el contexto de la entrevista se involucré a docentes que han sido
responsables de las practicas preprofesionales en periodos pasados para saber
cual ha sido el punto de vista de ellos todos docentes de la carrera de
Administracién Publica de la ESPAM MFL.

En primer lugar, la encargada actual aclaré que por motivo de la pandemia COVID-
19, no se pudo ejecutar en este semestre el respectivo proceso, ya que por
resolucion del Honorable Consejo Politécnico se suspendieron las actividades de
las préacticas preprofesionales, hasta posteriormente elaborar el plan de continuidad
de las mismas. Una vez aclarado esto, indicaron que los pasos a seguir del proceso

son los siguientes:
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< Al iniciar el semestre, el responsable de las practicas preprofesionales de la
carrera da a conocer a los estudiantes que pueden realizar la actividad
académica en instituciones que mantienen convenios con la ESPAM MFL.

% El estudiante selecciona una de estas instituciones, donde existe convenio para
realizar las préacticas.

% Desde direccidon de carrera se emite un oficio para la institucion seleccionada.

+ Desde direccion de carrera se asigna un docente tutor para cada estudiante.

% El estudiante cumple con sus actividades en la institucién. Dentro la misma tiene
un supervisor de practicas.

% Al finalizar las practicas el docente debe evaluar el desempefio del estudiante,
y de la misma manera lo hara el supervisor de la institucion

% El estudiante elabora un informe de sus précticas realizadas.

Por el contrario, los responsables de periodos anteriores al inicio del semestre, los
estudiantes se acercaban a Direccidn de carrera para conocer las instituciones que
tienen convenio con la ESPAM MFL. Cada estudiante solicita a Direccion de carrera
una peticion formal, firmada por el/la director/a de carrera para realizar sus practicas
preprofesionales, siempre y cuando haya convenio con esa institucion, en las que
debe especificar: nombre de la institucion, nombre y cargo del funcionario a quien

va dirigida la solicitud.

La responsable actual argumenta que la supervisién de los practicantes la deben
realizar los docentes tutores pero que algunos no los supervisan por
desconocimiento. Encargados anteriores acotan que la Direccidn de carrera es la
encargada de elegir un delegado de seguimiento a practicas preprofesionales, los
docentes de la catedra integradora y los docentes tutores (carga horaria), y que son
los docentes tutores los encargados de verificar si la institucion acudiente garantiza

el desarrollo de las competencias profesionales de los estudiantes.

También los entrevistados coinciden que las horas de las practicas

preprofesionales estan distribuidas con base al tiempo que refleja la malla curricular
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de la carrera, en la que se establece un total de 240. Por otra parte, los
entrevistados comentan que los estudiantes al finalizar las practicas deberan
realizar un informe con la finalidad de retroalimentar las actividades realizadas,
mismas que deben tributar al perfil profesional. Ademas, en el informe deben
constar todos los anexos respectivos, y asi dejar plasmadas sus experiencias y
hacer sus recomendaciones para futuras promociones de manera que mejoren los

procesos.

Tomando en cuenta que el inconveniente personal siempre en la vida laboral o
profesional los entrevistados argumentan que esta no es la excepcion, ya que, por
los estudiantes han dejado de realizarlas por esto. Otros de los problemas que
existen es que los informes escritos no son presentados en la fecha prevista del
cronograma de actividades. A los practicantes no les permiten desenvolverse en el
campo de su profesion. Y finalmente no tener convenios con otras instituciones, lo
cual no aprueba que los estudiantes realicen sus practicas en otros contextos, que
sin duda vislumbran otras realidades de la administracién publica. Los entrevistados
también, dan a conocer que existen convenios con otras empresas donde los

estudiantes pueden realizar las practicas preprofesionales. Estas son:



Tabla 1. Instituciones que tienen convenios con la ESPAM MFL.

ITEMS INSTITUCION CON LA QUE SE SUSCRIBIO EL CONVENIO FINALIZA
1 ASOCIACION DE TURISMO COMUNITARIO LATITUD CERO COAQUE - 2021
PEDERNALES
2 GAD MUNICIPAL CANTON MONTECRISTI 2021
3 FUNDACION RIO GUAYAS sep-20
4 UNION DE ORGANIZACIONES CAMPESINAS DEL CANTON BOLIVAR 2021
5 PALMERAS MANABI| "PALMANAB{ S.A" 2021
6 COMPANIA AGRICOLA GANADERA INDUSTRIAL SAN LUIS AGIL S.A 2021
7 COMPANIA AGRICOLA Y PISCICOLA CEVALLOS MUNOZ ACMU S.A 2021
8 GAD MUNICIPAL CANTON PICHINCHA 2023
9 HOTEL COLON PALACE 2022
10 GAD MUNICIPAL CANTON BOLIVAR nov-20
11 CAMARA DE TURISMO MANABI-CAPITULO MANTA 2021
12 HOTEL POSEIDON 2021
13 UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA 2021
14 GAD PARROQUIAL RURAL DE LA PARROQUIA SAN ANTONIO DE CHONE 2021
15 UNIVERSIDAD DE CORDOBA 2021
16 GAD MUNICIPAL SANTA ANA 2021
17 GAD MUNICIPAL CANTON CHONE 2022
18 MONICA TOURS-Operadora Mayorista de Turismo 2022
19 HOSTERIA LA ESTANCIA DE DON VICHO 2022
20 ANECAFE 2022

Fuente. Carrera de Administracion Publica.

Adicionalmente la responsable actual menciond los siguientes convenios:

% Acta de convenio especifico ESPAM MFL y Asociacion de mujeres.
% Convenio ESPAM MFL y Municipio de Junin.
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La responsable de las practicas en la actualidad acota que las funciones realizadas

en el transcurso del semestre anterior (marzo a octubre 2020) fueron las siguientes:

R
%

7
0’0

Participacion semanal de las reuniones de la comision institucional (jueves).

Elaboraciéon de matrices con los datos de los estudiantes que tienen practicas

preprofesionales suspendidas y con los datos de estudiantes que deben

realizar las practicas preprofesionales en el periodo actual.

Participacion con actividades designadas en la elaboracion de la propuesta del

nuevo reglamento de las précticas preprofesionales para su posterior

aprobacion por el Honorable Consejo Politécnico, asi como también de los

anexos.
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% Recepcion de informes de practicas preprofesionales del semestre vigente y

los atrasados de semestres anteriores.

2
°o

Elaboracion del plan de continuidad para practicas preprofesionales, el mismo
gue se disefié para aquellos estudiantes que suspendieron sus practicas por
motivo de la pandemia COVID-19. Este plan fue entregado a la Direccién de
Carrera, asi como a la comision institucional de las practicas preprofesionales,
Se puso en vigencia a partir del 5 de octubre.

% Dialogo mediante llamadas telefénicas con cada uno de los estudiantes que se

L)

consideraron en el plan de continuidad.

Asimismo, los entrevistados comentan que el responsable de las practicas elabora
el plan de trabajo (planificacion, desarrollo y evaluacion para la consecucion de las
practicas) e informa semestralmente a Direccién de carrera sobre el trabajo

realizado por docentes tutores y estudiantes.

4.2. APLICAR INSTRUMENTOS DE EVALUACION QUE
IDENTIFIQUEN LA INTERRELACION DE LAS PRACTICAS
PREPROFESIONALES CON LA FILOSOFIA DE LA CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ESPAM MFL

Tomando en cuenta como poblacién a los 388 estudiantes, hasta el afio 2019, al
aplicar la férmula se obtuvo como resultado de la muestra un total de 62
practicantes a encuestar, los mismos que han finalizado las préacticas
preprofesionales. La aplicacion de la encuesta fue virtual por motivo de la pandemia
COVID-19. Se utilizé6 Google Forms para realizar las encuestas de manera virtual,
por lo que se envio el link a los correos de los estudiantes que han finalizado las
practicas preprofesionales, informacién brindada por la asistente de carrera de
Administracién Publica (anexo 2). Posteriormente la informacion recopilada fue
tabulada en el programa Microsoft Excel, donde se obtuvieron las representaciones

estadisticas en gréficos, los mismos que se presentan a continuacion:
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ELEMENTOS TANGIBLES

B MUY SATISFECHO
m PARCIALMENTE SATISFECHO
= NORMAL
INSATISFECHO
B MUY INSATISFECHO

Figura 2. Area de trabajo del responsable de las practicas preprofesionales
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL que han finalizado
las practicas preprofesionales.

Se aprecian criterios divididos de los encuestados al referirse en la calificacion
otorgada a los elementos tangibles, en el area donde se realizan las practicas
preprofesionales, establecido con un 39,63% como muy satisfecho, un 14,22%
sefala que el espacio de trabajo del coordinador (a) es parcialmente satisfecho, y

con un 8,13% de los encuestados determinan que se considera como normal y

finalmente un 1,2% piensan que es insatisfecho.

B MUY SATISFECHO
B PARCIALMENTE SATISFECHO
= NORMAL

INSATISFECHO

B MUY INSATISFECHO

Figura 3. Sefializacion.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL que han finalizado

las practicas preprofesionales.
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La sefalizacién que posee el area donde realiza el trabajo el responsable del
seguimiento de las practicas preprofesionales se estima en un 81% como muy
satisfecho, un 16% de estudiantes encuestados cree que esta es normal y
finalmente mediante el establecimiento de los resultados se puede determinar que
el tres por ciento supone que es parcialmente satisfecho. Sin embargo, Fernandez,
Goémez y Vega (2016) indican que: “las instituciones deben contar con la
sefalizacion que permita identificar las rutas de evacuaciéon, punto de encuentro
(interno y externo), ubicacion de los equipos de emergencia, ndmeros de

emergencia, planos de la institucién, entre otros aspectos” (p.195).

B MUY SATISFECHO

m PARCIALMENTE SATISFECHO
NORMAL
INSATISFECHO

B MUY INSATISFECHO

Figura 4. Climatizacion.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracidn Publica de la ESPAM MFL que han finalizado

las practicas preprofesionales.
Los estudiantes que han finalizado las practicas preprofesionales mencionan que
la climatizacién del area es muy satisfecha con un 83%, mientras que el 17%
dictamino que esta es parcialmente satisfecha. Es asi que, Hidalgo y Guerra (2016)
mencionan que “la climatizacion de edificios se ha convertido en una necesidad, en
gran parte de los casos para lograr que sus condiciones de habitabilidad cumplan

las exigencias de confort de sus ocupantes” (p.221).
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Figura 5. Apariencia fisica y pulcritud del responsable de las practicas preprofesionales.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracién Publica de la ESPAM MFL que han finalizado
las practicas preprofesionales.

La apariencia fisica y pulcritud del responsable de las practicas preprofesionales
gue se tiene ante los estudiantes es muy satisfecha, asumiendo el 65% de las
opciones recabadas mediante la encuesta, un 32% lo razona como normal.

Ademas, un porcentaje bajo de los practicantes del tres por ciento considera como

parcialmente satisfecho.

B MUY SATISFECHO
B PARCIALMENTE SATISFECHO
H NORMAL
INSATISFECHO
B MUY INSATISFECHO

Figura 6. El area cuenta con las herramientas de trabajo necesarias.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL que han finalizado
las practicas preprofesionales.

Se aprecia criterio unanime de los encuestados con el 100% como muy satisfecho,
donde los estudiantes estan totalmente de acuerdo que en el area en el cual se
realizan las practicas preprofesionales cuenta con las herramientas de trabajo
necesarias. Por lo tanto, Blanco, Benavides, Tristan y Mayorga (2017) mencionan

que: “la importancia subjetiva de la forma fisica ejerce un efecto indirecto sobre la
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percepcion de autoconcepto personal a través de la importancia subjetiva de la
apariencia fisica” (p.26).

m MUY SATISFECHO

m PARCIALMENTE SATISFECHO
NORMAL
INSATISFECHO

B MUY INSATISFECHO

Figura 7. Area de trabajo cuenta con utensilios para su higiene personal.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL que han finalizado
las practicas preprofesionales.

Se aprecian criterios divididos de los encuestados al referirse en la calificacién
otorgada a los elementos tangibles, si en el area de trabajo cuenta con utensilios
para la higiene personal, establecido con un 49% como muy satisfecho, un 48%
sefiala que la adquisicion de utensilios es normal, y con un tres por ciento
determinan como parcialmente satisfecho. Es por esto que, Anselmo (s.f) asegura
que “un entorno laboral limpio y sano esta en la base de la piramide de necesidades

de bienestar de los trabajadores”.

FIABILIDAD
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Figura 8. Capacitacion para atender las solicitudes de los practicantes.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL que han finalizado
las practicas preprofesionales.

Del total de los encuestados el 89% que corresponde a 55 estudiantes se sienten
insatisfechos con respecto a la capacitacion de los docentes para atender las
solicitudes de los practicantes, mientras que el 11% consideran normal. Los
resultados estadisticos estan divididos esto depende de la exigencia de los
estudiantes el cual se debe someter a la imposicion de una intervencion con
acciones de mejora. Sin embargo, Ruilova (2019) como se cité en Vezub (2007)
que:
La practica preprofesional docente aparece como consecuencia y efecto
directo de los programas de formacion implementados, aunque ninguno
actle de manera lineal y automatica sobre la préactica, pues esta trasciende
la simplicidad de la instauracion de un curso, talleres, seminarios o jornadas

de reflexion. (p.25)

3% B MUY SATISFECHO
BE PARCIALMENTE SATISFECHO
i NORMAL
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Figura 9. Disposicion para ayudar a los estudiantes.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL que han finalizado
las practicas preprofesionales.
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El 65% de los encuestados declaran como insatisfecha la ayuda que los docentes
brindan a los estudiantes, por otro lado, el 32% califica como normal, y finalmente
un tres por ciento lo consideran como parcialmente satisfecho. Por el contrario,
Ruilova (2019) como se cité en Dussel (2005) argumenta que: “se espera que la
formacion inicial docente ayude a lidiar con consecuencias inesperadas que llegan
a darse cuando los estudiantes realizan sus practicas preprofesionales o en los

primeros afos de su ejercicio profesional” (p.21).

MUY SATISFECHO

16% 2% PARCIALMENTE SATISFECHO
NORMAL

INSATISFECHO
B MUY INSATISFECHO

Figura 10. La informacién que brinda el responsable.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL que han finalizado
las practicas preprofesionales.

En consistencia la informacion que brinda el responsable del seguimiento de las
practicas preprofesionales es normal con un 42%, sin embargo, existe un
porcentaje alto con el 40% los cuales estiman de que esta es parcialmente
satisfecha. No obstante, el 16% de los estudiantes encuestados mediante opinion
y resultados analizan que la atencion es insatisfecha, y también se debe considerar
gue el dos por ciento afirma que la informacion brindada es muy satisfecha. Por el
contrario, Ventura, Amargo, Chinea y Obregoén (2015) indican que: “en las practicas
profesionales el estudiante se acerca, con la supervision de especialistas a
determinados procedimientos de intervencion sobre la realidad en el campo de

formacion profesional” (p.11).
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Figura 11. El conocimiento de la secretaria de carrera para atender los tramites de los estudiantes.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracion Piblica de la ESPAM MFL que han finalizado

las practicas preprofesionales.

El conocimiento que debe tener la secretaria de la carrera de Administraciéon
Publica tiene vital importancia a la hora de maximizar resultados, y en concordancia
debe sobrepasar las expectativas, por lo que, en los resultados alcanza un 97% de
puntuacion como muy satisfecho, el porciento como parcialmente satisfecho.
Ademas, Barragan y Mocha (2019) como se citd en Loor y Cedefio, (2018)
describen que:

La secretaria ejecutiva con conocimientos en gestion y técnicas secretariales
puede manejar facilmente los recursos de la empresa, también contribuye a
la productividad en el trabajo demostrando calidad y excelencia en el
servicio, adicionalmente, contribuye a la identificacion y andlisis de factores

gue ayudan a la organizacion.
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Figura 12. La disposicion de la secretaria para ayudar a los estudiantes.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL que han finalizado
las practicas preprofesionales.

Un gran porcentaje de los estudiantes el 97% consideran que la disposicion de la
secretaria para ayudar a los estudiantes expresa como muy satisfecha la
informacion que los practicantes necesitan, por otro lado, un porcentaje bajo de los
estudiantes el tres por ciento estima como parcialmente satisfecho en la ayuda de

la secretaria.

B MUY SATISFECHO
B PARCIALMENTE SATISFECHO
= NORMAL
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B MUY INSATISFECHO

Figura 13. La informacion que brinda la secretaria a los estudiantes.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL que han finalizado

las practicas preprofesionales.

En razon a la informacion que brinda la secretaria de carrera, los estudiantes que

han finalizado las practicas preprofesionales creen que es muy satisfecha
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alcanzando una puntuacion del 73% de los encuestados. Ahora bien, hay criterios
divididos en cuanto existe el 25% que considera este indicador entre normal y
parcialmente satisfecho. Y el tres por ciento dice que es insatisfecho. Ampliando
este aspecto, Barragan y Mocha (2019) como se cit6 en Loor y Cedefio, (2018)
manifiestan que “la capacitacion y formacion continua enriquece las actitudes de
los trabajadores en secretariado, de tal manera que estan en condiciones de

generar un mayor desarrollo profesional que mejor gestion de tareas” (p.15).

B MUY SATISFECHO
B PARCIALMENTE SATISFECHO
B NORMAL
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Figura 14. La atencion del jefe inmediato.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracién Publica de la ESPAM MFL que han finalizado
las practicas preprofesionales.
El jefe inmediato brinda una atencion personalizada en la medida que una parte de
los encuestados dieron a conocer que la atencion es buena en un 81%, la otra parte
de los encuestados deduce que el 16% entiende que es parcialmente satisfecho y

el tres por ciento considera como una atencion normal.
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Figura 15. La actividad diaria que el jefe inmediato le encomienda.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracién Publica de la ESPAM MFL que han finalizado
las practicas preprofesionales.

La apreciacion de la gréfica refleja que la actividad diaria que el jefe inmediato le
recomienda es insatisfecha con el 73% que equivale a 45 estudiantes encuestados,
consecuentemente el 27% que corresponde a 17 practicantes que han finalizado

las préacticas preprofesionales calificaron como normal.

CAPACIDAD DE RESPUESTA
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Figura 16. El tiempo de espera de las solicitudes.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL que han finalizado
las practicas preprofesionales.

En cuanto al tiempo de espera para poder obtener la respuesta de las solicitudes
de las préacticas preprofesionales, segun a los estudiantes encuestados un 48%

afirman que es muy satisfecha, ademas el 42% de practicantes determinan que es



59

parcialmente satisfecho, un cinco por ciento dictaminan que el tiempo de espera es

normal, y el cinco por ciento restante alegan que es insatisfecha.

= MUY SATISFECHO
B PARCIALMENTE SATISFECHO
B NORMAL
INSATISFECHO
B MUY INSATISFECHO

Figura 17. El nimero de docentes involucrados para atender a los estudiantes.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL que han finalizado
las practicas preprofesionales.

Estadisticamente el 65% de los encuestados que concierne a 40 estudiantes que
han finalizado las practicas preprofesionales, acotando que el nimero de docentes
para atender a los estudiantes se encuentra en un nivel satisfactorio, asimismo, el
32% lo consideran parcialmente satisfecho y finalmente el tres por ciento restante
deduce que es normal. Algunas manifestaciones, como la de Céceres (2019)

deduce que:

Es imprescindible reconocer cual es el papel que debe cumplir cada
involucrado, razon por la cual detallar las acciones que cada miembro de la
practica tiene respecto a la realizacién de este proceso determinara el éxito
de esta actividad, ademas de establecer quién es el responsable de cada
componente, se logra estructurar un esquema para la resolucion de

problemas. (p.28)
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Figura 18. Disposicion de la secretaria para receptar las inquietudes de los estudiantes.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracién Publica de la ESPAM MFL que han finalizado
las practicas preprofesionales.
Los porcentajes en este indicador se encuentra divididas por lo que el 49% creen
gue es parcialmente satisfecho, en cuanto el 37% de los encuestados que
equivalen a 30 estudiantes que han finalizado las practicas preprofesionales que es
muy satisfecho, ademas, el seis por ciento aceptan que la disposicion de la
secretaria para receptar las inquietudes de los estudiantes es normal, asimismo, un
seis por ciento de los practicantes dicen gque es insatisfecha y finalmente el dos por

ciento piensan que es muy insatisfecho.
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Figura 19. Entrega de correcciones de los informes.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracién Publica de la ESPAM MFL que han finalizado
las practicas preprofesionales.
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Mediante el establecimiento de los resultados se puede determinar que el 65% de
los encuestados asigna que la entrega de correcciones de los informes realizados
por los estudiantes es muy satisfecha, y en un indice del 16% atribuyen a que es
parcialmente satisfecha. Por otro lado, el 16% restante consider6 como normal esta
actividad. Por lo que Gonzalez y Fernandez (2015) ratifican que: “en la ultima
semana de la préactica preprofesional, cada técnico en formacion debe elaborar un
preinforme sobre el trabajo efectuado, las observaciones de caracter técnico,

organizativo y laboral, y recomendaciones pertinentes” (p.154).

0,
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Figura 20. Tiempo de espera para obtener la calificacion del jefe inmediato.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL que han finalizado
las practicas preprofesionales.

Del total de los encuestados, el 81% que representa a 50 estudiantes que coinciden
gue el tiempo de espera, para obtener la calificacion del jefe inmediato es
insatisfecha, lo que origina un estado de inconformidad que se ve reflejado en la
imparticion de criterios dirigidos a esta idea, mientras que, el 18% restante hace
referencia a 11 practicantes que consideran como normal el tiempo de espera, y

tan solo el uno por ciento piensan que este factor es parcialmente satisfecho.
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SEGURIDAD
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Figura 21. La seguridad dentro y fuera de la empresa donde realizo las practicas.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL que han finalizado

las practicas preprofesionales.
La seguridad dentro y fuera de la empresa o institucion en el cual los encuestados
han finalizado las practicas preprofesionales creen que es muy satisfecha en un
73% que hace referencia a 45 personas, el cumplimiento de este factor para ciertos
estudiantes es del 21%, mientras que el seis por ciento asegura que es normal.
Asimismo, Quifiones, Balanzategui y Gorotiza (2018) sostienen que: “las buenas
practicas en la gestién de la seguridad y la salud ocupacional conducen a mejores

niveles de satisfaccion laboral entre los empleados de una organizaciéon” (p.242).

EMPATIA
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Figura 22. Informacion que brinda la secretaria de carrera es clara y comprensible para los estudiantes.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL que han finalizado

las practicas preprofesionales.

La calidad de la informacion ofrecida es parcialmente satisfecha, alcanzando un
73% de los estudiantes encuestados, en términos el 21% de las consideraciones
califica como muy satisfecho la manera en la que brinda la informacion la secretaria
de carrera es clara y comprensible para los estudiantes, pero tan solo el seis por

ciento piensa que es normal.
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Figura 23. La informacién que proporcionan los responsables de las practicas preprofesionales.
Fuente.: Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL que han finalizado
las practicas preprofesionales,
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La importancia de la informacion que proporcionan los docentes encargados de las
practicas preprofesionales es normal para los estudiantes encuestados alcanzando
un 73%, ademas, el otro lado de los encuestados refleja que el 21% establecié que
ésta es muy satisfecha y el seis por ciento acoté como parcialmente satisfecha. No

obstante, Palacios (2019) manifiesta que:

Los estudiantes de las practicas previamente puedan haber recibido la teoria
fundamental y necesaria, pero ante todo mucho méas importante que esa
teoria la reciba simultaneamente a la practica para entenderla y asumirla

mejor, de lo cual deben encargarse los tutores de la practica. (p.4)
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Figura 24. La confianza que brinda la secretaria.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL que han finalizado
las practicas preprofesionales.

En los procesos institucionales se debe generar confianza hacia los estudiantes, se
encuentra en un estado parcialmente satisfecho con un 73% como resultado. En
un 21% de los practicantes considera como normal la confianza ofertada, y

finalmente tan solo el seis por ciento la estima como insatisfecha.
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Figura 25. La atencién de la directora de carrera con los docentes involucrados en practicas preprofesionales.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracién Publica de la ESPAM MFL que han finalizado
las practicas preprofesionales.

En lo que respecta a la atencion personalizada de la directora de carrera con los
docentes tutores involucrados en las practicas preprofesionales los estudiantes
estiman un 73% y se la determina como muy satisfecha, por el contrario, el 21%
sefiala que la atencién es parcialmente satisfecha, ademas el seis por ciento la

califica como normal.
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Figura 26. EI comportamiento de los ejecutivos, personal administrativo y de servicio en la empresa.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL que han finalizado

las practicas preprofesionales.
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El comportamiento de los ejecutivos, personal administrativo y de servicio en la cual
se ejecuto las practicas preprofesionales tuvo como calificacion maxima de 100%
considerada como muy satisfecha, que corresponde a 62 estudiantes encuestadas

que han finalizado las practicas.

= MUY SATISFECHO
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Figura 27. La atencion del jefe inmediato para con usted.
Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL que han finalizado
las practicas preprofesionales.

Los criterios estan divididos en este factor ya que, el 50% de los encuestados
piensan que es muy satisfecha la atencion del jefe antes y durante de las practicas
preprofesionales, y el otro 50% de los encuestados de diferencia determinan la

atencién de estes es parcialmente satisfecho.

A continuacién, se observa un resumen de los indicadores que han sido mas

afectados con su respectivo resultado para cada indicador:

Tabla 2. Indicadores afectados.

INDICADORES AFECTADOS RESULTADO CUALITATIVO PARA EL
INDICADOR
Los docentes involucrados estan totalmente capacitados para atender las INSATISFECHO
solicitudes de los practicantes
La disposicion de los docentes para ayudar a los estudiantes es INSATISFECHO
La actividad diaria que el jefe inmediato le encomienda es INSATISFECHO
El tiempo de espera para obtener la calificacion del jefe inmediato es INSATISFECHO

Fuente. Encuesta con el método Likert aplicada a los estudiantes que han finalizado las practicas preprofesionales de la
carrera Administracion Publica de la ESPAM MFL
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4.3. PROPONER UN PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE
PRACTICAS PREPROFESIONALES DE LA  CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ESPAM MFL

El plan de mejora es un instrumento dependiente; se elaboré para ayudar a la
gestion de las practicas preprofesionales en la carrera Administracion Publica de la
ESPAM MFL y de esa forma mejorar la gestion de la misma. Ante esta circunstancia
se plantearon acciones de correccion, para ser ejecutadas por los encargados en

esta area.

4.3.1. INTRODUCCION

La educacion es considerada una prioridad en la vida de los seres humanos. Sin
embargo, es un proceso complejo al cual el individuo deberd adaptarse si sus
ideales de crecer como persona y profesional son totalmente claros, ademas,
durante el proceso académico es inevitable desarrollar actividades totalmente
necesarias para fortalecer los conocimientos obtenidos, entre esas actividades la
practica preprofesional es una de las mas importantes, misma que se ejecuta antes
de culminar la educacidon secundaria y posteriormente se repite la experiencia

durante el proceso universitario.

Segun expertos, la correcta gestion de las practicas preprofesionales dara como
resultado un nivel de experiencia innato a los estudiantes. En consecuencia, las
instituciones depositaron ain mas la confianza en los practicantes para el desarrollo
de mudltiples actividades adecuadas al perfil profesional. Por otro lado, hoy en dia
no todas las instituciones de educacion superior controlan totalmente este proceso

gue significa mucho en la vinculacion del estudiante con el campo laboral.

Esta investigacion tiene como finalidad dar a conocer la experiencia de las practicas
preprofesionales, misma que involucra actividades adheridas al perfil profesional
de los practicantes, por consiguiente, dentro de este proceso se toman en cuenta
diferentes actividades para poner a prueba las actitudes y aptitudes de los
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estudiantes, ya que de esa manera se podré identificar los grandes elementos que
seran de utilidad en el campo laboral de hoy en dia. Es importante resaltar que la
gestion es la base primordial de todo proceso o actividad a ejecutar, la cual dentro
de las préacticas preprofesionales se refleja en la ficha de asistencia de los
estudiantes y en la calificacion que el jefe inmediato otorga evaluando el esfuerzo

y dedicacion en la realizacidon de las tareas asignadas.

4.3.2. OBJETIVOS

4.3.2.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de mejora para la optimizacion de la gestion de practicas
preprofesionales en la carrera Administracion Publica de la ESPAM MFL, para el

fortalecimiento académico de los estudiantes.

4.3.2.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

% Notificar los origenes de las falencias de los indicadores establecidos de la
gestion de las practicas preprofesionales de la carrera de Administracién Publica
de la ESPAM MFL

% Plantear planes de accion de la gestién de las practicas preprofesionales de la
carrera Administracion Publica de la ESPAM MFL

% Otorgar el plan de mejora al responsable del seguimiento de las préacticas

preprofesionales de carrera Administracion Publica de la ESPAM MFL

De acuerdo a la investigacion realizada, se ha utilizado herramientas para recopilar
informacion como entrevistas, encuestas; se logréo descubrir las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la institucion. Este andlisis basado en
un listado de los aspectos positivos y negativos que tiene la gestion de las préacticas
preprofesionales de la carrera de Administraciéon Publica de la ESPAM MFL
ayudara a desarrollar las perspectivas y los distintos indicadores para mejorar la

gestion de la misma
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Tabla 3. FODA

FODA

FORTALEZAS
Personal calificado.
Equipos tecnolégicos para gestionar esta actividad
académica.

Fichas para el control de asistencia
Elaboracion del informe de las practicas
preprofesionales para fortalecer los conocimientos
DEBILIDADES
Falta de cumplimiento del cronograma establecidos.
Falta de capacitacion para la gestion de las practicas
preprofesionales
Falta de disposicion de los docentes para ayudar a los
estudiantes.

Falta de actividades encomendadas por el jefe
inmediato
Retraso de entrega de la calificacion por parte del jefe
inmediato

OPORTUNIDADES
Buen numero de convenios con instituciones publicas
de alta relevancia.
Alto nivel de confianza de las empresas vinculadas
para receptar a estudiantes.

Creciente avance de la tecnologia para mejorar la
calidad en esta actividad académica.
AMENAZAS
Hostilidad entre estudiantes y coordinadores a causa
de la deficiente gestion.

El jefe inmediato asigna actividades que no ayuden al
desarrollo de
habilidades del estudiante.




4.3.3. PLAN DE MEJORA

Tabla 4. Plan de mejora
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DESCRIPCION DEL OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS
PROBLEMA
« Identificar y definir las actividades que |« Direccion de carrera < Humano
o ) L se van a realizar durante el periodo .
Incumplimiento del Cumplir con el Organizacién de un con las practicas preprofesionales < Economico

cronograma de los docentes
tutores

Falta de capacitacion para la
gestion de las practicas
preprofesionales

Falta de disposicion de
los docentes para
ayudar a los
estudiantes.

cronograma de

actividades establecido

Capacitar a los docentes

tutores

Cumplir con el horario

establecido

cronograma accesible para los
docentes tutores y estudiantes

Capacitacién a los docentes
tutores con cargas horarias y al
responsable de las practicas
preprofesionales

Cumplimiento por parte de los
estudiantes en asistir al horario
asignado al responsable y los
tutores

«» Secuenciar las actividades

«¢+ Considerar un periodo de tiempo para
cada actividad

«» Distribuir las actividades
+« Seguimiento de la misma

«» -Envio de un oficio direccion de carrera
solicitando las respectivas
capacitaciones

« -Aprobacién del oficio en direccion de
carrera

«¢ -Capacitar a los involucrados

«¢-Identificar el dia de la semana que sea
mas accesible para los docentes
tutores.

% Area de practicas

preprofesionales
< -Direccién de carrera
23 Area de practicas
preprofesionales

Area de practicas
preprofesionales

<> Economico
3 Humano
3 Material

< Tecnoldgico

< Humano



71

«»-Atender a los estudiantes que tengan
dudas sobre el proceso de las
practicas preprofesionales

Falta de actividades Encomendar actividades Realizacion de actividades «» Enviar oficio a las empresas de con < Direccion de carrera < Humano
encomendadas por parte del por parte del jefe segun el area de estudio convenio y  especificar  que N .
jefe inmediato inmediato acorde al perfil encomienden a los estudiantes % -Econdmico
actividades de acuerdo a sucampode <  Empresa con convenio & -Material
profesion. en la ESPAM MFL

« Aprobacién del oficio enviado a las
empresas con convenio en la ESPAM

MFL
Retraso de entrega de la Entregar la calificacién Otorgamiento de las « Enviar oficio al encargado de la < Direccién de carrera < Humano
calificacion por parte del jefe por parte del jefe calificaciones esperadas por el empresa con convenio de la ESPAM . Material
. . . . . L X4
inmediato inmediato practicante MFL en caso de que haya retraso de * ateria
la calificacion. % Empresaconconvenio =~ <  Tecnoldgico
% Respuesta del oficio enviado en la ESPAM MFL
< Recepcion de la calificacion
esperada por el estudiante
Atraso por parte de los Entregar a tiempo el Notificar al estudiante el tiempo <+ -Enviar oficio al estudiante el tiempo Direccion de carrera < Econdémico
estudiantes para entregar el informe final de las de plazo para entregar el que va a realizar las préacticas y la s H
. " , i . . 9
informe final practicas informe fecha que debe entregar el informe M ULy
preprofesionales final & Material

< Entrega del oficio a tiempo por parte
del estudiante
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4.3.4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.3.4.1. CONCLUSIONES

Se identific6 que al no adherirse al cronograma de actividades ya
establecidas se desencadena un programa negativo con respecto al
seguimiento de los estudiantes, mismo que estan aptos para ejecutar las

practicas preprofesionales de la carrera Administraciéon Puablica.

El plan de mejora es un instrumento de planificacion empleada en la gestion
de las practicas preprofesionales de la carrera de Administracion Publica,
por lo cual, se elaboraron estrategias con sus respectivas actividades a cada
problema encontrado buscando neutralizar las causas que originan las

falencias.

El plan de mejora es considerado como una herramienta y guia fundamental
para aplicar nuevas estrategias en beneficio a la gestion de las préacticas
preprofesionales, mismo que se le debe facilitar al docente que conlleva la

responsabilidad del seguimiento de la misma.

4.3.4.2. RECOMENDACIONES

0
%

L)

L)

Dar cumplimiento con el cronograma de actividades sencilla y accesible para
un mejor seguimiento a los estudiantes que ejecutaran las practicas
preprofesionales en las diferentes empresas que establecen convenios con
la ESPAM MFL, que ayudara a cumplir con los objetivos y metas

establecidas.

Ejecutar el plan de mejora con las estrategias definidas en la gestion de las
practicas preprofesionales de la carrera de Administracion Publica para

suprimir las problematicas que perjudican la misma
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% Aplicar el plan de mejora otorgado para beneficiar y disminuir las falencias
encontradas en la gestion de las practicas preprofesionales, ademas,

sociabilizarlo con los involucrados.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

0
%

L X4

2
L <4

La gestion de las practicas preprofesionales de la carrera Administracion
Publica de la ESPAM MFL se la diagnostico a través de encuestas y de
entrevistas lo cual reflejé el incumplimiento del cronograma de los docentes
tutores, falta de capacitacion para la gestibn de las practicas
preprofesionales, falta de disposicion de los docentes para ayudar a los
estudiantes, falta de actividades encomendadas por parte del jefe inmediato,
retraso de entrega de la calificacion por parte del jefe inmediato y finalmente
el atraso por parte de los estudiantes para entregar el informe final todos
estos indicadores hacen que la gestion de las practicas preprofesionales no

sea eficaz para los estudiantes.

Los instrumentos de evaluacion que se utilizaron en esta investigacion fue la
encuesta con el método de la escala de Likert aplicada a los estudiantes que
han finalizado las practicas preprofesionales y la entrevista dirigida a la
encargada actual de la misma y responsables que han sido en periodos

anteriores, los cuales ayudaron con informacion relevante a la investigacion.

El &rea de practicas preprofesionales no cuenta con un plan de mejora que
permita dar cumplimiento con indicadores, enfocandose en la busqueda
estimada de la eficiencia y eficacia en los procesos. Es por esto que se
elabor6 un plan de mejora donde se fija las causas primordiales surgidas a
través de la investigacion y proporciona medidas correctivas para obtener
una mejor gestion de la misma en la carrera de Administracién Publica de la
ESPAM MFL.
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5.2. RECOMENDACIONES

7
0’0

R
%

Para el diagnéstico de las practicas preprofesionales es recomendable
cumplir con el cronograma de actividades, asi como lo dicen en la propuesta
de mejora donde se refleja las actividades que se deben desarrollar en cada
una de los indicadores, de igual manera la disposicién de los docentes para
ayudar a los estudiantes y demas indicadores antes mencionados.

Se recomienda utilizar instrumentos idoneos para la recopilacion de
informacion adherente a las préacticas profesionales esta puede ser una
encuesta con modelo de escala de Likert, ya que esta es una escala que
mide actitudes, pueden ser positivas, negativas o neutral, una entrevista
porque obtiene informacion puntualizada de manera directa con una o varias
persona y todo lo que el investigador considere necesario; lo cual reconocera

con mayor veracidad no solo la aparicién del problema sino qué lo ocasiona.

El plan de mejora que se proporciond a la responsable de las practicas
preprofesionales de la carrera Administracion Publica de la ESPAM MFL,
sera de mucha utilidad a través de su ejecucién, con la finalidad de optimizar
la gestion de practicas preprofesionales en la carrera Administracion Publica

de la ESPAM MFL, para el fortalecimiento académico de los estudiantes
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ANEXO 1. MEMORANDO CON LA INFORMACION SOLICITADA LA
CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ESPAM MFL.

Republica del Ecuador

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA ' 3
DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ \ \?1 )
Carrera de Administracién Publica ESPAM

Memorando n.>: ESPAM MFL-CAP-2020-469-M
Calceta, 30 de septiembre de 2020

PARA: Srta. Wendy Estefania Basurto Vargas
ESTUDIANTE
ASUNTO: Informacién solicitada

La Direccion de la Carrera de Administracion Publica, en atencion a Oficio s/n de fecha
18 de Septiembre de 2020, hace llegar la informacion sobre el diagnéstico de las
practicas preprofesionales del presente periodo académico, para el desarrollo del
trabajo de titulacion denominado PROPUESTA DE MEJORA A LA GESTION DE
PRACTICAS PREPROFESIONALES EN LA CARRERA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE
MANABI MANUEL FELIX LOPEZ..

Atentamente,

S

w — —
[ UELA SUSERIOR POLITECNITA
I ‘ ‘:’/ SRR AR O SANAR WA FELOF 2

/ DIRECCION
CARNCRA AUMINISTRACION PUBLICA

Dr. C. Evis Lizett Diéguez Matellan
DIRECTORA DE LA CARRERA DE
: ADMINISTRACION PUBLICA

EDM/igc
7
| Oficinas Centrales Campus Politécnico
| Calle 10 de agosto y Granda Centeno Sitio el Limén, Calceta
‘ Telfs.: (05) 2685 134/156 Telfs.: (05) 3028904/3028838

i rectorado@espam.edu.ec www.espam.edu.ec
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ANEXO 2. OFICIO CON LA INFORMACION SOLICITADA POR PARTE
DE LA SECRETARIA DE LA CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA.

Republica del Ecusdor

ESCUELA SUPERIOR POUTECNICA AGROPECUARIA ( ; )
DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ \ )

Carrera de Administracidn Publica ESPAM

Oficio n.°: ESPAM MFL-CAP-2020-320-OF
Calceta, 17 de agosto de 2020

ASUNTO: INFORMACION SOLICITADA

Seflorita

Wendy Estefania Basurto Vargas

ESTUDIANTE DECIMO SEMESTRE CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA
Calceta.-

De mis consideraciones:

La Direccion de la Carrera de Administracion Pablica, en atencion a Oficio s/n de fecha
29 de Jubo de 2020, hace llegar la Matriz de Précticas Pre profesionales del periodo
académico Abri-Septiembre 2019. Informacidn que servird para el desarrollo de su
Trabajo de Titulacién denominado “Propuesta de Mejora a la Gestion de Praclicas
Preprofesionales en la Carrera de Administracion Piblica de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez”.

Atentamente,

) ESPAMVFL

L‘( iLA SLP!N" 'O’"’l N A

| ! DIRFLCION
J CARMEHA RLAINETRAION PUSUCA

Dr. C. Evis Lizett Diéguez Matellén
DIRECTORA DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Anexo: Lo Indicado



ANEXO 3. MATRIZ CON INFORMACION SOLICITADA DE LOS ESTUDIANTES QUE HAN FINALIZADO LAS

PRACTICAS PREPROFESIONALES

ANEXO 3 A. MATRIZ DE PRACTICANTES PERIODO SEPTIEMBRE 2014- MARZO 2015

DECIMA CUARTA PROMOCION
ESTUDIANTE CARRERA INSTITUCION
ALAVA KANG KARIN ADMINISTRACION = ESPAM MFL
ISURI PUBLICA
ALMEIDA VELEZ MARIA ~ ADMINISTRACION = GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
GABRIELA PUBLICA MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR
BRAVO HIDALGO ADMINISTRACION  BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
CLARA MARGARITA PUBLICA SEGURIDAD SOCIAL - BIESS
CARRANZA LOOR ADMINISTRACION  COORDINACION ZONAL DE SALUD N° 4 - DIRECCION
MARTHA VERONICA PUBLICA DISTRITAL DE SALUD 13D06 JUNIN-BOLIVAR
CASTRO LAAZ MARIA  ADMINISTRACION  GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
BELEN PUBLICA MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR
DELGADO PALACIOS | ADMINISTRACION | COINFRA S.A
KASSANDRA ROCIO PUBLICA
DELGADO ZAMORA ADMINISTRACION = ESPAM MFL
KAREN VALENTINA PUBLICA
FLORES SOLORZANO ' ADMINISTRACION  AREA DE SALUD N° 7 DISTRITO 13D12 CENTRO DE
YOMIRA VICTORIA PUBLICA SALUD B 24 HORAS "DR. ARNALDO CALDERON
COELLO"
GARCIA LUCAS ADMINISTRACION | DIRECCION DISTRITAL 13D06 JUNIN- BOLIVAR-
ROMMEL MICHAEL PUBLICA SALUD HOSPITAL DR. ANIBAL GONZALEZ ALAVA
HUERTA QUIJANO ADMINISTRACION = ESPAM MFL
EVELYN JANINE PUBLICA
KUFFO MENDOZA ADMINISTRACION = ESPAM MFL
FRELLA ELIZABETH PUBLICA

PERIODO: SEPTIEMBRE 2014 - MARZO 2015

DEPARTAMENTO

COORDINACION DE EMPRENDIMIENTO

SECRETARIA

CREDITO

ADMINISTRACION- PROCESO DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES

DIRECCION DE PLANIFICACION

CONTABILIDAD, RECURSOS HUMANOS Y ARCHIVO
GENERAL

JEFE DE ALMACEN

ESTADISTICAS

ESTADISTICAS
ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

TALENTO HUMANO
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LUGAR

EL LIMON-
CALCETA

CALCETA
CHONE

CALCETA
CALCETA
CALCETA
EL LIMON-
CALCETA
TOSAGUA
CALCETA
CALCETA

EL LIMON-
CALCETA




LOOR GANCHOZO
MARIA MERCEDES
LUCAS VERA
DOLORES CAROLINA
MENDOZA DEMERA
MONICA MARIBEL
MERO CHICHANDA
GEMA JENNIFER
MOLINA VELEZ BETTY
LUISANA
MONTESDEOCA
MUNOZ DENISSE
ALICIA

MORA ALCIVAR MARIA
FERNANDA

MOREIRA MENDOZA
KARINA GEMA
PARRAGA CANO
CESAR ABEL
PILLIGUA VERA MARIA
GABRIELA

RAMIREZ SOLORZANO
JANETH GISSELLA
SACON BRAVO
RAMON AGUSTIN
SOLORZANO BERMEO
VICENTA MARILYN
VALENCIA ALMENABA
JOSSELYN KARINA
VALENCIA VALENCIA
MARIA JOSE

VERA AVILA DIANA
DOLORES

ZAMBRANO CEVALLOS
DANIELA PAOLA
ZAMBRANO GARCIA
LUISA GEOVANNA
ZAMBRANO MOREIRA
JORGE ALEJANDRO

ADMINISTRACION
PUBLICA
ADMINISTRACION
PUBLICA
ADMINISTRACION
PUBLICA
ADMINISTRACION
PUBLICA
ADMINISTRACION
PUBLICA
ADMINISTRACION
PUBLICA

ADMINISTRACION
PUBLICA
ADMINISTRACION
PUBLICA
ADMINISTRACION
PUBLICA
ADMINISTRACION
PUBLICA
ADMINISTRACION
PUBLICA
ADMINISTRACION
PUBLICA
ADMINISTRACION
PUBLICA
ADMINISTRACION
PUBLICA
ADMINISTRACION
PUBLICA
ADMINISTRACION
PUBLICA
ADMINISTRACION
PUBLICA
ADMINISTRACION
PUBLICA
ADMINISTRACION
PUBLICA

NOTARIA PUBLICA PRIMERA CANTON BOLIVAR
CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA IESS BAHIA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CHONE
GOBIERNO PROVINCIAL DE MANABI

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA,
ACUACULTURAYY PESCA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ESPAM MFL
ESPAM MFL
ESPAM MFL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON PICHINCHA
DIRECCION DISTRITAL 13D06 B-J UNIDAD DE TT-HH

GOBIERNO PROVINCIAL DE MANABI

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
HOSPITAL IESS CHONE

GOBIERNO PROVINCIAL DE MANABI

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR

BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL - BIESS

DIRECCION DISTRITAL 13D06 JUNIN- BOLiVAR-
SALUD HOSPITAL DR. ANIBAL GONZALEZ ALAVA

ADMINISTRATIVA

ADMINISTRATIVA

ADMINISTRATIVA

ADMINISTRATIVA — FINANCIERA

TALENTO HUMANO

DIRECCION LEGAL

FINANCIERO

CARRERA MEDIO AMBIENTE

ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

JEFATURA DE DESARROLLO COMUNITARIO

TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO

ADMINISTRATIVO

FINANCIERO

SISTEMA CARRIZAL CHONE DEL GPM
DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE MAQUINARIAS Y
COMBUSTIBLE EN EL SUBPROCESO DE RENTAS

ADMINISTRATIVA

ESTADISTICAS
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CALCETA
BAHIA
CHONE
PORTOVIE
JO
GUAYAQUI

L
CALCETA

EL LIMON-
CALCETA
EL LIMON-
CALCETA
CALCETA
PICHINCH
A
CALCETA
PORTOVIE
JO
CALCETA
CHONE
CHONE
JUNIN
CALCETA
CHONE

CALCETA
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ZAMBRANO PISCO ADMINISTRACION = AREA DE SALUD N° 7 DISTRITO 13D12 CENTRO DE DIRECCION TOSAGUA
MARCELA ALEJANDRA = PUBLICA SALUD B 24 HORAS "DR. ARNALDO CALDERON
COELLO"
Fuente: SECRETARIA DE LA CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ESPAM MFL DE LOS PRACTICANTES QUE HAN FINALIZADO LA MISMA.
ANEXO 3 B. MATRIZ DE PRACTICANTES DEL PERIODO MARZO-AGOSTO DEL 2015
DECIMA TERCERA PROMOCION  PERIODO: MARZO- AGOSTO 2015

ESTUDIANTE CARRERA INSTITUCION DEPARTAMENTO LUGAR
CORDOVA ZAMBRANO ADMINISTRACION  ESPAM MFL ADMINISTRACION PUBLICA EL LIMON -
KATHERINE ISABEL PUBLICA CALCETA
HOLGUIN PONCE ADMINISTRACION ~ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO ADMINISTRATIVO QUIROGA
REINALDO WILFRIDO PUBLICA PARROQUIAL RURAL DE QUIROGA
MENDOZA CEDENO GEMA  ADMINISTRACION  GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO ADMINISTRATIVO QUIROGA
LISBETH PUBLICA PARROQUIAL RURAL DE QUIROGA
MENDOZA VIDAL CIRA ADMINISTRACION  ESPAM MFL ADMINISTRATIVA - FINANCIERO EL LIMON -
MARILU PUBLICA CALCETA
PONCE BAREN TANIA ADMINISTRACION  DIRECCION DISTRITAL 13D06 CALCETAHOSPITAL 'DR. | ESTADISTICA CALCETA
JANINA PUBLICA ANIBAL GONZALEZ ALAVA
QUIJIJE ANTON GEMA ADMINISTRACION ESPAM MFL ADMINISTRACION PUBLICA EL LIMON -
CAROLINA PUBLICA CALCETA
RAMIREZ REYES GEMA ADMINISTRACION  ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE LA PROVINCIA ADMINISTRATIVA - FINANCIERO GUAYAQUIL
ROSELIN PUBLICA DEL GUAYAS - AME - G
SORNOZA MENDOZALUIS | ADMINISTRACION  GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO ADMINISTRATIVO QUIROGA
ALFREDO PUBLICA PARROQUIAL RURAL DE QUIROGA
VERA LOOR CARMEN ADMINISTRACION  DIRECCION DISTRITAL 13D06 CALCETAHOSPITAL 'DR. | ESTADISTICA CALCETA
ELIZABETH PUBLICA ANIBAL GONZALEZ ALAVA
VERA SANTOS MARIA ADMINISTRACION  ESPAM MFL LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA AREA  EL LIMON -
JOSE PUBLICA AGROPECUARIA CALCETA
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ZAMBRANO GENESIS ADMINISTRACION ESPAM MFL ADMINISTRACION PUBLICA EL LIMON -
DAYANNA PUBLICA CALCETA
Fuente: SECRETARIA DE LA CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ESPAM MFL DE LOS PRACTICANTES QUE HAN FINALIZADO LA MISMA.
ANEXO 3 C. MATRIZ DE PRACTICANTES PERIODO SEPTIEMBRE 2015 MARZO 2016
PERIODO: SEPTIEMBRE 2015 MARZO 2016
. Hor  FECHA Eg SECT
ESTUDIANTE CARRERA INSTITUCION DEPARTAMENTO AS INICIO/FI LUGAR RN OR
N 0
ANCHUNDIA CEVALLOS ADMINISTRACION = GAD BOLIVAR ADMINISTRATIVO Y 150  07/03/201 = CALCETA 1 5
CARMEN ELENA PUBLICA CONTRATACION PUBLICA 6 01/04
/2016
BRAVO VERA GENESIS BELEN ADMINISTRACION GAD BOLIVAR DI,RECCION SERVICIOS 150 | 07/03/201 | CALCETA 1 5
PUBLICA PUBLICOS 6 01/04
/2016
HIDALGO BRAVO LIBETH ADMINISTRACION  SUB CENTRO DE SALUD ADMINISTRATIVA 150 | 07/03/201 | CHONE 1 5
MARINA PUBLICA CHONE 6 31/03
/2016
LAAZ LOPEZ GABRIELA ADMINISTRACION | ESPAM DEPARTAMENTO DE 150 | 01/03/201 | EL LIMON - 1 5
GUADALUPE PUBLICA SEGURIDAD Y SALUD 6 28/03 CALCETA
OCUPACIONAL /2016
LOPEZ VERAKARENLETICIA  ADMINISTRACION  ESPAM CARRERA DE 150 | 15/02/201 | EL LIMON - 1 5
PUBLICA AGROINDUSTRIAS 6 11/03 CALCETA
/2016
NAVARRETE GILER MARTHA  ADMINISTRACION = ESPAM DEPARTAMENTO DE 150 | 01/03/201 | EL LIMON - 1 5
ESTEFANIA PUBLICA SEGURIDAD Y SALUD 6 28/03 CALCETA
OCUPACIONAL /2016
PALACIOS VERDUGA JOSE ADMINISTRACION = ESPAM CARRERA DE TURISMO 150 | 07/03/201 | ELLIMON - 1 5
DARIO PUBLICA 6 08/04 CALCETA

12016




RAMIREZ CASTRO SELENA
GERALDINE

SOLORZANO VERA DELIA
JOSEFA

TAFUR ZAMBRANO GEMA
GREGORIA

VALENCIA VELEZ GENISSES
NATHALY

VELEZ MANZABA DIANA GEMA

VERA ROSADO MARTHA
ELENA

VERA ZAMBRANO JEFFERSON
DARIO

ZAMBRANO ANCHUNDIA
ADRIAM ANDRES

ZAMBRANO ZAMBRANO
GLADISTON RUBEN

ADMINISTRACION
PUBLICA

ADMINISTRACION
PUBLICA

ADMINISTRACION
PUBLICA

ADMINISTRACION
PUBLICA

ADMINISTRACION
PUBLICA

ADMINISTRACION
PUBLICA

ADMINISTRACION
PUBLICA

ADMINISTRACION
PUBLICA

ADMISTRACION
PUBLICA

GAD PEDERNALES
DIRECCION PROVINCIAL
AGROPECUARIO

GAD BOLIVAR

SUB CENTRO DE SALUD
CHONE

GAD TOSAGUA

GAD BOLIVAR

GAD BOLIVAR

GAD BOLIVAR

ESPAM

TALENTO HUMANO

ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE GESTION DE
BIENESTAR SOCIAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA

ADMINISTRATIVA

COMPRAS PUBLICAS

DI,RECCION SERVICIOS
PUBLICOS

GESTION DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS
GESTION DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS
CARRERA DE TURISMO

150

150

150

150

150

150

150

150

150

07/03/201
6 31/03
12016
07/03/201
6 31/03
12016
07/03/201
6
01/04/201
6
07/03/201
6
31/03/201
6
29/02/201
6
24/03/201
6
07/03/201
6
01/04/201
6
07/03/201
6 01/04
12016
07/03/201
6 01/04
12016
07/03/201
6 08/04
12016

PEDERNALES

CALCETA

CALCETA

CHONE

TOSAGUA

CALCETA

CALCETA

CALCETA

EL LIMON -
CALCETA

1

1
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Fuente: SECRETARIA DE LA CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ESPAM MFL DE LOS PRACTICANTES QUE HAN FINALIZADO LA MISMA.

ANEXO 3 D. MATRIZ DE PRACTICANTES DEL PERIODO SEPTIEMBRE 2016. MARZO 2017

N° ESTUDIANTE

INSTITUCION

HORAS/6
Semestre

LUGAR




14

16
17

18
19
21
22
23
24
25
26
27

28

29
30

31
32

ALAVA PARRAGA LEANA MABEL
ANCHUNDIA CEVALLOS JUANA JAQUELINE

CALDERON GANCHOZO VANESSA ALEXANDRA

CEDENO LOPEZ MARIA BELEN

HIDALGO BRAVO SULLY PIERINA
LOOR LOZANO MARIA JOSE

LOOR MURILLO ESTEFANIA CONCEPCION
LOOR ZAMBRANO MERCY GENITH

MACIAS ZAMBRANO KARINA CECIBEL
MOLINA AQUINO HEYDY TATIANA

MOREIRA GARCIA OMAR ANTONIO

MOREIRA GARCIA OSCAR ANTONIO
SALAZAR BARBERAN CRISTHIAN ANDRES
TRIANA ALVAREZ EVELYN LILIBETH

VALDEZ PINARGOTE HECTOR MIGUEL
VALENCIA VALENCIA VERONICA TATIANA
VERA BRAVO ANGELA MARIA ANGELA MARIA

VERA PAZMINO MARIA MONSERRATE

VERGARA CANDELA BRAYAN ANTONIO
VIDAL BRAVO ANA BELEN

ZAMBRANO ANDRADE ANDREA VICTORIA
ZAMBRANO CEDENO NELKA ESTEFANIA

HOSPITAL BASICO “DR. ANIBAL GONZALEZ ALAVA”

DISTRITO DE EDUCACION 13D07 CHONE- FLAVIO ALFARO
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
BOLIVAR

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
CHONE

ESPAM MFL CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
CHONE

CNEL EP CHONE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
CHONE

MIES CHONE

DISTRITO DE EDUCACION 13D06

DISTRITO DE EDUCACION 13D07 CHONE- FLAVIO ALFARO
DISTRITO DE EDUCACION 13D07 CHONE- FLAVIO ALFARO
MIES CHONE

ESPAM MFL LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA
DISTRITO DE EDUCACION 13D07 CHONE- FLAVIO ALFARO
EMAARS-EP

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
BOLIVAR

ESPAM MFL EVALUACION INTERNA DE CARRERA DE
ADMINISTRACION PUBLICA

DISTRITO DE SALUD 09D01

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
BOLIVAR

ESPAM MFL CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
BOLIVAR

150

150
150

150

150
150

150
150

150
150
150
150
150
150
150
150
150

150

150
150

150
150
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CALCETA

CHONE
CALCETA

CHONE

EL LIMON - CALCETA
CHONE

CHONE
CHONE

CHONE

CALCETA

CHONE

CHONE

CHONE

EL LIMON - CALCETA
CHONE

ESTANCILLA
CALCETA

EL LIMON - CALCETA

GUAYAQUIL
CALCETA

EL LIMON - CALCETA
CALCETA

Fuente: SECRETARIA DE LA CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ESPAM MFL DE LOS PRACTICANTES QUE HAN FINALIZADO LA MISMA.

ANEXO 3 E. MATRIZ DE PRACTICANTES DE PRIMERO Y SEGUNDO DEL 2018

PRACTICAS PREPROFESIONALES 2018



cODIGO_
IES

1003

1003

1003

1003

1003

1003

1003

cODIGO_
CARRERA

06273

06273

06273

06273

06273

06273

06273

TIPO_
IDENTIFICAC
ION

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

IDENTIFIC
ACION

131531978
8

131604761
0

131377620-

3

131169040-

6

131579017-

8

131700883-

5

131290533-

2

NOMBRE__
INSTITUCION

SECRETARIA
GENERAL DE LA
ESPAM MFL
GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZA
DO DEL CANTON
TOSAGUA
GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZA
DO DEL CANTON
TOSAGUA
CUERPO DE
BOMBERO DEL
CANTON
BOLIVAR
GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZA
DO DEL CANTON
CHONE
ESCUELA
SUPERIOR
POLITECNICA
AGROPECUARIA

DE MANAB| “"MFL"

CARRERA DE
AGRICOLA
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07 CHONE-
FLAVIO ALFARO

TIPO_
INSTITUCI
ON
PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

FECHA_
INICIO

13/12/20
17

41121201
7

4/12/201
7

47112017

2/1/2018

6/3/2018

26/2/201
8

FECHA
_FIN

11/1/20
18

4/1/201
8

4/1/201
8

22/2/20
18

22/1/20
18

18/4/20
18

12/3/20
18

NUMER

HORAS
90

90

90

90

90

90

90

CAMPO_
ESPECIFICO

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

IDENTIFICACION_DOCENTE

_TUTOR

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4




1003

1003

1003

1003

1003

1003

1003

1003

1003

1003

06273

06273

06273

06273

06273

06273

06273

06273

06273

06273

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

131343448-

0

131063004-

9

131567470-

3

131543352-

2

131377077-

6

131280798-

3

131488796-

7

131298406-

3

131276212-

1

131476458-

8

EMPRESA
PUBLICA AGUAS
DEL CHUNO
CANTON CHONE
EMPRESA
PUBLICA AGUAS
DEL CHUNO
CANTON CHONE
UNIDAD DE
NEGOCIOS
MANAB{ CNEL EP
UNIDAD DE
NEGOCIOS
MANABI CNEL EP
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07 CHONE-
FLAVIO ALFARO
GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZA
DO DEL CANTON
CHONE
GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZA
DO DEL CANTON
SAN VICENTE
EMPRESA
PUBLICA
MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE
PEDERNALES
CUERPO DE
BOMBEROS DEL
CANTON
BOLIVAR
CUERPO DE
BOMBEROS DEL

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

5/3/2018

5/3/2018

5/3/2018

5/3/2018

5/3/2018

5/3/2018

6/3/2018

5/3/2018

5/3/2018

5/3/2018

16/4/20
18

16/4/20
18

4/4/201

8

13/4/20
18

20/3/20
18

20/3/20
18

1714120
18

13/4/20
18

20/3/20
18

20/3/20
18

240

240

240

240

90

90

240

240

90

90

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento

Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Area
Administrativa

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

94




1003

1003

1003

1003

1003

1003

1003

06273

06273

06273

06273

06273

06273

06273

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

131317978-

8

131400625-

3

131679877
4

131352933-

9

131406976-

4

131261109-

6

172620794-

5

CANTON
BOLIVAR

CUERPO DE
BOMBEROS DEL
CANTON
BOLIVAR
DISTRITAL DE
EDUCACION
13D07 CHONE-
FLAVIO ALFARO
MINISTERIO DE
INCLUSION
ECONOMICAY
SOCIAL
DISTRITO 09D01
XIMENA 1-
PARROQUIA
RURAL:
ESTUARIO DEL
RIO GUAYAS-
SALUD
GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZA
DO DEL CANTON
CHONE
GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZA
DO DE LA
PARROQUIA DE
BACHILLERO
GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZA
DO DE LA
PARROQUIA DE
BACHILLERO

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

5/3/2018

5/3/2018

5/3/2018

5/3/2018

5/3/2018

5/3/2018

5/3/2018

20/3/20
18

20/3/20
18

20/3/20
18

20/3/20
18

13/4/20
18

13/4/20
18

20/3/20
18

90

90

90

90

240

240

90

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130586341-5

130586341-5

130685412-4

95



1003

1003

1003

1003

1003

1003

1003

1003

06273

06273

06273

06273

06273

06273

06273

06273

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

131280276-

0

131322815-

5

131303427-

2

131654385-

7

131326926-

6

131298227-

3

131646362-

7

131194379
7

GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZA
DO DE LA
PARROQUIAL
ANGEL PEDRO
GILER
GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZA
DO DE LA
PARROQUIA DE
BACHILLERO
CNEL EP CHONE

INSTALACIONES
DTH CHONE
EASYNET S.A.
GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZA
DO PARROQUIAL
ANGEL PEDRO
GILER
GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZA
DO MUNICIPAL
DEL CANTON
PEDERNALES
GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZA
DO DEL CANTON
TOSAGUA
NOTARIA
PRIMERA DE
QUITO

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

12/3/201
8

5/3/2018

5/3/2018

5/3/2018

12/3/201
8

5/3/2018

5/3/2018

5/3/2018

27/3/20
18

13/4/20
18

16/4/20
18

13/4/20
18

27/3/20
18

13/4/20
18

16/4/20
18

13/4/20
18

240

240

240

240

240

240

240

240

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Area
Administrativa

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

96




1003

1003

1003

1003

1003

1003

1003

1003

1003

1003

06273

06273

06273

06273

06273

06273

06273

06273

06273

06273

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

131654065
5

131377397-

8

131322860-

1

131360097-

3

131496473-

3

131491280-

7

131464703-

1

131451266-

4

131360011-

4

131447280-

2

NOTARIA
PRIMERA DE
QUITO
MINISTERIO DE
INCLUSION
ECONOMICAY
SOCIAL
MINISTERIO DE
INCLUSION
ECONOMICAY
SOCIAL
MINISTERIO DE
INCLUSION
ECONOMICAY
SOCIAL
CUERPO DE
BOMBEROS DEL
CANTON
BOLIVAR
DEFENSORIA
ZONAL 4

DISTRITAL DE
EDUCACION
13D07 CHONE-
FLAVIO ALFARO
COOPERATIVA
DE AHORRO Y
CREDITO
CALCETA
LIMITADA
BOMBEROS DEL
CANTON CHONE

UNIDAD DE
NEGOCIOS
MANABI CNEL EP

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

5/3/2018

6/3/2018

12/3/201
8

12/3/201
8

19/3/201
8

21/3/201
8

4/4/2018

8/5/2018

4/5/2018

28/5/201
8

13/4/20
18

21/3/20
18

20/4/20
18

20/4/20
18

3/4/201
8

3/5/201
8

19/4/20
18

14/6/20
18

26/6/20
18

15/6/20
18

240

90

240

240

90

240

90

240

240

240

Area
Administrativa

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130586341-5
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1003

1003

1003

1003

1003

06273

06273

06273

06273

06273

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

131654671-

0

131491625-

3

131367568-

6

131356456-

7

131074641-

5

ESCUELA
SUPERIOR
POLITECNICA
AGROPECUARIA
DE MANABI "MFL'
TALENTO
HUMANO
ESCUELA
SUPERIOR
POLITECNICA
AGROPECUARIA
DE MANABI "MFL'
TALENTO
HUMANO
ESCUELA
SUPERIOR
POLITECNICA
AGROPECUARIA
DE MANABI "MFL'
CARRERA DE
COMPUTACION E
INFORMATICA
ESCUELA
SUPERIOR
POLITECNICA
AGROPECUARIA
DE MANABI "MFL'
CARRERA MEDIO
AMBIENTE
ESCUELA
SUPERIOR
POLITECNICA
AGROPECUARIA
DE MANABI "MFL"
FINANCIERO

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

22/1/201
8

22/1/201
8

17/1/201
8

14/2/201
8

1/3/2018

6/3/201
8

6/3/201
8

9/3/201
8

8/3/201
8

11/4/20
18

90

90

240

90

90

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

98




1003

1003

1003

1003

1003

06273

06273

06273

06273

06273

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

131478134-

3

131476898-

5

131526872-

0

131654295-

8

131531610-

7

ESCUELA
SUPERIOR
POLITECNICA
AGROPECUARIA

DE MANAB| “"MFL"

TALENTO
HUMANO
ESCUELA
SUPERIOR
POLITECNICA
AGROPECUARIA

DE MANAB| “MFL"

TALENTO
HUMANO
ESCUELA
SUPERIOR
POLITECNICA
AGROPECUARIA

DE MANAB| “MFL"

CARRERA DE
AGROINDUSTRIA
ESCUELA
SUPERIOR
POLITECNICA
AGROPECUARIA

DE MANABI “"MFL"

SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL
ESCUELA
SUPERIOR
POLITECNICA
AGROPECUARIA

DE MANABI "MFL"

VICERRECTORA
DO ACADEMICO

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

5/3/2018

5/3/2018

11/1/201
8

23/4/201
8

14/5/201
8

20/3/20
18

20/3/20
18

9/2/201
8

4/6/201
8

26/6/20
18

90

90

100

240

240

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

130685412-4

99




1003

1003

1003

1003

06273

06273

06273

06273

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

131237672-

4

131345534-

5

131451165-

8

131526872-

0

ESCUELA
SUPERIOR
POLITECNICA
AGROPECUARIA
DE MANABI "MFL"
VICERRECTORA
DO ACADEMICO

ESCUELA
SUPERIOR
POLITECNICA
AGROPECUARIA
DE MANABI "MFL"
VICERRECTORA
DO DE
EXTENSION Y
BIENESTAR
ESCUELA
SUPERIOR
POLITECNICA
AGROPECUARIA

DE MANABI “"MFL"

CARRERA DE
AGROINDUSTRIA
GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZA
DO DEL CANTON
CHONE

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

11/5/201
8

3/5/2018

9/4/2018

5/3/2018

7/6/201
8

23/5/20
18

5/6/201
8

28/3/20
18

100

120

150

140

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

130586341-5

130586341-5

130685412-4

130685412-4

100

Fuente: SECRETARIA DE LA CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ESPAM MFL DE LOS PRACTICANTES QUE HAN FINALIZADO LA MISMA.
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ANEXO 3. F. MATRIZ DE PRACTICANTES DEL TODO EL PERIODO

ABRIL.SEPTIEMBRE 2019

N° APELLIDOS Y NOMBRES CORREOS

1 ALAVA CEVALLOS ALEXIS JUNIOR alexis.alava@espam.edu.ec

2 ANDRADE MONCAYO MARIA CECILIA maria.andrade@espam.edu.ec
3 ANDRADE ROMAN GIANNA EMILIA gianna.andrade@espam.edu.ec
4 ANDRADE ROMAN GIANNA EMILIA gianna.andrade@espam.edu.ec
5 ARAUZ BARREIRO GEMA GUADALUPE gema.arauz@espam.edu.ec

6 ARTEAGA FREILE MARLON IVAN marlon.arteaga@espam.edu.ec
7 AVILA BASURTO YULISSA ALEJANDRA yulissa.avila@espam.edu.ec

8 BARBERAN PALMA BELKY LISSETH belky.barberan@espam.edu.ec
9 BAREN ZAMBRANO CARMEN MERCEDES carmen.baren@espam.edu.ec
10 BARRE ANGULO VICTOR ALEJANDRO victor.barre@espam.edu.ec
11 | BASURTO CALDERON MELANY CONCEPCION melany.basurto@espam.edu.ec
12 BASURTO MEJIA GEMA VALENTINA gema.basurto@espam.edu.ec
13 BASURTO VERA VIVIAN IVANNY vivian.basurto@espam.edu.ec
14 BAZURTO MUNOZ JENNIFFER JULIANA jenniffer.bazurto@espam.edu.ec
15 BAZURTO MUNOZ JENNIFFER JULIANA jenniffer.bazurto@espam.edu.ec
16 BRAVO DE LA CRUZ VICTORIA ALEXANDRA victoria.bravo@espam.edu.ec
17 BURGOS CEDENO BYRON JOEL byron.burgos@espam.edu.ec
18 CALDERON BASURTO LUIS FERNANDO luis.calderon@espam.edu.ec
19 CARRANZA VERA MARIA DOLORES maria.carranza@espam.edu.ec
20 CEDENO MEJIA CARLOS YIMMY carlos_cedeno@espam.edu.ec
21 CEVALLOS SANCHEZ WILLIANS JACKSON willians.cevallos@espam.edu.ec
22 CHESME BONILLA MARIA AGUSTINA maria.chesme@espam.edu.ec
23 CORNEJO FALCONES HILDA VANESSA hilda.cornejo@espam.edu.ec
24 CUZME DELGADO JENIFFER MARIA jeniffer.cuzme@espam.edu.ec
25 DELGADO SOLORZANO GEMA VALERIA gemava.delgado@espam.edu.ec
26 ESPINOZA CALLE ARLETH ALEJANDRA arleth.espinoza@espam.edu.ec
27 ESPINOZA LOOR KAROL PATRICIA karol.espinoza@espam.edu.ec
28 FREIRE LOOR CRISTIAN JOEL cristian.freire@espam.edu.ec
29 GARCIA ARTEAGA JUAN CARLOS juan.garcia@espam.edu.ec
30 GARCIA LOOR PATRICIA VALERIA patricia.garcia@espam.edu.ec
3 GARCIA MARCILLO JUDERLIN PIERINA juderlin.garcia@espam.edu.ec
32 GARCIA MOREIRA KARLA DOMENICA karla.garcia@espam.edu.ec
33 GUACHO BASTIDAS RONALD FERNANDO ronald.guacho@espam.edu.ec
34 HERNANDEZ PAZ KATHIA STEFANY kathia.hernandez@espam.edu.ec
35 HIDALGO MURILLO JOSE WILFRIDO jose.hidalgo@espam.edu.ec
36 LASTRA MONTARNO LIDIA ELIZABETH lidia.lastra@espam.edu.ec
37 LOOR ANCHUNDIA ADONIS MANUEL adonis.loor@espam.edu.ec
38 LOOR LOOR JENIFFER LISSETH jeniffer.loor@espam.edu.ec
39 LOOR RENGIFO MARIA BELEN mariab.loor@espam.edu.ec
40 LOOR SALTOS MARTHA NARCISA martha.loor@espam.edu.ec




41 LOOR UTRERA ELIAN NEPTALI elian.loor@espam.edu.ec

42 LOOR VERGARA RAMONA ZORAIDA ramona.loor@espam.edu.ec
43 LOPEZ VERA LICETH MARIA liceth.lopez@espam.edu.ec
44 MARCILLO LOPEZ ANTHONY JUNIOR anthony.marcillo@espam.edu.ec
45 MARCILLO LOPEZ JESSICA VALERIA jessica.marcilo@espam.edu.ec
46 MEDINA ZAMBRANO SHIRLEY MICHEL shirley.medina@espam.edu.ec
47 MENDOZA CEDENO MARIA GABRIELA mariaga.mendoza@espam.edu.ec
48 MENDOZA CEDENO PAMELA JAMILETH pamela.mendoza@espam.edu.ec
49 MERA GILER MELINA JAQUELINE melina.mera@espam.edu.ec
50 MERO CEDENO JULEXI LISBETH julexi.mero@espam.edu.ec

51 MERO MENDIETA MONICA YELIXA monica.mero@espam.edu.ec
52 MORALES CHESME MARIA JOSE maria.morales@espam.edu.ec
53 MORALES CHESME MARIA JOSE maria.morales@espam.edu.ec
54 MOREIRA GILER MANUEL ALEJANDRO manuel.moreira@espam.edu.ec
55 ORMAZA SANTOS MARIA SHUAMARY shuamary.ormaza@espam.edu.ec
56 PALMA GUERRERO JEAN CARLOS jean.palma@espam.edu.ec
57 PARRALES CUADROS MARY ELISA mary.parrales@espam.edu.ec
58 PAZMINO CORNEJO MICHELLE ALEJANDRA michelle_pazmino@espam.edu.ec
59 QUIJIJE INTRIAGO ROSA MARIA rosa.quijije@espam.edu.ec

60 ROMERO GUERRERO FERNANDO JOSE fernando.romero@espam.edu.ec
61 ROMERO LOOR MARIA VERONICA maria.romero@espam.edu.ec
62 ROSADO ZAMBRANO JOEL ALIRIO joel.rosado@espam.edu.ec
63 SALAVARRIA ALVARADO JOSE LEANDRO jose.salavarria@espam.edu.ec
64 SALTOS INTRIAGO GEMA GISSELA gema.saltos@espam.edu.ec
65 SALTOS LOOR LUCILA MERCEDES lucila.saltos@espam.edu.ec
66 SAN ANDRES MOREIRA CRISTINA JUDITH cristina.san@espam.edu.ec
67 SANTANA FAUBLA BELLA MARIA bella.santana@espam.edu.ec
68 SANTILLAN BURGOS SULIMA ANTONELLA sulima.santillan@espam.edu.ec
69 SANTOS RUEDA LUIS ANDRES luis.santosru@espam.edu.ec
70 TAFFUR LUCAS MIGUEL ANGEL miguel.taffur@espam.edu.ec
7 TUAREZ TUAREZ MARIA ISABEL maria.tuarez@espam.edu.ec
72 URDANIGO MENDOZA GEORGE JOSUE george.urdanigo@espam.edu.ec
73 VALAREZO PAZ ERWIN ALEJANDRO erwin.valarezo@espam.edu.ec
74 VELEZ ESPANA MARLENE VALERIA marlene.velez@espam.edu.ec
75 VELEZ ESPANA MARLENE VALERIA marlene.velez@espam.edu.ec
76 VELEZ ZAMBRANO MARIA VANELY mariav.velez@espam.edu.ec
7 VELEZ ZAMBRANO MARIA VANELY mariav.velez@espam.edu.ec
78 VERA ALVARADO JOSE SEBASTIAN joses.vera@espam.edu.ec

79 VERA MACIAS MERLY MARIA merly.vera@espam.edu.ec

80 VERA MOREIRA ANGIE LISSETH angie.vera@espam.edu.ec

81 VILLALBA DELGADO JENNY YULIANA jenny.villalba@espam.edu.ec
82 VILLALBA MANTILLA ERIKA EUGENIA erika.villalva@espam.edu.ec
83 ZAMBRANO ALCIVAR JUAN DIEGO juan.zambrano@espam.edu.ec
84 ZAMBRANO CEDENO JULISSA MARIANA julissa.zambrano@espam.edu.ec
85 ZAMBRANO DE LA CRUZ MARIA ALEXANDRA mariale.zambrano@espam.edu.ec
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86 ZAMBRANO GARCIA VICKY VIVIANA vicky.zambrano@espam.edu.ec
87 ZAMBRANO MARQUEZ SOFIA IRENE sofia.zambrano@espam.edu.ec
88 ZAMBRANO VERA KENIA ESTEFANIA kenia.zambrano@espam.edu.ec
89 ZAMBRANO VIDAL KAREN JACINTA karen.zambrano@espam.edu.ec
90 ZAMBRANO VIVAS ANDREA VANESSA andreav.zambranov@espam.edu.ec

Fuente: SECRETARIA DE LA CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ESPAM MFL DE LOS
PRACTICANTES QUE HAN FINALIZADO LA MISMA.

ANEXO 4. MODELO DE ENTREVISTA APLICADA A LOS ENCARADO

(A)

DE LAS PRACTICAS PREPROFESIONALES DE LA CARRERA

ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ESPAM MFL

¢ &\ ESPAM

\ E'»d ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
\.l AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

ENTREVISTA APLICADA AL RESPONSABLE DE LAS PRACTICAS
PREPROFESIONALES

OBJETIVO: Disefiar propuesta de mejora a la gestion de practicas
preprofesionales en la carrera Administracion Publica de la ESPAM MFL,

para el fortalecimiento académico de los estudiantes.

1.- ¢CUAL ES EL PROCESO Y COMO SE DESARROLLAN LAS
PRACTICAS PREPROFESIONALES DENTRO DE LA CARRERA?

2.- ¢(COMO SUPERVISAN A LOS PRACTICANTES DURANTE EL
PROCESO DE LAS PRACTICAS PREPROFESIONALES?

3.- ¢CON BASE A QUE ESTA DISTRIBUIDA LAS HORAS DE LAS
PRACTICAS PREPROFESIONALES?

4.- ¢;CON QUE FIN LOS ESTUDIANTES DEBEN REALIZAR UN
INFORME AL FINALIZAR LAS PRACTICAS PREPROFESIONALES?

5.- ¢EXISTEN INCOVENIENTES DURANTE EL PROCESO DE LAS
PRACTICAS PREPROFESIONALES?
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6.- ¢CON CUALES EMPRESAS LA ESPAM MFL TIENEN CONVENIO
PARA REALIZAR LAS PRACTICAS PREPROFESIONALES?

7.- ¢QUE FUNCION REALIZA COMO RESPONSABLE DE LAS
PRACTICAS PREPROFESIONALES?

) ESPAM

\ _ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
\.J AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

ANEXO 5. ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES QUE HAN
REALIZADO LAS PRACTICAS PREPROFESIONALES
OBJETIVO: Disefiar propuesta de mejora a la gestion de préacticas

preprofesionales en la carrera Administracion Publica de la ESPAM MFL,

para el fortalecimiento académico de los estudiantes.

La siguiente encuesta se aplicara para conocer cuan satisfecho esta usted con la gestidon
de las précticas preprofesionales en la carrera Administracion Publica de la ESPAM MFL

INSTRUCCIONES: Conteste las preguntas del 1 al 5 con X en la casilla que describa mejor su
opinién segln su grado de satisfaccion

2 5

1 Parcialmente 3 4 Muy
Muy satisfecho satisfecho Normal Insatisfecho | o isfecho
FACTORES DESCRIPCION DEL ITEM VALORACION

11213 4| 5

El &rea donde realiza el trabajo la coordinadora(o) de practicas
preprofesionales dispone de las herramientas tecnolégicas y aseo
necesario para recibir a los estudiantes

La sefializaciéon del area es

La climatizacion del area es

ELEMENTOS | La apariencia fisica y pulcritud de los encargados de las préacticas
TANGIBLES | preprofesionales es

El &rea en el cual realiza sus practicas preprofesionales cuenta con
las herramientas de trabajo necesarias

En su area de trabajo cuenta con utensilios para su higiene
personal

Los docentes involucrados estan totalmente capacitados para
atender las solicitudes de los practicantes

La disposicion de los docentes para ayudar a los estudiantes es

La informacién que brindan los encargados de las practicas
preprofesionales al estudiante es

FIABILIDAD | El conocimiento de la secretaria de carrera para atender los
tramites de los estudiantes es

La disposicion de la secretaria para ayudar a los estudiantes es

La informacion que brinda la secretaria a los estudiantes es

La atencion del jefe inmediato para con usted es

La actividad diaria que el jefe inmediato le encomienda es

El tiempo de espera para obtener las respuesta de las solicitudes
de las practicas preprofesionales es
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CAPACIDAD | El numero de docentes involucrados para atender a los
DE estudiantes es

RESPUESTA | Ladisposicion de la secretaria para receptar las inquietudes de los
estudiantes es

La entrega de correcciones de los informes realizados por los
estudiantes es

El tiempo de espera para obtener la calificacién del jefe inmediato
es

SEGURIDAD | Laseguridad dentro y fuera de la empresa o institucién en la cual
realizo sus précticas es

La informacién que brinda la secretaria de carrera es claray
comprensible para los estudiantes

Lainformacion que proporcionan los docentes encargados de las
practicas preprofesionales es

La confianza que brinda la secretaria es

EMPATIA La atencion personalizada de la directora de carrera para con los
docentes involucrados en practicas preprofesionales es

El comportamiento de los ejecutivos, personal administrativo y de
servicio en la empresa en la cual ejecuté sus practicas
preprofesionales fue

La atencion del jefe inmediato para con usted es

¢, Si tuviera que mejorar algo de la coordinaciéon de préacticas preprofesionales que
recomendaria?

ANEXO 6. PRACTICANTE REALIZANDO LA ENCUESTA DE MANERA
VIRTUAL
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ANEXO 7. FORMATO DE GOOGLE FORMS DE LA ENCUESTA
VIRTUAL

Preguntas Respuestas @

62 respuestas

Se aceptan respusestas .

Resumen Pregunta Individual

ELEMEMNTOS TAMNGIBLES

I Muy satisfecho M Parcialmente satisfecho 0% Mormal M Insatisfecho M Muy insatisfecho

LLEL LY

as preprofes ionales d|spone de las herramientas tecn ologlcas y 850 necesario para recibir a los estudiantes




