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RESUMEN

Elpresentetrabajodepropuestademejoraalagestiónadministrativadela
DireccióndeControldeViviendadelMIDUVIenelcantónPortoviejo;buscó
diagnosticarlarealidaddelagestióndelMIDUVIantelasconsecuenciasdel
terremoto2016yestablecerlapercepcióndelaciudadaníasobreesagestión,
sirealmenteelMIDUVIestuvoalaalturadelacríticasituaciónenPortoviejo,y
sicumplióconloqueestablecelaConstituciónyelPlanTodaunaVida,las
cualesjustamentepromuevenunaviviendayvidadignaalosecuatorianos.La
investigaciónfueaplicadafundamentalmentealosdamnificadosdePortoviejo,
porlo queseusaronherramientasmetodológicastanto cualitativascomo
cuantitativas,afindeobtenerunapercepciónmásclara,concretamentese
usaronencuestasalosdamnificadosparalarecopilacióndelainformacióny
entrevistas a especialistas en gestión socialpara abordary analizarlos
resultados de la gestión delMIDUVI.Los objetivos planteados en la
investigaciónerandiagnosticarlagestióndelMIDUVI,establecerlapercepción
delaciudadaníayelaborarlapropuestademejora.Lainvestigacióniniciócon
elanálisis a la gestión delMIDUVIla cualtrabajaba para generaruna
reactivaciónsocialyeconómicaquelespermitaalosdamnificados,recuperary
continuarsu vida cotidiana.Sin embargo,se concluyó que la gestión
administrativanogeneróresultadosyexistierondiversasinconformidadespor
partedelosdamnificados,sobretodounademandanoatendida,detalmanera
que,paraatenderalosdamnificadosdemaneraágilyjusta,sindescuidar
ningúnsector,sedebiógarantizarunmanejoadministrativoóptimo,honestoy
eficiente,atravésdelplandemejoraaladireccióndecontroldelainstitución
encargada.

PALABRASCLAVE

Manejoadministrativo,vidadigna,reactivación,damnificados,percepcióndela

ciudadanía.
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ABSTRACT

ThepresentworkofImprovementProposaltotheadministrativemanagement
oftheMIDUVIHousingControlDirectorateinthePortoviejocanton;soughtto
diagnosetherealityofMIDUVIismanagementinthefaceoftheconsequences
ofthe2016earthquakeandestablishtheperceptionofthepublicaboutthat
management,iftheMIDUVIreallyliveduptothecriticalsituationinPortoviejo,
andcompliedwithwhatisestablishedbytheConstitutionandtheAllaLifeplan,
whichpreciselypromoteadecenthomeandlifeforEcuadorians.Theresearch
was applied fundamentally to the victims ofPortoviejo,forwhich both
qualitativeandquantitativemethodologicaltoolswereused,inordertoobtaina
clearerperception,specifically,surveysofthevictimswereusedtocollect
informationandinterviewswithspecialistsinsocialmanagementtoaddress
andanalyzetheresultsoftheMIDUVImanagement.Theobjectivessetoutin
theresearchweretodiagnosethemanagementoftheMIDUVI,establishthe
perception ofthe public and elaborate the improvementproposal.The
investigationbeganwiththeanalysisofthemanagementofMIDUVI,which
workedtogenerateasocialandeconomicreactivationthatallowsthevictims
torecoverandcontinuetheirdailylives.However,itwasconcludedthatthe
administrativemanagementdidnotgenerateresultsandtherewerevarious
disagreementsonthepartofthevictims,especiallyanunmetdemand,insuch
awaythattoattendtothevictimsinanagileandfairway,withoutneglecting
anysector,Itmustguarantee optimal,honestand efficientadministrative
management,throughtheimprovementplantothecontroldepartmentofthe
institutionincharge.

KEYWORDS

Administrativemanagement,dignifiedlife,reactivation,victims,Perceptionof
citizenship.



CAPÍTULOI.ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTOYFORMULACIÓNDELPROBLEMA

La Constitución delEcuador (2008) en elart.227,asegura que “la

administraciónpúblicaconstituyeunservicioalacolectividadqueserigepor

losprincipiosdeeficacia,eficiencia,jerarquía,descentralización,coordinación,

participación,planificación,transparenciayevaluación.”Dondesegarantice

unaatencióndecalidad ycalidez.Sepuedemencionarquetodo servicio

públicodebebrindarseconlamayorcalidadposible,demanerajustapara

todos,ycon una gestión administrativa oportuna,para que los servicios

públicosseaneficientesyeficaces.

Porotraparte,enreferenciaalosobjetivosdelPlanTodaunaVidaensu

programaMisiónCasaparaTodos,seestableceque“laspersonastienen

derechoaunhábitatseguroysaludable,tambiénaunaviviendaadecuaday

digna,conindependenciadesusituaciónsocialyeconómica”(PlanTodauna

Vida,2017-2021).

Detalmanera,elGobiernodebecumplirlosderechosexpuestosatravésdel

MinisteriodeDesarrolloUrbanoyVivienda(MIDUVI),cuyamisiónpublicadaen

suportalweboficial,esladeejercerlarectoríaeimplementacióndepolítica

públicadelasciudades,garantizandoalaciudadaníaelaccesoalhábitat

seguroysaludable,alaviviendadigna yalespaciopúblicointegrador(MIDUVI,

2020).

Bajoelmismolineamiento,elPlanEstratégicoInstitucionaldelMinisteriode

DesarrolloUrbanoyVivienda,ratificaqueunodelosproblemasqueenfrentael

país,eseldéficithabitacional,apesarqueelaccesoaunaviviendadignaes

unodelosfactoresclavesparamejorarlacalidaddevidadelasfamilias,

garantizarviviendayhábitatseguro(PlanEstratégicoMIDUVI,2017).

La gestión administrativa,debepartirdeun concepto base:para quelos
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serviciospúblicosseaneficientesyeficaces,Porlotanto,seentiendequeson

aquellasaccionesquedentrodeunainstituciónserealizacomo:elaborarun

plan,fijarobjetivos,planificarpasos,coordinarelcumplimientoyevaluarlos

resultados(Díaz,2019).

Las instituciones de hoy,ligadas a la gestión administrativa moderna,

mantienenunaconcienciacorporativaquepriorizalaevaluacióndelacalidad

desuservicio.Esdecir,demaneraperiódicageneranespaciosdeevaluación

queestablezcanactividadesdemejoramientoysobretodoquelainstituciónse

orienteaescucharsiempreasususuarios(Uribe,2017).

Unavezquesehaseñaladoelconceptodegestiónadministrativa,ydelos

derechosquedebegarantizarelMIDUVI,encuantoalaccesodevivienday

hábitatseguro;elpresente estudio pretende analizarla situación de la

población dePortoviejo luego delterremoto delaño 2016 dondemuchos

ciudadanosperdieronsushogares,otrosmantienensushogaresenmalestado,

hastaconsiderarsehogaresinhabitables,adicionalelcolapsodelosservicios

básicos,ymuchosmásproblemas.

ElMIDUVIrealizóunestudioparaofrecerayudaalapoblaciónmásafectadade

Manabí,ofertandoviviendasdebuenacalidad,sinembargo,mesesdespués

empezaronlostrabajosdeconstrucciónyremodelacióndelasviviendas,pero

existió manipulación en la recolección delosdatos,otorgando hogaresa

personas no damnificadas,mientras quienes perdieron su hogar,siguen

esperandolaayuda(ElUniverso,2018).

Manabí,ensussectoresruralesnoseencuentraentotalrecuperación,con

aproximadamente un 65% de avance en cuanto a lasviviendas.Hayque

considerarque,enprimerainstancia,losbeneficiariosdebíandepagaruncosto

de$1000porlavivienda,noobstante,lasorganizacionesinternacionalesque

realizaron las donaciones alEcuador,hicieron un llamado de atención,

solicitandolarazónporlacualestabancobrandoporlaentregadeviviendas.

Debidoaesasituación,elpresidenteMorenodecidiósuspenderlospagospara

esperardesembolsareldinerodelaspersonasqueyahabíanpagadocuotas
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acordadas(Tipanluisa,2017).

ElUniverso(2018)mencionaque“Portoviejo,quesedenominóZonaCero(en

vistadeserunterritoriodemayorafectación),dondeuntotalde684viviendas

seperdieron.Deigualforma,hubo3.000edificacionescolapsadasporelsismo;

alafecha,2.000tienenpermisosdeconstrucciónoreparacióndentrodela

ciudad.

¿CómosefortalecerálagestiónadministrativadelaDireccióndeControlde

ViviendadelMIDUVIconlapropuestadeunplandemejora?

1.2. JUSTIFICACIÓN

SejustificademaneralegalenelCódigoOrgánicoOrganizaciónTerritorial

AutonomíaDescentralizada(COOTAD)(2015)ensuart.147afirmaque:

ElEstadoentodoslosnivelesdeGobiernogarantizaráelderechoaun

hábitatseguro y saludable y una vivienda adecuada y digna,con

independenciadelasituaciónsocialyeconómicadelasfamiliasylas

personas.ElGobiernocentralatravésdelministerioresponsabledictará

las políticas nacionales para garantizarelacceso universala este

derecho(p.61).

Elpresente estudio también aborda causas de caráctersocial,teneruna

viviendadignaesunderechouniversal,elcualdebesergarantizadoporel

Estado,lasinstitucionesdebenresponsabilizarsedeeso,comoenestecaso,el

MIDUVI,porsucompetencianaturalylegítima.EnestecasodePortoviejo,los

habitantesperdieronsushogaresysiguenalaesperadeayudatambién,existe

pérdidaderecursos,alrealizarnuevosestudiosparaidentificarmásáreasde

altoimpacto.

Elpresente estudio es de interés socioeconómico,y permitirá aclarar

irregularidades mediante herramientas metodológicas como encuestas o

entrevistas,ybeneficiaráalaspersonasqueefectivamentefueronafectadas
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porelterremoto,envistaqueseelaboraráunplandemejoradestinadoala

gestiónadministrativadelaDireccióndeControldelMIDUVI.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.OBJETIVOGENERAL

Proponerunplandemejora alagestiónadministrativadelaDirecciónde

ControldeViviendadelMIDUVIenelcantónPortoviejo,Manabí.

1.3.2.OBJETIVOSESPECÍFICOS

● DiagnosticarlagestiónadministrativadelaDireccióndeControldeVivienda

delMIDUVIdelcantónPortoviejo.

● Comprobarlapercepcióndelaspersonasquefueronbeneficiadasapartir

delterremotoenPortoviejoManabí,sobrelagestiónadministrativadela

direccióndecontrolyviviendadelMIDUVI.

● ElaborarunplandemejoraalagestiónadministrativadelaDirecciónde

ControldeViviendadelMIDUVIdelcantónPortoviejo,dondeseprioricela

evaluaciónycontrolderesultadosobtenidos.

1.4. HIPÓTESIS,PREMISASY/OIDEASADEFENDER

Lapropuestadeunplandemejorasbeneficialagestiónadministrativadela

direccióndecontroldeviviendadelMIDUVIdelcantónPortoviejo.

.
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CAPÍTULOII.MARCOTEÓRICO

2.1. ADMINISTRACIÓN

LaUniversidadCatólicaBoliviana(2007)“laadministraciónnacecuandoel

hombrecomienzaaagruparseytrabajarenconjunto,laadministraciónesla

encargadademanejardeformacorrectalosrecursos”(p.46).Desdequese

sientelanecesidaddeunacolectividadyagrupacióndelhombreconelfinde

alcanzarunobjetivosepuedeobservaralaadministraciónalmomentodela

reparticióndeactividadesyplaneacióndelastareas.

Eslaencargadadecondicionarelcomportamientodelosindividuosdentrode

lasorganizacionesdemaneraquesepermitaorientareltrabajo conjunto

utilizandounaestructurajerárquica,líneasdemando,divisióndefuncionesy

unaseriedereglasordenamientosyprocedimientosquecondicionanelactuar

delosindividuos(Cruz,2013).

Porotro lado,Briones yAcosta (2012)mencionan que la administración

Inteligenteseconsideraaquellaorganizaciónqueutilizadeformacorrectala

planificación,elcontrolylaevaluacióndelosserviciospúblicos,yaplicaun

controlefectivoysucesivoparalograreficienciaycalidadenlosservicios,

ademásdelaaplicacióndelasnuevastecnologíasdelainformación.

La administración ha formado parte delhombre desde que este empezó

agruparseenpequeñosgrupos,debidoaqueeladministrarpequeñastareas

ayuda a lograrun objetivo propuesto,alaplicareste término de manera

empresarial se refiere a organizar las tareas propuestas y destinar

responsablesparaquedenunmejorresultadoydeestamanera,alcanzarel

objetivoestablecidomediantelaasignaciónderecursosydepersonasde

formaeficiente.

2.1.1.IMPORTANCIADELAADMINISTRACIÓN

Laimportanciadelaadministraciónnacedeladelimitacióndelosrecursosy
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delaeficaciayeficienciaalutilizarlo.Esmuyimportanteporlascontribuciones

quehadadoaldesarrollodelhombreenlasorganizacionespúblicasyprivadas.

(MenéndezyCruz,2018).Laadministraciónesimprescindibledentrodela

empresa ya sea en eltrabajo en equipo,establece principios,métodosy

procedimientosparalograrmayorrapidezyefectividad(Arteaga,Intriago,y

Mendoza,2016).

Laadministracióndentrodeunaempresaesmuyimportante,puestoqueayuda

alalcancedelosobjetivosdeunamaneraeficienteyconlamejorutilizaciónde

losrecursosyaseanestoshumanosoeconómicos,laefectividaddeesta

dependemuchodesuestructura,desusfuncionesbienrealizadas,planificadas

yejecución,pormediodeestasepuedeenfrentardeunamejormanerala

competenciaymantenerseenunamejoracontinuaconelfindebrindarun

servicioóptimo.

2.2. FUNCIONESADMINISTRATIVAS

MarínyCárdenas(2008)planteanque“lasfuncionesquecomponenelproceso

administrativosonlaplaneación,laorganización,direcciónycontrol”.(p.163).

Lasfuncionesadministrativasseenmarcanenunprocesoqueexponelas

distintasactividadesquerealizan,quienessecargandellevaracabolagestión

yseafirmaenunaseriedeprocedimientosyprincipiosadministrativos,elcual

involucra la planificación,la organización,la dirección yelcontrol(Fossi,

GuerreroyVera,2013).

Lasfuncionesadministrativaspermitensudivisiónencuatrofundamentales

procesos:planeación,organización,direcciónycontrol,lascualespermitenque

se desarrolle de una manera más eficaz,puesto que cada función está

vinculadaconlasotrasfunciones,paradarunamejordirecciónacadaunode

losprocesosysubprocesosquesedesarrollen.
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2.2.1.PLANIFICACIÓN

Laplaneaciónconsisteenelprocesodefijarobjetivosyaseanacorto,mediano

olargoplazo,asícomolasdiferentestareasparaalcanzarestos,demanera

queselaconsideracomo labasesobrelacualsevanadesarrollarlas

siguientesfasesquecomprendenlaadministración(Benavides&Barrientos,

2015). Planear es crear una buena base para completar elproceso

administrativodondeseejecutarántodaslasfuncionesadministrativas.

Además,Bernal(2012)mencionaque“laprimerafunciónadministrativasirve

debaseparalasdemásfunciones.Tambiéndeterminaporanticipadocuáles

sonlosobjetivosquedebencumplirseyquedebehacerseparaalcanzarlos”

(p.32).Lograrunabuenaplaneaciónfacilitaráquesedesarrolleelproceso

administrativodeunamejormanera.

Alcomenzarconelprocesodeadministrarloprimeroquesedeberealizaresla

planeación,puestoqueeslabasedondeseestablecenlosobjetivospara

designarlosrecursos,asimismodeterminareltiempoenqueselograrán,lo

cualse constituye como misión y visión empresarial,poresta razón la

planeacióndeberealizarsedeunamaneracautayconlamayorinformación

obtenidademaneraqueseasólida.

2.2.2.ORGANIZACIÓN

VerayMolina(2015)“laorganizaciónseproponeyconstruyeconplanificación,

seelaboraparaconseguirdeterminadosobjetivos,asímismo,sereconstruye,

esdecir,sereestructurayreplanteaamedidaquelosobjetivos”(p.80).La

concepciónactualdeorganizaciónempresarialseredefineapartirdelos

cambios que caracterizan elnuevo siglo;las organizaciones basadas en

conocimiento,entecnologíaydemásaspectosquemantenganaunaempresa

enconstanteevoluciónyprogresiónfrentealasdemás.(GuiselleyGarbanzo,

2015).

En la fase de la organización se designan losrecursosfinancierosylos
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humanos,alasdiferentestareasydeestamaneraalcanzarlosobjetivosquese

hanpropuestoenlaplaneación,enestafasesedebeconocerlashabilidadesy

destrezasquetienencadaunodelosempleadosparaasignartareasqueestén

acordeconlasactitudesqueposeen.

2.2.3.DIRECCIÓN

Ladirecciónesunadelasfuncionesadministrativasmásimportantes,puesto

quepermitealaorganizacióntenerunbuenfuncionamiento,paraestosedebe

reducirfunciones innecesarias y asílograreficiencia dentro delproceso

administrativo.(Velázquez,2007).Asímismo,RivasyFlores(2012)mencionan

que“lafuncióndelaadministraciónesestablecerpolíticasyreglas,estasse

deben llevara cabo dentro de la institución.Para direccionaren forma

eficientes yeficaz todos los recursos con elfin de lograrlos objetivos

establecidos.

Esimportantedireccionarlasactividadesylosrecursosdelasfunciones

administrativas,con elfin de no perderelcamino niincumplircon los

cronogramas y horarios establecidos durante la planeación,además es

fundamentallacoordinacióndetodasycadaunadelasactividadespara

alcanzarlosobjetivoseneltiemporequeridoyconelmenorcosteesdecirde

unamaneraeficiente.

2.2.4.CONTROL

Forma una acción continúa y presente en todas las otras funciones

administrativas,radicaenlosdiferentesmediosquepermitenverificarlos

resultados reales con los resultados queridos,a fin de conseguir las

desviaciones o vencerlos obstáculos en la realización de los programas

(Hernández,2017).Porotrolado,Mora(2015)mencionaque“laacelerada

evolución tecnológica,la globalización de los mercados hacen que los

parámetrosdemediciónenelcontrolseancambiantes”.

Lasfuncionesadministrativassonplaneación,organización,direcciónycontrol.
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Enlaplaneaciónserealizanlosobjetivosaalcanzarylastareas,otrafunciónes

laorganizaciónestaseencargadedeterminarlastareasespecíficasquesevan

arealizarysusresponsables,eltercerpaso,esladirecciónqueeslapuestaen

marchadetodolorealizadoenlasfasesanteriores,elcontroleslaúltimafase

deesteproceso,seencargadequetodosellevedemaneracorrecta.

2.3. PRINCIPIOSGENERALESDELAADMINISTRACIÓN

LosprincipiosparaFayol(2015)debenser“flexiblesycapacesdeadaptarsea

todanecesidad;escuestióndesabercómoutilizarlos,unartedifícilqueprecisa

inteligencia,experiencia,decisiónyproporción.Laproporción,compuestade

tactoyexperiencia,esunodelosatributosprincipalesdeldirector”.(p.12).

Tambiénseencargandefortificarelcuerposocialofaciliteelcontroldeeste,

debenserflexibles,yutilizarlosimplicainteligencia.Dentrodeestospodemos

encontrarladivisióndeltrabajo,laautoridadyresponsabilidadydisciplina.

(Ponce,2017).

Losprincipiosadministrativosseenfocanenlashabilidadespararesolverlas

dificultadesquesepuedenpresentareneldiariovivirdeunaempresa,dondeel

tomarunabuenadecisiónyelsaberquéhacerenunmomentocomplicado

determinanelbienestardelaempresayelcaminoquesedeberecorrerpara

alcanzarlosobjetivosdelamisma,asícomoelcrecimientocontinuodesus

empleadosydesusclientes,yaquesimejoralaempresatodoelentornose

beneficia.

2.4. GESTIÓNADMINISTRATIVA

Lagestiónadministrativaeslaaccióndelapuestaenmarchadelosrecursos

financieros,humanos,losmaterialesymecanismosconelfindecumplirlos

objetivospropuestos.Porelcontrario,Lara(2017)sostieneque,“eselproceso

sistemático,flexible,dinámicoycontinuo,quecomprendelasdimensionesde

gestiónestratégica,operativaycontrolenlacualsedebeplanificar,organizar,

ejecutarycontrolardeestamaneralograrunmejorresultado”.

Lagestiónadministrativaposeeuncaráctersistemático,puestoqueposee
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accionesorientadasallogrodelosobjetivosmedianteelcomplimientodelas

funcionesquesecomprendendentrodelprocesoadministrativo,endondela

innovación empresarialcumple un rolmuyimportante de manera que la

empresasemantengaenunmargencompetitivo.(Mendoza,2017).

Alreferirnosaadministrarseentiendeporlatramitacióndeunasunto,peroal

llevaresteconceptoaunparadigmaempresarialselocomprendecomola

capacidaddelainstituciónparadefinir,alcanzaryevaluarsuspropósitosconel

adecuadousodelosrecursosdisponibles.Lagestiónadministrativavaun

pocomáslejosalreferirseacoordinartodoslosrecursosdisponiblespara

conseguirdeterminadosobjetivos(EscaladayLoza,2011).

Es aquella donde se encuentran acciones vinculadas a los procesos

administrativos como: planeación, organización, dirección control y

coordinación. (Salazar y Díaz, 2018). Al aplicar una buena gestión

administrativaselograráunmejoralcancedelosobjetivosyahorrodelos

recursosyasílograrlaeficienciayeficacia.

Lagestiónadministrativacomprendelaaccióndeencaminarlosrecursos

económicosyhumanosdeunamaneraqueselogreunefectivoprovechode

estos,asímismoalcanzarlosobjetivos,paralograrunaadministraciónefectiva.

Enelsectorpúblicoessatisfacerlasnecesidadesdelosciudadanosconlos

recursoslimitadosquedaelEstado.

2.4.1.IMPORTANCIADELAGESTIÓNADMINISTRATIVA

La gestión administrativa es muy importante,puesto que ayuda a la

implementación de nuevos modelos de negocios y logra un mejor

aprovechamientodelosrecursos,asímismopermitemejorarlosprocesosque

serealizanenlainstitución,ademásseconsideraunpilarfundamentaldebido

quedeterminadeformaexactalacapacidadconlaquecuentaunaempresa

(Jiménez,2018).

Laimportanciaradica,enelmanejoplenodelaAdministracióndeNegocios;
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porlotanto,sedebensermáseficientes,efectivos,eficacesyeconómicosen

elmanejo de su empresa sea esta,pequeña,mediana o grande;para

conseguirlo,esnecesarioponerenprácticaelmejoramientocontinuodela

gestiónadministrativadelaorganización.(Mendoza,2017)

Porotro lado,Ramírez,Calderón,y Ramírez,(2017)mencionan que,“un

administradordebepracticarlademocraciaydemostrarcualidadescomola

pacienciayelcaptarlasideas,guiaryorientaralaempresa”(p.34).Conla

intencióndecrearunentornodondenoexistanpreferenciasyelclimalaboral

seaelidóneo.

Gestionardemaneracorrectaenunainstituciónyasea,públicaoprivada

representaunretoparalosadministradoresquedebenbuscarlaeficienciay

eficaciaenlastareaspermitiráalcanzarlosobjetivosdeformaidónea,deesta

maneraseahorrantiempoyrecursosyaquesonlimitados,yasícrearmodelos

deplaneaciónqueayudenaalcanzarlosobjetivospropuestos.

2.5. TOMADEDECISIONESADMINISTRATIVA

Zapata y Sígala (2016)mencionan que “eldestino de las empresas es

determinado porla toma de decisiones de manera que siempre será la

búsquedadesolucionessimplesodefinitivas,tantoasíquepuedenllevaral

fracasooaléxito”(p.56).Lasdecisionessehanconvertidoenunelemento

fundamentalenlaventajacompetitivadentrodeunasociedaddeconocimiento

continuo.Porestarazónsedebecontarconpersonascapacitadasparalatoma

dedecisiones,asícomounainformaciónoportuna.(Espinosa,2016).Porotra

parte,elnúcleodelatomadedecisioneseslainformaciónconlaquesecuenta,

aunqueesfundamentallacapacidaddeloslíderesparatomarunadecisión.

(Martínez,2018).

Latomadedecisionessuelepresentarsecomounretoenlamayoríadelas

empresas,yaquedebeescogerentrevariasopcioneslamásidónea.Poreste

motivohayquetenerunabuenainformaciónsobreelproblemaquesepresente
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yasíelresultadodeladecisióntomadaseaelcorrectoyoportunoparalograr

unamayorefectividad.

2.6. INDICADORESDEGESTIÓN

Samaniego(2017)mencionaque“Losindicadoresdegestiónsonparteintegral

delsistemadeplaneaciónyautoevaluacióninstitucional,sonunmecanismo

sistemáticoparamonitorearsilagestiónseestácumpliendodeacuerdoalo

planificado”asímismoRoles(2018)afirmaqueunindicadordegestiónesla

expresióncuantitativadelaconductayprácticadeunproceso,cuyadimensión,

alsermedida con algún nivelde referencia,puede estarseñalando una

diferencianegativalacualsepodrácorregirconlaintervencióndeestrategias.

Porlotanto,losindicadoressecreandeacuerdoalanecesidadquetieneel

administradoryasíadaptarlosatodaslasáreasquesevanaplicarparaevaluar

lagestiónadministrativa.Entrelosindicadoresseencuentranloscualitativos

quepermiten medirlacalidad ycalidezdeun servicio;mientrasque,los

cuantitativosayudanencontrarlaeficienciayeficacia.

2.6.1.GESTIÓNDECALIDAD

Lacalidadnoesunconceptonuevo,perosihaidoevolucionandoconelpasar

delostiempos,hansurgidonuevosparámetrosdeevaluacióndelacalidad.

Unagestióndecalidadmuestraresultadosenelalcancedelosobjetivos

propuesto(HuertayPreciado,2016).Lasbasessobrelasquesefundamentala

GestióndeCalidadTotalsonlassiguientes:Enfoquealosclientesousuarios,

laparticipaciónentrelosinvolucradosyeltrabajoenequipo,lamejoracontinua

comoestrategiageneral(Coello,2016).

Aplicarlagestióndecalidadenunaempresatieneelobjetivodemaximizarla

eficienciaylaeficacia,tantoaniveloperativocomoadministrativo.Lagestión

decalidadcomprendevarioselementosentreloscualesseencuentranel

liderazgo,planeación estratégica,gestión de los recursos yde procesos,

gestióndeproveedores.
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2.7. EFICACIAYEFICIENCIAENELACCIONARORGANIZACIONAL

ReyesyRodríguez(2015)mencionaque“lamedicióndelaeficienciasebasa

enlaideadecompararelproductoobtenidoporunaempresaconelquese

obtendría en condiciones ideales u óptimas.Así,la ineficiencia puede

conceptualizarsecomo la«distancia»entrelaproducciónmáximaposible”

(p.46).Laeficienciayeficaciasondosconceptosquevandireccionadosal

desempeñodeunaempresa.Mientrasquelaeficienciadareferenciaalas

accionesquepermitan elalcancedelosobjetivosdemanera óptima.La

eficacia se centra en elalcance de los objetivos propuesto en elplazo

establecido(Jauretche,2017).

Paraqueunaempresaseaplenamentefuncionaldebealcanzarlaeficienciay

eficaciadeunamaneraquecumplaconlosobjetivospropuestosconelmínimo

delosrecursosyenelmenortiempoposible,yaquelaplaneaciónderecursos

eslimitadaysiloaplicamosenlasinstitucionespúblicasestosrecursosson

casiinexistentes.

2.7.1.EFICIENCIA

ParaPeña(2017)“Laeficienciadentrodelaesferapúblicadifícilmentepuedeser

comparadoconelqueserealizaenelsectorprivado,principalmentedebidoa

la disparidad que existe entre los objetivos de ambos sectores”(p.30),

enfocándoseenelsectorpúblicoRueda(2015)lanocióndeeficienciapuede

emplearadistintasparcelasdelaeconomía.Enelámbitodelaelaboraciónde

bienesyservicios,laideacentralempleadaenelconceptodeeficienciaesque

noexistadesperdicioenlautilizacióndelosrecursos;esdecir,laeficiencia

pidealcanzarunamáximaenlaproducciónpartiendodeunacantidadlimitada

delosrecursosproporcionados(p.3).

Dentrodeunaempresasereficienteesfundamental,dadoqueentodaslas

empresasenespeciallasdelsectorpúblicosecuentanconrecursoslimitados

paraalcanzarlosobjetivosplanteados.Sereficienteserefierealalcancede

estosobjetivospropuestosconelmenorcostoposibledemaneraqueselogre
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brindarunserviciooproductodecalidad.

2.7.2.EFICACIA

ParaRojas(2017)laeficaciaesla“Capacidaddelograrelefectoquesedesea

oseespera”(p.11)porotroladoRodríguez(2015)mencionaque“Entendemos

poreficacia,lacapacidadparadeterminarlosobjetivosapropiados,esdecir,

cuandoseconsiguenlasmetasquesehabíandefinido”(p.3).Laeficaciaes

unaparteimportantedentrodeunagestióndecalidad,puestoquesineficacia

noselogranlosobjetivosdemaneraapropiada.

Elalcanzarlaeficaciaesfundamental,yaquevarelacionadaconellogrodelo

quedesea,esdecirconlosobjetivosplanteadosyaseanestosacortomediano

olargoplazo,laeficaciavadelamanoconlaeficiencia,yaquejuntaspueden

lograrunaoptimizacióndetodoslosrecursosyunaadministracióninteligente

parabrindarunagestióndecalidadycalidez.

2.8. SERVIDORESPÚBLICOS

ParalaConstituciónDelEcuador(2008)ensuart229“Seránservidoraso

servidorespúblicostodaslaspersonasqueencualquierformaoacualquier

títulotrabajen,prestenserviciosoejerzanuncargo,funciónodignidaddentro

delsectorpúblico”(p.118).Asímismo Carrión (2019)manifiestaquese

considera“porservidorpúblicotodapersonanaturalquebrindasusserviciosa

unainstituciónpúblicauorganismopertenecientesalEstado,quetienensu

respectivonombramientoobrindarserviciosocasionalesalEstado”(p.25).

GarcíayUribe(2014)argumentaque“Servidorpúblicoesquienprestasus

serviciosalEstado,enlaformaybajolarelaciónlaboral,conelpropósitode

atenderalgunadelasatribuciones,funcionesotareas”(p.35).

Unservidorpúblicoesaquellapersonaqueestálaborandoenunaempresadel

sectorpúblico,porestarazóndebenestarcapacitadosyposeervaloresbien

formados,en elsectorpúblico sesuelen darfactoresqueconllevan ala

corrupciónporestarazónlosservidorespúblicosnosolodebenposeeraptitud



16

sinoactitudparaafrontarcualquiertipodesituacióndelamejormanera.

2.9. MINISTERIODEDESARROLLOURBANOYVIVIENDA(MIDUVI)

MIDUVI(2019)mencionaque:

ElMIDUVIejercelarectoría,regulaciónycontroldelsectorhábitaty

viviendaanivelnacional,atravésdeleyes,normas,políticas,planes,

programasyproyectosdehábitat,vivienda,aguapotableysaneamiento.

Sutrabajoseenfocaaconvertirseenelejeestratégicodelsectoranivel

nacional,atravésdelaimplementacióndemecanismosderegulacióny

control.

2.9.1.MISIÓN

SomoslaentidaddelEstadoqueejercelarectoría eimplementacióndela

políticapúblicadelasciudades,garantizandoalaciudadaníaelaccesoal

hábitatseguroysaludable,alaviviendadigna yalespaciopúblicointegrador.

 

2.9.2.VISIÓN

Ser la entidad pública que promueve Ciudades Incluyentes,Equitativas,

Diversas,InnovadorasySustentablesparaelBuenVivir.(MIDUVI,2019)los

autoresAlmeidayZambrano(2014)manifiestanque:

LosobjetivosestratégicosdelMinisteriodeDesarrolloUrbanoyVivienda

(MIDUVI)son “incrementarlos mecanismos para que las familias

ecuatorianaspuedanaccederaunaviviendadigna,conénfasisenlos

gruposdeatenciónprioritaria”.(p.15).

Además,(MIDUVI),eselorganismoencargadoderealizarplanesdevivienda

paradeestamaneracumplirconelobjetivodemejorarlacalidaddevidadelos

habitantes,enelterritorioecuatoriano.MIDUVI(2016)mencionaque:Parasu



17

gestión establece dos (2)macro procesos sustantivos que se detallan a

continuación:

1.) Gestión de Vivienda. Este proceso propone estrategias de

implementaciónalaspolíticaspúblicasdeviviendaanivelnacional

yelaboraregulaciones,programas,planesyproyectosrelacionados

conviviendadeinteréssocial.

2.) GestiónHábitatyEspacioPúblico.Esteprocesotienecomoobjetivo

gestionarlapolíticapúblicadeciudadesatravésdeladefiniciónde

procesosplanes,programasyproyectosquegaranticenelaccesoal

hábitatseguroysustentableaespaciospúblicosdecalidad(p.8).

2.10.SUBSECRETARÍADEVIVIENDA

2.10.1. MISIÓN

Elaborarpolíticasynormastécnicasdelhábitat,vivienda,construccionesy

reasentamientosporemergencias,garantizarlasostenibilidadenlosprocesos

de desarrollo de asentamientos humanos,a través delacompañamiento

técnico a los Gobiernos seccionales autónomos,en materia de hábitaty

vivienda,conénfasisalapoblaciónurbanayruraldebajosingresos.

2.10.2. OBJETIVOSPOLÍTICASESTRATEGIAS

Focalizarlasinversionespúblicasenelsectorviviendahacialossectores

socialesdemenoresingresos.

•Promoverlaactivaparticipacióndelsectorprivadoenlaconstruccióny

financiamientodeviviendasdeinteréssocial.

•Potenciarelusodetecnologíasalternativasenlaconstruccióndela

vivienda.

•Realizarlasreformaslegalespertinentesparafacilitarladotaciónde
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viviendadignaparalacomunidad.

•Promoverlaofertadecréditohipotecarioparalasfamiliasdemenores

recursos(MIDUVI,2019).

2.11.IMPORTANCIAENTREVISTA

Robles(2011)mencionaquelatécnicadeinvestigaciónqueutilizó fuela

entrevistaporqueesmuyútilyaquesebasaenelseguimientodeunguion

establecido,enélsecreantodoslostópicosquesedeseanafrontaralolargo

delosencuentros,porloqueprevioalosencuentrossedebenarreglarlos

temasqueseabordarán,conelfindemantenereltiempoacorde,distinguirlos

temasporsurelevancia.

Porotrolado,Morga(2012)mencionaquelaentrevistaeselmétodomás

frecuentementeutilizadoenlasdisciplinashumanasydelasaludparaobtener

información.De esta manera la entrevista es confiable para brindarun

diagnósticoyaseaaunpacienteeneláreadelasaludoparadeterminarlas

actitudesdeunapersonaenbuscadeuntrabajo.

Laentrevistadentrodeunainvestigaciónesmuyimportante,puestoqueesun

conjuntodepreguntasestructuradasquepermitelarecoleccióndeinformación

verazyefectivademaneradirecta,medianteundiálogoentreelentrevistador

(autores)yelentrevistado(personaacargodeunadeterminadainstitución),

estediálogopermiteobtenerdatosespecíficosdelobjetodeestudio.

2.12.IMPORTANCIAENCUESTA

López(2015)mencionaquelaencuestaesunaherramientadeinvestigacióne

intervenciónsocialmásutilizadaenlasinvestigacionespuestoque,permite

unarecoleccióndeinformacióneficaz;Mientrasque,Kuznik(2015)sustenta

que“Mediantelaencuestaseobtienendatosdeinterésimportantesyaque

interrogaalosmiembrosdeuncolectivoodeunapoblación”.
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Laencuestaesdevitalimportanciadentrodeunainvestigación,porquepermite

alosautoresmedianteuncuestionariodepreguntasabiertaslarecolecciónde

información oportuna de cómo se desarrolla la problemática de la

investigaciónyobtenerdatosquepermitandesarrollarlasconclusionesdelo

queestásucediendoalrededordelobjetodeestudio.

2.13.PLANDEMEJORA

Elplandemejoraesunprocesoqueseaplicaparaalcanzarlacalidadtotalyla

excelenciadelasorganizacionesdemaneracontinua,paraobtenermejores

resultadosyqueasuvezseaneficientesyeficaces.Laclavedelplande

mejoraesconseguirunarelaciónentrelosprocesosyelpersonalgenerando

unasinergiaquecontribuyanalprogresoconstante(Proaño,GisbertyPérez,

2017).

Porotrolado,MundoAsiaPacífico(MAP)(2017)mencionaqueson“conjunto

de acciones planeadas,organizadas,integradas y sistematizadas que

implementalaorganizaciónparaproducircambiosenlosresultadosdesu

gestión,enrespuestaalasáreasdemejoraidentificadasenelprocesode

autoevaluación”.Yasíestablecerunconjuntodeaccionesquepermitanalos

autorescrearestrategiasdeintervención.

Elplandemejorassecreaconlafinalidaddeoptimizarunprocesoounafase,

quebrindeunapoyoparalaobtencióndeunbuenrendimiento,peroestedebe

serdesarrolladoacordealoquesequierelograr,tambiéndebeseraccesibleno

soloporeladministradoroellíderquelovaaejecutarsinoportodaslas

personasinvolucradasen elproceso para lograruna mejoradaptación al

cambioquepropone.

2.13.1. CARACTERÍSTICASDEUNPLANDEMEJORA

Unplandemejoracontienemedidasqueseansistemáticasparaquenohaya
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erroresniimprovisación,serefectivasyconcordarconlasfallasencontradas,

tenerun tiempo de planeación adecuado.para llevara cabo resultados

esperado,alaplicarsedebesocializaryserentendible(MartínezyGonzález,

2016).Unplandemejoradebepermitirnosdetectarlasfallasdelprocesoo

procesosparadeestamaneracrearaccionesdemejoraparaaplicaryanalizar

suviabilidadycontroldelamisma(Secretaríadelagua,2016).

Lascaracterísticasdelplan demejoracomponen variosaspectosquese

adaptanalasnecesidadesqueseencuentra,lascaracterísticasgenerales

debenadaptarsealanecesidaddelaempresaodelprocesodondeseaplique.

Loscomponentesdentrodeunplandemejoratienenqueestardesarrollados

demaneraqueseanfácilesdeaplicaryentendibles.



CAPÍTULOIII.DESARROLLOMETODOLÓGICO

3.1. UBICACIÓN

LapresenteinvestigaciónsellevóacaboenelMinisteriodeDesarrolloUrbano

yVivienda(MIDUVI)queseencuentraubicadoenelcantónPortoviejo,Vicente

Macías,detrásdelasinstalacionesdelECU911.

Foto1.UbicacióndelaMIDUVI.

Fuente.GoogleMaps,2020

3.2. DURACIÓN

Eldesarrollodelainvestigacióntuvountiempoaproximadodeduraciónde

nuevemeses,tiempoquepermitióejecutarcadaunadelasfasesyactividades

propuestasparaunaposiblesoluciónalaproblemáticaplanteada.

3.3. VARIABLESINVESTIGACIÓN

Hanke(2016)mencionaquelavariableindependienterespondeatemasde

descripciónyexplicacióndelfenómeno,eventoosituación;mientrasque,la
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dependienteeslarespuestayconsecuenciasdelasaccionesdelaprimera,

están guardan estrecha relación,de talmanera que permite predecircon

efectividad.(pág.269).

Mediantelo expuesto,sepuededefinirquelasvariablespermiten darun

enfoquecorrecto,puestoquelavariabledependientesecondicionadeacuerdo

a las acciones o eventualidades que se generaron;mientras que,en la

independiente,elenfoquepermitióunmejoranálisisdelosdatosobtenidos.

3.3.1.VARIABLEINDEPENDIENTE

LagestiónadministrativadelaDireccióndeControldeViviendadelMIDUVI

3.3.2.VARIABLEDEPENDIENTE

PropuestadeMejora

3.4. POBLACIÓN

Para obtenerla población dedamnificadosen Portoviejo,seconsideró el

proyectoSanJorge,complejoquealbergaactualmentea315damnificados.

(MinisteriodeDesarrolloUrbanoyVivienda,2018)

3.5. MUESTRA

Paralaobtencióndeunamuestrarepresentativaseaplicólafórmulafinita:

n=
Z~2*N*p*q

e~2*(N-1)+(Z~2*p*q)
[1]

(95²)(315)(0,047)
n=____________________________________

(0.05)²(315–1)+(428,687) n=133615.125= 300

(95²)(315)(0.047)
n=____________________________________ n=444.387

(0.05)²(315–1)+(428.687)
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TAMAÑODELAMUESTRA

NIVELDECONFIANZA:

?

95%

ERRORDEESTIMACIÓN: 5.00%e= 0.05

PROBABILIDADDEÉXITO: 50%P= 0.05

PROBABILIDADDEFRACASO: 50%Q= 0.95

POBLACIÓN: N= 315

MUESTRA: ?n:= 300

3.6. MODALIDADDELAINVESTIGACIÓN

Establecerdemaneracorrectaeltipodeinvestigación,permitióalinearlas

técnicasdeinvestigaciónconlosobjetivosdelestudio,enconcordanciaalo

queindicaCesarBernal,losdiversostiposdeinvestigación,sonlossiguientes:

● Exploratorio.-Genera una visión generalbuscando acercarse a la

realidad,afindeestableceralgunahipótesis.

● Explicativo.-Buscalasrazonesocausasdeciertoseventos,comolos

resultadosdelasvariablesindependientesydependientes.

● Descriptivo.-Consideraelfenómeno estudiado ysuscomponentes,

midenconceptosydefinenvariables.

● Correlacional.-Explican la relación entre variables,cuantifican las

relacionesentrelasvariablesdeestudio(Bernal,2016).

Enestecaso,elestudiocontóconunainvestigacióndetipoexplicativo,donde

serealizóencampo,unprocesoderecolecciónyanálisisdedatoscualitativos,

obtenidosmediantetécnicascomoporejemplolarealizacióndelasencuestas.

3.7. TIPOSDEINVESTIGACIÓN

Lostiposdeinvestigaciónqueseaplicarondentrodelainvestigaciónson:la

investigacióndecampoquepermitióexaminaralobjetooproblemadesdesu
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origen,lainvestigaciónbibliográficaodocumentalayudóatenerunsustento

científico.

3.7.1.INVESTIGACIÓNBIBLIOGRÁFICA

Tambiénconocidacomoinvestigacióndocumental,segúnParraguez(2017)es

aquellaquesegeneraunprocesoinvestigativoprimordialalrecogerdiversos

criteriosyconceptualizacionesdeautores,yaseaenlibros,revistascientíficas,

entreotras.Lainvestigaciónbibliográficapermitióobtenerinformacióntécnica,

científica,corroboradaatravésdecriteriosconmayorcredibilidad,porloque

sirvió como sustento científico para establecer un precedente del

comportamientodelasvariablesestudiadasenconsecuenciafueorientadaal

procesodelainvestigación.

3.7.2.TIPODEINVESTIGACIÓNDECAMPO

Lainvestigacióndecampoeslaqueserealizaenellugardeloshechos,el

investigadordebeentendereldesenvolvimientodelfenómenoobservándoloen

ellugarquesedesarrolló,losdatosqueobtendrásedeberánanalizarmediante

técnicas planteadas.(Navarro,2017).Porla naturaleza delestudio y la

investigaciónquecomprende,resultónecesariodesarrollarlosprocedimientos

metodológicosenellugardeloshechos.Porlotanto,seaplicarontécnicas

paralarecoleccióndedatos,comolaencuestaylaentrevista.

3.8. MÉTODOSDEINVESTIGACIÓN

Los investigadores han aplicado diversas metodologías con elapoyo de

herramientas que permitan recolectar los hallazgos obtenidos en sus

observaciones,experienciasyexperimentos,conlafinalidaddeexponerydara

conoceralacomunidadcientíficayalpúblicoengenerallasconclusiones

emitidaseninvestigación.(Corona,2016).Losmétodosqueseutilizaronen

estainvestigaciónsonlosmétodosinductivoydeductivo,deestamanerase

analizólainformaciónrecopiladaparaencontrarlasfalenciasenlasgestiones

administrativas,desarrollarunapropuestademejorayasíestablecerplanesde
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acciónconlafinalidaddemejorarlacalidaddelserviciobrindado.

3.8.1.INDUCTIVO

Esunaherramientausadaen lacienciaexperimental,lacualconsisteen

basarse en enunciados singulares mediante la descripción de las

observacionesoexperimentosparaenunciarplanteamientosuniversales.La

ideaesbasarseenhechosconcretosparagenerarunateoríafinal(Cegarra,

2018,pág.83).Laaplicacióndeestemétodopermitiósacarconclusiones

generalespartiendodehechosparticulares,puestoquepartedelaobservación

ydioaconocerlasdiferentescausasyefectosdelaproblemática.

3.8.2.DEDUCTIVO

Elmétododeductivo,alcontrariodelinductivo,primeroplanteaunateoríayla

debe corroborarcon las experiencias particulares.Pretende obtenerun

conocimientogeneralohipótesis,ytraslacomprobacióndesuaplicabilidad,

llegaraconsecuenciaslógicas(Ibáñez,2015,pág.100).Estemétodopermitióa

losautoresirdeuncontenidogeneralalodetallado;también,fueunapoyo

científicoalainvestigaciónparalogrartenerunpuntodepartida,porlotanto,

pormedio de este método se recopiló información adquirida en revistas

científicasdealtoimpactoyconocimientoscientíficosdediferentesautores.

3.8.3.ENFOQUEDEINVESTIGACIÓN

Elpresenteestudio,desarrollóelplanmetodológicoenbaseaunenfoque

mixto,enesesentido,elenfoquecuantitativoseencargódeobteneryrecopilar

datosconcretossobreunsegmentoogrupoobjetivo,mediantevariablesque

determinaron resultados reales en el estudio, cuantificando datos y

contribuyendoaunanálisisestadístico;porotrolado,elenfoquecualitativo

permitióentrevistaraespecialistasdeltemayalapersonaacargodela

instituciónparaobtenerinformaciónmástécnicayespecífica,contribuyendoa

unanálisisexplicativo.
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3.9. TÉCNICASDEINVESTIGACIÓN

3.9.1.ENCUESTA

Laencuestaesunadelasprincipalestécnicasalahoraderealizaruna

investigación,además consiste en la realización de variasinvestigaciones

simultáneasmediantelaaplicacióndeuncuestionarioquerecogelasdistintas

percepcionessobreuntema(Díaz,2015).Estatécnicaseusóparaobtener

información cuantitativa,es decirpermitió tenercifras y estadísticas,la

encuesta permitió a losautoresrecopilardatosmediante un conjunto de

preguntassimplesyabiertaslacualseleaplicóalaspersonasquefueron

beneficiadasconunacasaporelMIDUVIparaestablecersupercepciónsobre

lagestióndelainstitución.

3.9.2.ENTREVISTA

Laimportanciadelaentrevista,radicaenadquiririnformaciónmásprecisa,

ademásesunactocomunicativoqueseestableceentredosomáspersonasy

quetieneunaestructuraordenadasimultáneadepreguntasyrespuestas,con

lafinalidaddegenerarunespacioparaelaterrizajedelasideas.(Feller,2016).

Estatécnicametodológicaseusóparaobtenerinformacióncualitativa,esdecir

cualidadessobre un tema en específico,en este caso obtenerelcriterio

profesionalyobjetivo,de un especialista en acceso a viviendas sociales,

ademásseentrevistóalapersonaqueestáacargodelainstitucióndondese

realizólainvestigación.
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3.10.PROCEDIMIENTOS

3.10.1. FASE 1.DIAGNOSTICAR LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA

DELMINISTERIO DEDESARROLLO URBANO YVIVIENDAEN LA

PROVINCIADEMANABÍ.

SerealizóunoficiodirigidoalencargadodelMinisteriodeDesarrolloUrbanoy

Vivienda(MIDUVI),ademássesolicitóelpermisonecesarioparalaelaboración

delainvestigación.

Unavezaceptadalaentrevistaseprocedióarealizarlaalencargadodela

Dirección de Controly Vivienda de MIDUVIelcualbrindó información

importanteacercadelosprocesosylagestiónllevadaporpartedelagestión

administrativaalosciudadanos.

También,paratenerundiagnósticomáseficienteseprocedióarealizaruna

entrevistaaunactivistayexpertoenmateriasocial,elcualayudóadarun

contrasteentrelasrespuestasobtenidasporpartedelentrevistado.

3.10.2. FASE2.COMPROBARLAPERCEPCIÓNDELASPERSONAS

QUE FUERON BENEFICIADAS A PARTIR DEL TERREMOTO EN

PORTOVIEJOMANABÍ,SOBRELAGESTIÓNADMINISTRATIVADE

LADIRECCIÓNDECONTROLYVIVIENDADELMIDUVI.

Para darcumplimiento con esta faseseprocedió a la realización de las

encuestasalaspersonasquefueronafectadasporelterremotoyasuvez

recibieronayudaporpartedelMIDUVI.

Unavezqueserecolectóestainformaciónseprocedióalatabulaciónyel

análisisde las respuestasobtenidasporlosinformantes de calidad para

establecersu percepción ante la gestión administrativa empleada porel

MIDUVI.
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3.10.3. FASE 3.ELABORAR UN PLAN DE MEJORA A LA GESTIÓN

ADMINISTRATIVADELADIRECCIÓN DECONTROLDEVIVIENDADEL

MIDUVI DEL CANTÓN PORTOVIEJO, DONDE SE PRIORICE LA

EVALUACIÓNYCONTROLDERESULTADOSOBTENIDOS.

Conlosresultadosobtenidos,seprocedióadiseñarunplandemejorasde

acuerdoalasfalenciasencontradasenlagestiónadministrativadelaDirección

deControlyViviendadelMIDUVI.

Una vez realizado se sociabilizó elplan de mejora con las personas

involucradasenlainvestigación.



CAPÍTULOIV.RESULTADOSYDISCUSIÓN

ElpresentecapítulodetallalaPropuestademejoraenlagestiónadministrativa

deladireccióndecontroldevivienda,MIDUVIenelcantónPortoviejo–Manabí.

Debidoalocual,serealizólaentrevistaaldirectorzonaldeMIDUVIyaun

activistasocialquepermitiódiagnosticarlagestiónadministrativadesdedos

perspectivasdiferentes.Asimismo,laencuestasellevóacaboalaspersonas

afectadasporelterremotodelaciudadelaSanAlejodePortoviejodonde se

pudoobtenerotravisióndesurealidad.Porúltimo,seelaboróunplande

mejoras.

4.1. FASE1.DIAGNOSTICARLAGESTIÓNADMINISTRATIVADEL

MINISTERIODEDESARROLLOURBANOYVIVIENDAENLA

PROVINCIADEMANABÍ

SerealizóunaentrevistaalencargadodelaDireccióndeControlyViviendaya

unactivistasocialyexpertoentrabajosconlacomunidadparalaobtenciónde

informaciónsobrelagestiónadministrativadelMIDUVI.

Sepudo evidenciarlosdiferentespuntosdevistadelosentrevistados,el

directordelaDireccióndeControlyViviendamencionóqueapesardequese

atendieronlasnecesidadesdelasfamilias,sefueroncreandootras,mientras

que,elactivistasocialafirmóquenohubounaatenciónoportunayestose

evidencióenlasestadísticas.

Eldirectorrecalcóqueyahabíaindicadoresutilizadosparamedirsugestión,

mientrasqueelactivistasocialaclaróquelosindicadoresconquecuentala

instituciónnotienenunbuendireccionamientoyaquehaydisconformidadcon

laspersonasafectadas.Ambosestuvierondeacuerdoenquesedeberealizar

uncontrolcontinuoalainstituciónyasí,garantizarunmejorservicio.

Además,lagestióntieneunaplaneaciónestratégicadondeconparámetros
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establecidos se evaluó las condiciones de las personas.Para medirlos

resultadosalcanzadossecontóconunafichaverificableendondeseevidenció

lostrámitesrealizadosylasviviendasentregadas,cabedestacarqueestas

evaluacionesserealizanperiódicamente.

EnlosprocesosrealizadosporelMIDUVI,elcoordinadoraclaróqueconel

programaMisiónCasaparaTodos,sehabuscadolagarantíadeunaviabilidad

deviviendaconelseguimientodelaSecretaríaTécnicaPlanTodaunaVida.

Mientras que,elactivista sugirió un proceso de recolección de datos

transparente,unaatenciónmásrápida,ágilyeficiente,comotambiénmayor

alianzacon la empresa privadaparaobtenerrecursosyauspiciantesque

garanticenunmejorresultadodelproyecto,tambiénelcontrolexhaustivopor

partedelGobierno.

Porotraparte,laresponsabilidaddelGobiernoalmomentodegarantizarlas

viviendasdignasalaspersonasafectadas,losdosentrevistadosaclararon,que

laresponsabilidadesgarantizaresteprocesoyaqueestáestablecidoenla

ConstitucióndelaRepúblicayenelPlanNacionaldeDesarrollo.

ParamejorarlagestiónadministrativadelMIDUVI,elencargadozonalafirmó

quesedebemantenerestetipodeprogramasquepermitanevaluarelproyecto.

Porotrolado,elactivistasugiriórealizarcontrolyevaluaciónalMIDUVIyque,a

laciudadaníadamnificada,tambiénsedebencrearnuevosprogramasque

generenviviendasnuevasyviviendasreconstruidas.

Evidentementelosresultadosdelasdosentrevistassondistintos,puesel

primerentrevistadoindicaquenosehaefectuadounagestiónadecuadaporel

MIDUVI,mientrasque,elCoordinadordelMIDUVIaseguraquesí.Noobstante,

sepuededeterminarquelasinconformidadesobtenidasdelasencuestas,

tienenmayores fundamentosalahoradedeterminarlagestióndelMIDUVI.
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4.2. FASE2.COMPROBARLAPERCEPCIÓN DELASPERSONASQUE

FUERON BENEFICIADAS A PARTIR DEL TERREMOTO EN

PORTOVIEJOMANABÍ,SOBRELAGESTIÓNADMINISTRATIVADE

LADIRECCIÓNDECONTROLYVIVIENDADELMIDUVI.

Cuadro1Personaafectadaporpérdidaodañoparcialdevivienda.

NO. ITEM CANTIDAD PORCENTAJE

A Si 300 100%

B No 0 0%

TOTAL 300 100%

Gráfico1Personaafectadaporperdidaodañoparcialdevivienda.

Fuente.Encuestas

Envirtudalprocedimientoinvestigativo,seprocedióadiseñarlaspreguntasde

lasencuestas,yparaobtenerunresultadoacordealarealidad,serequirió

estrictamentelapercepcióndelaspersonasdamnificadas,portalmotivo,el

100%delosencuestados,respondió.DelamismamaneraElUniverso(2018)

mencionaqueen“Laciudadde Portoviejo,capitalprovincial,684viviendasse

perdieron.Deigualforma,hubo3.000edificacionescolapsadasporelsismo”;

Conloquesepuedeconstatarqueapesardequeseatendióaunapartedelos

afectadosnoselogrócumplirconsutotalidad.

Cuadro2QuerecibieronporpartedelMIDUVI.

NO

.

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE

A Vivienda 102 34%

B Reconstrucción 198 66%

TOTAL 300 100%
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Gráfico2QuérecibieronporpartedelMIDUVI.

Fuente.Encuestas

De las 300 personas encuestadas,198 afirmaron haber recibido una

reconstrucciónensusviviendas,esdecirel66%,mientrasqueel34%restante

recibióunaviviendacompletamentenueva.ElUniverso(2018)mencionaque

“2.000viviendastienenpermisosdeconstrucciónoreparación”porloquese

puedecomprenderqueelnúmerodeafectadosesmayoralosbeneficiados.

DelamismaformaelPlanEstratégicoMIDUVI(2017)afirmaque“elaccesoa

unaviviendadignaesunodelosfactoresclavesparamejorarlacalidaddevida

delasfamilias,garantizarviviendayhábitatseguro”porloqueseentregóauna

partedelosafectadosreconstrucciónmientrasqueaunaminoríarecibióla

casayunfactorquesepudodeterminaralmomentodeestablecersirecibían

casaoreconstrucciónfuequelacasadebíahabersecaídoporcompletoyser

demadera.

Cuadro3Discapacidaddentrodelaestructurafamiliar.
NO

.

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE

1 Si 113 38%

2 No 187 62%

TOTAL 300 100%
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Gráfico3.Discapacidaddentrodelaestructurafamiliar.
Fuente.Encuestas

Deuntotal300personas,el38%mencionarontenerunapersonaconalgúntipo

dediscapacidaddentrodesuestructurafamiliaryel62%restanteaseguraron

quenotienenfamiliarescondiscapacidad.ElMIDUVI(2014)mencionaquelas

“personascondiscapacidadtienenmásaccesooprioridadaunacasa”.Donde

sepudoevidenciaralmomentodelarecoleccióndeinformaciónfuequeel

conceptodequeenelnúcleofamiliarhabitaseunapersonacondiscapacidad

aumentabalasprobabilidadesderecibirunacasayenmenortiempo.

Cuadro4GestióndelMIDUVIconrespectoalarecoleccióndedatosparaidentificarlos
afectados.

NO

.

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE

1 Muymala 78 26%

2 Mala 132 44%

3 Regular 67 22%

4 Buena 14 5%

5 Muybuena 9 3%

TOTAL 300 100%
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Gráfico4GestióndelMIDUVIconrespectoalarecoleccióndedatosparaidentificarlos
afectados

Fuente.Encuestas

Delas300personasencuestadas,el44% mencionaronquelagestióndel

MIDUVIconrespectoalarecoleccióndedatosparaidentificarlosafectadoses

malamientrasque,el26%respondiómuymala,tansoloel3%indicóquefue

muybuena,el5%buenayel22%lacalificóderegular.Además,Mendoza(2017)

indicaquelagestiónadministrativadebetener“uncaráctersistemático,puesto

que posee acciones orientadas allogro de los objetivos mediante el

complimiento de las funciones que se comprenden dentro delproceso

administrativo”.

Cuadro5CalificacióndelagestióndelMIDUVIencuantoaeficienciayagilidaddeatencióna
losafectados.

NO

.

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE

1 Muymala 89 30%

2 Mala 144 48%

3 Regular 41 14%

4 Buena 16 5%

5 Muybuena 10 3%

TOTAL 300 100%
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Gráfico5CalificacióndelagestióndelMIDUVIencuantoaeficienciayagilidaddeatencióna
losafectados.

Fuente.Encuestas

Deuntotalde300personasencuestada,el48% calificaronalagestióndel

MIDUVIencuantoaeficienciayagilidaddeatenciónalosafectadosesmala,

seguidodel30% quelacalificódemuymala.Tansoloel3% yel5%,la

calificarondemuybuenaybuena,respectivamente.Roles(2018)afirmaque

“unindicadordegestióneslaexpresióncuantitativadelcomportamientoy

desempeñodeunproceso,cuyamagnitud,alsercomparadaconalgúnnivelde

referencia”.

Cuadro6CalificaciónlagestióndelMIDUVIencuantoalaresolucióndequejasyreclamos.
NO

.

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE

1 Muymala 101 34%

2 Mala 120 40%

3 Regular 69 23%

4 Buena 8 3%

5 Muybuena 2 1%

TOTAL 300 100%
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Gráfico6CalificaciónlagestióndelMIDUVIencuantoalaresolucióndequejasyreclamos.
Fuente.Encuestas

Deltotalde300personasencuestadas,el74% lacalificanegativamente,un

40%demalay34%demuymala,ademásdel23%quecalificaderegular,tan

soloel3%y1%calificadebuenaymuybuena.Suoperatividadencuantoala

resolución de quejas yreclamos,demuestra deficiencias.Valencia (2006)

indica que “las razones de una insatisfacción pueden serdiversas:un

incrementoenelprecio,unareducciónenlacalidadounmalservicioque

generanquejas”.Sepudoconstatarquealrecibirunserviciodemalacalidady

acudirarealizarunaquejaoreclamolaatenciónaestaeramuymalaomala,lo

quedejaenevidencialafaltadecompromisoyempatíahacialosusuarios.

Cuadro7CalificaalMIDUVIconrespectoalosnivelesdeconfianza.
NO. ITEM CANTIDAD PORCENTAJE

1 Muymala 91 30%

2 Mala 118 39%

3 Normal 64 21%

4 Buena 19 6%

5 Muybuena 8 3%

TOTAL 300 100%
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Gráfico7CalificaalMIDUVIconrespectoalosnivelesdeconfianza.
Fuente.Encuestas

Deltotaldelapoblaciónencuestadalas300personasencuestadas,el3%y6%

laconsideranmuybuenaybuenaennivelesdeconfianza;porotrolado,el21%

lacalificaderegularyfinalmente39%y30%lacalificandemalaymuymala.De

lamismaformaLockward(2011)argumentaque“Elroldelaconfianzaenla

gestión de la empresa tiene tresenfoques,la confianza esun lubricante

esencialsinelcuallasmássimplesformasdeintercambio”.Deestamanerase

pudodemostrarqueelMIDUVIposeenivelesmuybajosdeconfianzaensu

gestiónpuestoqueseevidencióquelamayoríadeencuestadosmanifestaron

una mala o muy mala confianza respecto a la gestión realizada porla

institución.

Cuadro8Atenciónoportunamente.
NO

.

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE

A Si 12 4%

B No 248 83%

C Quizás 40 13%

TOTAL 300 100%
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Gráfico8Atenciónoportunamente.
Fuente.Encuestas

Deltotalde300personasencuestadas,el83%delosentrevistadosnocreeque

MIDUVIhaatendidoalapoblacióndemaneraoportuna,esorepresentaun

contundenterechazo;mientrasque,un13%consideraquequizásyuntotalde

12personasdeltotalde300encuestados,creequesí,representadosenun4%.

SalvadoryBurgos (2006)propone que “una atención oportuna en mayor

porcentajepuedenfavorecerlacalidaddelservicio”loquereflejaque,entodoel

procesodeentregadelascasasalaspersonas,seevidencióunagestión

ineficienteydebajacalidad.

4.3. FASE 3. ELABORAR UN PLAN DE MEJORA A LA GESTIÓN

ADMINISTRATIVADELADIRECCIÓN DECONTROLDEVIVIENDADEL

MIDUVI DEL CANTÓN PORTOVIEJO, DONDE SE PRIORICE LA

EVALUACIÓNYCONTROLDERESULTADOSOBTENIDOS

Paralaelaboracióndeunplandemejoraesnecesariolarealizacióndeuna

matrizFODA conunanálisisdelasfortalezas,oportunidades,debilidadesy

amenazas.
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Cuadro9.FODA

  Positiva     Negativa

Fortaleza Debilidad

● Mecanismosparaelaccesoyrecopilaciónde
datosdelosdamnificados.

● Gestión ineficiente en la recolección y
recopilacióndedatosdelosdamnificados.

INTERNO

● Conocimientoplenodelasituacióndelos
damnificados.

● Ineficienteytardanzaenlaatenciónalusuario.

● Estructuraorgánicaquepermitarediseñary
distribuirfunciones.

● Baja efectividad en resolución de quejas y
reclamos.

● Contarconpresupuestopúblicoporpartedel
Gobierno.

Oportunidad Amenaza

● Visibilidadanteelpaís,desucompromisocon
losdamnificados.

● Rechazo ciudadano por falta de gestión o
resultados.

EXTERNO
● Exposiciónanteelescrutiniopúblicosobresu

gestiónyresultados.
● Crítica y presión de la prensa,afectando la

imageninstitucional.

 
● Recibirmayorapoyogubernamentalcomo

institución.
 

● Intervención del Gobierno para control y
evaluaciónexhaustiva.

UnavezconcluidoelanálisisFODA,yconsiderandolasituacióndelproyectoinvestigadoyencumplimientodelosobjetivos

establecidos,acontinuación,seelaborarálapropuestademejoradondeseplanteanlosobjetivosdelplan,lasaccionesa

ejecutar,indicadores,tiempoyresponsables,paralarespectivamediciónyseguimientodelapropuesta.
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Cuadro10.PropuestadeMejora
PropuestadeMejora

Debilidad Objetivos Estrategias Acciones Indicadores Tiempo Responsables

Gestiónineficiente
enlarecoleccióny

recopilaciónde
datosdelos

damnificados.

Mejorarelproceso
derecolecciónde

datos.
.

Utilizaciónde
mecanismosquepermita
unamejorrecoleccióny

transparenciadelos
datos.

Darleprioridadalasquejasy
denunciasquesereceptendepartes

delosusuarios.

Mejoresalcances
alasPersonas
damnificadas.

2meses
Direccióndeterritorio

encargadaenla
recoleccióndedatos.

Ineficientey
tardanzaenla

atenciónal
usuario.

Atenderdemanera
eficientelas

solicitudesdelos
usuarios.

Desarrollarunmecanismo
decontrolyevaluaciónal
personal,portiemposde

atención.

Implementarmecanismosqueevalúe
constantementealpersonalytambién

eltiempoporatención.

Eficienciadela
atenciónal

usuario.

1mes Direccióndeatención
alusuariopara

ejecuciónycontrol.

Bajaefectividaden
resoluciónde

quejasyreclamos.

Mejorarlosniveles
deconfianzadela
ciudadanía,hacia

lainstitución.

Agilizacióndelos
procesosdeatención

transparenteydar
respuestaalos
damnificados.

Fusionaraquellasactividadesqueno
tienenningúnvalorañadido.

Númerodequeja
atendidade

formaeficazy
eficiente.

4meses DireccióndeTalento

Humano.



CAPÍTULOV.CONCLUSIONESYRECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

● SerealizóundiagnósticodelagestiónadministrativadelaDirecciónde

ControldeVivienda,porlotanto,sedebemejorarlaatenciónatodaslas

personasdamnificadasyejerceruncontrolexhaustivoporpartedel

Gobierno,afindeasegurarmejoresresultados.

● Con la aplicación de la encuesta se conoció la percepción de la

población delcantón Portoviejo,sobre la gestión administrativa del

MIDUVIyseevidencióqueexistenproblemasenlagestión,tambiénla

administración es ineficiente, falta de transparencia en ciertos

procedimientos delproyecto,en la recolección de datos existieron

irregularidades.

● Finalmenteseconcluyequeesnecesariolaelaboraciónyaplicaciónde

unapropuestademejoraque,conbasealasdebilidadesestablecidasen

elanálisisFODA,cuenteconobjetivosclaros,estrategiasyacciones

precisas,lasmismasquedebengarantizaryobtenermejoresresultados

alaciudadanía,atravésdelcontrolylaevaluacióndelagestión,y

procedimientostransparentesqueotorguenuntechodigno,seavivienda

nuevaoreconstruida,alademandanoatendida,yrecuperarlaconfianza

ciudadanamedianteelfortalecimientodesuimagenpormediodeuna

estrategiacomunicacionalquedifundahistoriaspersonalizadasylas

solucionesquelesotorgaelMIDUVI.
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5.2. RECOMENDACIONES

● Sesugiereejerceruncontrolexhaustivodemaneraperiódica,porparte

delGobierno yno delmismo MIDUVI.Este concepto nace de una

coincidencia entre los dos entrevistados,tanto delCoordinadordel

MIDUVIcomo delactivista social,de talmanera que se busque

objetividadalahoradeevaluarlagestióndelMIDUVI.

● Se recomienda implementarmecanismos de controlmediante un

sistema tecnológicoqueevalúeconstantementealpersonalymidael

tiempodeatenciónylacantidadderesolucionesaquejasyreclamos,

conelobjetivodebrindarunaatenciónmáságilyefectivaantelas

quejasyreclamos.

● Seproponelaaplicacióndeactividadesdeseguimientoalopropuesto

medianteelplanyasíconstatarlaeficienciayeficaciadelastareas

realizadasparacontrarrestarlasfalenciasencontradasenlagestión

administrativadelMIDUVI.
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Anexo1

Encuesta

1.¿Enelterremotodel2016,usted,fueafectadoporpérdidasodaño

parcialensuvivienda?

1.Si

2.No

2.¿RecibieronporpartedelMIDUVI,unaviviendaoreconstrucción?

1.Vivienda

2.Reconstrucción

3.¿Dentrodesuestructurafamiliar,cuentanconunintegrantequesufra

algunadiscapacidad?

1.Si

2.No

4.Enunaescaladel1al5,¿CómocalificalagestióndelMIDUVIcon

respectoalarecoleccióndedatosparaidentificarlosafectados?

1.Muymala

2.Mala

3.Regular

4.Buena

5.Muybuena

5.Enunaescaladel1al5,¿CómocalificalagestióndelMIDUVIencuanto

aeficienciayagilidaddeatenciónalosafectados?

1.Muymala

2.Mala

3.Regular

4.Buena

5.Muybuena



53

6.Enunaescaladel1al5,¿CómocalificalagestióndelMIDUVIencuanto

alaresolucióndequejasyreclamos?

1.Muymala

2.Mala

3.Regular

4.Buena

5.Muybuena

7.Enunaescaladel1al5,¿CómocalificaalMIDUVIconrespectoalos

nivelesdeconfianzaqueustedmantieneconlainstitución?

1.Muymala

2.Mala

3.Regular

4.Buena

5.Muybuena

8.Finalmente,¿Creeusted,queelMIDUVI,haatendidooportunamentea

lapoblacióntotaldeafectadosenelterremotodel2016?

1.Si

2.No

3.Quizás
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Anexo2

Entrevista

1.¿Considera usted que se ha atendido oportunamente a toda la

población afectada de Porviejo porlos daños a viviendas en el

terremotode2016?Especifiqueel¿porqué?

2.¿Creeustedconveniente,queelGobiernodebeintervenirdemanera

estrictaysolicitarlosresultadosdelagestióndelMIDUVIrespectoa

estetema?

3.Expliqueporfavor,supercepciónsobrelagestióndelMIDUVIylos

resultadosobtenidosreferenteaestetema

4.Desdesucriterio,¿Cuáleshubieransidolosprocedimientosadecuados,

paragarantizarunaviviendadignaalaspersonasafectadas?

5.¿TienecomoobligaciónelGobierno,responsabilizarsedelaccesoa

unaviviendadignaen beneficio depersonasdamnificadas,porun

desastrenaturalcomounterremoto?

6. Quérecomendacionesdejaalasautoridadescompetentessobre

estetema
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Anexo3

ANEXO3-A ANEXO3-B

Foto2Aplicacióndelasencuestas. Foto3Aplicacióndelasencuestas.

ANEXO3-C ANEXO3-D

Foto4Aplicacióndelasencuestas. Foto5Aplicacióndelas

encuestas.

ANEXO3-E ANEXO3-F

Foto6Aplicacióndelasencuestas. Foto7Aplicacióndelas

encuestas.
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ANEXO3-G ANEXO3-H

Foto8Aplicacióndelaentrevista. Foto9Aplicacióndela
entrevista.


