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RESUMEN

El presente trabajo de propuesta de mejora a la gestién administrativa de la
Direcciéon de Control de Vivienda del MIDUVI en el cantén Portoviejo; buscé
diagnosticar la realidad de la gestién del MIDUVI ante las consecuencias del
terremoto 2016 y establecer la percepcion de la ciudadania sobre esa gestion,
si realmente el MIDUVI estuvo a la altura de la critica situacién en Portoviejo, y
si cumplié con lo que establece la Constituciéon y el Plan Toda una Vida, las
cuales justamente promueven una vivienda y vida digna a los ecuatorianos. La
investigacion fue aplicada fundamentalmente a los damnificados de Portoviejo,
por lo que se usaron herramientas metodolégicas tanto cualitativas como
cuantitativas, a fin de obtener una percepcién mas clara, concretamente se
usaron encuestas a los damnificados para la recopilacion de la informacion y
entrevistas a especialistas en gestion social para abordar y analizar los
resultados de la gestion del MIDUVI. Los objetivos planteados en la
investigacion eran diagnosticar la gestion del MIDUVI, establecer la percepcidn
de la ciudadania y elaborar la propuesta de mejora. La investigacion inicié con
el analisis a la gestion del MIDUVI la cual trabajaba para generar una
reactivacion social y econdmica que les permita a los damnificados, recuperar y
continuar su vida cotidiana. Sin embargo, se concluyé que la gestion
administrativa no generé resultados y existieron diversas inconformidades por
parte de los damnificados, sobre todo una demanda no atendida, de tal manera
que, para atender a los damnificados de manera agil y justa, sin descuidar
ningun sector, se debi6 garantizar un manejo administrativo 6ptimo, honesto y
eficiente, a través del plan de mejora a la direccion de control de la institucion
encargada.

PALABRAS CLAVE

Manejo administrativo, vida digna, reactivacion, damnificados, percepcion de la

ciudadania.
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ABSTRACT

The present work of Improvement Proposal to the administrative management
of the MIDUVI Housing Control Directorate in the Portoviejo canton; sought to
diagnose the reality of MIDUVI is management in the face of the consequences
of the 2016 earthquake and establish the perception of the public about that
management, if the MIDUVI really lived up to the critical situation in Portoviejo,
and complied with what is established by the Constitution and the All a Life plan,
which precisely promote a decent home and life for Ecuadorians. The research
was applied fundamentally to the victims of Portoviejo, for which both
qualitative and quantitative methodological tools were used, in order to obtain a
clearer perception, specifically, surveys of the victims were used to collect
information and interviews with specialists in social management to address
and analyze the results of the MIDUVI management. The objectives set out in
the research were to diagnose the management of the MIDUVI, establish the
perception of the public and elaborate the improvement proposal. The
investigation began with the analysis of the management of MIDUVI, which
worked to generate a social and economic reactivation that allows the victims
to recover and continue their daily lives. However, it was concluded that the
administrative management did not generate results and there were various
disagreements on the part of the victims, especially an unmet demand, in such
a way that to attend to the victims in an agile and fair way, without neglecting
any sector, It must guarantee optimal, honest and efficient administrative
management, through the improvement plan to the control department of the
institution in charge.

KEY WORDS

Administrative management, dignified life, reactivation, victims, Perception of
citizenship.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La Constitucion del Ecuador (2008) en el art. 227, asegura que “la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, jerarquia, descentralizacion, coordinacion,
participacioén, planificacién, transparencia y evaluacion.” Donde se garantice
una atencion de calidad y calidez. Se puede mencionar que todo servicio
publico debe brindarse con la mayor calidad posible, de manera justa para
todos, y con una gestion administrativa oportuna, para que los servicios

publicos sean eficientes y eficaces.

Por otra parte, en referencia a los objetivos del Plan Toda una Vida en su
programa Misién Casa para Todos, se establece que “las personas tienen
derecho a un habitat seguro y saludable, también a una vivienda adecuada y
digna, con independencia de su situacion social y econémica” (Plan Toda una
Vida, 2017-2021).

De tal manera, el Gobierno debe cumplir los derechos expuestos a través del
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), cuya misién publicada en
su portal web oficial, es la de ejercer la rectoria e implementacion de politica
publica de las ciudades, garantizando a la ciudadania el acceso al habitat
seguro y saludable, a la vivienda digna y al espacio publico integrador (MIDUVI,
2020).

Bajo el mismo lineamiento, el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda, ratifica que uno de los problemas que enfrenta el
pais, es el déficit habitacional, a pesar que el acceso a una vivienda digna es
uno de los factores claves para mejorar la calidad de vida de las familias,

garantizar vivienda y habitat seguro (Plan Estratégico MIDUVI, 2017).

La gestion administrativa, debe partir de un concepto base: para que los



servicios publicos sean eficientes y eficaces, Por lo tanto, se entiende que son
aquellas acciones que dentro de una institucion se realiza como: elaborar un
plan, fijar objetivos, planificar pasos, coordinar el cumplimiento y evaluar los
resultados (Diaz, 2019).

Las instituciones de hoy, ligadas a la gestion administrativa moderna,
mantienen una conciencia corporativa que prioriza la evaluacion de la calidad
de su servicio. Es decir, de manera periédica generan espacios de evaluacion
que establezcan actividades de mejoramiento y sobre todo que la institucion se

oriente a escuchar siempre a sus usuarios (Uribe, 2017).

Una vez que se ha sefialado el concepto de gestidon administrativa, y de los
derechos que debe garantizar el MIDUVI, en cuanto al acceso de vivienda y
habitat seguro; el presente estudio pretende analizar la situacion de la
poblacion de Portoviejo luego del terremoto del afno 2016 donde muchos
ciudadanos perdieron sus hogares, otros mantienen sus hogares en mal estado,
hasta considerarse hogares inhabitables, adicional el colapso de los servicios
basicos, y muchos mas problemas.

El MIDUVI realizé un estudio para ofrecer ayuda a la poblacion mas afectada de
Manabi, ofertando viviendas de buena calidad, sin embargo, meses después
empezaron los trabajos de construccion y remodelacion de las viviendas, pero
existid6 manipulacién en la recoleccién de los datos, otorgando hogares a
personas no damnificadas, mientras quienes perdieron su hogar, siguen

esperando la ayuda (El Universo, 2018).

Manabi, en sus sectores rurales no se encuentra en total recuperacion, con
aproximadamente un 65% de avance en cuanto a las viviendas. Hay que
considerar que, en primera instancia, los beneficiarios debian de pagar un costo
de $1000 por la vivienda, no obstante, las organizaciones internacionales que
realizaron las donaciones al Ecuador, hicieron un llamado de atencion,
solicitando la razén por la cual estaban cobrando por la entrega de viviendas.
Debido a esa situacion, el presidente Moreno decidio suspender los pagos para

esperar desembolsar el dinero de las personas que ya habian pagado cuotas



acordadas (Tipanluisa, 2017).

El Universo (2018) menciona que “Portoviejo, que se denominé Zona Cero (en
vista de ser un territorio de mayor afectacién), donde un total de 684 viviendas
se perdieron. De igual forma, hubo 3.000 edificaciones colapsadas por el sismo;
a la fecha, 2.000 tienen permisos de construccién o reparacion dentro de la

ciudad.

¢Como se fortalecera la gestion administrativa de la Direcciéon de Control de

Vivienda del MIDUVI con la propuesta de un plan de mejora?

1.2. JUSTIFICACION

Se justifica de manera legal en el Cédigo Organico Organizacion Territorial
Autonomia Descentralizada (COOTAD) (2015) en su art. 147 afirma que:

El Estado en todos los niveles de Gobierno garantizara el derecho a un
habitat seguro y saludable y una vivienda adecuada y digna, con
independencia de la situacion social y econémica de las familias y las
personas. El Gobierno central a través del ministerio responsable dictara
las politicas nacionales para garantizar el acceso universal a este
derecho (p.61).

El presente estudio también aborda causas de caracter social, tener una
vivienda digna es un derecho universal, el cual debe ser garantizado por el
Estado, las instituciones deben responsabilizarse de eso, como en este caso, el
MIDUVI, por su competencia natural y legitima. En este caso de Portoviejo, los
habitantes perdieron sus hogares y siguen a la espera de ayuda también, existe
pérdida de recursos, al realizar nuevos estudios para identificar mas areas de

alto impacto.

El presente estudio es de interés socioecondmico, y permitira aclarar
irregularidades mediante herramientas metodolégicas como encuestas o

entrevistas, y beneficiara a las personas que efectivamente fueron afectadas



por el terremoto, en vista que se elaborara un plan de mejora destinado a la

gestién administrativa de la Direccién de Control del MIDUVI.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de mejora a la gestiéon administrativa de la Direccion de
Control de Vivienda del MIDUVI en el cantdn Portoviejo, Manabi.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la gestion administrativa de la Direccion de Control de Vivienda
del MIDUVI del cantén Portoviejo.

e Comprobar la percepcion de las personas que fueron beneficiadas a partir
del terremoto en Portoviejo Manabi, sobre la gestién administrativa de la
direccién de control y vivienda del MIDUVI.

e Elaborar un plan de mejora a la gestion administrativa de la Direccién de

Control de Vivienda del MIDUVI del canton Portoviejo, donde se priorice la

evaluacion y control de resultados obtenidos.
1.4. HIPOTESIS, PREMISAS Y/0 IDEAS A DEFENDER

La propuesta de un plan de mejoras beneficia la gestion administrativa de la

direccion de control de vivienda del MIDUVI del cantén Portoviejo.






CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. ADMINISTRACION

La Universidad Catdlica Boliviana (2007) “la administracién nace cuando el
hombre comienza a agruparse y trabajar en conjunto, la administracion es la
encargada de manejar de forma correcta los recursos” (p.46). Desde que se
siente la necesidad de una colectividad y agrupacion del hombre con el fin de
alcanzar un objetivo se puede observar a la administracién al momento de la

reparticion de actividades y planeacion de las tareas.

Es la encargada de condicionar el comportamiento de los individuos dentro de
las organizaciones de manera que se permita orientar el trabajo conjunto
utilizando una estructura jerdrquica, lineas de mando, divisién de funciones y
una serie de reglas ordenamientos y procedimientos que condicionan el actuar
de los individuos (Cruz, 2013).

Por otro lado, Briones y Acosta (2012) mencionan que la administracion
Inteligente se considera aquella organizacion que utiliza de forma correcta la
planificacién, el control y la evaluacion de los servicios publicos, y aplica un
control efectivo y sucesivo para lograr eficiencia y calidad en los servicios,

ademas de la aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacion.

La administracién ha formado parte del hombre desde que este empezé
agruparse en pequefos grupos, debido a que el administrar pequefias tareas
ayuda a lograr un objetivo propuesto, al aplicar este término de manera
empresarial se refiere a organizar las tareas propuestas y destinar
responsables para que den un mejor resultado y de esta manera, alcanzar el
objetivo establecido mediante la asignacion de recursos y de personas de

forma eficiente.

2.1.1. IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

La importancia de la administracion nace de la delimitacién de los recursos y



de la eficacia y eficiencia al utilizarlo. Es muy importante por las contribuciones
que ha dado al desarrollo del hombre en las organizaciones publicas y privadas.
(Menéndez y Cruz, 2018). La administracion es imprescindible dentro de la
empresa ya sea en el trabajo en equipo, establece principios, métodos y
procedimientos para lograr mayor rapidez y efectividad (Arteaga, Intriago, y
Mendoza, 2016).

La administracion dentro de una empresa es muy importante, puesto que ayuda
al alcance de los objetivos de una manera eficiente y con la mejor utilizacion de
los recursos ya sean estos humanos o economicos, la efectividad de esta
depende mucho de su estructura, de sus funciones bien realizadas, planificadas
y ejecucion, por medio de esta se puede enfrentar de una mejor manera la
competencia y mantenerse en una mejora continua con el fin de brindar un

servicio 6ptimo.

2.2. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Marin y Cardenas (2008) plantean que “las funciones que componen el proceso
administrativo son la planeacion, la organizacién, direccién y control”. (p.163).
Las funciones administrativas se enmarcan en un proceso que expone las
distintas actividades que realizan, quienes se cargan de llevar a cabo la gestion
y se afirma en una serie de procedimientos y principios administrativos, el cual
involucra la planificacién, la organizacion, la direccion y el control (Fossi,

Guerrero y Vera, 2013).

Las funciones administrativas permiten su division en cuatro fundamentales
procesos: planeacion, organizacion, direccion y control, las cuales permiten que
se desarrolle de una manera mas eficaz, puesto que cada funcion esta
vinculada con las otras funciones, para dar una mejor direccién a cada uno de

los procesos y subprocesos que se desarrollen.



2.2.1. PLANIFICACION

La planeacion consiste en el proceso de fijar objetivos ya sean a corto, mediano
o largo plazo, asi como las diferentes tareas para alcanzar estos, de manera
que se la considera como la base sobre la cual se van a desarrollar las
siguientes fases que comprenden la administracion (Benavides & Barrientos,
2015). Planear es crear una buena base para completar el proceso

administrativo donde se ejecutaran todas las funciones administrativas.

Ademas, Bernal (2012) menciona que “la primera funcién administrativa sirve
de base para las demas funciones. También determina por anticipado cuales
son los objetivos que deben cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlos”
(p.32). Lograr una buena planeacion facilitard que se desarrolle el proceso

administrativo de una mejor manera.

Al comenzar con el proceso de administrar lo primero que se debe realizar es la
planeacién, puesto que es la base donde se establecen los objetivos para
designar los recursos, asimismo determinar el tiempo en que se lograran, lo
cual se constituye como misién y visidbn empresarial, por esta razon la
planeacion debe realizarse de una manera cauta y con la mayor informacion

obtenida de manera que sea solida.

2.2.2. ORGANIZACION

Vera y Molina (2015) “la organizacion se propone y construye con planificacion,
se elabora para conseguir determinados objetivos, asi mismo, se reconstruye,
es decir, se reestructura y replantea a medida que los objetivos” (p.80). La
concepcion actual de organizacion empresarial se redefine a partir de los
cambios que caracterizan el nuevo siglo; las organizaciones basadas en
conocimiento, en tecnologia y demas aspectos que mantengan a una empresa
en constante evolucién y progresién frente a las demas. (Guiselle y Garbanzo,
2015).

En la fase de la organizacion se designan los recursos financieros y los



humanos, a las diferentes tareas y de esta manera alcanzar los objetivos que se
han propuesto en la planeacidn, en esta fase se debe conocer las habilidades y
destrezas que tienen cada uno de los empleados para asignar tareas que estén
acorde con las actitudes que poseen.

2.2.3. DIRECCION

La direccién es una de las funciones administrativas mas importantes, puesto
que permite a la organizacion tener un buen funcionamiento, para esto se debe
reducir funciones innecesarias y asi lograr eficiencia dentro del proceso
administrativo. (Veldzquez, 2007). Asi mismo, Rivas y Flores (2012) mencionan
que “la funcién de la administracion es establecer politicas y reglas, estas se
deben llevar a cabo dentro de la institucién. Para direccionar en forma
eficientes y eficaz todos los recursos con el fin de lograr los objetivos

establecidos.

Es importante direccionar las actividades y los recursos de las funciones
administrativas, con el fin de no perder el camino ni incumplir con los
cronogramas Yy horarios establecidos durante la planeacion, ademas es
fundamental la coordinacion de todas y cada una de las actividades para
alcanzar los objetivos en el tiempo requerido y con el menor coste es decir de

una manera eficiente.

2.2.4. CONTROL

Forma una accién continita y presente en todas las otras funciones
administrativas, radica en los diferentes medios que permiten verificar los
resultados reales con los resultados queridos, a fin de conseguir las
desviaciones o vencer los obstaculos en la realizacion de los programas
(Hernandez, 2017). Por otro lado, Mora (2015) menciona que “la acelerada
evolucion tecnoldgica, la globalizaciéon de los mercados hacen que los

parametros de medicién en el control sean cambiantes”.

Las funciones administrativas son planeacion, organizacion, direccion y control.
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En la planeacion se realizan los objetivos a alcanzar y las tareas, otra funcién es
la organizacion esta se encarga de determinar las tareas especificas que se van
a realizar y sus responsables, el tercer paso, es la direccion que es la puesta en
marcha de todo lo realizado en las fases anteriores, el control es la ultima fase
de este proceso, se encarga de que todo se lleve de manera correcta.

2.3. PRINCIPIOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION

Los principios para Fayol (2015) deben ser “flexibles y capaces de adaptarse a
toda necesidad; es cuestion de saber como utilizarlos, un arte dificil que precisa
inteligencia, experiencia, decision y proporcién. La proporcidén, compuesta de
tacto y experiencia, es uno de los atributos principales del director”. (p.12).
También se encargan de fortificar el cuerpo social o facilite el control de este,
deben ser flexibles, y utilizarlos implica inteligencia. Dentro de estos podemos
encontrar la division del trabajo, la autoridad y responsabilidad y disciplina.
(Ponce, 2017).

Los principios administrativos se enfocan en las habilidades para resolver las
dificultades que se pueden presentar en el diario vivir de una empresa, donde el
tomar una buena decision y el saber qué hacer en un momento complicado
determinan el bienestar de la empresa y el camino que se debe recorrer para
alcanzar los objetivos de la misma, asi como el crecimiento continuo de sus
empleados y de sus clientes, ya que si mejora la empresa todo el entorno se
beneficia.

2.4. GESTION ADMINISTRATIVA

La gestidon administrativa es la accion de la puesta en marcha de los recursos
financieros, humanos, los materiales y mecanismos con el fin de cumplir los
objetivos propuestos. Por el contrario, Lara (2017) sostiene que, “es el proceso
sistematico, flexible, dinamico y continuo, que comprende las dimensiones de
gestion estratégica, operativa y control en la cual se debe planificar, organizar,
ejecutar y controlar de esta manera lograr un mejor resultado”.

La gestion administrativa posee un caracter sistematico, puesto que posee
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acciones orientadas al logro de los objetivos mediante el complimiento de las
funciones que se comprenden dentro del proceso administrativo, en donde la
innovacion empresarial cumple un rol muy importante de manera que la

empresa se mantenga en un margen competitivo. (Mendoza, 2017).

Al referirnos a administrar se entiende por la tramitaciéon de un asunto, pero al
llevar este concepto a un paradigma empresarial se lo comprende como la
capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propésitos con el
adecuado uso de los recursos disponibles. La gestidon administrativa va un
poco mas lejos al referirse a coordinar todos los recursos disponibles para
conseguir determinados objetivos (Escalada y Loza, 2011).

Es aquella donde se encuentran acciones vinculadas a los procesos
administrativos como: planeacién, organizacion, direccién control y
coordinaciéon. (Salazar y Diaz, 2018). Al aplicar una buena gestién
administrativa se lograra un mejor alcance de los objetivos y ahorro de los

recursos y asi lograr la eficiencia y eficacia.

La gestién administrativa comprende la accién de encaminar los recursos
economicos y humanos de una manera que se logre un efectivo provecho de
estos, asi mismo alcanzar los objetivos, para lograr una administracion efectiva.
En el sector publico es satisfacer las necesidades de los ciudadanos con los
recursos limitados que da el Estado.

2.4.1. IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa es muy importante, puesto que ayuda a la
implementacion de nuevos modelos de negocios y logra un mejor
aprovechamiento de los recursos, asi mismo permite mejorar los procesos que
se realizan en la institucion, ademads se considera un pilar fundamental debido
que determina de forma exacta la capacidad con la que cuenta una empresa
(Jiménez, 2018).

La importancia radica, en el manejo pleno de la Administracion de Negocios;
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por lo tanto, se deben ser mas eficientes, efectivos, eficaces y econdmicos en
el manejo de su empresa sea esta, pequefia, mediana o grande; para
conseguirlo, es necesario poner en practica el mejoramiento continuo de la
gestién administrativa de la organizacién. (Mendoza, 2017)

Por otro lado, Ramirez, Calderén, y Ramirez, (2017) mencionan que, “un
administrador debe practicar la democracia y demostrar cualidades como la
paciencia y el captar las ideas, guiar y orientar a la empresa” (p.34). Con la
intencion de crear un entorno donde no existan preferencias y el clima laboral

sea el idéneo.

Gestionar de manera correcta en una institucion ya sea, publica o privada
representa un reto para los administradores que deben buscar la eficiencia y
eficacia en las tareas permitira alcanzar los objetivos de forma iddnea, de esta
manera se ahorran tiempo y recursos ya que son limitados, y asi crear modelos

de planeacion que ayuden a alcanzar los objetivos propuestos.

2.5. TOMA DE DECISIONES ADMINISTRATIVA

Zapata y Sigala (2016) mencionan que “el destino de las empresas es
determinado por la toma de decisiones de manera que siempre sera la
busqueda de soluciones simples o definitivas, tanto asi que pueden llevar al
fracaso o al éxito” (p.56). Las decisiones se han convertido en un elemento
fundamental en la ventaja competitiva dentro de una sociedad de conocimiento
continuo. Por esta razén se debe contar con personas capacitadas para la toma
de decisiones, asi como una informacién oportuna. (Espinosa, 2016). Por otra
parte, el nucleo de la toma de decisiones es la informacién con la que se cuenta,
aunque es fundamental la capacidad de los lideres para tomar una decision.
(Martinez, 2018).

La toma de decisiones suele presentarse como un reto en la mayoria de las
empresas, ya que debe escoger entre varias opciones la mas idénea. Por este

motivo hay que tener una buena informacion sobre el problema que se presente
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y asi el resultado de la decision tomada sea el correcto y oportuno para lograr

una mayor efectividad.

2.6. INDICADORES DE GESTION

Samaniego (2017) menciona que “Los indicadores de gestidn son parte integral
del sistema de planeacion y autoevaluacion institucional, son un mecanismo
sistematico para monitorear si la gestion se esta cumpliendo de acuerdo a lo
planificado” asi mismo Roles (2018) afirma que un indicador de gestién es la
expresion cuantitativa de la conducta y practica de un proceso, cuya dimension,
al ser medida con algun nivel de referencia, puede estar sefalando una

diferencia negativa la cual se podra corregir con la intervencion de estrategias.

Por lo tanto, los indicadores se crean de acuerdo a la necesidad que tiene el
administrador y asi adaptarlos a todas las areas que se van aplicar para evaluar
la gestion administrativa. Entre los indicadores se encuentran los cualitativos
que permiten medir la calidad y calidez de un servicio; mientras que, los

cuantitativos ayudan encontrar la eficiencia y eficacia.

2.6.1. GESTION DE CALIDAD

La calidad no es un concepto nuevo, pero si ha ido evolucionando con el pasar
de los tiempos, han surgido nuevos parametros de evaluacién de la calidad.
Una gestién de calidad muestra resultados en el alcance de los objetivos
propuesto (Huerta y Preciado, 2016). Las bases sobre las que se fundamenta la
Gestion de Calidad Total son las siguientes: Enfoque a los clientes o usuarios,
la participacién entre los involucrados y el trabajo en equipo, la mejora continua

como estrategia general (Coello, 2016).

Aplicar la gestion de calidad en una empresa tiene el objetivo de maximizar la
eficiencia y la eficacia, tanto a nivel operativo como administrativo. La gestion
de calidad comprende varios elementos entre los cuales se encuentran el
liderazgo, planeacion estratégica, gestion de los recursos y de procesos,

gestién de proveedores.
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2.7. EFICACIAY EFICIENCIA EN EL ACCIONAR ORGANIZACIONAL

Reyes y Rodriguez (2015) menciona que “la medicion de la eficiencia se basa
en la idea de comparar el producto obtenido por una empresa con el que se
obtendria en condiciones ideales u O6ptimas. Asi, la ineficiencia puede
conceptualizarse como la «distancia» entre la produccion maxima posible”
(p.46). La eficiencia y eficacia son dos conceptos que van direccionados al
desempefio de una empresa. Mientras que la eficiencia da referencia a las
acciones que permitan el alcance de los objetivos de manera 6ptima. La
eficacia se centra en el alcance de los objetivos propuesto en el plazo
establecido (Jauretche, 2017).

Para que una empresa sea plenamente funcional debe alcanzar la eficiencia y
eficacia de una manera que cumpla con los objetivos propuestos con el minimo
de los recursos y en el menor tiempo posible, ya que la planeacién de recursos
es limitada y si lo aplicamos en las instituciones publicas estos recursos son

casi inexistentes.

2.7.1. EFICIENCIA

Para Pefia (2017) “La eficiencia dentro de la esfera publica dificilmente puede ser
comparado con el que se realiza en el sector privado, principalmente debido a
la disparidad que existe entre los objetivos de ambos sectores” (p.30),
enfocandose en el sector publico Rueda (2015) la nocién de eficiencia puede
emplear a distintas parcelas de la economia. En el ambito de la elaboracion de
bienes y servicios, la idea central empleada en el concepto de eficiencia es que
no exista desperdicio en la utilizacién de los recursos; es decir, la eficiencia
pide alcanzar una maxima en la produccion partiendo de una cantidad limitada
de los recursos proporcionados (p.3).

Dentro de una empresa ser eficiente es fundamental, dado que en todas las
empresas en especial las del sector publico se cuentan con recursos limitados
para alcanzar los objetivos planteados. Ser eficiente se refiere al alcance de

estos objetivos propuestos con el menor costo posible de manera que se logre
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brindar un servicio o producto de calidad.

2.7.2. EFICACIA

Para Rojas (2017) la eficacia es la “Capacidad de lograr el efecto que se desea
o se espera” (p.11) por otro lado Rodriguez (2015) menciona que “Entendemos
por eficacia, la capacidad para determinar los objetivos apropiados, es decir,
cuando se consiguen las metas que se habian definido” (p.3). La eficacia es
una parte importante dentro de una gestién de calidad, puesto que sin eficacia

no se logran los objetivos de manera apropiada.

El alcanzar la eficacia es fundamental, ya que va relacionada con el logro de lo
que desea, es decir con los objetivos planteados ya sean estos a corto mediano
o largo plazo, la eficacia va de la mano con la eficiencia, ya que juntas pueden
lograr una optimizacién de todos los recursos y una administracion inteligente

para brindar una gestién de calidad y calidez.

2.8. SERVIDORES PUBLICOS

Para la Constitucion Del Ecuador (2008) en su art 229 “Seradn servidoras o
servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier
titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro
del sector publico” (p. 118). Asi mismo Carrién (2019) manifiesta que se
considera “por servidor publico toda persona natural que brinda sus servicios a
una institucion publica u organismo pertenecientes al Estado, que tienen su
respectivo nombramiento o brindar servicios ocasionales al Estado” (p. 25).
Garcia y Uribe (2014) argumenta que “Servidor publico es quien presta sus
servicios al Estado, en la forma y bajo la relacién laboral, con el propésito de
atender alguna de las atribuciones, funciones o tareas” (p. 35).

Un servidor publico es aquella persona que esta laborando en una empresa del
sector publico, por esta razén deben estar capacitados y poseer valores bien
formados, en el sector publico se suelen dar factores que conllevan a la

corrupcion por esta razon los servidores publicos no solo deben poseer aptitud
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sino actitud para afrontar cualquier tipo de situacion de la mejor manera.

2.9. MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA (MIDUVI)
MIDUVI (2019) menciona que:

El MIDUVI ejerce la rectoria, regulacion y control del sector habitat y
vivienda a nivel nacional, a través de leyes, normas, politicas, planes,
programas y proyectos de habitat, vivienda, agua potable y saneamiento.
Su trabajo se enfoca a convertirse en el eje estratégico del sector a nivel
nacional, a través de la implementacion de mecanismos de regulacion y

control.
2.9.1. MISION

Somos la entidad del Estado que ejerce la rectoria e implementacion de la
politica publica de las ciudades, garantizando a la ciudadania el acceso al

habitat seguro y saludable, a la vivienda digna y al espacio publico integrador.
2.9.2. VISION

Ser la entidad publica que promueve Ciudades Incluyentes, Equitativas,
Diversas, Innovadoras y Sustentables para el Buen Vivir. (MIDUVI, 2019) los

autores Almeida y Zambrano (2014) manifiestan que:

Los objetivos estratégicos del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI) son “incrementar los mecanismos para que las familias
ecuatorianas puedan acceder a una vivienda digna, con énfasis en los

grupos de atencion prioritaria”. (p.15).

Ademas, (MIDUVI), es el organismo encargado de realizar planes de vivienda
para de esta manera cumplir con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los

habitantes, en el territorio ecuatoriano. MIDUVI (2016) menciona que: Para su
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gestion establece dos (2) macro procesos sustantivos que se detallan a

continuacion:

1) Gestion de Vivienda. Este proceso propone estrategias de
implementacion a las politicas publicas de vivienda a nivel nacional
y elabora regulaciones, programas, planes y proyectos relacionados
con vivienda de interés social.

2.) Gestion Habitat y Espacio Publico. Este proceso tiene como objetivo
gestionar la politica publica de ciudades a través de la definicién de
procesos planes, programas y proyectos que garanticen el acceso al

hdabitat seguro y sustentable a espacios publicos de calidad (p.8).

2.10. SUBSECRETARIA DE VIVIENDA

2.10.1. MISION

Elaborar politicas y normas técnicas del habitat, vivienda, construcciones y
reasentamientos por emergencias, garantizar la sostenibilidad en los procesos
de desarrollo de asentamientos humanos, a través del acompafamiento
técnico a los Gobiernos seccionales auténomos, en materia de habitat y

vivienda, con énfasis a la poblacion urbana y rural de bajos ingresos.

2.10.2. OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS

Focalizar las inversiones publicas en el sector vivienda hacia los sectores

sociales de menores ingresos.

* Promover la activa participacion del sector privado en la construccion y

financiamiento de viviendas de interés social.

« Potenciar el uso de tecnologias alternativas en la construccion de la

vivienda.

* Realizar las reformas legales pertinentes para facilitar la dotacién de
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vivienda digna para la comunidad.

* Promover la oferta de crédito hipotecario para las familias de menores
recursos (MIDUVI, 2019).

2.11. IMPORTANCIA ENTREVISTA

Robles (2011) menciona que la técnica de investigacién que utilizé fue la
entrevista porque es muy Uutil ya que se basa en el seguimiento de un guion
establecido, en él se crean todos los tépicos que se desean afrontar a lo largo
de los encuentros, por lo que previo a los encuentros se deben arreglar los
temas que se abordaran, con el fin de mantener el tiempo acorde, distinguir los

temas por su relevancia.

Por otro lado, Morga (2012) menciona que la entrevista es el método mas
frecuentemente utilizado en las disciplinas humanas y de la salud para obtener
informacion. De esta manera la entrevista es confiable para brindar un
diagndstico ya sea a un paciente en el area de la salud o para determinar las

actitudes de una persona en busca de un trabajo.

La entrevista dentro de una investigacion es muy importante, puesto que es un
conjunto de preguntas estructuradas que permite la recoleccién de informacion
veraz y efectiva de manera directa, mediante un didlogo entre el entrevistador
(autores) y el entrevistado (persona a cargo de una determinada institucion),
este didlogo permite obtener datos especificos del objeto de estudio.

2.12. IMPORTANCIA ENCUESTA

Lépez (2015) menciona que la encuesta es una herramienta de investigacion e
intervencion social mas utilizada en las investigaciones puesto que, permite
una recoleccién de informacién eficaz; Mientras que, Kuznik (2015) sustenta
que “Mediante la encuesta se obtienen datos de interés importantes ya que

interroga a los miembros de un colectivo o de una poblacion”.
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La encuesta es de vital importancia dentro de una investigacion, porque permite
a los autores mediante un cuestionario de preguntas abiertas la recoleccion de
informaciéon oportuna de como se desarrolla la problematica de la
investigacion y obtener datos que permitan desarrollar las conclusiones de lo

que esta sucediendo alrededor del objeto de estudio.

2.13. PLAN DE MEJORA

El plan de mejora es un proceso que se aplica para alcanzar la calidad total y la
excelencia de las organizaciones de manera continua, para obtener mejores
resultados y que a su vez sean eficientes y eficaces. La clave del plan de
mejora es conseguir una relacion entre los procesos y el personal generando
una sinergia que contribuyan al progreso constante (Proafio, Gisbert y Pérez,
2017).

Por otro lado, Mundo Asia Pacifico (MAP) (2017) menciona que son “conjunto
de acciones planeadas, organizadas, integradas y sistematizadas que
implementa la organizaciéon para producir cambios en los resultados de su
gestion, en respuesta a las areas de mejora identificadas en el proceso de
autoevaluacion”. Y asi establecer un conjunto de acciones que permitan a los

autores crear estrategias de intervencion.

El plan de mejoras se crea con la finalidad de optimizar un proceso o una fase,
que brinde un apoyo para la obtencion de un buen rendimiento, pero este debe
ser desarrollado acorde a lo que se quiere lograr, también debe ser accesible no
solo por el administrador o el lider que lo va a ejecutar sino por todas las
personas involucradas en el proceso para lograr una mejor adaptacién al

cambio que propone.

2.13.1. CARACTERISTICAS DE UN PLAN DE MEJORA

Un plan de mejora contiene medidas que sean sistematicas para que no haya
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errores ni improvisacion, ser efectivas y concordar con las fallas encontradas,
tener un tiempo de planeaciéon adecuado. para llevar a cabo resultados
esperado, al aplicar se debe socializar y ser entendible (Martinez y Gonzélez,
2016). Un plan de mejora debe permitirnos detectar las fallas del proceso o
procesos para de esta manera crear acciones de mejora para aplicar y analizar

su viabilidad y control de la misma (Secretaria del agua, 2016).

Las caracteristicas del plan de mejora componen varios aspectos que se
adaptan a las necesidades que se encuentra, las caracteristicas generales
deben adaptarse a la necesidad de la empresa o del proceso donde se aplique.
Los componentes dentro de un plan de mejora tienen que estar desarrollados

de manera que sean faciles de aplicar y entendibles.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La presente investigacion se llevd a cabo en el Ministerio de Desarrollo Urbano
y Vivienda (MIDUVI) que se encuentra ubicado en el cantén Portoviejo, Vicente
Macias, detras de las instalaciones del ECU 911.

Universidad
San Gregorio o
de Portoviejo

O a

soogle .

Foto 1. Ubicacién de la MIDUVI.

Fuente. Google Maps, 2020

3.2. DURACION

El desarrollo de la investigacion tuvo un tiempo aproximado de duracion de
nueve meses, tiempo que permitié ejecutar cada una de las fases y actividades

propuestas para una posible solucién a la problematica planteada.

3.3. VARIABLES INVESTIGACION

Hanke (2016) menciona que la variable independiente responde a temas de

descripcion y explicacion del fenémeno, evento o situacion; mientras que, la
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dependiente es la respuesta y consecuencias de las acciones de la primera,
estan guardan estrecha relacion, de tal manera que permite predecir con
efectividad. (pag. 269).

Mediante lo expuesto, se puede definir que las variables permiten dar un
enfoque correcto, puesto que la variable dependiente se condiciona de acuerdo
a las acciones o eventualidades que se generaron; mientras que, en la

independiente, el enfoque permitié un mejor andlisis de los datos obtenidos.

3.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

La gestion administrativa de la Direccion de Control de Vivienda del MIDUVI

3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Propuesta de Mejora

3.4. POBLACION

Para obtener la poblacion de damnificados en Portoviejo, se considero el
proyecto San Jorge, complejo que alberga actualmente a 315 damnificados.
(Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, 2018)

3.5. MUESTRA

Para la obtencién de una muestra representativa se aplico la férmula finita:

= ZNZ*N*p*q [1]
e~2*(N-1)+(Z~2*p*q)

(95 2) (315) (0,047)
n=
(0.05) 2 (315 - 1) + (428,687) n=133615.125= 300

(95 2) (315) (0.047)
= n= 444.387
(0.05) 2 (315 — 1) + (428.687)
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TAMANO DE LA MUESTRA
NIVEL DE CONFIANZA:

95%

ERROR DE ESTIMACION: 5.00% e = 0.05
PROBABILIDAD DE EXITO: 50% P = 0.05
PROBABILIDAD DE FRACASO: 50% Q = 0.95
POBLACION: N = 315
MUESTRA: 2n: = 300

3.6. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Establecer de manera correcta el tipo de investigacion, permitio alinear las

técnicas de investigacion con los objetivos del estudio, en concordancia a lo

que indica Cesar Bernal, los diversos tipos de investigacion, son los siguientes:

e Exploratorio. - Genera una vision general buscando acercarse a la

realidad, a fin de establecer alguna hipétesis.

e Explicativo. - Busca las razones o causas de ciertos eventos, como los

resultados de las variables independientes y dependientes.

e Descriptivo. - Considera el fendmeno estudiado y sus componentes,

miden conceptos y definen variables.

e Correlacional. - Explican la relacién entre variables, cuantifican las

relaciones entre las variables de estudio (Bernal, 2016).

En este caso, el estudio contd con una investigacion de tipo explicativo, donde

se realiz6 en campo, un proceso de recoleccién y analisis de datos cualitativos,

obtenidos mediante técnicas como por ejemplo la realizacién de las encuestas.

3.7. TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacidon que se aplicaron dentro de la investigacion son: la

investigacion de campo que permitido examinar al objeto o problema desde su
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origen, la investigacion bibliografica o documental ayudé a tener un sustento

cientifico.

3.7.1. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

También conocida como investigacion documental, segun Parraguez (2017) es
aquella que se genera un proceso investigativo primordial al recoger diversos
criterios y conceptualizaciones de autores, ya sea en libros, revistas cientificas,
entre otras. La investigacion bibliografica permitié obtener informacion técnica,
cientifica, corroborada a través de criterios con mayor credibilidad, por lo que
sirvid como sustento cientifico para establecer un precedente del
comportamiento de las variables estudiadas en consecuencia fue orientada al

proceso de la investigacion.

3.7.2. TIPO DE INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacién de campo es la que se realiza en el lugar de los hechos, el
investigador debe entender el desenvolvimiento del fendmeno observandolo en
el lugar que se desarrollg, los datos que obtendra se deberan analizar mediante
técnicas planteadas. (Navarro, 2017). Por la naturaleza del estudio y la
investigacion que comprende, resulté necesario desarrollar los procedimientos
metodoldgicos en el lugar de los hechos. Por lo tanto, se aplicaron técnicas

para la recoleccion de datos, como la encuesta y la entrevista.

3.8. METODOS DE INVESTIGACION

Los investigadores han aplicado diversas metodologias con el apoyo de
herramientas que permitan recolectar los hallazgos obtenidos en sus
observaciones, experiencias y experimentos, con la finalidad de exponer y dar a
conocer a la comunidad cientifica y al publico en general las conclusiones
emitidas en investigacion. (Corona, 2016). Los métodos que se utilizaron en
esta investigacion son los métodos inductivo y deductivo, de esta manera se
analizé la informacion recopilada para encontrar las falencias en las gestiones

administrativas, desarrollar una propuesta de mejora y asi establecer planes de
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accioén con la finalidad de mejorar la calidad del servicio brindado.

3.8.1. INDUCTIVO

Es una herramienta usada en la ciencia experimental, la cual consiste en
basarse en enunciados singulares mediante la descripcion de las
observaciones o experimentos para enunciar planteamientos universales. La
idea es basarse en hechos concretos para generar una teoria final (Cegarra,
2018, pag. 83). La aplicacion de este método permitié sacar conclusiones
generales partiendo de hechos particulares, puesto que parte de la observacion

y dio a conocer las diferentes causas y efectos de la problematica.

3.8.2. DEDUCTIVO

El método deductivo, al contrario del inductivo, primero plantea una teoria y la
debe corroborar con las experiencias particulares. Pretende obtener un
conocimiento general o hipotesis, y tras la comprobacion de su aplicabilidad,
llegar a consecuencias légicas (Ibafiez, 2015, pag. 100). Este método permitié a
los autores ir de un contenido general a lo detallado; también, fue un apoyo
cientifico a la investigacion para lograr tener un punto de partida, por lo tanto,
por medio de este método se recopilé informaciéon adquirida en revistas

cientificas de alto impacto y conocimientos cientificos de diferentes autores.

3.8.3. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El presente estudio, desarrollo el plan metodolégico en base a un enfoque
mixto, en ese sentido, el enfoque cuantitativo se encargé de obtener y recopilar
datos concretos sobre un segmento o grupo objetivo, mediante variables que
determinaron resultados reales en el estudio, cuantificando datos vy
contribuyendo a un analisis estadistico; por otro lado, el enfoque cualitativo
permitié entrevistar a especialistas del tema y a la persona a cargo de la
institucidon para obtener informacién mas técnica y especifica, contribuyendo a

un analisis explicativo.
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3.9. TECNICAS DE INVESTIGACION

3.9.1. ENCUESTA

La encuesta es una de las principales técnicas a la hora de realizar una
investigacion, ademas consiste en la realizacién de varias investigaciones
simultaneas mediante la aplicacion de un cuestionario que recoge las distintas
percepciones sobre un tema (Diaz, 2015). Esta técnica se usd para obtener
informacién cuantitativa, es decir permitié tener cifras y estadisticas, la
encuesta permitid a los autores recopilar datos mediante un conjunto de
preguntas simples y abiertas la cual se le aplicé a las personas que fueron
beneficiadas con una casa por el MIDUVI para establecer su percepcién sobre

la gestion de la institucion.

3.9.2. ENTREVISTA

La importancia de la entrevista, radica en adquirir informacion mas precisa,
ademas es un acto comunicativo que se establece entre dos 0 mas personasy
que tiene una estructura ordenada simultanea de preguntas y respuestas, con
la finalidad de generar un espacio para el aterrizaje de las ideas. (Feller, 2016).
Esta técnica metodoldgica se uso para obtener informacion cualitativa, es decir
cualidades sobre un tema en especifico, en este caso obtener el criterio
profesional y objetivo, de un especialista en acceso a viviendas sociales,
ademas se entrevist6 a la persona que esta a cargo de la institucion donde se

realizé la investigacion.
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3.10. PROCEDIMIENTOS

3.10.1. FASE 1. DIAGNOSTICAR LA GESTION ADMINISTRATIVA
DEL MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA EN LA
PROVINCIA DE MANABI.

Se realiz6 un oficio dirigido al encargado del Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI), ademas se solicit6 el permiso necesario para la elaboracién

de la investigacion.

Una vez aceptada la entrevista se procedio a realizarla al encargado de la
Direccién de Control y Vivienda de MIDUVI el cual brindé informacién
importante acerca de los procesos y la gestion llevada por parte de la gestion

administrativa a los ciudadanos.

También, para tener un diagnéstico mas eficiente se procedié a realizar una
entrevista a un activista y experto en materia social, el cual ayud6 a dar un

contraste entre las respuestas obtenidas por parte del entrevistado.

3.10.2. FASE 2. COMPROBAR LA PERCEPCION DE LAS PERSONAS
QUE FUERON BENEFICIADAS A PARTIR DEL TERREMOTO EN
PORTOVIEJO MANABI, SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA DIRECCION DE CONTROL Y VIVIENDA DEL MIDUVI.

Para dar cumplimiento con esta fase se procediéo a la realizacion de las
encuestas a las personas que fueron afectadas por el terremoto y a su vez

recibieron ayuda por parte del MIDUVI.

Una vez que se recolectd esta informacion se procedié a la tabulacion vy el
andlisis de las respuestas obtenidas por los informantes de calidad para
establecer su percepcion ante la gestion administrativa empleada por el
MIDUVI.
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3.10.3. FASE 3. ELABORAR UN PLAN DE MEJORA A LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE CONTROL DE VIVIENDA DEL
MIDUVI DEL CANTON PORTOVIEJO, DONDE SE PRIORICE LA
EVALUACION Y CONTROL DE RESULTADOS OBTENIDOS.

Con los resultados obtenidos, se procedio a disefiar un plan de mejoras de
acuerdo a las falencias encontradas en la gestién administrativa de la Direccion
de Control y Vivienda del MIDUVI.

Una vez realizado se sociabilizé el plan de mejora con las personas

involucradas en la investigacion.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo detalla la Propuesta de mejora en la gestién administrativa
de la direccion de control de vivienda, MIDUVI en el cantdn Portoviejo — Manabi.
Debido a lo cual, se realizé la entrevista al director zonal de MIDUVI y a un
activista social que permitié diagnosticar la gestion administrativa desde dos
perspectivas diferentes. Asimismo, la encuesta se llevo a cabo a las personas
afectadas por el terremoto de la ciudadela San Alejo de Portoviejo donde  se
pudo obtener otra vision de su realidad. Por ultimo, se elaboré un plan de

mejoras.

4.1. FASE 1. DIAGNOSTICAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA EN LA
PROVINCIA DE MANAB/

Se realiz6 una entrevista al encargado de la Direccion de Control y Vivienda y a
un activista social y experto en trabajos con la comunidad para la obtencion de

informacion sobre la gestion administrativa del MIDUVI.

Se pudo evidenciar los diferentes puntos de vista de los entrevistados, el
director de la Direccion de Control y Vivienda menciond que a pesar de que se
atendieron las necesidades de las familias, se fueron creando otras, mientras
que, el activista social afirmé que no hubo una atencién oportuna y esto se

evidencid en las estadisticas.

El director recalc6 que ya habia indicadores utilizados para medir su gestién,
mientras que el activista social aclaré que los indicadores con que cuenta la
institucién no tienen un buen direccionamiento ya que hay disconformidad con
las personas afectadas. Ambos estuvieron de acuerdo en que se debe realizar

un control continuo a la institucidn y asi, garantizar un mejor servicio.

Ademas, la gestion tiene una planeacién estratégica donde con parametros



30

establecidos se evaludé las condiciones de las personas. Para medir los
resultados alcanzados se conté con una ficha verificable en donde se evidencio
los tramites realizados y las viviendas entregadas, cabe destacar que estas

evaluaciones se realizan periédicamente.

En los procesos realizados por el MIDUVI, el coordinador aclaré que con el
programa Misién Casa para Todos, se ha buscado la garantia de una viabilidad
de vivienda con el seguimiento de la Secretaria Técnica Plan Toda una Vida.
Mientras que, el activista sugiri6 un proceso de recoleccion de datos
transparente, una atencién mas rapida, agil y eficiente, como también mayor
alianza con la empresa privada para obtener recursos y auspiciantes que
garanticen un mejor resultado del proyecto, también el control exhaustivo por

parte del Gobierno.

Por otra parte, la responsabilidad del Gobierno al momento de garantizar las
viviendas dignas a las personas afectadas, los dos entrevistados aclararon, que
la responsabilidad es garantizar este proceso ya que esta establecido en la
Constitucion de la Republica y en el Plan Nacional de Desarrollo.

Para mejorar la gestién administrativa del MIDUVI, el encargado zonal afirmé
que se debe mantener este tipo de programas que permitan evaluar el proyecto.
Por otro lado, el activista sugiri6 realizar control y evaluacion al MIDUVI y que, a
la ciudadania damnificada, también se deben crear nuevos programas que

generen viviendas nuevas y viviendas reconstruidas.

Evidentemente los resultados de las dos entrevistas son distintos, pues el
primer entrevistado indica que no se ha efectuado una gestion adecuada por el
MIDUVI, mientras que, el Coordinador del MIDUVI asegura que si. No obstante,
se puede determinar que las inconformidades obtenidas de las encuestas,
tienen mayores  fundamentos a la hora de determinar la gestion del MIDUVI.
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4.2. FASE 2. COMPROBAR LA PERCEPCION DE LAS PERSONAS QUE
FUERON BENEFICIADAS A PARTIR DEL TERREMOTO EN
PORTOVIEJO MANABI, SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA DIRECCION DE CONTROL Y VIVIENDA DEL MIDUVI.

Cuadro 1 Persona afectada por pérdida o dafio parcial de vivienda.

NO. | ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
A Si 300 100%

B No 0 0%

TOTAL 300 100%

0%

m Sj

Grafico 1 Persona afectada por perdida o dafio parcial de vivienda.

Fuente. Encuestas

En virtud al procedimiento investigativo, se procedio a disefar las preguntas de
las encuestas, y para obtener un resultado acorde a la realidad, se requiri
estrictamente la percepcion de las personas damnificadas, por tal motivo, el
100% de los encuestados, respondié. De la misma manera El Universo (2018)
menciona que en “La ciudad de Portoviejo, capital provincial, 684 viviendas se
perdieron. De igual forma, hubo 3.000 edificaciones colapsadas por el sismo”;
Con lo que se puede constatar que a pesar de que se atendi6 a una parte de los
afectados no se logré cumplir con su totalidad.

Cuadro 2 Que recibieron por parte del MIDUVI.

NO ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
A Vivienda 102 34%
B Reconstruccion 198 66%
TOTAL 300 100%
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m Vivienda

m Reconstrucciéon

Grafico 2 Qué recibieron por parte del MIDUVI.
Fuente. Encuestas

De las 300 personas encuestadas, 198 afirmaron haber recibido una
reconstruccion en sus viviendas, es decir el 66%, mientras que el 34% restante
recibié una vivienda completamente nueva. El Universo (2018) menciona que
“2.000 viviendas tienen permisos de construccidon o reparacion” por lo que se

puede comprender que el numero de afectados es mayor a los beneficiados.

De la misma forma el Plan Estratégico MIDUVI (2017) afirma que “el acceso a
una vivienda digna es uno de los factores claves para mejorar la calidad de vida
de las familias, garantizar vivienda y habitat seguro” por lo que se entregé a una
parte de los afectados reconstruccién mientras que a una minoria recibié la
casa y un factor que se pudo determinar al momento de establecer si recibian
casa o reconstruccion fue que la casa debia haberse caido por completo y ser

de madera.

Cuadro 3 Discapacidad dentro de la estructura familiar.

NO ITEM CANTIDAD | PORCENTAJE
1 Si 113 38%
2 No 187 62%
TOTAL 300 100%
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Grafico 3. Discapacidad dentro de la estructura familiar.
Fuente. Encuestas
De un total 300 personas, el 38% mencionaron tener una persona con algun tipo
de discapacidad dentro de su estructura familiar y el 62% restante aseguraron
que no tienen familiares con discapacidad. El MIDUVI (2014) menciona que las
“personas con discapacidad tienen mas acceso o prioridad a una casa”. Donde
se pudo evidenciar al momento de la recoleccién de informacién fue que el
concepto de que en el ndcleo familiar habitase una persona con discapacidad

aumentaba las probabilidades de recibir una casa y en menor tiempo.

Cuadro 4 Gestion del MIDUVI con respecto a la recoleccion de datos para identificar los
afectados.

NO ITEM CANTIDAD | PORCENTAJE
1 Muy mala 78 26%
2 Mala 132 44%
3 Regular 67 22%
4 Buena 14 5%
5 Muy buena 9 3%
TOTAL 300 100%
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Grafico 4 Gestion del MIDUVI con respecto a la recoleccién de datos para identificar los

Fuente. Encuestas
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De las 300 personas encuestadas, el 44% mencionaron que la gestion del

MIDUVI con respecto a la recoleccion de datos para identificar los afectados es

mala mientras que, el 26% respondié muy mala, tan solo el 3% indicé que fue

muy buena, el 5% buenay el 22% la calificé de regular. Ademas, Mendoza (2017)

indica que la gestion administrativa debe tener “un caracter sistematico, puesto

que posee acciones orientadas al logro de los objetivos mediante el

complimiento de las funciones que se comprenden dentro del proceso

administrativo”.

Cuadro 5 Calificacién de la gestion del MIDUVI en cuanto a eficiencia y agilidad de atencion a

los afectados.

NO ITEM CANTIDAD | PORCENTAJE
1 Muy mala 89 30%
2 Mala 144 48%
3 Regular 41 14%
4 Buena 16 5%
5 Muy buena 10 3%
TOTAL 300 100%
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Grafico 5 Calificacion de la gestién del MIDUVI en cuanto a eficiencia y agilidad de atencion a
los afectados.
Fuente. Encuestas

De un total de 300 personas encuestada, el 48% calificaron a la gestion del
MIDUVI en cuanto a eficiencia y agilidad de atencidn a los afectados es mala,
seguido del 30% que la calific6 de muy mala. Tan solo el 3% y el 5%, la
calificaron de muy buena y buena, respectivamente. Roles (2018) afirma que
“un indicador de gestién es la expresidén cuantitativa del comportamiento y
desempeiio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de

referencia”.

Cuadro 6 Calificacion la gestién del MIDUVI en cuanto a la resolucién de quejas y reclamos.

NO ITEM CANTIDAD | PORCENTAJE
1 Muy mala 101 34%
2 Mala 120 40%
3 Regular 69 23%
4 Buena 8 3%
5 Muy buena 2 1%
TOTAL 300 100%
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Grafico 6 Calificacion la gestion del MIDUVI en cuanto a la resolucién de quejas y reclamos.
Fuente. Encuestas

Del total de 300 personas encuestadas, el 74% la califica negativamente, un
40% de mala y 34% de muy mala, ademas del 23% que califica de regular, tan
solo el 3% y 1% califica de buena y muy buena. Su operatividad en cuanto a la
resolucion de quejas y reclamos, demuestra deficiencias. Valencia (2006)
indica que “las razones de una insatisfaccion pueden ser diversas: un
incremento en el precio, una reduccion en la calidad o un mal servicio que
generan quejas”. Se pudo constatar que al recibir un servicio de mala calidad y
acudir a realizar una queja o reclamo la atencién a esta era muy mala o mala, lo

que deja en evidencia la falta de compromiso y empatia hacia los usuarios.

Cuadro 7 Califica al MIDUVI con respecto a los niveles de confianza.

NO. ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
1 Muy mala 91 30%
2 Mala 118 39%
3 Normal 64 21%
4 Buena 19 6%
5 Muy buena 8 3%
TOTAL 300 100%
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Fuente. Encuestas

Grafico 7 Califica al MIDUVI con respecto a los niveles de confianza.

37

Del total de la poblacién encuestada las 300 personas encuestadas, el 3% y 6%

la consideran muy buena y buena en niveles de confianza; por otro lado, el 21%

la califica de regular y finalmente 39% y 30% la califican de mala y muy mala. De

la misma forma Lockward (2011) argumenta que “El rol de la confianza en la

gestion de la empresa tiene tres enfoques, la confianza es un lubricante

esencial sin el cual las mas simples formas de intercambio”. De esta manera se

pudo demostrar que el MIDUVI posee niveles muy bajos de confianza en su

gestion puesto que se evidencio que la mayoria de encuestados manifestaron

una mala o muy mala confianza respecto a la gestion realizada por la

institucion.

Cuadro 8 Atencion oportunamente.

NO ITEM CANTIDAD | PORCENTAJE
A Si 12 4%
B No 248 83%
C Quizas 40 13%
TOTAL 300 100%
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Grafico 8 Atencion oportunamente.
Fuente. Encuestas

Del total de 300 personas encuestadas, el 83% de los entrevistados no cree que
MIDUVI ha atendido a la poblacion de manera oportuna, eso representa un
contundente rechazo; mientras que, un 13% considera que quizas y un total de
12 personas del total de 300 encuestados, cree que si, representados en un 4%.
Salvador y Burgos (2006) propone que “una atenciéon oportuna en mayor
porcentaje pueden favorecerla calidad del servicio” lo que refleja que, en todo el
proceso de entrega de las casas a las personas, se evidencié una gestion

ineficiente y de baja calidad.

43. FASE 3. ELABORAR UN PLAN DE MEJORA A LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE CONTROL DE VIVIENDA DEL
MIDUVI DEL CANTON PORTOVIEJO, DONDE SE PRIORICE LA
EVALUACION Y CONTROL DE RESULTADOS OBTENIDOS

Para la elaboracién de un plan de mejora es necesario la realizacién de una

matriz FODA con un andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.



Cuadro 9. FODA
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Positiva

Negativa

Fortaleza

INTERNO

Mecanismos para el acceso y recopilacion de
datos de los damnificados.

Conocimiento pleno de la situacién de los
damnificados.

Estructura orgdnica que permita redisefiar y
distribuir funciones.

Contar con presupuesto publico por parte del
Gobierno.

Oportunidad

EXTERNO

Visibilidad ante el pais, de su compromiso con
los damnificados.

Exposicion ante el escrutinio publico sobre su
gestion y resultados.

Recibir mayor apoyo gubernamental como
institucion.

Debilidad

Gestién ineficiente en la recoleccion vy
recopilacion de datos de los damnificados.

Ineficiente y tardanza en la atencién al usuario.

Baja efectividad en resolucion de quejas y
reclamos.

Amenaza

Rechazo ciudadano por falta de gestion o
resultados.

Critica y presion de la prensa, afectando Ia
imagen institucional.

Intervencion del Gobierno para control vy
evaluacion exhaustiva.

Una vez concluido el analisis FODA, y considerando la situacién del proyecto investigado y en cumplimiento de los objetivos

establecidos, a continuacion, se elaborara la propuesta de mejora donde se plantean los objetivos del plan, las acciones a

ejecutar, indicadores, tiempo y responsables, para la respectiva medicion y seguimiento de la propuesta.
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Cuadro 10. Propuesta de Mejora
Propuesta de Mejora

Debilidad Objetivos Estrategias Acciones Indicadores Tiempo Responsables

Gestion ineficiente

en la recoleccién y Mejorar el proceso Utilizacion de Darle prioridad a las quejas y Mejores alcances Direccién de territorio
recopilacién de de recoleccion de mecanismos que permita denuncias que se recepten de partes a las Personas 2 meses encargada en la
datos de los datos. una mejor recoleccién y de los usuarios. damnificadas. recoleccién de datos.
damnificados. . transparencia de los
datos.
Ineficientey  Atender de maneraDesarrollar un mecanismo Implementar mecanismos que evallie Eficiencia de la 1T mes Direccion de atencién
tardanzaen la eficiente las de control y evaluacién al constantemente al personal y también  atencién al al usuario para
atencion al solicitudes de los personal, por tiempos de el tiempo por atencion. usuario. ejecucion y control.
usuario. usuarios. atencion.
Baja efectividad en Mejorar los niveles Agilizacion de los Fusionar aquellas actividades que no Numero de queja 4 meses Direccién de Talento
resolucién de  de confianzadela procesos de atencion tienen ningun valor afadido. atendida de Humano.
quejas y reclamos. ciudadania, hacia transparente y dar forma eficaz y
la institucion. respuesta a los eficiente.

damnificados.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Se realizdé un diagndstico de la gestion administrativa de la Direccion de

Control de Vivienda, por lo tanto, se debe mejorar la atencion a todas las
personas damnificadas y ejercer un control exhaustivo por parte del

Gobierno, a fin de asegurar mejores resultados.

Con la aplicacién de la encuesta se conocid la percepcién de la

poblacién del canton Portoviejo, sobre la gestion administrativa del
MIDUVI y se evidencié que existen problemas en la gestién, también la
administracion es ineficiente, falta de transparencia en ciertos
procedimientos del proyecto, en la recoleccion de datos existieron

irregularidades.

Finalmente se concluye que es necesario la elaboracién y aplicacion de

una propuesta de mejora que, con base a las debilidades establecidas en
el analisis FODA, cuente con objetivos claros, estrategias y acciones
precisas, las mismas que deben garantizar y obtener mejores resultados
a la ciudadania, a través del control y la evaluaciéon de la gestién, y
procedimientos transparentes que otorguen un techo digno, sea vivienda
nueva o reconstruida, a la demanda no atendida, y recuperar la confianza
ciudadana mediante el fortalecimiento de su imagen por medio de una
estrategia comunicacional que difunda historias personalizadas y las
soluciones que les otorga el MIDUVI.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere ejercer un control exhaustivo de manera periddica, por parte

del Gobierno y no del mismo MIDUVI. Este concepto nace de una
coincidencia entre los dos entrevistados, tanto del Coordinador del
MIDUVI como del activista social, de tal manera que se busque

objetividad a la hora de evaluar la gestion del MIDUVI.

Se recomienda implementar mecanismos de control mediante un

sistema  tecnoldgico que evallie constantemente al personal y mida el
tiempo de atencion y la cantidad de resoluciones a quejas y reclamos,
con el objetivo de brindar una atencion mas agil y efectiva ante las

quejas y reclamos.

Se propone la aplicacion de actividades de seguimiento a lo propuesto
mediante el plan y asi constatar la eficiencia y eficacia de las tareas
realizadas para contrarrestar las falencias encontradas en la gestién
administrativa del MIDUVI.
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Anexo1l

Encuesta

. ¢En el terremoto del 2016, usted, fue afectado por pérdidas o dafio

parcial en su vivienda?

1. Si

2. No

2. ¢Recibieron por parte del MIDUVI, una vivienda o reconstruccion?

1. Vivienda

2. Reconstruccion

3. ¢iDentro de su estructura familiar, cuentan con un integrante que sufra
alguna discapacidad?

1. Si

2. No

4. En una escala del 1 al 5, ;Como califica la gestién del MIDUVI con
respecto a la recoleccién de datos para identificar los afectados?

1. Muy mala

2. Mala

3. Regular

4. Buena

5. Muy buena

5. Enunaescaladel 1 al 5, ;Cémo califica la gestiéon del MIDUVI en cuanto
a eficiencia y agilidad de atencién a los afectados?

1. Muy mala

2. Mala

3. Regular

4. Buena

5. Muy buena
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En una escala del 1 al 5, ;Cémo califica la gestién del MIDUVI en cuanto
a la resolucion de quejas y reclamos?

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy buena

En una escala del 1 al 5, ;Como califica al MIDUVI con respecto a los
niveles de confianza que usted mantiene con la instituciéon?

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy buena

Finalmente, ;Cree usted, que el MIDUVI, ha atendido oportunamente a
la poblacién total de afectados en el terremoto del 2016?

1. Si

No

3. Quizas
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Anexo 2

Entrevista

1. ¢(Considera usted que se ha atendido oportunamente a toda la
poblaciéon afectada de Porviejo por los dafios a viviendas en el
terremoto de 2016? Especifique el ;por qué?

2. ;Cree usted conveniente, que el Gobierno debe intervenir de manera
estricta y solicitar los resultados de la gestiéon del MIDUVI respecto a
este tema?

3. Explique por favor, su percepciéon sobre la gestion del MIDUVI y los
resultados obtenidos referente a este tema

4. Desde su criterio, ¢Cuales hubieran sido los procedimientos adecuados,
para garantizar una vivienda digna a las personas afectadas?

5. ¢Tiene como obligacién el Gobierno, responsabilizarse del acceso a
una vivienda digna en beneficio de personas damnificadas, por un

desastre natural como un terremoto?

6. Qué recomendaciones deja a las autoridades competentes sobre
este tema



Anexo 3

Foto 2 Aplicacion de las encuestas.

ANEXO 3-C

Foto 4 Aplicacion de las encuestas.

encuestas.

ANEXO 3-E\_
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Foto 6 Aplicacion de las encuestas.

encuestas.
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ANEXO 3-B

Foto 3 Aplicacion de las encuestas.

ANEXO 3-D

Foto 5 Aplicacion de las

ANEXO 3-F

Foto 7 Aplicacion de las
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ANEXO 3-G ANEXO 3-H

Foto 8 Aplicacion de la entrevista. Foto 9 Aplicacion de la
entrevista.



