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RESUMEN

La presente investigacion se fundament6 en el control interno en la Direccion de
Talento Humano del GAD Municipal del cantén Chone, su finalidad es de verificar
si los procesos utilizados en el departamento son los correctos y establecidos en
las normativas aplicadas por la ley para las entidades publicas, el estudio tiene
como objetivo evaluar las actividades realizadas del control interno con los
respectivos hallazgos y resultados, para implementar un plan estratégico necesario
que contribuya a un correcto manejo del sistema para solucionar la problemética.
En su primera fase para la evaluacion de las variables, se realizé una entrevista a
la jefa encargada del area de estudio para recopilar informacién de los procesos y
procedimientos de la institucion, para tener presente el proceder institucional con el
reglamento interno para instituciones publicas y la observacion para detallar estas
actividades, con base de los instrumentos realizados se permiti6 conocer los
resultados del déficit al control aplicado de las personas involucradas de dicha érea,
principalmente por los pocos recursos presupuestarios y su recurso humano poco
calificado y capacitado. Las deficiencias descubiertas dan como conclusion el poco
compromiso laboral que tienen sus empleados perjudicando a la institucién y a la
ciudadania, por esto se requiere correctivos inmediatos para su mejoramiento.

PALABRAS CLAVE

Talento humano, evaluacion, hallazgo, procesos, control interno, capacitacion.
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ABSTRACT

The purpose of the research was based of internal control in the Direction of Human
Talent of the GAD Municipal of the Canton Chone. Its purpose is to verify if the
processes used in the department are correct and established in the regulations
applied by law for public entities, the study aims to evaluate the control activities
with the respective findings and results to implement a strategic plan that contributes
to a correct management of the system to solve the problem. In its first phase for
the evaluation of the variables, an interview was conducted with the head in charge
of the study area to gather information on the processes and procedures of the
institution, to keep in mind the institutional procedure with the internal regulations
for public institutions and the observation to detail these activities, Based on the
instruments carried out, it was possible to know the results of the deficit to the
applied control of the people involved in said area, mainly due to the few scarce
resources and poorly qualified and trained human resources, he deficiencies
discovered give as a conclusion the little work commitment that its employees have,
harming the institution and the citizens, for this reason immediate corrections are

required for their improvement.

KEY WORDS

Human talent, evaluation, finding, processes, internal control, training.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El rol de la evaluacién del control interno de la gestion de talento humano, constituye
hoy el mecanismo que posibilita el buen manejo del personal capacitado y
necesarios que se deben utilizar para las respectivas areas de trabajo en las cuales
Talento Humano debe perfilar al candidato mas idéneo requerido. Es por esto que
el control interno sera responsabilidad de cada instituciéon del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra

como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.

En el Ecuador las instituciones gubernamentales se rigen a lo dispuesto por la
Contraloria General del Estado (CGE), la cual es el 6érgano rector que tiene como
fin regular los controles internos y verificar las actividades que se han encomendado
a las instituciones u organizaciones, ya que de esta manera el control interno
provee seguridad razonable en el logro de los objetivos institucionales a través de
revisiones rigurosas que evidencien el cumplimiento del control interno, mediante
lo cual existen normas técnicas y procedimientos emitidos por la CGE que las
instituciones tienen que acatar para mantener la seguridad y proteccion de sus

recursos.

Segun los exadmenes especiales realizados por la CGE a las Direcciones de Talento
Humano de los GAD Municipales del pais, estos examenes reflejan que no cuentan
con politicas internas que regulen a los mismos, por lo que lo procesos que estas
unidades realizan lo hacen de manera mecanica o burocratica, ho cuentan con
indicadores de gestibn que ayuden a medir el cumplimiento de los procesos

establecidos por la CGE ecuatoriano.



En la actualidad el control interno en las instituciones publicas ecuatorianas ha
alcanzado una incuestionable importancia, puesto que permite garantizar el buen
manejo y gestion de los recursos que cuenta la institucidon para asi evitar correr
riesgos que conlleven un desvioé en el control interno, con el fin de generar una
indicacién confiable de su situacion para mejorar su gestion y sus operaciones
establecidas en cada proceso, ayudando a que el talento humano y los recursos
(materiales y financieros) disponibles, sean utilizados de forma eficiente, bajo
criterios técnicos que permitan asegurar su integridad de custodia y registro

oportuno.

El control interno es la herramienta que permite evaluar el cumplimiento de los
procesos que se ejecutan en las instituciones del Estado ecuatoriano, el control
interno comprende el plan organizacional, el conjunto de estrategias y medidas
correctivas que permiten alcanzar los objetivos realizados por la institucion en su

planificacion. Al respecto, Guzman (2017) manifiesta que:

Al momento de realizar el control interno dentro de las entidades publicas,
se tiene como mayor relevancia el constante mejoramiento de sus gestiones,
el correcto uso de todos los recursos y conseguir los objetivos planteados de

la institucién, para asi promover la mejora continua de las todas operaciones
(p.24).

La evaluacion del control interno se hace relevante para identificar la correcta
ejecucion de las actividades y procesos al momento de las decisiones que realicen
los de talento humano, ya que su objetivo primordial es que todo el personal que
preste alli su servicio se involucre en el analisis de los planes de desarrollo

institucional en cada area.

Cuando se trata de evaluacién tendremos que enfocarnos en la correcta
revision y analisis de todos los procedimientos que han sido agregados al
ambiente y estructura del control interno, asi como a los sistemas que
mantiene la entidad para el control e informacién de las ejecuciones y sus

resultados, con el fin de determinar si estd cumpliendo a carta cabal con los



objetivos propuestos de la unidad de talento humano dentro del sector en
gue se desenvuelve, por ende, es necesario definir una metodologia para la
evaluacion del Control Interno, que sea solido y funcione en rendimiento de

los mejores resultados para la entidad (Calle y Valdez, 2016, p.41).

En los GAD’s municipales de la provincia de Manabi, no aplican correctamente los
procesos de la Administracion de Talento Humano, debido a que existen
funcionarios publicos que se encuentran laborando sin tener el adecuado perfil
profesional, ya que el cargo que tienen bajo su responsabilidad no lo amerita, razon
por la cual se ha venido ocasionando ineficiencia en el desempefio laboral en los
GAD’s de Manabi.

En consecuencia, los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales de
Manabi, presentan constante inconformidad y reclamos de parte de los usuarios en
los servicios que brindan, debido a que los procesos de seleccion y administracion
del Talento Humano, no se desarrollan bajo procesos técnicos que garantice que
los puestos de trabajo sean ocupados por profesionales y trabajadores con el perfil
adecuado que les permita desempefiarse de manera eficiente en las actividades

asignadas.

Se resalta que todas las instituciones en general a nivel nacional tienen un gran
déficit en capacitar a sus empleados en las distintas areas, enfocandonos en la
direccion de talento humano acentuamos su casi nulo compromiso en tener las
mejores partidas en respectivos puestos, es por esto que si se invirtiera en un
desarrollo constante de profesionales capacitados se lograra un mejor resultado en

provecho de las entidades publicas. Por esto, Nazareno (2015) redacta que:

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, tienen poca
ventaja en la capacidad del talento humano, por lo que se debe mejorar las
falencias existentes en el manejo del Talento Humano, ya que debido a que
no se cuenta con un personal con el perfil iddneo para desarrollar actividades
asignadas, se deberia de contar con funcionarios que tengan la capacidad y

la preparacién necesaria para desempefiar de mejor manera las funciones



gue se les encomienda, que sea capaz de alcanzar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, brindando un servicio de calidad y eficiencia,

adaptandose a un mundo que esta en constate cambio (p.1).

Es de mucha relevancia para toda institucion pablica o privada tener el mas éptimo
y eficaz control interno en las actividades que se ejecutan dentro de sus empresas,
porque de su correcto desarrollo y eficiencia de todos los procedimientos depende
el mas calificado uso del recurso humano y material con los que se cuentan. De

acuerdo con Huayta (2017) dice que:

El control interno es el proceso que tiene por objeto garantizar la eficiencia
de los procesos que ejecuta cada institucion. El control interno esté orientado
a cumplir con el ordenamiento de las normas de control establecidas por la
Contraloria General del Estado, promoviendo eficiencia y eficacia en los
procesos de cada institucion, garantizar confiabilidad en el desarrollo de las
funciones y evaluar el correcto funcionamiento de los procesos

administrativos (p.16).

El control interno tiene su mayor importancia en su enfoque de Talento Humano, ya
gue sus procesos Yy procedimientos que se realizan en dicha area son los logros
como institucion. De ellos depende que la institucion tenga el personal mas idéneo
en sus respectivos puestos, ellos juegan un rol de importancia porque de ellos

dependera el éxito. Para Bonilla (2015), redacta que:

El 4rea de talento humano, ya que es la base y fundamento de que todo su
sistema funcione correctamente, es ahi donde se deben enfocar en generar
los mayores resultados para que las actitudes frente a sus compromisos con
la organizacién estén direccionadas a dar lo mejor de si como persona y
profesional, en busca de su desarrollo constante de si mismo y de la

empresa que representa (p.4).

En muchas ocasiones, al momento de tratar de control interno se entiende de

distintas maneras, depende del usuario, preparador, auditor o departamento. Para



el mayor resultado en las diferentes areas se deben establecer protocolos
necesarios en las distintas instituciones para que sea mas eficiente lo procesos y

procedimientos que se empleen. Pilataxi y Molina (2015) sostienen que:

Se presentan regulaciones de control interno en relacion a la gestion de
talento humano. Las mismas ayudan a establecer y encaminar de mejor
manera los recursos del control interno en las instituciones de modo que
predominen de manera objetiva y positiva en la gestion del talento humano,

logrando ser mas efectivo en los procesos para cumplir los objetivos (p.3).

El GAD Municipal del canton Chone es una entidad del sector publico con
autonomia, cuenta con una Direccidn de Talento Humano, que en su trabajo diario
busca entregar procesos de calidad y calidez ajustados a las exigencias de las
normativas laborales ecuatorianas y las normas de control del servidor publico, La
gestion humana tiene como objetivo representar tareas de capacitacion,
administracion, evaluacion, gestion y analisis de diversas situaciones en su labor
para poder medir la eficiencia de los grupos de trabajo que fueron conformados,
para asi como reconocer areas que pueden mejorarse y prevenir escenarios

adversos para la organizacion.

Con los antecedentes expuestos, se plantea la siguiente interrogante:

.. Como beneficia la evaluacion del control interno en la Direccion de Talento

Humano del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del canton Chone?

1.2. JUSTIFICACION

Se debe priorizar el control interno en la Direccion de Talento Humano, para la
prestacion de servicios eficientes y eficaces, que satisfaga las necesidades de sus
usuarios internos o externos, un factor importante para generarlos es administrar
correctamente sus recursos, uno importante es la Direccion de Talento Humano

donde se aplico el estudio en el GAD Municipal del canton Chone.



La investigacién esta sustentada en la normativa vigente emitida por el organismo
méaximo del control, la Contraloria General del Estado como son las Normas de
control interno, que permitié verificar el control interno aplicado en la Direccidén de
Talento Humano, en este caso se identificara el nivel de cumplimiento de las
normativas para el desarrollo de las actividades del Talento Humano. al GAD
Municipal del canton Chone.

En el ambito social, se vinculé el conocimiento técnico de los entendimientos
aplicados de las normas de control interno a investigaciones en el &mbito practico
que dard mayor conocimiento, generada de la exploracién y mejora de los procesos

internos en el GAD municipal del cantén Chone.

En lo econdmico, favorece a la institucion porque a través de la evaluacién del
control interno a la direccién de talento humano la entidad dispondra de una mejora
en la administracion de los recursos humanos de calidad que garanticen un
eficiente trabajo, que beneficiar4 directamente a la ciudadania a través de la
atencién célida y efectiva en la prestacion de servicios comunitarios y que

redundard en la gestion de la obra publica del cantén Chone.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Evaluar el control interno en la Direccion de Talento Humano del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Chone para dar resultados de

mejoras.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los procesos que se ejecutan en la Direccion de Talento Humano

del GAD Municipal del cantén Chone.



e Aplicar un cuadro comparativo de control interno entre la norma legal
establecida y los procesos que se ejecutan en la Direcciéon de Talento
Humano del GAD Municipal del cantén Chone.

e Valorar el cumplimiento del control interno de los procesos que se realizan

en la Direccion de Talento Humano del GAD Municipal del cantén Chone.

1.4. IDEA A DEFENDER

La evaluacion del control interno en la Direcciéon de Talento Humano fomenta el
correcto proceso de gestion del recurso humano del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del canton Chone.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. CONTROL

El control es el ultimo elemento dentro del proceso administrativo y es la parte que
implica regularizacion de actividades dentro de la organizacion, y como ultimo
elemento complementa a cada uno de los procesos administrativos para el logro de
los objetivos. Vifias (2018) manifiesta que: “El control es una funcion esencial de
cualquier organizacion publica, orientada a verificar la consistencia de las
actuaciones y a proveer la informacion necesaria para introducir las correcciones

en aras de lograr los objetivos propuestos” (p.35).

La gran importancia del control interno en la gestibn administrativa publica, nos
permite establecer las medidas y correcciones necesarias para alcanzar las metas
y objetivos que planifican las organizaciones, para asi promover la eficiencia, la
eficacia y la efectividad en la administracion de los entes publicos, Bitoraje (2011)

define al control como:

El proceso que consiste en controlar las acciones, a través de las cuales se
alcanzaran los objetivos planteados por la institucion; es el proceso de
verificacion de los resultados, para demostrar que las politicas o acciones
tomadas corresponden con los objetivos, y en caso contrario aplicar las

medidas correctivas necesarias (p.111).

El control interno desde hace mucho tiempo ha sido reconocido como fundamental
e indispensable en la actividad empresarial y en la practica de la auditoria. De su
correcta realizacién se podra determinar las correcciones y mejoras necesarias de
las inconsistencias que se presenten al momento de tener resultados finales. Rivas

(2014) refiere lo siguiente:

El control es un elemento esencial en la obtencion de los objetivos generales

de las entidades u organizaciones, por tanto, tiene que ser apropiado con un



sistema organizado, ademas, poseer una posicidon fundamental, exponer
preferencias y condiciones. En la realidad, la mayoria de las decisiones
administrativas son tomadas en base a los datos contables. Estas decisiones
cambian, desde gestiones como obtencion de inventarios hasta perfeccionar
la contextura de costos y gastos de las instituciones. Es por esto que se
muestra un control organizacional denominado control interno, destinado
Unicamente a regularizar los movimientos de las actividades operacionales

gue se realizan diariamente en una institucion (p.42).

El control es el proceso administrativo que le permite a las organizaciones medir y
corregir el desemperio tanto individual como organizacional, es decir, el control es
la medicion de los resultados en relacion a lo planificado, donde éste permita
corregir rapidamente las desviaciones y de esta manera mejorar los planes,

garantizando que las actividades proyectadas sean alcanzables.

2.2. CONTROL INTERNO

El control interno esta compuesto por un conglomerado de proyectos, métodos,
fundamentos, reglas, técnicas y mecanismos responsables de revisar y valorar los
movimientos, operaciones y la administracion de la informacion y los recursos
ejecutadas en la organizacién. Ademas, dicho conjunto es también encargado de
verificar que la administracidon se encamine a las politicas planteadas y este

ajustada a la normativa constitucional actual.

Se plantea un control interno para que se garanticen la mayor eficacia y eficiencia
en los procesos que se ejecuten. Lozano y Tenorio (2015) afirman que: “el control
interno es un conjunto de procedimientos y politicas relacionados entre si, que
tienen por objeto garantizar la eficiencia y veracidad dentro de una organizacién”
(p.2). El control interno se ejecuta por la comision administrativa, la directiva y los
demas individuos de la empresa, proyectado con el fin de otorgar un nivel de
certidumbre prudente en el alcance de los objetivos vinculados con las operaciones,
la informacion y el cumplimiento. Mientras que para Navarro y Ramos (2016),

manifiestan que el control interno es:
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Una secuencia de etapas donde se establece la forma de gestion con el cual
tendran que ser dirigidas, ademas, posibilita localizar cualquier problema que
no haga dar el alcance de las metas planteadas, cooperando en la toma de
decisiones, permitiendo la correcta ejecucion de los objetivos fijados por la

institucion (p.3).

El control interno es el proceso que comprende el plan de una organizacion, es la
verificacion de las actividades y los procedimientos que aseguran que los activos
estan protegidos, asi mismo, es el conjunto de normas, politicas, medidas
regulatorias y demés actividades que se encaminan a generar un adecuado
funcionamiento de la organizacion, de acuerdo con las normas institucionales y
legales trazadas por la direccién, garantizando la eficiencia y teniendo como fin el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

2.3. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

La importancia del control interno es significativa, se tiene relevancia sobre tener
un correcto proceso administrativo. Henao (2017) manifiesta que el control interno
es de gran relevancia en cualquier organizacion, dado que, no solo permite un
empleo correcto, ordenado y eficaz en los procesos y procedimientos aplicados
para la ejecucion de las actividades de la institucion, sino que también posibilita
proteger los activos, usando como apoyo el asentamiento de indicadores de control,

creados de acuerdo a las exigencias y perspectivas organizacionales (p.61).

Para Salinas (2016), el control interno es importante ya que comprende el plan de
organizaciéon y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los
activos estén debidamente protegidos y que la funcién de la institucion se realice
eficientemente conforme a las normas perfiladas por la administracion; por ende, el
control interno es un proceso que al estar oportunamente proyectado y aplicado al
sistema organizacional de una entidad, fomentara una mejor credibilidad en sus
operaciones y actividades.

El control interno es relevante en la gestion del recurso humano, en las instituciones

u organizaciones es fundamental, ya que permite establecer medidas correctivas,
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verificar el cumplimiento de los procesos establecidos y mitigar el riesgo. Para
Quimi (2015) el control permite que se valore el desarrollo de los procesos, la
posibilidad para determinar criterios nuevos que mejoren la eficacia en el uso de
los recursos, asi mismo, que la informacion otorgada por el trabajador tenga la
competente exactitud para la adecuada toma de decisiones por parte de la

administracion.

El control interno es importante porque permite tener en cuenta las actividades que
realiza la organizacion y de acuerdo con los planes organizacionales se verifica si
se estan cumpliendo, ademas la importancia del control interno radica en detectar
desviaciones e irregularidades que se pueden presentar en la realizacion de las
actividades de la entidad, por ende, el control interno permite plantear medidas

correctivas o de solucion para mejorar los procesos administrativos.

2.4. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El control es implantado como el bosquejo del sistema de una entidad. De tal
manera, Dextre y Del Pozo (2012) manifiestan que es imprescindible que cubra los

siguientes puntos:

Aplicaciéon de reglas y aspectos para la explicacién y realizacién de las

actividades, con las inspecciones adecuadas que las amparen, asi mismo,

las diferentes maneras de evaluar el rendimiento.

e Verificacién de las actividades y establecer si el rendimiento guarda relacion
con los objetivos planteados desde el inicio.

e Mensuracién y valoracion de los resultados en relacion a los objetivos que
se lograron en un tiempo establecido.

e Desarrollo necesario de acciones reformatorias

e Ejecutar los cambios imprescindibles para lograr las metas inicialmente

establecidas.

Por otro lado, segun Garcia (2015) para lograr un correcto control interno, se

derivan objetivos, los cuales permiten:
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e Inducir y garantizar el completo acatamiento, interés, obediencia y
aceptacion a las politicas fijadas por la administracion de la organizacion.

e Fomentar eficacia operacional.

e Garantizar razonabilidad, fiabilidad, pertinencia y probidad de los datos
financieros, asi mismo, de la administracion y operatividad que se origina en
la institucion.

e Amparo de los activos de la institucion (p.28).

Los objetivos del control interno son acciones, medidas, planes o sistemas que
emprenden las organizaciones y que tienden a ser cumplidos para fortalecer el
control interno en las instituciones. Asimismo, toda accién, medida, plan o sistema
gue no tengan en cuenta estos objetivos o los descuide, es una debilidad de control
interno, el cual es considerado como la herramienta que permite identificar

irregularidades en los procesos dentro de la institucion.

2.5. ALCANCE DEL CONTROL INTERNO

La relevancia del alcance del control interno propicia resultados mas relevantes al
momento de identificar falencias. Martinez (2016) manifiesta que el control es una
herramienta que posibilita observar e inspeccionar el rendimiento del cargo publico
con el propésito de afirmar que las funciones de cada unidad se efectian de
acuerdo a la normativa, de lo contrario se sanciona el comportamiento inadecuado
de los empleados publicos, sea por acciones 0 negligencias y enmendar sus

funciones (p.3).

De acuerdo con Silva (2016), la relevancia y continuidad de las actividades de
inspeccion es en base a los riesgos a dirigir y del nivel de credibilidad que aporta a
la administracion el sistema de control, la inspeccion de los controles internos
puede ejecutarse a partir de prolongadas actividades, adheridas a los procesos de
la entidad y estimaciones independientes por parte de la administracion, del cargo

de auditoria interna o de individuos autbnomos.
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Para Estupifidn (2006), el control interno pertenece a un enfoque actual, dado que,
todos sus procedimientos estan incorporados a los métodos administrativos.
Ademas, la actividad eficaz de sus elementos permite el logro de los objetivos,
otorga informacion eficiente y veraz adaptada a las normas, adquiriendo una
calidad prudente y eficiente. Al tener una correcta inspeccién del proceder en las
normas de control interno, como estan estipuladas en las instituciones, se tendra

una mayor eficacia al momento de alcanzar los objetivos propuestos.

2.6. CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

La clasificacion del control interno se puede realizar desde dos puntos de vista,
Cedefio (2012), detalla que los controles de la organizacién pueden clasificarse de

la siguiente manera:

2.6.1. CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

El control interno administrativo se orienta con los instrumentos, métodos e
informacion que son parte de las decisiones tomadas, distribucion del mando,
obligaciones, cargos y actividades de la administracién. De esta manera, impulsa
la eficacia de los procedimientos, el cumplimiento del régimen preceptuado y de los

objetivos proyectados (Cedefio 2012, p.101).

El control interno administrativo es aquel procedimiento que permite a las
organizaciones la coordinacién de sus funciones y al cumplimiento de las politicas
internas, y a una gestion eficiente con el fin de alcanzar los objetivos establecidos
por las entidades u organizaciones, asi como también implica medir el desempefio
contra las metas y los planes, muestra donde existen desviaciones con los

estandares y ayuda a corregirlas.

2.6.2. CONTROL INTERNO CONTABLE

El mismo Cedefio (2012), sostiene que el control interno contable se ocupa

fundamentalmente de salvaguardar los activos de una entidad obstaculizando que
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se empleen en otros proyectos, ademas, impedir que se incidan en pasivos no utiles
o0 de manera incorrecta. Este control integra todo el esquema que tiene la entidad,
politicas y leyes vinculadas con los procedimientos contables financieros que se

efectdan en la (p.100).

El control interno contable es el encargado de verificar que todas operaciones de la
organizacion se encuentren contabilizadas de manera correcta, permitiendo la
elaboracion de los estados financieros confiables y oportunos, asi mismo, este tipo
de control permite verificar la informacion presupuestaria para la toma de

decisiones de la entidad.

2.7. NORMAS DEL CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR
PUBLICO

Es del conocimiento general de la ciudadania que toda entidad del sector publico
se encuentra regulado por leyes y normas del estado, las cuales le otorgan
movilidad a sus diferentes instituciones y organismos, de acuerdo con las normas
del control interno aplicadas que se rigen para el sector publico de la Republica del

Ecuador se constituyen en:

Las guias generales emitidas por la Contraloria General del Estado,
orientadas a promover una adecuada administracion de los recursos
publicos y a determinar el correcto funcionamiento administrativo de las
entidades y organismos del sector publico ecuatoriano, con el objeto de
buscar la efectividad, eficiencia y economia en la gestion institucional. Se
instrumentan mediante procedimientos encaminados a proporcionar una
seguridad razonable, para que las entidades puedan lograr los objetivos
especificos que se trazaron; tienen soporte técnico en principios

administrativos, disposiciones legales y normativa técnica pertinente (p.20).

Dentro de las normas de control interno para el sector publico, la maxima autoridad
y los directivos de la entidad, son los encargados de establecer seguimiento a los

procesos, evaluaciones perioddicas para asegurar la eficacia del sistema de control
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interno en las instituciones del sector publico con la finalidad de alcanzar una buena

administracion y manejo de los recursos publicos.

2.8. CONTROL INTERNO SEGUN EL INFORME COSO

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, 2010) define el
control interno como una sucesion de procesos, desarrollado por la asociacién de
directivos, la administracion primaria y otros empleados de la organizacién, creado
para otorgar certidumbre racional en base con el alcance de los objetivos de la
entidad. Segun, Mantilla (2018) define el control interno segun el informe COSO

como:

Un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direcciony el resto
del personal de la empresa, el mismo consta de cinco componentes
interrelacionados derivados del estilo de la direccion e integrados en el
proceso de gestion. Estos elementos generan una sinergia y forman un
sistema integrado que responde de una manera dinamica a las
circunstancias cambiantes del entorno y los componentes representan lo que

se necesita para lograr los objetivos organizacionales (p.4).

El informe COSO fue creado para estudiar el control interno dentro de las
organizaciones, segun Macias (2016): Es un proceso que lleva a cabo el consejo
de Administracion, la direccién y los demas miembros de una entidad, con el objeto
de proporcionar un grado razonable de confianza en la consecucién de los
objetivos. Un aspecto de relevancia en la definicién propuesta por COSO es que se
trata de un proceso, donde los controles son un conjunto de acciones, cambios o
funciones que, en su conjunto, conducen a cierto fin o resultado. Esto convierte al
control interno en un sistema integrado de materiales, equipo, procedimientos y

personas (p.154).

El informe COSO es un modelo de control interno llevado a cabo por la direccion y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un

grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de la
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organizacion, aplicando normas y procedimientos, salvaguardo de bienes vy el
eficiente uso de los recursos, asi como el correcto y oportuno registro y manejo de

informacion.

2.9. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO SEGUN EL
INFORME COSO

El informe COSO es una metodologia para la implementaciéon y la gestion de un
sistema de control interno. El control interno segun el modelo COSO esta
conformado de cinco componentes interrelacionados e integrados en los procesos
de la organizacion. Matamoros y Cirino (2015) definen los cincos componentes del

control interno segun el informe COSO.

2.9.1. AMBIENTE DE CONTROL

El entorno de control es el apoyo del control interno, aportando organizacion al
sistema. En él se ampraran los demas elementos, siendo primordial para fortalecer
la base de un fuerte y eficaz proceso de control interno. Define el modelo de las
actividades de una entidad y actta en la toma de conciencia de sus administrativos,
los componentes a observar en el ambiente de control seran los valores éticos, la
disposicion de los empleados de la entidad, métodos de administracion y gestion,
estructura organizacional, correcta asignacion de mando y compromiso, ademas,

las politicas y practicas de personal utilizadas.

2.9.2. EVALUACION DE RIESGO

Toda organizacién confronta una multitud de peligros intrinsecos y externos que
deben ser examinados y valorados. Una estipulacion anterior a la valoracion del
trance es el reconocimiento de los objetivos, después se ejecuta la observacion de
los riesgos importantes y su falta de cumplimiento en base a la obtencién de los
objetivos. En la valoracion se tendra que estudiar que los objetivos se hayan fijado
y notificado apropiadamente.
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2.9.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las labores de control son las politicas, procesos, métodos, praxis y sistemas que
posibilitan a la Direccidn dirigir los peligros registrados mientras se realiza el
proceso de valoracién y comprobar que se cumpla con las pautas fijadas. Los
trabajos de control se realizan en todos los grados de la entidad y en las fases de
la gestion, iniciando desde la produccién de una matriz de trances. En la valoracion
del proceso de control interno no solo se tiene que observar la instauracion de las
labores reformatorias para los peligros registrados, sino que ademas de todo revisar
si estdn adheridas en la objetividad y si los resultados alcanzados son los

deseados.

2.9.4. INFORMACION Y COMUNICACION

Debe conservarse una comunicacion eficiente, es decir, que circule en todas las
administraciones en base a todos los entornos de la entidad. La Direccién tiene que
manifestar de manera sagaz las obligaciones de cada empleado, este debe
entender cudl es su funcion en el proceso de control interno y como las labores
autébnomas estan en relacion con las labores de los demas. De igual manera, tienen

gue poseer los recursos para informar elocuentemente a los directores.

2.9.5. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Las evaluaciones constantes, individuales o una integracién de ambas se emplean
para fijar si cada elemento del control interno, incorporados los controles para
obedecer los preambulos de cada elemento, que se encuentren actualizados y
funcionen favorablemente. Los hallazgos son evaluados y los desperfectos son
informados adecuadamente, lo importante es informado a la alta gestiéon y al

directorio.
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2.10. EVALUACION

Dependiendo de las actividades particulares de cada entidad u organizacién, se
prevé de manera técnica y profesional llevar una evaluacion con la finalidad de
evitar errores o deficiencias en la empresa o institucién. Morre (2015), redacta que
“La evaluacion se define como el proceso mediante el cual se intenta determinar el
valor de una cosa o persona o el grado de cumplimiento de determinados objetivos.

Este término puede utilizarse haciendo referencia a distintos enfoques”

Por otra parte, Coopers y Lybrand (s.f) plantean: “Cada entidad se enfrenta a
diversos riesgos externos e internos gue tienen que ser evaluados. Una condicion
previa a la evaluacioén del riesgo es la identificacién de los objetivos a los distintos
niveles, vinculados entre si e internamente coherentes”. Cabe recalcar que al llevar
una correcta evaluacion a todos los procesos que se realicen en las distintas areas
de trabajo, se tendra un mejor resultado al momento de llevar a cabo las actividades

de cada trabajador que aqui se emplee.

2.11. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacién de control interno es un proceso muy significativo que se debe llevar
a cabo en todas las areas, porque su proposito principal es conocer sus fallas y
corregirlas o en su defecto mejorarlas con base de las normas o procesos a seguir

que dicha institucion tenga. Vélez y Llumitaxi, 2015 afirma que:

La evaluacion del sistema de control interno define las fortalezas y
debilidades de la organizacion mediante una cuantificacion de todos sus
recursos. La evaluacion del SCI (sistema de control interno) basado en
principios, reglas, normas, procedimientos y sistemas de reconocido valor

técnico es el fundamento de la realizacién de una buena auditoria financiera
(p. 21).

El principal paso para el auditor es valorar la estructura del control para reconocer

los peligros que se quieren disminuir con el control; después, tiene que establecerse
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que controles se hayan para reducir esos trances. Ademas, se debe definir si se ha
puesto en marcha a través de dialogos con los empleados de la entidad y la

ejecucion de procesos complementarios. (Sotomayor, 2015, p. 2).

Por otra parte, Catacora (2015) afirma que “Evaluar el control interno abarca una
serie de herramientas y métodos que deben ser utilizados a fin de conseguir
resultados Optimos y satisfactorios para la institucion, delimitando o dando a
conocer el nivel de cumplimiento de los procedimientos y normativas aplicables a
la entidad. Al momento de evaluar de Control Interno se sabré si los procesos que
se requieren en las distintas areas son llevados como la institucion y la ley piden
gue sean realizadas, su significado tiene alta relevancia porque de ello depende el

correcto funcionamiento de la entidad.

2.12. METODOS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Se debe saber que existen distintos procedimientos de valoracién, que logran ser
empleados para distintos objetivos a realizar. Inicialmente, se debe entender que
modelos de valoracién tienen que ser utilizados para instruirse. Ademas,
simplificarle el sistema de seleccion de la valoracién correcta para capacitarse.
Barquero (2015) indica que “en el proceso de evaluaciéon del control interno un
auditor debe revisar altos volimenes de documentos, es por esto que el auditor se
ve obligado a programar pruebas de caracter selectivo para hacer inferencias sobre

la confiabilidad de sus operaciones” (p. 23).

Con la finalidad de brindar confiabilidad e imparcialidad en cada una de las pruebas

a ejecutarse, el profesional auditor debera cumplir lo siguiente:

e La muestra seleccionada debe ser suficiente y pertinente.
e Puede variar de acuerdo al mecanismo de control interno.
e Los documentos deben ser revisados y verificados con toda la

celeridad del caso.
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Por otra parte, Coopers (s.f) afirma que “Los métodos de evaluacion sirven para
evaluar los procedimientos aplicados en la institucion en funcién a la normativa
vigente en la misma, el auditor utiliza estos para evitar la revision y verificacion de

grandes cantidades de documentos e informacion” (p. 85).

Los métodos de evaluacion de control interno permiten en primera instancia al
equipo auditor utilizar esta herramienta indiferentemente de la forma para conocer
el nivel de cumplimiento y el riesgo de cada uno de los procesos utilizados en la
entidad u componente evaluado para de esta manera cumplir con los objetivos que

la institucion se plantea alcanzar.

2.13. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION
DE TALENTO HUMANGO.

Se debe saber que un jefe de control interno en figura de los ministerios y
jurisdicciones administrativas y un director de control interno en imagen de los
gobiernos, son escogidos periddicamente a través de un sistema al azar,
desarrollado en funcion del Consejo Nacional del Gobierno Nacional en materia de

Control Interno. Bonilla (2016) establece que:

Por todos es conocido que procesos como el control interno requieren de
una serie de elementos formales y ordenados de lo que se hace, con pena
de caer en el fracaso, y estoy refiriendome a la planeacién, presupuestacion,
calidad del talento humano, sistemas de informacion fiables, deteccion de
riesgos y a los procesos y actividades con calidad, controladas a través de

indicadores y metas como una manera de corregir el rumbo (p. 9).

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un
adecuado sistema de control administrativo y contable. Pero cuando tenemos
empresas que tienen un duefio y a su cargo varios empleados, con varias tareas
delegadas, es necesario contar con un adecuado sistema de control administrativo
y contable. Este sistema debera ser sofisticado y complejo segun se requiera en

funcién de la complejidad de la organizacion (Thompson, 2010. p. 28).
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Todo servidor publico o privado sabe que la importancia que tiene el control del
talento humano es muy alta, ya que la entidad en la cual presta sus servicios cuenta
con su capacidad de seleccionar y reclutar el mejor talento que sean necesarias
para la organizacion, de esta manera la gestion del talento humano ofrece la
posibilidad de encontrar en las personas inmersas en la organizacion, sus
potencialidades, capacidades, sentimientos y emociones, generando un valor

agregado, un aspecto diferenciador productivo y competitivo.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

A continuacién, se describen cuéles son los métodos, técnicas, herramientas y

procedimientos que se llevaron a cabo para la evaluacion del control interno a la
direcciéon de Talento Humano del GAD municipal del canton Chone

3.1. UBICACION

Esta investigacion se desarrollé en la Direccion de Talento Humano del GAD

Municipal del cantén Chone, la cual se encuentra ubicado en la calle Bolivar y Colén
en la ciudad de Chone.
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Figura 1 Mapa de la ubicacion del GAD Municipal de Chone

Fuente: Google Maps

3.2. DURACION

Esta investigacion se desarrollé en un tiempo de 9 meses, a partir de la aprobacién
del mismo.



23

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Se realizaron 2 tipos de investigacion de acuerdo al tipo de proyecto de tesis, los
mismos que son de campo y bibliografica, que permitieron la obtencién de
informacion competente y veraz. Estas acciones son una secuencia de los procesos

de investigacion propuestas en el objeto de estudio.

3.3.1. INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo se utilizd para la recoleccion de informacion de fuente
directa en el GAD de Chone con el personal que labora en el departamento, con
los datos proporcionados los que fueron tomados para la realizacion de la

investigacion dando validez a la informacion de los procesos.

La investigacion de campo también proviene de entrevistas, cuestionarios,
encuestas y observaciones con el fin de recoger los efectos que cada
proceso o variable a investigar haya logrado el objetivo esperado en el
estudio. Esta se presenta mediante el empleo de una variable externa no
comprobada en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de
describir de qué modo se produce una situaciéon o acontecimiento particular

gue se esta investigando (Ortega, 2017, p.48).

3.3.2. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

La investigacion bibliografica permitié tener mayor fundamento a las variables de
estudio, revisando diferentes fuentes bibliograficas, como libros, periddicos,
revistas cientificas lo que permitié tener mayor entendimiento y dominio sobre el

objeto de estudio.

La investigacion bibliografica es la seleccion de informacion relevante de
diversos sitios como bibliotecas y web, ademas es una excelente forma de
introduccién a todos los otros tipos de investigacion, constituye una basica

primera etapa de todas ellas, puesto que ésta proporciona el conocimiento
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de los estudios ya existentes sean estos tedricos, experimentos, hipétesis,
resultados, instrumentos y técnicas usadas acerca del tema o problema que

el investigador se propone investigar o resolver (Mena, 2015. p.44).

3.4. METODOS DE INVESTIGACION

En esta investigacion se utilizaron tres tipos de métodos: inductivo, deductivo y
analitico sintético los cuales aportaron a la comprension, al mismo tiempo ayudaron

a sistematizar, analizar y ordenar la investigacion.

3.4.1. METODO INDUCTIVO

Permitio orientar la investigacion de lo particular a lo general desde la recoleccién
de datos en la Direccién de Talento Humano del GAD Municipal del cantén Chone,
a través de una investigacion estructurada para el personal, tomando en
consideracion el nivel jerarquico, dando como resultado informacién veridica que
dio base a la generacion de conclusiones respecto a los procesos que no se estan
cumpliendo de forma correcta en la Direccién de Talento Humano.

Este método cientifico tiene como prioridad alcanzar conclusiones generales
partiendo de hipétesis o antecedentes en particular. Suele basarse en la
observacion y la experimentacién de hechos y acciones concretas para asi
poder llegar a una resolucion o conclusion general sobre estos; es decir, es
una estrategia de razonamiento que se basa en la induccion partiendo de
premisas particulares para generar conclusiones generales, en este proceso

se comienza por los datos y finaliza en una teoria (L6pez, 2014, p.6).

3.4.2. METODO DEDUCTIVO

Al momento de la utilizacion de este método se establecieron definiciones,
principios, métodos, politicas y reglamentos que nos permitieron determinar las

conclusiones respectivas al analisis de los servicios que presta la Direccion de
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Talento Humano del GAD Municipal del cantén Chone, el cual debe buscar mejoras
para optimizar los recursos. Con base en ello se determind la reestructuracion
parcial de los procesos establecidos, en los que se priorizé la eficiencia y los

estandares de calidad para la institucion.

Cuando se habla de método deductivo se refiere a aquel método que va de
lo general a lo particular, a una estrategia de razonamiento empleada para
deducir légicas concluyentes a partir de una serie de premisas 0 principios;
0 sea se refiere a un proceso donde existen determinados reglamentos y
procesos donde gracias a su asistencia, se llegan a sus conclusiones finales

partiendo de ciertos enunciados o premisas (Carvajal, 2014, p.4).

3.4.3. METODO ANALITICO SINTETICO

Se emple6 el método analitico en el GAD Municipal del canton Chone, para
relacionar los diferentes problemas y déficit de aplicacion en los procesos que
estipula la ley en la Direccién de Talento Humano, conociendo como se aplican
cada uno de sus procesos y observando las causas-efectos que provienen de los

mismos.

Este método tiene como objetivo buscar de un modo ordenado llegar a un
fin determinado, es decir, su propdsito es llegar a un resultado mediante la
descomposicion de un fendmeno en sus elementos o partes constitutivos,
luego pasar a observar las causas y efectos. Para utilizar el método analitico
en la investigacion se tendra que realizar la observacién (Babaresco, 2015,

p.3).

3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de la entrevista y la observacion que se emplearon en el desarrollo de
esta investigaciéon fueron con el objeto de llevar un estudio ordenado y secuencial,
gue funciono como herramientas que permitieron obtener datos que fueron

analizados, tratados para buscar las soluciones a los problemas.
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3.5.1. ENTREVISTA

La entrevista, en este caso se aplico a la directora encargada de la Direccion de
Talento Humano del GAD Municipal del cantén Chone, se utilizé con el objetivo de
recopilar informacion que fundamente la problemética de esta investigacion, la

misma que permitio la interaccion directa con el objeto de estudio.

La entrevista, una de las herramientas para la recoleccion de datos mas
utilizadas por los investigadores, ya que permite la obtencion e intercambios
de datos o informacion del sujeto de estudio mediante la interaccion oral con
el investigador. También esta consciente del acceso a los aspectos
cognitivos que presenta una persona gue condicionan una determinada
realidad. Asi, sera sencillo que el entrevistador comprenda de mejor manera

la informacion requerida en el objeto de estudio (Troncoso y Amaya, 2017,
p.3).

3.5.2. OBSERVACION

Esta técnica permitié observar las actividades que se dan en la Direccién de Talento
Humano del GAD Municipal del canton Chone, se visito el lugar, se observo el total
de personas que trabajan en este departamento y las funciones que realizaban, las
actividades y el espacio fisico en que se desempefiaba el personal en el

departamento de la institucion.

La observacion es el registro visual en el lugar de los hechos de lo que ocurre
en una situacion real, clasificado y consignando los datos de acuerdo con
algun esquema previsto y de acuerdo a la problematica que se estudia. Es
una técnica de investigacion basica, sobre las que se sustentan todas las
demas investigaciones, ya que se plantea la relacibn béasica entre el
investigador que observa y el objeto de estudio del cual es realizado, en el
cual se empieza toda comprension de la realidad (Rekalde, Vizcarra y
Macazaga, 2018, p.5).
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3.6. VARIABLES

3.6.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Evaluacion del Control Interno.

3.6.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Procesos de la Direccion de Talento Humano.

3.7. MANEJO DE LA INVESTIGACION

3.7.1. FASE 1: IDENTIFICAR LOS PROCESOS QUE SE EJECUTAN EN
LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO DEL
GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHONE.

Actividad 1.- Solicitud dirigida al encargado del area de talento humano del GAD
del cantén Chone.
Se solicitd la informaciéon para tener conocimiento de las actividades que se

desarrollan en el Talento Humano en el GAD del cantén Chone

Actividad 2.- Aplicacion de la entrevista a la jefa del Departamento de Talento
Humano del GAD municipal del canton Chone.
Se desarroll6 un cuestionario con la finalidad que se despeguen dudas sobre los

procesos que desarrollan y como los aplican.

3.7.2. FASE 2: APLICAR UN CUADRO COMPARATIVO DE CONTROL
INTERNO ENTRE LA NORMA LEGAL Y LOS PROCESOS QUE SE
EJECUTAN EN LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE TALENTO
HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHONE.
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Actividad 1.- Recopilacion de la informacion respectiva de los servidores publicos
en funciones y como debe ser orientado el control interno basado en las normas de
la contraloria general dentro de la Direccion de Talento Humano.

Se recab6 informacion pertinente de los funcionarios publicos de dicha area para
proceder al analisis de los adecuados procedimientos de control interno como lo
indica la norma de control interno si tienen un control interno basado en la norma
con respecto a las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada
planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de manera que
se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion

de servicio.

Actividad 2.- Tabulacion y andlisis de los datos que se obtendran con los
instrumentos aplicados. Mediante estos resultados se procedi6 a tabular cada uno
de los datos obtenidos y posteriormente se realizé el debido andlisis a los hallazgos
gue se encontraron en las actividades que se realizan en el proceso de control

interno de Talento Humano del GAD del Cantén Chone.

Actividad 3.- Disefio de un cuadro comparativo después de los resultados
obtenidos donde se pueda observar como se aplican y como deben aplicarse a la
organizaciéon por procesos de la Direccion Administrativa de Talento Humano. Se
efectud esta actividad ya que, de esta forma se pudo medir la calidad y eficiencia
con la que opera la Direccion de Talento Humano, utilizando los procesos
respectivos estipulados por la Contraloria General en normas de control interno
dentro de la institucién, lo cual permiti6 que se identifiquen las deficiencias y

fortalezas con las que cuenta la direccion.

3.7.3. FASE 3: VALORAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTROL INTERNO
DE LOS PROCESOS QUE SE REALIZAN EN LA DIRECCION DE
TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
CHONE.
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Actividad 1.- Valoracion de los cumplimientos del control interno basado en las
normas de Control Interno de la Contraloria General en los procesos de la direccion
de talento humano.

Se realizé de un cuadro comparativo para ir valorando como se esta llevando el
control interno estipulados por la Contraloria General dentro de la Direccion de
talento humano en el GAD del canton Chone.

Actividad 2.- Se disefid un plan estratégico basado en las normas de control
interno de la Contraloria General para mejorar los procesos que cumple la Direccion
de Talento Humano.

En esta actividad se realizé un disefio con un plan estratégico de correccion para
las falencias que tiene la Direccion de Talento Humano en su control interno para

la satisfaccion del personal operativo, directivo y a los usuarios de la institucion.

Actividad 3.- Socializacion de la evaluacion de control interno obtenida en la
investigacion a la Direccion de Talento Humano del GAD del Canton Chone con
sus involucrados.

Mediante los resultados de la evaluacién obtenida al control interno en la Direccién
de Talento Humano se les dio a conocer a los involucrados los correctivos basados
en la norma con respecto a las politicas y practicas necesarias para asegurar una
apropiada planificacion y administracion del talento humano de la institucion que se

necesitan.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion de
control interno a la Direccion Administrativa de Talento Humano del GAD
Municipal del cantén Chone del cual tiene como finalidad identificar las fortalezas
y debilidades del sistema aplicado en el control implementado en el area de la
institucién, mediante la verificacion cuantitativa de los recursos con lo que
cuenta, y si estos son utilizados de manera correcta a lo que indican las
normativas y disposiciones reglamentarias del estado aplicadas a las

instituciones publicas.

FASE 1. IDENTIFICAR LOS PROCESOS QUE SE EJECUTAN EN
LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO DEL
GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHONE.

Para la identificacion de la organizacion por procesos en la Direccidn de Talento
Humano del GAD Municipal de Chone se realizd una entrevista dirigida a la
persona encargada de la Direccion del Talento Humano donde se pudo detectar

que dicha institucion publica maneja la organizacion por procesos.

En la actualidad existen muchas falencias, y no se aplican los lineamientos
adecuadamente segun lo estipulado en la ley, tampoco se cuenta con un manual
de procesos apto para el desarrollo de la organizacion en la institucién, por lo
cual se establece un flujograma donde esta la organizacion por proceso de

acuerdo a lo estipulado en la ley.
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Figura 2 Gréfico de la Estructura Organica Funcional del GAD de Chone

Fuente. www.chone.gob.ec
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FASE 2. APLICAR UN CUADRO COMPARATIVO QUE SIRVA
COMO INSTRUMENTO DE EVALUACION DE CONTROL
INTERNO A LOS PROCESOS QUE SE EJECUTAN EN LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON CHONE.

Con el desarrollo de la investigacion se pudo verificar que no se efectda un
adecuado manejo de los procesos en la Direccion de Talento Humano del GAD
municipal del Canton Chone debido a su falta de compromiso en la mejora

continua con respecto a:

PLANIFICACION DE TALENTO HUMANO. — Se observé que el GAD Municipal
de Chone realiza su planificacion anual solo para cubrir las necesidades basicas

que tenga su departamento.

CLASIFICACION DE LOS PUESTOS REQUERIDOS EN EL SECTOR
PUBLICO. - Al momento de buscar los puestos requeridos para el GAD
Municipal de Chone el Ministerios de Relaciones Laborales (MRL) clasifica los

servicios que presta la institucién

LOS PROCESOS DE SELECCION DE PERSONAL. — Al momento de llevar el
proceso de seleccién de personal que estipula la ley, las instituciones publicas
deben realizar concursos de mérito y oposicion, pero es de conocimientos

publico que los puestos son ubicados por compromiso politico y nepotismo.

FORMACION Y CAPACITACION. — Al momento de recabar informacion sobre
la formacion y capacitacion a sus servidores publicos, se logro inferir que el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Chone invierte
Unicamente en las direcciones que presenten mayores necesidades de

capacitacion en procesos especificos, debido a la falta de recursos.
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EVALUACIONES DE DESEMPENO. — La evaluacion del desempefio se
realiza a los jefes y personal departamental.

Dicho flujograma se realizé para que exista una mejor comprension de acciones
que maneja la Direccion de Talento Humano del GAD Municipal de Chone en
sus procesos de planificacion, clasificacion de puestos, proceso de seleccion de
personal, la formacion y capacitacion que reciben y los evaluadores de

desemperios.

e PROCESO DE RECLUTAMIENTO DE LA DIRECCION DE TALENTO
HUMANO DEL GAD DEL CANTON CHONE

DIRECCIONES DIRECCION DE MINISTERIO DE

INSTITUCIONALES TALENTO HUMANO RELACIONES LABORALES
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Figura 3 Gréfico de la Direccion de Talento Humano del GAD de Chone

Fuente. GAD Municipal de Chone
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e CUADRO COMPARATIVO DE ACTIVIDADES DE TALENTO HUMANO
EN RELACION CON LAS DECLARADA EN LAS NORMAS DE
CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Como siguiente actividad se realizO un cuadro comparativo de los
procedimientos que se recopilaron en la informacion recolectada en la entrevista
con la Directora de Talento Humano y las normas de control interno, con la
finalidad de comparar las actividades y poder generar obtener datos para la

investigacion propuesta.

Se aplicaron las técnicas de entrevista y observacion para el desarrollo del
cuadro comparativo e identificar si los procesos de la Direccién de Talento
Humano del GAD Municipal del canton Chone guardan relacion con las
actividades que le corresponde aplicar a talento humano segun las normas de

control interno, donde la observacién jug6 un papel importante para identificar

las coincidencias y diferencias entre los procesos.

SUBSISTEMAS DE  DIRECCON ADMINISTRATIVA SUBSISTEMA DE LAS UNIDADES DE
LAS UNIDADES DE | DE TALENTO HUMANO GAD | TALENTO HUMANO ESTABLECIDAS EN
TALENTO HUMANO MUNICIPAL DE CHONE LA NORMAS DE CONTROL INTERNO Y

PLANIFICACION

Se identificé que el GAD

MINISTERIO DE RELACION LABORAL

Se elaboraréa sobre la base de un diagnéstico

Municipal de Chone realiza su del personal, la informacién necesaria que | APLICA
DEL TALENTO planificacién anual solo para mantendré los responsables de Talento
cubrir las necesidades bésicas Humano; considerando, ademas, la
HUMANO L NN
que tenga su departamento. normativa vigente que tenga dicha area; el
plan estratégico institucional, los planes
operativos anuales, programas y proyectos.
SUBSISTEMAS DE . Se ngrq ’determlnar enla Las unidades de Administracion de Tglento
) investigacion que al momento Humano, de acuerdo con el ordenamiento
CLASIFICACION DE de buscar los puestos juridico vigente y las necesidades de la NO
PUESTOS DEL reque.rlldos para el GAD ”|n.st|tu0|on, formulgran y revisaran APLICA
) Municipal de Chone el periddicamente la clasificacion de puestos,
SERVICIO PUBLICO Ministerios de Relaciones definiendo los requisitos para su desempefio

Laborales (MRL) clasifica los
puestos que presta la
institucion

y los niveles de remuneracion
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SUBSISTEMAS DE ) o . . A
) hace su seleccién de personal | debera realizarse obligatoriamente a través NO
SELECCION DE como es de conocimientos de concursos de méritos y oposicion, APLICA
PERSONAL publico por compromiso politico utilizando Ig .platgforma tecnqlogwa del
y nepotismo Ministerio del Trabajo
como Unico medio valido para la ejecucion de
este proceso.
En la entrevista se inform6 que | Es el conjunto de politicas y procedimientos
5 el GAD Municipal del canton para el mejoramiento de las destrezas y
b3k FORMACI,ON Chone cuenta con instructivo habilidades de los servidores publico, que NO
Y CAPACITACION de capacitacion, pero solo se son acorde con los perfiles ocupacionalesy | APLICA
ejecutan en las Direcciones con | requisitos que se establezcan en los puestos
mayores necesidades, por la de una institucion publica.
escases de sus recursos
SUBSISTEMA DE Lajefadela Dwecmoq de Es el conjunto de normas, técnicas, metodos,
) Talento Humano no brindo protocolos y procedimientos armonizados, NO
EVALUACION DE informacion concluyente sobre | justos, transparentes, imparciales y libres de | APLICA
DESEMPERNO los procesos de evaluacion de arbitrariedad que sistematicamente se

desempefio que se ejecuten,
pero comento que se evalla a
los jefes y personal
departamental.

orienta a evaluar bajo parametros objetivos
acordes con las funciones, responsabilidades
y perfiles del puesto.

Figura 4 Cuadro comparativo de la Direccion de Talento Humano del GAD de Chone

Fuente: Datos tomados de normas de control interno para Talento Humano

FASE 3: VALORAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTROL
INTERNO DE LOS PROCESOS QUE SE REALIZAN EN LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON CHONE.

e PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA
DIRECCION ADMNISTRATIVA DE TALENTO HUMANO DEL
GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHONE.

FASE 3.1. INTRODUCCION

El presente apartado que se procesa tiene como finalidad realizar un plan
estratégico para la Direccion Administrativa de Talento Humano en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Chone, y que se vea reflejado

en un mejor servicio para bienestar de la institucion puablica, ya que un personal
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capacitado, motivado dara su mejor rendimiento, asi mismo continuar con un
adecuado control y seguimiento de las diferentes actividades asignadas al

personal.

Para que el GAD Municipal de Chone pueda responder ante los cambios
presentados en el entorno de la organizacion por procesos y asi cumplir con los
objetivos propuestos, se debe implantar un plan estratégico con la finalidad de
detectar las falencias dentro del proceso, y de esta manera atacar las debilidades
presentadas y plantear posibles soluciones al problema detectado, mejorar el
control interno en el desarrollo organizacional y procurar cumplir con lo

establecido en la Ley.

El plan elaborado en base a esta investigacion permite tener de una manera
organizada, anticipada y planificada, las acciones correctivas. Su implantacion y
seguimiento debe orientarse a mejorar todo lo relacionado con la organizacién
por procesos. Es importante implementar dicho plan estratégico que permita un
mejor desempefio y asi cumplir con un servicio eficiente y eficiencia a la

sociedad.

FASE 3.2. OBJETIVOS

Los objetivos de la propuesta son los siguientes:

¢ Reconocer las fortalezas que nos permita la exclusion de las debilidades.
e Establecer una propuesta de mejoramiento a tomar en cuenta.

e Detallar un seguimiento y observacién del proceso.



FORTALEZAS
El GAD Municipal de Chone cuenta con
infraestructura adecuada para la correcta
prestacion del servicio, asi como crear un
espacio arménico de trabajo.
La Direccion Administrativa de Talento
Humano del GAD Municipal de Chone cuenta
con un plan de capacitaciones bien
estructurado.
La Direccion Administrativa de Talento
Humano del GAD Municipal de Chone cuenta

con personal formado y profesional.

DEBILIDADES

Los puestos de trabajos
son ubicados por
compromiso politico.
Nepotismo

No hay recursos para cubrir
los procesos de otras areas

No se efectuan, carecen de
aspectos importantes de
evaluacién, no se realizan
el procedimiento
correspondiente.
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AREA DE MEJORA
SUBSISTEMA DE
SELECCION Y
RECLUTAMIENTO

SUBSISTEMA DE
FORMACION Y
CAPACITACION.

SUBSISTEMA DE
EVALUACION DEL
DESEMOOPENO.

Figura 5 Fortalezas y debilidades de la Direccion Administrativa de Talento Humano del GAD del canton Chone
Fuente: Datos tomados del GAD Chone

FASE 3.3. PROPUESTA

La Direccion Administrativa de Talento Humano del GAD del cantén Chone tiene

como aspectos principales repotenciar las capacidades del personal humano

actual, para asi aprovechar los recursos para el logro de los objetivos planteados

en su planificacién. Dentro de los procesos que forman parte de la propuesta

estan: seleccién y reclutamiento de personal, donde la finalidad es descubrir a

los empleados mejor calificados para el cargo requerido; desarrollo y evaluacion

de desempefio, para asi incentivarlos con remuneraciones justa, equitativas y

competitivas entre otros. En la investigacion realizada sugiere los siguientes

resultados en la propuesta:



LOS PROCESOS

SELECCION
DEL PERSONAL

SELECCION
DEL PERSONAL

SELECCION
DEL PERSONAL

CONTRATACION

ACCIONES DE

MEJORA

Planeacion del

personal

Anélisis de

Puestos

Reclutamiento

Seleccion

del personal

Pre

Contratacion

TAREAS A
DESARROLLAR

Fijar las necesidades
de la institucion.
Identificar las
necesidades en cada
proceso.

Actualizar normas y
politicas

Detallar descripcion
de puesto

Requerimientos de
puestos.

Perfil requerido.
Bases de concurso.
Convocatoria.

Recibir documentos.
Seleccion de
postulante.

Pruebas de admision.

Entrevista de perfil
Validacion de datos
Examen médico
Declaratoria de
ganador

Validacion de
documentos
Redaccion de
contrato
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TIEMPO DE

RESPONSABLE DESARROLLO

Jefe de Talento Antes que se

Humano termine el afio
fiscal.
Jefe de Talento Permanentemente

Humano y de inmediato

Dependera de las
Jefe de Talento necesidades y el
Humano presupuesto con el

que se cuente

Fechas acordadas
con el empleador

Jefe de Talento encargado de

Humano recabar la
informacion para la
contratacion.
Asesor Antes de la
Juridico Contratacion



CONTRATACION Contratacion

Preparacion
para iniciar a
laborar en la

INDUCCION
institucion

Clima

organizacional

EVALUACION

De desempefio

Firma de contrato.
Legalizacion en el
Ministerio de
Relaciones Laborales
(MRL)

Crear nuevo
expediente
Convocatoria a nuevo
funcionario.
Delegacion de
funcionario
Delegacion de
funcionario para que
capacite

Pruebas de
conocimientos
adquiridos

Formularios para
evaluacion de
empleados.
Evaluacion por parte
de los funcionarios.
Emitir informe final.
Definir normas y
politicas

Definir responsables
y escalas de
calificacion.

Seleccionar
indicadores a
evaluarse.

Elaborar formularios
de evaluacion.

Jefe de Talento

Humano

Jefe de
Talento

Humano

Jefe de
Talento

Humano

Jefe de cada
Direccion

Administrativa

Funcionarios

Municipales

Jefe de cada
Direccién

administrativa

Funcionarios

Municipales

Jefe de
Talento

Humano

Jefe de cada
unidad

administrativa
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Cuando se contrate

a un nuevo

funcionario

Cuando se
contrate un
NUevo

funcionario

Una vez al

ano.

Seria optimo dos
veces al afio (cada

semestre)

Seria optimo dos
veces al afio (cada

semestre)



EVALUACION

De desempefio

Especificar objetivos

de evaluacion

Aplicar sondeo de

conocimientos

Aplicar evaluacion de

jefe inmediato
Aplicar
autoevaluacion

Aplicar satisfaccion

de cliente

Reconocer no

conformidades y
acciones correctivas

Elabora plan de
desarrollo

Firmar compromiso

de mejoras.

Jefe de cada
unidad

administrativa

Funcionarios

Municipales

Usuarios

Jefe de

Talento

Humano

Funcionarios

Municipales

Figura 6 Propuesta de mejoramiento de la Direccién administrativa del Talento Humano

Fuente: Datos tomados de normas de control interno y planificacion del GAD Chone
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Seria 6ptimo dos
veces al afio (cada

semestre)



FASE 3.4. SEGUIMIENTO Y OBSERVACION DEL PLAN ESTRATEGICO.
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Ubicar los elementos de los correctivos propuestos del plan estratégico para efectuar el seguimiento que asegure la eficacia y

eficiencia en su proceso.

ACCIONES DE MEJORA

Cumplir los manuales de concursos de

meéritos y oposicion

Elaborar planes de capacitaciones para el
personal de la institucion acorde a las
necesidades por departamento y a los

recursos con que disponga la institucion, asi
mismo presupuestar las capacitaciones para

ejecutarlos

Aplicar correctamente el proceso de
evaluacién del personal, con la finalidad de

mejorar la productividad del personal.

TAREAS

Publicar en las paginas Jefe de Talento

correspondientes los concursos Humano.

de méritos y oposicion.

Presupuestar adecuadamente los
recursos para llevar a cabo las Jefe de Talento
capacitaciones mas importantes Humano.

al personal por areas.

Evaluar los desempefios Jefe de Talento

individuales de los empleados en Humano.

su funcion.

RESPONSABLES

TIEMPOS
(INICIO /
FINAL)

Continuo

Continuo

Continuo

FINANCIAMIENTO

GAD Municipal de Chone

GAD Municipal de Chone

GAD Municipal de Chone

Figura 7 Seguimiento y Observacion del Plan Estratégico de la Direccion Administrativa de Talento Humano del GAD de Chone

Fuente: datos tomados del plan estratégico de la Direccién Administrativa de Talento Humano del GAD de Chone

RESPONSABLE DEL
SIGUIMIENTO

Jefe de Talento Humano.

Jefe de Talento Humano.

Jefe de Talento Humano.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al momento de identificar los procesos y procedimientos ejecutados en la
Direccion de Talento Humano, se determiné que la investigacion realizada a
la institucion publica en base a una entrevista aplicada a la jefa encargada,
se nos presentd informacion por medio de la Estructura Organica Funcional
del GAD de Chone, estos procesos se gestionan como sistemas integrales
en los que cada uno desarrolla varias competencias y responsabilidades
interrelacionadas, cuyos resultados son autbnomos de cada empleado en

los que su servicio beneficien tanto a la institucién como a la comunidad.

Con el levantamiento de informacion requerida, se permitié detallar cada una
de las actividades inmersas en la Direccién de Talento Humano del GAD
Municipal del canton Chone, especificando el proceso empleado para la
planificacion, clasificacion de puestos, proceso de seleccion de personal, la
formacién y capacitacién que reciben y los evaluadores de desempefios;
facilitando el disefio del cuadro comparativo, con el objetivo de tener una
mejor interpretacion de cada proceso ejecutado por la institucion y como
deberia ser aplicado segun la leyes que rigen en las instituciones publicas,
el andlisis final reflejo anomalias que denotan la inadecuada aplicacion del
sistema, se comprob6 la falta de compromiso de su jefe y autoridades

competentes en su correcto control interno en los procesos de la institucion.

Con la valoracién al momento de recopilar informacion y la evaluacion de los
procesos con el andlisis de sus fortalezas y debilidades, se determiné que la
Direccion de Talento Humano debe implementar un plan estratégico para
que cada proceso analizado tenga un correcto control, que permita
incrementar la eficiencia con la que estos son ejecutados, teniendo presente
la identificacién de actividades que no cumplan con las normas estipuladas

por la ley y no aportan valor al proceso dentro de la institucion, este servira



de guia para el responsable logrando tener una planificacion general y
especifica en dicha area, detallando los pasos a seguir para que sean

desarrollados de manera eficaz.

RECOMENDACIONES

En el GAD Municipal del cantén Chone, se deben aplicar controles al
momento de identificar los procesos y procedimientos dentro de las areas de
la institucion, para asi poder gestionar un sistema eficiente y eficaz que
facilite el desarrollo de las competencias y responsabilidades de cada
departamento, con esto esperar que dicha area tenga el mayor provecho de

empleados pertinentes que den un servicio de calidad y calidez.

Se debe realizar un control en el levantamiento de informacion que sean
rigurosos a cada una de los procesos sustantivos con los que cuenta la
Direccion de Talento Humano del GAD Municipal del canton Chone, y se
rijan a los sistemas integrados que estan estructurados por las normas de
control interno para dicha &rea, para conseguir que los procesos que se
realicen sean de manera clara y correcta, que proveera de las personas mas

idéneas para las competencias.

Que los responsables encargados de la Direccién de Talento Humano del
GAD Municipal del cantén Chone implementen estrategias que potencialicen
las capacidades en dicha institucion, se capaciten en el manejo de las
actividades de acuerdo al plan estratégico propuesto de mejoras a los
procesos y procedimientos que se llevan a cabo en los mismos, con la
finalidad de conseguir un oOptimo rendimiento que se vea reflejado en

beneficios a la ciudadania y la institucion.



BIBLIOGRAFIA

Babaresco, A. (2015). Método Analitico. Recuperado de http://dudyacks/mtodo-
analtico-26064628

Barquero, M. (2015). Manual practico de control interno y teoria y aplicacion
practica. 23. Barcelona: Barcelona.

Bitoraje, E. (2011). Indicadores De Gestion: Herramienta informativa del control de
la gestiobn publica. Mérida-Venezuela. Recuperado de http://erevistas.
saber.ula.ve/index.php/gestionpublica/article/view/3961/3795

Bonilla, H. (2016). El éxito del control interno esta en el cambio de actitud. Bogota.
Recuperado de auditol./www.auditool.org/index.php?option=com_content&
view=article&id=320:el-exito-del-control-interno-esta-en-elcambio-
deactitud&c atid=39:trip-deals&ltemid=56

Bonilla, J. (2015). Estrategias de gestion administrativa en mejora de la atencion al
cliente en la MYPE comercial "San Martin"-Chiclayo. Pimentel, Peru.
Recuperado de http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream /handle/uss/2708/
TESIS%20ARNOLD%20ROQUE.pdf;jsessionid=914E2049FB8DEC5A8545
5C8DB0573FB1?7sequence=1

Calle, B; Valdez, E. (2016). Diagndstico y propuesta de mejoramiento del control
interno en el area administrativa para el sector educativo caso practico
unidad educativa particular Santa Mariana de Jesus. Recuperado de
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/26015/1/tesis%20pdf.p
df

Carvajal, L. (2014). Concepto de método deductivo. Recuperado de:
http://www.lizardo-carvajal.com/el-metodo-deductivo-de-investigacion/.

Catécora, F. (2015). Sistemas y Procedimientos Contables. Caracas: Editorial
McGraw/Hill.

Cedefio, G. (2012). Evaluacion Del Control Interno De La Organizacion Radial
Amazonas. Universidad Central Del Ecuador. Recuperado de:
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/ 730/1/T-UCE-0003-55.pdf

Contraloria General del Estado. (2016). Normas de Control Interno. Recuperado de
https://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_ecu_ane_cge_12 nor_con_int
_400_cge.pdf

Coopers y Lybrand. (s.f). Los nuevos conceptos de control interno: informe COSO.
Espafia: Diaz de Santos.


http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/%20gestionpublica/article/view/396%201/3795
http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/%20gestionpublica/article/view/396%201/3795
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/730/%201/T-UCE-0003-55.pdf

45

Dextre, J; Del Pozo, R. (2012). Control de gestion o gestidén de control, Contabilidad
y Negocios, 7(14), 69-80. Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/2816/
281624914005.pdf

Estupifian, P. (2006). Administracion o Gestion de riesgos E.R.M. y la auditoria
interna. Primera edicion. Ecoe ediciones. Colombia. Recuperado de https://
www.hacienda.go.cr/Sidovih/uploads//Archivos/Articulo/Control%20interno
%20desde%20el%20enfoque%20contempor%C3%A1ne0%20(modelo%20
€0s0%20y%20coc0)%20EnRevista%20Contribuciones%20a%20la%20Eco
nom%C3%ADa%?20(octubre-diciembre%202018).pdf

Garcia, M. (2015). El Control Interno como mecanismos de transformacion y
crecimiento, una mirada desde la gestidén gerencial de las empresas. Bogota.
recuperado de https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle
/10654/12715/ENSAY0%20-%200PCION%20DE%20GRADO%20-%20
CONTROL%20INTERNO.pdf?sequence=1

Guzman, C. (2017). Control interno al proceso de recuperacion de cartera vencida
y su incidencia en la gestion de tesoreria del GAD municipal de san miguel
de wurcuqui. Recuperado de http://repositorio. utn.edu.ec/ bitstream
/123456789/7606/1/PG%20567%20TESIS.pdf

Henao, Y. (2017). Importancia del control interno como herramienta en la deteccion
y prevencion de riesgos empresariales. El Valle, Colombia. Recuperado de:
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/11020/1/0567378.pdf

Huayta, P. (2017). El control interno y su efecto en la rentabilidad de las actividades
de exportacion en las empresas aduaneras del distrito de ventanilla, 2015.
Recuperado de http://www.repositorioacademico. usmp.edu.pe/bitstream
/usmp/3841/1/quispe_oaj.pdf

Lopez, H. (2014). El razonamiento inductivo y deductivo dentro del proceso
investigativo en ciencias experimentales y sociales. Revista Iberoamericana.
2012. Méx. p 156-189.

Lozano, G; Tenorio, J. (2015). El sistema de control interno: Una herramienta para
el perfeccionamiento de la gestion empresarial en el sector Construccion.
Revista Accounting, 1(1), 49-59. Recuperado de http://revistascientificas.
upeu .edu.pef/index.php/ri_apfb/article/view/462/488

Macias, J. (2016). Analisis de Normas de Control Interno para el mejoramiento de
la Gestion de agrecons S.A. Recuperado de https://dspace.ups.edu.ec
/bitstream/123456789/14284/1/UPS-GT0019 06.pdf

Mantilla, S. (2018). Auditoria control interno. Bogota, Colombia. Recuperado de
https://www.ecoeediciones.com/wpcontent/uploads/2018/04/Auditori%CC%
8la-del-Control-Interno-4ed.pdf


https://www.hacienda.go.cr/Sidovih/uploads/Archivos/Articulo/Control%20interno%20desde%20el%20enfoque%20contempor%C3%A1neo%20(modelo%20coso%20y%20coco)%20En-Revista%20Contribuciones%20a%20la
https://www.hacienda.go.cr/Sidovih/uploads/Archivos/Articulo/Control%20interno%20desde%20el%20enfoque%20contempor%C3%A1neo%20(modelo%20coso%20y%20coco)%20En-Revista%20Contribuciones%20a%20la
https://www.hacienda.go.cr/Sidovih/uploads/Archivos/Articulo/Control%20interno%20desde%20el%20enfoque%20contempor%C3%A1neo%20(modelo%20coso%20y%20coco)%20En-Revista%20Contribuciones%20a%20la
https://www.hacienda.go.cr/Sidovih/uploads/Archivos/Articulo/Control%20interno%20desde%20el%20enfoque%20contempor%C3%A1neo%20(modelo%20coso%20y%20coco)%20En-Revista%20Contribuciones%20a%20la
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle%20/10654/12715/ENSAYO%20-%20OPCION%20DE%20GRADO%20-%20%20CONTROL%20INTERNO.pdf?sequence=1
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle%20/10654/12715/ENSAYO%20-%20OPCION%20DE%20GRADO%20-%20%20CONTROL%20INTERNO.pdf?sequence=1
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle%20/10654/12715/ENSAYO%20-%20OPCION%20DE%20GRADO%20-%20%20CONTROL%20INTERNO.pdf?sequence=1
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/11020/1/%200567378.pdf
http://revistascientificas.upeu/
http://revistascientificas.upeu/
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/14284/1%20/UPS-GT001906.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/14284/1%20/UPS-GT001906.pdf
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2018/04/Auditor%20i%CC%81a-del-Control-Interno-4ed.pdf
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2018/04/Auditor%20i%CC%81a-del-Control-Interno-4ed.pdf

46

Martinez, P. (2016). El alcance del control y la fiscalizacion en la Administracion
Plblica Federal. Recuperado de:file:///run/arc/sdcard/write/emulated/0/
Movies/57655-165868-1-PB.pdf

Matamoros, E; Cirino, A. (2015). Auditoria de Control Interno a la Empresa Tulicorp
S.A. de la Ciudad de Guayaquil-Afio. Recuperado de https://dspace.ups.
edu.ec/bitstream/123456789/9059/1/UPS-GT000904.pdf

Morre, P. (2015). Definicibn de Evaluacion. Recuperado de https:/
definicion.mx/evaluacion/

Navarro, F; Ramos, L. (2016). El control interno en los procesos de produccion del
industria litografica en Barranquilla. Equidad y Desarrollo(25), 245-267.
Recuperado de https://revistas.lasalle.edu.co/index.php/ed/article/view/
3473/2951

Nazareno, A. (2015). Disefio de un sistema de gestion de talento humano por
competencias para ser implementado en el gobierno autbnomo
descentralizado municipal del canton el empalme. Recuperado de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/10672/1/ING.GE.%20AIDEE%
20ANDREINA%20NAZARENO%20RODRIGUEZ.pdf

Pilataxi, C. y Molina, A. (2015). Control interno y la gestiéon del talento humano en
la unidad educativa bilingiie “cebi” de la ciudad de Ambato. Recuperado de
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/17854/1/T31 40i.pdf

Ortega, G. (2017) Como Se Genera Una Investigacion Cientifica, Revista Cientifica
Redalyc. Vol.8, No.2, p.145. Recuperado de http://www.redalyc.org
/pdf/3613/361353711008.pdf

Quimi, D. (2015). Importancia del control interno sobre el desarrollo. Revista
Caribefia de Ciencias Sociales. Recuperado de http://www.eumed.net/
rev/caribe/2015/06/control- interno.html

Quinaluisa, N; Ponce, V; Mufioz, S; Ortega, X y Pérez J. (2018). El control interno
y sus herramientas de aplicacion entre COSO y COCO. Cofin Habana, 12(1),
268-283. Recuperado de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext
&pid=S2073-6061201800010001 8& Ing=es&ting=es

Rekalde, I; Vizcarra, M; Macazaga, A. (2018). La observacion como estrategia de
Investigacion para construir Contextos de aprendizaje y fomentar procesos
participativos. Educacion XX1, 17(1), 201-220. Recuperado de http://
www.redalyc.org/articulo.0a?id=70629509009

Rivas, G. (2014). Modelos contemporaneos de control interno. Fundamentos
tedricos. Observatorio Laboral Revista Venezolana, 4(8),115-136. ISSN:
1856-9099. Recuperado de https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=2190/2
19022148007


file:///C:/run/arc/sdcard/write/emulated/0/Movies/%2057655-165868-1-PB.pdf
file:///C:/run/arc/sdcard/write/emulated/0/Movies/%2057655-165868-1-PB.pdf
https://revistas.lasalle.edu.co/index.php/ed/article/view/

47

Salinas, J. (2016). Implementacién de un sistema de control interno para la estacion
de servicios la Argelia de la ciudad de Loja. Recuperado de
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/10101/1/Tesis%20L.ist
a%?20Silvana.pdf

Silva, G. (2016). Disefio de un Manual de procedimientos para el Control Interno.
Quito, Ecuador. Revista Observatorio Laboral. Méx. p 156-189. (Primera ed.,
Vol. I). Panorama Editorial S.A., Recuperado de: http://repositorio.uide.edu.
ec/bitstream/37000/1582/1/T-UIDE-1109.pdf.tedricos.

Thompson, I. (2016). Promonegoccio.net: Evaluaciones. Recuperado de: http://
WWWw.promonegocios .net/empresa/mision-vision-empresa.html

Troncoso, C. Amaya, P. (2017). Entrevista: guia practica para la recoleccion de
datos cualitativos en investigacion de salud. Revista. Fac. Med. 65(2), p. 329-
32. Recuperado de: http://www.scielo.org.co/pdf/rfmun/v65n2/0120-0011-
rfmun-65-02-329.pdf

Velez, J; Llumitaxi, J. (2015). Disefio de un sistema de control interno basado en
el modelo COSO. Recuperado de: https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123
456789/9952/1/UPS-GT001082.pdf

Vifias, J. (2018). Auditoria y Gestion de los fondos publicos, La transparencia y el
control en el sector publico: ¢hacia un cambio en la auditoria publica local?.
Girona, Espana. Recuperado de: http://asocex.es/wp-
content/uploads/2018/05/Revista-Auditoria-Publica-71-pag-33-a-40.pdf


https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/10101/1/Tesis%20Lista%20Silvana.pdf
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/10101/1/Tesis%20Lista%20Silvana.pdf
http://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/
http://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/
http://asocex.es/wp-content/uploads/2018/05/Revista-Auditoria-Publica-71-pag-33-a-40.pdf
http://asocex.es/wp-content/uploads/2018/05/Revista-Auditoria-Publica-71-pag-33-a-40.pdf

48

ANEXOS

Anexo 1. Oficio de la direccion de carrera de Administracion Publica dirigido al GAD
municipal del canton Chone

Reputine del Econdor

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA ( ; )
DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ \\4)
Carrera de Adminisiracién Piblics ESPAM

Oficio n*: ESPAM MFL.CAP.2020.386.0F
Caicaty, 23 de Noviembre ce 2020

ASUNTO: Scliciiud de Autorzacion pars desarolyr traboyo de tdacon.

Sefor Ingeniero

Leonarde Enrique Rodriguez Zambrand

GOBERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL CANTON CHONE
Chone -

Sefor Alcalde:

De acuerdo a Oficio &/n de fecha 23 de noviemtve de 2020, suscrito por: Jaire David
Zambrano Zamoea con C1 1T1731227-4, y, Edy Javier Zambrano Alvarez con C 1
131322082-2, agresados os la Carrern de Adminstraciin Publica, solcto a usted muy
respeluosamente sutorice y trinde s aclcades necesanas para desarmoliar el rabajo
de imegracion curmouar “EVALUACION DEL CONTROL WTERNO A LA UNIDAD
DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICSPAL DE CHONE EN EL PERIODO 2017 - 2018, qua %@ ancuenia bajo is
lulels de la Ing. Andrea Sofis Mendaza Zamtrano, Mg

De ser aprodbada la soscitud proponer fecha para & oblencion de & informacion a

Iravés de una entrevista con la Ing. Karks Deigado. Jefa Encarngada da la Discoidn de
Taanio Humano, UlRZANdo 188 PRramientas 1ecnodgicss

) ESPAMIMFL

u ulbﬂl \mn vc

Alentamenie,

| / DRRrCC oM
’ A R LARRSTRADON AL A

Dr. C. BEvis Lizemt Ditguez Matollan

DIRECTORA DE LA CARRERA DE

ADMINISTRACION POBLICA
EDMige
m
Ofcirar Cortrde Cavgw Fardaran
Cabe 10 de agoaaa y Conda Comersy Wo ot Uswiny, Calorte
Tath, J05) 2845 thanse Tolh 102 DI209040GI38 58
rectomdofope T enu or Weaks apan edy e

Figura 8 Oficio dirigido al GAD municipal de Chone.
Fuente: Direccién de la carrera de Administracion Piblica
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ANEXO 2. Entrevista realizada a la Directora de Talento Humano del GAD

municipal del canton Chone

1.- ¢ Disponen de manuales de clasificacion de puestos?

2.- ¢ Al seleccionar el personal se verifica el manual de clasificacion de puestos?

3.- ¢ Evaltan al personal administrativo del GAD?

4.- ¢ Existe algun instructivo para clasificar y que hacen con los resultados?

5.- ¢, Cuenta con un pan de promociones y ascenso para los servidores?

6.- ¢, Con que frecuencia capacitan al personal?

7.- ¢Existe alguin manual o normativa que se efectué en la organizacion por
procesos de la Direcciéon de Talento Humano del GAD Municipal del canton Chone?

8.- ¢ Qué actividades se cumplen para la ejecucion de la organizacidn por procesos
de la Direccion de Talento Humano del GAD Municipal del cantén Chone?

9.- ¢ Aplica usted estrategias de mejora continua; explique?

10. ¢ Existiria la predisposicion necesaria por parte del GAD para la creacion de un
disefio de acciones de mejora en la gestién de Talento Humano?
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