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RESUMEN

El objetivo de la investigacion ejecutada fue evaluar el sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo para la prevencion de riesgos laborales en la empresa
LACTEOS SAN ISIDRO del cantén Sucre. Para su cumplimiento se desarrollé una
metodologia de tres fases: el primer paso fue la determinacién la situacion actual
de la empresa con respecto al sistema de seguridad y salud en el trabajo,
mediante una visita de observacion a la empresa, para luego llevar la realizacion
de un Check List al encargado de la empresa para su posterior analisis de los
datos obtenidos de la herramienta ejecutada; como segundo punto, se evalu6 los
procesos relacionados con seguridad y salud en el trabajo en la empresa a través
de la aplicacion de una encuesta técnica dirigida a los empleados y trabajadores
dicho instrumento esta validado con el método Delphi, seguidamente la
informacion obtenida fue tabulada y analizada, ademas se identificaron los riesgos
laborales en los puestos de trabajo mediante la matriz de riesgos PGV dando paso
a la determinacion de los problemas existentes; finalmente se disefid un plan de
mejora aplicando el método 5W+1H y se socializo la propuesta de acciones de
mejora del Sistema de seguridad y salud en el trabajo para la prevencion de
riesgos laborales. Los resultados de la investigacion establecen que la empresa
cumple con los requisitos normativos, sin embargo, los riesgos encontrados se
determinan como moderados e importantes, y no se evidencian evaluaciones
peridédicas y continuas que proporcionen una base de informacion para la debida
toma de decisiones en cuanto a las mejoras necesarias.

PALABRAS CLAVES

Sistema, seguridad y salud, trabajo, gestion de riesgos, identificacién de peligros.
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the Occupational Health and Safety
system for the prevention of occupational hazards at the LACTEOS SAN ISIDRO
Company in Sucre canton. To comply with it, a three-phase methodology was
developed: the first step was to determine the current situation of the company with
respect to the occupational health and safety system, through an observation visit
to the company, and then carry out the a Check List to the manager of the
company for subsequent analysis of the data obtained from the tool executed; as a
second point, the processes related to safety and health at work in the company
were evaluated through the application of a technical survey directed to employees
and workers, said instrument is validated with the Delphi method, then the i
obtained information was tabulated and analyzed, the occupational risks in the jobs
were also identified by means of the PGV risk matrix, giving way to the
determination of the existing problems; finally, an improvement plan was designed
applying the 5W + 1H method and the proposal for actions to improve the
Occupational Health and Safety System for the prevention of occupational risks
was socialized. The results of the investigation established that the company
complies with the regulatory requirements, however, the risks found are
determined as moderate and important, and there are no periodic and continuous
evaluations that provide an information base for the proper decision-making
regarding to necessary improvements.

KEY WORD

System, security and health, job, risk management, hazard identification.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente las empresas a nivel global, cuentan con un sistema de seguridad y
salud en el trabajo implantada, sin embargo no cuentan con procesos adecuados
de seguridad para sus empleados, lo cual implica el aumento de riesgos laborales
a los cuales se exponen dia a dia las personas que laboran en ella. Toda empresa
debe brindar a sus trabajadores un ambiente propicio y adecuado para la salud
integridad e higiene personal, el carecer de estos elementos genera al trabajador
problemas de salud muy severos, asi como lo sefialan Céspedes y Martinez
(2016) “los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
implementados en las empresas no cumplen su objetivo fundamental, el cual es el
de disminuir o evitar la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y de
enfermedades profesionales, lo cual responde basicamente a las inminentes

insuficiencias que muestran la implementacion de este sistema en las empresas”.

Cabe destacar que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2019), sefala
que “cada dia mueren personas a causa de accidentes laborales o enfermedades
relacionadas con el trabajo mas de 2,78 millones de muertes por afio. Ademas,
anualmente ocurren unos 374 millones de lesiones relacionadas con el trabajo no
mortales, que resultan en mas de 4 dias de absentismo laboral. El costo de esta
adversidad diaria es enorme y la carga economica de las malas practicas de
seguridad y salud se estima en un 3,94% del PIB de cada afio”; con esto se
demuestra la importancia de estudiar esta problematica con base en el sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo que por obligatoriedad deben llevar las
empresas debido a que cada afio continla creciendo el porcentaje de lesiones y

enfermedades profesionales.

Es sumamente importante destacar que el eficiente uso de un sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo con un flujo de informaciéon y una logistica



eficiente en una empresa permite descartar en casi su totalidad los diferentes
riesgos laborales e incluso enfermedades que se puedan dar en un &rea de
trabajo, de acuerdo a Bautista (2018) “a nivel internacional la capacitacion en
seguridad y salud laboral, permite al trabajador tener conocimientos de los riesgos
existentes, es importante implementar y brindar informacion clara y necesaria al
trabajador para que este pueda prevenir cualquier accidente en el trabajo, asi
como cuidar su salud ante productos quimicos y utilizar equipos de proteccion
personal adecuada, la gran mayoria de ellos ingresan sin tener conocimientos

previos de los diferentes riesgos a los que estan expuestos”.

En el Ecuador el IESS (2017) citado por Cazco (2018) sefala que a través del
Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT) se permitio visualizar el altisimo y
creciente nivel de accidentabilidad y mortalidad que en el ambito laboral, sufren los
trabajadores en el pais. El cual sehala que “se puede observar que en los ultimos
siete afios existio un total de 136 641 accidentes laborales calificados. La
tendencia creciente de accidentalidad laboral es de 12 701 en 2010 a 22 644 en
2016 equivalente al 9,3 % y hasta 16,7 %, respectivamente lo que significa que
crecio en un 7,4 % respecto al total de los accidentes calificados en los ultimos 7

afios lo que refleja 9 943 accidentes”.

Con base en este enfoque el director del SGRT, Camino (2018) sefiala “que
Manabi es una de las provincias con un alto indice de accidentes alcanzando
entre 2015 y 2018 una cantidad de 2 607 accidentes calificados con respecto a la
seguridad y salud en el trabajo” con esto se destaca que “las empresas e
instituciones publicas y privadas no estan realizando gestion en seguridad

bienestar y salud interna”.

Dado que en Manabi existen muchas empresas que tienen un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo implantado, con la finalidad de salvaguardar la
integridad de los trabajadores, sin embargo estas no cuentan con procesos que se

aplican de forma correcta es por esto gque surgen NuMerosos riesgos que



inhabilitan las tareas de los trabajadores, afectando a la salud de ellos, por lo que
se observa la importancia del estudio de esta problematica, ya que al aplicarlo de
una mejor manera se puede obtener un talento humano saludable y apto para las
tareas cotidianas, brindandole un ambiente laboral que garantice integridad,
higiene y bienestar a los empleados, ademas permite a la empresa reducir costos

con base en esta gestion.

En la parroquia San Isidro se encuentra ubicada la empresa (Sociedad An6nima)
la misma que ha decidido mantener su hombre en el anonimato, esta dedicada a
producir todo tipo de derivados a partir de la leche pura, la misma que a pesar de
ser una empresa pequefia y contar con un sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo implantado, surgen dudas y desconocimiento por parte de los
directivos al intentar conocer si este sistema se aplica en forma adecuada, este
desconocimiento ha ocasionado que no se le brinde a sus trabajadores un
ambiente laboral mas propicio, es por esto que se propone realizar un diagndstico
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa para

gestionar acciones de mejora y lograr un mayor rendimiento para la empresa.

Con este antecedente, se plantea como interrogante para la presente
investigacion: ¢ El diagnéstico del sistema de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa (Sociedad Anonima) contribuira al desarrollo de acciones de mejora en la

calidad de vida laboral de los trabajadores?

1.2. JUSTIFICACION

El tener un sistema de seguridad y salud eficiente en el trabajo, tiene un grado de
importancia que se refleja en el bienestar de los trabajadores y el aumento de la
productividad por medio del control de riesgos, la reduccion de accidentes y
enfermedades profesionales presentadas en cualquier tipo de organizacién. Asi
como lo sefala la OIT y la OMS (1950) citado por Pesantez (2019) “la salud

ocupacional debe tener como objetivo la promocion y mantenimiento del mas alto



grado de bienestar fisico, mental y el bienestar social de los trabajadores en todas

las ocupaciones”.

Este trabajo se justifica socialmente debido a que nace de la necesidad de tener
en cuenta la responsabilidad de las empresas por atender las condiciones de
seguridad y salud basicas de sus empleados y de los consumidores finales
atendiendo sus pedidos y brindandole mayor seguridad en las labores que realizan
a diario. Para Molano (2015) “la seguridad y salud en el trabajo es la proteccion de
la salud y el bienestar de los trabajadores mediante acciones preventivas y de

control en el ambiente de trabajo”.

En el aspecto econdmico se justifica debido a que la empresa al contar con un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo garantiza un ambiente
laboral adecuado para sus trabajadores con la que se obtiene un mayor indice de
productividad, a la vez permite optimizar tiempo y recursos que son valiosos para
la organizacion, asi evita gastos innecesarios al momento de la ausencia de un

trabajador por causa de una enfermedad profesional.

Legalmente se justifica ya que los trabajadores tienen derecho a laborar en un
ambiente saludable y con menos riesgo. Es de vital importancia hacer una
evaluacion de las condiciones laborales con las que se cuenta en la empresa con
el fin de reducir sustancialmente los casos de accidentes y enfermedades como lo
menciona la Asamblea Constituyente, (2017) en el articulo 326 numeral 5 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador: “Toda persona tendra derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.

Se justifica con base en el Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo (2018), en el Art. 2 el cual sefiala que
“en todo centro de trabajo en el que laboren mas de quince trabajadores debera

organizarse un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo que tendr4 como



funcion principal coordinar las acciones ejecutivas de todos los organismos del
sector publico con atribuciones en materia de prevencion de riesgos de trabajo;
cumplir con las atribuciones que le sefalen las leyes y reglamentos; y en particular

ejecutar y vigilar el cumplimiento del presente reglamento”.

Tedricamente esta investigacion se justifica, porque aporta con nuevos
conocimientos existentes e informacién que sera sustentada y argumentada con
fuentes veridicas y confiables mediante citas bibliograficas de libros, articulos
cientificos, para respaldar la informacion dentro de este trabajo investigativo, es
asi como lo fundamenta Guerrero (2016); es decir, “se hace cuando el propésito
del estudio es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento
existente, confrontar una teoria, contrastar resultados, hacer epistemologia del

conocimiento existente o cuando se busca mostrar las soluciones de un modelo”.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnéstico del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para la prevencion de riesgos laborales en la empresa “LACTEOS SAN ISIDRO”

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la situacién actual de la empresa con respecto al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Evaluar los procesos relacionados con seguridad y salud en el trabajo en la
empresa para optimizarlos.

e Proponer un plan de mejora que aporte acciones correctivas en la prevencion

de seguridad y salud en el trabajo en la empresa.



1.4. HIPOTESIS, PREMISAS Y/O IDEAS A DEFENDER

El diagnostico del sistema de seguridad y salud en el trabajo de la empresa
ayudara a establecer nuevos procesos de mejora que ayuden a corregir la calidad

de vida de los trabajadores.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

A continuacién, se detallan las principales conceptualizaciones del objeto de estudio, con la finalidad de brindar un

sustento tedrico para el fortalecimiento de la investigacion. En la figura 2.1 se pude visualizar el hilo conductor del

marco teorico.
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2.1. METODOLOGIA PARA EL DIAGNOSTICO

Orellana (2015), Lépez, Montelongo y Fleitas (2015), coinciden en que el
diagnostico “es una herramienta clave, para la gestion correcta de la empresa” y
este “debe ofrecer un conocimiento general sobre el desempefio y la organizacién
de la entidad, para que a la vez determine las caracteristicas de la empresa sea
esta pequefa o grande y asi identificar el modelo organizacional y en sus casos,
proponer ajustes favorables”. Cabe sefialar que este debe elaborarse de una
forma continua, con el fin de conocer cada momento en que la empresa se
encuentre. Mientras que Fischer y Espejo (2015) tienen un punto de vista
diferente, pero muy afirmativo y real el cual dice que el diagnostico “Consiste en
estudiar cuidadosamente los factores internos con respecto a las diferentes areas
funcionales como finanzas, produccion, recursos humanos, ya que todas ellas

estan interrelacionadas con las actividades propias de la organizacion.

Con estos fundamentos se puede decir que el diagndstico es parte esencial para
una investigacion, mediante el cual se procede a indagar sobre la situacion real de
cualquier entorno laboral con respecto a lo econémico, politico, social, temas de
seguridad bienestar y salud ocupacional, por esto es sumamente importante
realizar este diagnéstico ya que con base en lo determinado es que se va

contextualizar el tema de investigacion.

2.2. PASOS PARA EL DIAGNOSTICO

Ponce (2018), menciona que los pasos para llevar a cabo un diagnéstico en la

organizacién son:

Plantear los obijetivos.
Elegir la metodologia.

Programar cada actividad.

P w NP

Generar un andlisis de la informacién recabada.



5. Dar a conocer las propuestas.

Por otra parte Arteaga (2016), tiene un punto de vista diferente, este autor afirma

gue existen cinco pasos para la realizacion de un diagnostico.

e Identificacion del problema.

e Interpretacion del problema.

e Plantear el problema. Objetivos e hipétesis.
e Seleccién de informacion.

e Obtenciodn de la informacion.

Rojas (2015), tiene una perspectiva parecida a la de Arteaga (2016). Rojas (2015),

dice que estos son los pasos gue se llevan a cabo en un diagnéstico empresarial.

e Identificacion de la situacién actual.
e Andlisis de la funciéon de direccion.
e Proyeccion del plan de acciones.

e Proceso de mejora continua.

Como fundamento se puede sefalar que identificar los pasos para hacer un
diagnéstico ayuda a la consecucion de saber cual es la situacion real del objeto de
investigaciéon. Una mala caracterizacion general de la problematica puede

disminuir la calidad de los resultados obtenidos.

2.3. TIPOS DE DIAGNOSTICO

Existen diferentes clasificaciones de diagnostico, una de la mas completa es la
realizada por Jean Pierre Thibaut (1994) citado por Caraballo (2018), el considera

gue el diagnéstico puede ser.
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e Diagnéstico general.
e Diagnéstico expreso.

e Diagndstico especifico.

Por otro lado Romero (2017), concuerda con Jean Pierre Thibaut (1994) citado por
Caraballo (2018), en que existe el diagnostico general, especifico y operativo.

e Diagnéstico general.
e Diagnostico especifico.

o Diagndstico operativo.

Pero Raffino (2019), piensa diferente a los anteriores autores, para él los tipos de
diagnéstico son:

e Psicodiagnéstico.
e Diagnostico diferencial.
e Diagnéstico social.

e Diagnostico por imagenes.

2.3.1. IMPORTANCIA

Jean Pierre Thibaut (1994) citado por Caraballo (2018), menciona “ el diagndstico
es importante porque permite estudiar, analizar y evaluar las fuerzas, debilidades,
amenazas y oportunidades de las empresas, sirve como instrumento por medio
del cual se analiza y evalla el entorno de una organizacion, su estructura, sus

politicas, en general la gestion que esta realice”.

Romero (2017), sefiala que la importancia del diagnéstico radica en “cuantificar el
estado de madurez actual de la organizacion con los estandares nacionales o
internacionales que deberia manejar la empresa, identificando de una manera

rapida precisa y concisa las areas potenciales de desarrollo en ella”.
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Es importante destacar que toda investigacion viene dado por un previo
diagndstico preciso y especifico, la cual da las pautas de como es la situacion real
en la que se encuentre la investigacion, también es importante sefalar que el
diagnéstico permite analizar tanto las fuerzas externas y las fuerzas internas que

engloban el entorno en que se desenvuelve la investigacion.

2.4. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La moderna concepciéon de la seguridad y salud en el trabajo en la actualidad se
diferencia de sus precedentes en la enorme amplitud de sus objetivos y en la gran
ambicion de la gestién con la que se puede aplicar sus instrumentos. Romeral
(2015) senala “el nuevo enfoque sobre seguridad y salud ocupacional trasciende
en la simple evitacion o reduccion de los riesgos para abarcar una politica global
de mejora de las condiciones de trabajo en que se desenvuelve el trabajador,
basada en la vision unitaria de la empresa, donde quede integrada: la
planificacién, la coordinacién, la participacion, el control de la eficacia, la

informacion y la formacién”.

Por otro lado Herrera (2016) menciona “los eventos indeseados que afectan la
salud de los trabajadores pueden ocurrir en cualquier lugar de trabajo y sus
efectos pueden ser tan variados, desde una simple molestia a quienes los sufren,
disminucién de su calidad de vida, llegando en algunos casos hasta ser causa de
muerte de trabajadores. Por lo tanto, la integracion de la seguridad y la salud en el
trabajo como parte necesaria del sistema de gestién general de la empresa se
convierte en una necesidad impostergable”.

Se puede afadir con base en estos fundamentos que la integraciéon de la
seguridad y la salud en el trabajo en las organizaciones representa una ventaja
para mejorar en forma sostenida las condiciones laborales y sus efectos
inmediatos en la productividad y la competitividad de tales compafiias. En el sector

empresarial se puede observar que el cumplimiento de las disposiciones legales



12

no es garantia suficiente para prevenir estos eventos indeseados, por lo que
aparece la necesidad un sistema de seguridad y salud en el trabajo que permita
obtener mejores resultados globales. Toda empresa que esta dedicada a la
produccion y comercializacion tanto de bienes como de servicios debe poseer un
sistema de seguridad y salud en el trabajo, mismo que debe estar encaminado a la

prevencion de accidentes laborales.

2.4.1. PERSPECTIVA HISTORICA

Sefiala Molano y Arévalo (2018), “asi como el hombre, la ciencia y la tecnologia
han evolucionado, también lo ha hecho la salud en el trabajo”. De esta forma, aun
cuando la actividad de la prevencion de riesgos laborales ha tomado diferentes
nombres a lo largo del tiempo, todas van enfocadas hacia el mismo objetivo
fundamental: “la proteccion de la salud y el bienestar de los trabajadores mediante
acciones preventivas y de control en el ambiente de trabajo”. Anteriormente a este
contexto se lo denominaba higiene industrial por el hecho de tratarse de una
industria para prevenir accidentes y enfermedades que presentaban los obreros
como consecuencia del trabajo. Sin embargo, al comprobar que no bastaban estas
medidas, por el contrario se requeria la acciéon de la medicina para atender la
salud de los trabajadores, esta practica de la prevencion pasé a llamarse medicina

del trabajo, siendo una disciplina mas de caracter resolutivo.

Esta disciplina tiene por objeto de estudio la enfermedad, puesto que a su tiempo
hizo significantes aportes en la construccion de conocimientos respecto a la
etiologia clinica y a los efectos de la exposicion ocupacional a agentes peligrosos
sobre la salud de las personas. No obstante, en la practica se encontraba
restringida al ambito clinico de las enfermedades y las necesidades estaban y

estan hoy dia en funcién de evitar su aparicion.

Este ultimo, requirié la participacion de otros expertos para descubrir formas de
atenuar el efecto de las exposiciones en la salud de las personas, entrando en
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escena disciplinas como la toxicologia, la ergonomia y la quimica. “En la medida
en que los médicos pioneros fueron adquiriendo experiencia en programas de
prevencion, no solo de accidentes sino también de enfermedades laborales, se

empezd a denominar la tematica como medicina ocupacional’.

En base a esta diversidad disciplinar, a medida que transcurrian los afios el
concepto de medicina del trabajo mostré evidencias de ser limitado y por ello
evolucion6 al de salud ocupacional, el cual tuvo vigencia en Colombia hasta
mediados del 2012 cuando se promulgo la Ley 1562, mediante la cual se modifica
el Sistema General de Riesgos Laborales y se adopta el nombre de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Por definicion esta disciplina” la cual tiene por objeto mejorar
las condiciones de trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones”. En
la practica su quehacer ha tomado dos campos de accion: 1- proteger al
trabajador contra los factores generadores de riesgos para su salud y seguridad y
2- monitorear las tendencias de salud-enfermedad de la poblacién en su lugar de

trabajo (Molano y Arévalo, 2018).

En épocas pasadas su desarrollo estuvo focalizado en la mineria, debido que esta
actividad era la mas dificil que practicaban las personas. Aunque existieron
importantes yacimientos, no se implementaron de manera consistente medidas de
higiene o seguridad, ya que quienes laboraban eran esclavos y prisioneros
facilmente reemplazables, motivo por el cual a las enfermedades de los
trabajadores de manufactura y la mineria se les designaba como enfermedades de

los esclavos.

En la Edad Contemporanea el desarrollo industrial maximizé los peligros en el
trabajo para la poblacion laboral. En ese tiempo eran ignoradas las medidas de
seguridad por parte de los duefios de las fabricas para el manejo de maquinas,
motivo por el cual, Lehmann en 1884 “sienta las bases para el aspecto preventivo

de las enfermedades de trabajo y el control del ambiente industrial” Quintana
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(2003) citado por Molano y Arévalo (2018). Una vez consumada la | Guerra
Mundial se crea la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo), el cual anuncia el
Convenio 155 pertinente a la seguridad y salud de los trabajadores, que es
legalizado por diversos paises con una aplicacion diferente entre los mismos,
generando desigualdad en las condiciones de competencia en el mercado. Con
este contexto, se establece el actual espacio de desarrollo de la prevencion de
riesgos laborales.

Tanto en la Unién Europea como en América Latina, “se formuldé una normativa
buscando armonizar en los paises la legislacion en materia de seguridad y salud
de los trabajadores” Canario (2002) citado por Molano y Arévalo (2018), mas por
razones comerciales que protectoras de la clase obrera. En el primero de los
casos con aplicacion obligatoria en todos los paises miembro de la Unién y en la

segunda en el ambito geografico de la Comunidad Andina de Naciones (CAN).

Debemos destacar que la gestion de SST estd localizada en el interior de la
gestion operativa en las organizaciones, dentro de las estructuras de RRHH, como
parte de las actividades de apoyo en la cadena de valor interna; pero para su
puesta en marcha es necesario una articulacion y direccionamiento con los niveles
tactico y estratégico. Marquez (2017) sefala que en “las organizaciones en la
actualidad se ha ido ampliando desde hace una década el uso del concepto de
“gestion del riesgo”, haciendo alusion especifica al riesgo financiero. Desde este
punto de vista se entiende por gestion del riesgo el “proceso estructurado
mediante el cual se maneja la incertidumbre que se puede presentar ante una
amenaza empresarial, a través de una secuencia sistémica y sistematica de
actividades humanas que evaltan los riesgos conocidos y previsibles en ésta y
generan una respuesta organizacional que involucra a todos los interesados para

manejarlos y mitigarlos utilizando recursos gerenciales”.
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2.5. NORMAS Y REGLAMENTOS QUE RIGEN LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

A continuacién se detallan algunas normas que rigen el ambito de la seguridad y
salud ocupacional. Cabe destacar que todas las disposiciones en los reglamentos
y normas se aplican a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo
como objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y

el mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

2.5.1. REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO

El Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo (2018) en el Art. 2, sefiala “existira un Comité Interinstitucional
de Seguridad e Higiene del Trabajo que tendra como funcién principal coordinar
las acciones ejecutivas de todos los organismos del sector publico con
atribuciones en materia de prevencion de riesgos del trabajo; cumplir con las
atribuciones que le sefialen las leyes y reglamentos; y, en particular, ejecutar y

vigilar el cumplimiento del presente Reglamento”.

2.5.2. LEY SART

Asimismo existe una Normativa de seguridad y salud en el trabajo en Ecuador:
ISOTools (2016) sefala que la Ley SART; “establece la reglamentacion pertinente
para los Sistemas de Auditorias de Riesgos de Trabajo. Esta ley sienta las bases
para lograr el mantenimiento de manera predictiva, preventiva y correctiva, a
través de la oportuna evaluacion de los diferentes riesgos laborales presentes en

cada sector”.
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Entonces, mediante este sistema, se pretende que mediante auditorias
documentales, de verificacion, junto con la implicacion de una alta direccién y sus
empleados, exista la posibilidad de lograr un control efectivo y mas detallado que

genere una mayor confianza entre todos los miembros.

2.5.3. NORMA ISO 45 001 “SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Sefiala Campos et al (2018) “la Norma ISO 45 001 es una norma internacional que
determina los requisitos béasicos para implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. La norma se ha desarrollado con objeto de ayudar
a las organizaciones a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para
los trabajadores, asi como al resto de personas (proveedores, contratistas,
vecinos, etc.) y, de este modo, contribuir en la prevencion de lesiones y problemas
de salud relacionados con el trabajo, ademas de la mejora de manera continua del

desempeiio de la seguridad y salud”.

La ISO 45 001 es la actual norma de sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo (SGSST) que sustituye a la antigua norma BS OHSAS 18 001. Esta
norma trata sobre las mejores practicas en el mundo moderno, elevando el punto
de referencia en términos de mejores practicas. Ademas, esta organizado con la
estructura de alto nivel, por lo que se integra con otros sistemas de gestion,
impulsando asi la eficiencia. Al proporcionar un lugar de trabajo mas seguro y
saludable, la 1SO 45 001 ayudard a impulsar la productividad de cualquier
empresa, porque se puede recalcar que una potencia laboral con confianza es una

fuerza laboral productiva.

2.5.4. NORMA TECNICA ECUATORIANA. TARJETAS DE SEGURIDAD
PARA PREVENCION DE ACCIDENTES. REQUISITOS.
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INEN (2016) senala “esta norma establece los requisitos que deben cumplir las
tarjetas o etiquetas destinadas a prevencion de accidentes, en industrias, locales
comerciales, edificios y lugares publicos, o donde fuesen de utilidad para ayudar a
prevenir dafos accidentales a personas o bienes. Esta nhorma se aplica a tarjetas
usadas como medios temporales para advertir sobre una condicion peligrosa,
equipo defectuoso, peligros de radiacién, etc., a las personas potencialmente

expuestas”.

2.5.5. LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

El articulo 155 de la Ley de Seguridad Social sefiala como lineamiento de politica
del Seguro General de Riesgos “proteger al afiliado y al empleador mediante
programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de
reparacion de los dafios derivados de accidentes de trabajo y de enfermedades
profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral’
(IESS, 2018).

2.6. CONDICIONES DE TRABAJO

En el ambito de la seguridad ocupacional Vela (2016), menciona “las condiciones
de trabajo son una accién continua, con la cual el empresario debe controlar tales
condiciones para que no supongan una amenaza para la salud del trabajador vy, al
mismo tiempo, se alcance una calidad de trabajo”. En este sentido, se trata de
aguellas caracteristicas del trabajo que pueden influir significativamente en la

generacion de riesgos laborales.

De acuerdo con el autor anterior se debe entender que las condiciones de trabajo
permiten al empleado generar mayor rendimiento a la consecucion de una tarea a
realizar, ya que con ello se esta velando por la seguridad de este recurso humano
asi como lo sefala el ISTAS (2018) “las condiciones de trabajo en cualquier

aspecto del trabajo tiene posibles consecuencias negativas para la salud de los
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trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos ambientales y los tecnologicos,

las cuestiones de organizacién y ordenacion del trabajo”.

La flexibilidad laboral y los cambios que se dan en la organizacion del trabajo
generan que no haya una comunicacion efectiva sobre los diferentes cambios que
por lo general pueden afectar al personal, generando riesgos tanto para los
empleados como para la productividad de la organizacion. Flores y Zarraga (2016)
mencionan “una de las limitaciones que se presentan al abordar la salud de los
trabajadores, es que muchas veces al realizar estudios en los centros laborales no
hay una preocupacion por conocer qué es lo que realmente esta sucediendo con
las instalaciones en las que el personal que en ella labora pasa mas de ocho
horas diarias”.

2.7. RIESGOS

El Codigo de Trabajo (2017), en el Art. 347 sefiala que los riesgos del trabajo son
‘eventualidades dafosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasién o por
consecuencia de su actividad. Para los efectos de la responsabilidad del
empleador se consideran riesgos del trabajo las enfermedades profesionales y los

accidentes”.

Por otro lado el Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo (2017), en el
Art. 1 sefiala que el riesgo laboral es la “probabilidad de que la exposicion a un

factor ambiental peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion”.

El Reglamento de seguridad para la construccion y obras publicas (2017), sefala
“el riesgo es la posibilidad de que ocurra un dafo a la salud de las personas con la
presencia de accidentes, enfermedades y estados de insatisfaccion ocasionados
por factores o agentes de riesgos presentes en el proceso productivo”.

Los riesgos laborales a los que se exponen diariamente los trabajadores de cada

una de las organizaciones son muchos, aqui cabe destacar la importancia de tener
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implantado un sistema de seguridad, bienestar y salud ocupacional en cada una
de las organizaciones, debido a que gracias a la implantacion de este sistema se

podra reducir el porcentaje de riesgos laborales.

2.7.1. FACTORES DE RIESGOS

2.7.1.1. RIESGOS FiSICOS

Carcafio (2016), sefiala “que la mayor cantidad de riesgos son de cardcter fisico.
Los mas importantes y frecuentes son: el ruido, las vibraciones, los agentes del
clima, las radiaciones, la presibn barométrica y los trastornos

musculoesqueléticos”.

El Reglamento de seguridad para la construccién y obras publicas (2017) en el Art.
1 nos dice que “los riesgos fisicos se originan por iluminacién, ruido, vibraciones,

temperatura, humedad, radiaciones, electricidad y fuego”.

Los autores concuerdan en cuanto a la definicion de los riegos fisicos sin
embargo, se puede recalcar que existen medidas para prevenir estos riegos
fisicos, las cuales deben ser acatadas por los trabajadores, es indispensable que
toda organizacion se preocupe por la salud de sus trabajadores, debido a que son
estos quienes ejecutan una labor muy importante la cual es la produccion o bien
sea la administraciéon de la empresa misma, y gracias a sus conocimientos y

habilidades son quienes sacan a flote la organizacion.

2.7.1.2. RIESGOS QUIMICOS

Salazar (2019) menciona que “en los lugares de trabajo se usan toda clase de
sustancias quimicas, incluidos solventes, limpiadores, materiales de construccién

(como plomo y asbesto) y pesticidas. Los riesgos de una sustancia quimica
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pueden cambiar dependiendo de la forma que tome. Algunas sustancias quimicas

son més dafiinas en forma de vapor o gas que en forma liquida”.

Asimismo menciona Carcafio (2016) “los riesgos quimicos suelen presentarse en
forma de humos, vapores o0 gases (compuestos volatiles, subproductos de la
combustién, etc.)” cabe destacar que estos se desarrollan principalmente en el
aire. “La exposicion mas comun suele producirse por inhalacion, aunque ciertos

riesgos portados por el aire pueden fijarse y ser absorbidos a través de la piel”.

El Reglamento de seguridad para la construccion y obras publicas (2017) en el Art.
1 sefiala que “los riesgos quimicos son originados por la presencia de polvos
minerales, vegetales, polvos y humos metdlicos, aerosoles, nieblas, gases,

vapores y liquidos utilizados en los procesos laborales”.

Los riesgos quimicos son los producidos por procesos quimicos y también por el
medio ambiente, provocan enfermedades como las alergias, la asfixia o algun
virus las mismas que son producidas por la inhalacion, absorcién, o ingestién de
algun producto quimico contaminante, las personas que laboran a estas areas

deben protegerse con mascarillas, guantes y delimitar el area de trabajo.

2.7.1.3. RIESGOS BIOLOGICOS

Salazar (2019) menciona que “los riesgos bioldgicos son organismos vivos que
pueden causar enfermedades. Algunos ejemplos son bacterias, virus, moho,
animales e insectos. Los riesgos biolégicos se encuentran en una amplia variedad
de trabajos”.

“Los riesgos biologicos son ocasionados por el contacto con virus, bacterias,
hongos, parasitos, venenos y sustancias sensibilizantes producidas por plantas y
animales. Se suman también microorganismos trasmitidos por vectores como
insectos y roedores” (Reglamento de seguridad para la construccion y obras
publicas, 2017).
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Como argumento a lo antes mencionado por los autores se afiade que las
molestias producidas por los virus, bacterias, hongos, parasitos son ocasionadas
al momento de entrar en contacto con un tipo de ser vivo o vegetal. Es posible
reducir este tipo de enfermedad mediante un control de vacunas y sobre todo usar

equipos de proteccion adecuados.

2.7.1.4. RIESGOS BIOMECANICOS

Pefnuela, Dussan y Pacheco (2017) senalan “estos riesgos hacen referencia a
todos aquellos agentes o situaciones que afectan a los trabajadores en sus
labores cotidianas en cuanto a la postura (prolongada mantenida, forzada, anti

gravitacional), esfuerzo, movimiento repetitivo y manipulacién manual de cargas”.

“La mayor parte de los Desérdenes Musculo Esqueléticos (DME) de origen laboral,
se desarrollan con el tiempo y son provocados por el propio trabajo o por el
entorno en el que este se lleva a cabo. En algunas investigaciones se reporta que
los DME afectan la espalda, cuello, hombros y extremidades superiores, aunque

también las inferiores pero con menor frecuencia” (Rodriguez & Dimate, 2015).

Cabe sefalar que los desérdenes musculoesqueléticos son la principal fuente de
los riesgos biomecénicos ya que se basan en las actividades diarias del trabajador
de manera prolongada que de alguna manera no permiten desarrollar las labores

cotidianas de forma rapida y eficiente.

2.7.1.5. RIESGOS PSICOSOCIALES

“‘Algunos de los riesgos psicosociales mas comunes son: el estrés, fatiga,
monotonia, fatiga laboral. Para prevenirlas es recomendable respetar los horarios
laborales sin excederse en las horas. Se debe tener como minimo un descanso de
15 minutos a partir de las 6 horas. La estabilidad y un buen ambiente nos

ayudaran a disminuir estos riesgos” (CTAIMA, 2015).
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En concordancia con el autor antes mencionado, Fernandez (2017) menciona “los
riesgos psicosociales se asocian al estrés, la fatiga, etc. No obstante, influyen
otros factores, como la rutina. Por ello es tan importante un horario laboral que
conjugue conciliacién familiar, asi como descansos frecuentes, especialmente,

tras seis horas de trabajo”.

Los riegos psicosociales se presentan en la vida diaria de las personas que
laboran en alguna institucion, de acuerdo con los autores anteriores, se pudo
coincidir, en que los riegos psicosociales mas comunes que afectan a los
trabajadores son la fatiga y el estrés, los cuales se pueden reducir con el debido

descanso luego de la jornada laboral.

2.7.1.6. FENOMENOS NATURALES

Fernandez (2017) nos dice “en cuanto a los fenOmenos naturales, nada se puede
hacer, salvo tomar las medidas mas adecuadas previamente. Estos se relacionan
con el clima y la naturaleza, como puedan ser las inundaciones, lluvias,

tempestades, terremotos y maremotos, erupciones volcanicas, etc”.

Por otro lado Rojas y Martinez (2016) definen “el riesgo natural es un contexto
caracterizado por la probabilidad de pérdidas y dafios en el futuro, las que van
desde las fisicas hasta las psicosociales y culturales, de manera general, es la
posibilidad de que un territorio y la sociedad que lo habita pueda verse afectado

por un fendbmeno natural de rango extraordinario”.

En definitiva, ambos autores se centran en el concepto de lo que es riesgo natural
cabe destacar la importancia de estudiar estos riesgos ya que se dan de manera
de incégnita, debido a que uno no sabe cuando pueda ocurrir, 0 qué tipo de
desastre pueda suceder, entonces es posible entender por riesgo natural como la

probabilidad de que en un espacio ocurra un peligro determinado de origen
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natural, y que pueda generar potenciales dafos y pérdidas en las actividades

humanas.

2.7.1.7. CARGA FiSICA

Gonzalez, Garcia, Gadea, Martinez, y Velarde (2017) definen a la carga fisica del
trabajo como “el conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve sometida la
persona a lo largo de su jornada laboral. Estos requerimientos conllevan una serie
de esfuerzos por parte del trabajador que supondran un mayor consumo de
energia cuanto mayor sea el esfuerzo”. Con base en esto se puede decir que un
trabajo tiene carga fisica cuando el tipo de actividad requerida por la tarea es

principalmente fisica o muscular.

“‘Este “esfuerzo” se identificaba casi exclusivamente con una actividad fisica o
muscular. Pero hoy se sabe que cada dia son mas las actividades que exigen
esfuerzo fisico encomendadas a las maquinas, y aparecen nuevos factores de
riesgo ligados a la complejidad de la tarea, la aceleracion del ritmo de trabajo, la

necesidad de adaptarse a tareas diferentes” (Ariza e Idrovo, 2016).

Cuando se habla de un trabajo muscular se habla de carga fisica y se define como
el conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve sometida la persona a lo
largo de su jornada laboral. Los esfuerzos fisicos son aquellas actividades en las
cuales esta involucrado todo el cuerpo humano y en el cual se ejecutan labores

forzosas.

2.7.1.8. CARGA MENTAL

Senala Aranguren (2017) “al momento de analizar los diferentes factores
inherentes al trabajo como hecho social, en la sociedad moderna de hoy, ya no es
suficiente con acotar las condiciones en las cuales se realizan las operaciones”

pues debemos tomar en cuenta que en la produccion estan vinculados muchos


http://www.insht.es/MusculoEsqueleticos/Contenidos/Formacion%20divulgacion/material%20didactico/Cargafisica.pdf
http://www.insht.es/MusculoEsqueleticos/Contenidos/Formacion%20divulgacion/material%20didactico/Cargafisica.pdf
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otros elementos que cada dia van cobrando mayor fuerza en una investigacion.
Este autor destaca que uno de ellos es “la carga mental, la cual esta asociada a la
fatiga que generalmente experimentan las personas que tienen una carga de
trabajo principalmente mental, ademas de los requerimientos de tratamiento de
informacion y de aplicacion de funciones cognitivas en intensidad variable,

movilizaciéon de recursos, entre otros”.

Por otro lado Ceballos, et al (2016) resumen a la carga mental como “la
interaccion entre el trabajo, los y las trabajadores/as, el medio ambiente, la
satisfaccion con el trabajo realizado y las condiciones organizacionales, por una
parte; y la capacidad del trabajador/a, sus necesidades, su cultura y su situacién
personal. Estos factores influyen en la salud, el bienestar y el rendimiento, tanto de

forma positiva como negativa”.

En conclusion las cargas laborales pueden ser fisicas, quimicas, bioldgicas,
mecanicas, fisioldégicas y psiquicas o0 mentales. Como sefiala Rocha (2016) la
ultima “se refiere a los requerimientos y exigencias del puesto de trabajo en cuanto
a las actividades de tipo cognitivo, asi como a los aspectos afectivos y relacionales
y estos pueden ser, niveles elevados de concentracion o atencion sostenida,
supervision estricta, conciencia de peligrosidad del trabajo, altos ritmos laborales,

etc’.

Aparentemente, estas labores parecen coémodas, lo cual contrasta con las
molestias y el cansancio de las personas que realizan esta actividad. De alli la
necesidad de, a través de una investigacion descriptiva y documental, recurrir a la
revision de las condiciones de trabajo, identificando factores causales como el
apremio del tiempo, complejidad, rapidez de la actividad, nivel de atencién que se
debe prestar y minuciosidad de la tarea, con el propdsito de evitar la aparicion de

la fatiga como producto de la carga mental.
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2.8. HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LOS FACTORES DE
RIESGOS

La norma ISO 31010 aporta herramientas para la evaluacion de riesgos. Check-

lists, SWIFT, analisis de arbol de fallas, diagrama causa-efecto, analisis modal de

fallos y efectos, HAZOP y LOPA (analisis de capas de proteccidn) son técnicas de

analisis proporcionadas por esta norma para la Gestion de Riesgos. 1ISO 31010

ofrece recomendaciones sobre la seleccion de técnicas de valoracién del riesgo,

como complemento a ISO 31000 (Carrillo y Villegas, 2016).

Check-list: Se trata de una manera simple de identificar los riesgos. Esta

técnica proporciona una lista de las incertidumbres tipicas a considerar.

SWIFT: Sistema que permite al equipo identificar los riesgos, normalmente

vinculado a un andlisis de riesgos y evaluacion técnica.

Andlisis de arbol de fallas: Estos eventos se muestran graficamente en un
diagrama de arbol légico. Una vez que el arbol de fallas se ha desarrollado,
debe considerarse la posibilidad de formas de reducir o eliminar las posibles

causas.

Diagrama causa-efecto: Estos factores se identifican a menudo a través del
intercambio de ideas y se muestran en una estructura de “espina de pescado”.

Permite conocer la raiz del problema y cuellos de botella en procesos.

Anédlisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE): Esta técnica identifica y analiza

los fallos potenciales, mecanismos y los efectos de esos fallos.


https://www.ealde.es/iso-31000-gestion-de-riesgos/
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Andlisis funcional de operatividad (HAZOP): Se utiliza para detectar
situaciones de inseguridad en plantas industriales, debido a la operacion o a
los procesos productivos.

Anélisis de capas de proteccion (LOPA): Permite la evaluacion de controles,

asi como su eficacia.

Por otro lado Gonzales e Inche (2017) dicen que “los métodos o herramientas de

control de riesgo en el trabajo deben escogerse teniendo en cuenta los siguientes

principios; combatir los riesgos en su origen; adaptar el trabajo a la persona; tener

en cuenta la evolucion de la técnica; sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco

0 ningun peligro; adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la

individual y por ultimo dar las debidas instrucciones a los trabajadores”, para ello el

presente autor propone algunas técnicas para evaluar los riesgos dentro del

trabajo:

ANACT (Agence Nationale pour I'Amélioration des Conditions de Travail):
El método de la ANACT, se presenta como una herramienta para analizar las
condiciones de trabajo de una empresa. Se basa en la conviccidon de que los
trabajadores, sea cual sea su funcion, son los mejores expertos de sus
condiciones de trabajo. Para su aplicacion no es necesario ser un "experto",
salvo en determinadas situaciones en las que es necesario un analisis mas

minucioso de algunos de los problemas detectados.

LEST (Laboratoire de Economie et Sociologie du Travail): Este método no
puede ser utilizado en todos los puestos de trabajo; se puede decir que es
aplicable preferentemente a los puestos fijos del sector industrial. Por el
contrario, no debe ser utilizado para evaluar aquellos puestos en los que las

condiciones fisicas, ambientales y el lugar de trabajo varian continuamente.
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Método de los Perfiles de Puestos: El método de los perfiles de puestos
elaborado por la Régie National des Usines Renault, pretende realizar una
valoracion desde un punto de vista objetivo, es decir, cuantificando todas las

variables que definen las condiciones de trabajo de un puesto concreto.

Método de Anédlisis Ergondmico del Puesto de Trabajo (EWA - Ergonomic
Workplace Analysis): El método EWA, es un instrumento que permite tener
una vision de cual es la situacion de un puesto de trabajo. En concreto su
objetivo es disefiar puestos de trabajo y tareas seguros, saludables y
productivos; para ello se basa en la fisiologia de trabajo, la biomecanica
ocupacional, la psicologia de la informacion, la higiene industrial y el modelo

socio técnico de la organizacién de trabajo.

Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes: La
metodologia permite cuantificar la magnitud de los riesgos existentes y, en
consecuencia, jerarquizar racionalmente su prioridad de correccion. Para ello,
se parte de la deteccién de las deficiencias existentes en los lugares de trabajo
para, a continuacion, estimar la probabilidad de que ocurra un accidente v,
teniendo en cuenta la magnitud esperada de las consecuencias, evaluar el

riesgo asociado a cada una de dichas deficiencias.

Método de William T. Fine: El procedimiento de W. Fine, esté previsto para el

control de los riesgos, los conceptos empleados son:

Consecuencias: Se definen como el dafio, debido al riesgo que se considera

mas grave posible, incluyendo desgracias personales y dafios a la propiedad.

Exposicion: Es la frecuencia con que se presenta la situacion de riesgo.
Siendo tal, que el primer acontecimiento indeseado iniciara la secuencia del

accidente.
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3. Probabilidad: La posibilidad que, una vez presentada la situacion de riesgo,
se origine el accidente. Habrd que tener en cuenta la secuencia completa de

acontecimientos que desencadenan el accidente.

e Nomograma de Analisis de Riesgo y Efectividad del Gasto: Esta
metodologia, se basa en un andlisis grafico, conociendo la probabilidad de
ocurrencia del peligro, hasta la justificacion econdmica del riesgo, para la toma
de decisiones de inversiones en seguridad.

Estas herramientas o métodos permiten descubrir y corregir los diferentes
elementos que intervienen en los riesgos de accidentes de trabajo y controlar sus
efectos. En la lucha contra los accidentes de trabajo es posible actuar de
diferentes formas, dando lugar a las diferentes técnicas, dependiendo de la etapa
o fase del accidente en que se actle, esto es gracias, al andlisis del riesgo en
donde se realiza la identificacion de los peligros y la estimacion del riesgo,
seguidamente la valoracion del riesgo vy, el control del riesgo y la cual me permite

utilizar una técnica apropiada para evaluar dichos riesgos.

2.9. ORGANIZACION DEL TRABAJO

De acuerdo con Erbes, Roitter y Delfini, (2018) quienes sefialan que “la
organizacion del trabajo puede definirse como el conjunto de aspectos técnicos y
sociales que intervienen en la produccion de bienes y servicios”. De acuerdo a
este autor la organizacién de trabajo se refiere a la division del trabajo entre las
personas y las diferentes maquinas que se vayan a utilizar. En este sentido,
intervienen factores externos como el medio ambiente y la totalidad de las

dimensiones presentes en cualquier entorno laboral.

Por otra parte Pérez, (2015) indica que “la organizacion del trabajo es
basicamente un conjunto de normas y reglas sobre el comportamiento de todos y

cada uno de los integrantes de la organizacion, siguiendo estos lineamientos al pie
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de la letra permite que la organizacion pueda alcanzar los objetivos que se hayan

establecidos”.

En contraste con los anteriores autores Vargas, (2014) afirma que “la organizacion
del trabajo es un sistema de variables estructurales el cual propone seis

dimensiones o variables para categorizarlas”:

e Tamaiio de la fuerza de trabajo.
e Objeto de trabajo.

e Medios de trabajo.

e Divisién del trabajo.

e Control de trabajo.

e Propiedad y control.

Se puede argumentar que la organizacion del trabajo es el proceso que integra a
los recursos humanos con la tecnologia, los medios de trabajo y los materiales en
el proceso de trabajo, mediante la aplicacion de métodos y procedimientos que
posibiliten trabajar de forma racional, e ininterrumpida, con niveles requeridos de
seguridad y salud, exigencias ergonémicas y ambientales, para lograr la maxima

productividad.

2.9.1. DISENO DE PUESTOS Y EQUIPAMIENTO

Sefialan Téllez, Maldonado, Pefia y Tovar (2017) para la realizacion de un disefio
de puesto de trabajo y equipamiento es indispensable contar con una metodologia
de trabajo, “que tenga en cuenta la relacion persona-maquina, las relaciones
dimensionales que incorporen las medidas antropométricas dinamicas de los
trabajadores, y evaluar procesos de trabajo, posturas, movimientos, tiempos de

permanencia y frecuencia de los cambios, fuerzas y horarios de trabajo/descanso”.
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Por otro lado sefala Rios (2017) “que dependiendo de las funciones que se
tengan que cubrir, se requeriran ciertas habilidades, estudios, experiencia e
iniciativa, puesto que las condiciones de trabajo, la responsabilidad y el esfuerzo,
variaran en cada caso”. Es por ello que es importante examinar las caracteristicas
de cada puesto, a fin de establecer los requisitos y equipamientos necesarios para
desempefiarlo con posibilidades de éxito y asi de una mejor manera evitar algin
riesgo innecesario no solo en el aspecto de seguridad bienestar y salud

ocupacional sino en lo econdémico, politico y social.

Un puesto de trabajo constituye la base de la organizacion de las personas en las
tareas organizacionales, para el individuo, el puesto constituye una de las
principales fuentes de expectativas y motivacién en la organizacion. Cuando las
personas ingresan a una empresa durante su proceso profesional, siempre
ocupan algun puesto, el mismo debe estar alineado a su profesion es decir a un

Ingeniero se le debe asignar el puesto de Ingeniero, mas no el de un secretario.

2.9.2. TIEMPOS DE TRABAJO

Sefiala Velasquez (2015) que el “tiempo maximo aceptable de trabajo (TMAT),
gue se puede considerar como la cantidad maxima de tiempo durante el cual un
individuo puede sostener una determinada carga de trabajo sin fatiga”. Si se da
mas alla de ese esfuerzo es posible que exista la fatiga en el trabajo y asi

generaria al trabajador un menor esfuerzo por realizar dichas tareas.

Se puede asegurar que para que exista seguridad bienestar y salud en el trabajo,
se considera necesario determinar la carga maxima de trabajo fisico que puede
ser soportada por un trabajador durante una jornada laboral o al momento de
realizar una tarea, sin llegar a ocasionarle fatiga; sefialan Ariza e Idrovo (2015)
“este tiempo técnicamente es conocido como tiempo maximo de trabajo aceptable
y que segun las investigaciones en torno a este tema han tomado importancia,

debido a que experiencias previas sugieren que una programacion que reduzca el
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tiempo de exposicion a condiciones de trabajo con alta demanda fisica y
promueva patrones saludables de trabajo/descanso es una actividad importante

para prevenir la ocurrencia de trastornos osteomusculares”.

Los tiempos de trabajo son una técnica de organizacion que sirve para calcular el
tiempo que necesita un trabajador calificado para realizar una tarea determinada
siguiendo un método preestablecido, Un mal funcionamiento del proceso o por
tiempo improductivo imputable a la direccion o a los trabajadores extenderia el
tiempo de trabajo de un colaborador. Actualmente el tiempo que labora una
persona en la empresa es de 8 horas diarias, siendo este un tiempo de trabajo ya

establecido en cada una de las organizaciones ecuatorianas.

2.9.3. TIEMPOS DE DESCANSO

Sefialan Colombo y Gallego (2015) que el tiempo de descanso radica en “el
bienestar psicosocial de las personas, este viene siendo la recuperacion del
trabajo por el cual el trabajador disminuye sus niveles de estrés y renueva sus

recursos y energias perdidas en la situacion laboral’.

Por otro lado Basterra (2016) nos menciona que el tiempo de descanso “es el
espacio que le proporciona a los trabajadores un tiempo libre la cual les permite
descansar y reponerse fisica y mentalmente, del esfuerzo realizado a lo largo de

su jornada diaria de trabajo”.

De acuerdo a estos autores se puede mencionar que el tiempo de descanso es
ese espacio para el trabajador la cual permite recuperarse de la fatiga fisica y
mental y asi poder reanudar esa prestacion de servicios en mejores condiciones,
ademas de que ayuda a reducir la posibilidad de sufrir enfermedades

cardiovasculares, asimismo como el estrés.
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2.9.4. ORGANIZACION DE OPERACIONES

Segun Arrieta (2016) “la Administracién de la produccién o la administracion de
operaciones es la administracion de los recursos productivos de la organizacion.
Esta area se encarga de la planificacion, organizacién, direccion, control y mejora
de los sistemas que producen bienes y servicios. La administraciéon de
operaciones tiene de nuevo un papel vital en el control de los destinos de la
empresa, al manejar las areas de produccion, logistica, y mejoramiento de

procesos, las cuales buscan satisfacer los diferentes objetivos corporativos”.

“La organizacion de las operaciones se considera como la fase de puesta en
marcha de la planificacion, ya que consiste en convertir las decisiones sobre
instalaciones, capacidad, recursos humanos, plan agregado y programa maestro
en secuencias de tareas y asignaciones especificas del personal, materiales y
maquinarias. A lo largo del tiempo esta relacionado con los tiempos para ejecutar
las operaciones productivas, pues con estas se asignas los proyectos, actividades,
tareas o clientes, los recursos necesarios y disponibles. Permitiendo evidenciar la

importancia estratégica de la organizacion de las operaciones” (Zufiga, 2016).



CAPITULO Ill. DISENO METODOLOGICO
3.1. UBICACION

La investigacion se realizé en la empresa PROCESADORA DE LACTEOS SAN
ISIDRO ubicada en el canton Sucre.

‘i’ ': ROCESADORA Df
ACTEOS SAN ISIDRO _
S8

Grafico 2. Ubicacion de la empresa
Fuente:Google Maps

3.2. DURACION

La presente investigacion tiene una duracion de 9 meses a partir de la aprobacion

del proyecto.

3.3. POBLACION

Para toda investigacion es importante determinar la poblacion objeto de estudio,
hacia la que va dirigida la investigacion, a veces se torna dificil estudiar a toda la
poblacién por lo que resulta mas apreciable realizar un muestreo para obtener
datos lo suficientemente representativos, como lo sefiala Aguilar (2017) “en una

investigaciéon, es muy dificil estudiar a toda la poblacion que presenta la variable
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de interés, por lo que es necesario realizar un muestreo que resulte representativo
de la poblacién objetivo. Sin embargo el célculo de la poblacion permite responder
a la pregunta de ¢cuantos individuos se deben considerar para estudiar un
parametro con un grado de confianza determinado? o ¢cuantos individuos se
deben estudiar para detectar en los resultados, una diferencia que sea

estadisticamente significativa?”.

La poblacion de la empresa Lacteos San Isidro esta Dividida de la siguiente
manera, la gerencia consta de tres trabajadores, en el area de recursos humanos
dos, el departamento de ventas cuenta con tres empleados y el area de

produccion posee siete trabajadores, lo que hace un total de 15 empleados.

3.4. MUESTRA

Dado que la poblacion que labora en la empresa comprende a 15 personas se
decidio considerar al total de la poblacién para la aplicacién de la encuesta, con
esto se pretende obtener informacién mas relevante y precisa de lo investigado.

3.5. TIPOS DE INVESTIGACION

e INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA: Se realiz6 este tipo de investigacién con
el propdsito de obtener la informacion bibliografica que dé fundamento teorico
a la investigacion y obtener una indagacion documental con distintas
referencias para la generaciéon de fundamentos de la teméatica en estudio.
Gomez y Navas (2015) afirman “que la investigacion bibliografica es una
busqueda que debe hacerse desde una perspectiva estructurada vy

profesional”.

« INVESTIGACION DE CAMPO: Se realiz6 este tipo de investigacion partiendo
del pensamiento de los autores, Soto y Duran (2018) quienes sefialan “que

toda investigacion se la hace con el fin de planear deliberadamente un ingreso
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adecuado que permita al investigador optimizar tiempo y recursos”. Este tipo
de investigacién se la llevo a cabo dentro de las fases 1 y 2 de la presente
investigacién y sirvié de base para el analisis y comprensién del trabajo, ya que
facilitd el contacto con la realidad en la que se manejan los diferentes puestos

de trabajo de la empresa mediante el uso de diferentes técnicas.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA: Se la efectu6 en la etapa 1 de la
investigacién y ayudo en la recopilacién y andlisis de la informacion mediante
la aplicaciéon de los diferentes métodos que se emplearon, facilitando la
generacion de los resultados y determinar las condiciones reales de los
puestos de trabajo. De acuerdo a Diaz y Calzadilla (2016) la investigacion
descriptiva “opera cuando se requiere delinear las caracteristicas especificas
descubiertas por las investigaciones. Esta descripcion podria realizarse usando
métodos cualitativos y, en un estado superior de descripcién, usando métodos

cuantitativos”.

3.6. METODOS

DEDUCTIVO: Se utilizd este método con base en el fundamento de Davila
(2015) quien sefala que el “razonamiento deductivo permite establecer un
vinculo de unién entre teoria y observacion y permite deducir a partir de la
teoria los fendbmenos objeto de observacion”. Este método aportd en la

identificacién de las actividades que tuvieron una mayor incidencia de riesgos.

ANALITICO: Se utilizo para identificar cuales fueron los factores de riesgos
que se presentan en los procesos que ejecutan los empleados de la empresa,
en el desempefio de sus funciones diarias, este método permitié realizar un
analisis de los datos obtenidos y generar las respectivas conclusiones. Ortiz y
Ramirez (2017) afirman que “este método permite descomponer un todo que

va de lo general (lo compuesto) a lo especifico (lo simple)”.
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DESCRIPTIVO: Se aplic6 este método de acuerdo a la importancia y al
fundamento de Rojas (2015) el cual dice “que este uso permitira observar y
registrar, o describir el fendmeno sin introducir modificaciones tal cual se da el
objeto de investigacidon”. La utilizacion de este método facilité la realizacion de
esta investigacion ya que permitié describir los diferentes tipos de riesgos que

puedan tener los empleados de la empresa.

METODO TRIPLE CRITERIO PGV (matriz cualitativa de identificacion de
riesgos): La aplicacion de este método permiti6 cuantificar los riesgos
considerando los factores de valoracion mediante ciertas razones que causan
enfermedades profesionales dentro del ambiente laboral y asi determinar las
areas con los procesos que representan mayor riesgo en la empresa. (Ortiz,
2013) “contempla tres instrumentos que se complementan para la
identificacién, la valoracion cualitativa y el control de los riesgos y factores de

riesgo”.

3.7. TECNICAS

OBSERVACION: Sefiala Gilbert (2011) que “esta técnica permite recolectar
informacion evitando preguntar o interrogar a las personas en forma directa,
esta técnica se basa en la medicibn de opiniones y actitudes, este logra
percibir ciertos rasgos de las conductas de las personas entrevistadas o
encuestadas”. Se la utilizd para recopilar informacién mediante una ficha de
observacion, empleada para la recoleccion de datos con respecto a las

condiciones laborales de los trabajadores.

ENCUESTA: Esta técnica se la utilizé mediante cuestionarios aplicados a los
trabajadores, para obtener informacion acerca de los riesgos que inciden en
sus puestos de trabajo, con base en el fundamento de Kuznik, Hurtado y
Espinal (2016) quienes sefalan que “la encuesta permite la recogida de datos,

ya sea una forma concreta, particular y practica de un procedimiento de
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investigacion. Asimismo permitio recoger datos segun un protocolo establecido,
seleccionando la informacion de interés, procedente de la realidad, mediante

preguntas en forma de cuestionario”.

3.8. HERRAMIENTAS

GUIA DE OBSERVACION: Se utilizé la guia de observaciéon para realizar un
proceso de recoleccién de datos e informacion mediante el uso de los sentidos
para observar los hechos y realidades sociales que exterioriza la empresa en el
lugar donde se desarrolla regularmente sus actividades.

CUESTIONARIO: Se emple6 esta herramienta con el fin de recoger
informacion importante sobre todas las variables consideradas de interés, con
base en esto; Garcia, Alfaro, Hernandez y Molina (2016) sefialan que el
cuestionario “es un proceso estructurado de recogida de informacion a través
de la cumplimentacion de una serie de preguntas esta solo se limita al

formulario que contiene las preguntas dirigidas a los sujetos objeto de estudio”.

5W+1H: De acuerdo a Trias et al (2015) la “5SW+1H es una metodologia de
andlisis empresarial que consiste en contestar seis preguntas basicas: qué
(WHAT), por qué (WHY), cuando (WHEN), donde (WHERE), quién (WHO) y
como (HOW). Esta regla puede considerarse como una lista de verificacion
mediante la cual es posible generar estrategias para implementar una mejora”.
De acuerdo a este fundamento se hizo esta técnica como parte de un
procedimiento para gestionar un plan de mejora a la empresa con la finalidad
de desarrollar una serie de acciones que permitan a los trabajadores y
empleados realizar con mucha mayor seguridad cada una de las tareas en el

ambito en que se desenvuelvan.

DIAGRAMA DE FLUJO: Se utilizo el diagrama de flujo como una herramienta

fundamental para la verificacion y propuesta de nuevos procesos, y, analizar
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aquellos que generan riesgos a los trabajadores de la empresa. Manene (2016)
sefiala “un diagrama de flujo es la representacion grafica del flujo o secuencia
de rutinas simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en
cuestion, las unidades involucradas y los responsables de su ejecucion, es
decir, viene a ser la representacion simbdlica o pictorica de un procedimiento

administrativo”.

CHECK LIST: La lista de control o Check List se uso con la finalidad de hacer
comprobaciones sistematicas de actividades o procesos que permitan que el
trabajador cumpla lo estipulado con base a una lista estandar, Gémez (2016)
sefala, que en 2008, “la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) revel6 el uso
de la lista de chequeo como estrategia de prevencién de eventos adversos
preoperatorios luego de estudios que respaldaban sus impactantes vy
significativos resultados en la reduccion de la mortalidad del 1,5 al 0,8% (p =
0,003) en 8 grandes ciudadesl,2. Diferentes instituciones gubernamentales,
hospitales publicos y privados y sistemas de salud de varios paises han
promovido campanas para la utilizacion de esta estrategia dentro de la politica

Cirugia Segura Salva Vidas”.

MATRIZ DE RIESGO: “Una matriz de riesgo constituye una herramienta de
control y de gestion normalmente utilizada para identificar las actividades
(procesos y productos) mas importantes de una empresa, el tipo y nivel de
riesgos inherentes a estas actividades y los factores exdgenos y endégenos
relacionados con estos riesgos“(Arias, 2018). Con base en este argumento se
llevé a cabo esta herramienta en la cual se analizo y se identificé los riesgos en
cada uno de los puestos de trabajo de la empresa y mediante una valoracion

asignada permitio analizar el tipo de riesgo que representa.

EXCEL: Para el analisis de datos en la presente investigacion se utilizé la
herramienta Excel para la agilizacibn de los resultados obtenidos en la

encuesta y asi obtener una mejor precision de los mismos, de acuerdo al
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sustento de Pérez (2017) quien sefiala que en “el desarrollo de investigaciones
y sobre todo el manejo de datos en la actualidad se requiere de la utilizacion de
herramientas potentes para facilitar el uso de los datos, agilizar la obtencién de
los resultados y para obtener una mejor precision de los mismos. Una de esas
potentes herramientas que pueden utilizarse en nuestro medio es el paquete
de office de Windows y dentro de este al programa Microsoft Excel, el cual
tiene una amplia gama de utilidades”.

3.9. PROCEDIMIENTO

El diagnostico del sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
LACTEOS SAN ISIDRO se lo llevé a cabo mediante tres etapas, las cuales

constan con sus respectivas actividades:

1. FASE: Determinar la situacion actual de la empresa con respecto al sistema de

seguridad y salud en el trabajo.

e Realizacion de un Check List en las instalaciones de la empresa.

e Andlisis de los datos obtenidos mediante el Check List.

En esta fase se llevd a cabo una visita de observacién a la compafia para la
socializacion con el personal que labora, posteriormente se efectué un Check list
al encargado de la empresa para determinar si cumplen con las normas de
seguridad con las que cuentan actualmente. Con base en la normativa ISO 31010
se realizd el Check list la cual aporta herramientas de analisis para la evaluacion

de riesgos.

2. FASE: Evaluar los procesos relacionados con seguridad y salud en el trabajo en

la empresa para optimizarlos.
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e Aplicaciéon de la encuesta técnica dirigida a los empleados y trabajadores.

e Tabulacion de los resultados obtenidos mediante la encuesta.

e |dentificacion de los riesgos laborales en los puestos de trabajo mediante la

matriz de riesgos PGV.

En esta etapa se llevo a cabo la aplicacion de la encuesta, mismo cuestionario fue
extraido de una investigacion precedente la cual ya estaba validada mediante el
método Delphi para asi aplicar la encuesta técnica dirigida a los empleados de la
empresa y de esta manera conocer los procesos que se llevan a cabo en la
misma, de esta manera una vez conocido cada uno de los procesos, se procedio a
la tabulacién de los resultados obtenidos para asi analizar los procesos que se
estan llevando a cabo en la empresa e identificar cuédles son los que tienen un
mayor nivel de riesgo y producen inconvenientes en los trabajadores en este caso
se utilizd la matriz de riesgo triple criterio ya que garantizd el analisis de los
riesgos a partir de tres factores fundamentales: la probabilidad de ocurrencia, la
gravedad del riesgo y la vulnerabilidad de los recursos que intervienen en un
proceso; esta matriz se la hizo considerando la metodologia del Ministerio de
Relaciones laborales acorde a lo que indica el Cédigo de Trabajo y el Reglamento
de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo (Decreto Ejecutivo No. 2393).

3. FASE: Proponer un plan de mejora que aporte acciones correctivas en la

prevencion de seguridad y salud en la empresa.

e Disefo del plan de mejora aplicando el método 5W+1H

e Socializacién de la propuesta de mejora a los directivos de la empresa.
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Para el desarrollo de esta fase se aplicé el método 5W+1H, con el cual se propuso
el plan de mejora a la empresa, el mismo tiene como fin aportar con acciones
correctivas en cuanto a la prevencién de seguridad y salud en el trabajo y asi
disminuir las causas que producen una minoria en el rendimiento laboral y como
altima actividad se socializd la propuesta de mejora con los respectivos
encargados de la empresa para que asi puedan tomar en consideracién cada una

de las prevenciones para el desarrollo de la empresa y de sus trabajadores.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, en este capitulo se detallan los principales resultados obtenidos de
la investigacion realizada en la empresa LACTEOS SAN ISIDRO con la finalidad
de aportar a la mejora de las actividades laborales mediante el diagnéstico del

sistema de seguridad y salud en el trabajo.

4.1. FASE 1. DETERMINAR LA SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA CON RESPECTO AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

ACTIVIDAD 1. REALIZACION DE UN CHECK LIST EN LAS INSTALACIONES
DE LA EMPRESA

Esta fase inicié con la visita de observacion a la empresa en estudio con el
objetivo de socializar la investigacion a realizar con el personal, se procedio a la
realizacion de un Check List de manera general aplicado en la empresa la cual
permitid recopilar datos generales de la misma relacionados con la seguridad y

salud en el trabajo.

El presente Check List se lo realiz6 en la empresa Lacteos San Isidro, con el
objetivo de verificar la situacién actual en funcién a los riesgos, la salud y
seguridad del personal. Mediante la aplicacibn se pretende conocer aspectos
importantes en la evolucién de riesgos laborales considerando cada uno de los
factores que se desarrollan dentro de las actividades de la empresa Con base en
la normativa 1ISO 31010.



Cuadro 1. Check List
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FACTORES

ELEMENTOS

Sl (%)

NO (%)

RIESGOS FisSICOS

Existen Condiciones
termohigrométricas
adecuadas

Existe una buena
lluminacién

AN

Existen radiaciones
jonizantes o no ionizantes

Existen espacios ruidosos

Existe algun tipo de
Vibraciones en las
maquinarias de trabajo

RIESGO MECANICO

Existen espacios reducidos

El Piso es irregular,
resbaladizo

Existe Maquinaria
desprotegida

Transporte mecanico de
cargas es adecuado

Existen superficies o
materiales calientes

RIESGO BIOLOGICO

Presencia de alérgenos

S (SIS RN (X ] N

Presencia de bacterias

Presencia de vectores

Insalubridad

Presencia de hongos

AN

RIESGO PSICOSOCIAL

Trabajan a presion

Inadecuada supervision

Sobre carga mental

Existen un déficit en la
comunicacion

Relaciones interpersonales
inadecuadas

RIESGOS DE FUERZA
MAYOR O NATURALES

Poseen un sistema
eléctrico defectuoso

Hay depositos y
acumulacion de polvo

AR N N R N NN

Transporte y
almacenamiento
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defectuoso

Ubicacion de alguna area v
inadecuada

Fuga de materiales toxicos v

Fuente: Lacteos San Isidro
Elaborado: por: Los autores

ACTIVIDAD 2. ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS MEDIANTE EL CHECK
LIST.

Posteriormente a la aplicacion del check list, se pudo conocer ciertas falencias que
de una u otra forma afectan al desempefio de los trabajadores al momento de
ejecutar sus labores dentro de la organizacion, se evidenci6 en el factor fisico que
no existen las adecuadas condiciones termohigrométricas en el lugar de trabajo,
esto hace referencia a temperaturas elevadas, es decir los productos se elaboran
en un ambiente muy caluroso al ser un lugar cerrado y al carecer de equipos de
ventilacion esto conlleva a un agotamiento fisico mas acelerado de lo normal que
afecta al personal del trabajo, también en el ambiente de trabajo existen espacios
ruidosos y vibraciones de las maquinarias que afectan la salud y la labor del

personal de los diferentes puestos de trabajo.

Referente al factor mecanico se pudo evidenciar es que en el lugar en donde se
elaboran los productos es reducido, lo que dificulta la movilidad de los empleados,
ademas de poseer un piso resbaladizo al entrar en contacto con alguna sustancia
liquida, de la misma manera se pudo evidenciar la existencia de ciertas

maquinarias desprotegidas, también existen materiales y superficies calientes.

El factor bilogico reflej6 la existencia de alérgenos que son particulas que

provocan alergia y malestar en los trabajadores.

En el factor psicosocial se reflejé que los trabajadores realizan ciertas actividades

bajo presion.
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En el factor de fuerza mayor se reflejo que la entidad tiene el transporte y

almacenamiento defectuoso.

4.2. FASE 2: EVALUAR LOS PROCESOS RELACIONADOS CON
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA PARA
OPTIMIZARLOS.

ACTIVIDAD 1. APLICACION DE LA ENCUESTA TECNICA DIRIGIDA A LOS
TRABAJADORES.

En esta actividad se llevé a cabo la aplicaciébn de la encuesta, se utiliz6 un
cuestionario mismo que ya fue validado por el método Delphi. Cepeda, J y
Zambrano, G (2020) mencionan que Con el fin de darle validez y confianza a los
instrumentos de evaluacion, se aplicd el método Delphi con la colaboracion de un
panel de expertos propios al tema tratado para elaborar el cuestionario.

La seleccion de dicho cuestionario tiene como propoésito ser aplicado en esta
investigacion, el mismo fue dirigido al personal que labora en la empresa, se utilizé
una escala de Likert en la cual se utilizaron preguntas cerradas y los factores a
considerar fueron el factor fisico, biolégico, mecanico, psicosocial, y de fuerza
mayor, tiene como objetivo recabar informacidén concerniente a seguridad y salud
en el trabajo en dicha empresa, ademas de conocer cOmo se manejan las
actividades internamente. Es necesario destacar que dicho cuestionario fue
aplicado al personal mediante llamadas y correos electronicos, puesto que se hizo
complicado visitar las instalaciones de la empresa por motivo de la pandemia del
COVID19.
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA LACTEOS SAN ISIDRO
Objetivo: La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacion referente a la seguridad y salud en el trabajo,
para proponer mejoras que permitan disminuir los riesgos laborales.
Indicaciones: Considerar las preguntas planteadas, marcar con un ¢ segun corresponda. Se solicita que sus respuestas
sean acordes a la realidad, de esa manera se le otorga validez a la investigacion.

La escala de respuesta es de 1 (siempre), 2 (la mayoria de veces), 3 (ocasionalmente), 4 (pocas veces), 5 (nunca)
. 112131415
ltems Preguntas

1 ¢, Conoce si en la empresa existe un sistema de seguridad y salud en el trabajo?

9 (En el area que usted desarrolla sus labores, la politica de SST se encuentra

visible?

3 ¢ Ha sufrido algn accidente laboral?

4 ¢ Ha sufrido de alguna enfermedad a causa de su trabajo?

5 ¢ Se siente comodo en su lugar de trabajo?

6 ¢ Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el trabajo?

! ¢ Usa el equipamiento de proteccién debido para el desempefio de sus funciones?

8 ¢,Su carga horaria esta acorde a sus funciones?

° ¢, Sus horas extras son retribuidas?

10 ¢,Su trabajo es bajo presion?

" ¢ Manipulacién manual de carga pesada?

12 ¢ Realiza movimientos repetitivos que le causen molestias corporales?

13 ¢,Conoce usted que hacer en situaciones de emergencia?

14 ¢ Se aplica medidas de higiene personal y desinfeccidn del puesto de trabajo en
donde se manipulan microorganismos o sustancias de origen animal o vegetal

susceptibles de transmitir enfermedades infecto contagiosas?
15 i Los espacios de trabajo estan libres de acumulacién de materias organicas en
estado de putrefaccion?

16 ¢ En su puesto de trabajo usted recibe motivacion por parte de la empresa?

17 ¢ Conoce Ud. la documentacion del Sistema de Gestion de SST en el area?

18 ¢ Conoce Ud. los elementos fundamentales de la politica de SST en el area de

accion que desarrolla sus labores?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Cuadro 2. Formulario para la encuesta
Fuente. Tesis Cepeda, J y Zambrano, G. (2020)
Elaborado por: Los autores
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ACTIVIDAD 2. TABULACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS MEDIANTE
LA ENCUESTA

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta dirigida hacia el
personal de la empresa con la finalidad de recopilar toda la informacién necesaria
y asi poder contribuir a la mejora de las actividades que se llevan a cabo en la
empresa con el objeto de salvaguardar la seguridad y salud en los trabajadores.

Cuadro 3. Sexo

DATOS GENERALES
SEXO # %
FEMENINO 6 | 40
MASCULINO 9 | 60
TOTAL 15 | 100

Datos generales Sexo

mlm2

Grafico 3. Sexo
Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Los autores

Se pudo identificar mediante los resultados que en la empresa existen 15
trabajadores, de los cuales 6 pertenecen al sexo femenino y 9 al sexo masculino,
(Ver Cuadro 3, Gréfico 3).
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Cuadro 4.Sistema de seguridad y salud en el trabajo

item Pregunta Respuesta Bl %
1 Siempre 0| 0%
. . . 2 La mayoria de veces 2 | 13%
1 ¢ Conoce si en la empresa existe un §|stema de 3 Ocasionalmente 12 | 80%
seguridad y salud en el trabajo?
4 Pocas veces 1 7%
5 Nunca 0 0%
TOTAL 15 | 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborada por: Los autores

éConoce si en la empresa existe un sistema de seguridad
y salud en el trabajo?

0% 1 m2 m3 =4 m5
7% 0% 13%

=y
0

Gréfico 4. Sistemas de seguridad y salud en el trabajo
Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Los autores

Iniciando con la evaluacion del personal de la empresa, la primera pregunta
pretende brindar el conocimiento que tienen los empleados acerca del sistema de
seguridad y salud en el trabajo que se maneja en la empresa, con un 13% las
personas encuestadas respondieron que la mayoria de veces ellos conocen de la
existencia del SST empresarial, con un 80% el cual es el porcentaje mayoritario
mencionaron que ocasionalmente y con un 7% dijeron que pocas veces, todo esto
refleja que en la empresa no se tiene conocimiento por parte del personal acerca

del sistema de seguridad y salud en el trabajo, (Ver Cuadro 4, Grafico 4).



Cuadro 5. Politicas de SST

item

Pregunta Respuesta # %

1 Siempre 0| 0%

) 2 La mayoria de veces 10 | 67%
L ier™® (3] osasonamene | 5 | o

4 Pocas veces 0| 0%

5 Nunca 0| 0%
TOTAL 15 | 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores

Elaborada por: Los autores

¢En el area que usted desarrolla sus labores, la politica de
SST se encuentra visible?

Wl m2 m3 "4 m5

0%

og‘ylo/_O%

Grafico 5. Politicas de SST

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Los autores
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Un 67% afirma que la mayoria de veces la politica de SST se encuentra visible en

el area que ellos desarrollan sus labores, no obstante, un 33% mencioné que

ocasionalmente hay visibilidad de la politica en sus puestos de trabajo, (Ver
Cuadro 5, Gréfico 5).



Cuadro 6. Accidente laboral

item Pregunta Respuesta Bl %
1 Siempre 0| 0%
2 La mayoria de veces 0%
3 ¢Ha sufrido algun accidente laboral? 3 Ocasionalmente 10 | 67%
4 Pocas veces 33%
5 Nunca 0%
TOTAL 15 | 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores

Elaborada por: Los autores

éHa sufrido algun accidente laboral?

Hl m2 m3 74 m5

33%

67%

Grafico 6. Accidente Laboral

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores

Elaborado por: Los autores
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Se puede observar que, el 67% de los trabajadores afirman que ocasionalmente

han sufrido accidentes laborales de minima magnitud, un 33% respondié que

pocas veces, entonces se puede deducir que existe alguna deficiencia en el

sistema de seguridad con el que cuenta la empresa debido a que la mayoria de

los trabajadores ocasionalmente han sido victima de eventualidad que afectan a

su integridad fisica dentro de la organizacién. (Véase Cuadro 6, Gréfico 6)



Cuadro 7. Enfermedad

item

Pregunta Respuesta # %
1 Siempre 0| 0%
. 2 La mayoria de veces 0%
4 ¢ Ha sufrido alguna enfermedad acausade su 3 Ocasionalmente 10| 67%
trabajo?
4 Pocas veces 33%
5 Nunca 0%
TOTAL 15 | 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborada por: Los autores

¢Ha sufrido algun enfermedad a causa de su
trabajo?

m]l m2 m3 4 m5

0%~ 9% 0%

33% \

Gréfico 7. Enfermedad
Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Los autores
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De acuerdo a la pregunta 4, relacionada con la posibilidad de que los trabajadores

hayan sufrido algun tipo de enfermedad por causa del trabajo, se tienen los

siguientes resultados. Un 67% sefaldé que ocasionalmente los empleados han

sufrido alguna enfermedad a causa de su trabajo, entre ellos el dolor de cabeza

como una afectacion mas frecuente, el 33% restante mencion6 pocas veces sufrir

algun tipo de enfermedad a causa de sus labores. (Ver Cuadro 7, Grafico 7).
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Cuadro 8. Comodidad en el lugar de trabajo

item Pregunta Respuesta # %
1 Siempre 4 | 27%
2 La mayoria de veces 11| 73%
5 ¢ Se siente comodo en su lugar de trabajo? 3 Ocasionalmente 0| 0%
4 Pocas veces 0| 0%
5 Nunca 0] 0%
TOTAL 15 | 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborada por: Los autores

éSe siente comodo en su lugar de trabajo?

W1l m2 m3 m4 m5

0,
0% %0_0%

Grafico 8. Comodidad en el lugar de trabajo
Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Los autores

El 27% de los encuestados afirma siempre sentirse comodo en su lugar de trabajo
desempefiando sus funciones diarias, por consiguiente el 73% la mayoria de
veces se siente a gusto y tranquilo desempefiando sus labores, esto da a conocer

gue las funciones laborales estan asignadas de forma correcta a cada uno de los

trabajadores, (Ver Cuadro 8, Gréfico 8).
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Cuadro 9. Capacitacién en SST

item Pregunta Respuesta #1 %
1 Siempre 0| 0%
N o . 2 La mayoria de veces 0| 0%

6 ¢ Ha recibido capacitaciones sgbre seguridad y 3 Ocasionalmente 4| 27%

salud en el trabajo?

4 Pocas veces 3 | 20%

5 Nunca 8 | 53%

TOTAL 15 | 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborada por: Los autores

éHa recibido capacitaciones sobre seguridad y salud en
el trabajo ?

Bl m2 m3 74 m5

0%

\O%

27%

20%

Grafico 9. Capacitacion en SST
Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Los autores

Referente a las capacitaciones hacia los trabajadores se muestran los siguientes
resultados: con un 27% ocasionalmente se dictan capacitaciones de SST en la
empresa, un 20% dijo que pocas veces se lleva a cabo esta actividad y con un
porcentaje mayoritario del 57% mencionaron nunca recibir capacitaciones, en
base a estos resultados se puede evidenciar que no existe una correcta ejecucion
del sistema de seguridad de la empresa, debido a que se debe capacitar a los
empleados acerca de este tema para evitar un aumento en el porcentaje de
accidentes y enfermedades dentro de la organizacion, (Ver Cuadro 4.9, Grafico
4.7).
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Cuadro 10. Equipamiento de proteccién

item Pregunta Respuesta # %

1 Siempre 14 | 93%

o y . 2 La mayoria de veces 1 7%

7 ¢Usael eqU|pam|en~to de proteccpn debido para 3 Ocasionalmente 0l 0%

el desempefio de sus funciones?
4 Pocas veces 0| 0%
5 Nunca 0] 0%
TOTAL 15 | 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborada por: Los autores

éUsa el equipamiento de proteccion debido para el
desempeiio de sus funciones?
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0%

Grafico 10. Equipamiento de proteccién
Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Los autores

Los resultados ilustrados anteriormente demuestran que el 93% utiliza siempre el

equipamiento de proteccion personal, seguidamente un 7% afirmé usar la mayoria

de veces el equipo de proteccion. (Ver cuadro 10, Grafico 10)



Cuadro 11. Carga horaria

item Pregunta Respuesta # %
1 Siempre 4 | 27%
2 La mayoria de veces 10 | 67%
8 ¢,Su carga horaria esta acorde a sus funciones? | 3 Ocasionalmente 1 7%
4 Pocas veces 0| 0%
5 Nunca 0| 0%
TOTAL 15 | 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores

Elaborada por: Los autores

éSu carga horaria estd acorde a sus funciones?
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Grafico 11. Carga horaria

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Los autores
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Con respecto a la carga horaria del personal los resultados obtenidos reflejaron

que el 27% de los encuestados siempre tienen su carga horaria acorde a las

funciones que ejecutan, el 67% la mayoria de veces y el 7% restante, en

contraste, dijo que ocasionalmente su carga horaria esta acorde a sus funciones,

(Ver Cuadro 11, Grafico 11).



Cuadro 12. Horas extras

item Pregunta Respuesta # %
1 Siempre 14 | 93%
2 La mayoria de veces 1 7%
9 ¢,Sus horas extras son retribuidas? 3 Ocasionalmente 0| 0%
4 Pocas veces 0| 0%
5 Nunca 0| 0%
TOTAL 15 | 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborada por: Los autores

éSus horas extras son retribuidas?

Hlm2 m3 w4 m5

0%

Grafico 12. Horas extras
Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Los autores
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Referente a las horas extras el personal indicé con un 93% que sus horas extras

son siempre retribuidas, y el 7% restante expreso que la mayoria de veces recibe

la retribucidén correcta de las horas extras que realizan, (Ver Cuadro 12, Gréfico

12)



Cuadro 13. Trabajo bajo presion

item

Pregunta Respuesta

%

10

Siempre

0%

La mayoria de veces

0%

¢,Su trabajo es bajo presién? Ocasionalmente

OO | %

%

Pocas veces

10

67%

a0 -

Nunca

27%

TOTAL

15

100%

Haciendo

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborada por: Los autores

éSu trabajo es bajo presion?
Bl w2 m3 74 m5

0,
0% 4 0%
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66%

Grafico 13. Trabajo bajo presion
Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Los autores

referencia al trabajo bajo presion se obtuvieron
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los siguientes

resultados, con un 7% ocasionalmente trabajan bajo presion, el 27% expreso

pocas veces, Yy el personal restante con un 66% manifestd nunca realizar sus

labores bajo ningun tipo de presion, esto se debe a que ellos tienen un horario de

trabajo regulado y las actividades que realizan estan acorde a dicho horario, (Ver
Cuadro 13, Gréfico 13)



Cuadro 14. Carga pesada

item

Pregunta Respuesta # %

1 Siempre 0| 0%

2 La mayoria de veces 1 7%

1 ¢Manipulacién manual de carga pesada? 3 Ocasionalmente 6 | 40%
4 Pocas veces 7 | 46%

5 Nunca 1 7%
TOTAL 15 | 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborada por: Los autores

¢Manipulacién manual de carga pesada?

Wl m2 m3 74 m5

0%

46%

-

Grafico 14. Carga pesada
Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Los autores
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En la manipulacion manual de carga pesada (Ver Cuadro 14, Grafico 14) se
pueden identificar variedad de criterios debido a que el 7% de los trabajadores

indican que la mayoria de veces manipulan carga pesada en su trabajo, el 40%

ocasionalmente, el 46% pocas veces y un 7% nunca, esta variedad se debe a las

diferentes funciones que realiza cada colaborador, segun el requerimiento del

puesto.



Cuadro 15. Movimientos repetitivos
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item Pregunta Respuesta #1 %
1 Siempre 0| 0%

. o 3 2 La mayoria de veces 5 | 33%

12 ¢ Realiza mOV|m|ent.os repetitivos que le causen 3 Ocasionalmente 4| 27%

molestias corporales?

4 Pocas veces 6 | 40%
5 Nunca 0] 0%

TOTAL 15 | 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborada por: Los autores

éRealiza moviminetos repetitivos que le causen
molestias corporales?

Wl m2 m3 74 m5
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40%

Grafico 15. Movimientos repetitivos
Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Los autores

El 33% de los encuestados respondieron que la mayoria de veces realizan
un 27%

ocasionalmente, y el 40% restante indicé que pocas veces se le presentan estos

movimientos

repetitivos que

le ocasionan molestias corporales,

inconvenientes, esto se atribuye a las diferentes caracteristicas que poseen los

puestos de trabajo, para esto es pertinente realizar un estudio que permita

minimizar molestias que a futuro se conviertan en enfermedades profesionales,
(Ver Cuadro 15, Gréfico 15).



Cuadro 16. Situaciones de emergencia

item Pregunta Respuesta %

1 Siempre 4 | 27%

o 2 La mayoria de veces M| 73%

13 ¢ Conoce usted que hacerl e;1 situaciones de 3 Ocasionalmente 0%

emergencia?
4 Pocas veces 0%
5 Nunca 0| 0%
TOTAL 15 | 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores

Elaborada por: Los autores

éConoce usted que hacer en situaciones de emergencia?
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0,
0% 9\]50_0%
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Grafico 16. Situaciones de emergencia
Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Los autores
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El 27% de los empleados afirmaron siempre saber qué hacer en situaciones de

emergencia, el 73% por lo consiguiente también expresd que la mayoria de veces,

estan atentos ante alguna situacion de emergencia que se de en el contexto

empresarial, (Ver Cuadro 16, Gréfico 16).



61

Cuadro 17. Medidas de higiene

item Pregunta Respuesta #1 %
1 Siempre 15 | 100%
¢ Se aplica medidas de higiene personal y 2| Lamayoriadeveces | 0 | 0%
desinfeccion del puesto de trabajo en donde se | 3 Ocasionalmente 0! 0%
14 manipulan microorganismos o sustancias de
origen animal o vegetal susceptibles de 4 Pocas veces 0| 0%
transmitir enfermedades infecto contagiosas?
5 Nunca 0| 0%
TOTAL 15 | 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborada por: Los autores

éSe aplica medidas de higiene personal y desinfeccion
del puesto de trabajo en donde se manipulan
microorganismos o sustancias de origen animal o
vegetal susceptibles de transmitir enfermedades infecto
contagiosas?

ml m2 m3 w4 m5

0%

Grafico 17. Medidas de higiene
Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Los autores

En su totalidad el 100% los empleados evidenciaron que siempre se aplican
medidas de higiene personal y de desinfeccion en los puestos de trabajo,
brindandoles a ellos seguridad y proteccion al momento de realizar sus
actividades, (Ver Cuadro 17, Gréfico 17).
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Cuadro 18. Espacios de trabajo

item Pregunta Respuesta # %
1 Siempre 11| 73%
¢Los espacios de trabajo estan libres de 2| Lamayoriadeveces | 4 | 27%
15 acumulacion de materias organicas en estado de | 3 Ocasionalmente 0| 0%
putrefaccion? 4 Pocas veces 0| 0%
5 Nunca 0] 0%
TOTAL 15 | 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborada por: Los autores

éLos espacios de trabajo estan libres de acumulacién de
materias organicas en estado de putrefaccion?

m1l m2 m3 m4 m5

%

Grafico 18. Espacios de trabajo
Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Los autores

En un 73% los empleados mencionaron que siempre sus espacios de trabajo se
encuentran libres de acumulacion de materias organicas o en estado de
putrefaccion, un 27% respondio la mayoria de veces, esta percepcidn por parte de
los trabajadores se debe a la ejecucion de una correcta limpieza diaria que se

lleva en la empresa, (Ver Cuadro 18, Gréfico 18).



Cuadro 19. Motivacion
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item Pregunta Respuesta # %
1 Siempre 0| 0%
' . 2 La mayoria de veces 8 | 53%
16 ¢En su pgesto de trabajo usted recibe 3 Ocasionalmente 7 | 47%
motivacién por parte de la empresa?
4 Pocas veces 0| 0%
5 Nunca 0] 0%
TOTAL 15 | 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborada por: Los autores

éEn su puesto de trabajo usted recibe motivacion por
parte de la empresa?
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Grafico 19. Motivacion
Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Los autores

Basado en la motivacion que reciben los trabajadores se puede identificar que el

53% de los empleados indican que la mayoria de veces reciben motivacién por

parte de la empresa y el 47% expresé que ocasionalmente son motivados por

parte de la organizacion, es necesario mencionar que un trabajador motivado vale
por dos, (Ver Cuadro 19, Gréfico 19),
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Cuadro 20. Documentacién en la SST

item Pregunta Respuesta # %
1 Siempre 0| 0%
5 . 2 La mayoria de veces 1 7%

17 ¢onoce 1d. a documentacion del Sstema de. '3 | ocasionalmente | 14 | 93%
4 Pocas veces 0| 0%
5 Nunca 0] 0%

TOTAL 15 | 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborada por: Los autores

éConoce Ud. la documentacion del Sistema de Gestion
de SST en el area?
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Grafico 20. Documentacion de la SST
Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Los autores

En relacion a la documentacion pertinente del SST empresarial el 7% dijo que la
mayoria de veces la conoce, mientras que el 93% menciond ocasionalmente tener

conocimiento de este tema, por esto es importante, que la empresa sociabilice
dicha documentacion, (Ver Cuadro 20, Grafico 20).



Cuadro 21. Elementos fundamentales
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item Pregunta Respuesta 1 %
1 Siempre 0| 0%

;Conoce Ud. los elementos fundamentales de la | 2 | Lamayoria de veces 13%

18 politica de SST en el &rea de accién que 3 Ocasionalmente 13 | 87%
desarrolla sus labores? 4 Pocas veces 0%
5 Nunca 0%

TOTAL 15 | 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborada por: Los autores

Grafico 21. Elementos fundamentales

éConoce Ud. los elementos fundamentales de la politica
de SST en el drea de accion que desarrolla sus labores?
Hl m2 m3 m4 m5
0% %%

13%

87%

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Los autores

Los resultados de la encuesta aplicada indican que el 13% de los empleados la

mayoria de veces conocen los elementos fundamentales de la politica del SST, el

87% restante afirmd que ocasionalmente estan al tanto de este tema, se considera

necesario, que se trabaje con mayor profundidad en lograr que el 100% muestre

dominio e interés referente a este tema, (Ver Cuadro 21, Gréfico 21).
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NOVEDADES DE LA ENCUESTA

La informacién obtenida posterior a la aplicacion de la encuesta a los trabajadores
de la empresa LACTEOS SAN ISIDRO sirvié para determinar las situaciones de
riesgo que surgen al momento en el que los trabajadores desarrollan sus
actividades, cada pregunta aplicada al empleado reflejo resultados que fueron
tabulados para su posterior analisis, para en base a esto elaborar un plan de
mejora que ayude a corregir o eliminar situaciones que generen mayor peligro al

trabajador.

Posteriormente de haber tabulado y analizado las preguntas del cuestionario
aplicado a los colaboradores de la empresa en objeto de estudio, se pudo
observar como punto relevante que los trabajadores no tienen conocimiento del
SST con el que cuenta la empresa, esto se debe a que dicho sistema esta
desactualizado, consecuentemente otro dato que se reflejo fue que el personal
usa Unicamente gafas y guantes al realizar sus actividades, mas no un traje que
cubra todo su cuerpo, argumentaron que siempre han usado Unicamente los

elementos antes mencionados.

Los empleados no reciben la correcta capacitacion referente al sistema de
seguridad y salud en el trabajo, esta situacion a futuro podria ocasionar problemas
tanto en los trabajadores como en la empresa en general, la documentaciéon y los
elementos del sistema de seguridad y salud en el trabajo no han sido socializados
con los trabajadores, esto ocasiona desconocimiento por parte de los trabajadores

en este tema.
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ACTIVIDAD 3. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS LABORALES EN LOS
PUESTOS DE TRABAJO MEDIANTE LA MATRIZ DE RIESGOS PGV.

ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO PGV

La metodologia que se aplica en la presente investigacion fue triple criterio PGV

matriz 3x3, autorizada por el Ministerio del Trabajo.

La metodologia propuesta como muestra la siguiente tabla de acuerdo a la
probabilidad (posible riesgo) con valores del 1 al 5; el impacto con valores del 1 al
5; y el nivel de riesgo que viene siendo el resultado de multiplicar la probabilidad
con el impacto; para luego identificar si el riesgo es Moderado, Importante o
Intolerable se lo caracterizara de la siguiente manera: si es (MODERADO) con
valores que den como resultado del 1 al 8; asi mismo con valores del 8,01 al 16
(IMPORTANTE) y valores del 16,01 al 25 si este viene siendo un riesgo
(INTOLERABLE). La valoracion pertenece de acuerdo a los tres valores

establecidos dando como resultado de menor a mayor:

Cuadro 22. Estimacion de la matriz PGV

CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO TRIPLE CRITERIO
- PGV

ESTIMACION DEL
RIESGO

)

NIVEL DE RIESGO
(multiplicamos la
probabilidad con el
impacto)

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA (1 al | IMPACTO (1 al 5)
5)

(8,01al 16

L
-
<
=
oc
o
o
=
)]
O
(%]
—
o

Elaborada por: Los autores

Para estimar cualitativamente el riesgo, el trabajador, debera aceptar pautas
ligadas a su realizacién en forma de accidente de trabajo, enfermedad profesional
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0 consecuencias en la salud mental. Estimacion, Mediante una suma del puntaje
cada pardmetro ordenara un total, este apunte es primordial para establecer

prioridad en el trabajo.

NIVELES DE RIESGOS

Debemos de darnos cuenta que el riesgo laboral es una situacion de peligro que
puede enfrentar la persona al momento de ejercer una actividad laboral, estos son
capaces de causar accidentes que puedan provocar algun dafio o problema de
salud tanto fisico como psicologico. A manera de ejemplo; el utilizar una maquina
agroindustrial, el ruido, irradiaciones e incluso ambientes contaminantes, malas
posturas, resultan ser factores de riesgo que pueden causar lesiones,
enfermedades y en algunos casos hasta la muerte, afectando negativamente a la

salud e integridad de los trabajadores.

RIESGOS FiSICOS

El Reglamento de seguridad para la construccién y obras publicas (2017) en el Art.
1 nos dice que “los riesgos fisicos se originan por iluminacion, ruido, vibraciones,

temperatura, humedad, radiaciones, electricidad y fuego”.

RIESGOS BIOLOGICOS

Salazar (2019) menciona que “los riesgos biolégicos son organismos vivos que
pueden causar enfermedades. Algunos ejemplos son bacterias, virus, moho,
animales e insectos. Los riesgos biolégicos se encuentran en una amplia variedad

de trabajos”.

RIESGOS MECANICOS

La Universidad Politécnica de Valencia (2012) nos dice que el riesgo mecénico es

aguel que debe ser controlado adecuadamente o por el contrario podria causar
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lesiones corporales significantes tales como cortes, abrasiones, punciones,
contusiones, golpes por objetos desprendidos o proyectados y atrapamientos.
También se podria dar la posibilidad de accidentes vinculados a instalaciones a
presion, es decir cortocircuitos o quemaduras en la piel. El riesgo mecéanico puede
producirse en toda operacion que impliqgue manipulacion de herramientas
manuales (motorizadas o no), maquinaria (p.ej.: fresadoras, lijjadoras, tornos,
taladros, prensas, etc...), manipulacién de vehiculos, utilizacion de dispositivos de

elevacion (gruas, puentes grua, etc...).

RIESGOS PSICOSOCIALES

“‘Algunos de los riesgos psicosociales mas comunes son: el estrés, fatiga,
monotonia, fatiga laboral. Para prevenirlas es recomendable respetar los horarios
laborales sin excederse en las horas. Se debe tener como minimo un descanso de
15 minutos a partir de las 6 horas. La estabilidad y un buen ambiente nos

ayudaran a disminuir estos riesgos” (CTAIMA, 2015).

RIESGOS DE FUERZA MAYOR O FENOMENOS NATURALES

Fernandez (2017) nos dice “en cuanto a los fendmenos naturales, nada se puede
hacer, salvo tomar las medidas mas adecuadas previamente. Estos se relacionan
con el clima y la naturaleza, como puedan ser las inundaciones, lluvias,
tempestades, terremotos y maremotos, erupciones volcanicas, 0 en casos
extremos una pandemia como la que esta atravesando el mundo en general que

es la pandemia del coronavirus.”.
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MATRIZ TRIPLE CRITERIO PGV

El Decreto ejecutivo No. 2393 del Cdédigo de trabajo y el Articulo 3 del Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, determinan que esta matriz entré en plena vigencia a partir
del 01 de julio del 2013. Como método oportuno para identificacion y evaluacion de riesgos en los puestos de trabajo,

estas directrices las determina el Ministerio de Relaciones Laborales acorde a lo que indica el Cédigo de Trabajo.

Otra tesis tomada en consideracion para el desarrollo es: “Elaboracion de un Plan de seguridad industrial en la Empresa
De Calzado GAMO”S” de un sistema integrado de gestidn, realizada por Ortiz Escobar Edisson Santiago & Vascones
Llaguno Roberto Bolivar en el afio 2012, Riobamba-Ecuador. Esta investigacién tuvo como objetivo principal implementar
un plan minimo de seguridad Industrial en la Empresa de Calzado GAMO”S”, con la finalidad de mejorar la seguridad en
el trabajo, y en la cual se utilizé el método triple criterio, (Probabilidad, gravedad, Vulnerabilidad), para asi poder eliminar

los factores de riesgos causantes de inseguridad en la empresa.

Asimismo otra investigacion tomada en consideracion para el desarrollo es “Diagndstico del sistema de seguridad, salud y
bienestar ocupacional en la cooperativa de ahorro y crédito calceta limitada del cantén bolivar’ realizada por Cano, |y
Cederio, V en el afio 2020 Bolivar-Manabi-Ecuador el cual en su investigacion utiliza el método triple criterio PGV matriz
3x3, autorizada por el Ministerio del Trabajo como herramienta para la identificacion y valoracion de los riesgos en los

puestos de trabajo.
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En base a las investigaciones antes nombradas se tomd como base dicha matriz PGV y se la adapt6 a esta investigacion

para proceder a realizar la identificacion de los riesgos laborales de la empresa LACTEOS SAN ISIDRO.

Cuadro 23. Matriz triple criterio PGV

FACTORES MECANICOS

FACTORES BIOLOGICOS

FACTORES FISICOS

N\FORMACION GENERA

[ewiue o [eyaban uablio ap souablia|y
sopeziueleb ou soluswije ap oWNsSUoD

(soysered ‘sobuoy ‘sowsiuebilooloiw)
soo160joig sajuabe - pepugniesul

(seyorieono ‘seasow ‘salopand)
S310)29A ap elouasald

SCZoyosod 0 SOSOUBUSA Sa[ewiue

(soonsawop o salenes)
soso.b1jad sajewiue

u0191S0dWOISaP UD SOUBWS|D
S3jUaI|ed Sajeuarew o salyadns
unioe|ndiuew ua solalqo ap epjed
|9AIU ojuisIp e ofeqen

sefled ap odluedsw suodsueln

ajuezund o/A
ajuel09 rlUSIWeRLIAY ap ofauew

epibajoidsap eureuinbew
osid |2 ua so|noelsqo
ozipeegsal ‘rejnbaui osid
oplonpal 02isy o1oedsa

openaapeul 0011193|3 ofsuew

(aire ap ugioeAOUBI B| US SB|[e))
2]UBIdINSUI UQIDR[UBA

sajueZIUOl SauoioeIpel

uoIoRIgIA
opini

BAIS9IXD UgloeUIwN|l
ajualoyNsuUl ugRUIWN|I
eleq einreladwal

epeAs|s eineladwsa)

e101 (Sv) S3HOAVLvVavHL

Oorvavdl 3d sols3and

Fuente: Ministerio de trabajo
Elaborado por: Ministerio de trabajo
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Cuadro 24. Matriz triple criterio PGV
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Fuente: Ministerio de trabajo
Elaborado por: Ministerio de trabajo
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Para realizacion de esta matriz se utilizaron los lineamientos del ministerio de trabajo (ver cuadro 4.23 y 4.24).

MATRIZ TRIPLE CRITERIO FACTOR DE RIESGO FISICO

ANALISIS
PRIORIDAD
PUESTOS DE , PROBABILIDAD | IMPACTO | NIVELDE RIESGO
FACTORES FISICOS EVENTO CONSECUENCIA
TRABAJO del1al5 dellal5 | RIESGO IMPORTANTE
(8,01a16)
Condiciones
o temperaturas _
GERENCIA | termohigrométricas fatiga muscular 4 3 12
) elevadas, humedad
inadecuadas
luminacion o
RRHH nadecuad pocailuminacion | transtornos oculares 1 2 2
RIESGO FisICO nadectada
Existen Radiaciones | exposicion solar, o
o . enrojecimiento de la
VENTAS ionizantes o no superficies ol 1 3 3
ionizantes calientes P
PRODUCCION DE|  Existen espacios alteraciones sordera, fatiga 4 ; 20
QUESO ruidosos auiditivas auiditiva
Existe algun tipo de lumbalgias, lesiones
PRODUCCION DE| vibracionesenlas | bajafrecuencia, Bl
o , enlacolumna 3 3 9
DULCEDELECHE |  maquinarias de lumbalgias
vertebral

trabajo

Cuadro 25. Resultados de la matriz triple criterio: Riesgo fisico
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Los autores



MATRIZ TRIPLE CRITERIO FACTOR DE RIESGO MECANICO
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ANALISIS
PRIORIDAD
PUESTOS DE FACTORES PROBABILIDAD | IMPACTO | NIVELDE
) EVENTO CONSECUENCIA RIESGO
TRABAJO MECANICOS dellal5 dellal5 | RIESGO IMPORTANTE
801a16
) i incomodidad en i
Existen espacios atrapamiento,
GERENCIA ) las posturas de 3 3 9
reducidos , choques, golpes.
trabajo
El pisoesirregular, | . heridas, contusiones,
RRHH P .g piso en mal estado 1 3 3
resbaladizo rozaduras, fracturas.
RIESGO
MECANICO manipulaciény
VENTAS Transport'e mecanico |  transporte de postura esta’Fética, ; 4 20
de cargas inadecuado producto fracturas, lesiones.
terminado
usodela )
2 . o o cortes, punzamientos
PRODUCCION DE| Existe maquinaria | maquinaria sin las
. . por estas 5 5 25
QUESO desprotegida debidas )
, herramientas
protecciones
< . . usodela
PRODUCCION DE | Existen superficies o o
. , maquinaria en altas quemaduras 3 5 15
DULCE DE LECHE | materiales calientes
temperaturas

Cuadro 26.Resultados de la matriz triple criterio. Riesgo Mecéanico
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Los autores




MATRIZ TRIPLE CRITERIO FACTOR DE RIESGO BIOLOGICO
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ANALISIS
PRIORIDAD
PUESTOS DE FACTORES PROBABILIDAD | IMPACTO | NIVELDE
. EVENTO CONSECUENCIA RIESGO
TRABAJO BIOLOGICOS del1al5 del1al5 | RIESGO IMPORTANTE
801a16
Presencia de presencia de de ,
GERENCIA , alergias 3 4 12
alergenos particulas, acaros
temperaturay
RRHH Presencia de Bacterias humedad enfermedades 2 3 6
ambiental
RIESGO Presencia de Vectores
BIOLOGICO presencia de estos | fiebre, dengue
VENTAS (roedores moscas, i 2 3 6
vectores paludismo
cucarachas
dafios alos
PRODUCCION DE deterioro del aire, i
Insalubridad creroroceralre materiale, 1 3 3
QUESO agua, suelos | enfermedades entre
otros
presencia de . -
PRODUICCION DE onvos en s reacciones alérgicas,
Presencia de Hongos 6 N enfermedades 1 1 1
DULCE DE LECHE superficiesde | . .
. infectocontagiosas
produccion

Cuadro 27. Resultados de la matriz triple criterio. Riesgo biologico
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Los autores
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MATRIZ TRIPLE CRITERIO FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

RIESGO
PSICOSOCIALES

PRIORIDAD

RIESGO

IMPORTANTE
801a16

PUESTOS DE FACTORES EVENTO CONSECUENCIA PROBABILIDAD | IMPACTO | NIVELDE
TRABAJO PSICOSOCIALES del1al5 del1al5 | RIESGO
margen de utilidad
instrucciony bajo, control
Inadecuada . . -
GERENCIA L, orientacion deficiente, 1 3 3
supervicion . N
inadecuada organizacion
inefectiva
las capacidades, el
tiempo, la
RRHH Sobre carga mental complejidady la fatiga, estres, 2 3 6
8 cantidad de irritabilidad
informacion que se
recibe
. ritmo cardiaco alto,
. . fuertes jornadas .
VENTAS Trabajo a presion desgaste fisico, 3 4 12
laborales .
resultado inadecuado
confusion de las | confusion, cansancio,
PRODUCCION DE | Existe un déficit en |a | tareas a realizar en comunicacion 5 5 4
QUESO comunicacion los puestos de inadecuado, mala
trabajo produccion
PRODUCCION DE Ef"ite” re'ac"’lnes discusion entre ma::, pri’d:‘c:oni . , ,
DULCEDELECHE | e Personales trabajdores ambrente fabora

inadecuadas

tenso

Cuadro 28. Resultados de la matriz triple criterio. Riesgo psicosocial
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Los autores




MATRIZ TRIPLE CRITERIO FACTOR DE RIESGO DE FUERZA MAYOR
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ANALISIS
PRIORIDAD
PUESTOSDE | FACTORES DE FUERZA PROBABILIDAD | IMPACTO | NIVEL DE RIESGO
EVENTO CONSECUENCIA
TRABAJO MAYOR del1al5 del1al5 | RIESGO IMPORTANTE
(8,01a16)
Sistema eléctrico cortocircuito . .
GERENCIA incendio 1 3 3
defectuoso dentro del area
royeccion de alergias,
Depdsitoy P y, 'g .
RRHH y particulas y contaminacion del 1 2 2
acumulacion de polvo ) ) ,
deterioro del aire aire
RIESGOS DE Transporte
Transporte inseguro
FUERZA P . Y suroy golpes, fracturas,
MAYOR VENTAS almacenamiento | contenedores de , 4 4 16 16
. accidente mayor
defectuoso almacenamiento
dafiados
, érdidade la
PRODUCCIONDE| . deslizaminetode | "
Ubicacion inadecuada . infraestructura de la 1 2 2
QUESO tierra
empresa
o, deterioro de la salud
concentracion de }
2 . . . de los trabajdores,
PRODUCCION DE| Fuga de materiales | materiales toxicos ) )
o paro inmediato de las 1 1 1
DULCE DE LECHE toxicos entodael areade .
., actividades de
produccion o,
produccion

Cuadro 29. Resultados de la matriz triple criterio. Riesgo fuerza mayor
Elaborado por: Los autores
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RESULTADO GENERAL DE LA MATRIZ GENERAL CUALITATIVA DE IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO ANALIZADO

PRODUCCION DE

PRODUCCION DE

GERENCIA RRHH VENTAS
QUESO DULCE DE LECHE TOTAL
FACTORES DE RIESGO |MD| IP 1P | 1P | 1P|
Fisicos 12 2 3 20 9 46
MECANICOS 9 3 20 25 15 72
BIOLOGICOS 12 6 6 3 1 28
PSICOSOCIALES 3 6 12 4 2 27
FUERZA MAYOR | 3 2 16 2 1 24
TOTAL F 5 H R [0 2 |
TOTALES 39 19 57 54 28

Cuadro 30. Resultados totales de la matriz triple criterio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Los autores
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TABULACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ TRIPLE CRITERIO DE
FACTORES DE RIESGOS LABORALES.

FACTORES DE RIESGO # %
46 23,35
72 36,55
BIOLOGICO 28 14,21
PSICOSOCIAL 27 13,71
FUERZA MAYOR 24 12,18
TOTAL 197 100,00

Cuadro 31.Factores de riesgo
Elaborada por: Los autores

Factores de riesgo

40,00
35,00 -
30,00 "1l
25,00 m2
20,00 3
15,00 a
10,00

5,00

0,00

1 2 3 4 5

Grafico 22. Factores riesgo
Fuente. Investigacion propia
Elaborado por: Los autores
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NOVEDADES DE LA MATRIZ PGV

En la elaboracién de la matriz de triple criterio, se evaluaron los factores de
riesgos, los resultados obtenidos reflejaron que el factor mecanico con un
porcentaje mayoritario es el que representa mayor riesgo, esto hace referencia a
choque contra objetos inmdviles u objetos en movimiento, resbalén, tropiezos,
espacio reducido, seguidamente el factor fisico con un porcentaje del 23,35%
indica la humedad en el lugar de trabajo, el ruido la electricidad, factores que
podrian ocasionar lesiones fisicas a los trabajadores, consecuentemente el factor
biolégico con un 14,21% se ubica el tercer lugar el cual incide en organismos

Vivos que podrian causar enfermedades en las personas.

El factor psicosocial también representd un porcentaje significativo de 13,71%,
este implica el estrés, monotonia, fatiga laboral. Para prevenirlas es recomendable
respetar los horarios laborales sin excederse en las horas de trabajo, y por ultimo
pero no menos importante se ubico el factor de fuerza mayor con un 12, 18% que
hace referencia a los fendmenos naturales, es decir situaciones que la mano del
hombre no podria controlar, como lo es un terremoto o fuertes lluvias, o como es
el caso por el cual esta atravesando el mundo que es la pandemia del COVID19,

la cual es una situacion que ha dejado a la economia en mal estado.
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4.3. FASE 3: PROPONER UN PLAN DE MEJORA QUE APORTE
ACCIONES CORRECTIVAS EN LA PREVENCION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN LA EMPRESA.

La consecucién de esta ultima fase hace referencia a la elaboracién de un plan de
mejora el cual aporte acciones correctivas a la empresa referente al sistema de
seguridad y salud en el trabajo, con base a los resultados obtenidos en las fases

anteriores.

ACTIVIDAD 1. DISENO DEL PLAN DE MEJORA APLICANDO EL METODO
SW+1H.

Para la elaboracion de la matriz 5w+1h se establecié un plan de mejora con
variables que permitan una alta atencion en seguridad y salud ocupacional dada
bajo los siguientes parametros:

e Ser adaptada a los términos de la institucion y las personas que laboran
dentro del &rea de riesgos en seguridad y salud en el trabajo.

e Debe comprender formalmente la obligacién de mejora continua.

e Asegurar el cumplimiento legal y aplicable en el espacio de la seguridad y
salud en el trabajo.

e El plan de mejora sera documentado en la presente investigacion.
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Cuadro 32. Matriz 5w+1h del factor fisico

OBJETIVO: Disminuir los niveles de riesgos que enfrentan los trabajadores de la empresa “LACTEOS SAN ISIDRO”

Porqué (WHY): Prevenir las enfermedades y accidentes laborales

Indmad_gres Niveles de Acciones ¢, Quién? ¢Cuando | ¢Donde? ¢Coémo? . S . .
de accién a . corto plazo Financiamiento Indicador Verificador
aceptacion (who) ? (when) (where) (How)
superar (what)
Control de 30 de
la Enero, .30 Mediante : . Informe
de abril, Registros técnicos -
temperatura, | Departament controles de . . técnico de
Alto en los o del SST 30 de indicador de $0 realizados, registros los controles
Julio, 30 técnicos planificados ;
puestos de temperatura realizados
trabajo de octubre
(2021)
Reduccion o . Evidencia de
Diariamen i Mediante la o
de las Jefe del te a partir LACTEOS utilizacion de la utilizacion
Factor Fisico Alto aItera_luones departament | del 30 de SAN equipos de $300 d_e la
auditivas en ISIDRO i vestimenta
o0 de SST Enero proteccion .
los " correspondie
2021 auditivos
empleados nte.
Minimizar el Evidencia de
impacto de Diariamen Utilizar la utilizacion
Baio radiaciones | Departament | te a partir equipos de $ 300 0 de la
! ionizantes o del SST de Enero proteccién vestimenta
en los (2021) adecuados correspondie
empleados nte

Fuente: Autores
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FACTOR FiSICO

e Localizacion de aquellas actividades que aumentan el porcentaje de riesgo y atentan contra la

integridad de los trabajadores.

e Aceptar sugerencias y comentarios que respondan a la mejora continua de las condiciones

laborales.

o Organizar programas y capacitaciones referente al sistema de seguridad y salud en el trabajo de
manera periodica y asi mismo capacitar a los trabajadores en cuanto al tema del covid-19, puesto

gue es una situacion que se debe tomar con mucha responsabilidad en las empresas
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Cuadro 33. Matriz 5w+1h del factor mecanico

OBJETIVO: Controlar los factores de riesgos mecanicos que enfrentan los trabajadores de la empresa “LACTEOS SAN ISIDRO”

Porqué (WHY): Es necesario mejorar las condiciones de trabajo y

prevenir accidentes laborales

Ind|canres Niveles de Acciones ¢ Quién? ¢Cuand ¢;Donde? ,Coémo? . L . .
de accién a acentacion corto plazo who) 0? (where) (How) Financiamiento Indicador Verificador
superar P (what) (when)
Capacitacion Reallz.and.o
acerca de 30 de capacitacio
cémo Enero, nes a los Capacitaciones
. Departamento . . o Informe de
Alto manejar con pdel ST 30 de trabajadore $ 400 realizadas/Capacitaci cumplimiento
segur'|dad Julio, sen ones planificadas P
herramientas (2021) seguridad
corto industrial
punzantes
Analizar y U )
remodelar Ina~vez LACTEOS Reord Informe de
al afio a eordenam . -
Fa?“?r los Iugargs . SAN . Remodelaciones cumplimiento
mecanico Alto de trabajo Departamento | partirde | |s|pro lento de los SO realizadas/Remodelac de las
para evitar de SST 30 de materiales ) o .
tropiezos o Enero de trabajo iones planificadas remodglaaon
golpes con (2021) es realizadas
objetos.
Mantenimie Informe de
Anual a Reparando . o
nto a las artir de rietas Mantenimientos cumplimiento
Bajo instalaciones Gerencia P g. y $2000 realizados/Mantenimi del
dela Enero pIS0s en entos planificados mantenimient
2021 mal estado
empresa o

Factor mecanico

e |dentificacion de peligro en los puestos de trabajo y toma de medidas correctivas

Fuente: Autores

e Mantenimiento de la maquinaria y equipos de trabajo para evitar accidentes producidos por los mismos.
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Cuadro 34. Matriz 5w+1h del factor biolégico

OBJETIVO: Mitigar los factores de riesgo bilégico que enfrentan los trabajadores de la empresa “LACTEOS SAN ISIDRO”

Porqué (WHY): La correcta utilizacion de barreras de proteccion coadyuvara a llevar un procedimiento seguro

Indicadore | Niveles . Dénde
s de de Acciones corto ¢Quién? ¢Cuando? | ¢ ,Como? . . . -
o . ? Financiamiento Indicador Verificador
accion a aceptaci plazo (what) (who) (when) (where) (How)
superar on
Realizando
Controlar las los Numero de controles
reacciones 30de . ) , Informe de
o Departamen respectivos realizados/nimero .
Alto alérgicas que to del SST Enero, 30 controles a S 1,000 de controles cumplimiento
sufren los Julio (2021) e de control
trabajadores los planificados
trabajadores
Inspeccion
Verificar la Diariament | LACTEO y Informe que
Factor Baio presencia de Depr;r:jaement e a partir S SAN fumigacion $ 500 0% particulas indique se ha
biolégico I bacterias y limpieza del 30 de ISIDRO de los dafiinas realizado la
vectores Enero 2021 lugares de verificacion
trabajo
. 6n quimica de epartamen e a partir de un 100% evidencie los
Bajo dos | ode $1,000 S
todos los limpieza del 30 de personal de descontaminacion departamentos
departamentos. Enero 2021 desinfeccién desinfectados

Factor biologico

e Evaluar cada cierto tiempo la salud de los trabajadores, para evitar posibles accidentes por alergias

Fuente: Autores

e Depositar los desechos en contenedores adecuados los cuales deberan ser ubicados en lugares visibles y evitando la

contaminacion del area de trabajo y asi disminuir el riesgo de contaminacion.

e Los encargados de la limpieza total de organizacion deberan seguir meticulosamente cada norma de higiene establecida.
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Cuadro 35. Matriz 5w+1h del factor psicosocial

OBJETIVO: Reducir los niveles de riesgos psicosociales los trabajadores de la empresa “LACTEOS SAN ISIDRO”

Porqué (WHY): La disminucion de estrés laboral y de tension en los trabajadores reduce el porcentaje de sufrir alguna enfermedad

Ind|canres Niveles de Acciones SQuién? ¢Cuando? | ¢Dbénde? ¢Coémo? . N . .
de accién a hy corto plazo Financiamiento Indicador Verificador
aceptacion (who) (when) (where) (How)
superar (what)
Reducir Diariamente .
. s . , Mejora en el
Alto fuertes Jefe de talento | a partir de Utilizar horarios $0 0% en monotonia rendimiento
jornadas humano enero , rotativos y desgaste fisico
laborales (2021) LACTEOS del personal
Factor SAN
psicosocial L ISIDRO 10 minutos Buen
. D|srp|nUIr el Jefe de talento | .. . realizando 0% situaciones de .
Bajo estrés en los hUMANo Diariamente S i Y0 tré ambiente
empleados eJercmols anti estrés laboral
estrés

Factor Psicosocial

Fuente: Autores

e Priorizacion de cada uno de los factores psicosociales que enfrentan los empleados.

e Capacitaciones a los empleados acerca de como evitar o actuaren situaciones de violencia
« Evitar contrariedades sobre conflictos de autoridad o conflicto de rol de cada departamento, desigualdad en el salario, problemas

de relaciones laborales dentro del trabajo por horas extras o llamados de atencion.




Cuadro 36. Matriz 5w+1h del factor de fuerza mayor

87

OBJETIVO: Evidenciar los factores de accidentes de fuerza mayor que pueden provocar dafios severos a los trabajadores de la empresa “LACTEOS

SAN ISIDRO”
Porqué (WHY): Es necesaria la prevencion para lograr evitar accidentes y enfermedades laborales
Ind|canreS Niveles de Acciones ¢, Quién? ¢Cuando? | ¢Donde? ,Cémo? . L . .
de accioén a . corto plazo Financiamiento Indicador Verificador
aceptacion (who) (when) (where) (How)
superar (what)
Mantenimiento i
al transporte d|ar|amente Revisidn Mantenimiento Vehiculo
Jefe de partir de . . . .
Alto de los roduccion Enero mecanica a S 1, 000 realizado/mantenimiento sin fallas
alimentos para P los vehiculos planificado mecanicas
evitar (2021) )
demoras LACTEOS
Factor de .
Capacitar al SAN G
fuerza Capacitacién
personal para ISIDRO
mayor ue sepan 2 vez al afio alos o Informe de
g P Capacitacion
2 Jefe del . p e
. coémo actuar a partir de empleados . e Mitigacion
Bajo departamento S 400 realizada/capacitacién ;
en caso de un de SST 30 de Enero en desastres lanificada de riesgos
dtesalstre I 2021 naturales y P laborales.
natural, y e
COVID19 covID13

Factor de fuerza mayor

e Procedimientos apropiados en casos de eventos naturales.

Fuente: Autores

e Mitigar los riesgos sobre emision de gas, explosiones o incendios resultante de sucesos anormales.

e Sociabilizacion y aceptacion de un plan de mejoramiento basado en lo que establece la ley.
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SUGERENCIA DE LAS MEDIDAS DE CONTROL Y
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA PROPUESTO

Luego de la informacién obtenida y posteriormente concretada se debe llevar a
cabo cada una de las actividades propuestas en la matriz 5W+1H en los
tiempos y condiciones establecidas, puesto que al momento de poner en
practica estas actividades se podran ir mejorando aquellas caracteristicas que

estan presentando inconvenientes en la organizacion.

Una correcta planificacion seguida del cumplimiento es primordial para
alcanzar la mejora continua en la empresa, sobre todo enfocadndose en los

casos de emergencia, que aumentan el porcentaje de riesgos laborales.

El departamento del SST, tiene un papel muy importante en el cumplimiento
del plan de mejora debido a que es el que debe definir puntualmente los

factores de riesgo de mayor importancia en su cumplimiento.
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ACTIVIDAD 2. SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA A LOS
DIRECTIVOS DE LA EMPRESA.

Para la ejecucién de esta actividad fue necesario enviar una peticion a los
directivos de la empresa LACTEOS SAN ISIDRO de fecha y hora para poder
presentarnos en la empresa y socializar personalmente el plan de mejora que se
elabor6 para aportar de manera positiva a la organizacion. Se esta esperando la
respuesta de confirmacion por parte de la empresa para llevar a cabo la

socializacion.



Grafico 23. Acta de Socializacion
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ACTA DE SOCIALIZACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION DIAGNOSTICO DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, EN LA EMPRESA “LACTEOS
SAN ISIDRO” DEL CANTON SUCRE.

CIUDAD

Parroquia San Isidro, Canton Sucre.

Se reune el gerente y empleados de la compafia con los responsables de la elaboracion del
trabajo de investigacion DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, EN LA EMPRESA “LACTEOS SAN ISIDRO” DEL CANTON SUCRE.

El propdésito de esta reunidn es dar a conocer los resultados del trabajo de investigacion que

se resume en los siguientes aspectos.

Se determind la situacion actual de la empresa, mediante la aplicacion de un check list,
asi se dieron a conocer aspectos importantes en la evolucion de riesgos laborales, puesto
gue se evidencio que no existen las condiciones termohigrométricas adecuadas.

La aplicacion de la encuesta dio a conocer la carencia de capacitacion del SST al
personal, ocasionalmente los trabajadores han sufrido algun tipo de accidente dentro de
la jornada laboral, en contraste se conocid0 que la empresa mantiene una higiene
adecuada y que los trabajadores se sienten comodos en sus puestos de trabajo.

Se elabor6é una propuesta de un plan de mejora cuyo objetivo es disminuir los riesgos

laborales que afectan a la salud mecanica, psicosocial y fisica del trabajador.

Dr. Juan Lucas Saldarriaga

Gerente
Miguel Angel Medranda Eddy Mera Marjorie Bajafia
Operario Operario Operario
Kely, Dayana Zambrano Garcia Yonny J. Salvatierra Zambrano

Responsable de la investigacion Responsable de la investigacion



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se determiné la situacién actual de la empresa, mediante la aplicacion de un
check list, asi se dieron a conocer aspectos importantes en la evolucion de
riesgos laborales, puesto que se evidencio que no existen las condiciones
termohigrométricas adecuadas es decir que el lugar en donde se elaboran los
productos, no tiene una temperatura adecuada, los mismos se fabrican en un
ambiente muy caluroso al ser un lugar cerrado y carecer de equipos de
ventilacién conlleva a un agotamiento fisico mas acelerado, seguidamente
como punto relevante se evidencid que no existen una buena comunicacion

empresarial.

La aplicacion de la encuesta dio a conocer la carencia de capacitacion del SST
al personal, ocasionalmente los trabajadores han sufrido algun tipo de
accidente dentro de la jornada laboral, en contraste se conoci6 que la empresa
mantiene una higiene adecuada y que los trabajadores se sienten comodos en
sus puestos de trabajo. Al analizar los factores de riesgo mediante la matriz
PGV, se evidencio que el factor mecanico es el que mas representa riesgo en
los trabajadores, en segundo lugar se encontré el factor fisico, seguidamente
estd el factor psicosocial, consecuentemente el factor biolégico y por altimo el

factor de fuerza mayor.

Se elabord una propuesta de un plan de mejora cuyo objetivo es disminuir los
riesgos laborales que afectan a la salud mecéanica, psicosocial y fisica del
trabajador, esto se lo efectu6 mediante la matriz 5w+1h y se establecié que a
través de capacitaciones constantes se podra concientizar y aumentar la
cultura de cambio sobre seguridad y salud en el trabajo, se establecié un
objetivo y un porque a mejorar en cada uno de los factores de riesgo,

especialmente en los que inciden mayor porcentaje de accidentes laborales.
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RECOMENDACIONES

Revisar y actualizar periédicamente el reglamento interno de SST que se maneja
en la empresa para de esta manera establecer un correcto funcionamiento
continuo de SST y que este se dedique Unicamente al control de todas las
eventualidades que se susciten en la empresa, para que de esta manera se pueda
reducir accidentes o incidentes laborales, y continuar con las capacitaciones en

SST periédicamente.

Aplicar herramientas de evaluacién periodicamente para definir los factores que
incidan mayores riesgos laborales, de esta manera y en base a los resultados
obtenidos poder minimizar esto inconvenientes que generan malestar en los
trabajadores en general y obstruyen la cadena de produccion que se maneja

normalmente.

Ejecutar correctamente el plan de mejora propuesto, tomando en cuenta que esta
medida aportar4 acciones correctivas y favorables para la organizacion en
general, puesto que los trabajadores son el elemento mas importante en una
empresa, debido a que son los que elaboran los productos que salen al mercado y
estos hacen que la empresa sea sustentable, los trabajadores deben llevar a cabo
sus actividades en un ambiente que les genere confianza y sobre todo que se
sientan seguros realizando sus actividades, lo que garantiza un correcto sistema

de seguridad y salud en el trabajo.

Con base en el problema sanitario que atraviesa el mundo, se recomienda a los
trabajadores de la empresa utilizar las medidas de proteccidn correspondientes, es
decir usar mascarilla de manera permanente en la empresa, lavar sus manos cada
10 minutos, mantener el distanciamiento laboral, para evitar la propagacion del

virus.
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FACTORES

ELEMENTOS

Sl (%)

NO (%)

RIESGOS FiSICOS

Existen Condiciones
termohigrométricas
adecuadas

Existe una buena lluminacion

AN

Existen radiaciones
ionizantes o no ionizantes

Existen espacios ruidosos

Existe algun tipo de
Vibraciones en las
maquinarias de trabajo

RIESGO MECANICO

Existen espacios reducidos

El Piso es irregular,
resbaladizo

Existe Maquinaria
desprotegida

Transporte mecanico de
cargas es adecuado

Existen superficies o
materiales calientes

RIESGO BIOLOGICO

Presencia de alérgenos

RSN IS SN R N

Presencia de bacterias

Presencia de vectores

Insalubridad

Presencia de hongos

AN NIANAN

RIESGO PSICOSOCIAL

Trabajan a presion

Inadecuada supervision

Sobre carga mental

Existen un déficit en la
comunicacion

Relaciones interpersonales
inadecuadas

RIESGOS DE FUERZA
MAYOR O NATURALES

Poseen un sistema eléctrico
defectuoso

Hay depositos y acumulacion
de polvo

AN NI N N A N

Transporte y almacenamiento
defectuoso

Ubicacion de alguna area
inadecuada

AN

Fuga de materiales toxicos

AN
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trabajo, para proponer mejoras que permitan disminuir los riesgos laborales.

Indicaciones: Considerar las preguntas planteadas, marcar con un ¢ segln corresponda. Se solicita que sus

respuestas sean acordes a la realidad, de esa manera se le otorga validez a la investigacion.

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA LACTEOS SAN ISIDRO
Objetivo: La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacion referente a la seguridad y salud en el

La escala de respuesta es de 1 (siempre), 2 (la mayoria de veces), 3 (ocasionalmente), 4 (pocas veces), 5 (nunca)
. 1123|415
[tems Preguntas

1 ¢ Conoce si en la empresa existe un sistema de seguridad y salud en el
trabajo?
9 ¢En el area que usted desarrolla sus labores, la politica de SST se encuentra
visible?
3 ¢ Ha sufrido algun accidente laboral?
4 ¢ Ha sufrido de alguna enfermedad a causa de su trabajo?
5 ¢ Se siente comodo en su lugar de trabajo?
6 ¢ Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el trabajo?
7 ¢ Usa el equipamiento de proteccién debido para el desempefio de sus
funciones?
8 ¢, Su carga horaria esta acorde a sus funciones?
° ¢.Sus horas extras son retribuidas?
10 ¢, Su trabajo es bajo presién?
M ¢ Manipulacién manual de carga pesada?
12 ¢ Realiza movimientos repetitivos que le causen molestias corporales?
13 ¢ Conoce usted que hacer en situaciones de emergencia?
14 ¢ Se aplica medidas de higiene personal y desinfeccion del puesto de trabajo
en donde se manipulan microorganismos o sustancias de origen animal o
vegetal susceptibles de transmitir enfermedades infecto contagiosas?
15 ¢ Los espacios de trabajo estén libres de acumulacién de materias orgénicas
en estado de putrefaccion?
16 ¢ En su puesto de trabajo usted recibe motivacion por parte de la empresa?
17 ¢ Conoce Ud. la documentacion del Sistema de Gestion de SST en el area?
18 ¢ Conoce Ud. los elementos fundamentales de la politica de SST en el area de

accion que desarrolla sus labores?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 3
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ANEXO 4

FORMATO DE ACTA DE SOCIALIZACION

ACTA DE SOCIALIZACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION DIAGNOSTICO DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, EN LA EMPRESA “LACTEOS
SAN ISIDRO” DEL CANTON SUCRE.

CIUDAD
Parroquia San Isidro, Canton Sucre.

Se reune el gerente y empleados de la compafiia con los responsables de la elaboracion del
trabajo de investigacion DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, EN LA EMPRESA “LACTEOS SAN ISIDRO” DEL CANTON SUCRE.

El propésito de esta reunion es dar a conocer los resultados del trabajo de investigacion que

se resume en los siguientes aspectos.

e Se determind la situacidon actual de la empresa, mediante la aplicacion de un check list,
asi se dieron a conocer aspectos importantes en la evolucion de riesgos laborales, puesto
gue se evidencio que no existen las condiciones termohigrométricas adecuadas.

e La aplicacion de la encuesta dio a conocer la carencia de capacitacion del SST al
personal, ocasionalmente los trabajadores han sufrido algun tipo de accidente dentro de
la jornada laboral, en contraste se conocidé que la empresa mantiene una higiene
adecuada y que los trabajadores se sienten comodos en sus puestos de trabajo.

e Se elaboré una propuesta de un plan de mejora cuyo objetivo es disminuir los riesgos

laborales que afectan a la salud mecanica, psicosocial y fisica del trabajador.

Dr. Juan Lucas Saldarriaga
Gerente

Miguel Angel Medranda Eddy Mera Marjorie Bajaiia



