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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo desarrollar un sistema web
para gestionar los créditos que se realizan en la AETPAM - APEPAM vy los
descuentos en el rol de pago de los servidores publicos para la Direccidon de
Talento Humano de la ESPAM-MFL, con el fin de cumplir dicho propdsito se hizo
uso de la metodologia de desarrollo &gil Programacion Extrema (XP), que al
contar con cuatro fases (planeacion, disefio, codificacion y pruebas) permitio que
el trabajo en equipo se realizar4 de manera colaborativa y eficaz; en la fase de
planeacion se efectud la recoleccion de datos para determinar las principales
necesidades que debian ser solventadas, en la fase de disefio se realizaron las
interfaces de acuerdo con los requisitos del sistema, en la fase de codificacion
se desarrollo la respectiva programacion de cada uno de los médulos empleando
herramientas informaticas como lo son Visual Studio, ASP.NET y SQL Servery
en la fase de pruebas se hizo la respectiva comprobacion del correcto
funcionamiento del sistema a través de pruebas unitarias y de caja negra.
Baséandose en los resultados obtenidos en los tests de rendimiento se realiz6é un
cuadro comparativo entre el tiempo que se lleva efectuando ciertas tareas con el
sistema y sin él, donde se demostr6 que el sistema proporcionard una
significativa reduccion de tiempo, eficiencia e inmediatez en las actividades que
el departamento y las asociaciones realizan. Ademas de lo beneficioso que sera
para la institucion.

PALABRAS CLAVE

Sistema web de gestidén, automatizacion, descuentos, sistema de créditos.
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ABSTRACT

The objective of this degree work was to develop a web system to manage the
credits that are made in the AETPAM - APEPAM and the discounts in the
payment role of public servants for the Human Talent department at ESPAM-
MFL, in order to fulfill this purpose, the agile development methodology Extreme
Programming (XP) was used, which by having four phases (planning, design,
coding and test) allowed the group to carried out in a collaborative and effective
way; in the planning phase, the data collection was carried out to determine the
main needs that had to be solved, in the design phase the interfaces were made
according to the system requirements, in the coding phase the respective
programming of each of the modules was made through unit and black box tests,
using computer tools such as Visual Studio, ASP.NET and SQL Server and in the
testing phase the respective verification of the correct operation of the system.
Based on the results obtained in the performance tests, a comparative table was
made between the time that certain tasks have been carried out with the system
and without it, which showed that the system will provide a significant reduction
in time, efficiency and immediacy in activities that the department and the
associations carry out. In addition, how beneficial it will be for the institution.

KEYWORDS

Web management system, automation, discounts, credit system.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez
(ESPAM MFL), se encuentra ubicada en la cuidad de Calceta (sitio EI Limén),
cantén Bolivar, provincia de Manabi (Navia, Molina, Zambrano y Vélez, 2019),
posee un campus de alrededor de 200 hectareas, en las cuales se encuentran
diferentes edificaciones, destinadas a cada una de las areas con las que cuenta
la institucién (administrativa, investigativa, técnica, académica, productiva y de
deportes) equipadas con aulas, laboratorios (tecnolégicos, de suelos y
microbioldgicos), talleres agroindustriales, radio, hotel laboratorio, salas
ganaderas, incubadora avicola, granja porcina, unidades de docencia,
investigacion y vinculacion, ademas de é&reas recreativas que impulsan al
deporte, entre otras (Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lopez [ESPAM MFL], 2015). Fue fundada el 30 de abril de 1999 y
actualmente se encuentra administrada por la Dr. C. Miryam Elizabeth Félix
Lépez. Este centro de estudios e investigacién de nivel superior oferta ocho
carreras universitarias a la ciudadania (Agricola, Agroindustrias, Medio
Ambiente, Turismo, Medicina Veterinaria, Administracion de Empresas
Publicas/Privadas y Computacion) (ESPAM MFL, 2019).

La ESPAM-MFL senala en su mision, “Formar profesionales pertinentes con
compromiso ético y social, desde la calidad de los procesos sustantivos”, y en
su visidn “Ser un centro de referencia en la formacidon de profesionales que
contribuyan al desarrollo agropecuario regional” (ESPAM MFL, 2017, p. 31). Esta
institucion tiene a su cargo diferentes departamentos, entre ellos la Direccion de
Talento Humano, la cual se encarga de administrar cada una de las actividades
necesarias para el correcto desarrollo integral de una persona, este
departamento indica en su mision lo siguiente: “administrar el sistema integrado
de desarrollo institucional, gestion de talento humano y remuneraciones”, y en
su visién: “Promover el desarrollo integral del personal docente, administrativo y

trabajadores, por medio de su realizaciébn personal, profesional y laboral,



brindando un servicio de excelencia en beneficio de la comunidad politécnica”
(ESPAM MFL, 2019). Entre las actividades que desarrolla esta direccion se
encuentra la gestion de egresos del rol de pago del personal docente,
administrativo y trabajadores, provenientes de los convenios de créditos
establecidos con los locales comerciales del canton, mismos que son subidos al
Subsistema Presupuestario de Remuneraciones y Nomina (SPRYN) del
Ministerio de Finanzas, para la generacion del rol de pago en forma detallada,
entre otras. Adicionalmente, la institucion cuenta con varias asociaciones, entre
las cuales se encuentran la Asociacion de Empleados y Trabajadores
Politécnicos Agropecuarios de Manabi (AETPAM) la cual se encarga de
gestionar convenios, festividades de los trabajadores y empleados, entre otras
cosas Yy la Asociacion de Profesores Politécnicos Agropecuarios de Manabi
(APEPAM) la cual tiene a su cargo las mismas funciones que la AETPAM, pero

enfocada Unicamente hacia los profesores.

Basados en estas necesidades los autores de la presente investigacion
contribuiran con la automatizacion de varias de las actividades y procesos que
son realizados en este departamento, tales como el apoyo en el detalle de los
roles de pago (con sus respectivos ingresos y egresos), la gestiéon de la
asociacion que este tiene a su cargo (AETPAM), los créditos con los proveedores
locales (descuentos), entre otras; las cuales constituyen funciones a cargo de la
Direccion de Talento Humano. Ademas, con la gestion de la asociacion que se
encuentra actualmente dirigida por el vicerrector de Vinculacion y Bienestar
(APEPAM).



1.2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

La utilizacion de nuevas tecnologias, ya sean herramientas informaticas o de otra
indole, representan una necesidad en las empresas actuales (Astudillo, Ortiz y
Reinoso, 2016), y por supuesto un cambio importante para la gestion de las
mismas (no solo en términos de estrategia y ventajas competitivas), basados en
las ideas de Cadena (2016), quien menciona de manera acertada que el talento
humano es quiza la herramienta productiva mas relevante en toda empresay en
su entorno econémico global. Tal es asi que Reyes y Molina (2016), aseguran
que la direccion humana no consiste solamente certificar que una institucion
tenga el personal mas competente, sino también que este se involucre

profundamente con todos los procesos de la institucion en la que se desempefia.

Es importante recalcar que la tecnologia fue disefiada originalmente para facilitar
ciertas funciones de la vida diaria, por tanto cabe mencionar que los sistemas
web estan tomando gran espacio actualmente, cuando se habla de productos
software y todos sus ambitos de aplicacion, como por ejemplo la agricultura
(Mosso, Goncalves, Santarem y Borsetti, 2015), el andlisis de la web como ente
linguistico (Gonzalez, 2017), la educacioén (Lorenzo y Buendia, 2016), la gestion
del talento humano (Mera y Vera, 2016), la comunicacién (Calvo, 2015), entre
otros; todo esto debido a las amplias ventajas que brindan este tipo de sistemas,
la estructura mas abierta y a la amplia flexibilidad ante posibles cambios (Molina,

Zea, Contento y Garcia, 2018).

En el estudio realizado por Mera y Vera (2016) se determindé que toda
informacion que se genera en una organizacion, debe ser registrada de forma
organizada al igual que sistematica, y que para acelerar el acceso a la misma se
deben aprovechar y optimizar al maximo los recursos de la entidad, por lo cual
resulta indispensable la aplicacion de procesos de automatizacion; Batista, Lujo,
Cedefio y Pérez (2019), consideran que actualmente existen procesos dentro de
las organizaciones que se realizan de forma manual, y como consecuencia se

suele poner en peligro la seguridad y veracidad de la informacion.



Pensando en la problematica actual se puede detallar que la cadena de procesos
que maneja la Direccion de Talento Humano es muy amplia, la cual, entre otras
cosas, maneja la generacion de los roles de pago que contiene una serie de
descuentos provenientes de préstamos, créditos con instituciones, entre otros
(ESPAM, 2019). Adicionalmente, el director de Talento Humano también se
desempefia como presidente de la AETPAM y el vicerrector de Vinculacion y
Bienestar como presidente de la APEPAM, estas dos asociaciones actualmente
llevan el control de la gestion de procesos (realizar convenios, otorgar créditos,
entre otros) de manera fisica con el uso de archivadores y hojas de calculo, lo
cual en ocasiones genera inconvenientes al realizar la busqueda de algun
archivo entre tanta documentacioén ocasionando pérdida de tiempo, ademas del
riesgo constante que existe de que se extravie informacion, entre otras cosas.
Es por ello que, para ayudar a dar solucion a lo expuesto, se ve la necesidad de
implementar un sistema web de tipo Cliente-Servidor, con el objetivo de optimizar
los procesos que se llevan en esta dependencia institucional y ademas contribuir

con los procedimientos que se manejan en ambas asociaciones.

La herramienta informatica a realizar debe cumplir con varias funciones
determinadas, y utilizando una tecnologia especifica. Una vez que se hayan
determinado los requerimientos se procede con el disefio de diversos diagramas
gue permitan una adecuada planificacién y documentacién para el desarrollo del
sistema, asi mismo se debe disefiar el modelo de gestidbn que almacenara la
informacién generada, la distribucion con que contara la interfaz y la seleccion
de las herramientas de hardware y software. La codificacién estara dividida en
cinco moédulos (enfocados en la solucion de las necesidades), estos seran
llevados a cabo mediante el uso de diversas herramientas de desarrollo web,
como lo son el IDE Visual Studio con sus frameworks afiadidos que se basan en
HTML y PHP, el lenguaje de programacion C# y el entorno para aplicaciones
web ASP.NET, la programacion estd orientada en la arquitectura de Software
Modelo-Vista-Controlador (MVC) (Molina et al., 2018), y para el disefio del
modelo de datos se empleara SQL Server, el cual es un sistema gestor utilizado
para crear bases de datos, disefiar tablas y definir relaciones entre ellas, realizar

consultas, entre otras cosas (Rouse, 2015).



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema web de gestion de créditos en la AETPAM-APEPAM y
descuentos del rol de pago de los servidores publicos en la Direccién de Talento
Humano de la ESPAM-MFL para llevar un registro sistematizado de sus

operaciones.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar informacion mediante técnicas de recoleccion de datos, para la
obtencién de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

e Disefiar los diagramas correspondientes al modelado de datos y
arquitectura de software.

e Desarrollar la codificacion del sistema web mediante la metodologia
Programacién Extrema.

o Efectuar pruebas de integracion y de rendimiento para comprobar el

correcto funcionamiento del sistema web.



CAPITULO Il. DESARROLLO METODOLOGICO DE LA
INTERVENCION

El sistema web de gestion de créditos en la AETPAM-APEPAM y descuentos en
el rol de pago se desarrollé para la Direccion de Talento Humano de la ESPAM
MFL, para dicha aplicacion se realizo el planteamiento de objetivos que guiaron
cada etapa de la presente intervencion. Se conté con la ayuda de varias
metodologias y técnicas de investigacion para el cumplimiento efectivo de cada
objetivo, entre ellos la entrevista, el método inductivo, descriptivo, bibliografico y
la metodologia XP (misma que cuenta con 4 fases: planeacion, disefio,
codificacion y prueba). Para el desarrollo de la propuesta se establecieron cuatro

objetivos especificos, mismos que se describen a continuacion:

2.1. RECOPILAR INFORMACION MEDIANTE TECNICAS DE
RECOLECCION DE DATOS, PARA LA OBTENCION DE LOS
REQUISITOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES DEL
SISTEMA

En el desarrollo de la primera etapa del presente trabajo de titulacion se aplicaron
cuatro entrevistas, de las cuales tres constaban de nueve preguntas y una de
cuatro preguntas, estas entrevistas fueron aplicadas al director, al asistente
administrativo, a la analista encargada de ndmina de la Direccién de Talento
Humano, y al vicerrector de Vinculacién y Bienestar de la ESPAM-MFL, con el
fin de efectuar una correcta obtencién y levantamiento de datos, puesto que este
seria el punto de arranque con que se daria inicio al desarrollo del sistema web.
Troncoso y Amaya (2017) indican que “la entrevista es una de las técnicas mas
utilizadas en la investigacion, pues permite adquirir informacion importante de él

o0 los entrevistados a través del didlogo con el investigador”.

Conjuntamente se emple6 el método descriptivo, el cual es utilizado para evaluar
ciertas peculiaridades de un entorno o de un escenario en especifico (Yanez,
2018), este permiti6 conocer de forma mas clara la situacion en que se

encontraba la Direccion de Talento Humano; a través de una entrevista informal



se pudo definir la cadena de procesos que forman parte del accionar diario de
esta direccion y de las asociaciones (AETPAM-APEPAM). Posterior al andlisis
de los datos recopilados de las entrevistas, fue posible la determinacion detallada

de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

Con la utilizacion del método inductivo se logré que los funcionarios de la
Direccion de Talento Humano y los encargados de las asociaciones, consideren
que el uso del sistema web influiria de manera positiva en los procesos que se
realizan en dicho departamento y en las asociaciones. Rodriguez y Pérez (2017)
argumentan que el método inductivo es una representacion del raciocinio
humano donde se traspasa del conocimiento particular de ciertos hechos a un
conocimiento mas general, a través de conclusiones que parten de casos
especificos, pues va de lo particular a lo general. Ademas, fue necesario el uso
del método bibliogréafico, el cual consiste en la busqueda de fuentes bibliograficas
asociadas al tema de investigacion. (Matos, 2018), este método resultd
fundamental pues permitié recolectar y revisar diversas fuentes de investigacion

cientifica que acreditaron la pertinencia al desarrollo de la intervencion.

2.2. DISENAR LOS DIAGRAMAS CORRESPONDIENTES AL
MODELADO DE DATOS Y ARQUITECTURA DE SOFTWARE

Para el desarrollo del segundo objetivo se llevd a cabo el modelado de datos a
través de un diagrama entidad-relacién, la definicion del diagrama UML que se
emplearia para identificar como se encontrarian divididas las interfaces del
sistema y la especificacion de las arquitecturas tecnolégicas del software, lo cual
resultd de gran importancia pues permitié a los autores entender y visualizar de
manera mas practica la estructura y el comportamiento del aplicativo que se iba
a desarrollar. La base de datos se realiz6 haciendo uso de la informacion que se
obtuvo en las diferentes entrevistas realizadas, asi como también de los
requerimientos funcionales establecidos anteriormente. Basados en el analisis
de los mismos se pudieron definir cuales serian las tablas y atributos que
conformarian el modelado de datos. Valverde, Portalanza y Mora (2019) sefialan
que una base de datos es la agrupacion ordenada de informacion que se

encuentran en un entorno semejante, generalmente almacenan cantidades



elevadas de datos, misma que se encuentra en registros para una mejor
eficiencia al momento de ingresar, buscar, actualizar o eliminar dichos datos. En
muchos casos dicha informacion se encuentra interrelacionada para asi poder
evitar duplicidad y mejorar la organizacion de la misma. Se empleé como sistema
gestor de base de datos Microsoft SQL Server, por ser una herramienta que
permite crear bases de datos relacionales, ademéas de ser empleada como
lenguaje de consultas (Pefia, Martin, Labrada y Leyva, 2016).

Con el fin de obtener una mejor perspectiva sobre como estarian distribuidos los
modulos dentro del sistema se considerd necesario efectuar el diagrama de
componentes, el cual segun Ardila (2018) es usado para representar como se
encuentran divididos y relacionados diversos componentes pertenecientes a un
software. La realizacion de dicho diagrama UML se llevo a cabo utilizando
StarUML, una herramienta informatica que se utiliza para realizar modelado de
software UML, y que se caracteriza por contar con varias especificaciones que
la hacen ser una de las mas utilizadas para este tipo de modelado (Espin, 2018).

Mientras que la arquitectura tecnoldgica de software es la representacion de la
estructura del sistema, y de la forma en que los componentes software
interactian entre si (Hernandez, Dominguez y Pi, 2018). De modo que, la
elaboracion de las arquitecturas del sistema (Arquitectura con base tecnoldgica
Cliente — Servidor y Arquitectura de software Modelo - Vista - Controlador) se
llevaron a cabo tomando de referencia los datos obtenidos en el objetivo anterior.
El disefio de las dos arquitecturas se lo realizé en Lucidchart el cual es un
software que permite crear una gran variedad de diagramas que van desde
diagramas de flujos hasta de gestién de servicios, ademas de ofrecer la opcién

de colaboracion en tiempo real (Salas y Vasquez, 2018).

2.3. DESARROLLAR LA CODIFICACION DEL SISTEMA WEB
MEDIANTE LA METODOLOGIA PROGRAMACION EXTREMA

Para el desarrollo del sistema fue necesaria la utilizacion de la metodologia de
desarrollo agil XP. Madariaga, Rivero y Leyva (2016) afirman que “Extreme

Programming (XP) es una metodologia enfocada en fomentar las relaciones



entre el equipo como clave del éxito en el desarrollo de software”, la cual resultd
muy Util, pues se encarga de procurar que todos los desarrolladores reciban la
misma formacion, ademas de proporcionarles un ambiente adecuado para el
desarrollo de sus labores. Esta metodologia se fundamenta en la
retroalimentacion constante entre el cliente y los desarrolladores, la
comunicacién entre todo el equipo, la simplicidad en sus disefios y el valor para
enfrentarse a los cambios. Consta de cuatro fases: Planeacion, Disefio,

Codificacion y Pruebas.

* Disefiosimple ® Soluciones en punto
 Historias del usuario ¢ Tarjetas CRC  Prototipos
* Valores

® Criterios de pruebas de

aceptacion Disefio
e Plan de Iteracion \ / :
Planeacion RediseRo \

<:— Codificacion

Programacion

por parejas
Pruebas /
Lanzamiento \
® Prueba unitaria
® Incremento del software

: e Integracién continua
» Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

Figura 2.1. Proceso Extreme Programming (XP)
Fuente: Madariaga, Rivero y Leyva (2016)

2.3.1. PLANEACION (FASE I)

En la primera fase de la metodologia se definen los requerimientos, la estructura
y la trascendencia que tendra el sistema, a través de los requisitos se pueden
reconocer las especificaciones que debe cumplir el software (Cardenas y
Quimbita, 2017). La definicion de estos requisitos se la realiz6 en el primer
objetivo del presente trabajo de titulacion, tomando de base la informacion que

se abstrajo de las entrevistas.

Ademas, se considerd imprescindible realizar los respectivos diagramas de
casos de uso y de clases, debido a que estos permiten representar la

funcionalidad de un sistema. Para Arias (2016) el diagrama de casos de uso es
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un modelado donde se logran conocer cada una de las acciones que se pueden
llegar a efectuar en el sistema, mientras que el diagrama de clases es una
caracterizacion estructural y funcional de un sistema, en el cual se sefialan cada
uno de los atributos del mismo, indicando su nombre y su tipo, ademas de las
operaciones que se pueden realizar. Finalmente, la elaboracién del plan de
entregas tenia como proposito suministrar un cronograma que especifique la
fecha en que se debera proporcionar cada entregable, mismo que segun lo
sefalado en la metodologia debe ser revisado por todo el equipo de trabajo
(Altamirano, 2017).

2.3.2. DISENO (FASE )

En esta fase se examina la distribucion del sistema, se disefia un modelado de
base de datos simple y adaptable a posibles cambios, con sus tablas y relaciones
bien definidas (Fiallos, 2016). Luego de haber ejecutado el levantamiento de la
informacion, se continué con la segunda fase la de metodologia XP, la cual
determina el disefio del modelo de datos, mismo que fue definido en el segundo
objetivo del presente trabajo de titulacion y posteriormente trasladado al sistema
gestor de base de datos a utilizar, como se mencioné en el apartado 2.2 fue SQL

Server.

Ademas, es importante conocer que la metodologia XP propone que las
interfaces sean lo mas sencillas posible, que se eviten disefios complejos para
asi obtener una interfaz amigable y facil de manipular (Meléndez, 2016). La
interfaz principal del sistema se baso6 en la plantilla Metronic (demo5), la cual es
utilizada en la Direccion de Tecnologia para los médulos de los sistemas
institucionales que administra la ESPAM MFL, presentando un entorno amigable,
adaptable, facil de comprender y de utilizar por cualquier persona. Dicha plantilla
posee un espacio de trabajo donde se adaptaran cada uno de los médulos que

se desarrollaran en la siguiente fase.

2.3.3. CODIFICACION (FASE Il

En esta fase se considera al cliente como un miembro mas del equipo, la

intervencion de este es fundamental en todas las partes de la metodologia, en
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especial cuando se codifican los diferentes modulos del sistema, pues es donde
el cliente especifica de manera precisa, clara y detallada que es lo que se debe
de hacer, ademas este debe hacer acto de presencia al momento de realizar las
pruebas de comprobacion para verificar que estas cumplan con todo lo detallado
(Meléndez, 2016).

e Disponibilidad del cliente: la comunicacion personal y continua con el
cliente es fundamental para la metodologia XP, esta permite evitar
conflictos ocasionados por una mala comunicacion y contribuye a que se
reduzca el tiempo de desarrollo (Altamirano, 2017).

e Programacion por parejas: es recomendable que el desarrollo de la
codificacion se lo realice en parejas pues aumenta la producciéon y ayuda
a disminuir errores. La metodologia sefiala que en la programacion en
parejas uno se encargue de realizar la codificacion y el otro de examinar

si el codigo implementado es el adecuado (Altamirano, 2017).

La respectiva codificaciéon de los modulos que conformarian el sistema se la
realiz6 en esta fase (médulo de usuarios, de convenios, de proveedores, de
descuentos y de gestion de procesos en las asociaciones), pues aqui es donde
se encuentra toda la l6gica del sistema, ademas se elaboré la estructura de
datos, asi como también el procesamiento de la informacién ingresada y su
manipulacion. El IDE que se utilizé para la ejecucion de esta fase fue Visual
Studio desarrollado por Microsoft, el lenguaje de programacion C# y la
plataforma de desarrollo web ASP.NET.

2.3.4. PRUEBAS (FASE IV)

En la metodologia XP la fase de pruebas es considerada como una de las mas
importantes, ya que la utilizacibn de estas permite comprobar si el
funcionamiento del codigo que se va implementando es el adecuado,
incrementando asi la calidad del software y disminuyendo errores de
codificacion. Estas se emplean principalmente para evaluar si cada uno de los
modulos cumple con lo especificado. Es importante conocer que la metodologia
establece dos tipos de pruebas bien definidas, las unitarias y las pruebas de

aceptaciéon o funcionales (Meléndez, 2016).
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Para poder dar cumplimiento a la Ultima fase se realizaron las pruebas unitarias,
las cuales permiten conocer la funcionalidad y la estructura de cada médulo de
forma individual (Jerez, 2017). La ejecucion de estas pruebas fue llevada a cabo
al finalizar el desarrollo de todos los requerimientos del sistema, utilizando
Selenium IDE la cual es una herramienta integrada de Selenium, que posibilita
la creacion de scripts para la elaboracion de pruebas en aplicaciones web
(Chinarro, Ruiz y Ruiz, 2017). Permitiendo asi detectar errores de manera

temprana y corregirlos de forma inmediata.

También se considerd necesario efectuar pruebas funcionales, pues estas se
enfocan en evidenciar si al final de cada iteracion se cumple con lo que el cliente
ha especificado (Chinarro, Ruiz y Ruiz, 2017), los autores empelaron la técnica
de caja negra, la cual segun Rojas, Pérez y Delgado (2019) se enfoca en los
requisitos funcionales y en comprobar la funcionalidad esperada del software.
Estas pruebas consisten en ver el software que se desee probar como una caja
negra despreocupandose del comportamiento interno que tenga este y
centrandose en encontrar el comportamiento equivocado segun las
especificaciones que tenga dicho software, teniendo en cuenta solo las entradas
y salidas (Sanchez, 2015). La ejecucion de la técnica de caja negra se realizé en
cada uno de los modulos del sistema, empelando el entorno de pruebas
Selenium IDE, con la finalidad de conocer cuéles de estos no cumplian con la
funcionalidad establecida por el cliente, y asi poder realizar la debida correccion

de errores.

Entrada de datos ioauio, Salida de datos
» Funciones »

Ll

Figura 2.2. Caja Negra
Fuente: Sanchez, 2015
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2.4, EFECTUAR PRUEBAS DE INTEGRACION Y DE
RENDIMIENTO PARA COMPROBAR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA WEB

Una vez finalizado el desarrollo del sistema web resulté imprescindible realizar
pruebas que permitieran comprobar si el software se desempefaba de manera
correcta, para ello se emplearon dos tipos de pruebas: de integracion y de
rendimiento. Jerez (2017) afirma que las pruebas integrales permiten demostrar
si la union de todos los componentes del sistema funciona de forma adecuada a
través de sus interfaces. La ejecucion de esta prueba se llevé a cabo después
de haber efectuado las pruebas unitarias, puesto que esta se realiza sobre el
ensamblaje de componentes que ya han sido testeados y utilizando Selenium

IDE como herramienta de pruebas.

Mientras que la prueba de rendimiento ayuda a determinar la rapidez con la que
un sistema cumple una tarea, ademas es muy utilizada para validar y probar
ciertos factores tales como la forma en la que se adapte un sistema sin tener que
perder su calidad, el cumplimiento de sus funciones en un tiempo definido y el
uso de recursos (Verona, Pérez, Torres y Yafiez, 2016). La utilizacion de esta
prueba resulté muy importante ya que permitié conocer si el software reduciria o
no el tiempo en el que se elaboran varias de las actividades a cargo de la
Direccion de Talento Humano y de las asociaciones (AETPAM-APEPAM).
Existen diversos tipos de herramientas para ejecutar esta prueba, una de ellas
es Apache JMeter, el cual es un software informatico utilizado para realizar
pruebas de carga que permitan examinar y medir el rendimiento en aplicaciones

web (Apache Software Foundation, 2019).



CAPITULO lIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La intervencion pudo ser ejecutada mediante la utilizacion de cuatro objetivos
especificos divididos en diversas actividades que permitian su consecucion, esto
se describié en el capitulo anterior. A continuacion, se detallan los procesos
metodoldgicos y técnicos que se emplearon para la obtencién del presente

trabajo de titulacion.

3.1. RECOPILAR INFORMACION MEDIANTE TECNICAS DE
RECOLECCION DE DATOS, PARA LA OBTENCION DE LOS
REQUISITOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES DEL
SISTEMA

Para cumplir con el primer objetivo, los autores disefiaron cuatro guias de
entrevistas, las cuales estuvieron dirigidas a una parte del personal de la
Direccion de Talento Humano y al vicerrector de Vinculacion y Bienestar (Anexo
1), enfocados en los procesos que realizan. De acuerdo con esto se elaboraron
cuatro cuadros donde se detallan ciertos datos informativos y se abstrajeron los

puntos mas importantes de las entrevistas.

Cuadro 3.1. Datos obtenidos con la entrevista al director de la Direccién de Talento Humano

DATOS PERSONALES

NOMERES Y APELLIDOS Ing. Fabian Eduardo Alava Rade, MGTR

CARGO Director de Talento Humano - Presidents de la AETPAM

Recopilar informacion relacionada a la estructura crganizacional de |a
OBJETIVO DE LA ENTREVISTA
Direccion de Talento Humano de la ESPAM-MFL.

ANALISIS

La Direccidn de Talento Humano se encuantra a cargo del Ing. Fabian Eduardo Alava Rade quien ocupa el cargo
de director y de presidente de la Asociacion de Empleades y Trabajadores Politécnicos Agropecuarios de Manabi
(AETPAM), ademas dispone de seis empleados distribuidos en diferentes cargos (asistente de talento humano,
asistente administrativo, jefe de seguridad, técnico de talento humano, analista de nomina, analista de seguridad
y salud ocupacional). La principal funcion de dicha direccién es la administracion del personal, el pago de nomina

y de las diferentes disposiciones que son emitidas por la LOSEP. Ademas, se encarga del mangjo de los
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expedientes de todo el personal de la institucion y disponen de varias herramientas tecnologias (3ITH, SPRYN,

ESIGEF, SGTH) para la realizacion de las diferentes actividades que se efectian diariamente.

Fuente: Los Autores.

Cuadro 3.2. Datos obtenidos con la entrevista a la analista encargada de némina de la Direccidn de Talento Humano

DATOS PERSONALES
NOMERES Y APELLIDOS Lic. Sandra Cecilia Alava Sanchez
CARGO Analista encargada de nomina.

Recopilar la informacion necesaria de las funcionas que desarrclla |a
OBJETIVO DE LA ENTREVISTA analizta de némina de la Direccion de Talento Humano de la ESPAM-

MFL, para el comecto analisis y posterior desarrollo del sistema.

ANALISIS

Uno de los carges mas importantes en la Direccidn de Talento Humano es el que realiza la Lic. Sandra Cecilia
Alava Sanchez, quien es la encargada de némina, entre |35 principales actividades que desempefia se encuentran
la realizacion de roles de pago, el detalle de fondos a terceros y el recibimiento de descuentos, estas son
elaboradas en dos herramientas tecnoldgicas (Microsoft Excel y SPRYM — ESIGEF), sin embargo 13 ejecucion de
dichas actividades se dificulta cuando el personal de la insfitucion no cumple sus obligaciones con entidades
financieras. La forma en que se realiza &l proceso de pago seqln lo expussto en la entrevista es realizando un
borrador de los roles de pago con sus debidos descuentos para luego ser subides al SPRYN, uno de los principales

inconvenientes en lo que respecta a los roles de pago es la manera de visualizar el detalle de cada descuento.

Fuente: Los Autores.

Cuadro 3.3. Datos obtenidos con la entrevista al asistente administrativo de la Direccion de Talento Humano

DATOS PERSONALES
NOMBERES Y APELLIDOS Ing. Cesar Abel Parraga Cano
CARGO Asistente Administrativo

Recopilar la informacion necesana de las funciones que realiza Ia
OBJETIVO DE LA ENTREVISTA asociacion de empleados y trabajadores AETPAM, para el correcto

analisis y posterior desarrollo del sistema

ANALISIS

El Ing. Cesar Abel Parraga Cano desempefia el cargo de asistente administrative en la Direccidn de Talento
Humano, ademas de ser el encargado directo de la Asociacion de Empleados y Trabajadores Politécnicos
Agropecuarios de Manabi (AETPAM), el cual sefiald que entrs sus principales actividades como encargado de la
asociacion estan la recopilacion de los descuentos de los proveedores, |a consolidacion de dichos descuentos, la

realizacion de ajustes de los descuentos, conceder créditos a los socios de 13 asociacion a su cargo, efectuar
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convenios con provesedores v |a gestidn de las convocatonias a reuniones. Yarios de los procescs antes
mencicnados se los realiza mediante el software Microsoft Excel, sin embarge, la elaboracion de fodos los
procesos de descuentos se los realiza de forma manual. Ademas, indict gue |a forma en gue se realiza |a gasticn

de créditos a los socios es de forma personal.

Fuente: Los Autores.

Cuadro 3.4. Datos obtenidos con la entrevista al vicerrector de Vinculacién y Bienestar de la ESPAM - MFL

DATOS PERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS Dr. . Gabriel Antonio Navarrete Schettini

CARGO icemrector de Vinculacidn y Bienestar — Presidente de la APEPAM

Recopilar la informacion necesaria de las funciones que realiza la
OBJETIVO DE LA ENTREVISTA asociacion de profesores APEPAM para el correcto analisis y posterior

desarrollo del sistema.

ANALISIS

El Dr. C. Gabriel Antonio Mavarrete Schettini desempenia el cargo de vicerrector de Vinculacidn y Biensstar en |a
ESPAM MFL y ademas es el presidente de la Asociacion de Profesores Politecnicos Agropecuarios de Manabi
(APEPAM), el cual zefiald que, entre sus principales actividades en |a asociacidn, se encueniran |a realizacion de
NuUevas convenios de crédito, Ia gestidn de ingresos y egresos, oforgar créditos a los docentes, entre otras. Uno de
los principales inconvenientes que tiene en la realizacidn de su labor es que la elaboracion de todos los procesos
de descuento se los realiza de forma manual y solo unos cuantos de los procesos antes mencionados se los
efectla mediante la utilizacién de Microsoft Excel. Ademas, indicd que la forma en que se realiza la gestion de
créditos a los docentes es de forma personal, debido a que no cuentan con ninguna herramienta que gestione

dicho proceso.

Fuente: Los Autores.

Este andlisis tomo de referencia la informacion de la matriz de datos con
preguntas y respuestas que se obtuvo de las entrevistas realizadas al personal
(Anexo 2), la revision de dichos datos, dio como resultado la determinacion de
los requisitos funcionales y no funcionales del sistema (Anexo 3), que se

especifican a continuacion:

Cuadro 3.5. Requisitos funcionales del sistema

Identificador Nombre Prioridad Descripcion

Este requerimiento consiste en adaptar los
nuevos mddulos al sistema institucional
existente y hacer uso de varios de los modelos
de datos ya definidos que sean necesarios.

RF-1 Gestion Integracién Alta
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RF-2

Gestion Ingresos

Alta

Se gestionaran los ingresos que tienen las
asociaciones, ademas de las actividades que
se realizan por festividades.

RF-3

Gestion Egresos

Alta

Se gestionaran los egresos que tienen las
asociaciones, ademas de las actividades que
se realizan por festividades.

RF-4

Gestion Créditos

Alta

Se gestionaran los créditos solicitados por los
empleados pertenecientes a cada asociacion.

RF-5

Gestién Convenios

Alta

Se almacenara la informacion referente a los
proveedores con que la institucion ha
establecido convenios de crédito.

RF-6

Gestion Proveedores

Alta

Se ingresaran los valores consumidos por los
empleados, por parte de los diversos
proveedores.

RF-7

Gestion Descuentos

Alta

Se detallaran cada uno de los descuentos que
se les realizan a los empleados de la institucién
en el rol de pago.

RF-8

Gestion Reportes

Media

Se generaran reportes de los ingresos y
egresos mensuales y anuales, del listado de
proveedores con que se tiene convenio, el
listado de los créditos y del listado de
empleados, para cada asociacion. Ademas del
detalle de los descuentos mensuales y del rol
de pago mensual.

Fuente: Los Autores.

Cuadro 3.6. Requisitos no funcionales del sistema

Identificador Nombre
RMF-1 Requisito de disponibilidad
RHF-2 Requisito de disefio
RMF-3 Requisito organizacional
RMF-4 Requisito de seguridad
RMF-& Requisito de usabilidad
RMNF-6 Requisito de validaciones

Fuente: Los Autores.

3.2. DISENAR LOS DIAGRAMAS CORRESPONDIENTES AL
MODELADO DE DATOS Y ARQUITECTURA DE SOFTWARE

Para cumplir con el segundo objetivo los autores realizaron el disefio de la base

de datos del sistema en SQL Server, basandose en la informacion de las

entrevistas y en los requisitos funcionales, de lo cual se obtuvieron un total de
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diecisiete tablas, cada una definida con sus respectivos atributos y debidamente
relacionadas, mismas que permitieron almacenar, consultar, actualizar y eliminar
informacion en el sistema (Figura 3.1). Tomando en cuenta que esto formaria
parte del sistema institucional fue necesario mantener un dialogo con la Direccion
de Tecnologia donde se explicd lo que se iba a realizar, obteniendo un visto
bueno de su parte y su compromiso a prestar el apoyo que fuese necesario,
estos, ademas facilitaron los datos de diecinueve tablas pertenecientes a la base

de datos institucional para poder hacer uso de los mismos.

Persona (talentohumano) Credito (aso)
7 s 7 ;

Dresc.u-envtnv(aso) Cabecera_Descuento (aso) Sobrante .(aso)

st delete

T
SubDescuento (aso)

oo ¥ subdescuent

=
empleado_asociacion (aso)

Egresos (aso) est_ delete

¥ i egrems “

g c Valor_Utilizado (aso)
7 dvalorussd

Asodciacion (aso)

[po=——07 | § w awciscion

Figura 3.1. Modelo Entidad - Relacién
Fuente: Los Autores.

Una vez realizado el modelo entidad-relacién se elaboré el diagrama de
componentes, el cual permitid representar la forma en la que estarian
organizados los mdédulos del sistema y sus relaciones. En dicho diagrama se
puede evidenciar las interfaces que forman parte de subsistema de gestion de
procesos en noémina y en las asociaciones AETPAM — APEPAM, mismo que
pertenece al sistema de talento humano ya existente en la institucion (Figura
3.2).
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Usuario g Proveedor
Interfaz lrigerfa.z

g Sistema Talento Humano /_’O\g Subsistema de Gestidn de Procesos en Némina y en las Asociaciones AETPAM - APEPAM
Interfaz \)

Interfaz Intgrfaz Interfaz
g Convenio g Nomina

Figura 3.2. Diagrama de componentes
Fuente: Los Autores.

Asociacion

Finalmente, para dar total cumplimiento a este objetivo se desarrollaron dos tipos
de arquitecturas de software, las cuales permitieron a los autores representar la
estructura, el funcionamiento y la interaccion entre todas las partes del sistema.
En primera instancia se elabor6 una arquitectura de tipo Cliente-Servidor, en la
figura 3.3 se muestra la forma en la que un navegador web realiza peticiones al
sistema, el cual se encuentra alojado en el servidor institucional desde donde

envia respuesta a las solicitudes que recibe.

ARQUITECTURA CLIENTE — SERVIDOR

Peticidn Peticidn
-— -—
Sistnma Web _ E— m]
Respuesta Pisita de Respuestzs L
enlace de navegador Web

Inteaniey

Servidor Web 115 Express

R

SOl Dalabases
Base de Datos

Peticidn
Respuesta

SERVIDOR

Figura 3.3. Diagrama de la Arquitectura Cliente - Servidor
Fuente: Los Autores.
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Posteriormente se realizO la arquitectura de tipo Modelo-Vista-Controlador
(MVC) la cual permitié separar el codigo en distintas capas, en la figura 3.4 se
esquematiza el funcionamiento del sistema, donde un usuario mediante un
navegador web realiza una peticion y esta es receptada por el controlador, luego
este solicita al modelo la informacion que es requerida, una vez que los datos
sean obtenidos el modelo los retorna al controlador, mostrando la informacion

solicitada en la respectiva vista.

Peticion L
Modelo
Base de Datos
v - | -
—_
b

Navegador Wel \ntjnet |

Respuesta

] Vista

\_ Front end ) \ Back end )

Figura 3.4. Diagrama de la Arquitectura Modelo Vista Controlador
Fuente: Los Autores.

3.3. DESARROLLAR LA CODIFICACION DEL SISTEMA WEB
MEDIANTE LA METODOLOGIA PROGRAMACION EXTREMA

Posterior al disefio y modelado de datos se continud con la etapa de desarrollo,
por lo cual, al ser un sistema perteneciente a la ESPAM-MFL, debe estar
enmarcado en la utilizacion de tecnologias que alli emplean. De este dialogo se
obtuvo informacion relevante, misma que sumada a los requisitos funcionales y
no funcionales previamente delimitados y establecidos, se pudo definir el punto
de partida, las referencias suficientes de cada proceso y las diversas relaciones

entre los diferentes tipos de usuario y los moédulos del aplicativo.

Tal y como se menciona en el tercer objetivo especifico del presente trabajo de
titulacion, el desarrollo del sistema en cuestion se realizo utlizando la
metodologia Extreme Programming (XP), ya que facilit mucho cada proceso de
desarrollo y permitié lograr los mejores resultados. Seguidamente, se muestran

los resultados que se lograron obtener en las diferentes fases de la metodologia.
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3.3.1. PLANEACION (FASE I)

En el Anexo 3 se encuentran detallados los requerimientos del sistema los cuales
fueron definidos con antelacion, obteniendo un total de ocho requerimientos
funcionales y seis no funcionales, mismos que fueron determinados tomando

como base la informacion de las diferentes entrevistas efectuadas.

Con los requerimientos funcionales y no funcionales ya definidos los autores
procedieron a disefar los diagramas de casos de uso los cuales describieron el
conjunto de acciones que el sistema realizaba en colaboracion con los usuarios
externos, la definicién de los actores que interactuarian con el software se la
realiz6 mediante las reuniones establecidas con el personal de la Direccién de
Talento Humano, el vicerrector de Vinculacion y Bienestar y con el personal de
la Direccion de Tecnologia, donde se establecieron quienes serian los actores
que tendrian acceso autorizado al sistema, dando como resultado un total de
cinco tipos de usuario. En la figura 3.5 se presenta el diagrama de casos de uso
general del sistema, mientras que las demas funcionalidades que el software
permite realizar fueron representadas a través de diagramas de casos de uso

autdbnomos (Anexo 4).

Diagrama de Casos de Uso Genaral
'S

I — — -
A S — — —(_ Modulo Usuario ) |
FAAY — —-\_-_J |
Usisario " |
7 .
- e, |
- ~ |
— b .
- - |
— [ S T~
- Modulo Proveedores e |
” ——— - — ., |
..-’, e -~ . |
-1 — - -
O '
FAN e /_’_.— ™ I_
5 Tl I — —_— b
fisociacidn T ~ Madulo Convenios
T |~ Ndmina
- - P
- — |
- — . )
- p— . — g
4 Ll Modulo de Asociaciones D
gi — S e
—~ - - -— § . — —
) - - —
T | -
N =T f
Proveedor ey

¢ Mddulo Descuentos

Figura 3.5. Diagrama de casos de uso general
Fuente: Los Autores.

Del mismo modo se realizé el diagrama de clases, el cual permitié definir parte
de la arquitectura del sistema, cada una de las clases con sus atributos, ademas

de las operaciones que los actores podrian realizar en el mismo, tales como
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modificar, eliminar, mostrar, buscar, solicitar, listar y aprobar (Figura

Persona it | a1 +0.*
+io_Persons T — — Credito
+Nombre y - - Emp _asociacion +id_credito Cabecera_descuento
+SegundoNombre Tipa_ingreso +id_empl_azo . | ¥descripcion +id_cabecera_descuento
+ApelidoPaterno +id_tipo_ingreso +id_Persona +1 +0* | 4 cantidad +descripcion
+Apelideiaterna +descripcion +asociacion_id +fecha_solicitud +subdescuento_id
+Cedula +est_delete | +fecha_ingreso +0.7 +0.* +fecha_aprobacion +est_delete
+ =t e mens
+Numera i ) +id_descuento 05 | | +numara_cuoms tmod fca:[l
+Referencial +valor +estado_activacion *elim '|ar:._|
+TelefonoD +1 +id_Persona +estado_aprobacion m Gsnai‘-l
+TelefonoC n g+ o +cab_desc_id g —— +buscar()
+ParogquiaMac +buscar{) +mes=_id +estado_rechazo
+FachaMac 0 Valor_asignado +echa +=olicitar() SubDescuento
:::T‘_: Lacc Ingresos +ic'_vlalc-r_a'15ig "t‘dEIEie +listar() +id_subdescuento
+etniald +id_ingrezos +|:_c-»ee:|0 - Tngresany Ly *aprabar() +descripcion

! —] +1 +aso_jid +modificar) [[=_ | | +eliminar() .

+Cantonld 0. +valor +id Persona saliminarf) o +est_delete
+TipoSangrelD +azaciacion_id Asociacion Pl iminar0 *madificar) .

Py . . - 1 monto_aprobado +most +conzultar_sstadol) +ingresar()
+EstadoCivillD +ipo_ingreso_id . - +ast delete +huscar) = - +modificar()
+Emailinstitucional +mes_id Fi0_azociacion = R T
+tipoDocumentald +fecha * || +descripcion +ingresan() “aEnerEn) Eimnal :
+sexold +est_delete *est_delete +1 +modificar() S :"c-s(ra'r'}_l
+paishiacionsidadis pee— prem— +eliminar() ouse
+consultar() +medificar() +1| | *madificar :L";E_t:c? 0 Sobrante

m ) +mostrar() =oorante

+1 : C-s(ra'r.‘] —:usca'l"J Proveedar +0.7| +descuenta_id
- buscar() 0 fos  [FO= B i -
Tipo_egreso [ +listar() +1( +id_proveedor 0.+ +valo
+id_tipo_egreso Asociacion_proveedor :;c[‘rlia'\a_urij =1 Valor_utilizade :::Eazz e
+descripcion Egresos 0. +id_asoc_prov +1c-r;a'e i val 3 — =
+est_delets - +provesdor_id emeeian id_valor_usa “ingresarl)
d_egresos +asociacion id +valor_asig_id +modificar()
+ingresar() ko +valor Mes - +email +mes_id +eliminar()

N | - +fecha R - U
+modificar() || +asociacion_id +1 - +porcComizion +direccion +cantidad_usada +mostrar()
+eliminar() +tipo_ingreso_id L{+id_mes +F :IH= . +telefono +fecha +buscar(]
+mostrar() +mas_id .. |Foescripcion sst_osee +nCuenta +cantidad_descontada -
+buscar() +facha = | +est_dele= +ingresar() +nCadula +est_pagado

+est_delets +mostrar() +madificar() +personzCuenta +est_delste
+ingresar) 1 L‘ +eliminar() Fesidelee +ingresar)
—'nocifica‘:l" +mc_=t'arr,_| +ingresos() +maodificar()
saliminar) +buscar() +modificar{) iminar()

eliminar() B0 * U +eliminar()
+maosirar() +eliminar() +mostrar()
+husc +mostrar(} +huscar()
+istar() +buscarn)

for

Figura 3.6. Diagrama de clases general

Fuente: Los Autores.

De acuerdo con la metodologia en esta fase se establece el plan de entregas de

cada uno de los moédulos del sistema. En el cuadro 3.7 se muestra como fueron

planificadas las entregas de cada uno de estos.

Cuadro 3.7. Plan de entregas

ITERACION

ACTIVIDAD

1 Gestion Integracion

Gestion Asociacion

Gestion Convenios

RF ASOCIADO

RF-1

RF-2
RF-3
RF-4

RF-5

FECHAS

RESPONSABLES

Alfonso T. Loor Vera
Joselin S. Loor Vaca

Edson J. Vidal Parraga

INICIO

Lun

0

Mar

Joselin S. Loor Vaca

Edson J. Vidal Parraga

25/02/202

0
Vie

Joselin S. Loor Vaca

Edson J. Vidal Parraga

20/03/202

0

20/04/202

FIN

Jue

25/06/20
20

Jue

19/03/20
20

Mar

14/04/20
20
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4 Gestion
Proveedores

5 Gestion Descuentos

6 Gestion Reportes

RF-6

RF-7

RF-8

Joselin S. Loor Vaca Mie Jue
Edson J. Vidal Parraga 15/04/202 14/05/20
0 20
Joselin S. Loor Vaca Vie Vie
Edson J. Vidal Parraga 15/05/202 05/06/20
0 20
Joselin S. Loor Vaca Lun Mar
Edson J. Vidal Parraga 08/ 08/ 202 16/28/20

3.3.2. DISENO (FASE )

Fuente: Los Autores.

En la segunda fase de la metodologia XP se delegaron tareas para cada

miembro del equipo, las cuales se pueden apreciar en el cuadro.3.8.

Cuadro 3.8. Roles del equipo

CATEGORIA INFORMACION DE
NOMERE ROL PROFESIONAL RESPONSABILIDADES CONTACTO
. . Brindar apoyo en cada proceso, COMe:
Ing. Tomas Tutor Ingeniero en tanto metodolégico comeo técnico
Loer Informatica g aloor@espam.edu.e
en las fases de desarrollo. c
Correo:
Joselin Loor . Estudiantes de Disefiar cada una de las Joselinloor@espam.
Disenadores _ i adu.ac
Edson Vidal pregrado interfaces del sistema. -
edson.vidal@espam
eduec
i Desarrollar los diversos modulos  COrmeo:
Joselin Loor Estudiantes de del sistema, segun lo establecido  joselin loor@espam.
Programadores T adu.ac
Edson Vidal pregrado en los requerimientos planteados :
por el cliente. edson. vidal@espam
eduec
Correo:
Joselinloor  encargadosde  Estudiantes de Efectuar las pruebas  Joselin loor@espam.
Edsaon Vidal pruebas pregrado establecidas. edu.ec

edson.vidal@espam
eduec

Fuente: Los Autores.

Posterior al dialogo con la Direccion de Tecnologia, se pudo obtener la definicion

exacta de las tablas que se pretendian utilizar, se comenzé entonces con el

analisis de los datos para definir cada una de las clases, controladores y vistas,

mismas que se realizaron en Visual Studio, C# y ASP.NET MVC. Contando ya

con el modelo de datos, se procedio con la definicion de cada procedimiento
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almacenado, mismos que permiten la obtencion de la informacion, el esquema

principal de la base de datos se puede observar en la figura 3.1.

ITERACION 1: GESTION INTEGRACION

a) Tareas: en el cuadro 3.9 se especifica que esta gestion esta orientada a
integrar los nuevos modulos al sistema institucional ya existente, a la
utilizacion de los datos institucionales y al uso de los diversos usuarios en

los médulos a desarrollar.

Cuadro 3.9. Gestion Integraciéon

ID ENUNCIADO DE LA HISTORIA

Rol: Gestidn Integracion

RF-1 Descripcion: Este requerimiento consiste en adaptar los nuevos modulos al sistema
institucional existente y hacer uso de los modelos de datos ya definidos que sean necesarios.

Finalidad: Aqui se limitan las funciones del usuario dentro de los médulos.

Fuente: Los Autores.

b) Diagrama de caso de uso:

Diagrama de Casos de Uso General

s :
i Mbdulo Usuario
Usuario
o
el Médulo Proveedores _D
— T
[ /
% —
s T |

Asociacion Modulo Convenios E %

Nomina

- —
C Madulo de Asociaciones )
—_ vodulodensocaciones

O -
A ]
Proveedor
< Médulo Descuentos

Figura 3.7. Diagrama de caso de uso de la gestion integracion
Fuente: Los Autores.

c) Diagrama de base de datos

El diagrama que se muestra a continuacion pertenece al modelado de datos con
gue cuenta la institucion, en la cual se muestran las tablas que fueron tomadas

en cuenta para la solucion desarrollada.
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Denominacion (contrato)
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CategoriaCargo (contrato)
v e

‘Contrato (contrato)
B .contrato

Persona (talentoHumano)

Usuarios (usuarios)

¥ Usmaro

A

X
Tipo (usuarios) usuarioTipo (usuarios)
® e 7 ol

3
Cargo (contrato)
¥ cange

Kicategariacarge

tipoContratoCargo (contrato)
L argo

o

TipoContrato (contrato)
P idTipoContmn

Sueldo (contrato)
¥ Suekdold

TipoCuentaBancaria (talentoHumano)
R ToCuentakd

Figura 3.8. Diagrama de base de datos de la gestion integracion
Fuente: Los Autores.

ITERACION 2: GESTION ASOCIACION
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a) Tarea: en el cuadro 3.10 se definen las funciones de la gestion
asociacion.

Cuadro 3.10. Gestion Asociacion

ID

RF-2

RF-3

RF-4

ENUNCIADO DE LA HISTORIA

Rol: Gestion Asociacion

Descripcion: Se gestionaran los ingresos y egresos que tienen las asociaciones, ademas
de las actividades que se realizan por festividades y los créditos solicitados por los
empleados pertenecientes a cada asociacion.

Finalidad: Realizar el registro de cada una de las funciones de las asociaciones.

Fuente: Los Autores.



b) Diagrama de caso de uso

winclude @
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. wEtends
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egxends .
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Asociacian
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. wextends -

._,9¢_E_x1.end»

< igstends

7
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x wincludes

Mddulo de Gestidn de Procesos en las Asociaciones

Valor_utilizado . wincludes

\ wextends i

ncextem_:i‘---\_ aincludes
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Figura 3.9. Diagrama de caso de uso de la gestién asociacion
Fuente: Los Autores.
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c) Diagrama de base de datos

empleado_asociacion (aso)
@ id_empl_aso
Id_Persona
asociacion_id
fecha_ingreso

est_delete

Valor_Asignado (aso)

Valor_Utilizado (aso)

@ id_valor_asig
proveedor_id
aso_id
|d_Persona

monto_aprobado

¢ id_valor_usad
valor_asig_id

mes_id

fecha

Credito (aso)

9 id_credito
descripcion
cantidad
fecha_solicitud
fecha_aprobacion
desc_mensual
emp_aso_id
numero_cuota
estado_activacion
estado_aprobacion
est_delete

estado_rechazo

est_delete cantidad_descontada
est_pagado
est_delete

cantidad_usada

Tipo_egreso (aso)
@ id_tipo_egreso
descripcion

est_delete

§

@ id_asociacion
descripcion

est_delete

Asociacion (aso)

Egresos (aso)
? id_egresos
valor
asociacion_id
tipo_egreso_id
mes_id
fecha

est_delete

Tipo_ingreso (aso)
? id_tipo_ingreso
descripcion

est_delete

Ingresos (aso)
@ id_ingresos
valor
asociacion_id
tipo_ingreso_id
mes_id
fecha

est_delete

Figura 3.10. Diagrama de base de datos de la gestion asociacién

Fue

nte: Los Autores.
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ITERACION 3: GESTION CONVENIOS

a) Tarea: en el cuadro 3.11 se especifica como se va a gestionar todo lo
referente a los distintos convenios de crédito en cada una de las diversas

casas comerciales.

Cuadro 3.11. Gestion Convenios

ID ENUNCIADO DE LA HISTORIA

Rol: Gestion Convenios

Descripcién: En este requerimiento se almacenara la informacion referente a los
RF-5 proveedores con que la institucion ha establecido convenios de crédito.

Finalidad: Realizar el registro de cada una de las funciones que se relacionan con la
gestion de un convenio.

Fuente: Los Autores.
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b) Diagrama de caso de uso

Médulo Convenios

«axtends=

. «e'x't;and»_
PPy
B e
Q¥

Asociacidén ., Se.sexten

«include» - Y

Figura 3.11. Diagrama de caso de uso de la gestion convenios
Fuente: Los Autores.

c) Diagrama de base de datos

Persona (talentohumano) D. (aso) Proveedor (aso)
9 1d_Persons Valor_Utilizado (aso) S s ? id_proveedor
Nombres § id_valor_usad e persona_juridica
SegundoNombre valor_zsig_id Id_Personz s
ApelidoPaterno mes_id b desed nombre
ApelidoMaterno cantidad_usada e descripcion
Ceduls fecha it email
Direccion cantidad_descontada est delete direccion
CalleSecundaria est_pagado telefono
Numero est_delete nCuenta
ReferenciaD nCedula
TelefonoD empleado_asociacion (aso) personaCuenta
TelefonoC ,8\ ¥ idemplLaso est_delete
¥
ParroquiaNac 5 d-Persons
Valor_Asignado (aso) asociacion_id
FechaNac s o
id_valor_zsig P
Enad fecha_ingreso &
proveedor_id
Eiminado st delete é
aso_id
etniald 2o
|d_Persona Asociacion_Proveedor (aso)
Cantonld 9 id_ssoc
monto_sprobado id_asoc_prov
TipoSangrelD 9 3 proveedor_id
est_delete iaci -
i Asociacion (aso) e
5 § id_asociacion it
Emaillnstitucional fecha
descripcion =
tipoDocumentold 5
dede porcComision
=i est_delete
paisNacionaiidadld

Figura 3.12. Diagrama de base de datos de la gestién convenios
Fuente: Los Autores.

ITERACION 4: GESTION PROVEEDORES

a) Tarea: en el cuadro 3.12 se establece la funcion que cumplira la gestion

proveedores en el sistema.

Cuadro 3.12. Gestion Proveedores

ID ENUNCIADO DE LA HISTORIA

Rol: Gestién Proveedores

RF-6 Descripcion: En este requerimiento se ingresaran los valores consumidos por los

empleados, por parte de los diversos proveedores.
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Finalidad: Realizar el registro de cada uno de los descuentos mensuales.

Fuente: Los Autores.

b) Diagrama de caso de uso

Madulo Proveedores

xaxtends_
T Valor_utilizado ) _«extend:
Proveedor - «includes

L
I% IE o I%

Figura 3.13. Diagrama de caso de uso de la gestion proveedores
Fuente: Los Autores.

c) Diagrama de base de datos

Valor_Asignado (aso)
Proveedor (aso) ¥ idvalorasig
¥ id_proveedor proveedor_id
persona_juridica =0 o aso_id
RUC Id_Persona
nombre monto_sprobado
descripcion est_delete
email -
direccion &
telefono 8
nCuenta Valor_Utilizado (aso)
nCedula ¥ id_valor_usad
personaCuentz valor_asig_id
est_delete mes_id
cantidad_usada
fecha
cantidad_descontada
est_pagado
est_delete

Figura 3.14. Diagrama de base de datos de la gestion proveedores
Fuente: Los Autores.

ITERACION 5: GESTION DESCUENTOS

a) Tarea: en el cuadro 3.13 se define como se detallaran los diversos

descuentos que se realizan a los empleados de la institucion.



Cuadro 3.13. Gestion Descuentos

ID

ENUNCIADO DE LA HISTORIA

Rol: Gestion Descuentos

Descripcion: En este requerimiento se detallaran cada uno de los descuentos que se les

RF-7 realizan a los empleados de la institucién en el rol de pago.

Finalidad: Realizar el registro de cada una de los descuentos y sus correspondientes

detalles.

b) Diagrama de caso de uso

Fuente: Los Autores.

Médulo de Descuentos

«extend»

,axtends

- < includes
Descuento b -------o---5 w

Nomina

T

- wgytends

“gextends-.

wextends

generar

Figura 3.15. Diagrama de caso de uso de la gestion descuentos
Fuente: Los Autores.

c) Diagrama de base de datos

estado

Sobrante (aso)
® id_sobrante

descuenta_id

est_delete

Persona (talentoHumanc)

SubDescuento (aso)
¢ id_subdescuento
descripcion

est_delete

Figura 3.16. Diagrama de base de datos de la gestién descuentos

® 1d_Persona
Nombres
SegundeNombre
ApelidoPatemo
ot oo
Descuento (aso) ApelidoMatema
9 id_descuento Cedula
valor Direccion
Id_Persona CalleSecundaria
cab_desc_id Numers
mes_id ReferenciaD
fecha Telefanod
est_delete TelefonoC
[ 9
ey Fechaac
Cabecera_Descuento (aso
Email
id_cabecera_descuento
i Eliminado
descripcion
etniald
subdescuento_id
Cantonld
est_delete
TipoSangrelD
EstadoCivillD

Emaillnstituciona
tipoDocumentold

sexold

paisNacionalidadld

Fuente: Los Autores.
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a) Tarea: en el cuadro 3.14 se definen los reportes que el sistema generara.

Cuadro 3.14. Gestion de Reportes

ID ENUNCIADO DE LA HISTORIA
Rol: Gestion Reportes
Descripcion: En este requerimiento se generaran reportes de los ingresos y egresos
RF.8 mensuales y anuales, del listado de proveedores con que se tiene convenio, el listado de

los créditos y del listado de empleados, para cada asociacion. Ademas del detalle de los
descuentos mensuales y del rol de pago mensual.

Finalidad: Generar los reportes del sistema.

Fuente: Los Autores.

3.3.3. CODIFICACION (FASE Il)

Tomando de referencia el plan de entregas se procedié con el desarrollo del

sistema el cual fue realizado empleando el IDE Visual Studio, C# como lenguaje

de programacion y como entorno de desarrollo web ASP.NET, bajo el patrén

Modelo-Vista-Controlado (MVC) y con conexién a base de datos SQL Server.

ITERACION 1: GESTION INTEGRACION

a) Tarea: en el cuadro 3.15 se detallan cada una de las actividades que se

cumplieron para realizar esta gestién exitosamente.

Cuadro 3.15. Historial de tareas de la gestion integracion

Historial de Tareas Importancia
Seleccionar tablas desde la 100%
base de datos
Realizar los procedimientos 100%
almacenados
Crear y programar la interfaz 100%

Descripcion
Mediante el apoyo y total apertura de la Direccidn
de Tecnologia, se procedio a realizar la respectiva
seleccion de las tablas necesarias para este
entregable.
Una vez realizada la base de datos se
desarrollaron los procedimientos almacenados,
los cuales permitieron realizar acciones
importantes en el sistema.
Mediante la utilizacion de Visual Studio C# se
lograron disefar interfaces amigables para el
usuario, asi como también se pudo codificar toda
la funcionalidad que requeria el sistema.

Estado

Terminado

Terminado

Terminado

Fuente: Los Autores.



32

En esta gestidn se plantea la integracion de los modulos desarrollados al sistema
institucional existente, se utilizaran registros del modelo de datos institucional,
tales como la informacion de los empleados, los tipos de usuario ya definidos y
los que se estan agregando nuevos, detalles sobre su contratacion y el tipo de
la misma, entre otros, con esta informacién el usuario podra tener acceso a las
gestiones que se han integrado dependiendo de su tipo de usuario, ya que al
existir cinco tipos de usuarios diferentes fue necesario realizar delimitacién de
modulos. Cabe sefalar que el ingreso a los mddulos desarrollados esta limitado
a empleados de la institucion con credenciales verificadas, y a los proveedores
con que se tiene convenio, mismos que podran acceder desde enlaces e

ingresos institucionales.

ITERACION 2: GESTION ASOCIACION
a) Tarea: en el cuadro 3.16 se detallan cada una de las actividades que se

cumplieron para realizar esta gestion exitosamente.

Cuadro 3.16. Historial de tareas de la gestion asociacion

Historial de Tareas Importancia Descripcion Estado
. Se realizo la base de datos, tomando en cuenta la
Incluir las tablas en la base 0 o . . ,
100% asociacion, se realizaron las tablas necesarias  Terminado

de datos . . o
para el correcto funcionamiento de esta gestion.

Se elaboraron los procedimientos almacenado del
100% sistema para gestionar los datos de las tablas  Terminado
creadas para su funcionamiento.
Mediante la utilizacion de Visual Studio C# se
lograron disefiar interfaces amigables para el
usuario, asi como también se pudo codificar toda
la funcionalidad que requeria esta gestion.

Realizar los procedimientos
almacenados

Crear y programar la interfaz 100% Terminado

Fuente: Los Autores.

El desarrollo de este mddulo esta orientado hacia los usuarios de tipo asociacion.
Hay que tener en cuenta que las asociaciones son entes autonomos,
gestionados por un presidente y un/una encargado/a (mismos que son los Unicos
posibilitados de velar y realizar cada una de las interacciones que aqui se
detallan), por lo cual, estos usuarios pueden registrar ingresos y egresos
mensuales, conformados por una cantidad, un mes y un tipo de ingreso o egreso.
Las asociaciones cuentan también con la posibilidad de conceder créditos a sus
asociados, de tal forma que el encargado (posterior a un diadlogo con el
presidente de la asociacion) puede aprobar o rechazar los créditos solicitados
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por los empleados. No esta de méas afadir que los usuarios de tipo asociacion

podran obtener reportes en formato PDF de las interacciones que requieran.

BIENVENIDO Estas en:

Agregar Nuevo Ingreso

Cantidad: Tipo de Ingreso: Mes:

=) Valor A —Tipo de Ingreso— v =] --Seleccione un Mes-- v

Confirmar

~ Ingresos Totales

Figura 3.17. Interfaz de Ingresos
Fuente: Los Autores.

BIENVENIDO Estds en:

Ingresar Empleado a una Asociacién

Buscar Persona:

/2 Buscar persona..

Cédula: Nombres: Apellidos:

(| Cédula o} Nombres fuls} Apellido
Fecha de Union: Asociacion:

£ dd/mm/aaaa | @ --Asociacion-- v

Confirmar

« Personas en la Asociacion

Figura 3.18. Interfaz de registro de nuevos miembros a la asociacion
Fuente: Los Autores.

ITERACION 3: GESTION CONVENIOS
a) Tarea: en el cuadro 3.17 se detallan cada una de las actividades que se

cumplieron para realizar esta gestion exitosamente.
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Cuadro 3.17. Historial de tareas de la gestién convenios

Historial de Tareas Importancia Descripcion Estado
Se realizé la base de datos, tomando en cuenta la
Incluir las tablas en la base 0 gestion de convenios, se realizaron las tablas .
100% . . . Terminado
de datos necesarias para el correcto funcionamiento de

esta gestion.

Se elaboraron los procedimientos almacenado del
100% sistema para gestionar los datos de las tablas  Terminado
creadas para su funcionamiento.
Mediante la utilizacién de Visual Studio C# se
lograron disefiar interfaces amigables para el
usuario, asi como también se pudo codificar toda
la funcionalidad que requeria esta gestion.

Realizar los procedimientos
almacenados

Creary programar la interfaz 100% Terminado

Fuente: Los Autores.

Esta gestion permite a los usuarios de tipo asociacién registrar nuevos
proveedores en el sistema, de los cuales se almacenara el nombre de la
empresa, RUC, tipo de servicio que provee, email, direccién, teléfono y el nombre
de la persona que representa a la empresa. Estos registros podran ser creados,
modificados o eliminados Unicamente por el encargado de cada asociacion (cabe
afiadir que los proveedores podran modificar datos informativos, como su
direccion, numero telefénico, entre otros), posteriormente se procede a
almacenar la informacion sobre el convenio realizado, como es la fecha y la
asociacién con gque se creo, esto a su vez (sumado a los empleados que se
encuentran asociados) permite la asignacion de un valor maximo de consumo
por empleado, en cada una de las casas comerciales (mismo que se podra
modificar), dependiendo de la capacidad monetaria del mismo y el didlogo con

el empleado en cuestion.

Existe también la posibilidad de que, si un empleado no dispone de la cantidad
de ingresos suficiente, se realicen ajustes a los valores que ingresan los
proveedores, este ajuste lo define de manera general el usuario de tipo nomina
(ya que la suma de los valores utilizados es un descuento), y lo realiza

individualmente por proveedor el encargado de la asociacion.
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BIENVENIDO Proveedores Estds en: Asociacién

Ingresar Nuevo Proveedor

Persona Juridica: RUC: Nombre del Proveedor

A Representante Legal B RUC Nombre
Servicio que provee: Email: Direccion:

] Ej: Alimentos, Ropa, etc. @ Ej: empresa@empresa.com 1 Direccion
Teléfono

L (- ——)

~ Proveedores registrados

Figura 3.19. Interfaz de registro de proveedores
Fuente: Los Autores.

BIENVENIDO asignar v.

ores Estas en:

)

Gestion de Valores Asignados

Buscar Personas de la Asociacion:

O Buscar personas

Cédula: Persona: Fecha de Union:

C.I o Nombre =] Fecha

Buscar Proveedor:

SO Buscar proveedor...

RUC: Proveedor: Fecha de Convenio:
B RUC Asociacién =] Fecha
Monto Aprobado:

53 Monto Aprobado

« Valores Asignados

Figura 3.20. Interfaz de asignacion de valores
Fuente: Los Autores.

ITERACION 4: GESTION PROVEEDORES
a) Tarea: en el cuadro 3.18 se detallan cada una de las actividades que se

cumplieron para realizar esta gestién exitosamente.
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Cuadro 3.18. Historial de tareas de la gestion proveedores

Historial de Tareas

Incluir las tablas en la base
de datos

Realizar los procedimientos
almacenados

Creary programar la interfaz

Importancia

100%

100%

100%

Descripcion Estado
Se realizé la base de datos, tomando en cuenta el
proveedor, se realizaron las tablas necesarias  Terminado
para el correcto funcionamiento de esta gestion.
Se elaboraron los procedimientos almacenado del
sistema para gestionar los datos de las tablas  Terminado
creadas para su funcionamiento.
Mediante la utilizacién de Visual Studio C# se
lograron disefiar interfaces amigables para el
usuario, asi como también se pudo codificar toda
la funcionalidad que requeria esta gestion.

Terminado

Fuente: Los Autores.

Mediante esta gestion cada uno de los proveedores podra ingresar, modificar o

eliminar personalmente los valores consumidos por los asociados de manera

mensual. Para ello el proveedor en cuestion debera seleccionar al empleado y el

sistema automaticamente cargara ciertos datos de él, dicha informacion estara

bloqueada para que no pueda ser alterada de ningin modo. Asi mismo los

proveedores podrdn observar sus datos y modificar cierta informacion

descriptiva. Se dio también la posibilidad de que los proveedores puedan

consultar mensualmente una lista de empleados que aun tienen valores

pendientes, para que asi realicen un reajuste interno y se puedan tomar

decisiones administrativas.

BIENVENIDO

Buscar Empleados:

SO Buscar persona..

Cédula:

£ Cédula

—-Seleccione un Mes--

~ Valores Utilizados

Estds en

Agregar Valores Usados por Empleado

Empleado:

Valor Maximo Asignado:

2 Persona =i Walor Nominal Asignado

Cantidad Utilizada:

= Valor Consumido

Figura 3.21. Interfaz de ingreso de valores utilizados
Fuente: Los Autores.
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ITERACION 5: GESTION DESCUENTOS
a) Tarea: en el cuadro 3.19 se detallan cada una de las actividades que se

cumplieron para realizar esta gestion exitosamente.

Cuadro 3.19. Historial de tareas de la gestion descuentos

Historial de Tareas Importancia Descripcion Estado
Se realizé la base de datos, tomando en cuenta el
Incluir las tablas en la base 0 descuento, cabecera descuento y sub descuento, .
100% . . Terminado
de datos se realizaron las tablas necesarias para el

correcto funcionamiento de esta gestion.

Se elaboraron los procedimientos almacenado del
100% sistema para gestionar los datos de las tablas  Terminado
creadas para su funcionamiento.
Mediante la utilizacion de Visual Studio C# se
lograron disefiar interfaces amigables para el
usuario, asi como también se pudo codificar toda
la funcionalidad que requeria esta gestion.

Realizar los procedimientos
almacenados

Crear y programar la interfaz 100% Terminado

Fuente: Los Autores.

En esta iteracion se detallan las funciones del usuario de tipo némina, mismas
gue se basan en el registro de los descuentos mensuales que se realizan a cada
uno de los empleados institucionales, para ello se requiere un valor, una
cabecera de descuento (mismo que a Su vez requiere un genérico) y un mes,
estos descuentos provienen, en su mayoria, de fuentes externas (préstamos
hipotecarios y quirografarios, seguro social, entidades bancarias, entre otros),
este tipo de usuario también tiene la posibilidad de aprobar o ajustar la suma de
valores utilizados por los empleados en los convenios que se tienen con los
proveedores (AETPAM o APEPAM — Genérico B). Finalmente, el usuario de tipo
ndémina podra generar un reporte en formato .csv con la informacion detallada de
los descuentos por empleado, mismo que se cargara en el sistema SPRYN
(Subsistema Presupuestario de Remuneraciones y Nomina) del Ministerio de

Economia Finanzas para la posterior generacién del rol de pago.
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BIENVENIDO Estds en:

Nuevo Descuento

Buscar empleado:

O Buscar empleado

Cédula: Nombres: Apellidos:
€= Cédula a Nombres an Apellido
Valor Descontado: Tipo de Descuento: Mes:
= Valor @ —Seleccione un Descuento-- v E —Seleccione un Mes— v

« Descuentos Totales

Figura 3.22. Interfaz de la gestion descuentos
Fuente: Los Autores.

ITERACION 6: GESTION REPORTES
a) Tarea: en el cuadro 3.20 se detallan cada una de las actividades que se

cumplieron para realizar esta gestion exitosamente.

Cuadro 3.20. Historial de tareas de la gestion reportes

Historial de Tareas Importancia Descripcion Estado
Se elaboraron los procedimientos almacenado del
100% sistema, basados en la informacién que se  Terminado
requeria mostrar.
Mediante la utilizacion de Visual Studio C# se
Disefio de los reportes 100% lograron disefiar cada uno de los reportes, Terminado
mismos que estan disponibles en formato PDF.

Realizar los procedimientos
almacenados necesarios.

Fuente: Los Autores.

Finalmente, en la uUltima iteracion se desarrollaron tres médulos para gestionar
la reporteria necesaria del sistema web, todo esto con el objetivo de poder
generar digital o fisicamente la informacion relevante y requerida por cada uno
de los tipos de usuario, tanto de la Direccion de Talento Humano, de las
asociaciones (AETPAM - APEPAM) como por parte de los empleados de la
institucion. Asi pues, en el modulo de reportes de asociacion se pueden generar
documentos con formato PDF de los ingresos y egresos mensuales y anuales,
el listado de proveedores disponibles, el listado de los créditos y de los
empleados que forman parte de la asociacién, esto para cada una de las
asociaciones. Mientras que en el modulo de reportes de ndmina se puede

generar un informe de los descuentos mensuales en formato csv y por ultimo en
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el médulo de reportes de empleados, los usuarios podran obtener su rol de pago
mensual. Estos reportes pueden ser descargados o impresos directamente
desde el sistema.

Rol de pago Estas en:

Reportes Empleado

~ ROLDE PAGOS MENSUAL

Mes:

--Seleccione un Mes-- v

[oveerem | e

Figura 3.23. Interfaz de reportes de empleado
Fuente: Los Autores.

Reportes Estas en’

REPORTES DE LAASOCIACION

~ Reporte Mensual de Ingresos

~ Reporte Mensual de Egresos

~ Reporte Anual de Ingresos

~ Reporte Anual de Egresos

~ Reporte Proveedores Actuales

~ Reporte de Empleados Actualmente en la Asociacion

~ Reporte de Créditos - Afo actual

Figura 3.24. Interfaz de reportes de asociacion
Fuente: Los Autores.

Repor‘tes Estas en:

REPORTES DE NOMINA

~ Reporte Mensual de Descuentos

Figura 3.25. Interfaz de reportes de némina
Fuente: Los Autores.
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3.3.4. PRUEBAS (FASE IV)

Con el fin de afianzar el buen desempefio de los mddulos del sistema los autores
realizaron las respectivas pruebas unitarias en cada uno de ellos. Dichas
pruebas fueron realizadas a través de Selenium IDE (del cual hablamos en el
apartado 2.3.4 de este documento), algunas evidencias de la ejecucion de estas
pruebas se pueden encontrar en los Anexos 5A, 5B, 5C y 5D. En la figura 3.26
se presenta la prueba unitaria del modulo convenio llevada a cabo en el entorno

de pruebas antes mencionado.

Project: Uniu_Ts" D B :

Executing

mod_provdr®

1234434324563 - Tia SA Junin

‘mod_provdr’ completed successfully

Figura 3.26. Prueba unitaria en el modulo convenio en Selenium IDE
Fuente: Los Autores.

A continuacion, en el cuadro 3.21 se presenta un modelo de prueba unitaria
realizada en el modulo de ingresos, las demas tablas de pruebas se pueden

encontrar en el Anexo 6.

Cuadro 3.21. Pruebas unitarias en el mddulo ingresos

- Lo Resultado Resultado
Cédigo Descripcién Esperado Obtenido Estado
Mensaje QU€  Mensaje que indica
Probar que sucede si se indique que se ha '
PU_RF2 01 q : que g que el registro se ha Correcto
crea un nuevo registro. creado guardado
correctamente. exitosamente.
Probar que sucede si se Mensaje de error
crea un ingreso sin  Mensaje de error ndi
PU_RF2 02 . 9 J ' indicando que no se Correcto
seleccionar un mes (Anexo  por campo vacio. ha seleccionado un

5A). mes.
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Probar que sucede si se

Mensaje de error

Mensaje indicando

PU_RF2 03 ingrgsa en el campo §olicitando que se que el campo Correcto
cantidad un valor no ingrese nuevamente cantidad requiere un
numérico (Anexo 5B). ese campo. valor numérico.
Probar que sucede si se Elsistemaguardalo Mensaje indicando

PU_RF2_04 modifica algin ingreso ya que ha  sido que el registro ha Correcto
existente. modificado. sido actualizado.
Probar que sucede si se Mensaje de error
crea un ingreso sin Mensaje de error indicando que no se

PU_RF2_05 seleccionar un tipo de por campo vacio. ha seleccionado un Correcto
ingreso. tipo de ingreso.
Probar que sucede si se Mensaje de &i?israzrquzisoiﬁg

PU_RF2_06 elimina un registro ) o - Correcto
existente. confirmacion. seguro de eliminar

ese registro.

Fuente: Los Autores

Posterior a la realizacion de las pruebas unitarias se procedio con la aplicacion
de las pruebas de caja negra en cada uno de los requerimientos establecidos
anteriormente, esto con el propésito de verificar si los médulos cumplian con lo
estipulado. Esta prueba al igual que la anterior se la realiz6 en Selenium IDE
(Anexo 7), bajo la supervision del Ing. Tomas Loor tutor del presente trabajo de
titulacion, en la figura 3.27 se presenta una de las evidencias de la ejecucion de

esta prueba en Selenium IDE.

Project: Creditos_Unitary_test” [ o =
Executing >z > [Cd T @
Proveedor* hitp:/localhost:57466/proveedores

Command Target Value
e =TICEUUES zizizn
click id=pCuentas
type id=pCuentas Pedro Escalera
type id=ncuentas 1234567890
click id=biningreso

cick css= swal2-confirm
Command
Target

Value

Description
Runs: 1 Failures: 0
Log Reference Q
el et S -
10. type on id=telefonos with value 0987654321 OK 19:20:21
11. type on id=ncedulas with value 2121212212121 OK 19:20:22
12. ¢lick on id=pCuentas OK 19:20:22
13. type on id=pCuentas with value Pedro Escalera OK 19:20:22
14. type on id=ncuentas with value 1234567890 OK 19:20:22
15. click on ig=btningreso OK 19:20:22

16. click on css=swal2-confirm OK 19:20:22

"Proveedor’ completed successfully 19:20:23

Figura 3.27. Prueba de caja negra en el médulo proveedores en Selenium IDE
Fuente: Los Autores.

Basandose en los resultados que se obtuvieron a través de la prueba de caja
negra se elabord el cuadro 3.22 donde se muestra el cumplimiento de las

funcionalidades del sistema.
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Usuario Rol Datos de entrada Resultado Esperado Estado
- Los usuarios deberan El  sistema  debera
Administrador/A : . i
sociacion Ingreso alos nuevos ingresar al sistema la permitir el acceso a los
Nomina/Emplea mddulos del sistema  informacion  de  su  nuevos mddulos, segun Satisfactorio
P institucional. usuario y contrasefia ya la restriccion de cada
do/Proveedor ) : X
establecida. tipo de usuario.
Para el registro de un Se creard el nuevo
nuevo ingreso el usuario  ingreso y se mostrara un
de tipo asociacion se mensaje de registro
Ingresos encargara de ingresar exitoso, se lo podra Satisfactorio
los datos de entrada, visualizar en una tabla
tales como: cantidad, ubicada en la parte
tipo y mes. inferior.
Para el registro de un Se creara el nuevo
nuevo egreso el usuario  egreso y se mostrara un
de tipo asociacion se mensaje de registro
Egresos encargara de ingresar exitoso, se lo podra Satisfactorio
los datos de entrada, visualizar en una tabla
tales como: cantidad, ubicada en la parte
tipo y mes. inferior.
Se mostraran dos tablas
diferentes, una que
. . contenga el listado de
El usuario de tipo e
o los todos los créditos:
asociacion puede .
) . . activos, rechazados y
visualizar el listado total : )
o . pendientes  (pudiendo
de créditos, asi como . o L
" inhabilitar créditos
sus detalles, también .
. activos), y otra que
- tienen la posibilidad de L . .
I Créditos o muestre Unicamente los Satisfactorio
Asociacion ver las solicitudes de - .
- . créditos que  estan
créditos que estan .
X pendientes de
pendientes de Iy
7 aprobacion. Ambas
aprobacién, las cuales ,
tablas constaran de
puede  aprobar o . Co
acciones individuales
denegar.
(aprobar, rechazar,
inhabilitar e
informacién).
Para la creacién de un Se creard el nuevo
nuevo convenio el convenio y se mostrara
usuario debera registrar un mensaje de registro
un proveedor, exitoso, se lo podra
ingresando valores de visualizar en una tabla
entrada tales como ubicada en la parte
persona juridica, ruc, inferior.
Convenios nombre del proveedor, Satisfactorio
el servicio que provee,
email,  direccion vy
teléfono, posteriormente
lo elige y es almacenado
junto a la fecha de su
registro y la asociacion a
la que va a dar servicio.
Para el registro de un Se creara el nuevo
nuevo descuento el descuentoy se mostrara
usuario de tipo  un mensaje de registro
- asociacion se encargara  exitoso, se lo podra . .
Némina Descuentos ; o Satisfactorio
de seleccionar a un visualizar en una tabla
empleado, una ubicada en la parte
cabecera de descuento, inferior.

un mes y una fecha que
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El usuario de tipo
némina puede aprobar o
ajustar los descuentos a

Se creara el nuevo
descuento, posterior a la
aprobacion del

C . los empleados encargado de nomina, . .
onvenios . . . Satisfactorio
provenientes de las mismo que se podra

asociaciones, visualizar en una tabla

almacenandolos como ubicada en la vista de

un nuevo descuento. descuentos principal.

El usuario de tipo Se creara el nuevo

proveedor ingresa los registro de los valores

valores consumidos al utilizados al mes y se

mes por parte de los mostrard un mensaje de

asociados, para el registro exitoso, se lo

correcto  registro de podra visualizar en una

estos valores debe tabla ubicada en la parte

buscar al empleado y el inferior.

sistema cargara
Proveedor Proveedores automaticamente la Satisfactorio

cédula, el nombre del

empleado y el valor

maximo de consumo de

dicho empleado, estos

datos aparecen

bloqueados, ademas él

ingresa  datos  de

entrada, tales como:

cantidad utilizada y mes.

Se pueden generar Se  mostrardn  los

reportes mensuales y modulos de reportes
Administrador/A anuales, el valor de disponibles segun el tipo
sociacion R entrada que se requiere  de usuario y se los podra . .
Némina/Emplea eportes para la generacién de visualizar, descargar e Satisfactorio
do/Proveedor estos es la imprimir en formato

especificacion de un PDF.

mes, y el afio actual.

Fuente: Los Autores

3.4. EFECTUAR PRUEBAS DE INTEGRACION Y DE
RENDIMIENTO PARA COMPROBAR EL CORRECTO

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA WEB

Una vez concluido el desarrollo del software y realizadas las diversas pruebas

de funcionalidad los autores procedieron a elaborar pruebas de integracion y de

rendimiento, mismas que se llevaron a cabo posterior a la integracion del sistema

desarrollado en la plataforma institucional, dicho proceso fue posible gracias al

didlogo entre el Ing. Néstor Mora, delegado de la Direccién de Tecnologia, los

autores del presente trabajo de titulacion y su tutor. En dichas conversaciones

se plantearon las maneras en que la institucion manejaba las sesiones activas y

los usuarios que se encuentran involucrados, asi mismo se dieron lineamientos
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de como seccionar el cédigo a nivel de programacion para hacer la integracion

sencilla 'y que cumpla con los estandares institucionales.

Asi pues, se cumplieron las directrices institucionales y los médulos del sistema
pudieron ser integrados y accesibles mediante el inicio de sesion unificado
(Single Sign-On o SSO) institucional segun las credenciales correspondientes.
En la figura 3.28 se puede apreciar la ejecucion de la prueba de integracion en
uno de los médulos del sistema, la cual fue llevada a cabo desde el lado del
cliente y empleando como entorno de pruebas Selenium IDE. Las demas

evidencias se pueden encontrar en el Anexo 8.

Project: Tst_integ® N O 1= I
Executing > D e ? ® ®
add_valAsig” hitp:/flocainost 57466/valorAsignado
Command Target Value
e To=searcn pr Tz s
Click id=monto_aprobados
tyoe id=monto_aprobados 70
click id=btningreso
click css=_swal2-confirm I
click css=form:nth-child(4)
Command
Target
Value
Description
Runs: 1 Failures: 0
Log Reference ©
9. Trying to find id= 18:55:36
10. type on id= 234121212212 - Tienda XYZ OK 18:55:38
11. elick on ig=monto_ 18:55:38
12. type on id=monto_aprobados with value 70 OK 18:55:38
13. click on id=btningreso OK 18:55:39
14.click o val2-confirm OK 185539
15. click on css=form:nth-child(4) OK 18:55:39
‘add valAsig" 18554,

Figura 3.28. Prueba de integracion en el médulo asociacion en Selenium IDE
Fuente: Los Autores.

Para comprobar el correcto desempefio de dichas interacciones, se puede
observar en el cuadro 3.23 un ejemplo de la prueba de integracién en su etapa

de disefio y de ejecucion

Cuadro 3.23. Prueba de integracion del sistema

. . Resultado Resultado
Etapa Cédigo Descripcion Esperado Obtenido Estado

Los  usuarios

pueden iniciar

DISERO PLPD.01  Iniciodesesion sesion en el [nicio desesion oo 0

sistema y exitoso.
acceder a los
nuevos modulos
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segun sus
credenciales.
Mensaje  que
Creacion de Datos indica que el
PI_PD_02 . registradosenel registro se ha Correcto
ingresos. ;
sistema. guardado
exitosamente.
. Mensaje  que
N Registros o
PI_PD_03 Mod|f|ca0|on de actualizados en |nd|.ca que el Correcto
ingresos. ! registro se ha
el sistema. .
actualizado.
Mensaje  que
Eliminacion de Registros indica que el
PI_PD_04 . eliminados del registro se ha Correcto
ingresos . o
sistema. eliminado  con
éxito.
Mensaje  que
Creacion de Datos indica que el
PI_PD_05 registrados enel registro se ha Correcto
egresos. -
sistema. guardado
exitosamente.
. Mensaje  que
. Registros C
PI_PD_06 Modificacion de actualizados en |nd|‘ca qus el Correcto
egresos. ! registro se ha
el sistema. .
actualizado.
Mensaje  que
Eliminacién de Registros indica que el
PI_PD_07 eliminados del registro se ha Correcto
€gresos . o
sistema. eliminado  con
éxito.
Mensaje  que
Creacion de Solicitud indica que la
PI_PD_08 - - registrada en el solicitud se ha Correcto
solicitud crédito. .
sistema. creado
exitosamente.
Registros  de Mepsaje que
Modificacion de  solicitud indica que el
PI_PD_09 - o . registro de la Correcto
solicitud crédito.  actualizados en -~
. solicitud se ha
el sistema. .
actualizado.
Registros  de Mensaje  que
Eliminacion de soligcitud indica que la
PI_PD_10 solicitud de L solicitud se ha Correcto
L eliminados  del -
crédito. . eliminado con
sistema. L
éxito.
Se muestra una
PI_PD_11 Mostrar créditos L|§tgdo total de t.a bla —con el Correcto
créditos. listado total de
créditos.
. Listado que filtre Se muestra una
PI_PD_12 Mostrar créditos los créditos Correcto

aprobados.

aprobados.

tabla con el
listado de los
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créditos
aprobados.

Mostrar créditos

Listado que filtre

Se muestra una
tabla con el

PI_PD_13 . los créditos  listado de los Correcto
pendientes. . -
pendientes. créditos
pendientes.
Mensaje  que
Creacion de Datos indica que el
PI_PD_14 . registradosenel registro se ha Correcto
convenios. .
sistema. guardado
exitosamente.
. Mensaje  que
L Registros -
PI_PD_15 Modmcgmon de actualizados en |nd|‘ca que el Correcto
convenios. . registro se ha
el sistema. .
actualizado.
Mensaje  que
Eliminacion de Registros indica que el
PI_PD_16 . eliminados del registro se ha Correcto
convenios. . 2
sistema. eliminado  con
éxito.
Asignacién  de Se puede Listado de
PI_PD_17 g asignar un proveedores Correcto
proveedor. Y
proveedor. disponibles.
Mensaje  que
Creacion de Datos indica que el
PI_PD_18 registradosenel registro se ha Correcto
descuentos. )
sistema. guardado
exitosamente.
. Mensaje  que
" Registros o
PI_PD_19 Modificacion  de actualizados en |nd|.ca que el Correcto
descuentos. . registro se ha
el sistema. .
actualizado.
Mensaje  que
Eliminacion de Registros indica que el
PI_PD_20 eliminados del registro se ha Correcto
descuentos. . 2
sistema. eliminado  con
éxito.
Mensaje  que
Creacion de Datos indica que el
PI_PD_21 valores registradosenel registro se ha Correcto
consumidos. sistema. guardado
exitosamente.
Modificacion de  Registros mgir;aje ue qu;
PI_PD_22 valores actualizados en ca q Correcto
. ! registro se ha
consumidos. el sistema. .
actualizado.
Mensaje  que
Eliminacion de Registros indica que el
PI_PD_22 valores eliminados del registro se ha Correcto

consumidos.

sistema.

eliminado con
éxito.
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Muestra los

Pl PE 01 Bugqueda de Da.tols registros  que Correcto
registros. solicitados. fueron
solicitados.
Mensaje  que
PI_PE 02 Aprqbamon de Solicitud m@qa que el Correcto
créditos. aprobada. crédito fue
aprobado.
Mensaje  que
PI_PE 03 Dgnggamon de Solicitud |n(§|qa que el Correcto
créditos. denegada. crédito no fue
aprobado.
) Mensaje  que
EJECUCION Aprobacion de Descuentos indica que os
PI_PE_04 P descuentos Correcto
descuentos. aprobados. f
ueron
aprobados.
Ajuste de ElI ajuste se
Pl PE 05 Ajustar descuentos almacené como Correcto
descuentos. almacenado en un nuevo
el sistema. descuento.
Visualizacion Se muestra el
PI_PE_06 Ver reportes. reporte en una Correcto
del reporte. )
vista.
Descaraar Descarga del Se descarga el
PI_PE_07 00 rteg reporte en reporte en Correcto
P ' formato PDF. formato PDF.

Fuente: Los Autores

Una vez concluida la integracién de los modulos los autores procedieron a

efectuar las pruebas de rendimiento del mismo, las cuales determinarian la

eficiencia o la poca utilidad que el sistema proporcionaria. Estas pruebas se

llevaron a cabo tomando como referencia la informacion que se obtuvo de las

entrevistas a los delegados de la manipulacién de los modulos (Anexo 9)

respecto al tiempo que les tomaba realizar ciertas actividades sin el sistema. La

ejecucion de estas pruebas se realizd en Apache JMeter (Anexo 10) tal y como

se menciona en el apartado 2.4 de este trabajo, en la figura 3.29 se presenta un

ejemplo de la realizacion de esta prueba.
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£

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Tools Ayuda

@@l | &\Ea  +=% | @ o % = H 00302 Ao o5 )
? a Tst_Rndmiento_1
< senidor Proxy HTTP Informe Agregado
- & Test_1_CrCrven Nombre:  [Tiempo_CrConvn |
o/ Creacion_Proveedor-10 P ‘ ]
o ¥ Crear_Convenio-10
& Imprimir-10 Escribir todos los datos a Archivo
.. Tiempo_CrConvn Nombre de archivo | ‘ Navegar. ‘ Log/Mostrar sélo: [ Escribir en Log Slo Errores  [_] Exitos
(&) Temporizador Constante
Efiueta | #Muestras |  Media | Mediana | 90%Line | 95%Line | 99%Line |  Min uéx | sEmor Kbisec | SentKBisec |
Creacion_Pr. 97 31| 31| 31| 6lsec| 02 28
Crear_Conv. 274 2 3 28 28 28] Oisec] 46 03
[imprimir-10 ﬁﬁTal 5 E 1 5T3| 1 SE‘ 1 1 SE‘ Oizec] 22 23
Total 1 343 1 5 06| 1656 1656 3imin| 1 05

[] ¢incluir el nombre del grupo en la etiqueta?

Guardar la tabla de datos

Guardar la cabecera de la tabla

Figura 3.29. Prueba de rendimiento en Apache JMeter

Fuente: Los Autores.

En el cuadro 3.24 se muestran los resultados obtenidos a través de una tabla

comparativa de tiempo.

Cuadro 3.24. Cuadro comparativo de tiempo

Tiempo reducido

Rol Actividad Sin sistema Con sistema
Tiempo Porcentaje
Asociacign  Probacion o denegacion de g, o vos  145minutos  5855min 97,56%
crédito.
Asociacion  Creacion de convenio. 3 d|as. 7,3 minutos 2 dias 23 99,83%
(4.320 min) horas
Pre revision de los valores
Asociacién  entregados por los 4 horas 0 4 horas 100%
proveedores.
Ajuste de valores consumidos 3 dias 2 dias 23
Asociacion ) (259.200 5,4 segundos horas y 55 99,99%
por proveedor. .
segundos) minutos
1 dia
Némina Ingreso de nuevo genérico. (86400 5,7 segundos 23 hpras 24 99,99%
minutos
segundos)
20 minutos 19 minutos
Némina Ajuste a descuentos. (1200 5,7 segundos 54 99,52%
segundos) segundos
Némina Buscar rol de pago. 10 minutos 0 10 min 100%
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Consulta de detalle de 30 minutos 29 minutos
Empleado (1800 2,6 segundos 57 99,85%
descuentos en el rol de pago.
segundos) segundos
30 minutos 29 minutos
Empleado  Solicitar crédito. (1800 10,1 segundos 11 99,43%
segundos) segundos
Consulta de proveedores 20 minutos 19 minutos
Empleado . . P (1200 1,4 segundos 58 99,88%
disponibles.
segundos) segundos

Fuente: Los Autores

En el cuadro anterior se pueden observar valores en la columna “con el sistema”,
con un valor 0, esto ocurre, ya que dicha funcién dejo de ser necesaria, debido
a que fue automatizada completamente. En el siguiente cuadro, se presenta el

condensado y resumen general del rendimiento obtenido posterior a las pruebas.

Cuadro 3.25. Condensado porcentual de rendimiento

Actividad Porcentaje
Aprobacion o denegacion de crédito. 97,58%
Creacion de convenio. 99,83%

Pre revisidn de los valores entregados por

100%

los proveedores.
Ajuste de valores consumidos por 99.99%
proveedor.
Ingreso de nuevo genérico. 99,99%
Ajuste a descuentos. 99,52%
Buscar rol de pago. 100%
Consulta de detalle de descuentos en el rol 99.85%
de pago.
Solicitar crédito. 99,43%
Consulta de proveedores disponibles. 99,88%

Tiempo reducido 99,61%

Fuente: Los Autores

De acuerdo con el cuadro 3.25 la utilizacion del sistema en etapa de prueba
permitié reducir en un 99,61% el tiempo en el que se realizaban los procesos
mas significativos tanto para la Direccion de Talento Humano, las asociaciones

(AETPAM-APEPAM) y los empleados de la institucion, demostrando asi que la
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implementacion de aplicativos de este tipo resulta de sustancial ayuda, pues
ademas de contribuir con la automatizacion de procesos optimiza el tiempo de

realizacion de los mismos.



CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Las diferentes entrevistas y reuniones realizadas permitieron a los autores
conocer la necesidad que existia de nuevos modulos en el sistema
institucional, para gestionar ciertos procesos que realiza la Direccion de
Talento Humano y las asociaciones (AETPAM — APEPAM), basandose
en la informacion adquirida de las entrevistas se lograron establecer los
requerimientos del sistema, los cuales permitieron ademas la correcta
definicion de cada uno de los componentes del software desarrollado.

La elaboracién del modelado de datos, de los diagramas de clase, de
casos de uso, de componentes y las arquitecturas del software fue uno de
los puntos mas importantes en la realizacion del sistema, pues permitieron
definir la estructura del mismo, las operaciones que se podrian realizar en
cada uno de los mdédulos y los usuarios que intervendrian en ellos.

La utilizacién de la metodologia XP orienté adecuadamente y de manera
organizada los procesos de codificacion y disefio de cada una de las
interfaces del sistema, permitié a su vez tener un contacto directo con el
cliente durante cada fase y asi obtener un aplicativo eficiente y que
cumpla con todas las caracteristicas especificadas, ademas de facilitar la
redaccion del informe.

Para comprobar si el sistema se desempefiaba de manera adecuada fue
necesario hacer uso de diferentes tipos de pruebas, tales como las
pruebas unitarias, de caja negra, de integracion y de rendimiento. La
ejecucion de estas resulté fundamental pues permitieron corregir errores
de forma temprana y optimizar el tiempo de desarrollo para evitar posibles

inconvenientes a futuro.
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4.2. RECOMENDACIONES

Actualmente en el Ecuador muchas de las entidades estatales, y en
especial las universidades no cuentan con un software que gestione el
gran afluente de informacién fisica que manejan, por tal razén se
recomienda implementar proyectos con esta tendencia que permitan
generar una base estable para la gestibn de procesos y que provea
informacion en linea, pues estos permiten lograr una mayor optimizacion
y control de los diversos procesos institucionales.

Mantener una serie de dialogos con el cliente resulta fundamental, pues
dicha informacién contribuye a que haya una definicion adecuada de los
requerimientos del software, de manera que se especifique cada
caracteristica que el cliente desee, asi mismo se podran dar sugerencias
acertadas acerca de cada una de las gestiones con las que contara el
sistema.

La mejor manera de desarrollar un software es utilizando los procesos y
guias de una metodologia, por lo cual resulta indispensable analizar el
uso de una; asi pues, actualmente las metodologias agiles como la XP (y
otras) resultan una gran opcion debido a su gran capacidad de ajuste y
adaptacion a posibles cambios en los requerimientos y necesidades.
Resulta imprescindible que el equipo de trabajo investigue sobre los
diferentes tipos de pruebas de software que existen, y basandose en esa
informacion seleccionar la o las pruebas que resulten mas convenientes
para la debida comprobacion del funcionamiento del software que se
desee realizar, ya que estas permiten verificar si el sistema cumple con

las especificaciones o no.
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ANEXO 1. GUIAS DE LAS ENTREVISTAS

GUIA DE LA ENTREVISTA DEL DIRECTOR DE TALENTO HUMANO -
PRESIDENTE DE AETPAM

(/ _\\ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI f/-. b
/ o |\ { &
{ ni- ; )) *

“MANUEL FELIX LOPEZ” s Yo
N2 CARRERA DE COMPUTACION S
ENTREVISTA CON EL JEFE DEL DEPARTAMENTO
Fecha:

Objetivo: Recopilar informacion relacionada con la estructura organizacional de la
Direccion de Talento Humano de la ESPAM — MFL.

Reunién convocada por: Joselin Loor, Edson Vidal.

DATOS INFORMATIVOS DEL DEPARTAMENTO

Nombre del departamento:

Nombres y apellidos del encargado del departamento:

Ubicacion:

Breve descripcion de las labores que realiza el departamento:

¢,Cuenta el departamento con un organigrama?:

¢,Cuantos empleados laboran actualmente en el departamento y que funcion realizan?

¢, Qué tipo de informacion maneja el departamento a su cargo?

¢Actualmente disponen de algin tipo de herramienta tecnolégica que facilite las
actividades diarias?
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GUIA DE LA ENTREVISTA DEL PERSONAL DE LA DIRECCION DE
TALENTO HUMANO — ANALISTA DE NOMINA

=

=~ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI -?3 p

( 3 \} “MANUEL FELIX LOPEZ” *—*]%{/20
~— CARRERA DE COMPUTACION ) v
ENTREVISTA CON EL PERSONAL — ANALISTA DE NOMINA
Fecha:

Objetivo: Recopilar la informacion necesaria de las funciones que desarrolla la analista de
némina de la Direccién de Talento Humano de la ESPAM-MFL, para el correcto analisis y
posterior desarrollo del sistema.

Reunién convocada por: Joselin Loor, Edson Vidal.

¢, Puede especificar su nombre y el cargo que ocupa dentro del departamento?

Detalle las principales actividades que realiza dentro del departamento

Al momento de desarrollar sus labores, ¢ Cuales son los principales inconvenientes que tiene?

Las actividades que usted ha mencionado, ¢son realizadas utilizando algun tipo de herramienta
tecnolégica? Especifique la herramienta

Entre sus actividades se encuentra el pago al personal docente y administrativo, nos puede
hablar sobre ¢como se realiza actualmente el proceso de pago?

¢,Como se manejan actualmente la generacién de los roles de pago y descuentos? Especifique
herramientas y tecnologias.

¢,De qué manera el personal docente y administrativo puede visualizar los descuentos al rol de
pagos de forma detallada?

¢De qué manera cree usted que se puedan afiadir facilidades y mejorar las actividades que su
departamento realiza?

¢,Cree usted que un sistema web facilite la manera actual de como su departamento provee
servicios a los demas empleados?
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GUIA DE LA ENTREVISTA DEL PERSONAL DE LA DIRECCION DE
TALENTO HUMANO - ASISTENTE ADMINISTRATIVO

. m /) “MANUEL FELIX LOPEZ”
==~ CARRERA DE COMPUTACION

ENTREVISTA CON EL PERSONAL — ASISTENTE ADMINISTRATIVO

} = 4
f"’/;\\\ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI ,../‘l.-j.
g ®

Fecha:

Objetivo: Recopilar la informacién necesaria de las funciones que realiza la asociacion de
empleados y trabajadores AETPAM, para el correcto analisis y posterior desarrollo del sistema.

Reunién convocada por: Joselin Loor, Edson Vidal.

¢, Puede especificar su nombre y el cargo que ocupa dentro del departamento?

Detalle las principales actividades que realiza dentro del departamento

Al momento de desarrollar sus labores, ¢ Cuales son los principales inconvenientes que tiene?

Las actividades que usted ha mencionado, ¢ son realizadas utilizando algin tipo de herramienta
tecnolégica? Especifique la herramienta

Entre sus actividades se encuentra detallar los descuentos al personal docente y administrativo,
¢,cémo se realiza actualmente el proceso de descuentos?

¢,Como se lleva el proceso de gestién de créditos que se otorgan al personal?

¢De qué manera el personal docente y administrativo puede visualizar los créditos de forma
detallada?

¢,De qué manera cree usted que se puedan afiadir facilidades y mejorar las actividades que su
departamento realiza?

¢Cree usted que un sistema web facilite la manera actual de como su departamento provee
servicios a los demas empleados?
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GUIA DE LA ENTREVISTA DEL VICERRECTOR DE VINCULACION Y
BIENESTAR — PRESIDENTE DE APEPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI 4% e
“MANUEL FELIX L(’)PEZ”' oll ;i ®
CARRERA DE COMPUTACION g
ENTREVISTA CON EL PRESIDENTE DE APEPAM

Fecha:

Objetivo: Recopilar la informacion necesaria de las funciones que realiza la asociaciéon de
profesores APEPAM para el correcto andlisis y posterior desarrollo del sistema.

Reunién convocada por: Joselin Loor, Edson Vidal.

¢ Puede especificar su nombre y el cargo que ocupa?

Detalle las principales actividades que realiza

Al momento de desarrollar sus labores, ¢ Cudles son los principales inconvenientes que tiene?

Las actividades que usted ha mencionado, ¢,son realizadas utilizando algin tipo de herramienta
tecnolégica? Especifique la herramienta

Entre sus actividades se encuentra detallar los descuentos al personal docente, ¢,coOmo se realiza
actualmente el proceso de descuentos?

¢,Como se lleva el proceso de gestion de créditos que se otorgan al personal?

¢De qué manera el personal docente puede visualizar los créditos de forma detallada?

¢De qué manera cree usted que se puedan afadir facilidades y mejorar las actividades usted
realiza?

¢, Cree usted que un sistema web facilite la manera actual de como su departamento provee
servicios a los demas empleados?
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ANEXO 2. MATRIZ DE DATOS CON PREGUNTAS Y
RESPUESTAS OBTENIDAS DE LAS ENTREVISTAS

MATRIZ DE DATOS DE LA ENTREVISTA AL DIRECTOR DE TALENTO
HUMANO - PRESIDENTE DE AETPAM

DATOS INFORMATIVOS DEL DEPARTAMENTO
Nombre del departamento: Unidad Administrativa de Talento Humano
Nombre y apellido del encargado del departamento: Fabian Eduardo Alava Rade
Ubicacion: Campus Politécnico “El limoén”, area n. 8, edificio de biblioteca planta baja.

Breve descripcion de las labores que realiza el departamento: administracion del
talento humano, pago de némina y demas disposiciones emitidas por la LOSEP.

PREGUNTAS
Pregunta 1: ¢Cuenta el departamento con un organigrama?

Respuesta: Si

Pregunta 2: ¢Cuantos empleados laboran actualmente en el departamento y que
funcién realizan?

Respuesta: Seis personas

Pregunta 3: ¢/ Qué tipo de informacién maneja el departamento a su cargo?

Respuesta: Expedientes del personal

Pregunta 4: ¢;Actualmente disponen de algun tipo de herramienta Tecnolégica que
facilite las actividades diarias?

Respuesta: Si, SITH, SPRYN, ESIGEF, SGTH
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MATRIZ DE DATOS DE LA ENTREVISTA AL PERSONAL DE LA DIRECCION
DE TALENTO HUMANO — ANALISTA DE NOMINA

PREGUNTAS
Pregunta 1: ¢Puede especificar su nombre y el cargo que ocupa dentro del departamento?
Respuesta: Sandra Alava Sanchez, Analista de Nomina
Pregunta 2: Detalle las principales actividades que realiza dentro del departamento
Respuesta: Recibir descuentos, realizar roles de pago, entregar detalle de fondos a terceros.

Pregunta 3: Al momento de desarrollar sus labores, ¢Cudles son los principales
inconvenientes que tiene?

Respuesta: Los compafieros se olvidan de sus obligaciones con entidades financieras.

Pregunta 4: Las actividades que usted ha mencionado, ¢son realizadas utilizando algin tipo
de herramienta tecnolégica? Especifique la herramienta

Respuesta: Excel, SPRYN — ESIGEF.

Pregunta 5: Entre sus actividades se encuentra el pago al personal docente y administrativo,
nos puede hablar sobre ¢cOmo se realiza actualmente el proceso de pago?

Respuesta: El proceso de pago se realiza utilizando Excel para realizar los roles con sus debidos
descuentos. Cuando ya esta revisado y corregido se procede a realizar los archivos para el respectivo
pago en el sistema SPRYN.

Pregunta 6: ¢Como se maneja actualmente la generacién de los roles de pago y descuentos?
Especifique herramientas y tecnologias.

Respuesta: Por medio de la herramienta SPRYN y la tecnologia utilizada es el correo electrénico.

Pregunta 7: ¢De qué manera el personal docente y administrativo puede visualizar los
descuentos al rol de pago de forma detallada?

Respuesta: Los descuentos no se visualizan por detalle en el rol, por lo que los compafieros se
acercan a verificar sus descuentos.

Pregunta 8: ¢De qué manera cree usted que se puedan afiadir facilidades y mejorar las
actividades que su departamento realiza?

Respuesta: Buscando la tecnologia, ya que esta a su vez facilitara las actividades a realizarse.

Pregunta 9: ¢ Cree usted que un sistema web facilite la manera actual de como su departamento
provee servicios a los deméas empleados?

Respuesta: Claro que si, el sistema web facilitara enormemente las actividades a realizarse, siempre
y cuando el internet facilite dicha aplicacion.
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MATRIZ DE DATOS DE LA ENTREVISTA AL PERSONAL DE LA DIRECCION
DE TALENTO HUMANO - ASISTENTE ADMINISTRATIVO

PREGUNTAS
Pregunta 1: ¢Puede especificar su nombre y el cargo que ocupa dentro del departamento?
Respuesta: Cesar Abel Parraga Cano, Asistente Administrativo (Encargado de la AETPAM)
Pregunta 2: Detalle las principales actividades que realiza dentro del departamento

Respuesta: Gestionar los procesos de la asociacion de empleados y trabajadores tales como
recopilar los descuentos de los proveedores, consolidar dichos descuentos, realizar los
respectivos ajustes de los descuentos, otorgar crédito a los socios, hacer convenios con
proveedores, realizar convocatoria a reuniones.

Pregunta 3: Al momento de desarrollar sus labores, ¢(Cuales son los principales
inconvenientes que tiene?

Respuesta: Que al personal no se le alcance a cobrar todo lo que se le envia, es decir sus
consumos mensuales.

Pregunta 4: Las actividades que usted ha mencionado, ¢son realizadas utilizando algun
tipo de herramienta tecnolégica? Especifique la herramienta

Respuesta: Si, la herramienta que mas se utiliza es Excel, ya que todo el proceso de descuento
se lo realiza en una plantilla, también Word, pero en menor proporcion, debido a que no hay
ningun sistema para realizar estas actividades.

Pregunta5: Entre sus actividades se encuentra detallar los descuentos al personal docente
y administrativo, ¢,cémo se realiza actualmente el proceso de descuentos?

Respuesta: Los descuentos pertenecientes a las asociaciones se los viene realizando de forma
manual y tradicional.

Pregunta 6: ¢Cémo se lleva el proceso de gestién de créditos que se otorgan al personal?

Respuesta: El socio o trabajador se acerca personalmente a la oficina, en donde hace conocer
su necesidad de un crédito, una vez solicitado se lo anota en un listado y a medida de como estén
anotados se les va otorgando el crédito. El descuento del mismo se lo realiza en cortes
mensuales.

Pregunta 7: ¢De qué manera el personal docente y administrativo puede visualizar los
créditos de forma detallada?

Respuesta: Acercandose personalmente a la oficina a preguntar sobre sus créditos.

Pregunta 8: ¢(De qué manera cree usted que se puedan afiadir facilidades y mejorar las
actividades que su departamento realiza?

Respuesta: A través de un sistema tecnolégico que ayude a optimizar las actividades de las
asociaciones.

Pregunta 9: ¢Cree usted que un sistema web facilite la manera actual de como su
departamento provee servicios a los demas empleados?

Respuesta: Por supuesto, creo que seria una herramienta de gran ayuda, la cual nos permitiria
realizar de manera mas eficaz y eficiente las actividades que aqui realizamos.
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MATRIZ DE DATOS DE LA ENTREVISTA AL PRESIDENTE DE LA APEPAM
PREGUNTAS
Pregunta 1: ¢ Puede especificar su nombre y el cargo que ocupa?
Respuesta: Gabriel Antonio Navarrete Schettini, Vicerrector de Vinculacién y Bienestar
Pregunta 2: Detalle las principales actividades que realiza

Respuesta: La obtenciéon de nuevos convenios de crédito, gestionar los ingresos y egresos,
otorgar créditos a los docentes, entre otras.

Pregunta 3: Al momento de desarrollar sus labores, ¢Cuales son los principales
inconvenientes que tiene?

Respuesta: la falta de comunicacion con el personal de talento humano sobre los despidos o
renuncias de docentes que tienen crédito con la asociacion o deuda con proveedores, dejandonos
con esas deudas tras su salida de la institucién, ademas del manejo manual de las actividades.

Pregunta 4: Las actividades que usted ha mencionado, ¢son realizadas utilizando algun
tipo de herramienta tecnoldgica? Especifique la herramienta

Respuesta: Se suele utilizar Microsoft Excel.

Pregunta 5: Entre sus actividades se encuentra detallar los descuentos al personal
docente, ¢cOmo se realiza actualmente el proceso de descuentos?

Respuesta: Se los realiza de manera manual y luego esos datos son transcritos a Microsoft
Excel.

Pregunta 6: ;Cémo se lleva el proceso de gestién de créditos que se otorgan al personal?

Respuesta: El o la docente solicita el crédito con monto y meses de plazo, aqui en la asociacion
revisamos con la tesorera esa solicitud, y si la cantidad de meses es conveniente y aprobamos o
desaprobamaos, obviamente con un interés por el crédito.

Pregunta 7: ¢De qué manera el personal docente puede visualizar los créditos de forma
detallada?

Respuesta: Acercandose personalmente.

Pregunta 8: ¢De qué manera cree usted que se puedan afadir facilidades y mejorar las
actividades que su departamento realiza?

Respuesta: Haciendo que los procesos se realicen de forma automatizada.

Pregunta 9: ¢Cree usted que un sistema web facilite la manera actual de como su
departamento provee servicios a los demas empleados?

Respuesta: Si, seria de gran ayuda y permitiria mayor eficacia y eficiencia en los procesos que
realizamos como asociacion.
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ANEXO 3. INFORME FINAL CON LA ESPECIFICACION DE
REQUISITOS

DOCUMENTACION CON LA ESPECIFICACION DE LOS REQUISITOS

INTRODUCCION

La documentacion para determinar los requisitos tiene como finalidad describir cada una
de las funcionalidades y caracteristicas de disefio y de implementacion del aplicativo,
cuyo principal objetivo es desarrollar un sistema web para la Direccion de Talento
Humano y las asociaciones AETPAM y APEPAM de la ESPAM - MFL, que permita
gestionar dindmicamente varios de los procesos y procedimientos que el departamento
y las asociales tienen a su cargo, es asi que este documento sirve como sustento base
y punto de partida para el desarrollo del sistema en cuestion.

DESCRIPCIONES DE USUARIOS/ROLES

Rol Administrador

Cargo Encargado de tecnologia en la Direccion de Talento Humano

Funciones Control total del sistema web

Rol Asociacion

Cargo Asistente Administrativo de la Direccién de Talento Humano
Tesorera de la asociacion APEPAM

Funciones Recibir los valores que los empleados de la institucién

adeudan con los proveedores

Realizar ajustes a los descuentos

Realizar convenios con proveedores

Gestionar los ingresos y egresos de la AETPAM y APEPAM
Otorgar créditos a los socios de la AETPAM y APEPAM

Rol Némina

Cargo Analista de Ndémina de la Direccién de Talento Humano

Funciones Realizar mensualmente los diversos descuentos a los
empleados.

Cargar un reporte mensual de gastos al sistema SPRYN.

Rol Empleado

Cargo Empleado de la institucidn

Funciones Realizar consultas sobre el detalle de descuentos realizados
en su rol de pago, ademas de solicitudes de crédito a las
asociaciones

Rol Proveedor

Cargo Empleado del comercial con el que se tiene convenio de
crédito

Funciones Realizar el ingreso de los valores correspondientes a los

consumos realizados por los empleados en un mes
especifico.
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Identificacion del requerimiento

RF-1

Nombre del requerimiento

GESTION INTEGRACION

Descripcion del requerimiento

Este requerimiento consiste en adaptar el sistema
institucional existente y utilizar modelos de datos
existentes que seran necesarios para poder anexarlo al
sistema institucional.

Requerimiento no funcional

RNF-1, RNF-2, RNF-3, RNF-4

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacion del requerimiento

RF-2

Nombre del requerimiento

GESTION INGRESOS

Descripcion del requerimiento

Se gestionaran los ingresos que tienen las asociaciones,
ademés de las actividades que se realizan por
festividades.

Requerimiento no funcional

RNF-1, RNF-2, RNF-3, RNF-4, RNF-5, RNF-6

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacion del requerimiento

RF-3

Nombre del requerimiento

GESTION EGRESOS

Descripcion del requerimiento

Se gestionaran los egresos que tienen las asociaciones,
ademas de las actividlades que se realizan por
festividades.

Requerimiento no funcional

RNF-1, RNF-2, RNF-3, RNF-4, RNF-5, RNF-6

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacion del requerimiento

RF-4

Nombre del requerimiento

GESTION CREDITOS

Descripcion del requerimiento

Se gestionaran los créditos solicitados por los empleados
pertenecientes a cada asociacion.

Requerimiento no funcional

RNF-1, RNF-2, RNF-3, RNF-4, RNF-5, RNF-6

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacion del requerimiento

RF-5

Nombre del requerimiento

GESTION CONVENIOS

Descripcion del requerimiento

Se almacenara la informacion referente a los proveedores
con que la institucion ha establecido convenios de crédito.

Requerimiento no funcional

RNF-1, RNF-2, RNF-3, RNF-4, RNF-5, RNF-6

Prioridad del requerimiento

Alta




68

Identificacion del requerimiento

RF-6

Nombre del requerimiento

GESTION PROVEEDORES

Descripcion del requerimiento

Se ingresaran los valores consumidos por los empleados,
por parte de los diversos proveedores

Requerimiento no funcional

RNF-1, RNF-2, RNF-3, RNF-4, RNF-5, RNF-6

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacion del requerimiento

RF-7

Nombre del requerimiento

GESTION DETALLE DE DESCUENTOS

Descripcion del requerimiento

Se detallaran cada uno de los descuentos que se les
realizan a los empleados de la institucidn en el rol de

pago.

Requerimiento no funcional

RNF-1, RNF-2, RNF-3, RNF-4, RNF-5, RNF-6

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacion del requerimiento

RF-8

Nombre del requerimiento

GESTION REPORTES

Descripcion del requerimiento

Se generaran reportes de los ingresos y egresos
mensuales y anuales, del listado de proveedores con
que se tiene convenio, el listado de los créditos y del
listado de empleados, para cada asociacion. Ademas del
detalle de los descuentos mensuales y del rol de pago
mensual.

Requerimiento no funcional

RNF-1, RNF-2, RNF-3, RNF-4, RNF-5, RNF-6

Prioridad del requerimiento

Media

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Identificacion del requerimiento

RNF-1

Nombre del requerimiento

REQUISITO DE DISPONIBILIDAD

Descripcion del requerimiento

El sistema debe estar disponible el 99,99% de las veces
en que un usuario intente accederlo.

Identificacién del requerimiento

RNF-2

Nombre del requerimiento

REQUISITO DE DISENO

Descripcion del requerimiento

El sistema tendra una interfaz de usuario ya utilizada en
otras plataformas institucionales, considerada sencilla y
de facil manejo para los usuarios.
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Identificacion del requerimiento

RNF-3

Nombre del requerimiento

REQUISITO ORGANIZACIONAL

Descripcion del requerimiento

El sistema debe ser desarrollado utilizando las
herramientas con que desarrolla la Direccién de
Tecnologia Institucional (SQL Server y ASP.NET
usando el IDE Visual Studio 2017).

Identificacion del requerimiento

RNF-4

Nombre del requerimiento

REQUISITO DE SEGURIDAD

Descripcion del requerimiento

Se garantizara que cada tipo de usuario tenga acceso a
manipular la informacién que esta autorizado.

Identificacion del requerimiento

RNF-5

Nombre del requerimiento

REQUISITO DE USABILIDAD

Descripcion del requerimiento

El sistema web tendra un manual de usuario que facilite
los procesos de gestion y usabilidad de cada
componente.

Identificacion del requerimiento

RNF-6

Nombre del requerimiento

REQUISITO DE VALIDACIONES

Descripcion del requerimiento

Se realizaran todas las validaciones necesarias para
los campos y para el ingreso de datos.




ANEXO 4. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

DIAGRAMA DE CASOS DE USO GENERAL
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL MODULO USUARIO
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL MODULO PROVEEDORES
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL MODULO CONVENIOS
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL MODULO DESCUENTOS
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL MODULO ASOCIACION

R

Asociacidn

AN

Mdadulo de Gestidn de Procesos en las Asociaciones

wincludex @
..---""a

Valor_utlizads sinzlud
ocexbenl:_lz_r_...a-;emmn . _

4 Y
—— wetends

Descuente

smendi e ‘
robar
ﬁEﬂEI‘IdW‘ . .
— Fo wex‘l.endn
:C: sedends
'-h wincludes

-Bfertqn:n'
a wincludes

74



75

ANEXO 5A. CAPTURA DE LA PRUEBA UNITARIA REALIZADA A
LA GESTION INGRESOS EN SELENIUM IDE

BIENVENIDO S0 Estas en

Agregar Nuevo Ingreso

Cantidad: Tipo de Ingreso: Mes:
()] 21212 X Seguro Social v B --Seleccione un Mes-- 6%
denium ||
ject: Un DA
uting
ing_nm*

ANEXO 5B. CAPTURA DE LA PRUEBA UNITARIA REALIZADA
A LA GESTION INGRESOS EN SELENIUM IDE

BIENVENIDO

Agregar Nuevo Ingreso

Tipo de Ingreso




Project: Uniu_Ts*

select

‘no_numero’ completed successfully

ANEXO 5C. CAPTURA DE LA PRUEBA UNITARIA REALIZADA A
LA GESTION CREDITOS EN SELENIUM IDE

BIENVENIDO so edito Estéas en

Solicitar un Crédito.

Descripcion:

‘ Credito De Estudio

Cantidad: NUmero de Cuotas: NUmero de Cuotas: Calcular:

=

Cantidad O) ‘ T

20 + 2 ’S




Project: Uniu_Ts*

Executing Dz D G
sol_credito® hitp:/flocalnost 57466/credito/indexU
Command
type
7 ciick
type
ciick
ciick
Command
Target
Value

value 20 OK
7. ¢ K
8t vith vaiue 2 OK

coklg-4:nth-child(2) OK

10. click on id=btningr

*sol_credito’ completed successfully

Target

ST _Cuots
id=numero_cuotas

id=desc_mens;

css=ki-portiet_body coklg-4:nth-child(2)

id=btningreso

Value

=3

ANEXO 5D. CAPTURA DE LA PRUEBA UNITARIA REALIZADA A

LA GESTION CONVENIOS EN SELENIUM IDE

BIENVENIDO convenios

Description

#headingC

n window.scrollTo(0,4

7. Trying to find id=uk-id-7... OK

1234434324563 - Tia SA Junin OK

9. ciick on linkText=Guardar Cambios OK

10. click on

confirm OK

‘mod_provdr' completed successfully

Estasen:  Asgciacion
Buscar Proveedor:
£ Buscar proveedor... Actualizadol
RUC: Registro Actualizado »
B RUC Descripcion
Fecha de Union: :aje de Comi
dd/mm/aaaa (] ® --Asociacion-—- @ 00%
Project: Uniu_Ts* C B
Executing > D o B 0O ®
mod_provdr* http:/flocalhost 57466/asociacionProveedor
Command Target Value
click id=searchm
click id=ui-id-7
tyoe id=searchm 1234434324563 - Tia SA Junin
click linkText=Guardar Cambios
click css= swal2-confirm
Command
Target
Value




ANEXO 6. PRUEBAS UNITARIAS

Componente Unitario: Gestidn Integracion (Requerimiento 1).

Precondicion: El usuario debe estar autenticado en el sistema.
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- o Resultado Resultado
Cadigo Descripcion Esperado Obtenido Estado
, Podré visualizar los  Solo puede
Probar que sucede si el . . o
o . modulos que estan  visualizar los
PU_RF1_01 usuario ingresa al sistema " 1 . Correcto
R permitidos para su modulos que tiene
institucional. . . »
tipo de usuario. permitido.
Probar que sucede si un
PU_RF1_02 usuario de tipo asociacion NQ aparecera ese No pugde visualizar Correcto
quiere ingresar a la gestion  mddulo. ese modulo.
descuentos.
Probar que sucede si un Solo tendrd acceso \?izll?alizar a(?cl:a?ji?
PU_RF1_03 usuario de tipo proveedor a la  gestién a I y ostion Correcto
ingresa al sistema. proveedores. g
proveedores.
Probar que sucede si un
PU_RF1_04 usuaro de tipo asociacion podra ingresar. Ingreso exitoso. Correcto
ingresa a la gestién
asociacion.
Probar que sucede si un
PU_RF1_05 usuaro de tipo nomina— g podra ingresar. Ingreso exitoso. Correcto
ingresa a la gestidn
descuentos.
Probar que sucede si un Solo podra acceder Solo se puede
PU_RF1_06 usuario de tipo emplea.c’jo a la opcion del acceder a la opcién Correcto
ingresa a la gestion detalle de los detalle de
descuentos. descuentos. descuentos.
Componente Unitario: Gestion Ingresos (Requerimiento 2).
Precondicion: El usuario debe ser de tipo asociaciéon
. Y Resultado Resultado
Cadigo Descripcion Esperado Obtenido Estado
. !\/Ie.nsaje Queé  Mensaje que indica
PU_RF2 01 Probar que sucedg si se indique que se ha que el registro se ha Correcto
crea un nuevo registro. creado guardado
correctamente. exitosamente.
Probar que sucede si se Mensaje de error
crea un ingreso sin  Mensaje de error indi
PU_RF2 02 . g J , indicando que no se Correcto
seleccionar un mes (Anexo  por campo vacio. ha seleccionado un
5A). mes.
Probar que sucede si se Mensaje de error \engaje indicando
ingresa en el campo solicitando que se
PU_RF2_03 9 . P . q que 6l campo Correcto
cantidad un valor no ingrese nuevamente cantidad requiere un
numérico (Anexo 5B). ese campo. valor numerico.
Probar que sucede si se Elsistemaguardalo Mensaje indicando
PU_RF2_04 modifica algin ingreso ya que ha sido que el registro ha Correcto

existente.

modificado.

sido actualizado.
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Probar que sucede si se

Mensaje de error
indicando que no se

crea un ingreso sin  Mensaje de error
PU_RF2_05 . . . '
— "7 seleccionar un tipo de porcampo vacio. ha s(;elepmonado un Correcto
ingreso. tipo de ingreso.
Probar que sucede si se . de Mensaje que solicita
PU_RF2_06 elimina un registro ) J L confirmar St gsta Correcto
istente confirmacion. seguro de eliminar
exis ) ese registro.
Componente Unitario: Gestién Egresos (Requerimiento 3).
Precondicion: El usuario debe ser de tipo asociacion.
- s Resultado Resultado
Cadigo Descripcion Esperado Obtenido Estado
Mensaje QU€  Mensaje que indica
Probar que sucede si se indiqgue que se ha i
PU_RF3_01 q : que q que el registro se ha Correcto
crea un nuevo registro. creado guardado
correctamente. exitosamente.
Probar que sucede si se Mensaie de error Mensaje de error
PU_RF3_02 «crea wun egreso sin J , |nd|cando‘que no se Correcto
. por campo vacio. ha seleccionado un
seleccionar un mes.
mes.
Probar que sucede si se Mensaje de error i indi
naresa g on e campo solicitando que sea Mensaje indicando
PU_RF3_03 9 . P ingresado que 6l campo Correcto
cantidad un valor no " cantidad requiere un
numerico. nuevamente €€ y41or numerico.
campo.
Probar que sucede si se Elsistemaguardalo Mensaje indicando
PU_RF3_04 modifica algin egreso ya que ha sido que el registro ha Correcto
existente. modificado. sido actualizado.
Probar que sucede si se Mensaje de error
crea un egreso  sin Mensaje de error indicando que no se
PURF3.05  leccionar un tipo de por campo vacio. Fa s;lecmonado un Correcto
egreso. ipo de egreso.
Probar que sucede si se . de Mensaje que solicita
PU_RF3_06 elimina un registro ) I . confirmar St ‘?Sta Correcto
istente confirmacion. seguro de eliminar
Exis ) ese registro.
Componente Unitario: Gestion Créditos (Requerimiento 4).
Precondicion: El usuario debe estar autenticado en el sistema.
- . Resultado Resultado
Cédigo Descripcion Esperado Obtenido Estado
Mensaje que Mensaje que indica
PU_RF4 01 Probar que suce@e si se indique que se ha que el registro se ha Correcto
crea un nuevo registro. creado guardado
correctamente. exitosamente.
. Mensaje que indica
Probar que sucede si no se Mensaje de error que el campo
PU_RF4 02 ingresa la descripcion del I . que € P Correcto
. por campo vacio. descripcioén es
crédito. . .
obligatorio.
Probar que sucede si no se Mensaie de error Mensaje indicando
PU_RF4_03 ingresa la cantidad del I que se requiere un Correcto

crédito (Anexo 5C).

por campo vacio.

valor numeérico.
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Probar que sucede si en el

Mensaje de error
solicitando que sea

Mensaje indicando
que el campo

PU_RF4_04 campo cantidad se ingresa ingresado . Correcto
- requiere un valor
un valor no numérico. nuevamente  ese o
numérico.
campo.
. Mensaje indicando
Probar que sucede si no se Mensaje de error que el campo
PU_RF4_05 ingresa el nimero de cuotas J . que. P Correcto
o por campo vacio. requiere un valor
del crédito. g
numérico.
Probar que sucede si en el MT.”.SaJe q de error Mensaje indicando
campo nimero de cuotas se 50 lcitando que sea que el campo
PU_RF4 06 . ingresado . Correcto
ingresa un valor no requiere un valor
L nuevamente  ese o
numérico. numérico.
campo.
. Mensaje indicando
Probar que sucede si no se Mensaje de error que el campo
PU_RF4 07 ingresa el descuento I . ue. P Correcto
- por campo vacio. requiere un valor
mensual del crédito. g
numérico.
Probar que sucede si en el Mern.staje q de error Mensaje indicando
campo descuento mensual solicltando que sea que el campo
PU_RF4_08 . ingresado . Correcto
se ingresa un valor no nuevamente  ese cduiere un valor
numérico. numérico.
campo.
Probar que sucede si se Elsistemaguardalo Mensaje indicando
PU_RF4_09 modifica algin registro ya que ha sido que el registro ha Correcto
existente. modificado. sido actualizado.
. Mensaje que solicita
Probar que sucede si se . ) . .
. . Mensaje de confirmar si esti
PU_RF4_10 elimina un registro , o - Correcto
. confirmacién. seguro de eliminar
existente. .
ese registro.
Componente Unitario: Gestién Convenios (Requerimiento 5).
Precondicion: El usuario debe ser de tipo asociacion.
. . Resultado Resultado
Cadigo Descripcion Esperado Obtenido Estado
Mensaje que Mensaje que indica
PU_RF5_01 Probar que suceFie si se indique que se ha que el registro se ha Correcto
crea un nuevo registro. creado guardado
correctamente. exitosamente.
Probar que sucede si al
momento de ingresar un -
. Mensaje indicando
proveedor en el campo RUC  Mensaje de error
PU_RF5_02 ) : o que el formato no Correcto
se ingresa una cantidad por campo invalido. .
coincide.
menor 0 mayor de 13
digitos.
Mensaje indicando
PU_RF5_03 Probar_ que sucede si no se Mensaije de error. que ~ se debe Correcto
selecciona un proveedor. seleccionar un
proveedor.
Probar que sucede si se Elsistema guarda lo Mueens:ferelr}csiltr:gng:
PU_RF5_04 modifica un convenio ya que se ha J 9ISt Correcto
. - sido  actualizado
existente. modificado.
(Anexo 5D).
. Mensaje que solicita
Probar que sucede si se . . . .
L . Mensaje de confirmar si esta
PU_RF5_05 elimina un registro fi o - Correcto
existente. confirmacion. seguro de eliminar

ese registro.




Componente Unitario: Gestién Proveedores (Requerimiento 6).

Precondicion: El usuario debe ser de tipo proveedor.
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- . Resultado Resultado
Cédigo Descripcion Esperado Obtenido Estado
Mensaje que Mensaje que indica
Probar que sucede si se indique que se ha que el nuevo
PU_RF6_01 : registro se ha Correcto
crea un nuevo registro. creado
guardado
correctamente. .
exitosamente.
Mensaje de error
PU_RF6_02 Probarl que sucede sino se Mensaje de error indicando que no se Correcto
selecciona un mes. por campo vacio. ha seleccionado un
mes.
Mensaje indicando
PU_RF6_03 Probar que suced.e. sinose Mensaje de eror  que el campo Correcto
ingresa el valor utilizado. por campo vacio. requiere un valor
numerico.
Probar que sucede cuando Me.n.saje de error Mensaje indicando
se ingresa un valor no §0I|0|tando que sea que el campo
PU_RF6_04 - ingresado . Correcto
numérico en el campo requiere un valor
) " nuevamente  ese o
cantidad utilizada. numérico.
campo.
Mensaje que indica
Probar que sucede si no se que la seleccion de
PU_RF6_05 selecciona a una de las Mensaje de error. una de las personas Correcto
personas asociadas. asociadas es
obligatoria.
Probar que sucede cuando El sistema guardalo Mensaje indicando
PU_RF6_06 se modifica un registro que que se ha que el registro ha Correcto
ya existe. modificado. sido actualizado.
Mensaje que solicita
Probar que sucede cuando . . . .
e . Mensaje de confirmar si esta
PU_RF6_07 se elimina un registro ) o . Correcto
. confirmacién. seguro de eliminar
existente. .
ese registro.
Componente Unitario: Gestion Descuentos (Requerimiento 7).
Precondicion: El usuario debe ser de tipo némina
- L Resultado Resultado
Cadigo Descripcion Esperado Obtenido Estado
Mensa Mensaje que indica
ensaje que
Probar que sucede si se indique que se ha que el nuevo
PU_RF7_01 . registto se ha Correcto
crea un nuevo registro. creado
guardado
correctamente. .
exitosamente.
Mensaje indicando
PU_RF7_02 Proba( que sucede si no se Mensaje de error. e se debe Correcto
selecciona el empleado. seleccionar un
empleado.
Mensaje indicando
PU_RF7_03 Probar que sucede si se Mensaje de error. que todos o Correcto

deja un campo vacio.

campos son
obligatorios.
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Probar que sucede cuando

Mensaje de error
solicitando que sea

Mensaje indicando
que el campo

PU_RF7_04 se ingresa un valor no ingresado . Correcto
. requiere un valor
numérico en el campo valor. nuevamente  ese s
numerico.
campo.
Probar que sucede cuando El sistema guardalo Mensaje indicando
PU_RF7_05 se modifica un registro que que se ha que el registro ha Correcto
ya existe. modificado. sido actualizado.
Probar que sucede cuando . Men§ ae quelsohcng
T . Mensaje de confirmar si esta
PU_RF7_06 se elimna un registro O - Correcto
. confirmacion. seguro de eliminar
existente. .
ese registro.
Componente Unitario: Gestion Reportes (Requerimiento 8).
Precondicion: El usuario debera estar autenticado en el sistema.
- L Resultado Resultado
Caodigo Descripcion Esperado Obtenido Estado
. o El reporte se puede
PU_RF8_01 Probqr que.sucede si el Se Vvisualizara el visuglizar en  una Correcto
usuario da clic en ver. reporte. ,
nueva pestafia.
Probar que sucede si el Se imprimira el Se  imprime el
PU_RF8_02 . o reporte en formato Correcto
usuario da clic en imprimir.  reporte. PDF
. . El reporte de guarda
PU_RF8_03 Probar que sucede si el Se guardara el en la computadora Correcto

usuario da clic en guardar.

reporte.

en formato PDF.
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ANEXO 7. PRUEBAS DE CAJA NEGRA EN SELENIUM IDE

CAPTURA DE LA PRUEBA REALIZADA A LA GESTION INGRESOS

Project: Creditos_Unitary_test* ~

Executing >3 [

9

Ingresos® hitp-/focalnost 57.
Command Target Value

9 click id=mes_ids

10 select id=mes_ids label=Septiembre
1 click id=mes_ids

12 click id=biningreso
13 click css= swal2-confirm
Command
Target
Value

N
Description
Runs: 1 Failures: 0
Log Reference N

select on id=tipo_ingre

=Aporte Mensual OK 19:08:28

8. click on id= 19:08:29
9. click on id=mes_ids OK 19.08:29
10. select on id=mes_ids with value label=Septiembre OK 19:08:29

on id=mes_ids OK 19:08:29
12. click on id=btningreso OK. 19:08:30
13 nfirm... OK 19:08:30
14, -4.nth-child(2) .input-group OK 19:08:30
“Ingresos’ completed successfully 19:08:37

CAPTURA DE LA PRUEBA REALIZADA A LA GESTION EGRESOS

s& Selenium IDE - Creditos_Unita

Project: Creditos_Unitary_test*

Command Target Value

-

Description

‘egresos’ completed successfully
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CAPTURA DE LA PRUEBA REALIZADA A LA GESTION CREDITOS

Project: Creditos_Unitary_test* i o B =
Executing ~ Bz > » @
Sol Credito™ hitp://localhost 57486/credito/indexU -
Command Value
= K
15 click css=_swal2-confirm
16 click id=desc_mensualsss
17 type id=desc_mensualsss 214074
18 click idg=btningreso I
19 click. css=.swal2-confirm
Command -
Target
Value
—— .
Description
Runs: 1 Failures: 0
Log Reference (W
13. mouseOut on css= la-dollar OK 19:50:02
14 click on id=swal2-itle OK 19:50:02
15. click on css= swal2-confirm OK 19:50:02
16. click on id=desc_mensualsss OK 19:50:02
17 type on id=desc_mensualsss with value 214074 OK 13:50:02
18. click on id=btningreso OK 19:50:03
19 click on css= swal2-confirm OK 19:50:03
*Sol_Credito’ completed successfully 19:50:03

CAPTURA DE LA PRUEBA REALIZADA A LA GESTION CONVENIOS

Project: Creditos_Unitary_test & cro A
Executing ~ >z > G » ©
Convenio® http:/flocalhost57466/asociacionProveedor -

Command Target Value

SeresT W=aSUCEGUN_I0S TBUEI=AE TFANT

click id=asociacion_ids

13 click id=porComs

type ig=porComs 2

click id=biningreso

click css= swal2-confirm

Command -

Target

Value
—— .

Description

Runs: 1 Failures: 0
Log Reference (]

10. click on isociacion_ids OK 19:23:00
1. select on id=asociacion_ids with value label=AETPAM OK 19:23:00
12. click on id=aseciacion_ids OK 19:23:01
13. click on id=porComs OK 19:23:01
14. type on id=porComs with value 2 OK 19:23:01
15. click on id=btningreso OK 19:23:01

16. click on css= swal2-confirm OK 19:23:01

‘Convenio’ completed successfully 19:23:02
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CAPTURA DE LA PRUEBA REALIZADA A LA GESTION PROVEEDORES
| & socimve oo BRI E0E T RS VIR D S SO

Project: Creditos_Unitary_test*

Executing [ lohd
Proveedor* hitp:/ilocalnost 5T466/proveedores
Command
e
click
13 type
14 type
click
click
Comma
Target
Value
N
Description

Runs: 1 Failures: 0

Log Reference
10. type on id=telefonos with value 0987654321 OK

11. type on id=ncedulas with value 2121212212121 OK
12. click on id=pCuentas OK

13. type on id=pCuentas with value Pedro Escalera OK
14 type on id=ncuentas with value 1234567890 OK

15. click on id=btningreso OK

1. click on css al2-confirm OK

"Proveedor’ completed successfully

Target

To=ceuUrEs
id=pCuentas
id=pCuentas
id=ncuentas
id=btningreso

css=_swal2-confirm

Value
LILLTZETLZ

Pedro Escalera

1234567890

5

D
[y

B

I

19:20:21
19:20:22
19:20:22
19:20:22
19:20:22
19:20:22
19:20:22
19:20:23

CAPTURA DE LA PRUEBA REALIZADA A LA GESTION DESCUENTOS

se Selenium IDE - Creditos_Unitary_test*

Project: Creditos_Unitary_test*

Executing [Ed
Desc” +R #66/descuento
Command

1 K

11 click

12 select

13 click

14 click

15 lick

Command

Target

Value
—— -

Description

Runs: 1 Failures: 0
Log Reference
9. select on id=cab_desc_ids with value labei=Multas OK
10. click on id=cab_desc_ids OK
11. click on id=mes_ids OK
12. select on id=mes_ids with value label=Agosto OK
13 click on id=mes_ids OK
14_ click on id=biningreso OK
15_ click on css= swal2-confirm OK

“Desc’ completed successfully

Target
W= eST_uS

id=mes_ids
id=mes_ids
id=mes_ids
id=biningreso

css=.swal2-confirm

Value

label=Agosto

o
19:51:48
19:51:48

19:51:48
19:51:49
19:51:49
19:51:49
19:51:49
19:51:49




Project: Creditos_Unitary_test*

Executing - [
subdescuento® http:/localhost:57466/subdescuentos.
Command

1 open

2 set window size

3 click

4 type

5 click

6 click

Command

Target

Value
E——

Description

Runs: 1 Failures: 0

Log Reference

Running ‘subdescuento®

open on http://iocalnost 57466/subdescuentos OK
setWindowSize on 899x680 OK

dlick on id=descripcions OK

1ype on id=descripcions with value Generico Z OK.

click on id=btningreso OK

Trying to find css=.swal2-confirm... OK

*subdescuento’ completed successfully

Target Value
http:iflocalhost:57466/subdescuentos

899x680

id=descripcions

id=descripcions Generico Z
id=biningreso

css=swal2-confirm

®

Q

19:53:36
195336
19:53:37
195337
19:53:39
19:53:39
19:53:39
19:53:45

CAPTURA DE LA PRUEBA REALIZADA A LA GESTION REPORTES

Project: Creditos_Unitary_test*

Executing - Bz >
Mensualingreso™ http://localhost 57466/ingresos/indexr
Command
3 click
4 click
5 select
6 click
7 click
8 click
Command
Target
Value
—
Description

Runs: 1 Failures: 0

Log Reference
setWindowSize on 899x680 OK
click on css=#accordionExampled card-title OK
click on id=mes._ids OK

select on id=mes_ids with value label=Febrero OK
click on id=mes_ids OK

click on css=#collapseOne1 bin:nth-child(1) OK

click on id=imprimir OK

Target Value
css=#accordionExample1 _card-itle

id=mes_ids

id=mes_ids Iabel=Febrero
id=mes_ids

css=ifcollapseOne1 _btn:nth-child(1)

io=imprimir

S

19:56:03
19:56:03
19:56:06
19:56:06
19:56.06
19:56:06
19:56:07
19:56:07




Project: Creditos_Unitary_test* BB
Executing - >z > [Chd D 0 ®
Rol_Pago® nitp:ocalnost 57466/descuento/indexrol -
Command Target Value

s Serect To=mes 10 TDR=ENeI

5 click id=mes._ids

7 click css=btn-primary:ntn-child(1)

H click id=imprimir

9 | mouse over id=imprimir

10 mouse out id=imprimir

Command -

Target

Value
L}

Description

Runs: 1 Failures: 0

Log Reference Q
4. click on id=mes_ids OK 19:44:43
5. select on id=mes_ids with value label=Enero OK 19:44:43
6. click on id=mes_ids OK 19:44:43
7. click on css=_btn-primary-nth-child(1) OK 19:44:43
8. click on id=imprimir OK 19:44:43
9. mouseQver on id=imprimir OK 19:44:44
10. mouseQut on id=imprimir OK 19:4459

‘Rol_Pago" completed successfully 19.44:59
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ANEXO 8. PRUEBA DE INTEGRACION DEL SISTEMA EN
SELENIUM IDE

CAPTURA DE LA PRUEBA REALIZADA A LA GESTION ASOCIACION
[ seomocen L CBETT - 200 T NGRS I D SO

Project: Tst_integ™ o B
Executing > [Chd » ®
add_valAsig” http:/ocalhost:57466/valorAsignade
Command Target Value
v wpe TU=SEaICIpT 1254121212212 TIENUd ATE
11 click id=monto_aprobados
12 type id=monto_aprobados 70
13 click id=btningreso
14 click css=swal2-confirm
15 click css=form:nth-child(4)
Command
Target
Value
Descrip
Runs: 1 Failures: 0
Log Reference
pr with value 1234121212212 - Tienda XYZ OK
click on id=monto_aprobades OK
ype on id=monto_aprobados with value 70 OK

13. click on id=btningreso OK 18:55:39
al2-confirm OK 185539
fiorm:nth-child(4) OK 185539

‘add vaIASIQ" 18554

14_click on c:

15_ click on c:

CAPTURA DE LA PRUEBA REALIZADA A LA GESTION DESCUENTOS

Project: Tst_integ* [ i B Y
Executing = G == 0]
ajt_valUsd* Runalltests C 4R 4B6/descuento/indexa
Command Target Value
3 click id=accors
4 mouse over css=#iila_2 bin-success
5 mouse out css=#fila_2 bin-success
6 mouse over css=#fila_1 bin-success
7 mouse out css=#fila_1 .bin-success
8 click css=#fila_1 flaticon2-checkmark
Command
Target
Value
E—— .
Description
Runs: 1 Failures: 0
Log Reference ]
3. cliekon i s OK 19:04:34
4. mouseOver on css=#fila_2 btn-success OK 19:04:37
5. mouseOut on css=#fila_2 .bin-succ 19:04:37
6. mouseOver on css=#fila_1 btn-si 19:04:37
7. mouseOut on css=#fila_1 bin-success OK 19:04:38
8. click on css=#fila_1 .flaticon2-checkmark OK 19:04:38
“ajt_valUsd' completed successfully 19:04:38
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ANEXO 9. PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA ENFOCADAS AL
RENDIMIENTO DE LOS PROCESOS SIN EL SISTEMA

USUARIOS DE TIPO ASOCIACION
Tiempos tomados a los encargados de las asociaciones, presididas por el Ing. Fabian Eduardo
Alava Rade y por el Dr. Gabriel Antonio Navarrete Schettini.

¢Cuanto tiempo estima que se tardaba en

2h
aprobar o denegar una solicitud de crédito? oras

¢Cuanto tiempo se tomaba haciendo todo el
papeleo para la creacion de un nuevo 3 dias
convenio?

¢Qué tanto tardaba revisando los valores de

, 4 horas
consumo que le hacian llegar los proveedores?

¢Cuanto tiempo le tomaba realizar el ajuste en

3 dias
los valores de consumo por cada proveedor?

USUARIO DE TIPO NOMINA,
Nombre: Lic. Sandra Cecilia Alava Sanchez
Cargo: Analista de Nomina de la Direccion de Talento Humano

¢Cuanto tardaba ingresando un nuevo

- 1 dia
genérico?

¢Cuanto tiempo le tomaba realizar él ajusta a

it
cada descuento? 0 minutos

¢Cuando algin empleado acudia a solicitar
informacion sobre sus descuentos del rol de
pago, cuanto tardaba en buscar esa
informacion?

10 minutos

USUARIO DE TIPO EMPLEADO
Nombre: Ing. José Belisario Vera Vera
Cargo: Asistente Administrativo Técnico en Redes y Comunicacion de la Direccion de Tecnologia

¢Cuanto tiempo le tomaba ir a solicitar
informacion del porqué de sus descuentos en 30 minutos
el rol de pago?

¢Cuanto tardaba solicitando un crédito a la

. s 30 minutos
asociacion?

¢Cuanto tiempo le tomaba ir a solicitar la
informacion de los proveedores que estaban 20 minutos
disponibles para su asociacion?
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ANEXO 10. PRUEBA DE RENDIMIENTO DEL SISTEMA EN

JMETER

CAPTURA DE LA PRUEBA DE RENDIMIENTO REALIZADA CUANDO SE
HACE LA APROBACION DE UN CREDITO

Archivo Editar Search Lanzar

Opciones  Tools Ayuda

9 4O Test_1_ApDnCred
o /' Aprabar_Credito/success.bi-2
o /¥ Aprobar_Creditoi-5
- Tiempo_ApDnCredt

Nombre:

Oelald [Z[o[a)[+]- | [ [»]o[e| [ H] [ws) sosom A 15 ©
¥ TSI_Rndmiento_1
= Servidor Proxy HTTP Informe Agregado

[Tiempo_apDncreat

Comentarios. |

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo ‘

H Navegar... ‘Log/Mostmrsn’\o: L] Escribir en Log S6lo Errores [ Exitos

Etiqueta #Muestras | Media = | Ling95% Line| 99% Line Min Mk % Error

Aprobar_Creditol 5 5 90, 91 91| 89 o1 0,00% 5 7isec]
Aprobar_Credito/success.bi-2 5 252] 249 252 271 271 244 271 0,00% 4.8/sec]
Total 10 171 91 252 252 271 89) 271 0,00% 8,7sec]

[[] ¢Incluir el nombre del grupo en la etiqueta? Guardar la tabla de datos

uardar la cabecera de la tabla

CAPTURA DE LA PRUEBA DE RENDIMIENTO REALIZADA CUANDO SE
CREA UN CONVENIO

f

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Tools Ayuda

—

EDCEIREEIE R RN || o] swossz Ao 05 ©
? a TSt_Rnomiento_1
2 Servidor Proxy HTTP Informe Agregado
¢ 40 Test_1_CrCnven Nombre:  [Tiempo_CrConvn |
o & J-
# Crsasion_Provsedri 10 — ‘
o ¥ Crear_Convenio-10
o Impimin-10 Escribir todos los datos a Archivo
Tiempo_CrConvn Nombre de archivo ‘ | ‘ Havegar. ‘ Log/Mostrar solo: [_] Escribir en Log Solo Errores [ ] Exitos
Temporizador Constante
Etiqusta | #Muestas |  Media | Mediana | 90%Line | 95%Line | @9%Line |  Min Max | %Eror Kbisec | SentKBisec |
Creacion_Pr.. 97| EXl | 3| JGlsec| 02 28
Crear_Conv. 274 2 3 88| 88| 88| Disec| 46 03
- [imprimin-10 658 5 8 1658 1658 1 1656 ised] 82 83
“|Total 1 343 1 5 06| 1656} 1656} . 3/min| A1 05

[[] ¢Incluir el nombre del grupo en la efiqueta? Guardar la tabla de datos

Guardar la cabecera de la tabla
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CAPTURA DE LA PRUEBA DE RENDIMIENTO REALIZADA CUANDO SE
HACE EL AJUSTE A LOS VALORES CONSUMIDOS

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Tools Ayuda

EOMFIREFIDREIDN ~ oo A0 55 @
? g Tst_Rndmiento_1
= Senidor Praxy HTTP Informe Agregado
§ 40" Test_1_ReviValaso Nombre: [Informe Agregada J
o ' Pre-Revision-11 P T ]
Informe Agregada
(&) Temponizador Constante Escribir todos los datos a Archivo
Nombre de arcmvo‘ ‘ ‘ Navegar. ‘ Log/Mostrar s6lo: [] Escribir en Log Sélo Errores  [] Exitos
Etiusta | #Muesiras | Media | Mediana | 90%Line | 95%Line | 99%Line |  Min |  Max | %Emor | [ koisec | sentkBisec
Pre-Revisio... | 5| 140 147 153 164 164| 13| 164| 0,00%] 54isec 4,83 2,19]
Total | 5 140/ 147] 153 164] 164 113 164 0,00%] 54lsec 4,83 2,19|

[ éIncluir el nombre del grupo en la etiqueta? ‘Guardar la tabla de datos

uardar la cabecera de la tabla

CAPTURA DE LA PRUEBA DE RENDIMIENTO REALIZADA CUANDO SE
CREA UN NUEVO GENERICO

i on

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Tools Ayuda
Clelag [«Tla)«|-[<«[r]p] wooro0 Ao 5 @
? g TSt_Rndmiento_1
= Senidor Proxy HTTP Informe Agregado
§ 40" Test_1_addGen Nombre: [Informe Agregada J
o 4 Ingreso_Genericol-12 P ‘ ]
Informe Agregado
(&) Temporizador Constants Escribir todos los datos a Archivo
Nombre de archivo | | [ Navegar.. | LogMostrar sdio; [] Escribir en Log Sélo Errores [ Exitos
Etiqueta | #Muesiras |  Media | Mediana | 80%Line | 05%Line | 99%Line |  Min |  Max | Emor | [ koisec | sentkBisec
Ingreso_Ge... | 5| 115 108| 19| 171 171 90/ 71| 0,00%] 57isec| 51 231
Total | 5[ 118] 108/ 119] 171 71| 90| 171| 0,00%] 5,7isec 5,10 221

[] ¢Incluir el nombre del grupo en la etiqueta? | Guardar la tabla de datos

uardar la cabecera de la tabla
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CAPTURA DE LA PRUEBA DE RENDIMIENTO REALIZADA CUANDO SE
HACE EL AJUSTE A UN DESCUENTO

oo0t:00 Ao o €3

Ga e+ =]%|rhr o |

9 @ TsL_Rndmiento_1
= Senidor Proxy HTTP Informe Agregado
¢ 40 Test_1_ajtdesc Nombre: [nforme Agregado |

o /7 aist Asa13
Informe Agregado

(&) Temporizador Gonstante Escribir todos los datos a Archivo
\ \ Navegar. \ LogMostrar sélo: [ Escribir en Log Sélo Errores [ Exitos

Nombre de archivo ‘

Comentarios |

Etiueta | #Muestras | Media | Mediana | 90%Line | O95%Line | 98%Line |  Min | WM& | %Emor | [ Kkoisec | sentkBisec
ajst Asor13 | 5| 131] 127] 131| 176] 176| 110] 176| 0,00%] 55lsec 4,88 2,21
Total | 5] 131 127] 3] 176 78] 110/ 78] 0,00%] 5 5isec 4,88] 2,21

uardar la cabecera de la tabla

[] ¢Incluir el nombre del grupo en la etiqueta? |  Guardar la tabla de datos

CAPTURA DE LA PRUEBA DE RENDIMIENTO REALIZADA CUANDO SE
HACE LA REVISION DEL DETALLE DE LOS DESCUENTOS

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Tools Ayuda

O ad X508 + =% »b» o | ‘W w0 Ao os @

9 g Tst Rndmiento_1
= Senvidor Prowy HTTP Informe Agregado
400 Test_1_ral Nombre: [informe Agregado |
+ 4 Rol-14 c ‘ I

Informe Agregado

Temporizador Constanie Escribir todos los datos a Archivo
[ Wavegar.. | Logmostrar sélo: [] Escribir en Log Slo Errores [] Exitos

Nombre de archivo |

Etiqusta | #MWuestras | Media | Mediana | 90%Line | 95%Line | 99%Line |  Min |  Max | sEmor | | Kkoisec | sentksisec
Rol-14 | 5 418| 338 402 1143 1143 a7| 1143 0,00%| 26lsec| 2,29
Total | 5 415 338 402 1143] 1143] 97| 1143] 0,00%| 26lsec] 2,29) 1,04}

Guardar la cabecera de la tabla

[] ¢Incluir el nombre del grupo en la etiqueta? | Guardar la tabla de datos
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CAPTURA DE LA PRUEBA DE RENDIMIENTO REALIZADA CUANDO SE
HACE LA SOLICITUD DE UN CREDITO

9 @ TstRndmiento_1

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Tools Ayuda

Oead £Da|+=%rhr o |l

000100 A\ 0 00 @)

:  Senidor Proxy HTTP
- 40F Test_1_SolCrdts

& ¥ Ingreso_Generico-19
Informe Agregado
(&) Temporizador Constante

Informe Agregado

Nombre: |informe Agregado

|
Comentarios |

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archive | ‘ ‘ Navegar

‘ Log/Mostrar sélo: [_] Escribir en Log Sélo Errores.  [_] Exitos

Etiqueta | #Muestas | Media | Mediana | 90%Line | 95%Line | 99%Line |  Win |  Max | %Emor | [ koisec | sentkmisec
“(Ingreso_ge... | 10| 136] 103 174] 174 343| 91 343 0,00%] 10,1/s6c]| 9,02] 4,09
Total | 0] 136 103 174] 174 343 91] 343 0,00%] 10, 1/sec] 9,02] 4,09

[[] zIncluir el nombre del grupo en la etiqueta? Guardar la tabla de datos

uardar la cabecera de la tabla

CAPTURA DE LA PRUEBA DE RENDIMIENTO REALIZADA CUANDO SE
CONSULTA LOS PROVEEDORES DISPONIBLES

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Tools Ayuda

D@a@d &8+ =] »rhr oWl o %

00:0003 A\ 0 05 &)
¢ & TSL_Rndmiento_1
= Senidor Proxy HTTP Informe Agregado
¢ 0 Test_1_CsiProva Nombre: [Informe Agregado ]
5 y
/ ConsiiProv-20 —

- Informe Agregado

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo ‘ | | Navegar. | Log/Mostrar sélo: [_] Escribir en Log Sélo Errores. [] Exitos

Etiqueta | #Muestas | Media | Mediana | 90%Line | 95%Line | 99%Line |  Min |  mé&x | SEmor | | koisec [ sentksrsec
ConsitProuk-... | 5| 717] 110| 2 3122 97| 3122 0,00%] 1,4lsec] 1,27 0,57]
Total 5] 717] 10 152 3122 3122 97| 3122 0,00%] 1,4lsec] 1.27] 0,57

[[] zIncluir el nombre del grupo en la etiqueta? Guardar la tabla de datos

uardar la cabecera de la tabla
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ANEXO 11. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS Y REQUERIMIENTOS POR PARTE DE LOS

CLIENTES
\ "“ ESCUELA SUPER!OQ PQUT?‘CN‘CA
\.J AGCROPECUARIA DE MANABI NUEL FELIX LOPEZ

Calceta, 24 de julio del 2020

CERTIFICACION

Por medio de la presente, los firmantes tenemos a bien certificar que los sefiores:
Joselin Sebastiana Loor Vaca y Edson José Vidal Parraga, han culminado el
SISTEMA DE GESTION DE CREDITOS EN LA AETPAM - APEPAM Y
DESCUENTOS DEL ROL DE PAGO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
ESPAM MFL, cumpliendo en su totalidad con las expectativas, necesidades y
requerimientos que se plantearon a inicios del proyecto y las posteriores
recomendaciones. Los autores pueden hacer uso del presente documento para
cumplir con los requisitos de graduacion que sean pertinentes.

Atentamente

2
Director de Talento Humano/ Presfd‘ente dé”la AETPAM (Asociacion De Empleados y Trabajadores
Politécnicos Agropecuarios De Manab|

culily

Lic Sandra Gecilia Alava Sanchez

Analista de némina de la Direccion de Talento Humano

fol i

Ing. éabrie!vﬂntonio Névarrete Schettini, Dr. C
Presidente de la APEPAM (Asociacién De Profesores Politécnicos Agropecuarios De Manabi)




