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RESUMEN

En este trabajo de titulacion se disefié un modelo de gestion de calidad de datos
aplicando la Norma ISO 25012 en los sistemas de informacion de la Unidad de
Tecnologia de la ESPAM MFL, con el propdsito de normar criterios e indicadores
de calidad de datos en sistemas vigentes y nuevos. Para ello, el trabajo fue
realizado por fases. En la fase 1 se determiné la situacién de la Unidad de
tecnologia de la ESPAM MFL, en referencia a los requisitos proporcionados por
la norma ISO 25012. Luego, en la fase 2 se definieron los criterios e indicadores
de calidad de datos dentro de los sistemas de informacion. Y finalmente, para la
fase 3 se cred el modelo de gestidn de calidad de datos, para que la coordinacion
de tecnologia de la institucion pueda efectuar la estandarizacion de los procesos
de calidad. En cuanto a los resultados, se identifico la situacion actual de la
Coordinacion de Tecnologias, mediante un Checklist que consiguié datos que
fueron validados por la escala de Likert. Posteriormente se llevé a cabo la
aplicacion de matrices de definicion de criterios e indicadores de calidad de
datos. Finalmente el modelo de gestion de calidad de datos brindo una propuesta
de mejora a la Unidad, dado que permitié normalizar los procesos de calidad de
datos dentro de los sistemas de informacién y de esta forma generar una
adecuada toma de decisiones y aplicacion de buenas practicas informaticas.

PALABRAS CLAVE

ISO 25012, sistemas de informacion, modelo de gestion de calidad de datos.
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ABSTRACT

In this degree work, a data quality management model was designed applying
the ISO 25012 Standard in the information systems of the Technology Unit of
ESPAM MFL, with the purpose of regulating criteria and indicators of data quality
in current and new systems. For this, the work was carried out in phases. In phase
1, the situation of ESPAM MFL Technology Unit was determined, referring to the
requirements provided by the ISO 25012 standard. Then, in phase 2, the criteria
and indicators of data quality within the information systems were defined. And
finally, for phase 3, the data quality management model was created, so that the
institution's technology coordination can carry out the standardization of quality
processes. Regarding the results, the current situation of the Technology
Coordination was identified through a Checklist that obtained data that was
validated by the Likert scale. Subsequently, the application of criteria definition
matrices and data quality indicators was carried out. Finally, the data quality
management model provided a proposal for improvement to the Unit, since it
allowed standardizing the data quality processes within the information systems
and in this way generate adequate decision-making and application of good
computer practices.

KEYWORDS

ISO 25012, information systems, data quality management model.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La ESPAM MFL es una destacada comunidad universitaria de profesores,
estudiantes, empleados y trabajadores que busca la formacion integral y
continua de profesionales que aporta de forma proactiva y creativa al desarrollo
cultural, econémico, politico y social sostenible de su entorno y el pais; de
derecho publico, autdnoma, con personeria juridica y sin fines de lucro. Dicha
Institucién fue fundada mediante Ley 99-25 publicada en el Registro Oficial No.
181 el 30 de abril de 1999 y reformada por ultima instancia mediante Ley 2006-
49 publicada en el Suplemento Registro Oficial No. 298 el 23 de junio del 2006;
ademas se basa en la Constitucion de la Republica del Ecuador; la Ley Organica
de Educacion Superior y su Reglamento; los reglamentos y resoluciones
expedidos por Organismos de Gobierno y autoridades; y la oferta de Carreras de
Grado y Programas de Posgrado (ESPAM MFL, 2016).

La universidad conforme el Estatuto vigente, da a conocer que la Unidad de
Tecnologia de la ESPAM MFL, es la encargada de la administracion de los
recursos informaticos y tecnoldgicos de la Institucion, con calidad en el servicio,
con el proposito de garantizar el uso adecuado de estos recursos. Ademas, debe
fortalecer consecutivamente los ejes estratégicos de docencia, investigacion y
proyeccion social mediante la gestion por procesos, innovacion tecnoldgica y
seguridad de los sistemas de informacion (ESPAM MFL, 2019).

En esta Unidad se encuentra el centro de datos, del cual debera cumplir con las
atribuciones y responsabilidades del Estatuto Vigente de la ESPAM MFL, en su
literal f) en donde indica, “Participar en la formulacion y actualizacion del plan de
seguridad de la informacion y plan de continuidad de gestiones de la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, asi como
supervisar la implementacibn de las politicas, procedimientos y
recomendaciones asociadas a la seguridad de la tecnologia de informacion”; y

del h) “Atender e implementar las medidas correctivas recomendadas por el



sistema de gestion de calidad y por el sistema de atencién interno” (ESPAM MFL,
2018).

El datacenter en la ESPAM MFL es un departamento que se encuentra bajo la
Coordinacion de la Unidad de Tecnologia que es el responsable de los procesos
y procedimientos que se efectlan en la calidad de sistemas de informacion
como: elaboracién de politicas de seguridad de la informacién, organizacién de
la seguridad de la informacion, definicion de gestion de los activos, seguridad de
los recursos humanos, seguridad fisica y del entorno, control de acceso, reglas
para la adquisicién, desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion,
gestién de incidentes de la seguridad de la informacion, gestion de la continuidad
del negocio, establecimiento de politicas y sanciones para el cumplimiento,
elaboracion de reglamentos y protocolos de aseguramiento en la gestion de la

informacion respectivamente.

1.2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

En las Instituciones el uso sistemas de informacion permiten la adecuada gestion
y toma de decisiones, facilitando a las personas la informacioén que necesitan
mediante el uso de las tecnologias de la informacién (Tl), dado que son
importantes para elevar el nivel de conocimientos y desarrollo de acciones

desempefiados por la Institucion (UPC, n.d.).

La familia ISO/IEC 25000 como normas internacionales tienen por objetivo la
creacion de un marco de trabajo comun para evaluar la calidad de datos de una
organizacion, en donde la Norma ISO 25012 genera un adecuado formato
estructurado para definir el andlisis estandarizado mediante un modelo de
calidad de datos que norma los procesos por caracteristicas (Carrizo et al.,
2017).

Dicha calidad de datos se puede entender como el grado en que los datos
satisfacen los requisitos definidos por la organizacién a la que pertenece (Erazo
et al., 2016) (Marotta & Valverde, 2012) (Olivares et al., 2013) (Valverde et al.,

2012), mediante las caracteristicas de exactitud, completitud, consistencia,



credibilidad, actualidad, accesibilidad, conformidad, confidencialidad, eficiencia,
precision, trazabilidad, comprensibilidad, disponibilidad, portabilidad vy
recuperabilidad aplicadas a los Sistemas de Informacién a nivel mundial
(ISO/IEC 25012, 2019).

En Ecuador no se ha encontrado casos publicados de estudio sobre Modelos de
Calidad de Datos aplicados en empresas o unidades desarrolladoras de software
(Carrizo et al., 2016). Sin embargo, la norma ISO/IEC 25012 fue preparada por
el Comité Técnico ISO/IEC JTC 1, Tecnologias de la Informacion, Subcomité SC
7, Software e Ingenieria de Sistemas, donde estandarizan la gestion de calidad
de datos del producto de software (Cortez et al., 2019) (ISO/IEC 25012, 2019)
(NTE INEN-ISO/IEC 25012, 2016).

La ISO/IEC 25012 - Data Quality Model, ensefia el modelo general para evaluar
la calidad de los datos (Calderdn, 2016), mismo que es aplicable a aquellos datos
gue se encuentran almacenados de forma estructurada y forman parte de un
Sistema de Informacion (Abella et al., 2018) (Piedmont, 2016) (Roa et al., 2015).

wali Model

Division

2501n
Quality Quality
Reguirements Quality Evaluation
Division Management Division Division
2503n 2500n 2504n
Quality

Measurement Division

2502n
Extension Division 25050 to 25099

Figura 1. Organizacion de la serie de SQuaRE de las Normas Internacionales
Fuente: Norma 1SO 25012

El cumplimiento de la gestion de calidad de datos de los sistemas de informacion
estd dado mediante los componentes clave de la calidad y utlidad de la
informacion derivada de los datos y expuestos en dominios destino, que en la

mayoria de procesos de negocios de acuerdo con la calidad de la informacion.



Data Quality Model
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Figura 2. Dominio de destino del modelo de calidad de los datos
Fuente: Norma ISO 25012

Los datos objetivo, son los denominados datos que la organizacion decide
analizar y validar a través del modelo de gestién de calidad de datos (Fernandez,
2018). En donde el aporte de la gestion de Calidad de Datos en los sistemas de
informacion; segun la Norma ISO 25012 se manifiesta bajo un contexto
estructurado (Caro et al., 2016), que garantiza un adecuado cumplimiento en los
datos que se alojan en los sistemas de informacién de la Unidad de Tecnologias,
para asi mitigar las vulnerabilidades y riesgos que en ella se pueden producir a
futuro (Fritz et al., 2017). Puesto que establecera mecanismos que protejan y
salvaguarden contra pérdidas y fugas los medios fisicos y la informacion que se
procesa mediante sistemas informaticos, para que sean estandarizados y
controlados por los responsables o involucrados del DataCenter (Carrizo et al.,
2016) (Plazzotta & Gonzalez, 2015).

Aunque si bien es cierto, en la actualidad, esta Coordinacion no efectia la
aplicacion de normas de calidad (ISO) en cuanto a llevar la gestion de datos en
los Sistemas de Informacion (Gestion Académica, Posgrado, Investigacion,
Bienestar, Idiomas, Evaluacion, Talento humano, Micrositio, entre otros)

brindados a la comunidad politécnica y a la sociedad, corriendo asi el riesgo de



ser propensos a vulnerabilidades o amanezcas en la informacién que la

Institucion maneja.

Con el presente antecedente, se pone en manifiesto que el trabajo de
sistematizacion de experiencia, pretende proponer un modelo de calidad de
datos bajo la norma ISO/IEC 25012 para la estandarizacién en cuanto a la
gestion de datos de los sistemas de informacidn, que si bien en el ambito legal
es basarse en lo indicado por norma internacional, en el social el hecho de
contribuir con la Coordinacion en llevar a cabo esta propuesta y con ello un gran
aporte a la Institucion, y en el aspecto metodoldgico a llevar pasados
secuenciales por medio de la consecucién de objetivos especificos, para lograr
a cabalidad los resultados esperados en el trabajo.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Modelo de Gestion de Calidad de Datos aplicando la Norma ISO
25012 en los sistemas de informacion que administra la Unidad de Tecnologia
de la ESPAM MFL, con el fin de identificar las caracteristicas que satisfagan los

requisitos de la organizacion.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la situacion actual de la calidad de datos en los sistemas de
informacion que posee la Unidad de Tecnologia de la ESPAM MFL, en
referencia a los requisitos proporcionados por la Norma ISO 25012.

e Definir criterios e indicadores de calidad de datos dentro de los sistemas
de informacion.

e Crear un modelo de gestion de calidad de datos para la Unidad de
Tecnologia de la institucion, que permita estandarizar los datos de los

sistemas de informacion.



CAPITULO Il. DESARROLLO METODOLOGICO DE LA

INTERVENCION

El trabajo de titulacién se desarroll6 mediante la ejecucién consecutiva de los
objetivos especificos planteados. Se trabajé por fases, empleando técnicas
como entrevista, observacion y Checklist que fueron de mucha relevancia para

el desarrollo del trabajo.

2.1. FASE 1: DETERMINACION DE LA SITUACION ACTUAL EN LA
UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA ESPAM MFL

En esta fase se identifico la situacion actual que se viene dando en la Unidad de
Tecnologia de la ESPAM MFL en cuanto a la calidad de datos en los sistemas
de informacion, que si bien es determinada mediante la aplicacion de la norma
ISO 25012 por medio de instrumentos como entrevistas y cuestionarios
Checklist, en donde se validé los resultados obtenidos para efectuar el analisis
de los datos por medio de la escala de Likert, de la cual se procedi6 a determinar
el cumplimiento de la norma en base al proposito de cada area comprendida de

la calidad de datos.

2.1.1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

En el levantamiento de informacién se efectud en primer lugar una solicitud al
Coordinador de la Unidad de Tecnologia de la ESPAM MFL, de la cual fue
recibida y aceptada favorablemente para continuar el proceso de recoleccion de

esta (Anexo 1).

2.1.2. ENTREVISTA

En cuanto a la entrevista, se procedio a aplicar a las personas encargadas del
departamento Coordinacion de Tecnologia (Anexo 2-A), misma que constaba de
10 preguntas con el objetivo de tener conocimiento de la situacion actual de la
calidad de los datos en los sistemas de informacion que posee (Anexo 2-B). Asi
mismo se aplico al encargado del Datacenter la entrevista (Anexo 2-C), la cual

contenia 15 preguntas incorporadas a la calidad de datos, si en el momento



contaba con una norma de calidad y si tenia conocimiento de lo importante que
la calidad de datos. Debido a que ellos brindarian en este caso la informacion
MAas oportuna para conocer los aspectos que maneja en la base de datos, asi

mismo se solicitd un listado de los sistemas de la Unidad (Anexo 3).

2.1.3. CHECKLIST

Se procedio con la elaboracion de un instrumento para determinar cumplimiento
de la Norma ISO 25012, la cual se tomd en consideracion basado a lo que
indicaba la norma, de qué manera elaborar los instrumentos de verificacion
respectivos de la calidad de datos en los sistemas de informacion, para después

aplicarla en la Unidad de Tecnologia (Anexo 4).

2.2. FASE 2: DEFINICION DE CRITERIOS E INDICADORES DE
CALIDAD DE DATOS DENTRO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

Luego del levantamiento de informacion, se procedio a identificar los criterios e

indicadores de calidad de acuerdo con la norma ISO 25012, que se lleva a cabo

en los sistemas de informacién proporcionados por la Unidad de Tecnologia de
la ESPAM MFL en base a las caracteristicas de manera Inherente y Dependiente
del Sistema, que consisten en conocer el cumplimiento de la calidad de datos

dentro de los sistemas de informacion (Tabla 1).

Tabla 1. Datos caracteristicas modelo de calidad

CARACTERISTICAS CALIDAD DE LOS DATOS
INHERENTE DEPENDE DEL SISTEMA

Exactitud

Lo completo
Consistencia
Credibilidad
Actualidad
Accesibilidad
Conformidad
Confidencialidad
Eficiencia
Precision
Trazabilidad
Comprensibilidad
Disponibilidad
Portabilidad
Recuperabilidad

S| XX XX XXX XXX | X< | X<

DX XX XXX X | X< | X | >

Fuente: Norma ISO 25012



2.2.1. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD DE
DATOS

Mediante la aplicacion de una matriz de identificacion de criterios de calidad de
datos en base lo requerido en la norma ISO, se puedo constatar segun cada una
de las caracteristicas de calidad datos, si dichos criterios estaban a acorde con
el modelo de calidad que proporcionaba la horma antes mencionada, y que a su

vez se direccionaran a los datos objetivos (Anexo 5).

2.2.2. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE INDICADORES DE CALIDAD DE
DATOS

Por medio de la aplicacion de una matriz de indicadores de calidad de datos
expuestos en los sistemas de informacion que maneja la Coordinacion, para
constatar segun cada una de las caracteristicas ante indicadas para el debido
procedimiento de estandarizacion dentro de los procesos que maneja la calidad
de datos dentro en los sistemas de informacién (Anexo 6).

2.2.3. CUESTIONARIO DE CALIDAD DE DATOS

En esta parte se efectué un cuestionario, con preguntas generales de los
componentes de los sistemas de informacién, analisis y estrategias aplicadas

dentro de la Institucion como complemento de la investigacion (Anexo 7).

2.2.4. MATRIZ DE VALORACION DE INDICADORES DE CALIDAD DE
DATOS

Mediante la matriz de validacion de indicadores se determind la informacion
relevante sobre los consumidores de datos, productores de datos,
ponderaciones, acciones y observaciones segun sea el caso, asi mismo se
efectué se manera numérica las cantidades de sistemas de informaciéon y la

funcion del cual cada una hace uso respectivamente (Anexo 8).
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2.3. FASE 3: CREACION DE UN MODELO DE GESTION DE CALIDAD
DE DATOS PARA LA UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA
INSTITUCION

Finalmente, en esta fase se cre6 un modelo de gestion de calidad de datos para
la Unidad de Tecnologia de la ESPAM MFL, tomando en cuenta la mejora
establecida dentro de los sistemas de informacion como parte del negocio
humano. Asi mismo, se tomé en cuenta mejoras que forman parte de la
mecanica del sistema tales como: hardware, software objetivo, data, sistemas de
computacioén, comunicacion sin datos objetivo. Dicha estructura es propuesta por
la norma ISO para llevar a cabo un adecuado dominio de destino del modelo y
de esta manera estandarizar los datos de dichos sistemas, y a su vez se efectu6
la entrega a la Unidad de Tecnologia para la aplicacion respectiva en futuras

investigaciones (Anexo 9).



CAPITULO lll. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Para llevar a cabo el desarrollo de este trabajo de titulacién, se siguio
sistematicamente con la ejecucion de manera consecutiva de los objetivos
especificos junto con las técnicas y métodos establecidos dentro de la misma.

Dicho proceso se detalla a continuacion:

3.1. FASE 1: DETERMINACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
COORDINACION DE TECNOLOGIA DE LA ESPAM MFL

En este apartado se realizo el analisis de la Calidad de Datos en los Sistemas
de Informacion de la ESPAM MFL, se efectud en primer instancia una entrevista
dirigida al Coordinador de Tecnologia y al Jefe del Datacenter, en donde
indicaban que si manejan y administran los datos respectivamente en los
sistemas institucionales, pero en este caso lo llevan de manera local y desde la
nube, ademas indicaron que hay una persona encargada exclusivamente a dicho
manejo y que analizaba continuamente las bases de datos para verificar
cualquier anomalia y realizar los respectivos respaldos diario de las dos formas
antes mencionadas, ademas dieron a conocer que en cuestion de algun uso de
normas no las llevaban cabo, por lo tanto no conocian los aspectos relacionados
a la misma, pero que si manejan reglamento y politicas internas de manera

general.

Por otro lado, entre lo mas importante que manejan es llevar los servicios e
informacion de la mejor manera para la gestibon de datos. Del cual
constantemente se encuentran en mejoras e incorporacion del maximo
rendimiento de las TICs, ademas de que si creen necesaria la creacion de un
modelo que les permita conocer cémo se puede cumplir este aspecto de calidad
de datos llevando una adecuada estandarizacion como lo es los parametros

proporcionados por la Norma ISO 25012.

Se prosiguio realizando un Checklist para verificar la informacion levantada en
las entrevistas y ver el cumplimiento de la Unidad de Tecnologia, que después

de algunas preguntas, en el cual las opciones se efectuaron en funcion al
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propésito, en donde el cumplimiento condensado se dio de manera numérica, en
base a los datos por cada uno de los propésitos segun la opcion, del cual el SI
tuvo un total de 23 “x”, el NO un total de 18 “x” y por ultimo el N/A (No Aplica) un
total de 15 “x”, de acuerdo al cumplimiento con més énfasis fue la opcion Sl,
demostrando que la gestion de los procesos de datos se lleva en la mayoria de

sistemas de informacion.

Por otro lado, se procedié a extraer de manera individual los porcentajes de
cumplimiento segun el propadsito al cual pertenecian de acuerdo con la escala de
Likert, teniendo como: cumple el valor de 3; no cumple el valor de 2 y no aplica

el valor de 1 respectivamente (Tabla 2).

Tabla 2. Condesado del cumplimiento del Checklist segun la Norma ISO 25012.

CUMPLIMIENTO DE ESTANDARIZACION EN CALIDAD

CUMPLE 3
NO CUMPLE
NO APLICA 1

Elaboracién: Propia

Teniendo como cumplimiento de calidad de datos en los sistemas de
informacion, se pudo obtener los siguientes porcentajes expresadas en las tablas
del 3 al 15 respectivamente en donde se especifica las opciones de Cumple, No
Cumple y No Aplica, que provienen del Checklits en base al levantamiento de
informacion efectuado en la Unidad de Tecnologia, y que de esta manera se
pueda indicar los datos de cumplimiento de estandarizacion por cada uno de las
caracteristicas proporcionada por la norma ISO 25012, segun los datos
vinculados a los propésitos y criterios a los cuales referencia la calidad de datos

secuencialmente.

En la tabla 3, el porcentaje de calidad de datos indica que la mayoria
corresponde al 44%, esto quiere decir que no cumple dichos parametros dentro

de los sistemas de informacion.

Tabla 3. Cumplimiento de la estandarizacién de la calidad de datos en los sistemas de informacion en base a la norma
ISO 25012.

Calidad de datos

Cumplimiento de Estandarizacion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

CUMPLE 7 39%

NO CUMPLE 8 44%
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3 17%
18 100%

NO APLICA

“TOTAL
Elaboracion: Propia

Por otro lado en la tabla 4, se puede apreciar que lleva un cumplimiento de
estandarizacion en disponibilidad correspondiente a 3 en valor absoluto, y que
de acuerdo al porcentaje de disponibilidad indica que la mayoria corresponde al
100%, es decir que cumple dichos parametros dentro de los sistemas de

informacion.

Tabla 4. Cumplimiento de la estandarizacion en disponibilidad.

Disponibilidad
Cumplimiento de Estandarizacion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
CUMPLE 3 100%
NO CUMPLE 0 0%
NO APLICA 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaboracion: Propia

Seguidamente en la tabla 5, se puede observar que la opciéon cumple y no aplica
dan un valor a 3 en ambas, esto quiere decir que el porcentaje de disponibilidad
indica que la mayoria fue del 38%, dando a conocer que dichos parametros de
estandarizacion mantienen cumplimiento y en otros casos no se aplicaria dentro

de los sistemas de informacion.

Tabla 5. Cumplimiento de la estandarizacién en confiabilidad.

Confiabilidad
Cumplimiento de Estandarizacién Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
CUMPLE 3 38%
NO CUMPLE 2 25%
NO APLICA 3 38%
TOTAL 8 100%

Elaboracion: Propia

Asi mismo en la tabla 6, el cumplimiento de pertinencia hace énfasis a 1, esto
indica que el porcentaje de disponibilidad fue de 100%, por lo tanto cumple

dichos parametros dentro de los sistemas de informacién.

Tabla 6. Cumplimiento de la estandarizacién en pertinencia.

Pertinencia
Cumplimiento de Estandarizacion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
CUMPLE 1 100%
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NO CUMPLE 0 0%
NO APLICA 0 0%
TOTAL 1 100%

Elaboracion: Propia

Posteriormente en la tabla 7, el cumplimiento de calidad de presentacion da el
valor de 1, con el porcentaje de disponibilidad del 100%, del cual muestra que el

no cumple dichos parametros dentro de los sistemas de informacion.

Tabla 7. Cumplimiento de la estandarizacién en Calidad de presentacion.

Calidad de presentacion

Cumplimiento de Estandarizacién Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
CUMPLE 0 0%
NO CUMPLE 1 100%
NO APLICA 0 0%
TOTAL 1 100%

Elaboracioén: Propia

Para la tabla 8, correspondiente al cumplimiento de acceso a datos fue de 1, del
cual el porcentaje de disponibilidad indica el 100%, es decir que cumple dichos

parametros dentro de los sistemas de informacion.

Tabla 8. Cumplimiento de la estandarizacién en calidad de acceso a datos.

Acceso a datos

Cumplimiento de Estandarizacién Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
CUMPLE 1 100%
NO CUMPLE 0 0%
NO APLICA 0 0%
TOTAL 1 100%

Elaboracién: Propia

También en la tabla 9, que pertenece al cumplimiento de estandarizacion en
aseguramiento de los datos da el valor de 1, es decir que el porcentaje de
disponibilidad indica el 100%, del cual efectia aceptablemente los parametros

dentro de los sistemas de informacion.

Tabla 9. Cumplimiento de la estandarizacién en aseguramiento de los datos.

Aseguramiento de los datos

Cumplimiento de Estandarizacién Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
CUMPLE 1 100%
NO CUMPLE 0 0%
NO APLICA 0 0%
TOTAL 1 100%

Elaboracion: Propia
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Adicionalmente en la tabla 10, se puede apreciar el valor de 1, equivalente a la
estandarizacion en integracion de datos, cuyo porcentaje indica el 100%, es decir

no cumple dichos parametros dentro de los sistemas de informacion.

Tabla 10. Cumplimiento de la estandarizacién en integracion de datos.

Integracion de datos

Cumplimiento de Estandarizacién Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
CUMPLE 0 0%
NO CUMPLE 1 100%
NO APLICA 0 0%
TOTAL 1 100%

Elaboracion: Propia

Ademas en latabla 11, la estandarizacion de federaciéon de datos da 1, indicando
gue es 100% pero como opcion de no aplica a dichos parametros dentro de los
sistemas de informacion.

Tabla 11. Cumplimiento de la estandarizacién en Federacién de datos.

Federacion de datos

Cumplimiento de Estandarizacion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
CUMPLE 0 0%
NO CUMPLE 0 0%
NO APLICA 1 100%
TOTAL 1 100%

Elaboracioén: Propia

En cuanto a la tabla 12, la estandarizacion en Gobierno de datos, si se lleva a
cabalidad con el valor de 1, equivalente al porcentaje de disponibilidad que indica
el 100%, por lo tanto aplica dichos parametros dentro de los sistemas de
informacion.

Tabla 12. Cumplimiento de la estandarizacion en Gobierno de datos.

Gobierno de datos

Cumplimiento de Estandarizacién Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
CUMPLE 1 100%
NO CUMPLE 0 0%
NO APLICA 0 0%
TOTAL 1 100%

Elaboracioén: Propia

En la tabla 13, el cumplimiento de estandarizacion de gestion de datos maestros
si se cumple con el valor de 1, del cual el porcentaje de disponibilidad indica que

es 100% y que esta dentro de los pardmetros de los sistemas de informacion.
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Tabla 13. Cumplimiento de la estandarizacion en Gestion de datos maestros.

Gestion de datos maestros

Cumplimiento de Estandarizacion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
CUMPLE 1 100%
NO CUMPLE 0 0%
NO APLICA 0 0%
TOTAL 1 100%

Elaboracion: Propia

En la tabla 14, el cumplimiento de la estandarizacion Streaming de datos otorga
el valor de 1, pero este porcentaje que indica el 100%, no aplica en dichos

parametros dentro de los sistemas de informacion.

Tabla 14. Cumplimiento de la estandarizacion en Streaming de datos.

Streaming de datos

Cumplimiento de Estandarizacién Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
CUMPLE 0 0%
NO CUMPLE 0 0%
NO APLICA 1 100%
TOTAL 1 100%

Elaboracion: Propia

Finalmente en la tabla 15, para el cumplimiento de la estandarizacion de
datos en sistemas de la informacion, se aprecia claramente que no se aplica,
dando un valor de 7 del total de datos, corresponde al 37% de acuerdo a los

parametros considerados dentro de los sistemas de informacion.

Tabla 15. Cumplimiento de la estandarizacion en gestion de datos en sistemas de informacion.
Gestion de datos en sistemas de informacion

Cumplimiento de Estandarizacion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
CUMPLE 6 32%
NO CUMPLE 6 32%
NO APLICA 7 37%
TOTAL 19 100%

Elaboracion: Propia

3.2. FASE 2: DEFINICION DE CRITERIOS E INDICADORES DE
CALIDAD DE DATOS DENTRO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

En este apartado se procedio a identificar los criterios e indicadores de calidad

de acuerdo con la norma ISO 25012, que se lleva a cabo en los sistemas de
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informacion proporcionados por la Coordinacion de Tecnologia de la ESPAM

MFL segun las caracteristicas ante mencionadas.

Luego de esto se pudo determinar el propésito del Data Quality Model de manera

general basado al cumplimiento del Checklist segun la Norma 1SO, que fue

condensado del total de cumplimientos anteriores segun cada levantamiento de

datos en los sistemas de informacion (Grafico 1).
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Grafico 1. Propdsito del Data Quality Model en los sistemas de informacion.
Elaboracion: Propia

Asi mismo, se procedi6 a determinar las areas de cobertura del DATA QUALITY

MODEL segun los propésitos de la calidad de datos en los sistemas de

informacion (Grafico 2).
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Por lo tanto se procedid a determinar los criterios de cumplimiento de la Norma
ISO 25012, de acuerdo con el modelo de Modelo de Calidad de Datos - Data
Quality Model segun los criterios de calidad de datos por cada caracteristica

respectivamente (Tabla 16).

Tabla 16. Cumplimientos de datos objetivos.

CUMPLIMIENTO DELOS NO CUMPLE CON LOS

SRS DATOS OBJETIVO DATOS OBJETIVO Al
Exactitud 1
Completitud 1
Consistencia 1
Credibilidad 1
Actualidad 1
Accesibilidad
Conformidad 1
Confidencialidad 1
Eficiencia 1
Precision 1
Trazabilidad 1
Comprensibilidad 1
Disponibilidad 1
Portabilidad 1
Recuperabilidad 1

Elaboracion: Propia

Ademas se manifestd el cumplimiento de datos objetivos en base a dichas
caracteristicas de calidad, indicando en la mayoria uniformidad de los datos pero

con carencia en algunos de casos.

Por otro lado estan los indicadores en los cuales se dio como resultado lo
analizado segun la calidad de datos en sistemas de informacion de acuerdo a
las caracteristicas previamente expuestas por la Norma ISO con el respectivo

valor numérico de 12 aceptaciones.

Pero que si bien dentro de dicho cumplimiento se puede destacar que el mas
notorio correspondié a los indicadores de calidad de datos en sistemas de
informacion, perteneciente a fuentes de almacenamiento con el 28% en
comparacion a los demas porcentajes del estudio, dado a la gestién que este
maneja con mayor frecuencia dentro de la Unidad de Tecnologia.
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Finalmente en la valoracion de los indicadores se puedo determinar como se
encontraban en el ambito de consumidor, productor y respectivamente la

ponderacion promedio de los datos en sistemas de informacion.

Especificamente dichos datos se encuentran distribuidos por éareas vy
centralizados, de los cuales actuaban como proveedor de servicios de datos y a
la vez habia consumidores de dichos datos en tiempo real, que en la mayoria
suelen ser consumidores, como se puede apreciar en la tabla 17, que con en
mayor frecuencia se valora en exactitud, actualidad y confidencialidad con 10
valoraciones; por otro lado los de mayor incidencia para productor esta
consistencia, actualidad y accesibilidad equivalente a 10, y por ultimo en
ponderacion la accesibilidad con un valor de 9,5 valorada en caracteristicas de
calidad de datos dentro de la gestién de los sistemas; y que al momento de
efectuar una comparacion general se aprecia que los indicadores con mayor
influencia en calidad de datos corresponden a consumidor con 93 valoraciones
dentro de los recursos manejados en la Unidad de Tecnologia de la ESPAM
MFL.

Tabla 17. Valoracion de indicadores de calidad de datos en sistemas de informacion.

) ) VALORACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD DE DATOS
CODIGO | CARACTERISTICAS
CONSUMIDOR DE DATOS | PRODUCTOR DE DATOS | PONDERACION PROMEDIO

S1001 Exactitud 10 5 75
S1002 Completitud 7 2 45
S1003 Consistencia 1 10 55
S1004 Credibilidad 9 9 9
S1005 Actualidad 10 10 10
S1006 Accesibilidad 9 10 9,5
S1007 Conformidad 0 0 0
S1008 Confidencialidad 10 5 75
S1009 Eficiencia 8 5 6,5
S1010 Precision 5 6 55
SI1011 Trazabilidad 1 2 1,5
S1012 Comprensibilidad 8 8 8
SI013 Disponibilidad 8 9 8,5
SI014 Portabilidad 2 5 35
SI015 Recuperabilidad 5 5 5

Total 93 91 92

Elaboracién: Propia
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2.6. FASE 3: CREACION DE UN MODELO DE CALIDAD DE DATOS
PARA LA COORDINACION DE TECNOLOGIA DE LA
INSTITUCION

Mediante la construccion del modelo de Calidad de Datos para la Unidad de
Tecnologia de la ESPAM MFL, permitié ser un referente para la toma las mejoras
consideradas dentro de los sistemas de informacion como: Sistema de
Informacion, Comunicacion como parte del negocio humano y por otro lado:
Hardware de Computadora, Software Objetivo, Data, Sistemas de Comunicacion
datos no objetivos que forman parte de la mecénica del sistema, dado que dicha
estructura es propuesta por la norma ISO para llevar a cabo un adecuado
Dominio de Destino del Modelo y de esta manera estandarizar los datos de

dichos sistemas.



4.1.

CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al momento de conocer la situacion actual de la Unidad de Tecnologia de
la ESPAM MFL, se pudo determinar que no manejan procesos de
estandarizacion en la mayoria de informacion levantada, dado que no
poseen normativas de calidad y mucho menos la aplicacion de la Norma
ISO 25012 en los sistemas de informacion, pero que si manejan politicas
y procesos relacionados para regular el manejo de la informacion dentro
del datacenter, por lo tanto, con el uso de un Checklist se constaté dicha
informacion y efectu6 la validacion de acuerdo a la escala de Likert para

garantizar el cumplimiento de la misma.

Mediante la identificacion de los criterios e indicadores de calidad, se pudo
vincular las caracteristicas de la Norma ISO a los requerimientos de
gestion de calidad de datos en los sistemas de informacion de la
Institucién, de los cuales son inherentes o dependientes segun el tipo
validacibn en cuanto a proveedores, consumidores y promedios

desempeiiados en el datacenter.

El modelo de gestiébn de calidad de datos permiti6 a la Unidad de
Tecnologia adecuar los procesos de datos existentes y futuros al
cumplimiento de pardmetros de estandarizacién dentro de los sistemas

de informacion.



4.2.

22

RECOMENDACIONES

Es importante que dentro de la Unidad de Tecnologia se fomente la
creacion de modelos no solo en calidad de datos, sino otros que brinden
un aporte a la mejora continua de la infraestructura tecnologia de la

Institucion.

En todo andlisis de requerimiento es importante que se aplique previo a
la implantacion de un modelo, el respectivo estado de situacion actual,
para promover las mejoras estructurales dentro del aspecto de tecnologia,
dado que al momento de definir criterios e indicadores en préximos
trabajos de investigacion que abarque modelos de calidad, debera
efectuar revisiones no solo a normas ISO sino a los componentes,
disponibilidad, operatividad de los datos porque asi se podra considerar
mejor los estandares que se van a medir basados en el cumplimiento de

las caracteristicas y distribuciones proporcionadas anteriormente.

Dentro de aplicaciones de dicho modelo de calidad es importante que el
mismo se reforme constantemente, debido que con el pasar del tiempo
existan cambios que afectaran a los procesos de datos en los sistemas
de informacion, por lo tanto en la Unidad de Tecnologia se debera llevar
a cabo las mismas, de manera que asi mantengan continuidad en
cuestion de implementacion y a la vez socializarlo para la adecuada
estandarizacion y buenas préacticas informéticas con respecto a gestion

de informacion.
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ANEXO 1. OFICIO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN LA

UNIDAD DE TECNOLOGIA



ANEXO 1-A. Oficio de solicitud de informacion en la Unidad de Tecnologia de

fecha 06 de septiembre de 2019.
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ANEXO 1-B. Oficio de solicitud de informacion en la Unidad de Tecnologia

fecha 11 de diciembre de 20109.




ANEXO 2. ENTREVISTA DIRIGIDA AL COORDINADOR Y PERSONAL

DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIA



ANEXO 2-A. Fotos aplicando la entrevista al Coordinador y al personal de la

Unidad de Tecnologia de la ESPAM MFL.




ANEXO 2-B. Entrevista dirigida al Coordinador de la Unidad de Tecnologia.

ENTREVISTA

Estimado Coordinador, el presente instrumento tiene como objetivo determinar la situacién
actual de la calidad de datos en los sistemas de informacién gue posee la Coordinacion de
Tecnologia de la ESPAM MFL.

COORDINACION DE TECNOLOGIA DE LA ESPAM MFL

AREA: Coordinacion de Tecnologla FECHA :;_L.\‘ﬂfgf{f!
DIRIGIDO: Lic Geovanny Garcia FUNCION: Coordinador de Tecnologia

1. LA COORDINACION MANEJA Y ADMINISTRA LOS DATOS DE LOS SISTEMAS DE LA
INSTITUCION
s [ V] no [
2. S| LA RESPUESTA ES SI, MARQUE CON UNA X LA FORMA DE ADMINISTRACION DE
DATOS: — -
» ADMINISTRA LOS DATOS DE MANERA LOCAL 1 it
»  ADMINISTRA LOS DATOS DESDE LA NUBE v
» OTRAS FORMAS DE ADMINISTRACION, ESPECIFIQUE:

3. JEXISTE UNA O VARIAS PERSONAS ENCARGADAS DE LA GESTION DE DATOS?, ¥ DE
QUE MANERA EVALUAN LOS DATOS Y EL PROCESO QUE SE REALIZA.

\ < W [ 2 A ety (5
2 perora oy An@  SxdRAUImente ooV piaie o ¥ (9 RATAH PSTITIIO -
N0 ] : — Y 1 7 =
(s h WA 1t F o .‘lv",-'v\'_u' A% B0 on BusS e ® L QU oo O
e yealpn resolildo Howes N move o lol y ou 10 1 b;
+

T

4. ¢EN LA ACTUALIDAD APLICAN ALGUN METODO O NORMA PARA GESTIONAR LA
CALIDAD DE LOS DATOS?

b

5. TODOS LOS ASPECTOS QUE LA NORMA EVALUA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION
CORRESPONDEN A LA CALIDAD DE DATOS,

S I ! NO L, 1




10.

S1SU RESPUESTA ES Sl, INDIQUE QUE ASPECTOS CONSIDERA DE LA NORMA, PARA LA
EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION CON RESPECTO A LA CALIDAD DE

DATOS.

¢EN LOS ACTUALES MOMENTOS MANEJAN GESTION DE CALIDAD DE DATOS EN LA

COORDINACION?
S| [ ] NO |

51 SU RESPUESTA ES SI, INDIQUE CUAL ES LA DOCUMENTACION (REGLAMENTOS,
NORMATIVAS, ESTANDARES, MANUALES, GUIAS, ENTRE OTROS), QUE MANEJAN EN
LA COORDINACION DE TECNOLOGIA CON RESPECTO A GESTION DE CALIDAD DE

DATOS?
| | 2

¢CONSIDERA UD, QUE EL BUEN USO DE LOS CONCEPTOS BASICOS DE GESTION DE LA
CALIDAD DE DATOS, BRINDARIA MAYOR SATISFACCION A LOS USUARIOS Y UNA
MEJOR CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION, Y PORQUE?

————— . IR ot v —

¢QUE OPINA DEL DESAFIO DE LAS TICS EN APROVECHAR E INCORPORAR ESTOS
CONCEPTOS EN LOS COMPONENTES CRITICOS DE UNA FUNCION DE CALIDAD DE
SISTEMAS DE INFORMACION?

e gt

{CREE USTED QUE LA COORDINACION DE TECNOLOGIA DEBERIA APLICAR UN MODELO
DE GESTION DE DATOS EN BASE A NORMAS DE INTERNACIONALES?

R
X




ANEXO 2-C. Entrevista dirigida al Responsable del DataCenter de la Unidad de

Tecnologia.

( & '\

\ ¥ /
N

ESPAM

ENTREVISTA

Estimado entrevistado, el presente instrumento tiene como objetivo determinar la situacién
actual de ia gestion de datos en los sistemas de informacion que posee la Coordinacién de
Tecnologia de la ESPAM MFL.

COORDINACION DE TECNOLOGIA DE LA ESPAM MFL

AREA: Datacenter FECHA : 0607 22/
DIRIGIDO: Ing. Cesar Moreira, Mg FUNCION: Responsable Datacenter

1. ¢CUAL ES LA SITUACION ACTUAL DEL DATACENTER CON RESPECTO A GESTION DE

DATQS?
A 4

/'/(f/('\""j: ” )’? .

| ASRER

# (Miv )

2. ¢CONOCE QUE ES CALIDAD DE DATOS?

<i )

3. ¢SE MANEJA EN EL DEPARTAMENTO DOCUMENTACION RELACIONADA A LA GESTION
DE CALIDAD DE DATOS?

st | NO

4. SI LA RESPUESTA ES SI, INDICAR CUAL ES LA DOCUMENTACION (REGLAMENTOS,
NORMATIVAS, ESTANDARES, MANUALES, GUIAS, ENTRE OTROS), QUE SE VIENE
MANEJANDO EN EL DATACENTER CON RESPECTO A GESTION DA CALIDAD DE DATOS.

; if a— m—
f- h oy e ,/k(( ,'rrff-t';'.ug / A_4¢71..u_ L L & G foda
- J

'y

5. LOS SISTEMAS DE INFORMACION SE ENCUENTRAN LIGADOS O INTERCONECTADOS A
LAS BASES DE DATOS QUE MANEJAN EN LA COORDINACION?

| n |
st |l 2 | wo It ]
6. SILARESPUESTA ES SI, MARQUE CON UNA X EL TIPO DE GESTION DE LOS DATOS QUE
IMPLICA PROCESOS DE APLICACION:




EXPLORACION DE DATOS

i

CALIDAD DE DATOS ’,-/"
OTROS TIPO DE GESTION DE DATOS, ESPECIFIQUE
LA EXPLORACION DE DATOS COMPRENDE:

PERFILADO DE COLUMNAS (CARACTERISTICAS DE LOS DATOS, MULT fn-;[s\ -

TABLAS) .

RELACION (RELACIONAMIENTO QUE EXISTE ENTRE GRUPOS DE DATOS ,

A TRAVES DE MULTIPLES TABLAS)

REDUNDANCIA [DATOS REDUNDANTEES DENTRO DE UNA BASE DATOS)

OTROS TIPO ATAQUES, ESPECIFIQUE
DENTRO DE LA CALIDAD DE DATOS SE MANIFIESTA:
EXISTENCIA {DATO QUE FALTA O NO ES UTIL) [ 72
CONFORMIDAD (DATO ALMACENADO EN UN FORMATO O ESTANDAR) |
CONSISTENCIA {DATO QUE APORTA INFORMACION CONFLICTIVA) F \
PRECISION (DATO QUE SUELEN SER INCORRECTOS O ESTAN CADUCADOS) [ 7
DUPLICACION (DATOS O ATRIBUTOS REPETIDOS) [ ]
INTEGRIDAD (INFORMACION QUE ESTA O NO REFERENCIADOS) ) !
RANGO (RESULTADOS, VALORES, CALCULOS QUE ESTAN DENTRO O [ ]

FUERA DE UN RANGO) i
OTROS, ESPECIFIQUE: ,
LA DIMENSION DE SUS ELEMENTOS DE DATOS SE ENCUENTRAN ASOCIADOS A LOS

INDICADORES DE CALIDAD:
DISPONIBILIDAD =& 7
o ACCESIBILIDAD 7
* OPORTUNIDAD |
USABILIDAD ‘ 1
*  CREDIBILIDAD [—/_
CONFIABILIDAD [ X ]
o EXACTITUD [# )
CONSISTENCIA ; -

[ 7]

* INTEGRIDAD e

1
* COMPLETUD | J




= PERTINEMNCLA
= CONVIVENCIA

# CALIDAD DE PRESENTACION: et
*  LEGIBILIDAD

10. éMANELS NORMAS O ESTANDARES DE CALIDAD PARA GESTIONAR LOS IJAI'G; EM LOS

SISTEMAS DE INFORMACION? _,.-""'

. . bl
I | | I

51 LA RESPUESTA ES 51, MARCUE CON UMNA X EL TIPO NORMA O ESTANDAR QUE
APLICA:

11

= ISD/IEC 25012
~ ISO/IEC 25024
» ISO/IEC 25010 |

> OTRAS NORMAS Y ESTANDARES DE CALDAD DE DATOS, ESPECIFIQUE:

12, (EL DEFARTAMENTO CUMPLE CONM CRITERIOS E INDICADORES DE GESTION DE
CALIDAD DE DATOS?

5l | —| ND | '

13. 5| LA RESPUESTA ES S, ESPECIFICAR COMO MAMNEIA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
CRITERIOS E INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD DE DATOS EN EL
DEPARTAMENTL,

{ACEPTARIA LA PROPUESTA DE UW MODELO DE CALIDAD DE DATOS ¥ 5U
APLICACION?

14

si[ ] NO ]

15, 5§ LA RESPUESTA ES 51, INDICAR DE QUE MANERA SE APLICARIA EL MODELD PARA
BRINDAR UMNA MEJORA A LA INSTITUCION.

——
(" Emtreyistado
\ b\

3




ANEXO 3. LISTADO DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA

UNIDAD DE TECNOLOGIA
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ANEXO 4. CHECKLIST APLICADO EN LA UNIDAD DE TECNOLOGIA
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ANEXO 5. MATRIZ DE DEFINICION DE CRITERIOS DE CALIDAD DE

DATOS APLICADO EN LA UNIDAD DE TECNOLOGIA
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Accesibikdad

El graca en el cual se puade accedar al dato en
un conlexio especifico de uso.

Conformidad

El grado en el cual ¢ dalo Sene atnibulos qua se
adhieren & NOMMas, CONVENCIINEs o
regulaciones vigentes y regias refacionadas con
3 calidad de dalos en un conlexto especifico do
uso.

Confidancialidad

El grado en ol cual el dato bena los atributos

que aseguran que éste s sélo accesble

nlerprelable por usuarnios autorizados en un
conlexio especifico de uso.

Eficienca

El orado en ¢l cual ef dato Sene los atnbutes
gue puaden ser procesadas y proporciona los
niveles esperados de funclonamiento
(desempeo) usando las canidades y los tipos
de recursos apropiados en un conbexdo
espacifico de uso.

Precsion

m_agggnmgg.gaﬁonns

$ON exaci0s © Que proporcionan su
discriminacidn en un contexio especifico de uso.

Trezasbilidad

El grado en ¢l cual el dato Sene atributos qua
Droporcionan un rastre de awdioria de acceso a
los datos y de cualquier cambio hecho a los
datos en un confexto especifico de uso

Comprensbilidad

El grado en el cual el dato ene atnbuios que le
permiten sar k2ido & interprelado por usuarios, y

25 axpresado en enguaes apropados,
simbolos y unidades en un contexdo especifico
de usgo.

Disponibiicad

El grado en of cual el dato tiene atributos que le
pesriten ser recuperados por usuanos
sutorizades ylo aplicaciones en un conbeodo

espacifico de uso.

Fortabilidad

£l grado en &l cud los dalos Senen alibulos |

que les parmilen ser instalados, substudos ©
movidas de un sistema a otro conservando la
calcad exislente, en un contexdo especifico de

Recuperabilidad

uso.

El grado en el cual el dato %ane atribulos que le
permilen manfener y conserver un nivel
espedificado de operaciones y calidad, a(n en
¢aso de falla, en un contendo especifico de uso

" »a‘
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ANEXO 6. MATRIZ DE DEFINICION DE INDICADORES DE CALIDAD

DE DATOS APLICADO EN LA UNIDAD DE TECNOLOGIA
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datce en un contexto
especifico de uso.

SI005

Si00e

|
SI00< _

Credibilidad

El grado en al cual el dato
feng atibutos
o0mo
verdaderos y credbles por
usuanos en un contexio
especifico da uso.

Actuabdad

£l grado en el cual el dato
tene los alrbutos que
son del pericda correcto
an un conlexto especifico
de uso.

Accesbiidad

Bl grado en al cud se
puede acceder al dato en
un contexio especifico de
uso.

S007

SI0C8

Conformidad

El grado en el cual el dako
tene arbulos que se
adhieren B8 nOMEs,
CONVENGIoNas o
regulaciones vigenles y
reglas relacionadss con

| 1a calidad de datos en un

contexia  especifico de |
uso. _

Confdancialdad

Elgrado en &f cual el dato |
iene los atributos que
aseguran que ésie es
solo accesible €
interpretable por usuarios
aulonzades en un
contexio  especifics de
uso

Eficenca

El grado en el cual el dato
tiens los atribules que
pusden ser procesados y
proporciona los niveles
esperados de
funcionamiento
(desampefic) usando las
cantidedas y 03 tpas 0@
recursos spropiados en
un consaxio especifico da
uso.

S010

Precsion

El grado en el cual & datke

| bane abibules gue son |
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ANEXO 7. CUESTIONARIO DE CALIDAD DE DATOS APLICADO EN LA
UNIDAD DE TECNOLOGIA



S
(&)
N
ESPAMMFL
CUESTIONARIO

CALIDAD DEL PRODUCTO DE DATOS SEGUN LA NORMA ISO/IEC 25012

Objetivo 2: Definir Criterios e Indicadores de Calidad de Datos dentro de los Sistemas de
Informacién.

INSTITUCION: ESPAM MFL — AREA DE TECNOLOGIA
PERSONA RESPONSABLE: FECHA:

Segin 1a norma ISONEC 25012, la Caldad de Datos estd clasficada en dos grandes categorias: Inherants y Dependiente del Sistersa, de
las cusdes pose 15 carackeristicas que s2 muestran en ia sigulente figura.

Calidad de Producto de Datos

et

Calidad de st Inherente

Par Io tanto se requiere respander las siguientes preéguntas, como parie del Irabajp de thdactn, GESTION DE CALIDAD DE DATOS EN
LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA COORDINACION DE TECNOLOGIA DE LA ESPAM MFL SEGUN LA NORMA IS0 25012

1. ¢En Calidad de Datos Inherente, Usted ha considerado los valores de dominios de
datos como: Reglas de Negocio gobernando la calidad requerida por las
caracteristicas en un sistema de informacién dado, ademas ha requerido de
relaciones entre dichos valores de Consistencias o Metadatos?

Se han considerado, pero no se han puesto en marcha por la falta de personal en
esas areas asi mismo la inexistencias de politicas referentes y cultura de cambio

son un problema continuo.

.En la Calidad de Datos Dependiente del Sistema, depende Usted de un dominio
tecnolégico en el que los datos se utilizan, y que lo alcanza mediante las capacidades




de los componentes del sistema informdtico tales como: Respaldo Software para
alcanzar la Recuperabilidad; ;Software o Herramientas de migracién para alcanzar la

Portabilidad?

Si hay mecanismos de respaldos en discos fisicos externos y en la nube, con lo que
respecta a migracién y portabilidad se tiene pensado configurar un clister en un

servidor externo para la disponibilidad de la informacion.

2. iCree Usted que los datos actualmente se alinean con los objetivos de negocio?

Si la respuesta es si especifique.

3. :El anélisis de datos y segmentaciones de mds precisas son llevadas a cabo los

datos?
s [ ] NO

Si la respuesta es si especifique.

4. ;Efectiaredundancia en la optimizacion, la captacion y fidelizacion de los clientes?
s [ ] NO

Si la respuesta es si especifique.

5. iCree Ud. que los datos son un activo estratégico para la institucién?

s [ x ] vo [ ]

Si la respuesta es si especifique.

Se deberia invertir més en herramientas tecnolégicas, porque los datos son activos
fundamentales en cualquier institucién y requieren un nivel de seguridad prioritario.

6. (Le permite generar aciertos en las decisiones que toma una institucion?

si vo [ ]

Si la respuesta es si especifique.




ANEXO 8. MATRIZ DE VALORACION DE INDICADORES DE CALIDAD DE
DATOS APLICADO EN LA UNIDAD DE TECNOLOGIA
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51005

Actualidad

El grado en el cual el dato tiena los
atrbuios que son del periodo cormecko
en un condexto especifico de uso.

10

S006

Accesibiicad

El grado en & cudl se puede acceder al
Galo &n un contexto especifico de uso.

10

SI007

Conlormicad

&l grado en el cual ef dato tane
atributos que s& adhieren a normas,
convenciones a regulacionas vigentes y
reclas relacionadas con ia calidad de
datas en un contexio especifico de uso

SI00g

Conlidenciadidad

Elgrado en & cual ¢l dato liene los
atributos que aseguran que ésie es
solo acoasbie e intarpretable por
usyarios aulorizades en un contexto
especifico de uso,

10

SK0e

El graco en el cual el dako iens los
alnbulos que pueden ser procesadas y
proporcona los niveles esperades de
funcionamiento (desempefio) usando
las cantidades y los fipos de recurscs
apropiados en un conlexlo especifico

de uso,

; Si010

Pracision

&l grado en el cual el dalo liene
atributos que son exacios © que
proporcionan su discriminacion en un
condexio especifico de uso

SIo1

SN2

Trazabikidad

El grado en &l cual ¢l dato liene
atributos gue proporcionan un rasio de
audiforia de ecceso a bos datos y de
cuaiquiar cambio hecho a los datos en
un contexio especificn de uso

Comprensibilidad

El grado en el cual el dalo iena
alrbules que le permilen sar leido e
interpretado por usuarios, y es
expresado en lenguajes apropiades,
simbalkas y unicades en un conlexio
especifico 02 uso.

810103

Disponibificad

El grado en e cual el dato tiene
alributos que le permilen ser
recuperados por usuanos autorizados
y/o aplicacicnas en un contexto
especifico de usa.

SNt4

Portabiidad

El graco en el cual ks datos tienen
atribuios que les permiden ser
instaiades, substiuiies o movidos de
un sistema & otro conservando |3
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INTRODUCCION

Hoy en dia Modelos de Calidad de Datos responden a una gran demanda de
estandarizacion que deben ser incorporados dentro de los Sistemas de
Informacion, puesto que aportan al respectivo funcionamiento de las Unidades
Tecnoldgicas de una Institucién, de tal manera que avalan como adecuadamente

las mejoras de requisititos dentro de las Instituciones.

Dado que la calidad de datos se puede entender como el grado en que los datos
satisfacen los requisitos definidos por la organizacion a la que pertenece (Erazo
et al., 2016) (Marotta & Valverde, 2012) (Olivares et al., 2013) (Valverde et al.,
2012), mediante las caracteristicas de exactitud, completitud, consistencia,
credibilidad, actualidad, accesibilidad, conformidad, confidencialidad, eficiencia,
precision, trazabilidad, comprensibilidad, disponibilidad, portabilidad y
recuperabilidad aplicadas a los Sistemas de Informacién a nivel mundial
(ISO/IEC 25012, 2019).

Comprendidas desde la propuesta de un modelo que maneje directrices de una
norma internacional, en este caso de la ISO/IEC 25012 - Data Quality Model, que
define el modelo general para evaluar la calidad de los datos (Calder6n, 2016),
aplicable a aquellos datos que se encuentran almacenados de manera
estructurada y forman parte de un Sistema de Informacion (Abella, et al., 2018)
(Piedmont, 2016) (Roa et al., 2015).

Dado que en la Coordinacién de Tecnologia, en especial en el Datacenter, en la
ESPAM MFL, los procesos y procedimientos que lleva a cabo en el area de
informacion corresponde a: elaboracidon de politicas de seguridad de la
informacion, organizacion de la seguridad de la informacion, definicion de gestion
de informacion, seguridad de los recursos humanos, seguridad fisica y del
entorno, control de acceso, reglas para la adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de sistemas de informacion, gestion de incidentes de la seguridad

de la informacion, gestion de la continuidad del negocio, establecimiento de



politicas y sanciones para el cumplimiento, elaboracion de reglamentos y

protocolos de aseguramiento de la gestion de la informacion.

Dado que mediante la propuesta de un modelo estandarizado, se establecera
mecanismos que protejan y salvaguarden contra pérdidas y fugas los medios
fisicos y la informacién que se procesa mediante sistemas informaticos, para que
sean estandarizados y controlados por los responsables o involucrados del
DataCenter (Carrizo et al., 2016) (Sanchez & Velthuis, 2012) (Plazzotta &
Gonzalez, 2015).

Llevando asi el cumplimiento de la gestidon de calidad de datos de los sistemas
de informacion, mediante componentes clave de la calidad y utilidad de la
informacion derivada de los datos y expuestos en dominios destino, que en la

mayoria de procesos de negocios dependen de la calidad de la informacion.



Il. MISION Y VISION DEL MODELO DE CALIDAD DE DATOS
2.1. MISION

Fomentar la mejora continua en los recursos tecnologicos de la Unidad de
Tecnologia de la ESPAM MFL, mediante la propuesta de aplicacién de normas
y estandares de calidad que permitan garantizar la calidad de los datos en los

sistemas de informacion.

2.2. VISION

Contribuir al desarrollo tecnolégico mediante un modelo de calidad de datos en
la de Unidad de Tecnologia de la ESPAM MFL segun la norma internacional
25012, para asi mejorar los procesos de estandarizacion presentados en los
sistemas de informacion existentes y en los que para el efecto se pueden llegar

a aplicar.

lll.  ESTRUCTURA DEL MODELO DE CALIDAD DE DATOS

El presente modelo tiene la finalidad de estructurar la adecuada estandarizacion
en base a los siguientes niveles de aplicabilidad:

e Andlisis de requisitos

e Descubrimiento de la calidad de datos

e Perfilamiento de datos

e Politicas de calidad de datos

e Monitoreo y actualizacion de la calidad de datos

e Aplicacion de estrategias de mejora para la calidad de datos.

e Retroalimentacién de calidad de datos

e Correccion de los datos existentes.



V. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de calidad de datos en la Unidad de Tecnologia de la ESPAM
MFL, en base a la aplicacion de la Norma ISO 25012, para brindar soluciones de

estandarizacion de datos en los sistemas de informacion.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el estado actual de la calidad de datos en los sistemas de

informacioén existentes en la Unidad.

e Elaborar la planificaciéon y politicas de acuerdo a la estandarizaciéon de la
Norma ISO 25012, para efectuar los procesos y procedimientos en cuanto a

disefio y aplicacion respectivamente en los sistemas de informacion.

e Plantear estrategias de mejora en la calidad de datos de los sistemas de

informacion para futuras implementaciones.



V. ALCANCE

En este modelo se dara a conocer el alcance de acuerdo a los lineamientos

expuestos en base a la norma ISO 25012:

Andlisis de datos: Se conocen y definen los datos estipulados a partir del
analisis inicial efectuado en la Unidad de Tecnologia de la ESPAM MFL, en
donde se involucren los sistemas de informacion en produccion.
Planificacibn y Politicas de estandarizacién: Se establecen las
proyecciones de estandarizacion para mejorar la calidad de datos dentro de
los sistemas de informacion, siguiendo una serie de instrucciones, clausulas,
restricciones y otros en base a la Norma.

Estrategias de estandarizacién: Proponer estrategias segun los requisitos
encontrados en los sistemas de informacion de la Unidad de Tecnologia,

para que puedan tomarse en cuenta en futuras aplicaciones.

VI. ANTECEDENTES

6.1. RESENA CRONOLOGICA DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIA

La integracion de la tecnologia, de forma complementaria al resto de los

recursos, hace que sea posible contar con una ventaja tecnolégica en el

cumplimiento de la mision de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de

Manabi ESPAM MFL, debido al buen desempefio del uso de Tecnologias de

Informacion depende de la armonia entre estrategias, infraestructura y procesos

del negocio asociados con los recursos tecnolégicos (ESPAM MFL, 2019).

La Direccion de Tecnologia es la Direccion encargada de la administracion de

los recursos y servicios de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) de
la ESPAM MFL (ESPAM MFL, 2019).



La unidad permite administrar toda la infraestructura tecnoldgica con la que
cuenta la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi ESPAM MFL,
brindando servicios de red, soporte técnico y mantenimiento a los equipos de
coémputo, por tal motivo, el centro de cdmputo tiene el deber elaborar e
implementar politicas que aseguren el buen uso de los recursos informaticos, por
parte de los usuarios de la institucion, quienes lo utilizan para el desarrollo de
sus actividades laborales (ESPAM MFL, 2019).

ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL DE LA ESPAM MFL ESTATUTO 2019 VERSION FINAL

COMISIONES PERMANENTES
Comisién Académica
Comision de Investigacién CONSEJO POLITECNICO
Comisién de Vinculacion
Comisidn de Disciina |

Comision de Aseguramiento de la calidad
[ RECTORADO }---+ SECRETARIA GENERAL I
VICERRECTORADODE | f:g;g:f;n"v‘ ] r VICERRECTORADO ACADEMICO | _____________ )
VINCULACIGN Y BIENESTAR R T J l E INVESTIGACION

~
r COORDINACION GENERAL DE COORDINACION [ COORDINACION
VINCULACIGN CON LA === DE CIIDEA GENERAL GE:;’::L"mg:m
SOCIEDAD DE INVESTIGACIGN
7
JEFATURA DE
UNIDAD DF UNIDAD DE DIRECCIONES DE
BIENESTAR SEGUIMIENTO A CARRERA
GRADUADCS

POLITECNICO

JEFATURA. IEFATURADE JEFATURADE
[ DEL CAAI ] CENTRO DE IDIOMAS ] NIVELACION *
UNIDAD DE COOPERACION NACIONAL
EINTERNACIONAL
DIRECCION DE GESTION DE
[ UNIDAD DECOMUNICACION | D
[ UNIDAD DE TECNOLOGIA ]J
JEFATURA DE EVALUACION JEFATURA DE ASEGURAMIENTO
INST TUCIONAL DE LACALIDAD
DIRECCION DETALENTO
DIRECCIGN DE PLANIFICACION DIRECCICN DE ASESCRIA
DIRECCION FINANCIERA JURIDICA HUMANO
UNIDAD DE MANTERIMIENTOE UNIDAD DE SEGURIDAD ¥
INFRAESTRUCTURA SALUD OCUPACIONAL

Figura 1. Organigrama Estructural de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi ESPAM MFL segun
estatuto vigente.
Fuente: (ESPAM MFL, 2019)

La Unidad de Tecnologia de la ESPAM MFL mediante el centro de datos
(Datacenter), debera cumplir con las atribuciones y responsabilidades del
Estatuto Vigente de la ESPAM MFL, en su literal f) en donde indica, “Participar

en la formulacion y actualizacion del plan de seguridad de la informacién y plan



de continuidad de gestiones de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi Manuel Félix Lépez, asi como supervisar la implementacion de las
politicas, procedimientos y recomendaciones asociadas a la seguridad de la
tecnologia de informacién”; y del h) “Atender e implementar las medidas
correctivas recomendadas por el sistema de gestion de calidad y por el sistema
de atencién interno” (ESPAM MFL, 2019).

DIRECTOR
DATA CENTER A WEB MASTER SOPORTE TECNICO
Especialista en AE AT Especialista en hardware
servidores seguridad y Especialista en redes de d ESpﬁC'ﬂ'Staficv y utilitarios instalacion
e comunicaciones y esarrollo de software e
P medios de transmision base de datos

informacion. impresoras

Figura 2. Organigrama Estructural de la Unidad de Tecnologia de la ESPAM MFL.
Fuente: (ESPAM MFL, 2019)

El Datacenter, en la ESPAM MFL, se encuentra bajo la Unidad de Tecnologia,
que es el responsable de los procesos y procedimientos que lleva a cabo en el
area de informacion corresponde a: elaboracion de politicas de seguridad de la
informacion, organizacion de la seguridad de la informacion, definicién de gestion
de los activos, seguridad de los recursos humanos, seguridad fisica y del
entorno, control de acceso, reglas para la adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de sistemas de informacion, gestion de incidentes de la seguridad
de la informacion, gestion de la continuidad del negocio, establecimiento de
politicas y sanciones para el cumplimiento, elaboracién de reglamentos y

protocolos de aseguramiento de la gestion de los sistemas de informacion.
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6.2. SITUACION ACTUAL

Unidad de Tecnologia en los actuales momentos se encuentra aplicando nuevas
reformas en aspectos Legales y Normativos, como son las normas de control
interno para las entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas
de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos, como consta en la
norma 410 Tecnologias de la Informacion, en la que menciona, que toda entidad
publica debe contar con una unidad de Tecnologia de Informacion y estas
elaborar manuales de politicas, como lo indica el apartado 410-04 manual de
politicas y procesos (ESPAM MFL, 2019).

Dado que el centro tiene como finalidad difundir y socializar continuamente las
modificaciones respectivas que se hayan llevado a cabo en los recursos
informaticos que brinda la Universidad a los usuarios administrativos, docentes,
estudiantes y comunidad politécnica en general, salvaguardando y estableciendo
guias de acceso, control y disponibilidad de la informacion Institucional (ESPAM
MFL, 2019).

Motivo por el cual los datos no son la excepcién, puesto que es el recurso mas
valioso que una Entidad posee, de la cual se encuentra informacion relevante
para las diferentes areas en las cuales se desarrolla, ademas de que el buen
control debe ser continuo para mitigar lo mas posibles errores que se puedan

suscitar en alguna situacién determinada.

Es por ello, que la elaboracion de un modelo basado en una norma internacional,
permite tomar los mecanismos mas direccionados a los aspectos correctivos y
preventivos dentro de los sistemas de informacién, y que garanticen la calidad
de los mismos, en cada proceso que efectlen en periodos de produccion,
sabiendo que los usuarios necesitan un acceso oportuno a los datos y que estos

se lleven en una estructura y orden adecuado.
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Vil. MARCO CONTEXTUAL

Los modelos de calidad de datos desde la aplicacion en los sistemas de
informacioén, permiten que el almacenamiento se lleve a cabo de una manera
estructurada y formal, debido a que se desglosan mediante dominios
tecnoldgicos como Inherentes y Dependientes del Sistema, expresando valores,
restricciones y relaciones en base a una Norma Internacional, en este caso la
Norma ISO 25012, que permite emplear secuencialmente las caracteristicas
pertinentes en relacién a los requerimientos proporcionados por las mediadas de
la norma, a continuacion se da a conocer como se clasifica segun la situacion en
el cual se desenvuelve para brindar un buen servicio y conseguir la satisfaccion

de los clientes dentro de los procesos de sistemas de informacién como indica

la figura 3.
ESQUEMATIZACION DE CALIDAD DE DATOS
ENTRADA SALIDA
Datos — Sistema === |nformacion

RETROALIMENTACION O ACTUALIZACION

Figura 3. Esquematizacion de la satisfaccion de clientes en el proceso de sistemas de informacién.
Elaboracion: Propia

Por otro lado, a lo largo de la historia los sistemas de informacion y las empresas
en general, representan claramente uno de los problemas "ocultos" mas graves
y persistentes en cualquier circunstancia, pero que en algunas ocasiones
desconocen la aplicacion de una buena calidad de datos, puesto que es el activo
mas importante de cualquier organizacion, ya que permite acelerar el crecimiento
y administrar de mejor manera los costes y las iniciativas para obtener mejores

rentabilidades, y asi poder tener un buen control de calidad es necesario
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establecer e implementar un procedimiento en cualquier organizacién para lograr

este objetivo, que es el de mejorar la calidad para una mejor y mayor satisfaccion

del cliente y de la empresa (Balaguerd, 2017).

Es por ello que la calidad de datos se debe mantener vigente y efectuar

respectivamente la integracion dentro de los procesos de sistemas de

informacion, como se lo puede apreciar en la figura 4:

CALIDAD DE DATOS A LO LARGO DE LA HISTORIA

Calidad total

i

Mejora

continua

Calidad del Calidad del Calidad
producto proceso integral
Inspeccion final Control de la Aseguramiento
de productos calidad de la calidad

acabados l i
Control de Basado en la
todas las fases Prevencién

De todas las
actividades,

proce§os Yy

l

Inspeccion

De muestras

v

Responsabilidad de
todos

departamentos

En funcién

del cliente

Departamento
de calidad

parte mas de la nueva etapa.

Cada etapano significa la extincidn de la anterior, sino su integracion como una

Figura 4. Calidad de datos a lo largo de la historia.
Elaboracién: Propia




13

Motivo por el cual es importarte llevar a cabo la gestion de calidad de datos en
los sistemas de informacion, que se estructura mediante componentes claves de
calidad y dominios destinos para los procesos de informacion, en los cuales se
puede observar en la figura 5, la clasificacién del negocio humano y la mecénica
de sistemas que son conformados dentro del sistema para efectuar el modelo de
calidad de datos, considerando la interaccion muta y la respetiva estructuracion

para llevar a cabo la comunicacién en base a la Norma ISO 25012.

Data Quality Model

System
Human
Information system Communication
business
Computer Ej'StEI'I'I
- -
Computer Software Target Non target Mechanical
hardware Data Data system

Figura 5. Dominio de destino del modelo de calidad de los datos
Fuente: Norma ISO 25012

Segun sea la dimension de caracteristica a la cual esta referida la calidad de
datos, se muestra a continuacién en la figura 6 como se representan estas en
los sistemas de informacion y se clasifican las caracteristicas segun la funcion

de los criterios:

Completitud Conformidad Disponibilidad
Consistencia Confidencialidad Portabilidad
Credibilidad Eficiencia Recuperabilidad
Actualidad Precision
Trazabilidad
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Comprensibilidad

Figura 6. Clasificacion de Caracteristicas en funcion a los criterios de calidad de datos
Elaboracién: Propia

Ademas de que una vez clasificada dicha informacion, se puede coincidir con
Lépez (2017) que las propiedades de las caracteristicas mas aplicadas
corresponden a Exactitud, Completitud, Consistencia, Credibilidad y Actualidad
gue permiten cumplir de manera general en toda organizacion para el debido

tratamiento de la gestidn y estandarizacién dentro de los sistemas de informacion

(figura 7).
CALIDAD DE LOS DATOS
V¥ 4 4
Exactitud Completitud Consistencia Credibilidad Actualidad
* Completitud .
* Exactitud de Registro E‘é‘?gr';ﬂac? o
Simcica o Gompletid . «Credbiidad e Frecuenciade
* Exactitud de Fichero de Format de los Valores Actualizacion
Semantica . € rormato de los Datos L
* Completitud Riesao de » Convivencia
« Rango de de Valores neorsstonga | * Credibilidad de
Exactitud de Datos neonsistencia de la Fuente Actualizacion
e Falsa Consistencia
Completitud Semantica
de Fichero

Figura 7. Clasificacion de las caracteristicas principales de calidad de datos dentro de los sistemas de
informacion
Fuente: Lopez (2017)

Ademas, por el lado de la gestion de datos en proyectos efectuados en el marco
temporal de actuacion, es necesario tomar en consideracion la aplicacion de
rigurosos estandares permite optimizar los recursos de tiempo y dinero dentro
del proceso de calidad de datos para que sea preciso y oportuno el monitoreo la

calidad de los datos y la gestion de los procesos de TICs.
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Dado que dentro del gobierno y gestidon de las tecndlogas se estructuran hacia
el direccionamiento de calidad de datos en sistemas de informacién de la
siguiente manera (figura 8) en acompafamiento a otras normas para Su

respectiva puesta en marcha.

Gobierno TIC

SGCN
ISO 22301

Gobierno de Datos

SIS ety IR Data Governance

Sistema de Gestion
Continuidad del Negocio

IT Govemance

Gobierno

de datos

SGSI
ISO 22301

UNE 1783301
ISO 15504

Open Data

Sistema de Gestion
seguridad de la informacién

Madurez de los Datos

Calidad de
datos

—
‘ 1ISO 25012 ISO 8000-6x

UNE 71505

Evidencias Electrénicas Calidad de los Procesos de Gestion y

Datos Calidad de los Datos

Gestion de Datos

Figura 8. Normas ISO que intervienen con la gestion y calidad de datos.
Elaboracion: Propia

Que si bien a partir del modelo expuesto basado en la norma ISO 25012, se
puede conocer la terminologia que ayuda a estructurar dicho proceso de calidad

(figura 9).
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Conceptos de Calidad

Figura 9. Conceptos de Calidad.
Elaboracion: Propia

Asi mismo en el modelo de calidad, desde el punto de vista estratégico de la
mejora de datos debera, se debera conocer como en base a los recursos de la

Unidad, la optimizacién que esta lograria la curva para la mejora continua (figura
10).

A | Mejoras de la ‘ Mejoras ‘
. ntin
Calidad _ continua
Calidad total
Garantia de
Calidad Prevenir defectos

Control de

calidad Detectar defectos ‘ >

Figura 10. Curva de calidad .
Elaboracién: Propia Tiempo

De forma que se empleen los principios de calidad del Software en base a los
siguientes factores de calidad (figura 11).
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aprenizaje continuo

desarrollo agil

codigo limpio

La calidad del

Software

refactorizacio

pruebas

Figura 11. Ciclo de calidad de datos
Elaboracion: Propia

Al momento de crear la documentacion necesaria para la ejecucion, es
importante que los procesos y procedimientos década producto se lleven a

cabalidad de acuerdo con las politicas estipuladas por el modelo.

Cabe recalcar que la calidad de datos se logra a través de la respectiva

identificacién de componentes y productos generados de un modelo, del cual se

estima la probabilidad de los posibles defectos versus la remocion de los

defectos hallados, y que para encontrarlos y prevenir los problemas de calidad,

se deberé efectuar lo siguiente:

e Revisar los personales del estado actual de los datos en los sistemas de
informacion de la Coordinacion de Tecnologia

e Revisar el Checklist

e Efectuar inspecciones

e Determinar el indice de calidad de cada proceso

e Efectuar analisis de los datos actuales

e Elaborar proyecciones de estrategias para la mejora continua

e Proponer mediante un informe futuras reformas a los defectos hallados y los

gue se fueran a hallar.
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Cabe indicar que dentro de todo el proceso requerimiento para la calidad de
datos, es importante que se lleve a cabo segun las caracteristicas de la base de

datos del sistema de informacion.

Y asi llegar a ser parte de un sistema de informacion, debe permitir en tiempo
real el acceso oportuno a la informacién que se necesita llegar a obtener, porque
suelen ser no estructurados, estructurados, con formatos no propietarios, en
URL dinamica o estética, interconectadas en otras bases de datos u otros ya

sean estos locales o en la Nube.
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VIll. MODELO DE CALIDAD DE DATOS

PROCESO PRODUCTO DE SOFTWARE EFECTOS DEL PRODUCTO DE

SOFTWARE

INFLUYE INFLUYE INFLUYE

\ 4

CALIDAD DEL PROPIEDADE PROPIEDADE CALIDAD EN

PROCESO S INTERNAS S EXTERNAS usoO

A
<

DEPENDE

DEPENDE DEPENDE

MEDIDAS DEL MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS DE CALIDAD DE
PROCESO INTERNAS EXTERNAS uso

ISO/IEC 25012 - DATA QUALITY MODEL




IX.

20

PROCESOS DE CALIDAD DE DATOS

Para llevar a cabo el proceso de la Calidad de Datos en los Sistemas de

Informacion de la ESPAM MFL, se efectué en 5 procesos, de los cuales,

corresponden a:

Modelo de referencia de datos: Es encargado de las estructuras
basadas en los principios de los datos segun la gestion de Gobernanza

de Datos en las TICs.

|

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

MODELO DE REFERENCIA DE DATOS

ANALISIS DE DATOS APERTURA DE DATOS

INTEROPERABILIDAD

GOBERNANZA
PRINCIPIOS

VOCABULARIOS CALIDAD DE DATOS

DATOS DE GOBIERNOS

Maestros Personales Referenciales

Figura 12. Modelo de referencia de datos
Elaboracion: Propia

Negocio del Dato: Es aquel que determina cuando un dato es parte del
Gobierno de Datos y cuando es operativo, determinado la calidad en

cuanto a seguridad dentro de la Infraestructura tecnoldgica.

NEGOCIO DEL DATO

ESTRATEGIAS DEL DATO o
= Obtener el valor del dato o
B
o
g ARQUITECTURA DEL DATO CALIDAD & CONTROL E
R
§ Modelo de datos Meétricas e indicadores N
Arquitectura de la informaciéon Meodelo de gobierno [}
Metadatos y datos de referencia Procesos y procedimientos
OPERATIVA DEL DATO o
o Administracién y mantenimiento de BD :
g Fuentes de Datos R
o= A
= c
& - I
Tecnologia I
N

Figura 13. Negocio del Dato
Elaboracién: Propia
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e Disefio del ciclo de identificacion de la calidad de los datos: Es el
proceso mediante el cual se da un inicio y un fin de las mediciones
respectivas de cada actividad que se presenta dentro de la gestion de los

datos en cuanto a estandarizacion en sistemas de informacion.

1. Identificar y medir la calidad de los datos
Descubrir
hfonl'cl?dredar 6. 2.
a calida ini
Monitarizar Perfilar De.flnllr reglas y
de los datos vs objetivos dela

los objetivos calidad de los datos

Disefiar los procesos de

Implementar los 5.Consolidar 3.Limpiar mejora de la calidad de los
procesos de mejora de datos
4.Match
Matcheo de informacion y estadisticas

Figura 14. Ciclo de identificacion de la calidad de los datos
Elaboracion: Propia

e Implementacion de procesos base de la calidad de datos: Se
implantan segun la infraestructura en el cual se vaya a mejorar los
procesos, teniendo claro que son relacionados en base a los recursos
existentes y los que posiblemente se vayan a utilizar para la respectiva

aplicacién de la estandarizacion.

Implementacién Relacionado con los Datos

Control de
calidad de

Informacion y
Tecnologia

Planificacién de
calidad de

4

datos

\ 4

Mejora de Aseguramiento
calidad de [ de calidad de
datos

datos

Recursos y

datos

formacion

Aprovisionamiento de recursos

Figura 15. Implementacion de los procesos de calidad de datos
Elaboracién: Propia
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e Mejoracontinuay actualizacién de la calidad de datos: Finalmente, se
procede a dar el mantenimiento y mejoramiento de la estandarizacion de
datos para un eficiente y eficacia rendimiento de los datos dentro de los

sistemas de informacién en la Unidad de Tecnologia.

Matching Perfilados

de datos

Relacionar,

Consolidar

tstandarizar,
Enriquecer Corregir

Mejora de
datos

Limpieza
de Datos

Figura 16. Mejora continua y actualizacion de la calidad de datos
Elaboracion: Propia

X.  PLANIFICACION Y POLITICAS

Mediante este apartado se podra observar la recoleccion y asignaciéon de la
planificacion y politicas de calidad de datos en sistemas de informacion:

Dentro de la planificacion se estipula:
e Se realiza un diagnéstico de la situacién actual de la Unidad de
Tecnologia, en referencia a los requisitos proporcionados por la norma
ISO 25012.
e Se definiria los criterios e indicadores de calidad de datos dentro de los

sistemas de informacion.
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e Se creara el un modelo de calidad de datos para la coordinacion de
tecnologia de la institucién, que permita estandarizar los datos de los
sistemas de informacién como parte fundamental de los procesos del

modelo.

De manera que esto permita brindar una mejora en estandarizacion de los datos
llevados a cabo dentro de los sistemas de informacién, no sélo para generar
conocimiento sino para futuras aplicaciones y modificaciones en la
infraestructura de la Institucién, y de esta forma generar buenas practicas

informéticas para aplicacion de este.

Politicas de aplicacion:
e Los responsables de emplear el modelo son:
» Responsable de la Institucion.
Responsable de la Unidad de Tecnologia.
Responsable del Datacenter.

Responsable del Departamento de Gestiéon de la Calidad.

YV V VYV V

Responsable de Auditoria.

e El modelo se deberd aplicar en sistemas de informacion en estado de
produccion.

e Antes de ser aplicado sera evaluado por los responsables del proceso.

e Estard expuesto a reformas y respectivas aprobacion del mismo si el caso
lo amerite.

e Se efectuara procesos prioritarios del cual se efectué por medio de
semaforizacion (de mayor a menor cumplimiento).

e Debera trabajar de la mano con la norma ISO 25012 y derivados.

e Mantendra una adecuada gestion y control en los procesos periodicos que
se llevan a cabo.

e La estructura podra ser adaptable para cualquier sistema de informacion.

e La estandarizacion variara conforme pase el tiempo y cambien los
contenidos de la norma y/o modelos de implementacion.

e Establecer monitorios constantes postor a la aplicacion del modelo de
calidad de datos en los sistemas de informacion.
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e Se garantizar4 los procesos efectuados dentro de los sistemas de
informacion, debido a que se acoge a una norma internacional.

e En la Unidad de Tecnologia deberd realizar periddicamente
socializaciones por cada reforma empleada en el modelo de calidad de

datos.

Mediante este cumplimento el modelo se podra llevar a cabalidad, llegando a
cumplir respectivamente con el progreso respectivo del marco normativo y las

buenas practicas informaticas dentro de la Unidad de Tecnologia.

Xl. ESTRATEGIAS PARA LA ESTANDARIZACION DE
CALIDAD DE DATOS

Para llevar que se lleve a cabo el cumplimiento de calidad de datos, se debera

tomar en cuenta las siguientes estrategias:

e Efectuar de manera periddica los andlisis de verificacibon mediante
Checklist o inventarios de datos y su rendimiento en cuanto a calidad
dentro de los sistemas de informacion dentro de la Unidad de Tecnologia.

e Efectuar informes anuales de Auditoria para conocer como se ha venido
dando los procesos de la calidad de datos.

e Basarse en la norma ISO 25012 para revisar el cumplimiento de la
estandarizacion segun las caracteristicas Inherentes y Dependientes del
sistemas dentro la calidad de datos.

e Verificar la estandarizacion mediante los procesos del modelo de calidad
de datos en los sistemas de informacion.

e Efectuar actualizaciones o modificaciones de ser necesario para mejorar
los procesos existentes y dar mejor operatividad a la estandarizaciéon y
cada proceso que lleva a cabo los sistemas de informacién para la

respectiva Acreditacion Institucional.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Posteriormente se desglosan términos de gran relevancia, mismos que se

encuentran inmersos en la investigacion realizada.

¢ Norma ISO 25012

e Datos

e Sistemas de informacion

e Modelo de calidad de datos
e Checklist

e Escala de Likert

e Criterios

e Indicadores

e Valoracion de datos

e [Estructura

e [Estandarizacion

e Unidad de Tecnologia
e ESPAM MFL

Xl

13.

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

Por medio de la propuesta de un modelo de calidad de datos en sistema
de informacion, permitira llevar a cabo la adecuada estandarizacién de los
datos al momento de encontrarse en produccion.

La Unidad de Tecnologia podra adaptar los criterios e indicadores
propuestos en las matrices que fueron aplicadas para el respectivo
trabajo, de manera que periédicamente se obtenga informacién relevante

y ademas encontrar posibles falencias que podrian mejorarse a futuro.
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e El Modelo de Calidad de Datos esta basado en la norma ISO 25012, por
lo tanto la funcion de estos lograran aportar en buena medida a la

evolucion de la infraestructura tecnolégica de la ESPAM MFL.

13.2. RECOMENDACIONES

® Es necesario que la propuesta del modelo permita en un futuro el
mejoramiento en la calidad de los datos segun las caracteristicas que
propone la norma ISO 25012, es por ello, que con su implementacién se
vera la mejora en cuanto a la estandarizacion de los datos dentro de los

sistemas de informacién de la Unidad de Tecnologia.

® A medida que la Unidad de Tecnologia efectie modificaciones en las
matrices proporcionadas, debera socializar a los responsables de este
proceso, para que tomen las decisiones de manera que ayuden al

desarrollo de la Institucion.

® El modelo de Calidad de Datos con el pasar del tiempo podra adaptar
otras normas con las cuales puede trabajar y asi brindar incitativas de
cambios positivos dentro de la estandarizacion de los datos en los

sistemas de informacion.
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Anexo 1. Aplicacion de la entrevista al Coordinador de la Unidad de Tecnologia.




Anexo 2. Checklist.
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GESTION DE CALIDAD DE DATOS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA COORDINACION DE TECNOLOGIA DE LA ESPAM MFL SEGUN LA

NORMA IS0 25012

Objetivo 1: Determinar la situacion actual de la Coordinacion de Tecnologia de la ESPAM MFL, en referencia a los requisitos proporcionados por la Norma ISO

25012.
INSTITU
CION: | pERSONA RESPONSABLE: FECHA:
ESPAM : ’
MFL
DATA | AREA : COORDINACION DE TECNOLOGIA
QUALIT .
Y PROPOS S|N N PONDER | IDENTIFIC
MODEL | o |PREGUNTAS 10| A - ACION | ACION
¢ Posee caracteristicas de calidad en los sistemas de informacion de la coordinacion de tecnologia? X 3 CUMPLE
De las caracteristicas de la calidad en los sistemas de informacién cuantas disponen:
, NO
e  Exactitud X 2 CUMPLE
. NO
e  Completitud X 2 CUMPLE
Sistema
sde Calidad | Consistencia X 3 CUMPLE
Informa | de datos
cién e  Credibilidad X 3 CUMPLE
e Actualidad X 3 CUMPLE
- NO
e  Accesibilidad X 1 APLICA
, NO
e  Conformidad X 1 APLICA
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e  Confidencialidad CUMPLE
e  Eficiencia AP'\II_(I)CA
- NO
e  Precision CUMPLE
e  Trazabilidad CUMPLE
e  Comprensibilidad CUT/ICIDDLE
o  Disponibilidad CUII\\I/ICI):’LE
e  Portabilidad CUT/I(I):’LE
e Recuperabilidad CUMPLE
. . - . NO
¢ En los sistemas de informacién hay consumidor de datos? CUMPLE
¢ En los sistemas de informacién hay proveedor de datos? CUII\\l/I(I)DLE
¢, Se proporciona una interfaz de acceso a datos y si los datos pueden hacerse publicos faciimente o faciles de CUMPLE
adquirir?

Diii)i‘c)l::ib ¢ Los datos llegan a tiempo en un periodo limitado? CUMPLE
¢ Se actualizan regularmente los datos en un intervalo de tiempo, aplicando procesamiento de datos hasta llegar al CUMPLE
cumplimiento de los requisitos?
¢ Los datos provienen de sistemas de informacion legitimos de la institucion? CUMPLE
, Existe un rango de valores para los datos? NO
i g P ' CUMPLE
¢ Los datos proporcionados son precisos? CUMPLE
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;La representacién de datos refleja el estado real de la informacién de origen y su representacion no genera NO
ambigliedades? APLICA
¢ Una vez procesados los datos sus conceptos, dominios y formatos coinciden como antes de ser procesados? AP'\II_(I)C A
¢ Los datos son consistentes y verificables durante el tiempo de produccion? CUMPLE
i . . ! . NO
¢ El formato de datos cumple con los criterios de integridad, estructura y contenido? CUMPLE
) . N . C . NO
¢ En caso que exista una deficiencia de un componente, afectara la precision e integridad de datos y su uso? APLICA
Pertinen | ;En ocasiones los datos no coinciden completamente, pero presentan cierta relacion y estan dentro del contexto CUMPLE
cia sistémico?
Calidad
de ¢ Los datos son claros y comprensibles, satisfacen las necesidades del usuario y su descripcion, clasificacién y los NO
presenta | contenidos son faciles de entender? CUMPLE
cién
¢ Pose la capacidad de acceder y recuperar la informacion donde quiera que esté almacenada? CUMPLE
Asegura
r:f;‘: : ¢ Asegura la precision en el manejo de los datos? CUMPLE
datos
Integraci NO
onde | Establece medidas y estandares de calidad en los datos de los sistemas de informacién de la institucion? CUMPLE
datos
Federaci | , eiblece integracion de datos virtuales que le permita observar datos combinados de mltiples fuentes si NO
onde | cEStablece integracion de datos virtuales que le permita o servar datos combinados de muiltiples fuentes sin
datos necesidad de mover y almacenar la vista combinada en una nueva ubicacion? APLICA
Gobierno | ; Propicia reglas y decisiones para el manejo de los datos de su organizacién para garantizar que su estrategia de CUMPLE
de datos | datos esté alineada con su estrategia de negocios?
el , Dentro de su departamento se define, unifica y gestiona todos los datos comunes y esenciales a todas las areas
de datos | ¢ ’ CUMPLE

maestros

de una organizacion?
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Streamin

de ¢ Analiza los datos conforme se desplazan aplicando logica a los datos, reconociendo patrones en los datos y NO
dgtos filtrandolos para usos multiples conforme se reciben en su organizacion? APLICA
¢ Pone responsabilidad en la gestion de datos? API\II_(I)C A
¢ Crea estandares y mediciones claras que proporcionen el estado de los datos? CUT/I%LE
¢ Hace uso de las medidas de procesos existentes y puntos de control siempre que sea posible, en lugar de introducir NO
nuevas medidas? CUMPLE
¢Incorpora y alinea medidas de calidad en la gestion de datos de los sistemas de informacién? NO
CUMPLE
N e - . NO
¢No limita la identificacion de los fallos en el cumplimiento de los estandares? APLICA
¢,Se concentra en corregir el proceso que contribuyd al fracaso en lugar de instalar soluciones a corto plazo de los NO
Gestion | Problemas? CUMPLE
de datos | | s estandares o normas que aplica, comprende a:
en
sistemas NO
de . ISO/IEC 25012 APLICA
informac NO
i6n ISO/IEC 25024 APLICA
ISO/IEC 25010 AP'\II_(I)CA
e  Otras Normas o Estandares NO
CUMPLE
¢ Asegura que los datos se ajusten a las clasificaciones estandar? NO
CUMPLE
¢ Asegura la validez de los datos? CUMPLE
¢ Asegura la integridad de los datos y su coherencia interna? CUMPLE
¢ Asegura y mantener los datos originales? CUMPLE
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¢ Permite un facil acceso a los datos originales? X 3 CUMPLE

¢ Elabora los datos de forma eficiente seglin sea necesario? X 3 CUMPLE

, Permite la integracion de distintos conjuntos de datos? X 1 NO

é g ‘ ' APLICA
. - . NO

; ?

¢ Establece procesos y procedimientos de gestion de calidad de datos® X 1 APLICA

¢ Cree necesario efectuar reformas 0 mejoras en la gestion de datos de los sistemas de informacion existentes en la X 3 CUMPL

institucion? E




Anexo 3. Criterios de Calidad de Datos.

o

N

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

INHERENTE

DEPENDE
DEL
SISTEMA
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MODELO DE CALIDAD DE DATOS -
DATA QUALITY MODEL

CUMPLIMIENTO
DE LOS

DATOS
OBJETIVO

NO CUMPLE
CON LOS
DATOS
OBJETIVO

N/A

OBSERVACIONES

Exactitud

El grado en el cual el dato tiene atributos que
representan el valor correcto de un concepto o evento
en un contexto especifico de uso.

Completitud

El grado en el cual el dato asociado a una entidad tiene
valores para todos los atributos esperados e instancias
de entidad relacionadas, de acuerdo a un contexto
especifico de uso.

Consistencia

El grado en el cual el dato tiene atributos libres de
contradiccion y son coherentes con otros datos en un
contexto especifico de uso.

Credibilidad

El grado en el cual el dato tiene atributos considerados
como verdaderos y creibles por usuarios en un contexto
especifico de uso.

Actualidad

El grado en el cual el dato tiene los atributos que son del
periodo correcto en un contexto especifico de uso.

Accesibilidad

El grado en el cual se puede acceder al dato en un
contexto especifico de uso.

Conformidad

El grado en el cual el dato tiene atributos que se
adhieren a normas, convenciones o regulaciones
vigentes y reglas relacionadas con la calidad de datos
en un contexto especifico de uso.

Confidencialidad

El grado en el cual el dato tiene los atributos que
aseguran que éste es solo accesible e interpretable por
usuarios autorizados en un contexto especifico de uso.
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Eficiencia

El grado en el cual el dato tiene los atributos que
pueden ser procesados y proporciona los niveles
esperados de funcionamiento (desempefio) usando las
cantidades y los tipos de recursos apropiados en un
contexto especifico de uso.

10

Precision

El grado en el cual el dato tiene atributos que son
exactos 0 que proporcionan su discriminacion en un
contexto especifico de uso.

1

Trazabilidad

El grado en el cual el dato tiene atributos que
proporcionan un rastro de auditoria de acceso a los
datos y de cualquier cambio hecho a los datos en un
contexto especifico de uso

12

Comprensibilidad

El grado en el cual el dato tiene atributos que le
permiten ser leido e interpretado por usuarios, y es
expresado en lenguajes apropiados, simbolos y
unidades en un contexto especifico de uso.

13

Disponibilidad

El grado en el cual el dato tiene atributos que le
permiten ser recuperados por usuarios autorizados y/o
aplicaciones en un contexto especifico de uso.

14

Portabilidad

El grado en el cual los datos tienen atributos que les
permiten ser instalados, substituidos 0 movidos de un
sistema a otro conservando la calidad existente, en un

contexto especifico de uso.

15

Recuperabilidad

El grado en el cual el dato tiene atributos que le
permiten mantener y conservar un nivel especificado de
operaciones Y calidad, atin en caso de falla, en un
contexto especifico de uso

Totales

11




Anexo 4. Indicadores de Calidad de Datos.
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CODIGO

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

INDICADORES DE CALIDAD DE DATOS EN SISTEMAS DE INFORMACION

Fuentes de
almacenamiento
(bases de
datos)

Actualizacion
y
presentacion
de los datos

Disefio de
los datos
(Tipo,
estructuras,
jerarquia,
capacidad,
terminologia)

Forma de
acceso del
usuario
(comunicacion
a los sistemas
de
informacion)

Busqueda
concreta

Asegurar
los
niveles
de
calidad
de datos

Gestion adecuada y
multidisciplinariedad

de los datos

OBSERVACIONES

S1001

Exactitud

El grado en el cual el dato tiene
atributos que representan el
valor correcto de un concepto 0
evento en un contexto
especifico de uso.

S1002

Completitud

El grado en el cual el dato
asociado a una entidad tiene
valores para todos los atributos
esperados e instancias de
entidad  relacionadas, de
acuerdo a un contexto
especifico de uso.

S1003

Consistencia

El grado en el cual el dato tiene
atributos libres de contradiccién
y son coherentes con otros
datos en un contexto especifico
de uso.

S1004

Credibilidad

El grado en el cual el dato tiene
atributos considerados como
verdaderos y creibles por
usuarios en un contexto
especifico de uso.

S1005

Actualidad

El grado en el cual el dato tiene
los atributos que son del
periodo correcto en un contexto
especifico de uso.
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S1006

Accesibilidad

El grado en el cual se puede
acceder al dato en un contexto
especifico de uso.

S1007

Conformidad

El grado en el cual el dato tiene
atributos que se adhieren a
normas, convenciones 0
regulaciones vigentes y reglas
relacionadas con la calidad de
datos en un contexto especifico
de uso.

S1008

Confidencialidad

El grado en el cual el dato tiene
los atributos que aseguran que
éste es solo accesible e
interpretable  por  usuarios
autorizados en un contexto
especifico de uso.

S1009

Eficiencia

El grado en el cual el dato tiene
los atributos que pueden ser
procesados y proporciona los
niveles esperados de
funcionamiento  (desempefio)
usando las cantidades y los
tipos de recursos apropiados en
un contexto especifico de uso.

S1010

Precision

El grado en el cual el dato tiene
atributos que son exactos o que
proporcionan su discriminacion
en un contexto especifico de
uso.

SI011

Trazabilidad

El grado en el cual el dato tiene
atributos que proporcionan un
rastro de auditoria de acceso a
los datos y de cualquier cambio
hecho a los datos en un
contexto especifico de uso
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S1012

Comprensibilidad

El grado en el cual el dato tiene
atributos que le permiten ser
leido e interpretado por
usuarios, y es expresado en
lenguajes apropiados, simbolos
y unidades en un contexto
especifico de uso.

S10103

Disponibilidad

El grado en el cual el dato tiene
atributos que le permiten ser
recuperados  por  usuarios
autorizados y/o aplicaciones en
un contexto especifico de uso.

SI014

Portabilidad

El grado en el cual los datos
tienen atributos que les
permiten  ser instalados,
substituidos 0 movidos de un
sistema a otro conservando la
calidad existente, en un
contexto especifico de uso.

S1015

Recuperabilidad

El grado en el cual el dato tiene
atributos que le permiten
mantener y conservar un nivel
especificado de operaciones y
calidad, atin en caso de falla, en
un contexto especifico de uso

Totales

12

10




Anexo 5. Valoracion de los Indicadores de Calidad de Datos.
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VALORACION DE LOS INDICADORES DE

. . . CALIDAD DE DATOS
CODIGO | CARACTERISTICAS DESCRIPCION — ACCIONES | OBSERVACIONES
CONSUMIDOR | PRODUCTOR | PONDERACION
DE DATOS DE DATOS PROMEDIO
El grado en el cual el dato tiene atributos que representan el valor - -
S1001 Exactitud correcto de un concepto o evento en un contexto especifico de 10 5 75
uso.
El grado en el cual el dato asociado a una entidad tiene valores - -
S1002 Completitud para todos los atributos esperados e instancias de entidad 7 2 45
relacionadas, de acuerdo a un contexto especifico de uso.
. . El grado en el cual el dato tiene atributos libres de contradiccién y i i
S1003 Consistencia son coherentes con otros datos en un contexto especifico de uso. 1 10 55
El grado en el cual el dato tiene atributos considerados como - -
S1004 Credibilidad verdaderos y creibles por usuarios en un contexto especifico de 9 9 9
uso.
SI1005 Actualidad El grado en el cual el dato tiene los atrlbut,o.s que son del periodo 10 10 10 - -
correcto en un contexto especifico de uso.
S1006 Accesibilidad El grado en el cual se pued’e. acceder al dato en un contexto 9 10 95 - -
especifico de uso.
El grado en el cual el dato tiene atributos que se adhieren a - -
S1007 Conformidad normas, convenciones o regulaciones vigentes y reglg§ 0 0 0
relacionadas con la calidad de datos en un contexto especifico de
uso.
El grado en el cual el dato tiene los atributos que aseguran que - -
S1008 Confidencialidad | éste es sdlo accesible e interpretable por usuarios autorizados en 10 5 75
un contexto especifico de uso.
El grado en el cual el dato tiene los atributos que pueden ser - -
$1009 Eficiencia . propesados y proporciona los niveles gsperados de_ 8 5 65
funcionamiento (desempefio) usando las cantidades y los tipos de
recursos apropiados en un contexto especifico de uso.
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SI010

Precision

El grado en el cual el dato tiene atributos que son exactos o que
proporcionan su discriminacién en un contexto especifico de uso.

55

SI011

Trazabilidad

El grado en el cual el dato tiene atributos que proporcionan un
rastro de auditoria de acceso a los datos y de cualquier cambio
hecho a los datos en un contexto especifico de uso

1,5

S1012

Comprensibilidad

El grado en el cual el dato tiene atributos que le permiten ser
leido e interpretado por usuarios, y es expresado en lenguajes
apropiados, simbolos y unidades en un contexto especifico de

uso.

S10103

Disponibilidad

El grado en el cual el dato tiene atributos que le permiten ser
recuperados por usuarios autorizados y/o aplicaciones en un
contexto especifico de uso.

85

S1014

Portabilidad

El grado en el cual los datos tienen atributos que les permiten ser
instalados, substituidos o movidos de un sistema a otro
conservando la calidad existente, en un contexto especifico de
uso.

3,5

S1015

Recuperabilidad

El grado en el cual el dato tiene atributos que le permiten
mantener y conservar un nivel especificado de operaciones y
calidad, atin en caso de falla, en un contexto especifico de uso

Totales

93

91

92




Anexo 6. Norma ISO /IEC 25012.
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