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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo disefiar un sistema de indicadores que
contribuya como herramienta de intervencion para un modelo de gestion
sostenible en emprendimientos turisticos en comunidades de la costa norte de
Manabi; para su alcance se defini6 4 objetivos especificos enfocados en (1)
caracterizar las comunidades turisticas, (2) evaluar la gestion de los actores
involucrados, (3) delinear estrategias de gestion y (4) perfilar el sistema de
indicadores de gestién sostenible. La metodologia responde a 4 fases
determinadas por 8 referentes metodoldgicos entre la que destaca la técnica de
semaforizacion tomada de la Secretaria de Turismo de México; la investigacion
es de tipo exploratoria llevada a cabo a través del trabajo de campo y el uso de
la metodologia Delphi que valido los indicadores propuestos. Se pudo determinar
gue en éarea de estudio existen 7 comunidades con potencial para el turismo
comunitario; sin embargo, la gestion por parte de los actores involucrado es
paupérrima debido al trabajo desarticulado, razén por la cual se ve deteriorado
el desarrollo sostenible de dichos emprendimientos, para mitigar esta
problematica se establecié como estrategia el Modelo de Negocio Canvas para
la planificacion adecuada de los emprendimientos. El sistema de indicadores que
se disefié responde a los ambitos ambiental, socio — cultural y econdémico -
empresarial determinados. Se concluye que la gestion desarticulada entre los
actores involucrados afecta radicalmente al desarrollo turistico de esta area;
sumado a ello la escasa aplicaciébn y promocién en el uso de indicadores

sostenibles dificulta la gestion turistica.

PALABRAS CLAVE

Indicadores, Gestion, Sostenibilidad, Turismo, Comunidades, Emprendimientos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to design an indicator system that contributes
as an intervention tool for a sustainable management model in tourist ventures in
communities on the north coast of Manabi; For its scope, 4 specific objectives
were defined focused on (1) characterizing the tourist communities, (2) evaluating
the management of the actors involved, (3) outlining management strategies and
(4) outlining the system of sustainable management indicators. The methodology
responds to 4 phases determined by 8 methodological references, among which
the traffic light technique taken from the Secretary of Tourism of Mexico stands
out; The research is of an exploratory type carried out through field work and the
use of the Delphi methodology that validated the proposed indicators. It was
determined that in the study area there are 7 communities with potential for
community tourism; However, the management by the actors involved is very
poor due to disjointed work, which is why the sustainable development of these
ventures is deteriorating. To mitigate this problem, the Canvas Business Model
was established as a strategy for the adequate planning of the ventures. The
system of indicators that was designed responds to the determined
environmental, socio - cultural and economic - business fields. It is concluded
that the disarticulated management between the involved actors radically affects
the tourist development of this area; In addition to this, the scarce application and
promotion in the use of sustainable indicators makes tourism management
difficult.

KEY WORDS

Indicators, Management, Sustainability, Tourism, Communities, Ventures.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El turismo como parte del sector econémico se encuentra en pleno auge y
desarrollo, muestra de ello segun indica la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT, 2018) que en el “afio 2018 se registré 1400 millones de llegadas de
turistas internacionales en todo el mundo, lo que supone un importante
crecimiento del 6% sobre el afio anterior. Esta cifra es muy superior al
crecimiento de la economia mundial, que el afio pasado fue del 3.7%.” como
consecuencia es evidente que cada vez mas la actividad turistica despunta hacia
el desarrollo de los diferentes espacios geograficos; a su vez que estos indices
de crecimiento del turismo en la actualidad estan estrechamente ligados con los
objetivos de sostenibilidad que hace posible el desarrollo de emprendimientos

comunitarios basados en modelos de gestion que hacen posible su desarrollo.

La adopcion de modelos de gestion se ha convertido en la tendencia actual de
la sociedad occidental del sector privado y publico puesto que sirven como guia
en los procesos permanentes de mejora de los productos y servicios que ofrecen.
(Lépez, 2015). Dichos modelos de gestion permiten establecer los procesos en
la transformacion de un bien o servicio, considerando que a mas de servir de
referente a seguir también admiten la entrega de productos de calidad con
mejora continua del proceso productivo generando satisfaccion en el cliente

interno y externo.

La innovacion en la adopcion de modelos de gestion genera beneficios
importantes para las partes interesadas, tal es el caso de los emprendimientos
turisticos comunitarios en consecuencia Martinez, (2015) indica que aquello
consiente en gue la implantacion y desarrollo de modelos gestion de innovacién
requieren un compromiso de la organizacion, ya que todo este proceso no lo
puede hacer sélo una persona, en la implantacion ademas debera considerarse
la formacion necesaria en las tareas que conlleva este modelo de innovacién de

la empresa y los recursos para su desarrollo (p.5).



Los principales modelos de gestiébn de turismo comunitario en Ecuador se
localizan en reservas naturales, puesto que tienen las caracteristicas idoneas
naturales y culturales por las cuales se les debe generar una mayor preservacion
y cuidado. Segun Reyes et. al (2016) “la diversidad étnica, cultural y bioldgica,
ademas su desarrollo se encuentra apoyado por actuales proyectos y leyes

normativas para su puesta en marcha” (p. 250).

Los modelos de gestidn en el sector turismo de Ecuador estan condicionados por
el tema de organizacion y asociacion debido a la escasa vinculacion entre
agencias de viajes y empresas comunitarias a pesar de presentar tendencias de
crecimiento; unido a una imagen de inseguridad en espacios naturales abiertos;
problemas de degradacion ambiental; escasa y mala conectividad y poca
priorizacién del estado nacional y local para la dotacion de servicios basicos como
vias, agua potable, luz eléctrica, ademas de la necesidad de diversificacion de los
productos ofertados, limitado manejo de los pequefios negocios turisticos, e

insuficiente acceso y conocimientos de los mercados. (Reyes, 2016, p. 253)

El desarrollo sostenible y la sostenibilidad son parte integra sobre la manera en
que el turismo debe utilizar los recursos naturales y sociales para obtener
beneficios econdémico; lo que ha conllevado a la creencia de que cada vez mas
los agentes turisticos publicos y privados deben tener en cuenta la distribucion
equitativa de los maximos beneficios economicos, la mitigacion de impactos
negativos socioculturales sobre los turistas, a su vez la proteccion y la mejora
del espacio natural sin que las actividades turisticas generen impactos no
deseados. A escala mundial, varias organizaciones lideres en el mundo han
incluido en su agenda el turismo sostenible; asi lo han hecho, por ejemplo, la
Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas y el Consejo Global

de Turismo Sostenible (Union Europea, 2016).

Los emprendimientos turisticos comunitarios generan beneficios colectivos para
los integrantes de una o varias comunidades que buscan un objetivo en comun
para el desarrollo integral y que de acuerdo con Inostroza (2018) es posible
lograrlo a través “del proceso de gestion socio — productiva a nivel de una o
varias comunidades, en la que ademas del aspecto productivo se fortalecen las

redes y las relaciones sociales de determinado espacio” (p. 80). Es decir, en



palabras Kay & Breton (2007) “no una visibn meramente productivista y
mercantil, sino también una vision que considere un manejo razonable de los
recursos, que sea respetuosa del medio ambiente y responsable con el entorno

social” (p. 80).

Considerando lo anterior es evidente que los emprendimientos turisticos
comunitarios con el tema de sostenibilidad guardan una gran relacién puesto que
para generar beneficios en comun se deben gestionar de manera adecuada
todos los tipos de recursos disponibles sin poner en riesgo a los mismos; de tal
manera que aparecen los indicadores de sostenibilidad coadyuvados con el ciclo
administrativo para planificar, organizar, dirigir y controlar el manejo adecuado
de los emprendimientos turisticos; ya que dichos indicadores permiten al gestor
generar una planificacion y gestion pertinente segun las necesidades
identificadas en un destino, logrando interactividad y dinamismo entre las partes

involucradas.

Segun Saeteros & Calles (2015) “los indicadores tienen un efecto directo en los
procedimientos de negociacion entre la informacion real y la importante para la
toma correcta de decisiones importantes” (p. 4). Siendo asi es necesario el
surgimiento de indicadores de sostenibilidad que sirvan como base fundamental
para favorecer a la gestion sostenible de los emprendimientos turisticos
comunitarios que tengan como objetivo el desarrollo local para la mejora de
calidad de vida de los pobladores y de los servicios turisticos ofertados al turista
teniendo como filosofia la preservacién de los recursos disponibles para no
afectar a las generaciones futuras; de este modo la relacion indicadores de
sostenibilidad y turismo comunitario es congruente y como indica Inostroza
“2018) capaz de “promover un desarrollo integral para las comunidades,
mitigando la pobreza (material) a través de la generacién de empleo e ingresos
econdémicos complementarios, evitando la migracion de su poblacion,
fomentando una distribucion justa de los ingresos y contribuyendo a la

conservacion del medio ambiente” (p. 5).

El sistema de indicadores turisticos en Ecuador esta consituido por una

plataforma digital autoriada por el Ministerio de Turismo, la cual se encuentra



disponible en la pagina web de dicha entidad con la entrada de Turismo en Cifras
en la cual se puede visualizar datos refentes a la oferta y demanda turistica,
namero de estableciminetos turisticos registrados en el boletin de estadisticas
turisticas, tambien los feriados nacionales y la fluctacion que tiene la economia
en relacién a la actividad del sector turismo; a su vez posee un simulador llamado
Valdivia 2.0 que permite calcular la probabilidad de visita de turistas extranjeros
a los diferentes destinos del Ecuador, en base a caracteristicas socio-

demogréficas y econdmicas (MINTUR, 2019).

Como bien es conocido, Ecuador es uno de los paises que se ubica en el puesto
3 de 10 paises a nivel mundial con mayor indice de mega-diversidad segun
National Geographic (2017) debido a su gran diversidad en flora, fauna y
cultura; sin embargo la proteccion de estos recursos es limitada debido al
deficiente control y monitoreo a través de un sistema que permita gestionarlos
de manera sostenible con el fin de mejorar la calidad de vida de las comunidades
receptoras y a su vez generar la preservacion del espacio geografico donde se
desarrollan los emprendimientos turisticos de manera que la congruencia de
estos elementos permitan entregar al turista productos y servicios con

estandares de calidad.

Otro de los factores evidentes dentro de la problematica es la administracion
poco eficiente de los elementos del sistema turistico es una de las principales
causas de la descoordinacion en el ciclo administrativo puesto que la
planificacidn, organizacion, direccion y control se ven limitados por un sistema
turistico basico con grandes deficiencias en la gestion. Debido que en Ecuador
hace algunos afos atras surgio la idea de la implementacion del turismo; sin
embargo muchos casos se encontraban en una pobreza extrema o que estaban
a punto de terminar con los recursos naturales y culturales que poseian;
entonces surgieron los centros de turismo comunitario como una alternativa por
parte de las comunidades, para que a través del turismo se obtenga un desarrollo
y equilibrio tanto social como econémico para dichas comunidades pero con el
paso del tiempo se ha evidenciado una carente estructura organizacional en el

manejo de este tipo de emprendimiento (Ledesma & Pefaloza, (2017).



A causa de lo anterior se ha evidenciado deficiencia en temas de superestructura
turistica relacionado al incumplimiento de normativas bajo el poder de ciertos
grupos politicos, una planta turistica que no cumple con los criterios de
categorizacion que demanda la ley, una oferta turistica limitada y poco
diferenciada, un perfil de la demanda ciertamente desconocido que

desencadena en una inadecuada gestidon en el sistema turistico.

La provincia de Manabi, al ser una de las mas extensas de la costa pacifica del
Ecuador, posee una variedad de recursos para desarrollar el turismo rural, el cual
se caracteriza por la cultura popular y tradicional propia del pueblo montubio unido
al desarrollo de la actividad agropecuaria, matizada por la diversidad de cultivos y
el potencial natural representado por montafias, bosques, rios y cascadas. (Bravo
& Zambrano, 2017, p. 16)

Sin embargo el deficiente asesoramiento y capacitacion a emprendimientos
comunitarios turisticos tiene un alto impacto negativo ante el servicio que se
brinda al turista; considerando que si el personal no se encuentra
adecuadamente preparado y capacitado para brindar productos y servicios de
calidad genera un indice de insatisfaccién en el visitante lo que desencadena en
la decision del cliente en no recurrir nuevamente a dichos sitios; siendo asi la
experiencia del turista se vuelve negativa y al ser de tal modo, las comunidades
con emprendimientos turisticos no obtiene resultados rentables debido a la baja
calidad del servicio a causa del asesoramiento no continuo de su personal y de

los mismo pobladores.

Afirma Bayas & Mendoza (2018) que la “poca importancia hacia los procesos de
planificacion existente en la provincia de Manabi conllevan a una deficiente
gestién” (p. 84). Lo que desencadena en la creacion ineficaz de productos
turisticos en la costa norte de la provincia de Manabi poco innovadores,
insuficientemente integradores, desvalorizados de la identidad cultural y mal
direccionados a un segmento de mercado desconocido se concibe como la
causa de que la oferta turistica sea limitada a solo ciertas actividades que no
tienen un rasgo sobresaliente ante lo verdaderamente importante, es por ello que
dicha oferta sufre un grado de marginacién porque no es destacada, conocida ni

valorada por las caracteristicas intrinsecas del recurso turistico que debido a la



minima planificacién y gestién no se convierte en un producto turistico integrador,
de tal modo Shiguango & Vera (2015) mencionan que los trabajos mal
direccionados en distintas esferas de produccion del pais han llevado al desgaste
de recursos naturales que no son aprovechados de una manera sustentable,
ocasionando efectos negativos no solo para el entorno natural sino para las

diversas comunidades que las habitan (p. 14).

Pese a la creacion de macro —politicas que reglamentan a la actividad turistica
se observa que la gobernanza o superestructura turistica es aplicada de manera
limitada, producto de ello es la descoordinacién entre los actores involucrados,
guienes como el emprendedor, empleados, proveedores, clientes, la sociedad
en general e inversionistas; considerando que si no existen politicas estables es
seguro que los grandes, medianos o0 pequefios inversionistas no arriesgaran un
capital en una inversion que puede generar una rentabilidad incierta debido a la
variabilidad constante de las politicas de desarrollo; este es solo un ejemplo de
como la gobernanza turistica ejerce mando sobre emprendimientos turisticos
comunitarios; considerando que la inestabilidad de la misma genera limitadas
alianzas estratégicas entre los diferentes actores del turismo desembocando en

una baja responsabilidad social, cultural, econémica y ambiental.

La ausencia parcial de la creacién y aplicacion de indicadores estadisticos tales
como los direccionados a las variables psicograficas y demogréficas vinculados
al turismo trae consigo limitacion a un registro estadistico de visitas de los
turistas, considerando que segun Carballo, Fraiz, Arauajo y Rivo, (2016) afirman
que “Permiten describir el perfil de los visitantes e identificar diferentes
segmentos de consumidores basados en sus motivaciones turisticas,
describiéndose variables que definan a cada grupo” (p 371). En ese sentido son
importantes debido a que generan datos relevantes y si no son aplicados
generan desconocimiento de las principales caracteristicas de la demanda y por
lo consiguiente una segmentacion de mercado inapropiada con estrategias de
comercializacion mal direccionadas puesto que existe un perfil de turista
desconocido ya que no se conocen sus principales motivaciones y efecto de ello

se crean productos turisticos inadecuados a las caracteristicas del mercado.



El control y monitoreo de las actividades turisticas en emprendimientos turisticos
comunitarios vinculadas a un modelo de gestion debe ser un factor clave para el
progreso de estos sitios; tomando en cuenta que Garcia (2017) propone un
modelo de gestion de turismo comunitario donde establece que “La planificacion
es la forma de gestiébn que generalmente forja una cultura comprometida entre
todos los actores turisticos en la resolucién de problemas” (p 104). Sin embargo
en los emprendimientos turisticos en comunidades de la costa norte de Manabi
no se lo cumple a cabalidad generando actividades turisticas descoordinadas y
desorientadas a las necesidades del turistas debido a la inapropiada
planificaciéon de las mismas por que los problemas en la ejecucion son
persistentes puesto que al no existir un plan de accion que controle y monitoree
las actividades turisticas influye de manera colateral en la organizacion, de tal

modo que no se aplica un plan correctivo eficaz para la solucién de problemas.

En consecuencia del estudio minucioso de causas y efectos observadas en el
area de estudio; se ha podido detectar que la problematica macro se centra en
la inadecuada definicion de un sistema de indicadores para la gestion sostenible
de emprendimientos turisticos en las comunidades de la costa norte de Manabi
del cual se esbozan diferentes causas que rebotan en efectos adversos para los

emprendimientos turisticos comunitarios

En congruencia de las situaciones problematicas visualizadas en los
emprendimientos turisticos comunitarios de la costa norte de Manabi y

expuestas anteriormente, surge la siguiente interrogante:

¢,De qué manera el disefio de un sistema de indicadores contribuye a un modelo
de gestion sostenible para emprendimientos turisticos de la costa norte de

Manabi?
1.2. JUSTIFICACION

TEORICA: Es preciso sefialar que la aplicacion de indicadores de sostenibilidad
son el medio con el cual se evallan los resultados de la actividad turistica; pues
son aquellos que daran repuesta de la situacion turistica de determinado territorio

donde se ejerza la actividad turistica. La OMT, (1995) citado por Torres, (2015)



define a los indicadores como “Aquel instrumento cuantitativo y sintético que
facilita el andlisis y evaluacion de la informacion de manera que, junto con
cualquier otro tipo de instrumento, los actores decisores reducen la probabilidad
de adoptar inadvertidamente decisiones desafortunadas” (p 4). De la misma
manera Ordofiez y Menenses, (2015) explican que un sistema de indicadores
esta orientado a la gestion y constituye un conjunto de aspectos a evaluarse ya

sea de manera cuantitativa o cualitativa.

Dicho lo anterior; la concepcidén propia que justifica la parte teérica de esta
investigacién se consolida en la importancia que denota el disefio de indicadores
gue aporten significativamente en el desarrollo de proyectos turisticos
comunitarios basados en modelos de gestién sostenible los mismos que se

conciben como la herramienta clave para el despunte de comunidades turisticas.

METODOLOGICA: La linea metodoldgica que esta investigacion toma como
principal referente es la de la Secretaria de Turismo de México, (2009) quien
despunta con un “Sistema de indicadores de sustentabilidad para el turismo en
Tulum — Quintana Roo, México”; el mismo que fue creado para medir y
monitorear las condiciones de cada destino para la adecuada toma de
decisiones; en funcién de aquello el tema que se propone en esta investigacion
pretende crear un sistema de indicadores que tribute en la gestion sostenible de
emprendimientos turisticos y es ahi cuando entra en escena como referente
metodoldgico la “Propuesta de un Modelo de Gestion para el Turismo
Comunitario en el Ecuador” de Ledezma & Pefaloza, (2017) que propone un
modelo de negocio con caracteristicas de una empresa comunitaria con
estrategias ambientales, estrategias de reinversion y estrategias de calidad y
hace uso del modelo de negocio CANVAS como herramienta de planificacion de

negocios nuevos o ya existentes.

Adicionalmente se considera los sistemas de indicadores propuestos por la
Asociacion de Ecuatoriana de Ecoturismo y Aventura [ASEC], Programa de
Pequefias Donaciones [PPD], Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo [PNUD], Organizacion Mundial de Turismo [OMT], Universidad de las

Ameéricas [UDLA], (2012) quienes establecen un manual de buenas practicas de



turismo en areas naturales con gestion comunitaria el mismo que se encuentra
referenciado en la metodologia de esta investigacion, adicional se considera los
indicadores de sostenibilidad propuestos por el Servicio Holandés, et. al. (2017),
OMT (2005) y la Unién Europea (2016).

PRACTICA: De manera practica se justifica en la creacion didactica de
indicadores de sostenibilidad para que en futuros trabajos cientificos puedan ser
aplicados en los destinos a los que dichos indicadores se ajustan segun las
caracteristicas geograficas y demograficas del entorno. Estos indicadores de
sostenibilidad ligados a la gestion son un elemento que sirven para proceder a
la correcta administraciéon de emprendimientos turisticos comunitarios de tal
manera que se mejoran los procesos de gestion y se corrigen en el caso que sea
necesario de acuerdo a los resultados que se obtengan a partir de la evaluacion
de la gestion sostenible por parte de los emprendimientos, los actores de gestion
involucrados y la perspectiva que tienen los turistas de forma externa de la

gestion en dichos emprendimientos.

SOCIO-ECONOMICA: De manera econdmica se sustenta en que diversos
trabajos y documentos de organismos internacionales acreditados tales como
(ONU, 2014; PNUMA, 2007; UNCTAD, 2017; OMT, 2001, 2015, 2016)
manifiestan que el turismo es una actividad econdémica diversificadora muy
importante, no solo en la generacion de empleo, sino también en otras
modalidades productivas y de servicios, que lo convierten en un atractivo
instrumento de desarrollo para territorios mas vulnerables, especialmente en los
paises subdesarrollados (Bravo, Alodia & Pérez, 2018). Siendo asi el uso de
indicadores sostenibilidad que ostenta este documento tiene un enfoque de
proteccion y diversificacion de las actividades productivas para que estas

permitan mejorar la calidad de vida de las comunidades turisticas.

AMBIENTAL: Un sistema de indicadores también se caracteriza por ser una
herramienta de concientizacion para la proteccion de los recursos ambientales
gue estan a disposicion del sector turistico; de tal manera la creacion un sistema
de indicadores permite manejar de manera sostenible el componente ambiental

y asi mismo prever la proteccion continua de los mismos e inculcar en la
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poblacion local el manejo integral de los recursos naturales con la
implementacion de actividades que promueven el desarrollo continuo y mejorado
de las comunidades que se dedican a la prestacion de servicios turisticos

fundamentados en la sostenibilidad en el tiempo y espacio de los mismos.

LEGAL: En el aspecto se sustenta en el articulo 16 del capitulo | “Planificacion”
del titulo Il “Instrumentos de gestién ambiental” de la Ley Organica de Gestion
ambiental publicada el Registro Oficial Suplemento n® 418 del 10 de septiembre
de 2004 donde explica que en los aspectos de planificacion de territorio el Plan
Nacional de Ordenamiento Territorial es de aplicacion obligatoria y contendré la
zonificacion econdmica, social y ecoldgica del pais sobre la base de la capacidad
del uso de los ecosistemas, las necesidades de proteccion del ambiente, el
respeto a la propiedad ancestral de las tierras comunitarias, la conservacion de
los recursos naturales y del patrimonio natural (Ministerio de Ambiente de
Ecuador [MAE], 2004). De dicho cuerpo de ley se destaca el tema de capacidad
de uso de los ecosistemas y el respeto de las tierras comunitarias puesto que
dichas caracteristicas son parte de un sistema de indicadores de sostenibilidad
ya que con ellos se puede proteger el territorio que es parte de legado patrimonial

de los pueblos.

A su vez se respalda en el numeral 5 del articulo 3 del capitulo | “Principios
fundamentales” del Titulo | “Elementos constitutivos del estado” de la
Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008, donde indica que entre
los deberes primordiales del Estado se encuentra el de planificar el desarrollo
nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la
redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir.
En ese sentido con el disefio de un sistema de indicadores de sostenibilidad es
posible mejorar la distribucion de los recursos de las comunidades que se
caracterizan por tener como sustento diario a sus emprendimientos turisticos que

se desenvuelven en una esfera social y productiva.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1.OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de indicadores que contribuya como herramienta de

intervencién para un modelo de gestidn sostenible en emprendimientos turisticos

en comunidades de la costa norte de Manabi.

1.3.2.

1.4.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar una caracterizacion turistica de la costa norte de Manabi para la
determinacion de las comunidades asociadas al turismo.

Evaluar la gestion turistica sobre los emprendimientos turisticos
comunitarios de los actores involucrados en el sector turistico.

Delinear estrategias a partir de la evaluacion de la gestion turistica para
la mejora de la gestion sostenible en emprendimientos turisticos
comunitarios.

Perfilar un sistema de indicadores turisticos enmarcados en las
dimensiones de sostenibilidad para la gestion de emprendimientos

turisticos comunitarios de la costa norte de Manabi

IDEA A DEFENDER

Si se disefia un sistema de indicadores entonces es posible contribuir con una

herramienta de intervencién que permitiria mejorar la gestion sostenible de

emprendimientos turisticos de la costa norte de la provincia de Manabi.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El actual capitulo presenta el marco teorico referencial de la investigacion y
constituye la base y fundamento que sustentan la perspectiva de sus dos
variables: modelo de gestion figurandose como la variable independiente y, en
cuanto a la variable dependiente esta formada por el sistema de indicadores para
la gestion sostenible. De tal modo en la figura 2.1. y anexo 2 se muestra el hilo
conductor que se representa los principales temas teédricas de la investigacion a
la vez que se constituye como el camino a seguir para el desarrollo del marco

tedrico.

TURISMO Y EMPRESA
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Figura 2.2. Hilo conductor de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia.
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2.1. TURISMO Y EMPRESA

Es pertinente empezar a abordar el presente epigrafe correspondiente a turismo
y empresa no en su conjunto sino por separado, desde sus esencias, es decir,
desde sus conceptualizaciones. Si bien es cierto el término turismo tiene amplia
literatura a pesar de ser relativamente nuevo ya que este hizo sus primeras
apariciones a partir de mediados del siglo XIX, desde ese entonces han sido

muchos los autores quienes han tratado de definir dicho vocablo.

La actividad turistica a lo largo de la historia ha tenido grandes cambios, se
considera que desde el principio el ser humano practicaba turismo por lo que
seria una actividad relativamente vieja, ya que desde los inicios los
desplazamientos se realizaban por motivos de salud y alimentacion, asi como
también por conflictos, motivos de caracter religioso y por estudios, este ultimo
como una préctica social reservada para la sociedad adinerada de la aristocracia
britAnica que buscaba ampliar la perspectiva de los jovenes nobles (el llamado
Grand tour) los cuales eran una preparacion para la vida adulta, que les permitia
desarrollar la capacidad de ajustar a todo tipo de situaciones de la vida social
(Garcia 2013).

En el siglo XIX es cuando comienzan a aparecer las nuevas tendencias
tecnoldgicas en medios de transporte como el tren en los cuales el nombrado
padre del turismo Thomas Cook realiza uno de los primeros viajes estructurados,
el mismo que es considerado hasta hoy en dia como el primer viaje turistico, que
incluia un servicio completo como hospedaje, alimentacion, transporte, entre
otros. Desde ese entonces la actividad comienza a tener auge con los avances
tecnoldgicos como la aviacion que ciertamente luego de los conflictos armados
y otros acontecimientos comienza dieron paso al aparecimiento de los viajes
comerciales en los que podian hacerse movimientos de mayor distancia en

mucho menor tiempo, haciendo despegar la actividad hasta la actualidad.

Ahora bien, el crecimiento de la actividad ha dado paso a que estudiosos tratasen
de entender este fendmeno dandole diferentes definiciones, justamente una de
las clasicas corresponde a la brindada por (Padilla 1980) que conceptualiza al

turismo como un fenémeno fundamentalmente de caracter social basado en el
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traslado basicamente de un individuo o grupo de personas con y por distintos
factores motivacionales, resultando de ello una serie de interrelaciones. El ente
mayor referente de la actividad, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT)
(2007) la define como un “fendbmeno social, cultural y econdémico relacionado
con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su
lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales”
(p. 137 — 140).

Por otro lado, actualmente el turismo consta de diferentes efectos de orden social
y gque a su vez es considerado como una actividad econémicamente activa con
elementos que buscan la satisfaccion de necesidades de ocio y/o recreacion
aprovechando los recursos presentes en el destino para forjar atraccion incitando
el desplazamiento social, generando asi riquezas y crecimiento productivo a las
regiones receptoras (Camacaro y Pons et al, citados por Narvaez y Fernandez,
2010). Asi mismo Souza (como se cité en Vargas del Rio, 2015) define al turismo
como una actividad tipicamente urbana que en las ultimas décadas irrumpe los
espacios rurales para formar parte de su produccién; que al igual que los

conceptos anteriores propaga interrelaciones y la movilizacion.

Se evidencia con facilidad que la mayor parte de las definiciones brindada por
los diferentes autores tienen en comun varias palabras claves como son
fendmeno, desplazamiento e impactos. Haciendo referencia a que el turismo
como actividad es un fenOmeno de caracter socioeconOmico en primera
instancia y, que este es posible justamente por el desplazamiento de las
personas que tiene como resultado efectos que se interrelacionan de tipo

econdmico, sociocultural y ambiental.

Sin embargo, asociar la actividad turistica como un simple desplazamiento “seria
un reduccionismo” (Korstanje, 2013, p.10) por lo que su conceptualizacién “esta
intimamente ligado con la definicion de turista” (Ibafiez y Cabrera, 2011, p.32)
conociendo plenamente que esta abarca mucho mas aspectos, elementos,
efectos y caracteristicas que hacen de ella un conjunto de partes que se

interrelacionan, conociéndose a este como un sistema.
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Y es que, el turismo acorde a Mufioz (2014) “como realidad fenoménica es, sin
duda, un mundo extremadamente complejo, como toda realidad es compleja”
(p.190) a la que se describe también como “dinamica” desde el enfoque
sistémico segun Herrera (2017), que responde a la suma de diferentes
componentes que dependen uno de los otros con fuerte vinculacién e
interaccion, razon por la cual se le ha conferido dicha complejidad a la actividad,
los cuales basicamente se reducen a cinco componentes principales en los que
varios autores como Barreiro (2018) y Morillo (2011) coinciden que de manera
generalizada son la confluencia y forman parte de la oferta y la demanda, los

mismos que se muestran a continuacion en la figura 2.2.:

ATRACTIVOS SUPERESTRUCTURA PLANTA
#5ustento de la actividad sharco legal vy operacional sSoporte de la  actividad
=Maturales y culturales de desarrollo de la actividad (alojamientos, restauracion,

a través de las actores otros)
pertinentes
DEMANDA POBLACION LOCAL
+Consumidores de los bienes *Personas o residentes del
0 senvicios, reales o lugar donde s da la
potencales, [turistas) activicad

Figura 2. 2. Componentes del sistema turistico
Fuente: Elaboracion propia a partir de Barreiro (2018)

La capacidad de transformacion y dinamizacion como resultado del desarrollo de
la actividad turistica de cara a los efectos que genera esta, desde la perspectiva
positiva, ha posicionado a dicho sector perteneciente al terciario como uno de
los macro-sectores de mayor relevancia a escala mundial, debido a que no sélo
repercute en la economia generando ingresos, fomentando la creacién de
empleo y de las exportaciones como se muestra en la figura 2.3. Brindada por la
OMT (2018) en su barémetro anual, sino que también contribuye al desarrollo

local y a la concientizacidén y mejora respecto al ambiente.
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DE EXPORTACIDNES
MUNGIALES

Figura 2.3. Importancia del turismo
Fuente: OMT (2019)

Por ello, y en concordancia con Orgaz y Moral (2016) el turismo sobre todo ha
ido “adquiriendo importancia en los paises en vias de desarrollo” principalmente,
ya que se ha identificado como una herramienta que conlleva al desarrollo
sustentado en Azevedo y Gomes (2013) asi como en |barra y Panosso (2016)
gue lo reconocen como un vehiculo de oportunidades y posibilidades a mediano

y largo plazo.

No obstante, se considera que el sector turistico puede maximizar su impacto
para impulsar el desarrollo social y econémico asi como también para promover
el desarrollo nacional integral siendo mas influyente desde la perspectiva
sostenible y equitativo, por lo que para ello tendra que tener una redistribucion
social para explotar este potencial (OMT 2009) y para esto es necesario mejorar
las politicas publicas en el sector para de esa forma resolver las principales
problematicas frente a términos de competitividad, sustentabilidad e interaccién
con la aplicaciéon de las tecnologias de la informacién que permitan la obtencién
de beneficios para todas las partes, refiriéndose especificamente a los gestores,

prestadores, visitantes y demas residentes (Velasco, 2016).

Claramente se percibe que el sector ha experimentado un auge impresionante
en las Ultimas décadas a causa de diferentes factores que estan asociados a la
economia, a lo social, al aspecto politico y sobre todo al tecnoldgico, etc... que
han hecho que se susciten permanentemente tendencias en el manejo y

ejecucion de la actividad que por lo visto continuaran y haran que la misma siga
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en constante evolucion con la premisa acorde a Grego y Vega (2016) de

aprovechar los recursos existentes dentro de un territorio.

Tras lo revisado con anterioridad acerca de la actividad en afirmacion de su
naturaleza caracteristica, al ser un sector conformado por multiplicidad de
elementos y sobre todo por diferentes sub-sectores, se estima que el turismo es
un engranaje completo que integra no solo los sectores afines a la industria sino
gue también de otro orden que lo complementan. En este sentido, la expansién
de los beneficios generados por la misma es una cadena ya que repercute desde
el punto de vista econémico a todos los involucrados y al mundo empresarial en

general.

Partiendo desde la definicion basica del término empresa desde su naturaleza
hace referencia a una entidad que realiza actividades indistintamente con
propositos lucrativos (RAE, 2018) caracterizado por ser también un fenémeno de
caracter socioeconémico que atendiendo a los preceptos propuestos en el
Diccionario de Economia (2008) necesita recursos de diferentes tipos para el
logro sus procesos y con ello la consecucién de sus objetivos, sefialando que
pueden pertenecer al sector primario, secundario o terciario. Justamente a este
ultimo sector, pertenece la industria turistica puesto que se dedica a la prestacion

de servicios y ciertamente las empresas que estan vinculadas a dicho sector.

La prestacion de servicios es por mucho la actividad econdmica que mas crecio
en la ultima década, gracias a esto se puede construir una ventaja competitiva
mas importante de las empresas inmersas en turismo como el sector
dinamizador de empleo que disefia productos rentables teniendo en cuenta las
expectativas de los viajeros que cada vez son mas exigentes al momento de
elegir un destino, tomando aspectos de importancia tales como movilidad,

transporte, hospedaje, seguridad entre otros (Lépez, 2009).

En turismo, acorde a Francesch (2004) “los elementos que lo integran son
numerosos y de la mas heterogénea condicion: vuelos, tiendas de campana,
turoperadores, guias, camaras fotogréficas, hoteles, museos, cuantos se puedan
imaginar y cuantos, en mayor o menor medida, se vinculan con ellos” lo que hace

gue la actividad esté formada a su vez por empresas pertenecientes a diferentes
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sub-sectores creando un gran encadenamiento, ya que como lo sefala
Lambogglia (2014) “este sector se vincula con los demas sectores productivos
antes durante y después de la prestaciéon de los servicios turisticos” (p.3).
Formando en consecuencia una amplia gama empresarial con gran participacion

en la economia a nivel mundial.

Las empresas turisticas tienen por razén social la prestacion, representacion o
mediacién de bienes o servicios con propésito de turismo, de igual manera
(Batista, Veldzquez, Diaz, Ronda (2014), menciona que la empresa turistica se
define como una unidad de produccién tanto a nivel social como econémico lo
gue conlleva a para su correcto funcionamiento para lo que debe gestionar
recursos humanos, econdmicos y recursos técnicos que permiten que su
actividad se lleva a cabo con normalidad y con los estandares de calidad que
cada establecimiento y empresa turistica ha definido en sus objetivos. (Narvaez,
Fernandez, Henriquez, 2013, p. 243 - 244).

En este sentido se puede deducir facilmente que las empresas turisticas son
aguellas unidades organizacionales que elaboran, producen y/o prestan bienes
0 servicios para satisfacer las necesidades de los visitantes, de manera que
ambos obtengan beneficios, especialmente la empresa desde la perspectiva
econdémica. Segun Somma (2017) debido a varios factores entre los que destaca
las nuevas tendencias, el auge del sector empresarial, los cambios en la
demanda, las TICs y mas han conllevado a que las empresas disefien y apliquen
estrategias para acrecentar su competitividad con respecto a otras tantas en la
industria a lo que Fuentes, Hernandez y Morini (2016) sefiala se debe velar y

evaluar la satisfaccion en primer lugar.

Atendiendo a la complejidad del sector, y a los componentes que conforman el
mercado turistico, incluidos especificamente en el producto a ofertarse que a su
vez integran parte de los agentes turisticos empresariales, hacen que la alta
gama empresarial vinculada a la actividad sea diversa, por dicha razon estas
ocupan un puesto importante dentro del mundo laboral. Varios han sido los
autores que han clasificado las empresas pertenecientes al turismo, sin

embargo, mayormente se propone la clasificacidbn general de las empresas
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turisticas esta en funcion de los sub-sectores principales que tienen contacto

directo con los visitantes.

EI MINTUR (2011) en su Reglamento General de Actividades Turisticas y acorde
a Tellez (2017) reconocen la siguiente tipologia de empresas (ver figura 2.4.) en
funcion de lo anteriormente sefialado en el parrafo anterior, la misma que tiene

la siguiente secuencia: heterogéneo.

sEmpresas dedicadas de modo habitual, medianteprecio, a
ALOJAMIENTO proporcionar a las personas alojamiento con o sin otros servicios
complementarios.

ALIMENTOS Y =MNeogicos dedicades a la eleboracidn de alimentos v/o bebidas en
BEBEIDAS conjunto con servicio de mesero y/o batender.

*las compafias en cuyo objeto social conste el desarrollo
profesional de actividades turisticas, dirigidas a la prestacion
de servicios en forma directa o comointermediacion,
utilizando en su accionar medios propios o de terceros.

INTERMEDIACION

sEstablecimientos de lo mas heterogeneo que diversidican la oferta
OCclo Y turistica de un destino gue tienen como fin generar
ESPARCIMIENTO entretenimiento y recreacion fundamentalmente a través de sitios
y/o actividades.

Figura 2.4. Tipos de empresas en turismo
Fuente: Elaboracion propia a partir de OMT (2011) y Tellez (2017)

Existe un sinnimero de formas de clasificar las empresas turisticas acorde a
diferentes criterios como usualmente se separaria cualquier otra empresa de un
sector ajeno, los cuales pueden ser segun el al tamafio, forma legal, segun el
sector en el que actian propiamente, el espacio geogréfico en el que operan, al
igual que a la actividad que realizan esencialmente. Justamente con respecto a
este Udltimo item, existen las siguientes tipos (Ver figura 2.5.) acorde a
Hernandez, Compon y Fogaldo (2011), a lo que se debe decir que estos

consideran otras empresas ligadas al sector que directamente no tienen relaciéon
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con el sector como tal, pero que son complementarias a diferencia del autor

anterior.

De alojamiento

De alimentos v
Empresas de bebidas
produccion de bienes
y Servicios
De transporte
D& recreacion
TIFOS DE EMPRESAS
TURISTICAS De distribucidn de ) o
productos y servicios Agendas de vigjes
Constructoras
Otras empresas _ _
relacionas al turismo Financieras
Comerciales

Figura 2.5. Tipos de empresas en turismo
Fuente: Elaboracion propia a partir de Hernandez, Compon y Fogaldo (2011)
Por otro lado, recientemente la sociedad se ha visto en la necesidad de crear
nuevas ideas de negocios partiendo de la premisa de que el dificil mundo
empresarial actual sumado los problemas financieros exige buscar nuevas
oportunidades. Es por eso que surge el emprendimiento como respuesta a
dichos problemas hace ya tiempo, constituyéndose como “un foco de mayor
atencion, optimismo y esperanza para gobiernos y diferentes agentes sociales,
pasando de brindar formacién y apoyo a capital semilla —el cual ha sido

importante, pero no suficiente (Salinas y Osorio, 2012, p.131).

La alta participacién de las empresas turisticas en la economia y mas en
Ecuador, en donde acorde a Castillo, Martinez y Vazquez (2015) el sector ha
experimentado auge evidenciandose en el PIB nacional y en su ubicacion dentro
de los cuatros primeros puestos con respecto a las exportaciones petroleras se

traduce en oportunidades, se deduce facilmente ello por su capacidad de
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generacion de dinamismo en las localidades receptoras donde se desarrolla la
actividad turistica. Ademas, tomando como referencia “el 99% de
establecimientos empresariales nacieron bajo la categoria de actividad
microempresaria. Las orientaciones del emprendimiento desde la éptica de las
actividades productivas se tienden a concentrar en dos macro sectores:

comercio y servicios” (Tapia y Riera, 2018).

Gracias a lo anteriormente planteado ha generado un sinnimero de
emprendimientos relacionados a la actividad turistica directa e indirectamente en
los destinos. El vocablo emprendimiento ciertamente segun lo proyectado por la
Real Academia Espafola (2010) es el acto de “acometer y comenzar una obra,
un negocio, un empefo, especialmente si encierran dificultad o peligro”. En
funcion de ello, se percibe con claridad que es la accién realizada por parte de
una persona arriesgada a iniciar una empresa o proyecto en el dificil mundo
empresarial actual. Por lo que los emprendimientos turisticos se sobreentienden
gue son todas aquellas manifestaciones de personas que asumen riesgos en

adentrarse en la actividad turistica a través de un negocio o proyecto.

Los emprendimientos de manera generalizada nacen de una necesidad que
como menciona Oyarvide, Nazareno, Roldan y Ferrales (2016) que
generalmente tratan de prevalecer ante los problemas econdémicos que hoy en
dia se suscitan en cada uno de las realidades turisticas de los destinos en este
caso promoviendo el fortalecimiento de desarrollo de los mismos. En turismo
pasa igual, y mas identificando las carencias en el mercado, las nuevas
tendencias generadas y las necesidades en general de los clientes y/o visitantes,
conformandose entonces como una oportunidad de obtener beneficios
economicos, al igual que efecto de contribucién del progreso de la actividad

turistica y al desarrollo integral de los destinos.

Si bien es cierto, existen entidades que promueven y propician la ejecucion de
emprendimientos en especial el MINTUR, los esfuerzos de estos no son del todo
suficiente. Ya que los emprendedores se topan con varios aspectos que limitan
la ejecucion y/o seguimiento de sus ideas de negocios debido a la falta de

capacitaciones, insuficiente facilidad a créditos bancarios y a la deficiente
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politicas que promueva y contribuya a la efectuacién de emprendimientos de

cualquier tipo, en especial los ligados a la actividad turistica.

También se destaca que, la falta de herramientas constituye una de las grandes
problematicas, sobre todo en aquellos emprendimientos que estan ya
constituidos, tales como modelos de planificacion y gestién, al igual que la falta
de un sistema de indicadores con tinte sostenible ha dado lugar a que varios de
ellos no estén siendo competitivos dentro del mundo empresarial al igual que no
satisfagan las necesidades reales de los visitantes y/o clientes. Por lo que sin
lugar a dudas una de las acciones o0 estrategias para los emprendimientos
actuales acorde a Espinoza, Morales, Larmat y Cornejo (2018) es el disefio de
mecanismos que contribuyan a la mejora de la gestion en emprendimientos
turisticos que tengan en cuenta la sostenibilidad, haciendo énfasis en la creacién

de un sistema de indicaros para dicho fin.
2.2. GESTION TURISTICA

El hablar de la gestion en cualquier campo es un tema bastante extenso, y mas
aun, en lo referente a la actividad turistica. Generalizadamente se concibe a
dicho término como el efecto que se traduce en un conjunto de acciones dirigidas
fundamentalmente que acorde a la RAE (2012) son “la administracion,
organizacion y funcionamiento de una empresa, actividad econdémica u
organismo”. Es importante destacar que dicho accionar se hace en vinculado a

otros, para de esa forma conseguir lo planteado.

Actualmente la gestion turistica es considerada uno de los topicos con mayor
relevancia dentro de la industria, realizandose multiples estudios acerca de ella.
Puesto que el desarrollo del sector en general esta acondicionado por varios
procesos, justamente uno de ellos es la gestion, el mismo que resulta
indispensable “para garantizar el éxito de todos los componentes involucrados
en el desarrollo de la industria turistica dentro de un destino” (Moreno, Sariego y
Avila, 2018). Y es que el mismo autor sefiala que el hecho de no gestionar la
actividad conlleva a un simple crecimiento que no puede ser capaz de sostenerse

en el tiempo.
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Por ello que, el fin principal de la gestion turistica en base a lo revisado en
parrafos anteriores corresponde a promover la eficacia en la administracion del
sector en general, especificamente de los destinos, organismos pertinentes y
empresas involucradas en la actividad de modo que a través de ella se logre un
desarrollo integral que eleve la calidad de vida de las localidades receptoras,

conduciendo ello al progreso de la actividad como tal.

Dominguez, Batista y Recompensa (2013) colocan a la gestion del turismo como
una de las Unicas opciones en la que los agentes vinculados directa o
indirectamente a la actividad pueden intervenir conjuntamente, enfocandose en
la articulacion para con ello obtener resultados positivos ligados a la
administracion efectiva, eficiente y eficaz. Ciertamente, Navarro (2015) expone
en su articulo que la gestion “la gestion del turismo implica una cantidad y
variedad de acciones publico-privadas posibles y usuales” (p. 336) que estan
ligadas a los procesos de administracion, planificacion y operacion

fundamentalmente.

Como se mencioné con anterioridad de la gestion adecuada depende el
desarrollo de la actividad como tal, aspectos especificos como el uso 6ptimo y
racional de los recursos; la atraccién, comportamiento y satisfaccion de la
demanda y la articulacion de los actores son claves principalmente, asi como cita
Moreno (2013). Sin embargo, para efectivizar la gestion debe tener las siguientes
caracteristicas que plantea Zornitta (2017): “ser dinamica, flexible, abierta la
participacién, posibilitar la fluidez en la comunicacion, tener una versatilidad en
las decisiones y acciones necesarias en la misma medida de solicitudes
para resolver impases y readaptarse” (p. 5) es decir, debe mantener todas las
rasgos para que con la articulacion de los agentes tanto publicos como privados

se consiga los beneficios para las partes.

El precepto de la gobernanza turistica, un término bastante reciente pero muy
aceptado en materia que ha recobrado gran importancia, va mas alla de una
mera gestion, si bien es cierto, se plantea esta como aquella que articula,
coordina, involucra y coopera el trabajo de los actores vinculados a la actividad
independientemente del sector al que pertenezcan, para la busqueda de

satisfacer las necesidades y beneficios de todas las partes. No obstante, en este
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proceso se debe tomar en cuenta un aspecto que no deja afuera la gobernanza,
y que sin este no podria ser, es a la comunidad local, muchas veces olvidada y

excluida de los procesos concernientes de la gestion clésica (LLorca, 2017).

Por lo que, en efecto la gestibn adecuada en un sentido mas amplio de
gobernanza no sélo es responsabilidad de unos cuantos, y mas del sector
publico, sino que de todos aquellos implicados en el turismo en un proceso en
conjunto y cooperado, enfocdndose ademas segun (Inostroza, 2008) de
aspectos sociales fundamentalmente y en el impulso de estrategias vinculadas
a la generacién de redes de cooperacién y creacion de politicas que favorezcan
eminentemente al desarrollo turistico integral, para asi obtener beneficios

derivados del desarrollo de la actividad.

En la gestion turistica la mejora continua se plasma como un lineamiento
estratégico dentro de su sistema mismo a nivel organizacional principalmente
dirigida a la busqueda de resultados esperados y efectivos (Masmela, 2014)
reforzada en Pérez (2015) que sefiala que dichas acciones estan vinculadas a
los procesos cooperados administrativos como caracteristica destacada. Tras
ello, se evidencia que la actividad es en parte resultado de las estrategias que
trazan los agentes implicados que para efectuarlas con ayuda de un trabajo
articulado desde sus competencias se materializan y con ello administrar
Optimamente el sector, especialmente a las empresas y/o emprendimientos

turisticos contribuyendo al desarrollo.

Dado el importante rol que juega la gestion en la actividad turistica en la que esta
acondicionado el éxito del desarrollo de un destino y el sector en general han
surgido ejemplares emergentes de modelos que presentan una gestion eficaz,
sin embargo Parce (2016) propone que se debe identificar las caracteristicas y
necesidades del entorno del destino, para luego considerar un modelo en
especifico, en especial en los casos de adaptacion. Salas, Font y Suarez (2015)
presentan basicamente la concepcion de un modelo de gestion (Ver anexo 19)
en base a la participacién activa de los agentes dentro de un proceso enmarcado
en la gobernanza turistica adjuntando criterios de la sostenibilidad para apuntar
al desarrollo local donde considera de manera puntual las potencialidades del

destino para de tal manera dar enfoque al tipo de gestién que requiera.
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Existen otros autores que han desarrollado modelos de gestion tales como
Proafio y Ramirez (2017) quienes plantean un proceso de gestion sostenible
como elemento fundamental (Ver anexo 20) apoyado en otros procesos como la
planificacién y la participacion de los actores, en especial de los GADs,
fundamentado en el marco legal que conllevan al desarrollo turistico sostenible

y a conseguir mayores ventajas de competitividad del destino.

Las caracteristicas propias del turismo y el estudio de los elementos que lo
conforman han conducido que multiples autores analicen el complejo fenbmeno
turistico que en concordancia con Ibarra y Panosso (2016) han aterrizado en el
disefio de modelos de diferentes tipologias que intentan dar aportes referentes
a la compresion de la actividad misma o ligados hacia conseguir fines de
competitividad y otros. Dando lugar a que el desarrollo de la actividad desde sus
inicios se encuadre en esquemas de modelo, asi como en otras ciencias y

sectores.

Hernandez (2016) expresa que “analizando los modos de produccién capitalista,
es posible ubicar los modelos fordista y postfordista (Ver anexo 21); siguiendo
las distintas formas de organizacién productiva desde sus inicios”. Uno articulado
al turismo de masas y otro vinculado al desarrollo turistico en contraposicion al
modelo convencional, marcando de manera general la transicion de los modelos;
lo cual supone que la actividad se habia venido desenvolviendo “bajo un modelo
donde la idea de limite esta subordinada a los intereses de grupos econémicos”
(Gonzélez, 2017, p.871) sin embargo, en la actualidad debido a las nuevas
tendencias y cambios politicos, sociales y de la demanda, sumando el
aparecimiento de nuevos paradigmas entre los que destaca el desarrollo
sostenible, se plantea que un modelo turistico debe estar enmarcado bajo los

criterios que conforman la sostenibilidad.

Arroyo (2018) también senala que ademas el “nuevo modelo que necesita aporte
econdmico Y logistico, se hace necesario garantizar los servicios basicos, y con
esto un turismo sostenible, que controle el uso adecuado de los recursos
naturales” Estableciéndose con un eje integrador basicamente en donde la

gobernanza constituye un elemento crucial en el establecimiento de
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estrategias que permitiria garantizar un desarrollo integral sostenible bajo los

nuevos criterios que exige el desarrollo.

Todo lo expuesto ha dado paso a la diversificacion de modelos, por lo que existen
una gran variedad de modelos ligados a la actividad turistica, los mismos que
han sido propuestos por diferentes autores tomando en cuenta varios criterios.
Para Martin (2008) entre los principales modelos mas utilizados y conocidos,

estan:

e Modelos de desarrollo
e Modelos de demanda
e Modelos de estructurales y funcionales

e Modelos de impacto

Los modelos al constituirse como un esquema de desarrollo de manera
generalizada, necesariamente prescinden de mecanismos de control como
instrumentos que valoran y determinen la ejecucion y efectividad del modelo
como tal. De modo que, independientemente de la tipologia de los mismos
acorde a Restrepo, Estrada y Ramirez (2007) entre los elementos conformantes
para la construccion de un modelo constan los indicadores como conjunto de

instrumento de gestion.

Los modelos de desarrollo turistico tienen como base estudiar el ciclo de vida de
un destino en conjunto con otros elementos ciertamente en donde los modelos
de Butler y Garay son representativos, en los cuales sélo se marcan las fases
gue transcurren en el destino y se espera el progreso sobre todo del aspecto
economico traducido en rentabilidad.

Sin embargo, los modelos actuales desarrollistas integran diferentes elementos
gue tiene como fin el desarrollo bajo el paradigma de la sostenibilidad, teniendo
a la gobernanza y a la planificacibn como elementos claves del mismo,
integrando a su vez otras tipologias previstas acorde al modelo presentado por
Barreiro (2018), (Ver anexo 22.) el mismo que si bien es cierto es de caracter
desarrollista se fundamenta en los componentes del sistema turistico
interrelacionado con los aspectos anteriormente sefialados y otros mas de gran

relevancia que hacen del esquema un modelo integral.
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La misma autora propone que los indicadores en los modelos de desarrollo,
especificamente en su propuesta que esta dirigida al sector turistico de Manabi,
estan basados en la metodologia de la OMT. Los mismos que miden aspectos
relacionados a la programacion estratégica pero también a la contribucion del

modelo hacia el desarrollo general, es decir, el nivel de efectividad de este.

En donde los indicadores se plantearon en funcion de los pilares de la

sostenibilidad, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro 2.1.:

Cuadro 2. 1. Matriz de indicadores del modelo de desarrollo para el destino Manabi

TIPO DE INDICADOR DETALLE DE INDICADOR
Ingresos de divisas por turismo
Contribucién del turisma al PIB
Inversion realizada en el destino
Generacidn de plazas de trabajo
N de emprendimientos turisticos
Inflacién paor turismo
Estacionalidad
N® de visitantes
Grado de satisfaccion local
(Grado de safisfaccion de los turistas
Tasa de ocupacion turistica
Calidad y acceso a servicios basicos
Implementacion v mejora de servicios basicos
Implementacién de infraestructura turistica
SOCIAL Fortalecimiento de la identidad cultural
Recurso humano capacitado en temas relacionados al turismo
Prosperidad local
Valoracidn de la identidad cultural
Grado de segundad
Nivel de desarrollo turistico

ECONOMICO

Calidad en los servicios turisticos

Educacién ambiental
Interés en la preservacion de recursos y el entomo
Establecimiento de areas protegidas

Grado de contaminacion en destinos

Mitigacion de la contaminacion
AMBIENTAL Gestidn de residuos sdlidos

Gestion de la energia

Disponibilidad y conservacidn del agua

Gestion de recursos turisticos sostenible

Implementacién de infraestructura sostenible

Capacidad de carga del destino

Fuente: Barreiro (2018)
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Partiendo del modelo de desarrollo, surgen también los modelos de
competitividad como respuesta al entorno altamente cambiante y competitivo
sobre todo que exige al sector, destinos y empresas turisticas diferenciarse, que
segun Alonso (2009) tienen como estrategia marcar su desenvolvimiento a
través de dichos modelos que le ayuden a ser mas competitivos en el mercado.
Dwyer y Kim (como se cité en Bravo, 2004) bajo el concepto de un modelo
integrado que a su vez se sustenta en Crouch y Ritchie plantean un modelo de
desarrollo competitivo (Ver anexo 23) | mismo que se basa en la interconexién
de diferentes elementos en la que los recursos y el entorno general con sus
correspondientes elementos, en conjunto al disefio de estrategias y a través del
planteamiento y aplicacion de un conjunto de indicadores afines conducen a

conseguir la esperada competitividad del destino.

Los indicadores de un modelo de competitividad turistica acorde con Rojas,
Romero y Sepulveda (2000) mide todos aquellos factores que generan impacto
sobre la actividad, que ahora bien, dado a que son muchos los factores que
influyen al sector, se presenta que los principales son los controlables por la
empresa, seguido de los que control externo y finalmente aquellos que son

dificilmente controlables, como se expone en la figura 2.6:

Factores que afectan
la Competitividad

Factores Factores Factores
Controlables r Controlables per Dificilmente
‘ Controlables

por la Empresa el Gobierno

Figura 2.6. Factores que influyen en la competitividad turistica
Fuente: Rojas, Romero y Sepulveda (2000)

Por ello, acorde a Saavedra (2012) sefala que los indicadores de competitividad

empresarial en un destino deben ser los que se presentan en la figura 2.7:
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Indicadores . Recursos Recursos -
Mercadotecnia . Cultura Tecnoldgicos
externos financieros humanos
Capacidades . o
L. -apac Calidad de los L. . Organizacion
Innovacion directivas y/o L Produccion Logistica H
L . servicios interna
administrativas

Mercado real y
potencial

Compras

Investigaciony
desarrollo

Interaccién con
proveedoresy
clientes

Figura 2.7. Indicadores de competitividad turistica
Fuente: Saavedra (2012)

Por otro lado, Rojas, Romero y Sepulveda (2000) expone los siguientes

indicadores dentro un modelo de gestiébn de competitividad que se muestran en

la siguiente figura 2.8.:

Algunos elementos a medir
de la Competitividad

Mercados de

alimentos ¥ exigencias
tecnologicas y organiz.

cooperacion
horizontales

Fortalecimiento redes

Capacidad tecnoldgica
v productiva

Calidad de los
recursos humanos

Factores Internos
de la Empresa

Conocimiento de
mercado v
adaptabilidad

[ ]

Relaciones adecvadas
con clientes v
abaszstecedores

Factores

Sectoriales

Cooperacion Vertical
para optimizar
tecnologia ¥ organiz.

I

Felaciones adecuadas

con clientes y
abastecedores

tecnologica de
eMpresas

Capacitacion v gestidn

Nuevos esquemas
organizacionales

Acceso al
Financiamiento
Factores
Sistémicos Infraestructura
tecnelogica e
institucional

Factores de
Desarrollo

Microeconomico

Estrategias de ventas
v relaciones con
abastecedores

L

Recursos humanos

Figura 2.8. Indicadores de competitividad turistica
Fuente: Saavedra (2012)
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Los modelos de caracter sistémico-estructurales fundamentan su esquema en
los elementos que presenta el sistema turistico desde el punto de vista interno,
que debido a su complejidad y dinamismo tratan de explicar su forma e
interacciones, una tarea realmente complicada puesto que no todos coinciden y

tienen diferentes acepciones sobre el sistema como tal.

Uno de los modelos mas aceptados y difundidos es justamente el modelo de
Beni (Ver anexo 24) realizado en 1998 acorde a Penosso (2012). Este trabaja
sobre la teoria de sistemas orientado en tres conjuntos: el de las relaciones de
organizacioén, teniendo en cuenta también las operacionales y la del ambiente en
general, integrando a su vez en ellos todos y cada uno de los conformantes
sistematicos, tomando en consideracion el desarrollo sostenible, razon por la
cual es uno de los mas aceptados e innovadores por la incorporacion de dicho

criterio a su propuesta.

También se presentan los modelos de demanda los mismos que estan
orientados como su nombre mismo plantea estudiar el fendbmeno de los visitantes
referente a su gestion y estudio del mercado como tal, que acorde al modelo
presentado por Rigol y Pérez (2011) (Ver anexo 25) tiene como fin ser soporte
para los destinos, empresas y organizaciones para la gestiéon del mercado con
el gue consecuentemente se espera generar mayor atracciéon y conocimiento
sobre el mismo. De igual manera, los modelos de impacto tienen como fin
efectuar la evaluacion pertinente de los efectos de la actividad antes, durante y
después desde diferentes criterios, los cuales generalmente estan en funcion de
los aspectos econdmicos, sociales y ambientales segun Linares y Morales
(2014).

Asi, existen también otros numerosos modelos orientados a la gestion con
respecto a cada uno de los elementos como los atractivos, la infraestructura, la
planta turistica, de la superestructura y sobre la oferta de los destinos, los cuales
tienen en comun factores diversos como la planificacion, la innovacion y el
desarrollo de estrategias de la mano de “sistemas consistentes de redes de
agentes publicos y privadas que interactuan de manera ordenada” (Villarroel,
Cabrales, Fernandez y Godoy, 2017, p.719).
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Los indicadores a medirse en un modelo de demanda acorde a Gonzélez y

Conde (2011) estan en funcion de las variables presentadas en el cuadro 2.2:

Cuadro 2. 2. Indicadores de un modelo de demanda con sus factores.
INDICADORES DE UN MODELO DE DEMANDA BASICO

FACTORES

Factores econémicos

Factores relativos a las
unidades demandantes

Factores aleatorios

Factores relativos a los
sistemas de comercializacion y
a la produccién

Fuente: Gonzalez y Conde (2011)

INDICADORES
Nivel de renta disponible
Nivel de precios
Politica fiscal y controles de gasto en tunsmo
Financiacion
Tipos de cambio de moneda
Motivacion
Condiciones socio-culturales
Formas y estilo de vida
Tiempo de ocio
Costumbres estacionales
Creencias
Factores politicos
Factores demogréficos
Gonocimiento del producto
Comunicacion del producto
Publicidad invertida
Tipo de compra
Fuerza del canal distribuidor
Tecbologias de enganche
Satisfaccion con el servicio/producto
Nivel de calidad osrcibida
Medios de fransporte utilizado
Segunidad
Sanidad

En resumen, la gestion turistica es una herramienta fundamental y clave que

significa la suma de esfuerzos, interrelaciones e involucracion de todos los

actores implicados en el turismo dentro de un proceso de gobernanza que

garantiza el desarrollo fundamentalmente y con ello la obtencién de beneficios

para todas las partes bajo el uso de diferentes modelos que sirven de apoyo para

ello. Si bien es cierto, la gestion en el turismo ha evolucionado hasta tal punto

por las nuevas tendencias y paradigmas que exige actualmente el desarrollo.
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2.3. GESTION SOSTENIBLE EN TURISMO

El turismo en general ha experimento continuamente una serie de cambios que
estdn acondicionados por diferentes factores directos e indirectos que
intervienen en él debido a su dinamismo. Justamente uno de los cambios que ha
revolucionado no sélo a los procesos de gestion y la actividad turistica asi como
a otros sectores ha sido el paradigma de la sostenibilidad, y mas aun el concepto
de desarrollo sostenible general y su posterior adaptacion al turismo, dando un

giro total en la ejecucidn, planificacion y gestion de la actividad.

Siendo asi el criterio de sostenibilidad que nace luego de la Revolucién Industrial
y surge por la preocupaciéon especial por los temas ambientales se vuelve un eje
de desarrollo importante para el crecimiento consiente de emprendimientos
turisticos que tiene como sustento a la ONU con la emisién del informe
Brundtland por la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo que
fue publicado bajo el titulo de “Nuestro futuro comun” donde la Organizacién
Mundial de las Naciones Unidas 1987 define al desarrollo sostenible como la
satisfaccion de “las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.
De tal modo indica el Servicio Holandés de Cooperacion al Desarrollo,
Rainforest Alliance & COUNTERPART (2017) que se le da mayor énfasis al tema
de sostenibilidad a partir del aflo 1987; con la con el paso del tiempo
especialmente durante las Conferencias de Naciones Unidas sobre medio
ambiente y desarrollo, conocidas también como Cumbres de la Tierra, llevadas
a cabo en Rio de Janeiro en 1992 y en Johannesburgo, Sudafrica, en 2002 se
integra a la idea principal los tres pilares o ambitos fundamentales de la

sostenibilidad; social, econémico y ambiental.

La sustentabilidad es una de las mejores formas que adopta la industria turistica
para crear productos, adecuar territorios y recursos que permitan al visitante
conocer un pais ya sea su cultura, recursos, atractivos, entre otros, ya que en
los ultimos afios el incremento de turistas que prefieren actividades que proveen
mayor involucramiento con la localidad y que sean amigables con el ambiente

va en aumento, convirtiéendose en una tendencia (Borja, 2017).
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La gestion sostenible es un importante elemento de desarrollo social, econémico
y politico de la comunidad, de igual forma genera un impacto ambiental y cultural
gue deben ser vigilados y monitoreado a través de diferentes procesos con el fin
de evitar la contaminacion del medio ambiente y el degrado del patrimonio
cultural del turismo (Lalangui, Espinoza, Pérez, 2017), de igual manera la (OMT,
2015) menciona que la gestidon sostenible del turismo tiene como caracteristica
y principio prever plenamente las repercusiones actuales y futuras, econémicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes,

del entorno y de las comunidades anfitrionas.

De la misma forma, numerosos estudios afirman que el turismo es un eje
dinamizador del desarrollo econémico de los paises que aporta no soélo al
crecimiento del PIB local, sino que también va generando empleo y otros que
conlleva a mejorar las condiciones de vida de la poblacion. Algunas de las
herramientas que apoyan esta proteccion favoreciendo al desarrollo del turismo
sostenible, entre las cuales destaca: la Carta de Turismo Sostenible, la Carta

Mundial de Turismo Sostenible, entre otras.

El turismo sostenible consta de variadas dimensiones entre ellas estan: la
ambiental; la cual esta dirigida a la proteccion y preservacion del medio ambiente
al igual que a sus ecosistemas y garantizando asi la conservacion de la flora 'y
fauna de la localidad en donde se realizan actividades turisticas sostenibles, la
dimension social; es el respeto por la autenticidad y la cultura presente en las
comunidades receptoras asi también la conservacion de los atractivos tanto
culturales como los valores tradicionales, lenguaje entre otros y también
contribuye al entendimiento y de la tolerancia intercultural, la dimension cultural;
gue va de la mano con el respeto al patrimonio cultural y los ancestros siendo
esto identificadores Unicos de la riqueza cultural de cada una de las comunidades
y destinos estan dentro del escenario de los destinos visitados y por ultimo, la
dimensidén econdmica; tiene que ver con promover beneficios econdmicos justos
y equitativos a largo plazo a las comunidades receptoras y asi mismo garantizar
su desarrollo comunitario como eje primario de turismo local (Lorenzo y Morales,
2014). A continuacién, se muestran las dimensiones de la sustentabilidad (Ver
figura 2.9.):
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ECONOCMICO

DESARROLLO
SOSTEN IBLE

vivible

MEDIOAMBIENTAL

Figura 2.9. Dimensiones de Sustentabilidad
Fuente: Lorenzo y Morales (2014)

El principal objetivo de la sustentabilidad es que la industria turistica adopte
nuevas tendencias en la creacion de productos y oferta en general que sean
amigables con el ambiente y que respeten los diversos grupos culturales
garantizando asi que estos recursos se siguan aprovechando a través del
tiempo. La OMT, (2014) considera que las caracteristicas de la gestion sostenible

son las siguientes:

« Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son elemento clave del
desarrollo, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando

a conservar los recursos y la diversidad ecolégica

* Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales vivos y sus valores tradicionales, asi

como contribuir al entendimiento y a la tolerancia intercultural

« Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten
a todos los agentes unos beneficios socioecondmicos suficientes bien

distribuidos.

Cuantas mas comunidades, empresas y emprendimientos opten por gestionar el
turismo sostenible se puede hablar de conservacion del medio natural, cultural y
humano. Es aqui en donde el turismo comunitario debe asumir una nueva

concepcion del territorio en el que se ejerza esa gestion de produccion a nivel de



35

una o varias comunidades para la generacion de beneficios de las poblaciones
locales (Pimentel, 2016).

Teniendo como eje fundamental la autogestion y el control directo por parte de
las comunidades vy de las iniciativas turisticas que han decidido desarrollar con
una vision meramente productiva, que sea respetuoso con el medio ambiente y
responsable con el entorno social, articulando politicas turisticas que exijan
introducir diversidad e impulsar estrategias de multifuncionalidad (Padin y
Pardellas, 2015), desarrollando mayor eficacia en la toma de decisiones mayor
responsabilidad al momento de ejecutar las acciones planificadas y el

seguimiento y evaluacion constante de los trabajos realizados (Inostroza, 2012).

En conclusion, del epigrafe se considera a la gestion sostenible como un
elemento clave que acondiciona el desarrollo integral en todo ambito,
especialmente el sector turistico, posibilitado por la interaccién de los actores
implicados del sector publico, del privado en conjunto con la comunidad local que
permite la obtencidon de beneficios econémicos justos, mejora de la calidad de

vida social y concientizacion del medio.

2.4, GESTION SOSTENIBLE EN EMPRENDIMIENTOS
TURISTICOS COMUNITARIOS

La actividad turistica comunitaria en los ultimos afios ha ido en aumento ya sea
por el auge de turistas que prefieren realizar actividades que no impliquen
destruir un entorno sino mas bien disfrutar de manera consciente y respetuosa,
no solo con el ambiente si no también con las comunidades receptoras. El
impulso de este tipo de actividades no solo favorece y promueve el desarrollo
econdémico, sino que también apoya a la revalorizacion de las costumbres e
historia de las comunidades, dirigido a conseguir un desarrollo integral (Becerras
2010).

La aplicacion de sistemas de gestién sostenible es de vital importancia para
empresas y nhegocios, asi mismo para comunidades que se encuentran
operando en actividades turisticas de manera que puedan manejar estas

herramientas, puesto que el manejo de las buenas practicas dara como resultado
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una gestion distinta de la operacién turistica tanto internamente, como en la

relacion con su medio econdmico, sociocultural y ambiental.

Rivas y Magadan (como se cit6 en Torres, Sala & Farré, 2013, p. 58) afirman
que “los indicadores proporcionan la informacion necesaria para comprender
mejor los vinculos e impactos del turismo con respecto al entorno cultural y
natural en el que se desarrolla la industria y de la que es ampliamente
dependiente”. Optimizar en los aspectos empresariales, ambientales y
socioculturales en la accion turistica permitird alcanzar la sostenibilidad de las
operaciones generales y especificas optando por las certificaciones que
permitiran demostrar al medio que se esta actuando en camino de un bienestar
comun de todos los procesos internos y externos que integran la operacion

empresarial (Rainforest Alliance y Counterpart International, 2019).

A continuacion, se muestran los elementos que conforman la gestidén sostenible
(Ver figura 2.10):

2. Politica de

Sostenibilidad | | , | 3-Programa

de Mejora

4. 6. Revisidn
» Implantacién = Interna y
del SG3 Externa

1. Diagndstico de

Sostenibilidad

5 Memoria de
sostenibilidad

Figura 2.10. Elementos de la gestidn sostenible
Fuente: SNV, Rainforest Alliance y Counterpart International (2019)

Hay diferentes tipos de indicadores, cada uno con un interés distinto para tomar
decisiones correctas teniendo claro las caracteristicas del recurso y/o proceso a
evaluarse dentro de la gestion turistica sostenible en emprendimientos, sobre
todo. Aunque quizad los mas directamente Utiles son los que se presentan

seguidamente en el cuadro 2.2. acorde a la OMT:



Cuadro 2.3. Indicadores de gestion y desarrollo sostenible

INDICADORES
Indicadores de alerta temprana
Indicadores de presion sobre el sistema
Indicadores de la situacion del sector

Indicadores del impacto del desarrollo
turistico en los entornas biofisico y
socioeconémico

Indicadores de las actividades de gestion

DETALLE

Por ejemplo: disminucion del namero de turistas que
tienen intencion de volver

Por ejemplo: escasez de agua o indicios de delito

Por ejemplo, tasa de ocupacion, satisfaccion de los
turistas

Por ejemplo: indices del nivel de deforestacion, cambios
en las pautas de consumo y en los niveles de ingresos de
las comunidades locales

Por ejemplo: costo de limpieza de la

contaminacion de las costas

Indicadores del efecto, los resultados o
rendimiento de la gestion o indicadores
de respuesta

Por ejemplo: cambio en los niveles de contaminacion,
mayor nimero de turistas que retornan

Indicadores del efecto, los resultados o
rendimiento de la gestion o indicadores
de respuesta

Por ejemplo: cambio en los niveles de contaminacion,
mayor nimero de turistas que retornan.

Fuente: OMT (2015)

Los diferentes tipos de indicadores tienen su efecto siempre y cuando sean
pertinentes, precisos y adecuados para la zona o region, empresa y/o
emprendimiento turistico en cuestion, arrojando datos cualitativos y cuantitativos
gue luego de interpretarlos permitiran contrarrestar situaciones que pueden
afectar gravemente a estas si no se cuenta con herramientas para mitigarlas
rapida y efectivamente antes de que sucedan (OMT 2015) entrando en juego los
diferentes actores implicados desde sus competencias en un marco de gestion

y gobernanza 6ptimo.

Una vez revisado el impacto de la sostenibilidad y del surgimiento del concepto
de desarrollo sostenible dentro de la gestion y del sector turistico al igual que el
impacto que ha tenido esta en el ambito econémico y empresarial de la actividad
al nivel macro, meso y micro segun Rodriguez (2011) se indaga en la perspectiva
de la eficiencia ecoldgica-sustentable y con respecto a la responsabilidad social

de las mismas hacia las comunidades receptoras.

El cambio de paradigmas de la gestion clasica a la actual que se sustenta en la
sostenibilidad que tiene como base el correcto manejo de los recursos turisticos
y los demas recursos humanos, financieros y tecnologicos en el caso de los

destinos y especialmente de las empresas y emprendimientos turisticos
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relacionados a los subsectores de alojamiento, de A&B, de intermediacién y otras
vinculadas, de cara a la necesidad de garantizar el desarrollo de estas bajo la
perspectiva justa y equilibrada operada y gestionada por un proceso adecuado

de gestion integral (Imbert-Bouchard, 2016).

El desarrollo turistico comunitario y el de los emprendimientos especificamente
estan sujeto en las caracteristicas y potencialidades del destino primordialmente
de la mano del apoyo de la empresa publica y privada en conjunto a la comunidad
local receptora para implementar ventajas competitivas y a la vez desarrollar
alternativas sustentables que permitan mejorar las condiciones econémicas de
las poblaciones en un estado vulnerable sustentado en Garcia y Martinez (2017)
gue enfatizan que el fendmeno de la gestién de destinos y empresas turisticas
debe luchar justamente “contra la pobreza y contra la exclusion social; unido todo

ello al respeto al medio ambiente; unido todo ello al respeto al ambiente” (p.124).

Es de vital importancia comprender que la adopcion de practicas sustentables
planificadas no solo beneficia a un grupo focalizado, sino que, a todas las
empresas, comunidades, y personas que se encuentren dentro de este sistema
turistico, si no también asegurar el cuidado del medio ambiente, cultura y

costumbres locales (Camino, 2015).

De modo que, la gestidon sostenible turistica es tan importante en el panorama
actual especialmente en las empresas y emprendimientos ligados a la actividad
gue tienen como elementos claves el diagndstico, planificacion, el marco legal,
la articulacién de los actores, la politica de la sostenibilidad y otros que la
diferencian de la gestion clasica constituyéndose en un factor clave de éxito en

el desarrollo y administracion de los emprendimientos fundamentalmente.

Por lo que la gestién sostenible tiene que basarse acorde a lo expresado
basicamente en en un sistema de indicadores que se instauran como una
herramienta fundamental para la medicion y evaluacion de los procesos en los
emprendimientos que mayoritariamente se olvidan de realizar este tipo de

controles.
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2.5. COMPONENTES CLAVES DE UN SISTEMA DE
INDICADORES DE GESTION SOSTENIBLE

Es bien conocido que, al pretender abordar acerca de indicadores en la literatura
se encuentra una infinidad de definiciones, entre las destacadas se encuentra la
de Pérez y Hernandez (2015) que lo conceptualizan desde su esencia como “una
variable que representa atributos” pretendiendo como un instrumento entonces
gque tiene como fin el efecto de medir y/o evaluar cualquier realidad
independientemente del ambito de accion, con resultados explicitos acerca de
un proceso en especifico. En consecuencia, un sistema de indicadores no es
mMAas que un conjunto de estos, desde el enfoque sistémico, que se constituyen

como herramienta fundamental de medicidén objetiva de una realidad.

El establecimiento de un sistema de indicadores dentro del ambito de cualquier
empresa es un factor crucial, y mas aun en los emprendimientos turisticos,
puesto que es de suma necesidad evaluar y medir los efectos resultantes de sus
procesos principales. Para Carrién, Zula y Casstillo (2016) “Por desgracia, no
todas las empresas practican la evaluacion sistematica de sus resultados,
limitindose a medir su éxito por sus estados financiero” (p. 85),
olvidandoseles a la mayor parte de organizaciones esta tarea, sobre todo acerca
de la gestion, por lo que se generan multiples problematicas que conllevan en

casos serios al cierre de empresas y/o emprendimientos.

Como ya se ha mencionado la evaluacién de la gestién se figura como el cimento
del camino hacia el éxito en las grandes y pequefias empresas lo que hace que
sea necesario el planteamiento de indicadores de este tipo puesto que se evalla
la eficiencia, efectividad y eficacia de los procesos de gestion tanto operativa
como estratégica (Gonzéalez y Garcia, 2016). Por ello, efectivamente la tarea del
disefio de un sistema de gestidn tiene que plantearse en base a diferentes
criterios de caracter importante que segun Alfaro y Gémez (2016) debe de ser

adaptable, pertinente y versétil para efectivizar la evaluacion de la gestion.

Para De la C Martinez (2015) las caracteristicas que deben tener los indicadores
dentro de un sistema independientemente del tipo o0 &mbito de aplicacion deben

estar responder a la validez de lo que realmente se va a medir, asi mismo deben
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de ser confiables para poder medirlos en condiciones similares, sumado a ello la
sensibilidad para captar los cambios en el objeto que se mide; al mismo tiempo
deben de ser especificos con el fendmeno que se mide y que demuestren
factibilidad en datos confiables, disponibles y de calculo sencillo y que por ultimo
sean de relevancia capaces de mostrar los componentes importantes del

sistema de gestion.

Existen diferentes propuestas metodologicas para el disefio y aplicacion de un
sistema de indicadores, en donde independientemente del tipo y del ambito al
que se vayan a aplicar, tienen similar estructura en donde se parte en un mismo
sentido, y justamente se plantea que para el disefio de “todo sistema de
indicadores es clave la necesidad de establecer las caracteristicas de la
informacion entrante de modo que los datos suministrados por las distintitas
fuentes de informacién oficiales estén relacionados con las dimensiones de la
evaluacion previamente seleccionadas” (Alfaro y Gémez, 2016, p. 281), ya que

el éxito de medicion del indicador depende basicamente de ello.

Los pasos para la realizacion de un sistema de indicadores partiendo desde su
estructura para la evaluacion de la gestibn de una empresa como sefala el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (2012) en la guia para la

construccion de indicadores de gestion tiene el siguiente ciclo (Ver figura 2.11.):

1. Identificacién y/o
revision de:
Misién, Objetivos Estratégicos;
Usuarios o Beneficiarios,
Productos o Servicios.

2. Establecer medidas de

7. Comunicar e Informar desempeiio claves:

(Revisar tipologia indicadores)

3. Asignar
Responsabilidades

4. Establecer referentes comparativos

5. Construir férmulas
‘ (De acuerdo a cada nivel de la

6. Validar los indicadores organizacion)

Figura 2.11. Ciclo de elaboracién de un sistema de indicadores de gestién
Fuente: Elaboracion propia a partir Departamento Administrativo de la Funcién Puablica (2012)



41

Se constituyen como elementos todos aquellos aspectos que se deben tener en

cuenta a la hora de construir un sistema de indicadores. Los mismos que

Gonzalez (2003) propone que son:

e La definicion

e El objetivo

e Los niveles de referencia

e La responsabilidad

e La medicion

e La periocidad

e El sistema de procesamiento

Seguidamente se explican en la figura 2.12. cada uno de los elementos

propuesto por el autor:

LA DEFINICION:

Expresidn que cuantifica la
caracteristica, el efecto o el hecho
que se quiere medir o controlar

LA RESPONSABILIDAD:

Es necesario especificar quien o
quienes son los responsablesde
analizar la informacidn que esta
suministrando el indicador y de
actuar en consecuencia.

EL OBJETIVO:

Debe expresar por qué seva a
utilizar la informacion obtenida del
indicador.

LA MEDICION:

Debe ser transparente y

entendible para quienes la utilicen.

Debe ser pertienete, vilida,
precisa, especifica, confiable,
simple y oportuna

EL SISTEMA DE PROCESAMIENTO:

Para asegurarse de no perder la
calidad de informacion en el
proceso de calculo es importante
que el sistema de procesamiento
sea transaccional y transformable

LOS NIVELES DE REFERENCIA:

La respuesta que brinda el
indicador depende dela
informacion de referencia, que
puede ser a distintos niveles:
histarico, estandar, tedrico, de
usuarrios, de planificacion y otros

LA PERIOCIDAD:

Aspecto clave por resolver,para
estudiar la existencia de
tendencias en los procesos y para
poder separar las causas comunes
de las causas especiales

Figura 2.12. Elementos claves de un sistema de indicadores de gestion
Fuente: Elaboracion propia a partir de Gonzalez (2003)

De igual manera, establece la Institucion Universitaria Colegio Mayor de

Antioguia (2017) en su Manual de Indicadores hace énfasis en que las hojas

metodoldgicas son un gran material dentro del sistema de indicadores en donde

este proyecta que como minimo poseer los siguientes elementos en el cuadro

2.4:
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Cuadro 2.4. Elementos del sistema de indicadores
ELEMENTOS DE LA HOJA DE CONTROL DEL SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
Nombre y cédigo del indicador
Tipo del indicador
Unidad de medida del indicador
Objetivo del indicador
Férmula de calculo
Frecuencia de consulta del comportamiento del indicador
Responsable de entregar la informacion
Usuario de la informacion

W 0 =~ O 9 & W N -

Fuentes de la informacion de indicador

-
o

Tipo de fuente (primaria o secundaria)

—
—

Indicadores alternativos
12 Indicadores complementarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia (2017)

Se concluye que un sistema de indicadores juega un papel crucial en el
desempefio y administracién de la gestion sostenible en el sector turistico los
mismos que se pueden aplicar en diferentes &mbitos vinculados a la actividad
terciaria como el turismo dado que esta actividad es muy dinAmica y necesita ser
valorada para determinar los alcances que tiene en funcion de los beneficios que
genera a la poblacion local integrante de una comunidad dedicada al turismo

comunitario.

No obstante el sistema de indicadores contribuye a mejorar la planificacion de
las comunidades dedicadas al turismo comunitario; siempre y cuando consideren
a los ejes de sostenibilidad como pilares clave de la actividad, los mismos que
concatenados con un modelo de gestion serviran como pauta para el desarrollo

turistico de dichos destinos.

Es de suma importancia que los emprendedores turisticos tengan claro que es
importante la aplicacion de unos sistemas indicadores de sostenibilidad puesto
gue con estos se puede obtener un panorama mucho mas exacto de la realidad
del emprendimiento con los cuales se generan soluciones efectivas desde la
academia y mas no del empirismo tradicional que es como se lo ha venido

manejando.
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26. TIPOS DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD
ENFOCADOS A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS
COMUNITARIOS

El turismo comunitario se presenta en Ecuador como una de las oportunidades
de desarrollo de las comunidades receptoras. Por ello, los emprendimientos
turisticos comunitarios nacen como ideas de negocio de las comunidades en sus
esfuerzos para atraer un mayor numero de visitantes, brindarle mayor
satisfaccion a través del cubrimiento de servicios, al igual que de manera general
dinamizar la economia local, diversificar la oferta por medio del uso adecuado de
los recursos y con ello contribuir al desarrollo bajo los criterios de la sostenibilidad

(Reyes, Manjarres y Ortega, 2014).

Y es que acorde a Burgos (2016) la mayoria de los emprendimientos se han
generado de forma empirica sin la capacitacion por parte de las autoridades
pertinentes en diferentes tematicas y sin conocimientos previos sobre
planificacién, comercializacién y gestién fundamentalmente por lo que esto ha
constituido un detonante para la mayoria de estos que en la actualidad, bien

atraviesan grandes problemas o han cerrado sus negocios.

El desarrollo turistico comunitario y, en defecto, los emprendimientos de los
cuales se ha venido hablando en epigrafes anteriores e incluso en este también
se ven en la necesidad de aplicar un sistema de indicadores pertinente para
efectuar una adecuada evaluacion de la gestién de los mismos que le permita
optimizar los procesos de administrativos, garantizando su continuidad, éxito y
desarrollo. Que insertando criterios de sostenibilidad al sistema focalizado en

emprendimientos conlleva a la obtencion y maximizacion de beneficios multiples.

Para Ledesma, Pefaloza y Galvez (2018) el factor clave de desarrollo de los
emprendimientos debe ser la integracion de modelos de gestion que tenga como
componentes una Optima organizacion estructural, planificacion que tome en
cuenta la comercializacion de sus servicios y el uso adecuado de los recursos

humanos, financieros y turisticos basados en estrategias, sumando también los



44

mecanismos necesarios para controlar la administracion de los mismos en un

sistema de indicadores que tengan en cuenta la sostenibilidad.

Un sistema de indicadores sostenibles orientado a la gestion constituye un
conjunto de aspectos a evaluarse ya sea de manera cuantitativa o cualitativa
sobre elementos relacionados a los procesos administrativos y operacionales del
sector en general y en empresas y/o emprendimientos turisticos. Ya que el
sistema se fundamenta en la sostenibilidad es evidente que los criterios
generalizados a valorar seran concernientes a los compendios econémicos,
sociales y ambientales que forman parte de los pilares de esta (Ordofiez y
Meneses, 2015).

En este sentido, se considera entonces que los indicadores de gestidon sostenible
pueden clasificarse en tres tipos respecto a los criterios expendidos de la
sostenibilidad, siendo estos indicadores econémicos que estan relacionados a la
fluctuacion econdmica de la empresa, los indicadores sociales que estan
relacionado con vinculacion entre empresa y comunidad y los indicadores
ambientales que miden y mitigan los impactos negativos que pueda causar la

empresa a la comunidad.

En la literatura existe gran diversidad de modelos de sistemas de indicadores
sostenibles de gestion. Una propuesta interesante es la trazada por Cala (2006)
en la que se plantearon un conjunto de indicadores acorde a los criterios de la
sostenibilidad, previamente evaluados en matriz otorgandole la validez necesaria
(Ver cuadro 2.5.).

Los indicadores se formularon en diferentes dimensiones para la mejor
aplicacion respondiendo a los pilares econdmicos, sociales y ambientales. Los
mismos que estan dirigidos para evaluar proyectos de turismo rural.

Seguidamente se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro 2.5. Indicadores de los criterios de sostenibilidad para la evaluacién de proyectos de turismo rural

Indicador

Calculo

& Cualitativo
U Cuantitativo

Stress’ Econdmico

Canfidad de Inmigrantes después del Proyecto /
Cantidad de Empleos
Formales Generados después del Proyecio

100% Cuantitativo

Fentabilidad
socigeconamica del
Proyecto

*TIR econdmica: Tasa Intemna de Retomo del
flujo de Beneficios v costos que 2l proyecto
genera para la sociedad.

*alor presente del Beneficio Meto: Valor
Presents de los Beneficios del proyecto parala
sociedad menos Valor Presente de los Costos
del proyecto para la sociedad
*Relacién Beneficio/Costo: Valor Presente de los
Beneficios del proyecto para la sociedad dividido
por Walor Presents de los Costos del
proyecto para la sociedad

100% Cuantitativo

Existencia y documentacion de la Metodologia
de Implementacicn

T9% Cualitativo
25% Cuantitativo

# de Atractivos Exclusivos a la
Region [ # Total de Afractivos

100% Cuantitativo

Autogestion & Equidad

Existencia de Asociacion Local para concertar y
coordinar la implementacién de proyectos
turisticos

T9% Cualitativo
25% Cuantitativo

Autogestion

Mimero de paquetes turisticos vendidos
directamente por la asociacion sobre el ndmero
total de paguetes
turisticos vendidos

100% Cuantitativo

Existencia y cumplimiento con plan de mangjo de
impacto ambiental {tomando el término ambiental
en &l contexto ecologico y socioculiural, y no
solamente desde |a dimension ecoldgica)

T3% Cualitativo
28% Cuantitativo

E*

Involucramiento local

Relacion del numero de negocios turisticos de
duefios locales con el ndmero total de negocics
turisticos

100% Cuantitativo

Control local

Existencia de medidas formales (audiencias
publicas, reuniones comunitarias, referendo
local) para asegurar 2l control local sobre 13
planificacion e implementacicn del desarrolio.

T9% Cualitativo
25% Cuantitativo

10

Interss local

Actividades turisticas y de conservacion que se

realicen en el municipio {o region) por parte de

los mismos habitantes [ actividades totales que
5& realicen

100% Cuantitativo

11

Consumeo
energéfico

Relacion de fuentes rencvables de energia a
fuentes energéticas no renovables (consumo).

100% Cuantitativo

12¢

Geston de residuos
liquidos

Porcentaje de casas con sistema apropiado de
alcantarillado.

50 % Cuantitativo
504 Cualitativo
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Indicador Cileulo o o ualtatvo
. . 0%
13* GEEIID:ﬁ: residuos Forcentaje de residuos que recibe tratamiento. Cuantitativo
o 50% Cualitativo
14 Porcentaje de E'I'Ea- pn!:ut&gida mmparadu a todo 100% Cuantitativo
el terrtorio del desting
Forcentaje de emprezas turisticas aflisdaz a la
15 azociacion coordinadora de las actvidades 100% Cuantitativo
turisticas
Mamero de proyectos ejecutados por la
16 asociacion | Numero total de proyectos 100% Cuantitativo
gjecutados en |3 regidn
Indicador de . .
17 concentracion de la Porcentaje de las empresas de servicios o o - trativo
oferta taristica turisticos que atienden &l 80% de los visitantes
. . Crecimiento en la afluencia de turstas a la regidn
18" Indice d&lﬂl_'eumlentu comparado con el crecimiente en el tuismo 100% Cuantitativo
relativo nacional
19 Existencia de programas formales de ncentivos 759% Cuslitativo
para visitantes 25% Cuantitativo
20 Existencia de programas formales de incentivos
para los empresarios
21 Ralaﬁlﬁn de nimerg d-E empleados locales & 100% Cuantitativo
numero de frabajadores no locales
- P::‘;E?;‘T:;ﬂ Participacién de la sctvidad turisticaenel oo o L
) tecaudo de impusstos.
Impuestos
27 Existencia de plan localiregional para desamolle 75% Cuslitativo
turiztico 25% Cuantitativo
El muricipio esta inscrito en camparias
24 promacionales a nivel municipal, departamental  100% Cualitativo
yo nacional.
25 Existencia de vias de acceso en buen estade 100% Cuantitativo
Cercania de centros urbanos importantes o
% (unidad de medida en kilémetros) 100% Cuantitativo
Mimero de paricipantes mujeres (hombres) del
27 Equidad de género proyecto / nimero tofal de participantes del 100% Cuantitativo
proyecto
Pracio de un plan completo (por 2jemplo
transporte, hospedaje, aimentacion, entradas a
28 atracciones, etc. para dos noches tres dias) 100% Cuantitativo
varzus &l mismo plan en el municipio competidor
Ma&s C2rcano
29 Gastos de Publicdad/ingrescs 100% Cuantitativo
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. . % Cualitativo
Indicador Calculo % Cuantitative
(Costos necesarios para arrancar un negoco L
3 turistico tipico (el mas frecusntz) 100% Cuantiativo
Costo de los insumos provenientes de .
# atras regiones/costos fotales mensuales 100% Cuantitativo
1 Mamero de capamam_nnes zobre educacion 100% Cuantitativo
ambiental
1 Cambioen la |m|:|urIEIj|‘|:|a gue le da la poblacion 100% Cuslitative
& la conservacion de los recursos.
Mimero de capacitaciones ofrecidas por el
14 proyerto relamnad?ﬂ COof I..a mnsewgmn de 100% Cuantitativa
los recursos (no sdlo ambisntales sino de
caracter histdrico y cultural)
Mamera de personas (vinculadas y no vinculadas
15 al prt?].rec_:lu} que par.'tlmpan de las ach'uldades.?' 100% Cuantitativa
capacitaciones relacionadas con |3 conservacion
de los recursos
Existencia de especies nativas Unicas (especies L
3 que no exsten en otras localidades) 100% Cuantitativo
7 % de gasto del proyecto en educacion ambiental  100% Cuantitativo
18 Fresencia de grupos T::adm al margen de la 100% Cuslitative
19 Presencia de fusrza pablica 100% Cualtativo
Actitud general de la poblacion hacia los L
40 Jisitantes (xenofobia) 100% Cualitative
Actividades Actividades tradicionales valoradas por el
41 tradicionales de la proyecio para el disefio de productos ¢ servicios 100% Cualitative
r2gion turisticos
42 Existencia de actives con valor histanco 100% Cualitative
43 Estado de los activos con valor historico 100% Cualitative
44 Disponibilidad de Servicios Plblicos 100% Cualitativo
45 Dizponibiidad de servicios de Transporte 100% Cualitativo
Importancia del sector turistico dentro del Flan
46 de Ordenamiento 100% Cualitativo
Territorial, 21 existe
Meceszidades Basicas insatisfechas, Indics de
47 Indicadores de pobreza Condiciones de vida. Necesidades Humanas 10{0% Cuantitativo
Insatisfechas etc.
Indicadores de i . .
43 contaminacion Agua, aire, mld:]h: saneamiento basico, 100% Cuantitativo
amhiental .
19 Mimery de activos adgquindos por los 100% Cuantitativa

empresanios con recursos de la actividad
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Indicador

Calculo

% Cualitativo
% Cuantitativo

Porcentaje en el incremento del ingreso de los

50 . . . 100%% Cuantitativo
emprezarios ocasionado por el turismo
5 Emplzcs producides por 2l proyecio 100% Cuantitativo
57 Aumento en la au:titud. positiva de los 100% Cualitaivo
EMpresanos
MNamero de emprendimientos productives propios _
53 g o prep 100% Cuantitativo
de los emprasanos
Mejoramiento de la ) )
. % de adecuacion de infraestructura con recursos L
R4 infragstructura con 100% Cuantitativo
del proyecto
racursos del provecto
Satisfaccion del cliente con la calidad de los
w55 Saﬁs.fa!ccil:'m del productos y.ser'.ri::il:!s En ro.?l-.at:if:-n '.'all:!r."precin ¥ 100% Cuantitativo
visitante norcentaje/cambio de visitas repetidasz en
COMParacion con pnmeras visitas
) . ercepeion global de los impactos del furismo en L
56 Satisfaccion local perEERtion @ P 100% Cualitative

la poblacion local

Fuente: Cala (2016)

Por otro lado, siguiendo con otros indicadores se presenta la propuesta

elaborada por Rodriguez (2018) formada por un total de 40 indicadores, los

mismos que fueron previamente avalados a través del método de experto, que

fueron construidos para someter a evaluacion justamente a los emprendimientos

localizados en la provincia de Manabi, evaluando una serie de aspectos que

estan relacionados con:

La gestion del destino de manera generalizada

La gestion ambiental

La gestion econdémica

La gestion ambiental

Es importante destacar que, todos los aspectos anteriormente mencionados

poseen sus respectivos criterios e indicadores ligados a los ejes de la

sostenibilidad que son lo econémico, social y ambiental fundamentalmente. Por

ello, seguidamente se mostrara en el cuadro 2.6 el conjunto de indicadores

propuesto por el autor:
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CRITERIOS

INDICADORES

Politica pablica de
turizmo sostenible

I Porcentaje del desting con una estrategia ! plan de accion de
turismo sostenible en cuyo marco se haya consenswado un
disposifivo de seguimiento, controd del desamollo ¥ evaluacion

Gestion sostenible
del turizmo en las
empresas turisticas

1 Porcentaje de empresas/establecimientos del desfine que utilizan un
cetificado/ebiquetado  voluntario  verficade para las medidas

medicambientales/de calidad/de sostenibibdad o (RSE)

o] I Porcentaie de wisitantes satisfechos con su expenencia general en &l
= desting
]
=1 0 Miviel de satisfaccion de los turistas
11
g I Percepcion de la relacion cahidad-precio
B I Porcentaje de tunstas que vuehen a visitar 2l desting
B Satisfaccion P w T | — —
del cliente I Forcentg)e de salls an con Ios sericios turistices.
I Porcentaje de satisfeccion con practicas amigables con el ambients
I Porcentaje de Safisfaccion con |a infragstructura de servicios en los
centros poblados
I'Valoracion de caracterizticas de Manahi
Informacion y I Porcentaje de wistantes que declaran ser conscientes de los
comunicacion esfuerzos de sostenibilidad del desting,
1 Volumen de los residuos producidos por el destino (toneladas por
rezidente &l afo o al mes)
Gestion d‘? desechos I'Volumen de residuos reciclados (porcentaje o por residents v afo)
golidos
I'Volumen de residuos producidos por el desting (toneladas) (por mes).
1 Porcentaje de aouas residuales del destine  tratadas
como minimo a nivel secundario antes  de la
= descarga
4 .
. = Tratamiento de - - — : : :
Eu aguas servidas I F‘nh::n_antaje dg aguEs resu:luale_s dzl sitio que raciben fratamisnto (en
Y E loz niveles pimano, secundano y tercianio).

I Porcentaje de establecimientos turisticos (o alojamiento) sometdos
a sistemas de tratamisnto.

Dizponibilidad agua
de consumo humano

1 Agua utiizada: volumen total consumido v Iitros por tuAsta v por dia

I Ahorro de agua (porcentaje de agua ahorrada, recuperada o
recicladal)

I Porcentaje de visitentes que han comunicado  enfermedades  por
este motvo durante su estancia.

Gestion energética

I Aphcacion en el destine de politices que obligan a las empresas
turisticas a8 mimimizar |a contaminacion luminica y acustica
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[ Consuma per caprta de energia de todas las fuentes (general v por
gector furistico, por persona-dia)

[ Porcentaje de negocios que parbicipan en programas de consenacion
de energia o aplican politicas ¥ t2cnicas de ahomo energetioo.

I Porcentaje de consumo energéfico de recursos renovables (en
destings, establecimientos)

1 Llegadas de tunstas al mes o trimestre (distrbucidn a lo largo del
ano).

Estacionalidad I Porcentaje de ocupacion total durante el tnmestre (o mes) de
maxima afluencia.

1 Forcentaje de estghlecimientos comercigles abiertos todo &l afio.

5 : ) ) )
5 I Porcentale de tumstas en  sus  diferentes  caracteristicas
z socipdemograficas
] . - I Mumero de turstas que pernoctan al mes
= Flujo turistico — : — : -~ .
=] 1 Gasto digrio por turista (glojamiento, alimentacion vy bebidas, otros
E SEnICIos)
@ I Mamero total de llegadas de turstas (promedio, mensugl, maximao)
Aportacion del PIB 1PIE de la industria turistica
I Duracion media de |a estancia de un turista (noches
Estadia ~ — : - ) -
1 Ta=a mensual de ocupacion en alojamisnto comercial y media anual
Empleo o )
. 1 Empleo furisbco directo como porcentae del empleo total
tunstico g R : F
Satisfacciondela i) de satisfaccion de los residentes con el turismo
comunidad con el
turismio I Percepcidn de la comunidad sobee impactos del turismo
z 1 Porcentaje de alojamiento comercial con habitaciones accesibles
§ para las personas con discapacidad o que participan en planes de
accesibihdad reconocidos
5 Accesibilidad : : - :
E I Porcentaje de atracciones para visitantes accesibles para las
g personas con discapacidad o que participan en planes de

acceshilidad reconocidos

Conservacion del
patrimonio
cultural v natural
Fuente: Rodriguez (2018)

[ Porcentaje del destino cubierto por una politica o plan de proteccion
del patrimonio cultural

Las tipologias de indicadores revisadas nuevamente resaltan la importancia del
sistema de indicadores dentro de los modelos de gestion en el sector turistico
asi como en empresas y/o emprendimientos fundamentalmente, los mismos que
deben plantearse en torno a los pilares de la sostenibilidad, ligados a los

principales procesos administrativos, operativos y de recursos de 10s mismos.
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2.7. SISTEMA DE INDICADORES PARA UN MODELO DE
GESTION SOSTENIBLE EN EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS
EN COMUNIDADES DE LA COSTA NORTE DE MANABI

Tras la revision de la literatura y en analisis de lo plasmado en el presente marco
referencial se puede establecer que un sistema de indicadores es aquel que esta
conformado por un grupo de distintos criterios que se someten a evaluacion y/o
medicion, los cuales hay de diversas tipologias. Consecuentemente, los
indicadores de gestidon son aquellos que evalUan los procesos pertinentes a esta,
de manera que se constituye como un factor clave de éxito que garantiza el

desarrollo en cualquier ambito.

Ciertamente al referirse a un sistema de indicadores en el cual se encuentran
inmersos los modelos turisticos, los mismos que son esquemas sobre los cuales
se enmarca la actividad existiendo multiples tipologias. Y es que, entre los
componentes de un buen modelo consta un sistema de indicadores de por si
(Cornejo, 2014) para evaluar el desarrollo o bien la efectividad del modelo. Por
otro lado, los modelos de gestién en la actualidad son considerados mas que un
instrumento como un mecanismo que facilita la articulacion del trabajo en
conjunto de todos los actores involucrados en la actividad mediante un proceso
optimo de gobernanza, tomando en consideracion mas elementos

fundamentales que de manera general persiguen el desarrollo.

Acorde a Camejo (2012) contempla que los indicadores mas comunes son los
ligados a la eficiencia, al cumplimiento, a la evaluacion, a la eficacia y también a
la gestion unida a aspectos generales de los procesos que conlleva esta. Otros
autores como Monroy y Simbaqueba (2018) sefala que las &reas de los
indicadores de gestion son la financiera, administrativa, mercadeo y servicio al
cliente, produccion, talento humano y calidad. Todo esto evidencia que los
indicadores estan ligados fundamentalmente a los aspectos de desempefio,
funciones, procesos, recursos humanos y los clientes a los que esta enfocado el

emprendimiento turistico.
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Los modelos de gestibn contemplan como se menciond con anterioridad
diferentes indicadores, tradicionalmente sélo le daban mayor atencion a los
indicadores de tipo economico, sin embargo con el surgimiento de la
sostenibilidad se toman en cuenta también y ademas los indicadores de caracter
social y ambiental en concordancia a los pilares que plantea la sostenibilidad. Tal
y como se revisO en la propuesta de Rodriguez (2018) los indicadores se
desarrollan en base a los ejes de la sostenibilidad bajo los criterios que se

muestran seguidamente en la figura 2.13.

-Politica de la -Gestion de -Estacionalidad -Satisfaccion
empresa y publica desechos Flujo turistico de local con la
del destino : .
~ -Tratamiento de -Aportacion PIB actividad
o -Gestion &l aguas servidas < Eetadi &' -Accesibilidad
: . L O -Estaaia
E sostenible en la E -Disponibilidad/ S . E -Aportesala
% empresa W consumo del agua 0o -Empleo turistico Y cultura
_Satisfaccié @ y z Q ”
E Sllatls;facuondel S -Gestion o S -Conservacion
i cliente < energética O < del
) s zZ , = . .
> Informaquy O -Gestién de la % \Q Patrimonio
‘O comunicacion ~ contaminacion = =
= %2 ;. = n
n W acustica n e
w U] o Qo
G U}

Figura 2.13. Aspectos ligados a los indicadores de gestidn
Fuente: Elaboracion propia

El entorno altamente competitivo sobre el cual se desarrolla la actividad turistica
y la generacién de las nuevas tendencias han obligado a que el sector
especificamente los destinos y empresas y/o emprendimientos se vean en la
necesidad de administrarlos en funcion de una gestion adecuada acoplada en
un proceso de gobernanza, que de la mano de un modelo que articule de manera
Optima la interrelacion y cooperacién entre los agentes con el disefio de un buen
sistema de indicadores se logren ventajas de todo tipo, el alcance de la mejora

de los procesos y el desarrollo deseado.

Los referentes mas destacados a nivel nacional para el turismo comunitario son
Cabanilla, E. y Cornejo, C., (2018) quienes han realizado amplios y diversos
estudios entorno al turismo comunitario en el Ecuador; manifiestan que “El
turismo comunitario es un modelo de gestion de base local” (p. 54) y por lo tanto

esta directamente relacionado a la concepcién de turismo sostenible, como las
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medidas que debe respetar la operacion; de tal manera que “lo principal no es
la generacion de beneficios econdmicos, sino que se busca, de forma similar,
generar impactos positivos en los entornos naturales y culturales, y con ello

incidir en el buen vivir de todos los comuneros”. (p. 55).

Este mismo autor también expresa que el turismo de comunitario en el Ecuador
ha pasado por fases de desarrollo y cambios historicos; yendo desde la fase pre-
operativa caracterizada por que diversos emprendimientos trabajaban bajo otros
registros de operacién a la espera de la normalizacién y legalizacién del turismo
comunitario como figura de operacion turistica; seguida a esta fase se presenté
la institucionalizacion y fortalecimiento con la aparicién de la Declaracion de
Otavalo en 2001 hasta el primer registro para Centros de turismo comunitario
expedido en el 28 de marzo del 2006; la fase final hasta el momento es de
crecimiento y normalizacion en donde aparecen nuevos actores locales con

enfoque en la gestion comunitaria como herramienta de sostenibilidad.

Por otro lado, la realidad turistica de la provincia de Manabi se caracteriza por
ser deficiente debido a las carencias en los procesos de gestion y planificacion
fundamentalmente, constituyéndose como detonantes que han frenado el
desarrollo turistico de la misma. El crecimiento de la actividad se ha generado
mayoritariamente en la zona costera de la provincia, en donde se ha producido
desordenadamente, en consecuencia, la mayor parte de la infraestructura y de
los servicios se localizan en ella. Los emprendimientos acordes al MINTUR
(2018) ascienden a los 1.558 establecimientos entre alojamientos, empresas de
alimentos y bebidas, agencias de intermediacion y unidades de recreaciéon y/o

esparcimiento.

Las comunidades de la zona norte de Manabi, aunque si bien es cierto, por su
posicion geogréfica, han experimentado parte del desarrollo turistico, el cual esta
orientado en gran medida a la modalidad de sol y playa cuenta con una
infraestructura suficiente, pero tampoco es la 6ptima. En la zona existen acorde
al catastro un total de 274 emprendimientos en donde el sector del A&B tienen

mayor participacion el mercado.
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Ahora bien, la falta modelos de gestion con su pertinente sistema de indicadores
sostenibles en la mayoria de las empresas turisticas a nivel macro y
especialmente de zona de estudio han tenidio como resultados problematicas
negativas generando limitaciones al desarrollo de las mismas y al sector en
general, por lo que se precisa la construccion de un sistema de indicadores para
un modelo de gestion sostenible con el que se obtendria resultados acerca de
diferentes aspectos imprescindibles con los que podria concebir la efectuacion

de lineamientos de accion para actuar sobre ellos.

Por dicha razoén, es necesario revisar informacion clave para el disefio de un
sistema adecuado de gestidn que sea pertinente y adecuado para la presente
investigacion. Para ello, uno de los primeros pasos es tener claras las
caracteristicas y/o elementos claves del sistema y del indicador siendo estos
segun Gonzéalez, (2003) la definicién del indicador, cual es su objetivo, que
niveles mide, quien es el responsable, como se mide y en qué tiempo se mide y
finalmente como se procesa los datos obtenidos con la aplicacion de los

indicadores.

La importancia que recae sobre el sistema de indicadores dentro de un modelo
de gestion en empresas turisticas es de gran vitalidad, ya que todas ellas
necesitan controlar el logro de sus obijetivos, lo que conlleva a que la tarea de
disefio del mismo sea una gran responsabilidad, por eso hay que tener en cuenta
ciertos pasos en primera instancia que proponen Garcia, Raez, Castro, Vivar y
Oyala (2003) siendo en primer instancia indicar las acciones que se desean
medir, posterior determinar quiénes son los responsables de obtener dicha
informacion, seguidamente se debe de establecer el tiempo en el que se le dara
seguimiento al indicador y finalmente ver los puntos de comparacion entre la
primer y ultima aplicacion del sistema de indicadores para poder determinar

diferencias ya sean estas positivas o negativas.

El ciclo de creacion de un sistema de indicador encierra un total de siete
procesos (Ver figura 2.14) segun el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (2012) que van desde la identificacion de elementos generales

estratégicos, el establecimiento de medidas claves, determinar responsables,
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establecer comparaciones del antes y después de la aplicacion de indicadores,
construir formulas para determinar datos estadisticos e informacion cuantitativa,
es importante luego de esto validar el sistema de indicadores con expertos en el
tema usando la matriz Delphi; una vez validados pueden ser divulgados y

aplicados.

Del mismo modo hay infinidad de pasos dirigidos para la creacion de sistemas
de indicadores que sobrepasan los cinco pasos, pero también se encuentran
metodologias lo bastante sencilla como la propuesta de Monroy y Simbaqueba
(2018) que encierra el proceso en basicamente dos procesos esenciales que
radican en el establecimiento de los fines y lineas de accion asi como la

determinacion de los componentes claves de éxito a evaluarse.

Quiroga (2009) de la mano de importantes organizaciones como la de las
Naciones Unidas y la CEPAL proponen un modelo metodoldgico que se instituye
como una ruta para la elaboracion de un sistema de indicadores resumida en
tres fases que contiene a su vez otras mas teniendo en cuenta la mejora continua

dentro de un proceso ciclico. Presentando su esquematizacion en la figura 2.13:

Etapa 1: Preparacion ‘ 5.Decisiones sustantivas | ‘ Etapa 2: Disefioy

previas 6.Elaboracién de un elaboracion

4.Rev. de marcos conceptuales y : primer listado de
enfoques metodolégicos | | potenciales indicadores

7.Rev. de fuentes y
disponibilidad de informacién
para construir indicadores

3.Rev. de contexto institucional,
pertinencia nacional y
experiencia internacional

2.Capacitacién 8.Desarrollo de Hoja
Metodolégica de cada
‘ indicador
‘ 1.Formacién ‘ S sl o
; . Divisié
L = e PROCESO equipos tematicos
8 M ETODOLOG'CO 10.Seleccién de
indicadores definitivos
CE NTRAL 11.Disefio ficha de
divulgacién
producto definitivo
_ = dlvum.Clén
| 13.Elaboracién ficha de
_ transmision de datos
! 14.Elaboracién Bitacora
LB Estadistica
Etapa 3: Institucionalizacion
y actualizacion

Figura 2.14. Metodologia para el desarrollo de un sistema de indicadores
Fuente: Elaboracién propia a partir Departamento Administrativo de la Funcién Publica (2012)
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Los aportes brindados por los autores citados en el marco teérico son muy
valiosos debido a que proponen esquemas de aplicacion de los indicadores de
manera que contribuyen a que el sistema de indicadores que se pretende
disefiar no solo se convierta en un mero mecanismo de control y seguimiento,
sino que también una herramientas que otorgue un mejor conocimiento de la
realidad que ayude a la toma de decision y elaboracion de estrategias en pro de
mejora continua, que conlleve al avance de los emprendimientos en primera
instancia, que consecuentemente aporte al desarrollo turistico del sector zonal
costero de Manabi de manera integral y sostenible, mejorando la calidad de vida
local y generando beneficios de todo tipo. EI mismo que para que sea efectiva
su aplicacion necesita indispensablemente la participacion de los actores
implicados y claves en un proceso de gestion y gobernanza adecuado que
trabaje articuladamente para Unicamente asi alcanzar lo planteado.



CAPITULO lIl. DESARROLLO METODOLOGICO

El presente capitulo configurd el desarrollo metodoldgico con el que se desarrollo
la investigacion denominada “Disefio de un sistema de indicadores para un
modelo de gestion sostenible en emprendimientos turisticos de la costa norte de
Manabi”; para su efecto se consultaron 8 referentes metodoldgicos que sirvieron
como guia para la elaboracion de la metodologia propuesta en el cuadro 3.4., a
su vez se explican por cada fase de investigacion las técnicas y herramientas
metodoldgicas que se aplicaron con el objetivo de generar informacion pertinente

al tema de estudio.
3.1. ANTECEDENTES METODOLOGICOS

Para llevar a efecto el tema de investigacion fue necesario establecer una linea
metodoldgica, la cual fue elaborada a partir del discernimiento de diferentes
trabajos de caréacter cientifico, como lo son tesis y articulos cientificos, que luego
de un analisis exhaustivo se escogieron aquellas que tienen un aporte
metodolégico compatible con las necesidades de la investigacién en cuestion. A
continuacion, se describen 8 metodologias establecidas en trabajos de
investigaciones efectuados por varios autores, los mismos que se mencionan en
el cuadro 3.1., en el cual se detallan las que abarcan cada una de las
metodologias referenciadas, las mismas que se presentaran cronolégicamente
de manera descendente con el fin de generar un analisis a través de una matriz

de integracién de conceptos establecida en el cuadro 3.3.

Comparativa de indicadores de sostenibilidad para destinos desarrollados,
en desarrollo y con poblaciones vulnerables (Sancho, Garcia & Rozo, 2007)
este estudio propone una matriz comparativa de indicadores, tanto cuantitativos
como cualitativos, para valorar la sostenibilidad en tres tipos de destinos:
desarrollados, en desarrollo y aquellos con presencia de poblaciones
vulnerables, indigenas, negras o raizales; determinando la importancia que
tienen para la construccion de modelos de desarrollo turistico endégenos (de
acuerdo con las condiciones particulares del entorno y los actores sociales

implicados en el territorio), la valoracion de los impactos econdmicos,
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socioculturales y medioambientales que el turismo puede generar en el espacio
en el que se desarrolla. Este estudio es compatible con la investigacion
propuesta considerando que la misma se desarrolla en comunidades Manabitas

gue tienen caracteristicas de destino en desarrollo y poblaciones vulnerables.

Sistema de indicadores de sustentabilidad para el turismo en Tulum -
Quintana Roo, México (Secretaria de Turismo de México, 2009) este sistema
de indicadores fue creado como una estrategia del Programa De Turismo
Sustentable y su objetivo es contar con un Diagnostico, que permita medir y
monitorear las condiciones de cada destino, para la adecuada toma de
decisiones, es decir contar con una fotografia que sea muy facil de entender por
todos los actores. Posee como metodologia para el disefio de indicadores en
primera instancia identificar el aérea de actuaciéon (medio ambiente, entorno
socio-econdmico, turismo, desarrollo urbano), luego a cada uno de estos los
divide por subtemas para ser estudiados por separados y evaluados en segunda
instancia por la técnica de semaforizacion donde indica (verde = condicion
favorable, amarillo = atencién preventiva y rojo = atencion prioritaria), como
tercer paso genera recomendacion en funcion de la evaluacién para el destino
para posteriormente establecer si el destino se encuentra disponible o no
disponible en funcién de los resultados que se obtienen a partir de una
evaluacion cualitativa y cuantitativa que parte de la semaforizacion (Ver anexo
1.). Cabe indicar que esta metodologia es compatible con el tema de estudio
puesto que disefia un sistema de indicadores donde evalla la situacion del

destino turistico.

Manual de buenas practicas de turismo en areas naturales con gestion
comunitaria (ASEC, PPD, PNUD, OMT, UDLA, 2012) este documento es una
herramienta que facilita a las comunidades que desarrollan operaciones de
turismo y a micro, pequefias y medianas empresas, para adoptar y aplicar
acciones concretas que orienten la gestion de las operaciones por parte de las
comunidades, hacia practicas que las hagan competitivas, sin descuidar los
temas socio culturales y ambientales. Procede aplicando como una evaluacién
para las comunidades en criterios ambientales, criterios socio-culturales y

criterios administrativos del servicio; este manual es propicio al tema de
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investigacién en cuanto se enfoca al tema con gran relacion en la gestion

comunitaria.

Sistema Basico de Indicadores de Sustentabilidad Turistica para la
Argentina (Sanchez, 2013) constituye una propuesta de un Sistema Basico de
Indicadores de Sustentabilidad Turistica para la Argentina, que parte de la
utilizacién de informacion actualmente disponible, puede aplicarse a todo el
territorio nacional y a diferentes escalas, cubre equilibradamente los cuatro
subsistemas universalmente aceptados y también los distintos tipos de
indicadores posibles. Presenta 3 fases de desarrollo, siendo la primera la
definicion del niamero de indicadores a disefiar por subsistemas (ambiental,
econdémico, social, politico - institucional), la segunda establece una ficha
descriptiva por indicador de acuerdo al subsistema que se pretende evaluar, la
tercera fase se delimita al disefio exclusivo del sistema basico de indicadores.
Esta metodologia es compatible con el tema de investigacion puesto que posee
una concepcion sistémica, como herramienta cientifica para la planificacion
estratégica y el desarrollo regional, y que en caso del tema de investigacion
busca disefiar indicadores para contribuir a la gestibn sostenible de

emprendimientos turisticos en comunidades.

Indicadores de Sostenibilidad Turistica: Aplicacién de la Capacidad de
Carga a la Fiesta del Pulpo de O Carballifio, Ourense — Espafia, (Gallego,
2013) este trabajo intenta servir de base para el estudio de la capacidad de carga
turistica de un evento multitudinario. La primera parte del trabajo se dedica a
aspectos teoricos relacionados con el concepto de la sustentabilidad turistica y
los indicadores, y también con el concepto de capacidad de carga, para luego
proceder a la aplicacion de la capacidad de carga turistica en base a cinco tipos
de capacidades (ecoldgica, econdmica, institucional, urbanistica y psicologica,
siempre desde el punto de vista del residente). Como herramienta metodoldgica
utiliza un cuestionario a residentes de la villa para conocer sus percepciones en
relacion a diferentes aspectos de la celebracion del evento. Esta investigacion
es pertinente a la que se propone en este trabajo de investigacion puesto que se

desarrolla en un &rea comunitaria con enfoque al tema del turismo.
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El turismo comunitario en la Sierra Norte de Oaxaca: perspectiva desde las
instituciones y la gobernanza en territorios indigenas (Palomino, Gazca &
Lopez, 2016) este trabajo de investigacion explica los principios del uso y gestion
de bienes comunes a partir de la practica del turismo comunitario, teniendo como
metodologia en primer contexto el levantamiento de informacion bibliografica
para luego proceder a realizar un inventario de empresas de turismo alternativo
gue, a partir de una serie de variables e indicadores establece los aspectos de
la organizacion empresarial, las caracteristicas de los productos turisticos
ofertados, las particularidades de los actores sociales protagonistas, sus
alianzas y sus vinculos comerciales, los apoyos recibidos y sus practicas
ambientales, después procede al levantamiento de informacion de campo de los
principales emprendimientos turisticos registrados, finaliza con el andlisis FODA
de la informacion obtenida en el proceso investigativo. Esta investigacion es
congruente a la que se pretende realizar puesto que se vincula directamente con

un analisis a la gestion turistica comunitaria en emprendimientos.

Propuesta de un Modelo de Gestion para el Turismo Comunitario en el
Ecuador (Ledezma & Pefialoza, 2017) la propuesta contiene un modelo de
negocio, caracteristicas de una empresa comunitaria, un esquema contable de
costos y gastos, estrategias ambientales, estrategias de reinversion y estrategias
de calidad; se compone de 3 fases donde en primer instancia se realiza la
propuesta de un modelo de gestion de turismo comunitario, continua con la
aplicacion del modelo de negocio CANVAS, para luego establecer las
particularidades de las empresas del sector turistico, procede con establecer
estrategias de tipo ambiental, de reinversion y de calidad. Esta investigacion es
compatible con la propuesta por que como caracteristica en comun se desarrolla

para emprendimientos turisticos sostenibles en comunidades.

Modelo de gestion para fomentar el desarrollo turistico de las comunidades
manabitas, Ecuador (Garcia, 2017) es un articulo cientifico en el cual se
identifican, analizan y clasifican las variables que caracterizan a los modelos de
gestiodn turistica, las cuales constituyen indicadores determinantes que deben
incorporarse al disefio; posee un encause metodologico que comprende tres

fases: 1) Diagnostico turistico situacional del territorio, 2) Andlisis de la gestion
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turistica, 3) Formalizacion de un plan estratégico, donde se determine los
procesos de planificacion, se identifique las competencias y funciones de los
entes involucrados de actividades que vinculen a la comunidad con el Gobierno
Provincial de Manabi, se registre las inversiones, proyectos y financiacion y se
establezca un programa de monitoreo y evaluacion; el modelo propuesto
direccionado al desarrollo del turismo rural, constituye una herramienta para la
coordinacion de los entes involucrados, de vinculacion entre las iniciativas
privada y comunitaria con el apoyo de las planificaciones del GAD Provincial de
Manabi, en funcion de potenciar un turismo comunitario sostenible. Esta
metodologia es compatible con el tema de investigacion ya que establece un
modelo de gestidn adaptado al territorio Manabita y en el caso de la presente
investigacién establece indicadores que contribuyen al perfeccionamiento de un
modelo de gestion en emprendimientos turisticos de comunidades de la costa

norte de Manabi.



Cuadro 3.1. Antecedentes metodoldgicos referenciales
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METODOLOGIAS REFERENCIALES

Comparativa de El turismo Modelo de
indicadores de Manual de buenas Indicadores de comunitario en la Propuestade un | gestién para
sostenibilidad para | Sistema de indicadores de practicas de turismo Sistema Basico de s o o Sierra Norte de Modelo de fomentar el
. - . . ostenibilidad Turistica: . . "
destinos sustentabilidad para el en areas naturales Indicadores de Aplicacién de la Capacidad Oaxaca: perspectiva Gestion para el desarrollo
desarrollados, en turismo en Tulum - con gestion Sustentabilidad ;:jlcaclo ~ap desde las Turismo turistico de
desarrollo y con Quintana Roo, México comunitaria Turistica para la ¢ Cargaala F'eSta. ~d el instituciones y la Comunitario en las
oy . ) P Pulpo de O Carballifio y .
poblaciones (Secretaria de Turismo de (IASEC], [PPD], Argentina Ourense - Espafia ’ gobernanza en el Ecuador comunidades
vulnerables México [SECTUR], 2009) [PNUD], [OMT], & (Sanchez, 2013) (Gallego, 2013) territorios indigenas (Ledezma & manabitas,
(Sancho, Garcia & [UDLA], 2012) ' (Palomino, Gazca & Pefaloza, 2017) Ecuador
Rozo, 2007) Lopez, 2016) (Garcia, 2017)
1.- Definir indicadores | 1.- Identificar la aérea de | 1.-Aplicar una | 1.- Definir el nimero | 1.- Levantar aspectos tedricos | 1.- Levantarinformacion | 1.- Realizar la | 1.- Diagnostico
a utilizar (econémicos, | actuacién (medio ambiente, | evaluacion para las | de indicadores a | relacionados con el concepto | bibliografica. propuesta de un | turistico
socioculturales, entorno socio-econémico, | comunidades en | disefiar por | de la sustentabilidad turistica modelo de gestién | situacional del
medioambientales) turismo, desarrollo urbano). criterios  ambientales, | subsistemas y los indicadores, y también | 2.- Realizar un | de turismo | territorio.
criterios socio-culturales | (ambiental, con el concepto de capacidad | inventario de empresas | comunitario.
2.- Disefiar la matriz | 2.- Aplicar la técnica de criterios | econdémico,  social, | de carga. de turismo alternativo. 2.- Aplicar modelo | 2.- Andlisis de
de indicadores. semaforizacion donde indica | administrativos del | politico - institucional). de negocio | la gestion
que (verde = condicion | servicio. 2.- Aplicar la capacidad de | 3.- Levantar informacion | CANVAS. turistica.
favorable, amarillo = atencion 2.- Establecer una | cargaturisticaenbaseacinco | de campo de los
preventiva y rojo = atencién ficha descriptiva por | tipos de capacidades | principales 3.- Establecer las | 3.-
prioritaria). indicador de acuerdo | (ecolégica, econdmica, | emprendimientos particularidades Formalizacion
al subsistema que se | institucional, urbanistica y | turisticos registrados. de las empresas | de un plan
3.- Generar recomendaciones pretende evaluar. psicolégica, siempre desde el del sector | estratégico.
en funcién de la evaluacion. punto de vista del residente). | 4.- Realizar andlisis | turistico.
3.-Disefiar el sistema FODA
4 - Establecer si el destino se basico de indicadores. | 3.-  Aplicacion de un 4.- Establecer

encuentra disponible o no
disponible a través de la

evaluacion  cualitativa 'y
cuantitativa generada a partir
de la técnica de
semaforizacion.

cuestionario a residentes de la
vila  para conocer sus
percepciones en relaciéon a
diferentes aspectos de la
celebracién del evento.

estrategias de tipo
ambiental, de
reinversién y de
calidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de autores citados
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LEYENDA

A partir de las metodologias referenciadas en el cuadro 3.1. se procede a definir
la siguiente leyenda donde se disciernen las fases méas relevantes de las
metodologias referenciales. El fin de establecer dicha leyenda es para
posteriormente realizar la matriz de integracidon de criterios que se establece en
el cuadro 3.3. La leyenda de criterios se define asi, tal como se evidencia en el

cuadro 3.2.

Cuadro 3.2. Leyenda de criterios

Inventario de empresas de turismo

A Levantar informaci6n bibliografica y documental. G .
alternativo.

Diagndstico turistico situacional e identificacion

B del area de actuacion (medio ambiente, entorno H
socio-econdmico, turismo, desarrollo urbano.
Definir el nimero de indicadores a utilizar por los

Particularidades de las
emprendimientos registrados.

c subsistemas de sostenibilidad tradicionalmente I Aplicacion de modelo CANVAS.
aceptados.

D Disefio de matriz de indicadores. J  Andlisis de la gestion turistica.

E Aplicar indicadores de sostenibilidad. K Aplicacion de matriz FODA y analisis.

Aplicar un cuestionario a residentes para conocer
sus percepciones sobre el tema gestion
comunitaria  y  emprendimientos  turisticos
sostenibles.

Fuente: Elaboracién propia.

L Definicién de estrategias.

Consecuente a la leyenda de criterios se procedid a realizar la matriz de
integracion criterios (Ver cuadro 3.3.) donde se establecen los respectivos
analisis comparativos de las metodologias referenciales de los autores antes ya

citados.

Cuadro 3.3. Matriz de integracion de criterios

0 N FASES
N ANO AUTOR AB C D EF G H 1T J K L TOTAL
1 2007 Sancho, Garcia & X X 2
Rozo
2 2009 Secretaria de X X X 2
Turismo de México
[SECTUR]
3 2012 [ASEC], [PPD], X 1
[PNUD], [OMT],
[UDLA]
4 2013 Sanchez X X 2
5 2013 Gallego X X X 3
6 2016  Palomino, Gazca& X X X X 4
Lopez
7 2017 Ledezma & X X X 3
Pefialoza
8 2017 Garcia X X X 3

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS:

e Autores como Gallego, (2013) y Palomino, Gazca & LoOpez, (2016)
coinciden en que para disefiar un sistema de indicadores de sostenibilidad
para emprendimientos con gestidbn comunitaria es necesario en primera
instancia hacer un levantamiento de informacion bibliogréfica y
documental del tema en estudio.

e Consecuentemente autores tales como Garcia, (2017) y Sanchez, (2012)
concuerdan que para establecer dichos indicadores se debe identificar el
area de actuacion y a su vez realizar un diagnéstico turistico situacional.

e También Sancho, Garcia & Rozo, (2007) y Sanchez, (2012) indican que
posteriormente se delimita el nimero de indicadores a utilizar para evaluar
temas econémicos, socioculturales y medioambientales; cabe indicar que
Sanchez, (2012) también considera la integracién de temas politicos e
institucionales. Estos mismos autores indican que seguidamente se
disefia una matriz de indicadores de sostenibilidad para la evaluacion de
destinos turisticos.

e SECTUR, (2009), A.S.E.C., P.P.D., P.N.U.D., et al., (2012) y Gallego,
(2013) establecen que luego de la aplicacion de los indicadores
previamente disefiados; pueden ser evaluados con la técnica de
semaforizacion donde que (verde = condicion favorable, amarillo =
atencién preventiva y rojo = atencion prioritaria) en criterios ambientales,
criterios socio-culturales y criterios administrativos del servicio.

e Unicamente Gallego, (2013) propone la aplicacion de un cuestionario a
residentes con el fin de evaluar cual es su percepcion de la gestion
comunitaria de emprendimientos turisticos.

e Palomino, Gazca & Lépez, (2016) son los Unicos quienes indican que se
debe de realizar un inventario de empresas de turismo alternativo, para
posteriormente levantar informaciéon de campo sobre las particularidades
de los principales emprendimientos turisticos registrados con lo cual

también concuerda Ledezma & Pefaloza, (2017).
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e Posterior a ello; sélo Ledezma & Pefaloza, (2017) sugiere la aplicacion
del modelo de negocio CANVAS que es una es una herramienta simple y
gréafica para crear planes de negocios.

e Exclusivamente Garcia, (2017) menciona que se debe realizar un andlisis
de la gestion turistica del entorno con el fin de posteriormente realizar una
matriz FODA estratégico con la informacion obtenida a partir de la
aplicacién de los indicadores de sostenibilidad; asi lo indica Palomino,
Gazca & Lopez, (2016).

e Autores como SECTUR, (2009), Ledezma & Pefaloza, (2017) y Garcia,
(2017) consideran que concluida la aplicacion de indicadores y luego del
analisis FODA se deben formalizar un plan estratégico con el fin de

mejorar la gestion sostenible en emprendimientos turisticos comunitarios.

Es preciso indicar que los puntos mencionados en el andlisis de las metodologias
referenciales fueron considerados para el disefio de la metodologia de
elaboracion propia para ser aplicada posteriormente en la actual investigacion
denominada “Disefio de un sistema de indicadores para un modelo de gestion
sostenible en emprendimientos turisticos de la costa norte de Manabi”. Dicha
metodologia se presenta a continuacion en la figura 3.1. y en cuadro 3.4. la cual

se ajusta a las caracteristicas del estudio y responde a los objetivos de la misma:

+ Diagnéstico

general de los + Analisis FODA

cantones de la
costa norte de
Manabi.

* Disefio
elaboracién  de
catastro de

comunidades con
potencial  para
turismo
comunitario.

« Caracterizacion
turistica de
comunidades.
eDeterminacion
del potencial
turistico
comunitario de
la costa norte
de Manabi.

+ Andlisis de cuerpos

legales que rigen el
apertura y operacion
de emprendimientos

+ Evaluacion de

actores.
Determinacién  del
accionar participativo
y vinculativo de
actores
involucrados.

+ Determinacion ~ de

variables
problematicas  que
limitan la adecuada
gestion de
temprendimientos
turistticos
comunitarios.

+ Aplicacién de matriz de
impactos cruzados a partir de
FODA.

+Lineas estratégicas en
funcion del modelo de
negocio CANVAS.

*Disefio de modelo de
negocio CANVAS  para
emprendimientos  turisticos
comunitarios.

Figura 3.1. Metodologia final a utilizar
Fuente: Elaboracién propia

* Discernir que indicadores son
los mas apropiados de acuerdo
a instituciones nacionales e
internacionales (AS.E.C,
PPD, PNUD, OMT,
Rainforest Alliance, Comunidad
Europea) para ser aplicados en
emprendimientos turisticos
comunitarios.

* Disefio de matriz de indicadores
(ambientales,  socio-cultuales,
economicos e institucionales).

+ Definir la metodologia para el
uso y aplicacion del sistema.

+ Validacion del sistema de
indicadores.
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3.2. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Partiendo del andlisis de las metodologias referenciales se establecid el
siguiente disefio metodologico para el desarrollo investigativo del presente
estudio; dicha metodologia se compone de 4 fases las cuales se indican en el
cuadro 3.4. con sus respectivas actividades realizadas, asi como con los

métodos, técnicas y herramientas que se implementaron:

Cuadro 3.4. Metodologia a implementar

METODOS, TECNICAS Y

FASES ACTIVIDADES HERRAMIENTAS
FASE | 1. Diagnéstico general de los cantones . o
' de la costa norte de Manabi. * Revision bibliografica 'y
Caracterizacién turistica 2. Disefio y elaboracion de catastro de documental. )
de la costa norte de comunidades con potencial para . F!cha de caracter[zac!c?n.
Manabi para la turismo gomgmtano. o e Ficha qe caracte’nz'amon de
determinacion de las 3. Caractgrlzamon turistica de cgmumdades tur|§t|cqs.
comunidades asociadas comum,dades de la costa norte de o Ficha de caracterizacion de
al turismo comunitario. Manab|: . . - oferta y demanda.
4. Determinacion del potencial turistico e Matriz de potencialidades.
comunitario de la costa norte de e Trabajo de campo.
Manabi.
1. Analisis de cuerpos legales que rigen
la operacion de emprendimientos  , \uestreo.
FASELI, turisticos comunitarios. « Entrevistas.
2. Evaluacién de actores involucrados.
., iy 3. Determinacién accionar participativo y * Encuestas. L
Evatlljjr?sctli%g 2?)!)?69@ sstlon vincuIacjo dgractores involucradgs. : I\PAi(tlrLiftZeeS(t;?)?:t:tZr]ScTaSss.
emprendimientos 4. Determinacion ~ de  variables finciones P y
uristicos comunitarios problematicas que limitan la A
adecuada  gestion en los ¢ Matiz ~ de  actores
emprendimientos turisticos involucrados.
comunitarios.
FASE Il 1. Andlisis  FODA  (Fortalezas,
Delineacion estratégica a Oportunidades, . D.(’abllldades. y e Matriz FODA de impactos
partir de la evaluacién de Amenazas) Y aplicacion Qe matriz de cruzados
la gestion turistica para la |mpactqs cryzados a partir de FO.DA' e Matriz de prioridades
mejora de la gestion 2. Dgte[mmam()n de lineas estratéglca§. e Herramienta de modelo de
sostenible de 3. Disefio de modelo de negocio negocio CANVAS
emprendimientos CANVAS para .emprendlmlentos '
- 0 turisticos comunitarios.
turisticos comunitarios.
1. Determinacion analitica de los
indicadores que son los mas
FASE IV. aprqpiaclios de acuerdq at institqciorlles o Informacién bibliografica.
nacionales e internacionales : .
]
Disefio de indicadores (A'.S'E'C" P'.P'D" P'N'U'D’ OMT, . H:\t/rl; gee gj;;:rtoso Delphi
turisticos de Rainforest AII|ance,. Umép Eulrlopea) y e Paquete estadistico SPSS '
sostenibiidad para el result.ado de la mveshgaqon para e Técnicade semaforizaciér{
emprendimientos ser gphcados en .emprend|m|entos o Escala Likert :
turisticos comunitarios turisticos comunitarios. soala HEer
' 2. Disefio de matriz de indicadores

(ambientales, socio-cultuales,
econdmicos - empresariales).
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3. Definir la metodologia para el uso y
aplicacion del sistema.
4. Validacién del sistema de indicadores.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. ESTRUCTURA METODOLOGICA

Posterior al disefio de la metodologia propuesta en cuadro 3.4. a continuacion
se procede a describir la misma con sus respectivas fases, actividades y los
métodos, técnicas y herramientas que se implementaran para el desarrollo de la
presente indagacion. De manera general la metodologia propuesta se compone

de 4 fases de ejecucion las cuales se describen en los siguientes apartados:

FASE |. CARACTERIZACION TURISTICA DE COMUNIDADES

Esta primera fase tuvo como propésito fundamental realizar una caracterizacion
turistica de la costa norte de Manabi para la determinacion de las comunidades
asociadas al turismo comunitario, mediante la ficha de caracterizacion general
de un destino (ver anexo 3) dicha fase se compuso de cuatro actividades. La
primera actividad tuvo como finalidad realizar un diagndstico general de los
cantones que conforman la costa norte Manabi; en la segunda se disefi6 y
elabor6 un catastro de las comunidades con potencial para turismo comunitario
gue sirvié de linea base para proceder a la tercera que se enfoco en realizar una
caracterizacion de las comunidades turisticas de la zona en estudio para
determinar el desempefio vy situacion de dicha actividad y de tal manera
continuar con la actividad cuatro donde se hizo un estudio de la potencialidades
en funcion de las caracteristicas del lugar; con la misma que se procedid a la
siguiente fase de evaluacion de la gestion turistica. Cabe indicar que para dar
cumplimiento a esta la primera fase a través del trabajo de campo se utilizo fichas
de caracterizacion turistica de comunidades, ficha de caracterizacion de oferta y
demanda, ficha de atractivos turisticos de Ricaurte, (2007) y la aplicacién de una
matriz de potencialidades turisticas (ver anexo 4) para procesar la informacion

obtenida.

FASE Il. EVALUACION DE LA GESTION TURISTICA SOBRE LOS
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS COMUNITARIOS
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Esta segunda fase tuvo por objeto evaluar la gestion turistica, para su efecto se
compuso de cuatro actividades; la primera que consistié en analizar el marco
legal que regula la actividad turistica en el Ecuador de manera especial los
cuerpos legales que aportan a la creacidén, desarrollo y control de
emprendimientos turisticos comunitarios; la segunda hizo énfasis en evaluar la
gestion de los actores involucrados tales como (MINTUR zona 4, gobierno
provincial, GAD’s municipales, la Federacion Plurinacional de Turismo
Comunitario de Ecuador (FEPTCE) y al Instituto de Economia Popular y
Solidaria (IEPS) para ello se realizaron entrevistas dirigidas a dichas entidades
y se aplico la matriz de competencias establecida por el Consejo Nacional de
Competencias (2016); también se evalué a los emprendimientos turisticos
comunitarios a partir de la evaluacion emitida a través de una encuesta aplicada
a turistas; la terca actividad de esta fase se enfoc6 en determinar el accionar
participativo y vinculado de dichos actores a través de la matriz de actores
involucrados (Ver anexo 5); finalmente en la actividad cuatro se determinaron las
variables problematicas que limitan la adecuada gestion de emprendimientos
turisticos comunitarios en la costa norte de la provincia de Manabi y para lo cual

se empled el paquete estadistico SPSS.

FASE IIl. DELINEACION ESTRATEGICA A PARTIR DE LA EVALUACION DE
LA GESTION TURISTICA PARA MEJORAR LA GESTION SOSTENIBLE DE
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS COMUNITARIOS

La fase tres de este trabajo investigativo tuvo como objetivo delinear estrategias
segun los resultados obtenidos con la evaluacion de la gestidn turistica;
partiendo de ello la presente se compone de 3 actividades. En la primera se
realizé un analisis FODA y se proceso a traves de la matriz de impactos cruzados
(ver anexo 6) y posteriormente se procedio a la actividad 2 donde se estipularon
las lineas estratégicas en funcién de los resultados obtenidos mediante el FODA
a su vez se determiné el tipo de estrategia que debe de orientarse en dichos
emprendimientos a través de la matriz de definicion de estrategias (ver anexo 7).
Es preciso indicar que en la actividad 3 se implementé el modelo de negocio
CANVAS con la finalidad de construir un marco légico de los negocios

estipulados como emprendimientos turisticos comunitarios de la costa norte de
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Manabi y para ello se aplicé la matriz CANVAS (ver anexo 8) la cual sirvio para
establecer el valor creado para cada segmento de clientes describiendo los
productos y servicios que se ofrecen a cada uno segun la propuesta de valor
afadir el producto o servicio mas importante y el nivel de servicio, considerando

gue estas primeras dos partes son el nucleo del modelo de negocio.

FASE IV. DISENO DE INDICADORES TURISTICOS DE SOSTENIBILIDAD
PARA EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS COMUNITARIOS

Esta ultima fase IV se divide en 4 actividades, el propésito de la primera actividad
es determinar que indicadores son los mas apropiados de acuerdo instituciones
nacionales e internacionales, tales como la Asociacion de Ecuatoriana de
Ecoturismo y Aventura [ASEC], Programa de Pequefias Donaciones [PPD],
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], Organizacion
Mundial de Turismo [OMT], Universidad de las Ameéricas [UDLA], Rainforest
Alliance y la Unién Europea; quienes han establecido indicadores de
sostenibilidad adicional a ello se determinaran indicadores producto del curso de
la investigacion de los cuales se discerniran a través de la implementacion de la
matriz de expertos que indicadores son los ideales y pertinentes para la gestion
de emprendimientos turisticos comunitarios. La segunda actividad posee alta
relevancia puesto que es la esencia de este trabajo de investigacion, ya que se
disefiara el Sistema de indicadores turisticos de sostenibilidad en sus 4 ejes de
accion como el ambiental, socio-cultural, econémico - empresarial, para llevar a
cabo este propdsito se utilizara como modelo de la técnica de semaforizaciéon
(ver anexo 9) como parte de la metodologia referencial establecida por la
Secretaria de Turismo de México [SECTUR], 2009 en su Sistema de indicadores
de sustentabilidad para el turismo en Tulum — Quintana Roo, México, previo a su
aplicacién se utilizara la técnica de lluvia de ideas para generar alternativas de
indicadores para su posterior disefio. En la actividad fase se explica la
metodologia de uso y aplicacidon del sistema de indicadores y finalmente en la
cuarta actividad se desarrolla la validad del sistema de indicadores a través de

la metodologia Delphi.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo establece los resultados encontrados a través del proceso
metodoldgico aplicado con el afan de definir un “Sistema de Indicadores para un
modelo de gestion sostenible en emprendimientos turisticos de las comunidades
de la costa norte de Manabi” dichas comunidades involucran a los cantones
Pedernales, Jama, San Vicente y Sucre; en ese sentido se establecen 4 fases

de investigacion que se desarrollan a continuacion.

4.1. FASE I. CARACTERIZACION TURISTICA DE LA COSTA
NORTE DE MANABI

La presente fase constituyd la caracterizacion turistica del territorio donde se
desarroll6 la investigacion, considerando que se hizo un diagndéstico general de
los cantones de la costa norte de Manabi, consecuentemente se levanto
informacion de campo para elaborar un catastro de comunidades con potencial
para turismo comunitario con lo cual se procedio a caracterizar las comunidades
de los emprendimientos comunitarios de los cantones Pedernales, Jama, San
Vicente y Sucre y luego de dicho proceso se pudo determinar el potencial

turistico comunitario de la costa norte de Manabi.

4.1.1. DIAGNOSTICO GENERAL DE LOS CANTONES DE LA COSTA NORTE
DE MANABI.

La costa norte de la provincia de Manabi politicamente se encuentra conformada
por los cantones Pedernales, Jama, San Vicente y Sucre los mismos que
comparten caracteristicas similares en cuanto a su geografia, pues se identifican
por ubicarse frente a la zona costera del océano pacifico y poseen una gran
extension de playas que son el punto de encuentro de turistas que hacen posible
que el turismo del sol y playa se constituya como una modalidad y actividad
econdmica para el desarrollo de dichos cantones; mas sin embargo existe una
modalidad de turismo en especial que hoy en dia trata de consolidarse para dar
un aporte significativo y sostenible a aquellas comunidades de dichos cantones

gue con miras de desarrollo pretenden implementar el turismo comunitario como
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una actividad consolidada para mejorar la calidad de vida de los pobladores
brindando servicios turisticos diferenciados que constituyan nuevas

experiencias para los visitantes.

De tal manera es importante conocer cuéles las caracteristicas generales que
identifican dichos territorios y por ello a continuacion en el cuadro 4.1. se

establecen datos de alta relevancia por cantones que conforman la costa norte

de Manabi.

Cuadro 4.1. Datos generales de la Costa Norte de Manabi.

DATOS GENERALES DE LOS CANTON

ES DE LA COSTA NORTE DE MANABI

L J
COSTA PEDERNALEf
NORTE DE LA
PROVINCIA .
DE MANABI o
o
e
|
| L
CANTONES: PEDERNALES JAMA SAN VICENTE SUCRE
Fecha de fundacion 30 de marzo de 20 DE marzo de 16denoviembrede 3 de noviembre de
echa de fundaclon 499, 1998 1999 1875

Latitud: S 00121

Latitud: S 0° 20" /

Latitud: S0 40'/S0°

Coordenadas . S 0° 10" y Latitud 565983, vy \ . ,
geograficas 5833”4Lu°1”29'u“;dw Longitud: W 80° Longitud 9934464 gg )’Vb%’(‘)g,'“;g;wso
30'/W80° 15'
Coordenadas planas Norte: 0/18420y Norte: 9963150 / 17 Sur baio el Norte: 9926300 /
UTh 8 ro')’( Este: 583460 / 9981570 y Este: p.. = o é4 9944720 y Este:
prox. 611280 555630 / 583460 ' 555630 / 583450
Ubicacion Pais Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador
Region Costa Costa Costa Costa
NORTE SUR
. Con el
. . Con el océano .
Limites Norte Con la provincia Con el cantdn Pacifico y el canton Con, el Oce.ano
de Esmeraldas Pedernales canton Pacifico,
Jama .
Jama Estuario

del Rio
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Chone,
Canton
San
Vicente
Con los Con los
Con los cantones  Con el cantén San Con el estuario del cantones cantones
Sur , Rio Chone y laisla  San Portoviejo
Jama y Chone Vicente ) .
Corazon Vicente y
Sucre Rocafuerte
. Con los cantones Con el Con el
Con el canton Con los cantones . .
Este Chone, Sucre y ) canton canton
Chone. Sucre y Chone:
Pedernales Chone Tosagua
Con los
Con el Océano Con el Océano Con el Océano cantones Cor’1 ¢l
Oeste - - - San Océano
Pacifico Pacifico Pacifico . )
Vicentey Pacifico
Sucre
Superficie 1.932,2 Km? 565,85 km? 739,03 km? 718,5 km?
61.193 . . .
, . 25.448 habitantes  24.139 habitantes— 61.553 habitantes -
Demografia habitantes -
INEC 2016 - INEC 2016 INEC 2016 INEC 2016
Entre 20 °C a Entre 23°C a 26 Entre 24 °C a 28 Entre 24 °C a 30 °C,
Temperatura 33,7°C, aprox. °C, aprox. °C, aprox. aprox.
Pluviosidad 1113 m.m /afio Entre 1500 hasta Entre 500 hasta Entre 400 mm hasta
' o 4000 m.m. 1.000 mm 700 mm
Baja: 0 m.s.n.m.
Altitud Mesd:]a;n 21 Baja: 0 m.s.n.m. Baja: 0 m.s.n.m. Baja: 0 m.s.n.m.
L Alta: 900 m.s.n.m. Alta: 275 m.s.n.m.  Alta: 242 m.s.n.m.
Alta; 860
m.s.n.m.
316 micro- R'O?‘ Jama,
. Mariano, Don
cuencas (Rio
Juan, El Venadoy .
Hidrografia Cuaque, los esteros; Bigua Rio Chone y Estero Cuenca del Rio Chone
Tachina, El . ' ' de Aguas Amargas
. Salima, Pasa
Mediano y Estero
Borracho, Huele y
Arrastradero) o
Cadialito
Parroquias
Urbanas 1: Parroquia Rural 1: Parroquia Urbana 2:
Pedernales. quia ® " Bahia de Caraquez y
. San Andrés de o
e v Parroquias Cabecera Leonidas Plaza
Division politica . . Canoa e
Rurales 3. cantonal 1;: Jama . Gutiérrez
i Parroquia Urbana - .
Cojimies, 10 de 1: San Vicente Parroquia Rural 2:
Agosto, y ) San Isidro y Charapot6
Atahualpa

Zona Administrativa

Zona 4 Manabi -
Santo Domingo

Zona 4 Manabi -
Santo Domingo

Zona 4 Manabi -
Santo Domingo

Zona 4 Manabi - Santo
Domingo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los GAD’s cantonales y sus PDyOT (2015 - 2030)

Consecuente a la informacion establecida en el cuadro anterior; a continuacion

se realiza un analisis de los aspectos politico — institucional, socio — cultural,

econoémico y ambiental por cantones ya que es importante despejar de manera

idonea el territorio en cuanto a las caracteristicas de la investigacion puesto que

se enfoca en dar un aporte al modelo de gestion sostenible a través de
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indicadores de sostenibilidad direccionados a las comunidades con

emprendimientos comunitarios de dichos territorios.

ANALISIS DE LOS COMPONENTES DE INTERRELACION DE LAS
COMUNIDADES DE LA COSTA NORTE DE MANABI

Los componentes de interrelacion abordados en este estudio se enfocan en lo
politico — institucional, participacion ciudadana, socio — cultural, econémico y
ambiental de cada uno de los cantones que conforman la costa norte de Manabi
(Pedernales, Jama, San Vicente y Sucre) en donde se ha notado que comparten
caracteristicas similares no solo de su geografia sino que también en parte de
su sistema de planificacion de su territorio; en ese sentido a continuacion se
determinan las principales particularidades innatas de este territorio en funcién
de los componentes antes ya mencionados concatenadas al turismo comunitario

como eje de esta indagacion.

COMPONENTE POLITICO - INSTITUCIONAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA: El sistema de planificacion de este territorio que acoge a los
cantones Pedernales, Jama, San Vicente y Sucre guarda una gran similitud
puesto que de acuerdo a sus dirigentes constituyen una Mancomunidad dirigida
a través de Politicas de planificacién territorial tales como la Constitucién de la
Republica del Ecuador, COOTAD (Cédigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion) y COPYFP (Cdadigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas) las mismas que determinan las acciones necesarias a
implementarse en esta jurisdiccion por cada uno de los GAD’s Municipales que
planifican y fomentan el desarrollo turistico; sumando a esto las ONG’S. brindan
un gran aporte a las comunidades turisticas presentes en la zona dado que su
ayuda favorece al crecimiento frecuente del turismo comunitario y a su vez
mejora la calidad de vida de la poblacién local. Cabe mencionar la presencia de
Asociaciones Turisticas y actores sociales que permiten la organizacion de los

establecimientos del sector turistico (Ver anexo 10y 11).

COMPONENTE SOCIO — CULTURAL: Un aspecto que denota la importancia
de este componente en esta zona fue el terremoto 7.8 grados en la escala de

richter del pasado 16 de Abril de 2016 cuyo epicentro fue en el canton
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Pedernales y por razones obvias afecto a los otros cantones cercanos, tal suceso
marco de manera trascendental el crecimiento en el desarrollo social de este
territorio en cuanto que al haber ocasionado un disturbio imprevisto en la
economia, en la produccion, en la parte laboral, social y politica de las
localidades; hoy en dia Pedernales es muestra de desarrollo puesto que este
cantdon se ‘levanté de los escombros', y su gente comenzd a reconstruir sus
viviendas, los comerciantes iniciaron su trabajo en carpas o ramadas; sin
embargo no se puede decir los mismo de los cantones Jama, San Vicente y
Sucre pues este suceso origino un estancamiento en su economia con la

devastacion de gran parte de su planta hotelera.

La educaciéon como parte del sistema social se encuentra de manera puntual
bien establecida en los cantones Pedernales, San Vicente y Sucre; sin embargo
el cantén Jama muestra muestran un nivel de superacion bajo - medio con los
datos de los dltimos censos del INEC 2001 y 2014; que de acuerdo al GADM
Jama (2015) el sistema de educacidén muestra que el analfabetismo ha decrecido
en un 3,3% en comparacion de los afios 2001 y 2010. El sistema de salud es
deficiente debido que la dotacion de infraestructura, equipamiento y personal
profesional en el area de la salud es insuficiente acorde al nUmero poblacional

de esta zona.

La parte cultural de este territorio esta constituida por su patrimonio inmaterial y
material; en el primero destaca su exquisita gastronomia basada en productos
del mar, también por carnes salvajes como la guanta y; en el segundo destacan
bienes inmuebles ubicados en el centro de dichos cantones; los mimos que
podrian ser desarrollados para el turismo sin embargo existe un detonante en su

precario mantenimiento

COMPONENTE ECONOMICO: La poblacién econémicamente activa de la costa
norte de Manabi se desempefia en actividades econdmica del sector primario
como en la agricultura, la ganaderia y el comercio. El turismo constituye una
fuente de ingresos debido a las caracteristicas del lugar que son prestas para la
modalidad de turismo de sol y playa sin embargo la actividad econémica que

predomina es la agricultura y de acuerdo a la planificacion de la direccion de
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turismo se impone como una nueva opcién de turismo en su modalidad
agroturismo; sin embargo no tiene una gran fortaleza en el emprendimiento;
aungue se podria aprovechar puesto que este territorio es parte de la Ruta del
Spondylus, hecho que fortalece el turismo, el mismo que en hoy en dia se

consolida como una fuente de ingresos representativa para la poblacion.

COMPONENTE AMBIENTAL: Debido a las caracteristicas geograficas de este
territorio posee grandes recursos ambientales, en el canton Pedernales se
evidencian recursos ambientales que forman parte de la oferta de recursos
turisticos de dicho cantén es el caso de las areas importantes para las aves
(IBAs) indica GADM Pedernales (2018) son relevantes ya que a través de la
actividad turistica estos sitios deben ser preservados y conservados por el
Ministerio de Ambiente y los guias nativos y naturalistas que realizan guias con
turistas ya que esta accion aporta al desarrollo del turismo en las éareas
protegidas donde se encuentran las aves mas amenazadas y representativas ya
gue son el pilar fundamental de los bosques secos tumbesinos y los bosques

himedos del Chocb.

Referente al Jama la Reserva Ecoldgica Jama Coaque legalmente reconocida y
registrada por el Ministerio del Ambiente; dicha reserva posee 411 hectéareas,
tiene dos tipos de bosques humedo y nuboso premontano, esta reserva es
propiedad y esta gestionado por Alianza Tercer Milenio, una fundacion de
conservacion sin fines de lucro; de acuerdo a la conservacion internacional

menciona que es parte del tesoro de biodiversidad Tumbes-Choc6-Magdalena.

En el cantdon San Vicente el Refugio de Vida Silvestre Isla Corazén y Fragata
constituye uno de las areas protegidas mas importantes de este canton debido
a su importancia de ecosistema de manglar no enfrentan amenazas inminentes
ya que se encuentran protegidas y son manejadas con fines de turismo
ecolégico, por las comunidades locales (GADM San Vicente, 2015). Es
importante mencionar que este refugio es uno de los productos turisticos con
mayor despunte debido a su ubicacidon estratégica en la Ruta del Spondylus;
consecuencia de ello desde el afio 2010 hasta el 2013 se han registrados 22.794

turistas entre nacionales y extranjeros.
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A lo que respecta al cantdn Sucre existen grandes extensiones de tierras aptas
para el cultivo, un bosque seco tropical llamado la “Cordillera del Balsamo” con
un area de conservacion “El Refugio de Vida Silvestre Isla Corazén y Fragatas”,
planicies costeras con un clima agradable que hacen posible que este canton
pueda desarrollar productos turisticos direccionados al ecoturismo (GADM
Sucre, 2015).

4.1.2. DISENO Y ELABORACION DEL CATASTRO DE COMUNIDADES
TURISTICA DE LA COSTA NORTE DE MANABI

El turismo comunitario en la costa norte de la provincia de Manabi es una
modalidad de turismo que aun no se encuentra bien consolidada en dicha
jurisdiccién; sin embargo, dentro de este territorio se han identificado
comunidades con potencial turistico para este tipo de turismo. Gran parte de
estas comunidades se caracterizan de manera general por su ubicacion
geografica y su forma de vida ligada de manera directa a actividades de
produccion del sector primario combinadas con el servicio turistico como el
alojamiento, gastronomia y actividades caracteristicas que definen la identidad
de cada comunidad; en ese sentido en el cuadro 4.2. se establece el catastro de
comunidades turisticas con potencial para el turismo comunitario en la costa

norte de Manabi.

Cuadro 4.2. Catastro de comunidades turisticas de la costa norte de Manabi.
Catastro de comunidades turisticas de la costa norte de Manabi

s 3
S o Comunidad Emprendimiento Representante Cargo
o &
o
" Coiimies Plava Asociacion de servicio Sr. Jacobson Allan Gerente
= &8 ) y turistico “La Piragua” Estrada Cheme
o
— E
o ) . Asociacion playa . .
b5 3 Canaveral . P piay " Sra. Maris Jama Administrador
o Cafiaveral “Palmaveral
Comunidad de
. . Representante
- © Camarones ecoturismo Reserva Sr. Celestino Vaca comunitario
£ £ Camarones
- -
Gerente
Tabuga Bosque Seco Lalo Loor Sr. Lalo Loor L
propietario
(] ., . , ~
c § Rio Muchach Rio Muchacho Organic Srs. Dario Proafio- Gerentes
S8 5 io Muchacho X e
£ S8 Farm Leroux y Nicola Mears propietarios
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(]
< = “A ) H ’ .
s g Puerto Portovelo Jovenes del Manglar Sra. Gina Napa Alcivar Bio-corredora
£
2
e =3 . “Jévenes emprendedores ; <
S o San Jacinto » Sr. Angel Carrefio Gerente
@ S del manglar La Boca
&

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo.

Con el afan de conocer las caracteristicas particulares de los territorios que
ejercen el turismo comunitario a continuacion en el epigrafe 4.1.3. se establece
por cada uno de los cantones que conforman la costa norte de Manabi un
desglose y caracterizacion a través de las fichas de diagndstico turistico local
elaboradas por Carla Ricaurte una identificacion del Sistema Turistico de las

comunidades que previamente se han catastrado.

4.1.3. CARACTERIZACION DE COMUNIDADES TURISTICAS EN LA
COSTA NORTE DE MANABI

Tal como se ha evidenciado en el epigrafe anterior en la costa norte de la
provincia de Manabi existen 7 comunidades que intentar optar por el turismo
comunitario como parte de su desarrollo social, cultural y econémico; las mismas
gue se ubican en los cantones de Pedernales, Jama, San Vicente y Sucre. La
presente caracterizacion se determina a través del estudio concienzudo de los
elementos que forman parte del Sistema Turistico en aquellas parroquias de los
cantones antes mencionados que dentro de su jurisdiccion tienen comunidades

turisticas; de tal manera a continuacion se estudia y analiza.
4.1.3.1. COMUNIDADES TURISTICAS DEL CANTON PEDERNALES

En base a la entrevista dirigida al Ing. Milton Bravo (ver anexo 14 y 18) técnico
del departamento de turismo del GAD del cantén Pedernales; indicé que en este
cantdon existen 86 comunidades distribuidas en sus diferentes parroquias; sin
embargo 3 de estas comunidades ubicadas en la parroquia Cojimies tienen al
turismo comunitario como base para su desarrollo local; entre ellas se han
identificado la playa de Cojimies con la existencia de una asociacion de

pescadores que ya tienen establecida una operadora de turismo, también se
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ubica la comunidad de Chindul y Cafaveral que se ubica en la franja costera de

la playa de Cojimies.

La parroquia Cojimies se encuentra ubicada en el norte del canton Pedernales,
posee una extension territorial de 796,34 Km? y una poblacién proyectada al
2015 de 15.061 habitantes; y con base censal del 2010 de 14.205 habitantes de
(GADP Cojimies, 2015). Es decir que la poblacion de Cojimies representa
aproximadamente el 24,6% del total poblacional del canton Pedernales; en ese
sentido esta parroquia después de la cabecera cantonal es una de las que
muestra mayor dinamismo en el sector econdémico debido a que se ha
consolidado como un destino de sol y playa en el cantdén y provincias limitrofes;
asi como también provincias de la region andina debido a su cercania (Ver

grafico 4.1.).

Cabecera
Parroquial Cojimies

|
o {
..

| '-u.‘-r ' |
g N e 1
}A.uu g ‘

|
Cafiaveral | ks | f :

" ESMERALDAS |

Peldematos (8

Grafico 4.1. Mapa de la parroquia Cojimies y sus comunidades turisticas.
Fuente: Edicion propia a partir de GADP Cojimies, (2015)

Cabe indicar que la presencia de la Reserva Ecolégica Mache Chindul
representa un plus en su sistema de ambiental, socio-cultural y econémico; la
convergencia de estos dos diferentes ecosistemas han hecho de esta parroquia
un lugar ideal para el turismo; de tal manera que en este apartado se realizara

una cara cterizacion por cada componente del SISTUR.



79

PLANTA TURISTICA

La planta turistica de la parroquia Cojimies esta constituida por 85 diferentes
establecimientos entre ellos 12 establecimientos de alojamientos, 57
establecimientos de alimentos y bebidas, 8 establecimientos de esparcimiento y
8 otros diferentes servicios como son guias de turismo, bancos mi vecino y del
barrio y 2 cajeros automaticos, asi como se evidencia en el cuadro 4.3. que se
ilustra a continuacion.

Cuadro 4.3. Planta Turistica de la parroguia Cojimies.
COMPOSICION DE LA PLANTA TURISTICA DE LA PARROQUIA COJIMIES

TIPO DE SECTOR CANTIDAD
Alojamiento 14
Restaure'u':lon 57 TOTAL
Recreacion 8
Asistencia Monetaria 0
Asistencia Turistica 2
TOTAL 85 85

Fuente: Aplicacion de ficha de caracterizacion turistica de comunidades.
Elaborado por: Autora

INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

A lo que se refiere a transporte y accesibilidad existen al menos 4 lineas de
transporte en buses provinciales y nacionales; el tiempo y distancia de recorrido
entre la cabecera cantonal Pedernales hasta la parroquia Cojimies es de 45°
minutos en transporte publico a una distancia de 36 km. Las principales vias de
acceso a la parroquia se encuentran pavimentadas al menos la principal via de
ingreso que une la cabecera cantonal con la parroquia; las otras vias que
comunican a sus comunidades en el interior de la parroquia se encuentran

lastradas, algunas siguen siendo de tierra y otras empedradas.

Respecto a la sefalizacion, existe sefalética vial y turistica en su principal
atractivo que es la playa Cojimies, pues resulta necesaria para la seguridad del
turista y el disfrute de su estadia; considerando que la misma proporciona
confortabilidad al visitante ya que éste se siente informado sobre los lugares que
pueden visitar. Dentro de la parroquia se hacen uso del transporte publico en
bus y de moto — taxis las mismas que se encuentran cooperadas y brindan su
servicio de transporte a propios y extrafios. Cabe indicar que no existe un

terminal de transporte; sin embargo, tiene un lugar definido que se ha convertido
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en la estacion de las 4 cooperativas de buses que llegan hasta este lugar con
intervalos de frecuencia del servicio de cada media hora; a dicho lugar los
habitantes los han denominado como “el mini terminal de Cojimies”; en el cuadro
4.4. se despliega el nombre de las cooperativas de transporte terrestre que

prestan sus servicios en esta parroquia.

Cuadro 4.4. Cooperativas de transporte publico que prestan sus servicios en la parroquia Cojimies.

TIPO DE
ESTACION/ TRANSPORTE TIPO DE
NOMBRE DE LA COOPERATIVA TERMINAL  LOCAL INTERCAN- VEHICULO
TONAL
Cooperativa de Transporte Flota Manabita MINI X BUS
Cooperativa de Transporte Costa Norte TERMINAL X
Cooperativa de Transporte Kennedy COJIMIES X
Cooperativa de Transporte Rutas Carmenses X
Cooperativa de Moto — Taxis X MOTO -
TAXI

Fuente: Aplicacion de ficha de caracterizacion turistica de comunidades.
Elaborado por: Autora

Respecto al tema de comunicaciones (ver cuadro 4.5) en la parroquia si existe
servicio telefénico liderada por la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
(CNT) que tiene su oficina en el centro de la parroquia. Hoy en dia el servicio de
cabinas telefonicas ya no existe debido a que por lo general gran parte de sus
habitantes tienen acceso a un teléfono movil. En la parroquia hay un total de 3
cibercafés y no existen oficinas de correo. Es importante destacar que esta
parroquia existe un infocentro que se encuentra al servicio de toda la comunidad

el mismo se ubica junto al GAD Parroquial.

Cuadro 4.5. Servicio de telecomunicaciones en la parroquia Cojimies

TIPO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACION CANTIDAD
Cabinas de servicio telefonico 0
Cibercafés o establecimientos de uso publico de internet 3
Oficina de correos 0
Television por cable 168

Fuente: Aplicacion de ficha de caracterizacion turistica de comunidades.
Elaborado por: Autora

De acuerdo al componente de Sanidad en la parroquia Cojimies el sistema de
agua fue construido en el afio 2006, el reservorio de agua de 15 m® abastece a
242 habitantes. El sistema de alcantarillado publico es deficiente apenas provee
a 11 familias; el manejo de desechos sélidos a través de carro recolector no es
suficiente pues solo son beneficiados 1.230 viviendas (ver cuadro 4.6.) del

perimetro urbano de la parroquia (GADP Cojimies, 2015).
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Cuadro 4.6. Abastecimiento de servicios publicos de sanidad en la parroquia Cojimies

SANIDAD
TIPO DE
SERVICIO PROCEDENCIA DE AGUA RECIBIDA
PUBLICO
De rio,
De red vertiente, Decarro  Otro (Agua lluvia/
publica De pozo acequiao repartidor albarrada) TOTAL
canal
242 1313 1120 151 63 2889
CONEXION DE AGUA
Por tuberia Por No recibe
fuera de la tuberia agua por
Abastecimiento Por tuberia vivienda fuera de’l tuberia
de agua dentrodela  pero dentro g . Total
.. i edificio, sino por
vivienda del edificio,
lote 0 otros
lote o -
terreno medios
terreno
232 216 74 2367 2889
ELIMINACION DE LA BASURA
. La
La arrojan arroian al
Por carro en terreno La La / De otra
, . rio, Total
recolector baldio o queman entierran . forma
acequia o
quebrada
canal
Eliminacién de 1230 208 1246 111 60 34 2889
- SISTEMA DE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
desechos sdlidos Con
Conectado a Conectado Conectado d?scarga
lared directa al . No
. a pozo a pozo . Letrina . Total
publica de o : mar, rio, tiene
. séptico ciego
alcantarillado lago o
quebrada
11 997 818 82 315 666 2889

Fuente: GADP Cojimies, (2015)
Elaborado por: Autora

En la parroquia Cojimies el sistema de salud estd compuesto por un sub — centro
de salud del Ministerio de Salud Publica que esta al servicio de la comunidad;
donde Unicamente existen camas para atencion temporal no hospitalaria. La
unidad de salud mas completa y mas cercana es el hospital movil de Pedernales

ubicado a 36 km de la parroquia.

El componente de energia brindado por la Corporacion Nacional de Electricidad
abastece a 1760 personas; asi como también existen otros tipos de
abastecimiento de energia tal como panel solar, generador de luz y otros

evidenciados en el cuadro 4.7.



82

Cuadro 4.7. Procedencia de energia eléctrica en la parroquia Cojimies

CANTIDAD DE HABITANTES
PROCEDENCIA DE LUZ BENEFICIADOS PORCENTAJE

Red de empresa eléctrica de servicio pUblico. 1760 60,92%
Panel solar 6 0,22%
Generador de luz 70 242
Otros 53 1,83
No tiene 1000 34,61

TOTAL 7 2889 7 100%

Fuente: GADP Cojimies, (2015)
Elaborado por: Autora

GOBERNANZA

El tema de gobernanza o superestructura turistica esta constituido por
organizaciones nacionales e internacionales; siendo el Gobierno Provincial el
principal organismo que se encarga de gestionar y cubrir las necesidades de la
zona rural de la parroquia, seguidamente se ubica el Gobierno Parroquial quien
lidera, gestiona y coordina acciones para el desarrollo de la parroquia. Las
organizaciones no gubernamentales hicieron su presencia luego del pasado
terremoto del 16 de abril del 2016 brindando ayuda humanitaria para la poblacion

afectada.

Los principales planes de desarrollo de la parroguia estan direccionados al sector
turistico considerando que en el afio 2008 hasta la actualidad han trabajo en la
apertura y remodelacion del Malecon de la playa, también han considerado el
deporte dentro de su planificacion con la apertura en el afio 2019 de una Escuela
de Futbol que acoge a 150 nifios. Otros de los proyectos de planificacién en el
afio 2008 fue la reubicacién de los comedores ubicados junto a la playa para
mejorar la estética del lugar con el fin de atraer el mercado turistico nacional e
internacional; siendo asi se ha evidenciado que en los ultimos 5 afios no se han
coordinado, gestionado ni realizado proyectos vinculados al desarrollo turistico
liderados por el GAD parroquial; sin embargo el emprendimiento toma su lugar
dentro de este territorio debido a que la Asociacion de Pescadores de la playa
de Cojimies ha creado una operadora de turismo con el fin de organizar de

manera eficaz las actividades turisticas realizadas en la zona.

Los tipos de organizaciones establecidas en la parroquia como tal es una junta

parroquial, comité de barrio, directiva comunitaria, cooperativas, asociaciones de



83

turismo entre ellas existes 5 diferentes asociaciones como son asociacion de

restaurantes, de carperifieros, de sillas, de botes, de pescadores y de hoteleros.
COMUNIDAD RECEPTORA

La parroquia Cojimies como comunidad receptora genera recursos econémicos
a través de actividades del sector primario especificamente en la acuicultura que
es la produccién, crianza y comercializacion de camaron en un 63,53% del total
de su poblacion econdmicamente activa que asciende a 3962 personas que
equivale al 27,64% de su poblacion, este sector aporta $61°464.494,00 ddlares
al Producto Interno Bruto. Cabe indicar que el sector turistico intentar tomar
escenario para el aporte y desarrollo econémico en esta parroquia con la
presencia de establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas y la oferta de
sus recursos turisticos donde 88 personas se dedican a esta actividad; la misma
gue aporta $671.220,00 al PIB.

El turismo como parte del sector econdmico en este territorio ha promovido el
emprendimiento comunitario para de tal manera gestionar y organizar el manejo
de dicha actividad; en ese sentido las comunidades que potencian al turismo
comunitario en la parroquia Cojimies son 2 y a continuacion se da una breve

resefia de su comportamiento y situacion actual.
COMUNIDAD PLAYA DE COJIMIES

En el perfil costanero dentro del territorio urbano de la parroquia Cojimies se
ubica un nuevo emprendimiento comunitario que pertenece al sector de
entretenimiento; el mismo que se ha formado como una asociacion de servicio
turistico con nombre comercial “Tour operadora La Piragua” su gerente es el
sefior Jacbson Allan Estrada Cheme. Este emprendimiento nacié hace 15 afios
atrds sin embargo debido a las regulaciones legales tuvo que conformarse
legalmente hace 4 meses con 12 socios de ellos 9 son activos debido a que
poseen sus propias lanchas para la operacién de actividades y 3 son pasivos por
gue no poseen su herramienta de trabajo mas sin embargo aporta con ideas,
trabajo vinculador y parte de la gestion de acuerdo a las competencias otorgadas

en su politica de asociatividad.
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La principal oferta de servicios turisticos que este tour operador brinda se basan
en los recursos ambientales que se ubican en este espacio geografico en dénde
hacen recorridos a través de lanchas legalmente matriculadas al Area Natural
Protegida Isla del Amor y al Estuario del Rio Cojimies (ver cuadro 4.8.); teniendo
este servicio un valor promedio de $15,00 por cada sitio, dicho valor es cobrado

por la totalidad de personas que conformen un grupo de turistas.

Cuadro 4.8. Servicios turisticos ofertados por el Tour Operador “La Piragua”
SERVICIOS TURISTICOS OFERTADOS POR EL TOUR OPERADOR “LA PIRAGUA”
ACTIVIDADES DESCRIPCION FOTOGRAFIAS
El recorrido consiste en un paseo o, I
en lancha desde la playa de ‘
Cojimies hasta la isla donde se
puede disfrutar de fauna propia
del lugar y consumir gastronomia
tipica de la zona.
El recorrido es a través del mar
hasta llegar al estuario del Rio
. Cojimies donde se realiza un
Estuario del  5corrigo por senderos alrededor
Rio Cojimies 4o/ manglar y también se llega al
sur de la provincia de Esmeraldas
en la Isla Portete.

Area Natural
Protegida “Isla
del Amor”

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Autora

De acuerdo a la identificacion propia realizada por los miembros de esta
asociacion han evidenciado de manera empirica que su demanda principal

posee las siguientes caracteristicas que se establecen en el cuadro 4.9.

Cuadro 4.9. Caracteristicas de la demanda del Tour Operador “La Piragua” identificadas empiricamente.
CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA DEL TOUR OPERADOR “LA PIRAGUA”
CARACTERISTICAS DESCRIPCION
o Mes de febrero por las festividades de carnaval.
Mes de mediados de julio hasta fin del mes de agosto debido a que este
mes ha sido declarado el cdmo el mes del turismo y rescate de la cultura

Temporada de mayor

afluencia: . . . .
ancestral en todo el cantdn y se realizan diferentes eventos vinculados al
arte, gastronomia y cultura.
El poder adquisitivo de los turistas que hacen uso de este servicio es diverso,
Segmento: . .
desde la clase media - baja hasta la alta.
Estadia: Por lo general la estadia es de 2 a 3 dias.
La motivacién de visita se ve condicionada por la variada gastronomia y la
Motivacion: naturaleza debido a la presencia de varios ecosistemas como la playa y el
manglar.

e  Turistas locales.

o Turistas regionales como de la sierra en el mes de julio.

e Turistas internacionales, de paises como Estados Unidos, Canada,
Francia, Venezuela, Colombia.

Procedencia:

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Autora
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A juicio propio es necesario que para que este tour operador se consolide en el
tiempo como un establecimiento referente en la actividad que ofrece es
necesario que realice una segmentacion real de su mercado para de tal
direccionar y mejorar la oferta de sus productos y servicios en funcion a las
caracteristicas y necesidades reales de los turistas; este tipo de estrategia podria
contribuir en minimizar el impacto de otro tipo de problematicas que se han
identificado en el proceso investigativo y que se despliegan y se analizan en la

fase Il del mismo.
COMUNIDAD CANAVERAL

A las afueras de la parroquia Cojimies en la carrera que conduce desde esta
parroquia hacia el canton Pedernales se localiza la Comunidad Carfaveral en
donde existe un emprendimiento comunitario basado en el coco puesto que este
lugar es productor de dicha fruta. Este emprendimiento nace luego del pasado
terremoto del 16 de abril del afio 2016 considerando que el mismo ocasioné
grandes dafios dejando una economia devastada y ya para el afio 2017 con el
apoyo de la fundacion HEIFER que es una organizacion no gubernamental
(ONG) sin fines de lucro para el desarrollo rural y fomento productivo en dénde
inicialmente 24 mujeres de este territorio decidieron optar por nuevas fuentes de
empleo a partir de los recursos naturales de la comunidad para mejorar la calidad
de vida de sus familias. En sentido nace la Asociacion Playa Cafaveral que
actualmente tiene 15 socias que crearon y disefiaron un producto artesanal
multiuso con el nombre comercial “Palmaveral” dicho producto es el aceite de
coco extraido de la misma fruta mediante un largo proceso de produccion (ver
cuadro 10); otro producto base es la leche de coco.
Cuadro 4.10. Procedimiento de elaboracion del aceite de coco “Palmaveral’
PROCESO DE ELABORACION DEL ACEITE DE COCO
PROCEDIMIENTOS FOTOGRAFIA RESPONSABLES
‘#\ ‘ P‘ : N - Los hombres participan en este proceso

A debido a que se debe de ejercer fuerza

fisica para movilizar la materia prima
hasta el centro de produccién

Recoleccion de la materia prima

Limpieza de la concha del coco Las mujeres de la comunidad
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Retiro del agua

Rayar la cobertura café

Lavar el producto

Se tritura el coco con una maquina
especializada

Ubicarlo en la bandeja del horno de la
maquinaria

Pasado un dia se extrae del coco seco el
aceite mediante de una maquina donde se
realizan dos filtraciones para obtener un
aceite

Se guarda en un recipiente limpio y se
etiqueta

Elaborado por: Autora

Es importante mencionar que esta asociaciéon tiene una visién de desarrollo
basada también en el turismo comunitario ya que actualmente se encuentra en
proceso de convenio con una agencia de viajes del canton Pedernales para que
a través de esta acudan turistas motivados por la produccién de su producto y
gue participen en el proceso de elaboracion del mismo. En ese sentido es
evidente que no existe una demanda real que haya sido estudiado considerando
gue este emprendimiento aun no se ha consolidado y medianamente se

encuentra direccionado al sector turistico.
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4.1.3.2. COMUNIDADES TURISTICAS DEL CANTON JAMA

Gréfico 4.2. Mapa del Cantén Jama y sus comunidades turisticas
Fuente: Edicidn propia a partir de GADM Jama, (2015)

El cantén Jama con una superficie territorial de 565,85 km? es considerado uno
de los cantones mas pequefios de la provincia de Manabi (ver grafico 4.2.) y en
su territorio alberga a 25.448 habitantes de acuerdo con datos del INEC (2016)
quienes basan de manera central su economia en actividades del sector
primerio en lo que concierne a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca en
un 55,38% aproximadamente; la actividad del turismo en actividades de
alojamiento y alimentos y bebidas a apenas representa un 1,49% en ocupacion
en funcion a las actividades realizadas por los habitantes de este cantén (GADM
Jama, 2015). Sin embargo este territorio es privilegiado por la inversion
extranjera considerando que en el trayecto de la via E15 Jama - Pedernales se
evidencia la existencia de grandes infraestructuras de exclusividad destinadas al
alojamiento, recreacion y alimentacion ubicadas de manera estratégica junto al

perfil costanero con direccidon hacia el mar.

Siguiendo con el objetivo de caracterizacion a continuacion se realiza un
desglose caracterizado de los componentes del SISTUR de este cantdn con el
objetivo de conocer cuales son aquellas fortalezas que posee este espacio

geografico que le permitirian mejorar su desarrollo turistico.
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PLANTA TURISTICA

Tal como se muestra en el cuadro 4.11 el cantdn posee 14 establecimientos en
su planta turistica; la mayoria de los establecimientos de alojamiento se ubican
hacia afueras de la ciudad, notdndose que son establecimientos para un turista
exclusivo que posee buena disponibilidad econémica para hacer uso de este tipo
de servicios. Cabe mencionar que en el centro de la ciudad de Jama a duras
penas existe un solo establecimiento de alojamiento llamado “Casa Colonial”’. En
el tramo de la carretera Jama — Pedernales se ubican sitios para el disfrute de la
gastronomia popular de este canton.

Cuadro 4.11. Planta Turistica del cantén Jama
COMPOSICION DE LA PLANTA TURISTICA DEL CANTON JAMA

TIPO DE SECTOR CANTIDAD
AIOJam|entlol 5 TOTAL
Restauracion 7
Asistencia Monetaria 2
TOTAL 14 14

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autora

INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

En lo que concierne al tema de transporte y accesibilidad se caracteriza por
estar ubicado estratégicamente y favorablemente en la via de primer orden E15
o ruta del Spondylus, considera muy importante porque conecta a todos los sitios
costaneros desde el norte del pais en la provincia de Esmeraldas hasta el centro
sur en la provincia de Santa Elena, la misma que se cuenta con sefialética vial,
esta ubicacion permite el dinamismo econdémico en diversas actividades de
produccién; sin embargo la dotacion de sefialética turistica no es la mas
completa en cuestion de calidad y ubicacidén puesto que existen sitios de interés
turisticos que no se encuentran debidamente sefalizados lo cual genera
desinformacion para quienes se interesan por visitarlos. Es importante indicar
gue el acceso a las comunidades de este canton es medianamente limitado a
causa de que los caminos son veraneros y temporada invernal los estragos de
ese temporal traen consigo dificultad en el acceso. Las principales lineas de
transporte (ver cuadro 4.12.) solo son de paso por este cantén debido a que no

existe un area establecida para las estaciones pertinentes; generalmente se



89

estacionan junto al Mercado Municipal que se ubican en la zona céntrica de este

canton.

Cuadro 4.12. Cooperativas de transporte publico que prestan sus servicios en el cantén Jama.

. TIPO DE TRANSPORTE
NOMBRE DE LA COOPERATIVA  —2hsl " INTERPRO- INTERCAN- o 0c
VINCIAL TONAL
Cooperativa Tosagua X
ﬁooperatlva de Transporte Costa ESTACION X
orte JUNTO AL
Cooperativa de Transporte Coactur X BUS
c iva do T o Rei MERCADO
ooperativa de Transporte Reina /'y cipAL
del camino

Cooperativa de Transporte C.T.M
Fuente: Aplicacion de ficha de caracterizacion turistica de comunidades.
Elaborado por: Autora

El componente de comunicaciones tal como se establece en el cuadro 4.13. se
compone por el servicio telefénico fijo, mévil e internet, respectivamente se nota
gue la telefonia fija cubre mas de la octava parte de la poblacion, referente a la
telefonia movil no existen registros sin embargo las principales empresas de
telecomunicaciones en este canton son CNT, OTECEL y CONECEL las mismas
gue han instalado antenas repartidoras de sefial en este territorio sin embargo
pese a ello no en todos los lugares hay buena sefial de telefonia mévil. También
se evidencia que la cuarta parte de la poblacion tiene acceso a internet puesto
gue este medio se ha convertido en un elemento clave y primordial de

comunicacion.

Cuadro 4.13. Servicio de telecomunicaciones en el cantén Jama

TIPO DE SERVICIO DE PORCENTAJE POBLACIONAL NUMERO DE HABITANTES
TELECOMUNICACION BENEFICIADO BENEFICIADOS
Telefonia Fija 13,37% 3402
Telefonia Mévil Sin registro
Acceso a internet 25,27 6431

Fuente: Elaboracion propia a partir del GADM Jama.
Elaborado por: Autora

Para el componente de Sanidad es evidente en el cuadro 4.14. que el
abastecimiento de los servicios basicos es deficiente y no cubre plenamente la
necesidad de acuerdo al indice poblacional existente en este canton. El servicio
de agua potable es el mas escaso y apenas cubre un poco mas de la cuarta
parte de la poblacion, el restante de los habitantes se asume que se abastecen
mediante otras fuentes de procedencia sin embargo no se ha podido establecer

la fuente exacta; en esa misma linea de sub — desarrollo se ubica el sistema de
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alcantarillado que no es suficiente lo cual desencadena contaminacién
ambiental; es importante mencionar que aunque la mejor cobertura de servicios
basicos es la eliminacion de la basura este no es totalmente cuidadoso con el
ambiente debido a que en el canton no existe un relleno sanitario que cumpla

con los estandares de rigor de calidad para el procesamiento de los mismos.

Cuadro 4.14. Abastecimiento de servicios publicos de sanidad en el cantdn Jama

SANIDAD
TIPO DE
SERVICIO PROCEDENCIA DE AGUA RECIBIDA
PUBLICO
De rio,
. De red vertiente,  De carro Otro (Agua
Aba:teclmlento publica De pozo acequiao repartidor lluvia/ albarrada) TOTAL
e agua
canal
7993 17455 7993
ELIMINACION DE LA BASURA
. La
La arrojan -
arrojan al De
Por carro en terreno La ’
La queman . . rio, otra Total
recolector baldio o entierran .
acequiao forma
quebrada
canal
Eliminacion de 18075 5949 1433 25.448
desechos SISTEMA DE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
solidos Con
Conectado a Conectado Conectado dgscarga
lared directa al . No
L apozo a pozo . Letrina . Total
publica de sético ciedo mar, rio, tiene
alcantarillado P 9 lago o
quebrada
2743 1040 8108 4194 25.448

Fuente: Quijie, B., Ulloa, C. y Zambrano, G. (2016)
Elaborado por: Autora

El componente de salud se concierta por 4 establecimientos médicos, 2 de ellos
bajo la regulacion del Ministerio de Salud Publica y los 2 restantes por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social los mismos que cubren medianamente las
necesidades basicas de salud de la poblacion; cabe indicar que el
establecimiento de salud mas completo se ubica en el canton vecino Pedernales
el mismo que es un hospital movil debido a que a causa del terremoto la
infraestructura del hospital colapso y hasta hora no se han hecho las gestiones

pertinentes para establecer el area e infraestructura de un nuevo hospital.

El servicio de energia es cubierto por la Corporacion Nacional de Electricidad en
un 86,70% donde se destaca que la poblacién rural es la que se encuentra mejor
y mayor abastecida por este servicio, cifras que muestran la eficiente gestion de
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las autoridades que en poco tiempo desde la creacidn de este cantdn
considerablemente joven ha logrado abastecer de energia al sector rural, que

por lo general son mas olvidados.
GOBERNANZA

La regulacion politica gubernamental esté regida en primer nivel por el Gobierno
Autébnomo Municipal del cantén Jama siendo el organismo encargado de
planificar, gestionar y prever las acciones necesarias por el bien comun de todos
los ciudadanos; seguidamente se ubican otras organizaciones encargadas de
unificar necesidades y gestionar actividades a través del GADM para coordinar

esfuerzos para mejorar la calidad de vida de los habitantes de este territorio.

En funcién a la planificacion estratégica de este canton cuenta con un plan de
desarrollo ordenamiento territorial el mismo que genera las pautas necesarias
para lograr un desarrollo en la gestion coordinada y encaminada al desarrollo

integral de todos los factores asociados.

Es importante mencionar que el pasado terremoto del 16 de abril de 2016
desencadeno una serie de malestares sociales ocasionando que cierta parte de
la poblacion sufriera la perdida de sus viviendas; sin embargo la capacidad de
respuesta por instituciones internacionales brindd la ayuda necesaria a esta
poblacion vulnerable; de esta manera se noté claramente la intervencion de

organizaciones internacionales en este canton.
COMUNIDAD RECEPTORA

En el cantén Jama la base de su economia se concentra en el sector primario
siendo este su fuerte en su dinamismo econémico, una muy reducida parte de
su poblacion se dedica al turismo muy especificamente a actividades de
alojamiento y alimentacion; sin embargo no obstante aquello la filosofia de un
turismo consiente apunta hacia nuevos emprendimientos amigables con el
territorio muestra de ello son la comunidad de Camarones y Tabuga donde la
necesidad de proteccion ambiental, distribucidbn econdémica y preservacion

cultural ha permitido a sus habitantes asociarse y generar un turismo comunitario
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con miras de desarrollo grupal que forje mejorar la calidad de vida de sus
habitantes; en ese contexto especificamente los emprendimientos comunitarios
detectados en esta zona son El Bosque seco Lalo Loor en la comunidad de
Tabuga y la comunidad de Camarones ubicada en la Reserva Jama — Coaque

las mismas que se caracterizan a continuacion.
COMUNIDAD DE TABUGA — BOSQUE SECO LALO LOOR

El bosque seco Lalo Loor (BSLL) con 250 hectareas de bosque primario (ver
grafico 4.3.) nacié como iniciativa de conservacion de los Ultimos remanentes de
este tipo de bosque el 1 de septiembre de 2004, el propietario de estos terrenos
es el sefior Lalo Loor quien de manera idénea y acertada busco asesoria
internacional para mejorar la conservacion del sitio e insertarlo en el campo
turistico a través de la intervencion comunitaria; de tal manera que la fundacion
internacional Ceiba que se encarga de proveer educacion, generar conservacion
y desarrollo en las ruralidades con potenciales ambientales y por medio de su
director en el BSLL Jason Hendsh desde el 2005 colabora en planes de
desarrollo donde también se incrustan voluntarios que coadyuvan en las
actividades de reforestacion, conservacion e interrelacion comunitaria con el

bosque.

-
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Gréfico 4.3. Mapa llustrativo del Bosque Seco Lalo Loor
Fuente: Fundacion Ceiba para conservacion tropical, (2015)
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Las metas de esta reserva se enfocan en la conservacion del bosque seco
puesto que es considerado un ecosistema importante debido a su alta
concentracion faunistica y floristica de tal manera que se interrelaciona con otra
de sus metas que es brindar educacion ambiental a la poblaciéon en general
donde también se involucran a los nifios de esta comunidad y en sentido cumple

otra de sus metas que es la relacion con las comunidades cercanas.

Uno de los iconos faunisticos representativos de esta reserva es el mono
aullador (Alouatta palliata) por quien los turistas se ven motivados y realizan
excursiones con el objetivo de observar esta especie muy representativa de la
zona de Jama y por ese sentido fue construido a la entrada desde San Vicente
hacia Jama una escultura gigante del mono aullador; sin embargo en la
actualidad ya no existe puesto que su estructura colapso luego del terremoto del
16 de abril de 2016.

La intervencion de la comunidad local es clave en esta reserva BSLL puesto que
uno de los proyectos de este sitio es la planta de lacteos ubicada en la via
principal Jama — Pedernales; la misma que funciona a su vez como un centro de
acopio donde los comuneros ganaderos venden la leche producida por su
ganado para ser transformada en productos terminados como yogurt, queso,
mantequilla y otros derivados; en ese sentido es notable que la presencia del
BSLL es oportuna en la comunidad de Tabuga puesto que contribuye al
dinamismo econdémico de los pobladores de dicha comunidad y quienes ostentan

seguridad en la entrega y pago de sus productos.

Es importante mencionar que la reserva BSLL tiene un programa de voluntarios
gue acoge a todo aquel que tenga iniciativas y metas claras de conservacion que
mediante un proceso formal entre la academia y la reserva pueda tener acceso
en este emprendimiento para formar parte del grupo de trabajo, considerando
que siempre es bien recibida toda ayuda que favorezca el mejoramiento de dicha

reserva.

Las actividades que comprenden la oferta turistica giran en torno a los recursos
naturales evidentes en la zona conjugada con la intervencion comunitaria en

temas de elaboracion de alimentos las mismas que son remuneradas; de tal
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manera que las principales actividades realizadas durante los recorridos en esta

reserva son las que se especifican en el cuadro 4.15. las mismas que son

dirigidas por guias naturales de la reserva.

Cuadro 4.15. Servicios eco-turisticos ofertados por la Reserva Bosque Seco “Lalo Loor”

SERVICIOS ECO-TURISTICOS OFERTADOS POR LA RESERVA BOSQUE SECO “LALO LOOR”

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

FOTOGRAFIAS

Recorrido por
el Eco-centro

Comprende el ingreso a un sitio construido con
materiales del medio donde es posible observa
la historia de las culturas precolombinas que se
asentaron en este territorio en el caso puntual
fue la cultura Jama - Coaque, adicional a ello
también es posible realizar compras de
artesanias elaboradas por las mujeres y nifios
de la comunidad las misma que son realizadas
con materiales naturales del medio.

En este sitio también se pude conocer acerca de
la flora y fauna existen en el BSLL y a su vez
funciona como un centro de conocimientos para
los nifios de la comunidad.

Recorrido por
el jardin
botanico de la
reserva BSLL

La idea de este recorrido es dar a conocer a la
gente sobre el tipo de arboles y otras especies
floristicas en la esta reserva, asi como también
aquellas plantas utilitarias para la cocina y
ornamentales que pertenecen al bosque seco,
semi-seco y semi — hiimedo.

Recorrido por
el sendero
“Mariposa”

En este sendero se da a conocer acerca de la
cronologia histérica de las culturales
precolombinas que se asentaron en este
territorio en el mismo que existen piezas muy
valiosas encontradas en la zona del BSLL.
Adicional a ello brindan talleres orientados a los
nifios donde los incentivan a través del taller de
arqueologia a proteger las piezas arqueoldgicas
que puedan encontrar en la zona.

Alojamiento
experiencial

Alojarse en la reserva del BSLL posibilita vivir
nuevas, grandiosas y gratificantes experiencias
puesto que se puede disfrutar de un ambiente
acogedor y amanecer con el trinar de los
pajaros, el aullar de los monos y el ruido de los
demas animales y sentir el fresco aire que con
su fuerza mueve las hojas de los arboles.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Autora

Dentro de este estudio caracteristico también se consider6 de manera plena la

demanda que visita el refugio BSLL y en ese sentido de acuerdo a un estudio

realizado por Mendoza, C. (2017) de manera general el perfil de la demanda se

caracteriza esencialmente por su motivacion de visita donde destaca el turismo
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comunitario como modalidad predominante y otras caracteristicas que se
establecen en el cuadro 4.16. que se muestra a continuacion diferenciados por
la conformaciéon del grupo de viaje, las temporalidades de mayor afluencia, el
segmento que predomina, la motivacion y la procedencia de los turistas.

Cuadro 4.16. Caracteristicas de la demanda del Bosque Seco Lalo Loor

CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA DEL BOSQUE SECO LALO LOOR
CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Tamaiio y conformacion del e  Familia 69%
grupo de viaje e Amigos 19%
o Solo4%
e Pareja 8%
e Semana Santa
Temporada de mayor e Carnaval
afluencia: e  Fines de semana
e  Feriados nacionales
. El poder adquisitivo de los turistas que hacen uso de este servicio dispone de
Segmento: . . . . o
un nivel medio — bajo para realizar pagos en este establecimiento.
Estadia: Por lo general la estadia oscila entre horas y dias debido a que existe la planta
stadia: S "
de alojamiento adecuada a las condiciones del entorno.
Motivacion: Turismo comunitario destaca como la motivacién de mayor interés.
NACIONAL 26%
Procedencia: REGIONAL 29%
INTERNACIONAL 45%

Fuente: Mendoza, C. (2017)
Elaborado por: Autora

COMUNIDAD CAMARONES “AREA PROTEGIDA PROVINCIAL
CAMARONES”

La comunidad Camarones forma parte integral del Area Protegida Provincial que
lleva este mismo nombre y de acuerdo a Doumet, Mendoza y Mejia (2015) tiene
una extension de 657,77 hectareas de bosque ecuatorial del pacifico que se
caracteriza por poseer uno de los ultimos remanentes importantes de bosque
hamedo tropical y bosque nuboso premontano. Debido a la importancia que
connota esta area protegida ha sido intervenida por la organizacion internacional
llamada Fundacion Ecologica Alianza del Tercer Milenio la misma que ha
realizado estudios del area con el fin de poseer un registro cientifico de las
especies en flora y fauna existentes en el lugar con el animo de conservar su

habitat natural de vida.

Es importante mencionar la intervencion de la academia en esta importante zona
ambiental puesto que el Plan de Manejo Eco-turistico (PME) fue elaborado por

docentes de la carrera de turismo de la Escuela Superior Politécnica
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Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Lopez” en el mismo que se establecen
las normas de uso de este lugar y que se indican de manera grafica en la imagen

4.4. que se ilustra a continuacion.

MAPA TURISTICO AREA PROTEGIDA PROVINCIAL CAMARONES

«
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Oceano Pacifico

Grafico 4.4. Mapa zonificado del area protegida provincial Camarones
Fuente: Citado por Doumet et al., (2015) de Alianza del Tercer Milenio

La influencia de la comunidad Camarones con 63 familias interesadas en la
conservacion de esta area incide en que es participe en las actividades turisticas
planificadas (PME) que dispone este sitio de interés; en ese sentido el Gobierno
Provincial de Manabi conjuntamente con la Alianza del Tercer Milenio han
proveido de capacitaciones para formar a las personas de la comunidad como
guias naturales nativos y de esa manera se ve involucrada el accionar
comunitario en este lugar, considerando que los beneficios econdémicos

generados por dicha actividad es destinado para la comunidad.

Es importante indicar que la Alianza del Tercer Milenio bajo su gestion sostenible
en esta comunidad se ha preocupado por brindar los espacios de conocimientos
destinados a jovenes y adultos como fue el caso del centro educativo construido
en el aflo 2012 en la comuna con el fin de compartir clases de educacién
ambiental hasta clases de inglés; sin embargo el fuerte terremoto del 2016
ocasiond que este colapsara y hoy en dia se encuentra en estado de una nueva

construccion y por ello solicitan ayuda de voluntarios y donaciones puesto que
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este espacio a lo largo de los afios ha servido para la produccién e interaccién

cientifica con pasantes, residentes y el personal de dicha alianza.

Como parte de la produccion sostenible en productos organicos destaca el café
organico “Traviesa Origen” el mismo que es sembrado bajo sombra para
mantener su cobertura y aroma natural y en su produccion y tostado intervienen
los residentes de la comunidad Camarones y Traviesa y se lo puede encontrar

en venta en los locales comerciales de Quito y Cumbaya.

Cabe mencionar que entre la oferta turistica de esta comunidad destacan las
de alojamiento turistico y alimentos y bebidas adicionada la de guianza
realizadas por los diferentes senderos zonificados en la figura 4.8. que se mostré
en lineas anteriores y que a continuacion se describen en el cuadro 4.17. donde
es importante recordar que se deben realizar bajo lo mencionado en el PME por
Doumet, et al., (2015) que los usos permitidos de esta son enfocados hacia la
“produccion cientifica, uso recreativo, actividades de ecoturismo e investigacion
de flora y fauna, educacion ambiental y el uso sustentable de los recursos” (p.8).
Cuadro 4.17. Servicios eco-turisticos ofertados por el Area protegida provincial “Camarones”

SERVICIOS ECO-TURISTICOS OFERTADOS POR EL AREA PROTEGIDA PROVINCIAL “CAMARONES”
ACTIVIDADES DESCRIPCION FOTOGRAFIAS

En este sendero se puede visualizar una serie

Sendero Punta . s
de especies faunisticas como son aves,

Vista- . s .
Ronquillo reptiles y anfibios; cabe mencionar que este
’ area protegida existe un &rea especial
cientifica para el avistamiento de aves.
Este sendero toma este nombre debido a que
Sendero el agua procede de la cordillera costanera y su
) caracteristica propia es de temperatura fria, el
Aguas Frias- . .
. recorrido se lo debe de hacer con un guia y la
Cordillera. . . .
indumentaria o vestimenta acorde al
ecosistema.
Es posible realizar un recorrido guiado a
Sendero través de diferentes caidas de agua dulce en
Cascadas las cascadas existentes dentro del éarea

protegida.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Autora
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De manera imprescindible se tomé informacion referente a la demanda que
acude a este sitio de interés y en ese sentido se obtuvo informacion que se
detalla a continuacion en el cuadro 4.18.

Cuadro 4.18. Caracteristicas de la demanda de la comunidad Camarones.

pARACTERiSTICAS DE LA DEMANDA DEL BOSQUE SECO LALO LOOR
CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Tamafio y conformacion del e  Familia 35%
grupo de viaje e Amigos 56%
e So0lo4%
e Pareja 5%
Temporada de mayor e Fines de semana
afluencia: e Feriados nacionales
. El poder adquisitivo de los turistas que hacen uso de este servicio dispone de
Segmento: . . ! . e
un nivel medio — bajo para realizar pagos en este establecimiento.
. Por lo general la estadia oscila entre horas y dias debido a que existe la
Estadia: o e
planta de alojamiento adecuada a las condiciones del entorno.
S La conservacién del ecosistema o ecoturismo destaca como la motivacién de
Motivacion: o
mayor interés.
NACIONAL 56%
Procedencia: REGIONAL 8%
INTERNACIONAL 36%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Alianza del tercer Milenio
Elaborado por: Autora

4.1.3.3. COMUNIDADES TURISTICAS DEL CANTON SAN VICENTE

Rio Muchacho

p N

Grafico 4.5. Mapa del Canton San Vicente y sus comunidades turisticas
Fuente: GADP Charapotd, (2015)

El cantén San Vicente tiene un area territorial de 739,03 km? y una poblacién
de 24139 habitantes quienes sustentan su economia principalmente en la

acuicultura que se refiere a la produccion, crianza y comercializacion de
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camarén, muestra de ello de acuerdo al GADM San Vicente, (2015) 2372
personas de la poblacién econdmicamente activa se dedican a esta rama del
sector primario; sin embargo el turismo da un tinte dinamico en su economia
basado en los recursos naturales como las playas, areas de conservacion y
fincas organicas que promueven la sostenibilidad en todos sus ejes de

aplicacion.

En referencia de investigaciones realizadas por la academia se ha evidenciado
gue el cantdn San Vicente posee un alto potencial para el turismo comunitario
(ver imagen 4.5.) y en ese sentido se han identificado dos emprendimientos
turisticos ubicados en este canton vinculados de manera directa con los recursos
naturales que provee el Refugio de Vida Silvestre Islas Corazon y Fragatas en la
comunidad Puerto Portovelo, adicional a ello un emprendimiento relacionado
directamente con la sostenibilidad como eje integral de gestion y desarrollo en la

comunidad de Rio Muchacho.

De acuerdo a esta linea de desarrollo y para la determinacion de caracteristicas
de dichos emprendimientos turisticos, uno ubicado en la parroquia Canoa que
en la comunidad de Rio Muchacho y el otro ubicado en la comunidad de
Portovelo de la cabecera cantonal que es una conglomeracion de diversas
actividades con enfoque turistico; a continuacién, se realiza una caracterizacion

por componentes del SISTUR.
PLANTA TURISTICA

La planta turistica del cantén San Vicente de acuerdo a Alcivar, A., Loor, M. y
Moreira, A. (2016) la conforman 115 establecimientos turisticos y de soporte tal
como se evidencia en el cuadro 4.19, la mayor parte de ellos ubicados en la
parroquia rural Canoa consecuencia de su dinamismo turistico, seguidamente la
cabecera cantonal donde existen mejores facilidades de acceso a servicios

complementarios de la actividad turistica.
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Cuadro 4.19. Planta Turistica del canton San Vicente
COMPOSICION DE LA PLANTA TURISTICA DEL CANTON SAN VICENTE
TIPO DE SECTOR  CABECERA CANTONAL SAN VICENTE PARROQUIA RURAL CANOA

Alojamiento 10 15
Restauracion 18 57
Recreacion 3 3 TOTAL
Asistencia 6 1
Monetaria
Asistencia Turistica 1 1
TOTAL 38 77 115

Fuente: ESPAM “MFL”, (2016)
Elaborado por: Autora

INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

En el componente de transporte y accesibilidad comprende diversas formas
de movilizacion, a las diferentes lineas de transporte e incluso la calidad y tipo
de vias que se ubican dentro del cantén y lo conectan con otros puntos de la
provincia en ese sentido el cantdén San Vicente al localizarse en la via de primer
orden E15 o también conocida como ruta del Spondylus se encuentra
debidamente dotado de sefialética vial y turistica que permite la ubicacion en
tiempo real para los turistas y de tal manera brinda seguridad en los diferentes
espacios de acceso para el turismo; la existencia del puente que une al cantén
Sucre con el cantén San Vicente ha permitido optimizar los tiempos de recorrido
generando un eficiente dinamismo en los diversos sectores productivos. En este
cantdn transitan diversas lineas de buses provinciales e intercantonales, lineas
de cooperativas de taxis y mototaxis las mismas se detallan en el cuadro 4.20,
teniendo como principal estacion de pasajeros el terminal terrestre que lleva el
mismo nombre del cantén; sumado a ello existe otro tipo de infraestructura de
transporte que el aeropuerto Los Perales que actualmente no se encuentra
operativo de tal manera que es un area a la cual no se le esta dado el uso
adecuado de acuerdo a su funcionalidad considerando que si se lo gestiona de
manera idonea es posible dar un enfoque mucho mas dinamico que favoreceria
en gran escala al sector turistico y por ende a la poblacion residente desde
diferentes puntos de desarrollo que en términos generales promueven la

generacion e ingresos de divisas.
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Cuadro 4.20. Cooperativas de transporte publico que prestan sus servicios en el canton San Vicente.
ESTACION/  TIPO DE TRANSPORTE

NOMBRE DE LA COOPERATIVA TERMINAL  LOCAL INTERC. TIPO DE VEHICULO
Cooperativa de Transporte Tosagua X
Cooperativa de Transporte Costa Norte X
Cooperativa de Transporte Coactur TERMINAL X BUS
Cooperativa de Transporte Reina del TERRESTRE X
Camino DE SAN
Cooperativas de Taxis Turismo San VICENTE TAX]
Vicente
Cooperativa de Moto — Taxis X MOTO - TAXI

Fuente: Aplicacion de ficha de caracterizacion turistica de comunidades.
Elaborado por: Autora

El componente de comunicaciones (ver cuadro 4.21) en el cantén el servicio
de telefonia fija cubre menos de la cuarta parte de poblacion cantonal; sin
embargo la telefonia mévil es usada por mas de la mitad de la poblacion y la
cobertura del servicio de internet es muy deficiente en relacion al indice
poblacional, de tal manera que se puede deducir que el componente de
telecomunicaciones no se encuentra tan desarrollada como deberia de acuerdo
a las caracteristicas del turismo manejado en plataformas digitales, de tal manera

gue de cierto modo no permite la interaccion total entre turistas y prestadores de

Servicios.
Cuadro 4.21. Servicio de telecomunicaciones en el canton San Vicente
TIPO DE SERVICIO DE PORCENTAJE POBLACIONAL NUMERO DE HABITANTES
TELECOMUNICACION BENEFICIADO BENEFICIADOS
Telefonia Fija 14,16% 3418
Telefonia Movil 58,49% 14118
Acceso a internet 5,46% 1318

Fuente: Aplicacién de ficha de caracterizacion turistica de comunidades.
Elaborado por: Autora

De acuerdo al componente de Sanidad en el cantdbn San Vicente el
abastecimiento de agua por red publica en promedio cubre el 50,20% de la
poblacién sin embargo la cobertura de alcantarillado publico para la eliminacion
de excretas es insuficiente asi mismo se evidencia en la cobertura de recoleccion
de desechos sdlidos (ver cuadro 4.22.) en ese sentido de una u otra manera la
insuficiente cobertura de servicios basica detona como una limitante para el
correcto desarrollo del turismo, puesto que si los mismos no satisfacen en un alto
rango a la poblacién local muy dificilmente van a abastecer de forma adecuada

a los turistas que vistan este canton.
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Cuadro 4.22. Abastecimiento de servicios publicos de sanidad en el cantdn San Vicente

SANIDAD
TIPO DE
SERVICIO PROCEDENCIA DE AGUA RECIBIDA
PUBLICO
De rio,
.. De red vertiente, Decarro Otro (Agua lluvia/
Abastecimiento publica De pozo acequiao repartidor albarrada) TOTAL
de agua
canal
12179 6059 316 5287 299 24139
ELIMINACION DE LA BASURA
. La
La arrojan .
arrojan al De
Por carro en terreno La La ;
recolector baldio o ueman entierran ro, otra Total
q acequiao forma
quebrada
canal
Eliminacién de 16656 7484 24139
desechos sélidos SISTEMA DE ALCANTARILLADO Y S:OB:IEAMIENTO AMBIENTAL
Conectado a Conectado Conectado dgscarga
lared directa al . No
Ublica de a pozo a pozo mar, rio Letrina tiene Total
P . séptico ciego o
alcantarillado lago o
quebrada
1883 8883 7411 5962 24139

Fuente: ESPAM “MFL”, (2016)
Elaborado por: Autora

En este canton el componente de salud esta establecido un Sub — centro de
Salud que cubre las necesidades de la poblacién de acuerdo a sus competencias
por su categorizacion puesto que solo posee tres camillas en la sala de
emergencias con la atencion de Unicamente 4 médicos que no cubre ni siquiera
la media poblacional ni mucho menos es un lugar propicio para la atencion
permanente hospitalaria; en ese sentido el establecimiento de salud mas

completo se ubica en el cantdén vecino Sucre.

El componente de energia es dotado principal y Unicamente por la Corporacion
Nacional de Electricidad que cubre de energia eléctrica a un total porcentual de
87,40% de la poblacion que en términos numérico simboliza a 21119 habitantes
beneficiados; sin embargo este porcentaje se ubica por debajo de la media de
cobertura de energia provincial, razén por la cual no se ha podido desarrollarse
en el tema agroindustrial para de tal manera convertir en productos elaborados
sus principales productos salientes a partir de la produccion econdémica del

sector primario.
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GOBERNANZA

El principal ente gubernamental regulador y gestor territorial de este canton es el
Gobierno Autbnomo Descentralizado de este canton quien coordina acciones
mediante los respectivos departamentos de direccion y por ende estas acciones
tienen un impacto social con la poblacion; en ese sentido se ha detectado el
indicio del buen accionar para las comunidades rurales de este canton las
mismas que reunen una serie de necesidades para su desarrollo social integral;
y llamese integral debido a que incluyen necesidades de produccién para
fortalecer su economia y en este sentido a través del caracter emprendedor se
ha evidenciado que existen comunidades que pretender basar su desarrollo en
el turismo comunitario mediante el uso sostenible de los recursos naturales

ubicados en su territorio.

Sin embargo el accionar del municipio no cubre en su totalidad las solicitudes de
apoyo en funcién de las necesidades identificadas por los propios comuneros e
incluso ellos mismo indican que en ocasiones se aprueban proyectos sociales
gue se direccionan de manera idonea pero que no se impartidos de forma

coordinada y es por ello que los resultados que se obtiene no son los mejores.

En la linea de desarrollo para el sector turistico se han determinado proyecto de
caracter sostenible tal es el caso de que en el afio 2012 gracias a la intervencién
de la ESPAM “MFL” hizo un levantamiento de informacion para generar el disefio
de una ruta turistica denominada Playa verde, que comprende a los cantones

Pedernales, Jama y San Vicente.

Es importante mencionar la intervencion del Ministerio del Ambiente puesto
dentro de sus competencias ha contemplado intervenir el Refugio de vida
Silvestre Islas Corazon y Fragatas puesto que aproximadamente el 35% de esta
reserva se ubica en este cantdn; la intervencién consiste en la correcta gestion
de este importante recurso natural que provee de diversidad de especies
endémicas del lugar y favorece a la diversidad de ecosistemas; los mismos que
apropiada y adecuadamente son utilizados por la actividad turistica planificada y

en sentido el Ministerio de Turismo se ha preocupado por la construccion de
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senderos como parte de las facilidades turisticas para el uso adecuado de sus

recursos que son contemplados por los visitantes.
COMUNIDAD RECEPTORA

En el cantén San Vicente mas hacia el sur es evidente que gran parte de su
economia se basa en la produccién acuicola, donde geograficamente se puede
apreciar un gran espacio territorial copado por piscinas camaroneras; en
resumen las actividades econOmicas del sector primario representan la
ocupacion de 2190 personas que laboran en este tipo de actividades
econOmicas, previamente considerando que la Poblacion Econémicamente
Activa de este territorio es de 8061 habitantes que representa el 36,6% de toda
la poblacién segun datos del (GADM San Vicente, 2015). Otro sector que
notablemente se establece es el turismo sobre todo en centro del cantdbn mas
especificamente en la franja costera donde se ubica la parroquia rural Canoa,
consecuencia de la intervencion de emprendimientos locales vinculados al sector
de restauracion y alojamiento turistico aprovechando de manera directa el

recurso natural latente y dominante que es la playa.

En este &mbito las comunidades de este cantén han detectado oportunidades de
desarrollo vinculadas y basadas en los recursos naturales que les provee el
territorio, de tal manera que en el territorio de la comunidad Rio Muchacho y
Portovelo se ha identificados emprendimientos turisticos con enfoque

comunitario que se caracterizan en los siguientes apartados.

COMUNIDAD PUERTO PORTOVELO - CENTRO DE TURISMO
COMUNITARIO “JOVENES DEL MANGLAR”

La comunidad de Puerto Portovelo se ubica en la Via 383A que se conecta con
la vias de primer orden E38 y E15 (ver grafico 4.6.); es decir se localiza entre el
canton Chone entrando por la parroquia San Antonio entre el canton San Vicente
frente al Refugio de Vida Silvestre Isla Corazén y Fragatas tal como se nota en
la imagen 4.10; esta comunidad pequefia compuesta por 12 familias posee de
manera muy especial un emprendimiento comunitario vinculado con el area

protegida antes ya mencionada en ese sentido se enmarca en el turismo y en la
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proteccion para la conservacion de dicho refugio y en ese sentido un grupo de
jovenes gestionan y coordinan el emprendimiento comunitario llamado “Jévenes
del Manglar” puesto que han sido ellos quienes se han empoderado en beneficio

y proteccion del area protegida antes ya mencionada.
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Grafico 4.6. Mapa de intercomunitario del Refugio de Vida Silvestre Isla Corazén y Fragatas
Fuente: MAE, (2007)

El Refugio de Vida Silvestre Isla Corazon y Fragatas el Ministerio del Ambiente
lo establecié como tal en el afio 2002 y tiempo después un grupo de jévenes
movidos por la concientizacion para la proteccion de este ecosistema
establecieron un grupo comunitario que se encarga de brindar servicios turisticos
dentro del refugio tales como guianza brinda por guias nativos en los senderos
y por el manglar, logistica para el servicio de alimentacion, transporte y de ser el

caso también alojamiento turistico.

Las actividades turisticas promovidas por esta comunidad inician en el muelle
ubicado en el puerto, en ese enfoque es el nombre de la comunidad; desde ese
punto se zarpa hacia cualquiera de las dos Islas sin embargo la Isla Fragatas
tiene un fin de uso vinculado hacia la investigacion y proyectos de caracter
cientifico; no obstante cabe indicar que el sendero ubicado en la Isla Coraz6n en
gran parte se encuentra destruido debido a las condiciones climaticas y
caracteristicas natas del lugar razén por la cual de los 2000 metros que

conforman la Isla Corazén solo 30 se pueden recorrer a través del sendero y por
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ello no se puede atravesar, de tal manera que limita el funcionamiento propicio

de las actividades turisticas planificadas en esta zona (Ver grafico 4.7.).
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Grafico 4.7. Mapa llustrativo del Refugio de Vida Silvestre Isla Corazén y Fragatas
Fuente: MAE, (2007)

De manera central la oferta turistica generada por este grupo de
emprendedores se enmarca en el ecoturismo con la participacion comunitario; a
lo que se le podria denominar ecoturismo comunitario puesto que se basa en los
recursos naturales propios del &rea protegida tomando solo aquello en los que
se puede hacer uso con el fin no de degradar el este ecosistema fragil y de alta
relevancia ambiental, entre las principales actividades que se pueden realizar en
este lugar estan las que se describen en el cuadro 4.23. en las mismas que se
permiten la captacion de fotografias, caminatas, paseo en canoa, natacion y
buceo en la superficie.

Cuadro 4.23. Servicios eco-turisticos ofertadas por el Centro Turistico Comunitario “Jévenes del Manglar”
SERVICIOS ECO-TURISTICOS OFERTADOS POR EL CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO “JOVENES
DEL MANGLAR”
ACTIVIDADES DESCRIPCION FOTOGRAFIAS
Consiste en recorrido  fluvial en la
desembocadura del Rio Chone en un trayecto
Sendero de 250 metros a través del manglar; para este
Isla recorrido un guia es la persona ideal para
Corazon  llevarlo a cabo ya que conoce el area y puede
explicar acerca de la misma.
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Tiene una distancia de 2 kilometros; se pueden
realizar kayak, canotaje, pesca artesanal y
observacion de aves. Va desde la punta de Isla
Corazon hasta la zona de bajos, frente a
comunidad de Puerto Portovelo.

Zona de
recreacion

El acceso a la isla se realiza desde los muelles

Playalsla de San Vicente, Bahia de Caraquez y Puerto

del Sol Portovelo; se llega al playon de Isla del Sol
frente al puente

El acceso es en marea baja. Se pueden realizar
Los Caras  actividades como kayak, natacién, observacion
de aves, caminata y descanso en la playa.

El uso del sitio se encuentra habilitado
solamente para actividades con fines de
educacién ambiental e investigacion.

Isla
Fragatas

Fuente: Trabajo de Campo y MAE, (2015)
Elaborado por: Autora

Consecuencia de la importancia ambiental y turistica que connota este refugio
de vida silvestre es muy visitados por turistas nacionales e internacionales y de
acuerdo al Plan Estratégico de turismo e interpretacién ambiental emitido por el
MAE (2008) menciona que las caracteristicas de la demanda son diversas y se
ven condicionadas por diferentes indicadores tanto demograficos como
psicogréficos, en ese sentido en el cuadro 4.24 se expone el perfil de la
demanda.

Cuadro 4.24. Caracteristicas de la demanda del Refugio de Vida Silvestre Isla Corazon y Fragatas
CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA DEL DEL REFUGIO DE VIDA SILVESTRE ISLA CORAZON Y

FRAGATAS
CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Tamafio y conformacion del Familia 67%
grupo de viaje Grupo informal 20%

[ )

[ )

o Individualmente 6%
e Con pareja 7%
[ )

[ )

[ )

Semana Santa

Temporada de mayor Carnaval

afluencia: Fines de semana
e Feriados nacionales
s . El poder adquisitivo de los turistas que hacen uso de este servicio es diverso,
egmento: . ) !
desde la clase baja, media — baja hasta la alta.
. Por lo general la estadia oscila entre horas y dias debido a que existe la planta
Estadia: o "
de alojamiento adecuada a las condiciones del entorno.
Motivacién: La motivacion de visita incide en viajar por tener contacto con la naturaleza y la
otivacion: N
vida silvestre.
NACIONAL
Procedencia: e Costa42%

e Sierra 54%
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e Ofros lugares 4%
INTERNACIONAL

e Estados Unidos
e Australia

e Alemania

Fuente: MAE, (2008)
Elaborado por: Autora

Es importante mencionar que esta area de conservacion cuenta con un Plan De
Manejo que muestras las directrices de uso, capacidad de carga, sefalizacion,
zonas de uso permitidas, actividades permitidas, el tipo de infraestructura
adecuada a las caracteristicas del lugar en las que se reflejan las normas de
construccion de dicha infraestructura en fin de conserva el lugar. Al ser refugio
de vida silvestre pertenece al SNAP (Sistema Nacional de Areas Protegidas) y
por ello es gestionada gubernamental por el Ministerio de Ambiente como ente
de mayor competencia en este tipo de ecosistemas; sin embargo el Centro de
Turismo Comunitario “Jovenes del Manglar” realizan la gestién de operaciones
con la finalidad de brindar servicios propicios y de calidad a los turistas en temas
de guianzay no solo eso sino que también se encargan de mantener viva la zona
del manglar realizando reforestacion de su principal especie floristica que es el
mangle rojo (Rhizophora mangle) actividades realizadas en conjunto con la
comunidad Pto. Portovelo e instituciones de educacion de todos los niveles con

la colaboracion de grupos de proteccion medioambiental.
COMUNIDAD RiO MUCHACHO

En la comunidad Rio Muchacho de la parroquia rural Canoa del cantén San
Vicente se ubica la Finca Organica Rio Muchacho la misma que se fundo en el
afo 1990 con el objetivo de producir alimentos sanos como una alternativa ante
la agricultura convencional; en ese sentido la vision de este emprendimiento se
encuentra basada en la intervencion ambiental en los distintos sectores de areas
rurales y urbanas de la region ofreciendo no solo productos cosechados sino
gue también terminados y envasados organicamente sin quimicos ni
preservantes, junto a esta ideologia de conservacion también nacié la operadora
turistica Guacamayo Tours con el objetivo de ser intermediaria para la captacion
de un mercado turistico motivado por el ecoturismo, consecuente a ello las

actividades ofrecidas en la finca giran en funcién en visitas a areas naturales en
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crisis, en otros tipos de ecosistemas como manglares, humedades y el bosque
seco tropical, también en la participacion activa de los turistas en la separacion
de residuos para transformarlos en materia organica y en ese punto se siembra
una conciencia ambiental por medio de dichas actividades.

Este emprendimiento con enfoque turistico ambiental si bien es cierto tiene un
origen de financiamiento privado; sin embargo, guarda una alta relacion con la
comunidad local en la intervencion de distintos proyectos que generan beneficios
sociales, culturales, ambientales y econémicos para la poblacién residente en la
comunidad rural y también en el area urbana; de tal manera que a continuacion
en el cuadro 4.25. se describen aquellos programas en los que la comunidad

interviene.

Cuadro 4.25. Programas vinculados con la comunidad ofertados por “Rio Muchacho Organic Farm”
PROGRAMAS VINCULADOS CON LA COMUNIDAD LOCAL

DESCRIPCION FOTOGRAFIA

Se fundé como la primer escuela ambientalista de
educacion primaria en Ecuador; sin embargo en el
2015 con intervencion burocratica del Gobierno
Nacional se abrieron las Escuela del Milenio que
obligaba a cerrar todas las escuelas pequefias de
las comunidades para unificarlas en dicho sistema
de educacion; no obstantes la Escuela
Escuela Ambientalista Rio Muchacho tuvo que cerrar las
Ambientalista Rio  actividades de educacién primaria como tal, de tal
Muchacho manera que dio un nuevo enfoque generando
talleres educativos persistentes dirigido a los nifios
de la comunidad. Ese nuevo enfoque evidencio el
gran potencial y disponibilidad de cursos dirigidos a
la comunidad local sin la necesidad de los largos
procesos que involucra la burocracia y procesos
administrativos que requiere el Ministerio de
Educacion.
Este programa esta dirigido a las mujeres de la
comunidad, ya que son ellas quien ponen en marcha
su creatividad en la creacion de diferentes productos
basados en el papel reciclado tales como carpetas,
cuadernos, cartas, entre otros que se son decorados
con semillas secas. El papel para reciclar proviene
generalmente de las ciudades de Bahia de
Caraquez y San Vicente; antes del terremoto del 16
A 2016 en el centro de Canoa existia una oficina
central de ecopapel pero producto de este suceso
se vio afectada y ahora funciona en las instalaciones
de lafinca organica en la comunidad Rio Muchacho.

NOMBRE DEL
PROGRAMA

Ecopapel




Tienda comunitaria

En la tienda comunitaria se expenden productos
organicos producidos en este lugar, adicional a ello
también venden artesanias a partir de los materiales
del medio; en esta tienda tiene una participacion

activa los habitantes de la comunidad

Restaurante
Comunitario

Se relaciona con la comunidad debido a que son las
mujeres de la zona quienes se encargan de elaborar
los alimentos a partir de los productos organicos
cosechados en la finca la misma que tiene el lema
de “De la finca a | mesa” por qué diariamente se
cultiva y de esos productos se elaboran los

alimentos.
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Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Autora

La oferta de servicios turisticos reflejada en el cuadro 4.26. se relacionada

netamente con la modalidad de turismo rural puesto que como se ha indicado

anteriormente este es un lugar donde se practica la permacultura que se refiere

a la practica de agricultura sostenible sin degradar el entorno vinculando de

forma directa a la comunidad local y con sistemas de voluntariado abierto para

personas motivadas en este tipo de actividades.

Cuadro 4.26. Servicios turisticos ofertados por “Rio Muchacho Organic Farm”

SERVICIOS TURISTICOS OFERTADOS POR “RIO MUCHACHO ORGANIC FARM”

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

De lahuertaala
mesa

Inicialmente se trata de involucrar a los
turisticas en el proceso de cosecha de los
alimentos hasta la preparacién de los mismo
con la ayuda de las sefioras de la
comunidad quienes les ensefiaran como se
preparan los alimentos, y cuando estos
estan listos se sirven en platos de barro y
cubiertos de mate.

Tour agroecologia,
aventuray
aprendizaje
cultural

Tiene una duracion de 3 dias y es una
mezcla de actividades relacionadas con la
agroecologia, aventura y aprendizaje
cultural. Ofrece el disfrute con la naturaleza
en estado puro de aromas, sabores y
momentos inolvidables dirigido a diferentes
conformaciones de grupos de viaje.

Tours a la medida

Se refiere a la personalizacion del servicio
adecuandolo en funcién a las necesidades y
exigencias del turistas donde es posible
decidir los dias de estancia y los temas de
interés a realizar y tratar como por ejemplo
Agroecologia, Ecologia humana,
Gastronomia,  ambiente,  ecoturismo,
sostenibilidad, etc.

FOTOGRAFIAS

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Autora
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La demandaturistica descrita en el cuadro 4.27. que visita este emprendimiento
involucrado con la comunidad se caracteriza muy notablemente por su espiritu y
conciencia ambiental, motivados por conocer alternativas sostenibles para la
produccion organica de productos comestibles

Cuadro 4.27. Caracteristicas de la demanda de “Rio Muchacho Organic Farm”
CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA DE “RIO MUCHACHO ORGANIC FARM”

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Temporada d.e .mayor Todo el afio, en especial en los meses de julio y diciembre
afluencia:
. El poder adquisitivo de los turistas que hacen uso de este servicio es diverso,
Segmento: . .
desde la clase media hasta la més alta.
TURISTAS
. Por lo general la estadia es de 1 a 4 dias
Estadia: VOLUNTARIOS
De 2 a 6 meses
Motivacién: La motivacién de visita indudablemente es por la practica de actividades
otivacion:

sostenibles y la interaccidn con la comunidad local.
e  Turistas locales.
Procedencia: e Turistas internacionales, de paises como Estados Unidos, Nueva
Zelanda, Canada.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Autora

4.1.3.4. COMUNIDADES TURISTICAS DEL CANTON SUCRE

En el canton Sucre se ha identificado un emprendimiento comunitario (ver grafico
4.8.) ubicado en el sitio San Jacinto de la parroquia Charapotd, esta parroguia
se localiza al sur oeste del canton Sucre y tiene una extension territorial de 216
km?; de acuerdo al GADP Charapot6 (2015) indica que posee una poblacién de
20060 habitantes y porcentualmente representa el 35,10% de la poblacién
cantonal es decir mas de la tercer parte. La presencia de sus recursos naturales
tales como las playas de San Jacinto y San Clemente y el manglar en la
desembocadura del rio Portoviejo mas conocido como la “Boca” han permitido
gue esta parroquia dinamice su econOmica gracias al sector turistico ya que
cuenta con infraestructura turistica para alojamiento, alimentos y bebidas y
recreacion; de tal manera que resulta necesario realizar una descripcion del

SISTUR de este sitio, el mismo que se plantea a continuacion.
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Grafico 4.8. Mapa de la parroquia Charapoté
Fuente: Edicion propia del GADP Charapotd, (2015)

PLANTA TURISTICA

Los establecimientos que constituyen la planta turistica de la parroquia
Charapoté son 65, de ellos 33 pertenecen al sector de alojamiento y 16 al sector
de alimentos y bebidas sumando a ello centros de diversibn como bares y
discotecas, también existes guias de turismo, instituciones crediticias y
gasolineras, dichos establecimientos se detallan en el cuadro 4.28.

Cuadro 4.28. Planta Turistica de la parroquia Charapoto
COMPOSICION DE LA PLANTA TURISTICA DE LA PARROQUIA CHARAPOTO

TIPO DE SECTOR CANTIDAD
Alojamiento 33
Restaurggon 16 TOTAL
Recreacion 8
Asistencia Monetaria 3
Asistencia Turistica 10
Gasolineras 2
TOTAL 65 65

Fuente: Aplicacion de ficha de caracterizacion turistica de comunidades.
Elaborado por: Autora

Es preciso indicar que en el sito San Jacinto gran parte de su poblacion se dedica
a la venta de platos tipicos de la zona en comedores, ubicados en la zona de la
playa los mismo que se caracterizan por su idéntica forma de construccion y por
el uso de materiales del medio como la cafia guadua y madera. “El 85% de estos
locales atienden al publico en las temporadas de afluencia turistica” (GADP
Charapot6, 2015, p.80).
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INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

Alo que se refiere atransporte y accesibilidad concurren 5 lineas de transporte
de buses provinciales e inter-cantonales; el tiempo y distancia de recorrido entre
la cabecera cantonal Sucre hasta la parroquia Charapot6 es de 44” minutos en
transporte publico a una distancia de 41,9 km. La principal via de acceso es la
via de primer orden E15 o también conocida como la ruta del Spondylus la misma
gue se encuentra pavimentada y en un buen estado, la viabilidad interna no se
halla en mal de estado ya que las calles no estdn pavimentadas y en ciertos
sectores se existen tuberias rotas lo que ocasiona que las calles se inunden y
estéticamente no son agradables también ocasionen malestar e incomodidad a

la poblacién y a quienes le visitan.

Respecto a la sefalizacion, existe sefialética vial, pero carece de sefializacion
turistica en la playa y en el manglar la Boca considerando que ambos son
recursos turisticos de gran envergadura pero que no se les ha dado la
importancia que merecen. Los principales medios de transporte en la parroquia
son buses de transporte intercantonal e interprovincial, cooperativas de taxis y
moto taxis; en la parroquia no existe un terminal de transporte terrestre sin
embargo hay estaciones donde los buses realizar sus respectivas paradas junto
a las oficinas de transporte y las principales cooperativas de transporte en buses

gue llegan hasta Charapoto se establecen en el cuadro 4.29.

Cuadro 4.29. Cooperativas de transporte publico que prestan sus servicios en la parroquia Charapotd

TIPO DE TRANSPORTE
NOMBRE DE LA ESTACION/ INTERCAN- INTERPR  TIPO DE
COOPERATIVA TERMINAL LOCAL TONAL 0- VEHICULO
VINCIAL
Cooperativa ~ Turistico - X
Manabi
Cooperativa Coactur X
Cooperativa Costa Norte ESTACIONES EN X BUS
Cooperativa Flota Bolivar OFICINAS DE X
Cooperativa  Reina  del  TRANSPORTE EN X
Camino BUSES
Cooperativa de Taxis X TAXI
, . MOTO -

Cooperativa de Moto — Taxis X TAXI

Fuente: Aplicacién de ficha de caracterizacion turistica de comunidades.
Elaborado por: Autora
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Respecto al tema de comunicaciones (ver cuadro 4.30) en la parroquia existe
el servicio de telefonia movil liderado por CNT (Corporaciéon Nacional de
Telecomunicaciones), CONECEL (Claro), OTECEL (Movistar) cabe indicar que
a pesar de la dotacion de sefial mévil en algunos lugares no receptan la sefal
repartida por las antenas. El servicio de telefonia movil es liderado por la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT), el servicio de internet es
de especial cobertura en las instituciones educativas y es brindado por el
Ministerio de Telecomunicaciones (MINTEL) sin embargo en la parroquia existe
un infocentro para servicio de toda la comunidad; la poblacién que tiene acceso
de manera particular al internet es del 2,26% del total poblacional.

Cuadro 4.30. Servicio de telecomunicaciones en la parroquia Charapoté
TIPO DE SERVICIO DE PORCENTAJE POBLACIONAL NUMERO DE HABITANTES

TELECOMUNICACION BENEFICIADO BENEFICIADOS P= 2060
Telefonia Fija 9,39% 193
Telefonia Mévil 53,33% 10698
Internet 2,26% 46

Fuente: GADP Charapoto, (2015)
Elaborado por: Autora

De acuerdo al componente de Sanidad en la parroquia Charapotd existen
diversas formas de abastecimiento de agua en las viviendas y en los negocios
especialmente en establecimientos de alojamiento y restauracion. Se evidencia
gue la eliminacion de desechos como la basura cubre gran parte de la poblacion,
sin embargo la poblacién que no tiene acceso es la principal que promueve la
contaminacion ambiental, asi mismo sucede con la eliminacion de excretas. Los
porcentajes de la poblacion de acuerdo a la forma de abastecimiento y

eliminacion se muestran en el cuadro 31.

Cuadro 4.31. Abastecimiento de servicios publicos de sanidad en la parroquia Charapot6

SANIDAD
TIPO DE
SERVICIO PROCEDENCIA DE AGUA RECIBIDA
PUBLICO
De rio,
Abastecimiento D,e r_ed De pozo vertler_1te, De carro Otro (Agua lluvia/ TOTAL
publica acequiao repartidor albarrada)
de agua
canal
4542 7554 450 7450 64 20060

ELIMINACION DE LA BASURA
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La arrojan ITa
arrojan al De
Por carro en terreno La La ;
, . rio, otra Total
recolector baldio o queman entierran .
acequiao forma
quebrada
canal
14357 123 5447 69 32 32 20060
Eliminacion de SISTEMA DE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
desechos sdlidos Con
Conectado a Conectado Conectado dgscarga
lared directa al . No
o apozo a pozo . Letrina . Total
publica de sético ciedo mar, rio, tiene
alcantarillado P 9 lago o
quebrada
1147 9922 6221 10 820 1940 20060

Fuente: GADP Charapotd, (2015)
Elaborado por: Autora

El componente de energia cubre el 90,13% de viviendas de la parroquia; el
porcentaje restante 9,87% se abastece de dos formas diferentes, considerando
gue el 1,88% poseen paneles solares o generadores y el 7,99% no posee el
servicio GADP Charapot6 (2015).

En la parroquia Charapoto el sistema de salud estd compuesto 6 unidades de
atencion meédica, de las cuales 4 se encuentran bajo las competencias del
Ministerio de Salud Publica y 2 tuteladas por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social. La unidad de salud mas completa y mas cercana es el hospital
del IESS en la cabecera Cantonal Sucre y se ubica a una distancia de 41,9 km

de la parroquia.
GOBERNANZA

La regulacion politica — institucional se constituye por el Gobierno Provincial
quien designa acciones para las localidades de esta parroquia rural, seguido por
el Gobierno Parroquial quien se encarga primordialmente de gestionar el
desarrollo de la cabecera parroquial, sin embargo existen limitantes de parte de
esta entidad publica para con el sector turistico puesto que mencionan que el
presupuesto no alcanza para cubrir todas estas necesidades pero que son de
vital importancia para la proteccion de la zona del manglar “La Boca”
considerando que existe un deterioro ambiental a causa de la basura que llega
atraveés del oleaje hasta la playa, ademas se identificaron otros problemas como
es la falta de organizacién en este area natural puesto que no hay un guia de
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turismo fijo establecido por la junta parroquial, mas y sin embargo existen actores
funcionales que de manera particular intentan mantener este espacio limpio para

dar servicios turisticos a los turistas.

Los principales planes de desarrollo de la parroquia estan direccionados mas
que todo al sector agro porque esta parroquia en considerada como una de las
de mayor produccién de arroz en la zona; el tema de turismo se encuentra en
estado de supervivencia puesto que al contar con las playas este es su principal
potencial pero que no ha sido gestionado para mejorar la atractividad del lugar
lo que conduce a que la actividad turistica se realice por referencia de que existe
el atractivo natural que en este caso es la playa pero no por ser un lugar
gestionado y direccionado de manera eficaz al tema del turismo, asi también se
evidencia en la zona del manglar “La Boca” dénde la situaciéon es mucho peor ya
gue el 75% del manglar ha sido talado hace afios atras y hay quienes intentar
conservar la zona optando por el turismo comunitario para generar conciencia
sobre este recurso turistico de alto impacto ambiental pero el limitante mayor es
gue las autoridades publicas no han tomado cartas en el asunto para mejorar el

estado turistico y ambiental de este lugar.
COMUNIDAD RECEPTORA

El principal dinamismo econémico en la parroquia Charapoté es gracias al sector
agricola con la produccion, cosecha y comercializacion de arroz, en esa rama se
ocupan 3455 personas del total de la poblacidn; otro sector que evidentemente
genera divisas en este lugar es el turismo con actividades como el alojamiento y
restauracion y muy medianamente actividades de entretenimiento realizadas por
196 personas (GADP Charapot6, 2015). En la linea del sector turistico el
emprendimiento ha tomado escenario en base a los recursos naturales de la

parroquia en la localidad de San Jacinto.

COMUNIDAD SAN JACINTO - JOVENES EMPRENDEDORES DEL
MANGLAR “LA BOCA”

La localidad de San Jacinto geograficamente se caracteriza por su paisaje

maritimo costero y por ser parte de la desembocadura del Rio Portoviejo
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generando dos grandes y diversos tipos de ecosistemas; consecuentemente en
base a estos recursos ambientales el emprendimiento turistico ha tomado su
accionar, el cual se implementé mas que con el objetivo de generar beneficios
econoémicos sino que de conservar y proteger este area de alto valor ambiental
debido a su diversidad de especies en flora y fauna del manglar “La Boca”, donde
desde hace 10 afos existe el grupo comunitario llamado “Jévenes

emprendedores del Manglar La Boca”.

Inicialmente este grupo comenzé conformado por 25 personas motivadas por
restaurar este sitio, sin embargo con el paso del tiempo se fue desmembrando y
actualmente se conforma por 10 guias nativos no certificados quienes realizan
su trabajo de manera empirica, siendo su ventaja principal el conocimiento que
poseen acerca de la zona donde se desenvuelven; tal es el caso del joven Angel
Carrefio quien fue el gestor que dio nacimiento a este gran proyecto, de manera
particular se ha preparado y capacitado en guianza para mejorar el servicio que

brinda a los turistas.

La ofertaturistica de este grupo comprende la modalidad de ecoturismo basado
en el recorrido por 325 metros del sendero aéreo que se ubica sobre una parte
del manglar, el mismo que fue financiado por el GAD Provincial de Manabi,
seguidamente otros servicios como paseo en lancha en la desembocadura del
rio Portoviejo en el cual se disfruta de las especies propias del manglar, también
incluye servicio de alojamiento y alimentacién previa planificacién puesto que
deben coordinar la logistica con los establecimientos turisticos de la zona; cabe
mencionar que un producto integrando puede llegar a costar entre $30 y $40
dependiendo de las exigencias del cliente en cuanto al hospedaje y alimentacion,
en el cuadro 4.32 que se muestra a continuacion se describe.

Cuadro 4.32. §ervicios turisticos ofertados por el grupo “Jovenes emprendedores del Manglar La Boca”

SERVICIOS TURISTICOS OFERTADOS POR EL GRUPO “JOVENES EMPRENDEDORES DEL MANGLAR
LA BOCA”
DESTINO DESCRIPCION COSTO FOTOGRAFIAS
El recorrido consiste en una caminata de 325 N

metros que comprenden el sendero aéreo que
se ubica sobre el manglar donde se pueden $5,00

observar especies de flora y fauna propias del
lugar.

Recorrido por el
sendero aéreo
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Terminado el sendero es posible tomar una

Recorrido por la -
lancha y recorrer el manglar con la compafiia y

desembocadura L . . . !
g . . direccion de un guia nativo quien explica las $5,00
del Rio Portoviejo - .
caracteristicas natas del lugar y esta presto a
- El Manglar

ayudar al turista.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Autora

Es importante indicar que este lugar no cuenta con un plan de manejo pese a
que el grupo de emprendedores han solicitado a las entidades gubernamentales
la elaboracion del mismo pero la respuesta que han dado es que no cuentan con
el presupuesto para este tipo de acciones; resultado de que no existe este
documento tampoco se ha estudiado de manera idénea la capacidad de carga
del recurso ni mucho menos se ha hecho un estudio de la demanda turistica de
manera formal; Unicamente de acuerdo a la percepcion de los guias indican
empiricamente que sus clientes se caracterizan segun lo que se indica en el
cuadro 4.33.

Cuadro 4.33. Caracteristicas de la demanda del grupo “Jévenes Emprendedores del Manglar”
CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA DEL GRUPO “JOVENES EMPRENDEDORES DEL MANGLAR?”

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Temporada de mayor Mes de febrero por las festividades de carnaval., Mes de diciembre por la
afluencia: temporada navidefia y fin de afio, Mes de noviembre por los fieles difuntos.

El poder adquisitivo de los turistas que hacen uso de este servicio es diverso,
desde la clase media — baja hasta la alta.
Estadia: Por lo general la estadia es de 1 a 7 dias
Disfrute de la gastronomia, cultura y sobre todo por la naturaleza por la
convergencia de las playas y el manglar.
o Turistas locales.
Procedencia: o Turistas regionales como de la sierra en el mes de julio.
o Turistas internacionales, de paises como Estados Unidos, Colombia,

Segmento:

Motivacion:

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Autora

4.1.4. DETERMINACION DEL POTENCIAL TURISTICO COMUNITARIO DE
LA COSTA NORTE DE MANABI

Partiendo de la caracterizacion turistica realizada en las comunidades de la costa
norte de Manabi expuesta en la fase anterior y con los datos obtenidos en funcion
de los elementos del Sistema Turistico la presente actividad plantea una
determinacion de las potencialidades que poseen las comunidades del territorio
en estudio con la finalidad de corroborar la pertinencia del turismo comunitario y

su accionar en la mejora de la calidad de vida de la poblacién residente en
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funcion a los recursos disponibles y los ejes centrales de la sostenibilidad. De tal
manera que a partir de la metodologia expuesta por Villegas (2000) en el cuadro
4.34. se define la matriz de potencialidad con la cual se procesa los datos

obtenidos para la determinacion del potencial comunitario de la costa norte de

Manabi.
Cuadro 4.34. Metodologia de la matriz de potencialidades.
CARACTER ATRIBUTOS
E CULTURAL, E
S AMBIENTE, S : EQUIPAMIENTO
o PASAISTICOY o DNMCA@ UTILIZACION ACCESIBILIDAD TURISTICO
A DEPORTIVO A ) (@ (e)
L ':cs As Ps D:' L
A RESULTADO A RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO
1 Moderado 1 Latente Potencial Dificil Nulo
2 Importante 2 Emergente Moderada Aceptable A&B
3 Muyimportante 3  Consolidada  Masiva temporal Buena A & B + alojamiento
0 Nulo 4  Enexpansion  Masiva constante Excelente Complejo turistico

Fuente: Villegas, (2000)

Consecuente a la explicacibn metodoldgica a continuacion se expone en el
cuadro 4.35. la matriz de potencialidades ponderada cuantitativamente de
acuerdo a la escala y cualitativamente en funcion a la caracterizacion antes
realizada.

Cuadro 4.35. Matriz ponderada de las potencialidades turisticas de comunidades de la costa norte de Manabi.
MATRIZ PONDERADA DE POTENCIALIDADES TURISTICAS DE LAS COMUNIDADES DE LA COSTA

NORTE DE MANABI
: CARACTER ATRIBUTOS
(/]
N CANTON COMUNIDAD C APDOUDLU A ET TOTAL
1 ijlmles—TouroperadorLa 1 3 3 2 3 3 3 9 20
Piragua
Pedernales Cafiaveral — Emprendimiento
2 o nprenay 3 2 3 0 1 1 4 2 16
artesanal “Palmaveral
3 Jama Tabuga - Lalo Loor 3 3 3 1 3 3 3 3 21
4 Camarones 33 3 1 4 3 1 3 21
5 Rio Muchacho OrganicFarm 23 3 1 3 4 3 3 22
San Pto. Portovelo — Jévenes del
6 Vicente ) 2 3 3 2 3 3 4 3 23
Manglar
San Jacinto - Jovenes
7 Sucre emprendedores del manglar 1 3 2 2 1 2 2 2 15
La Boca

Fuente: Elaboracién propia

En consecuencia a la ponderacion cuantitativa de la matriz de potencialidades a

continuacion en la el cuadro 4.36 se define el nivel de potencial real cualitativo
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gue posee cada una de las comunidades con su emprendimientos turisticos

evaluados.

Cuadro 4.36. Deterrpinacién del potencial real cualitativo de las comunidades turisticas de la costa norte de Manabi.
DETERMINACION DEL POTENCIAL REAL CUALITATIVO DE LAS COMUNIDADES TURISTICAS DE LA

COSTA NORTE DE MANABI
; INDICE CUALITATIVO
o
N CANTON COMUNIDAD VALOR DEL POTENCIAL
1 Pedernales Cojimies — Tour operador La Piragua 20
2 Jama Tabuga - Lalo Loor 21
3 Camarones 21 Mayor potencial
4 San Vicente Rio Muchacho Organic Farm 22
5 Pto. Portovelo — Jévenes del Manglar 23
San Jacinto — Jévenes emprendedores del manglar
6 Sucre 15 -
La Boca Potencialidad
7 Pedernales Cafiaveral - I;mprend|m|<3nto artesanal 16 emergente
Palmaveral

Fuente: Elaboracion propia

Partiendo del cuadro anterior se analiza que las comunidades turisticas con

mayor potencial se ubican en 3 de los 4 cantones en estudio siendo en los

territorios de Pedernales, Jama y San Vicente con una puntacion que supera los

20 puntos. Desde esa arista se debe a que cada una de ellas poseen

caracteristicas puntuales que diferencian la una de la otra en funcion al caracter

y atributos de cada una, en ese sentido se tiene que:

En Cojimies del canton Pedernales sus dos principales potencialidades
en caracter que resaltan son el nivel paisajistico y ambiental debido a que
este Tour Operador utiliza como escenario turistico el estuario del rio
Cojimies y la Isla del Amor que es un area provincial protegida por su alto
indice de biodiversidad marina; respecto a los atributos que predominan
se enfocan en la dinamica del sitio que si bien es cierto ya se encuentra
consolidada puesto que el nombre de dicha area protegida ha generado
su propia publicidad y consolidacion, la utilizacion de este recurso
generalmente es masiva temporal en fechas de feriados nacional o local,
el acceso al sitio es excelente puesto que para la contratacion de los
servicios del Tour operador “La Piragua” se toma la via con nomenclatura
vial E15 que una via de primer orden también conocida como la ruta del
Spondylus, posterior a ello se toman lanchas y se realizan los recorridos
por los senderos existentes; cabe indicar que Unicamente existe el

servicio de alimentos y bebidas. En consecuencia a dicha evaluacién este
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emprendimientos comunitario se le ha dado una ponderacion de 20
puntos para medir su potencialidad.

En Tabuga y Camarones del cantbn Jama sus tres principales
potencialidades en caracter coinciden en que ambos tienen una
inclinacién por la preservacién de piezas arqueoldgicas y que este
territorio se asenté la cultura precolombina Jama — Coaque, en el caracter
ambiental y paisajistico los emprendimientos de la comunidad Tabuga
‘Bosque Seco Lalo Loor” y la comunidad Camarones se ubican en
territorios de alto nivel de conservacion con variables de que el BSLL es
de proteccion privada y la Reserva Jama — Coaque ubicada en la
comunidad de Camarones es protegida por el gobierno provincial. Los
atributos de los emprendimientos de estas comunidades son muy
similares por sus uso Yy equipamiento turistico, pero difieren en su
dindmica puesto que el BSLL ya se encuentra consolidado y la reserva
Jama — Coaque cada vez mas se expande debido a la investigacion
cientifica persistente realizada por organismos nacionales e
internacionales, referente a la accesibilidad a estos sitios también es
diferente ya que el ingreso al BSLL es mucho més accesible al de la
comunidad de Camarones. En base a la evaluacion cuantitativa y
cualitativa de estas dos comunidades el valor ponderado otorgado de su
potencial comunitario es de 21 puntos.

En Rio Muchacho Organic Farm de la comunidad Rio Muchacho del
cantdn San Vicente su principal potencial en caracter se define por su
importancia ambiental y paisajistica debido al valor que le dan a la
produccion organica de los productos agricolas y sus programas de
proteccion ambiental y su vinculacién con la academia y la comunidad;
referente a los atributos predominantes se ubica la utilizacion de este sitio
gue masiva constate por la llegada de turistas, pasantes y voluntarios,
cabe mencionar que la accesibilidad es buena y su equipamiento turistico
incluye alojamiento y alimentos y bebidas. En consonancia al estudio de
potencialidades el valor ponderado que se le da este emprendimiento

privado involucrado muy cercanamente a la comunidad es de 22 puntos.
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En el emprendimiento comunitario “Jévenes del Manglar” de la comunidad
Pto. Portovelo del cantén San Vicente su principal potencial en caracter
se establece por el valor ambiental y paisajistico del sitio puesto que se
encuentra ubicada en el refugio de vida silvestre “Isla Corazén y Fragatas”
la misma que pertenece al Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP)
del Ecuador. Los atributos predominantes en este sitio es su excelente
accesibilidad y entre otros que mejoran la calidad del sitio como el
equipamiento turistico con alojamiento y alimentos y bebidas, adicional a
ello la utilizacién del sitio que generalmente es masiva temporal con mayor
afluencia turistica en feriados nacionales, la dindmica del emprendimiento
se encuentra consolidada gracias a la intervencion de sus integrantes no
solo en actividades turisticas sino que también en reforestacion y
conservacion del manglar. Ante lo previamente mencionado la
ponderacion que se le da a este emprendimiento en funciébn a sus

potencialidades es de 23 puntos.

Ahora bien, de acuerdo al cuadro 4.36. también se determinaron aquellas

comunidades con un potencial emergente que corresponde a una ponderacion

entre 15y 16 puntos, en una comunidad ubicada en el canton Pedernales y otra

en el cantén Sucre, en tanto se obtiene que:

El emprendimiento artesanal Palmaveral de la comunidad Cafiaveral del
cantdén Pedernales en funcion al caracter diferenciador destaca que toma
en cuenta el tema cultual considerando que a partir de un recurso
ambiental como es el coco realizan diferentes productos donde le dan un
valor artesanal a este producto, asi mismo destaca el caracter ambiental
y paisajistico por sus exuberante belleza natural del corredor de palmeras;
sin embargo los atributos del sitio no son los mejores puesto que su
dinamica es latente porque aun estan en miras de desarrollo turistico a
través de un convenio con una agencia de viajes del cantén Pedernales,
su utilizacion es potencial por que no se encuentra consolidado como
emprendimiento emblematico de la zona y por eso no recibe turistas
aungue el plan de desarrollo mentalizado por la organizacion es que a

través de la agencia de viajes lleguen turistas y sean participen del
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proceso de elaboracion de productos derivados del coco, la accesibilidad
es excelente por su ubicacion estratégica en el eje vial E15 y su
equipamiento turistico Unicamente incluye alimentos y bebidas con
pequeiios emprendimientos de comidas ubicados en el borde de la
carretera. En funciébn a lo antes ya mencionado la ponderacién del
potencial de este emprendimiento comunitario es de 16 puntos.

El emprendimiento turistico “Jovenes emprendedores del Manglar La
Boca” de la comunidad San Jacinto del cantén Sucre, de acuerdo al
caracter su mayor potencial se refleja en el ambiental por su hacer uso
del manglar donde desemboca el rio Portoviejo y por ser un lugar con alto
indice de especies faunisticas y floristicas, en concordancia con los
atributos del sitio la dinamica es emergente porque por parte de la entidad
publica competente no se le ha dado la importancia que merece y hay un
descuido en equipamiento y no existe personal fijo contratado ya sea por
el municipio o por el gobierno provincial en el sitio y por eso gran parte de
las personas que llegan a este sitio al no saber a quién dirigirse solo dan
un vistazo al sitio y se van y no hacen uso de los servicios que puedan
ofrecer los jévenes emprendedores del manglar, lo mismo que recae en
que la utilizacion del sitio sea moderada, es importante mencionar que la
accesibilidad al sitio es aceptable sin embargo no es la mas idénea debido
a gue de acuerdo a las visitas de campo se pudo observar que hay calles
inundadas por la ruptura del tuberias de agua potable, el equipamiento
turistico del sitio como tal es nulo sin embargo en sus alrededores muy
precisamente en la comunidad San Jacinto existen establecimientos de
alojamiento y alimentos y bebidas. En base a la explicacion anteriormente
establecida la ponderacién del potencial de este emprendimiento es de 15

puntos.

FASE Il. EVALUACION DE LA GESTION TURISTICA SOBRE
LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS COMUNITARIOS

La evaluaciéon de la gestion turistica | sobre los emprendimientos turisticos

comunitarios que se realizo en esta segunda fase tuvo por objeto determinar de
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gué manera dicha gestibn aporta al desarrollo de los emprendimientos
previamente estudiados; en ese sentido para poder llegar a ese objetivo
preliminarmente se hizo un estudio de los cuerpos legales que regulan y
controlan el desarrollo de actividades turisticas para centros de turismo
comunitario, posterior a ello se realizé una evaluacion de los actores
involucrados entre ellos MINTUR zona 4, Federacion Plurinacional de Turismo
Comunitario (FEPTCE), Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS),
gobierno provincial de Manabi, GAD’s municipales y parroquiales de la costa
norte de Manabi, seguidamente se evalud cual es la percepcion de los visitantes
acerca de la gestion turistica realizada por los emprendimientos turisticos
comunitarios; finalmente después del proceso evaluativo se pudo determinar
aquellas variables problematicas que limitan la adecuada gestion en los

emprendimientos turisticos comunitarios.

4.2.1. ANALISIS DE LA APLICACION DE CUERPOS LEGALES QUE RIGEN
LA OPERACION DE EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS
COMUNITARIOS.

El marco legal que regula y controla las actividades turisticas en el Ecuador se
encuentra de manera macro determinada por la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador y consecutivamente por otras leyes y reglamentos
enfocados en el turismo y otros aspectos relacionados con el medio ambiente
considerando que esta actividad debido a su caracteristica multidisciplinaria
emplea el entorno natural para la ejecucién de actividades para el turismo; en
esta linea de comprension a continuacion en la figura 4.1. a través de un analisis
y lectura de dichos estatutos se establecen los principales cuerpos legales que
fomentan el desarrollo, regulacion y control de turismo y de especial atencion en

la modalidad de turismo comunitario.
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Titulo II: Cap. II. Arts. 56 y 57 n° 8

Cap.l. Ats. 3¢, 4a-¢ Constitucion de la republica del ecuador
Cap. II. Att. 12

Cap. IV. Art15n°7
Ca. VII. Art 26 n° 1 -2- 3, art. 27

Titulo II. Cap. I. Arts. 43 d, 45
Cap. IV. Art. 55
Titulo IV. Art. 76 n°1-2-3

Titulo II: Cap. IV. Arts. 118, 119 ¢, 124 d, 125b 3,
Titulo IV. Arts. 141, 142 - o
Titulo V. Arts. 156, 157 b -1, 167, 168, 171 Reglamento de actividades turisticas

Ley de turismo

Reglamento de la ley de turismo

Titulo 1: Cap. IV. Arts. 118, 119.¢, 124 d, 125b 3,
Reglamento de Alojamiento Turistico

Cap.lArt.6a

DG#5
Cap. | Ats. 2,31° 12l 6 Reglamento para centros de turismo comunitario
Cap. Il. Arts. 5n°5y 6, Art. 7n°1al 5
Cap. lll. Seccion I Art. 8n° 1 al 5 ; z s
Cap. IV. Seccion |. Art. 20, 211 1 al 9, Art, 26 n° 1 — 2. Art. 29 Reglamento especial de turismo en areas
n°1al 9. Art. 30 naturales protegidas

Cap. IX. Art. 93

Reglamento de actividad marina
Titulo I. Art. 3a—b, Art. 4a—f
Titulo II. Cap. I. Arts. 8, 10, 11. Seccién 1. Art. 15 al 17 . o
Ley de economia popular y solidaria

Figura 4.1. Principales cuerpos legales que fomentan la regulacién, desarrollo y control del turismo comunitario
Fuente: Elaboracién propia

4.2.1.1. CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Es importante empezar abordando este analisis de cuerpos legales que
fomentan el desarrollo, regulacién y control del turismo comunitario con el
principal componente politico legal que establece la carta magna o constitucion
politica de la republica del Ecuador, considerando que la misma garantiza el
buen vivir para todos los ciudadanos y en ese objetivo se enmarca la actividad

turistica como parte del sector econémico productivo del pais.

Dado que en el titulo 1l que establece los derechos de los ciudadanos y en el
capitulo Il de este mismo apartado que indican de manera sostenida los
derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades y entre ellos en el art.
56 que menciona que dichos territorios forman parte del estado y que son Unicos
e indivisibles; de tal manera en el art. 57 se despliegan una lista de derechos
colectivos para los habitantes de estos territorios entre los que destaca en el
numeral 8 de manera textual que las comunidades, pueblos y nacionalidades

tienen derecho de acuerdo a la Asamblea Nacional Constituyente de la
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Republica del Ecuador (2008) a “Conservar y promover sus practicas de manejo
de la biodiversidad y de su entorno natural. El Estado establecera y ejecutara
programas, con la participacion de la comunidad, para asegurar la conservacion

y utilizacién sustentable de la biodiversidad” (p. 41 — 42).

En el contexto de lo anterior y a lo que concierne al tema de investigacion, se

sintetiza y analiza que:

e Referente a la conservacion y provision del manejo de la biodiversidad y
su entorno natural, las 7 comunidades detectadas en la costa norte de
Manabi promueven practicas de desarrollo sostenible, debido a que se
ubican en areas de conservacion ya sean designadas, asi como el
Ministerio del Ambiente o por su propia definicion de conservacion del
espacio natural y cultural.

e En cuanto a la ejecucion de programas de conservacion y utilizacion
sustentable de la biodiversidad por parte del Estado con la participacion
comunitaria es limitada, ya que no en todas las comunidades ha llegado
ayuda para promover el desarrollo y conservacion de los espacios lo que
ha desencadenado una serie de problematicas aun no resueltas frente a
la existencia de limitantes para la gestion activa de programas que
permitan mejorar el espacio geografico asi como también la correcta
administracion de dicho espacio con un personal correctamente

capacitado para suplir las competencias requeridas.
4.2.1.2. LEY DE TURISMO

Consecuentemente a la constitucion politica de la republica del Ecuador, se
ubica la ley de turismo como herramienta de control de actividades turisticas en
la misma que existen articulos totalmente relacionados con el fomento,
desarrollo y regulacion del turismo comunitario en las diferentes esferas
paisajisticas donde este se genere; de tal manera que mediante un estudio
analitico se pudo determinar la pertinencia del art. 3 en su literal (e) donde
criticamente se analiz6 que la participacion comunitaria en el turismo ha tomado
escenario debido a diferentes razones de implementacion, entre las que

destacan el alcance favorable de los recursos naturales y cultuales existentes y
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a su vez la necesidad de mejorar las condiciones econdmicas de la poblacion y

sobre todo la concientizacién de proteccion del ecosistema.

Sin embargo existen ciertas anomalias detectadas relacionadas con el
incumplimiento parcial de ciertos articulos establecidos en la ley de turismo, en
ese sentido a continuacion en el cuadro 4.37. a través de una analisis critico se
determina el incumplimiento de los articulos que mencionan al turismo

comunitario como herramienta de desarrollo.

Cuadro 4.37. Andlisis critico del incumplimiento de la aplicacion de la ley de turismo.

ANALISIS CRITICO DEL INCUMPLIMIENTO DE LA APLICACION DE LA LEY DE TURISMO

ARTICULOS

Los objetivos
de la politica
estatal

CAP. |. GENERALIDADES

LITERAL O NUMERAL

Menciona que la actividad
turistica es de competencia de
la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion
pero que el estado debe de
potenciar al turismo mediante
el fomento y promocion de

productos turisticos
relacionados a los
emprendimientos.

Promover la capacitacion

técnica y profesional de
quienes ejercen legalmente la
actividad turistica.

ANALISIS CRITICO

Si bien es cierto la mayor de parte de empresas
turisticas son privadas y asi mismo los
emprendimientos  comunitarios que se han
estudiado en esta investigacion en los que
algunos se desarrollan en espacios geograficos
de administracién estatal pero que han sido
asignados a las comunidades para su correcta
gestion y que puedan aprovecharlos de manera
sostenida para generar beneficios economicos
para mejorar la calidad de vida de la localidad; sin
embargo tal como se muestra en el analisis
aplicativo de la constituciéon del Ecuador se ve
reflejado los principales requerimientos que
necesitan la comunidad y que no han sido
desarrollados por el estado entre ellos los de
infraestructura, capacitacién y desarrollo de
programas de desarrollo local.

CAP. II. DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Facilidades
turisticas
otorgadas por
el estado a las
comunidades
locales
organizadas y
capacitadas

12

Se ha evidenciado que de forma limitada el estado
ha proveido de facilidades turisticas a los
siguientes emprendimientos comunitarios:

Tour operador “La Piragua” / Cojimies -
Pedernales: Requieren de la adecuacién de
infraestructura del area protegida Isla del Amor.
Grupo comunitario jovenes emprendedores
del manglar “La Boca” / San Jacinto — Sucre:
Solicitan se les ayude con un estudio para la
elaboracion de un Plan de Manejo para la correcta
gestion de este sitio.

Jovenes del Manglar / Pto. Portovelo — San
Vicente: Piden adecuar el sendero de la Isla
Corazon.

Asociacion playa Cafaveral “Palmaveral |/
Canaveral - Pedernales: Requieren que al menos el
GAD de Pedernales establezca un programa turistico
enfocado en la produccion de productos terminados a
partir del coco como parte de su oferta turistica que
promueva el desarrollo de esta comunidad.

Fuente: Elaboracién propia a partir del estudio analitico de la ley de turismo.

Elaborado por: Autora
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Es importante mencionar que los beneficios e incentivos que provee el Ministerio
de Turismo a quienes se ven motivados por emprender se encuentran
estipulados en el los articulos 26 y 27 del capitulo VII de la Ley de Turismo
publicada en el R.O. # 733 del 27-dic.-2002 con su ultima modificacién el 21 de
agosto de 2018; los mismos que ofrecen una serie de beneficios para motivar al
emprendimiento, sin embargo el desconocimiento de estos incentivos por parte
de los emprendedores ha generado que sus emprendimientos no sean participes
de dichos incentivos y por eso se genera un conflicto entre el emprendedor y el
ente estatal basado en que si el emprendedor no conoce de sus derechos sobre
su emprendimiento en ocasiones mal direccione sus requerimientos; sin
embargo este podria ser un llamado de atencion para el Ministerio de Turismo
quien deberia de abrir un foro para capacitar en temas relacionados con el
emprendimiento y su base legal en la ley de turismo y otros cuerpos legales que

rigen la actividad.
4.2.1.3. REGLAMENTO A LA LEY DE TURISMO

Posterior a la ley de turismo se ubica su reglamento el mismo que precisa las
instrucciones para la aplicacion de dicha ley y que de acuerdo al articulo 43
indica las actividades turisticas en la que nombra la operacién turistica realizada
por agencias de viajes que incluyen diferentes modalidades turismo y que de
manera textual no nombra al turismo comunitario sin embargo abre al abanico
de opciones con la expresion de que cualquier modalidad puede ser aceptada
segun disponga el por el MINTUR, ademas cabe indicar que de acuerdo al
articulo 46 incluye a las comunidades debidamente organizadas para la
operacion de actividades turisticas las mismas que de acuerdo al articulo 55
deben de obtener la licencia Unica anual de funcionamiento (LUAF) para poder
operar. Encaminadas con lo que estipula este reglamento para la operacion de
turismo comunitario en los 7 emprendimientos estudiados cuentan con sus

respectivos permisos de operacion.

Pese a la reglamentacion que si se cumple también se ha identificado que segun
el articulo 76 manifiesta que la existencia de El Fondo Nacional para la Gestion

Turistica con el proposito de “financiar planes, programas y proyectos o
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actividades de caracter publico, orientadas a la gestion de facilidades turisticas
y la promocidn turistica del pais”; sin embargo se ha podido identificar la falencia
en el cumplimiento de este articulo, de acuerdo a lo que se indica posteriormente

en el cuadro 4.38.

Cuadro 4.38. Analisis critico del incumplimiento de la aplicacion del reglamento a la ley de turismo

ANALISIS CRITICO DEL INCUMPLIMIENTO DE LA APLICACION DEL REGLAMENTO A LA LEY DE

TURISMO
TITULO IV. FONDO NACIONAL PARA LA GESTION TURISTICA
ARTICULOS ANALISIS CRITICO

o El problema general se enmarca en la carencia de un Plan de Manejo
Ambiental para el emprendimiento  comunitario  Jévenes
Emprendedores del Manglar “La Boca” de la comunidad San Jacinto
del cantén Sucre quienes por repetidas ocasiones han solicitado a las
diferentes secciones de gobierno la ayuda para la elaboracion de dicho
documento sin embargo las entidades gubernamentales indican que no
hay presupuesto para la elaboracion de dichos documento, el mismo
que permitirda una adecuada gestion de este recurso natural
aprovechado para la actividad turistica, la misma que permite un mayor
dinamismo econémico en la localidad.

o La misma situacién se evidencia con el emprendimientos Jévenes del
Manglar del canton San Vicente quienes han solicitado la adecuacion
del sendero de la Isla Corazon.

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio analitico del reglamento a ley de turismo

Elaborado por: Autora

Funciones del fondo para la

76 gestion turistica

4.2.1.4. REGLAMENTO PARA CENTROS DE TURISMO COMUNITARIO

En el Reglamento para centros de turismo comunitario se ha podido identificar
gue segun el articulo 5 la gestion de dicha actividad es competencia total de la
comunidad apoyada en las facilidades turisticas que provea el estado; sin
embargo la anomalia encontrada en la aplicacion de este reglamento se centra
en el segun el articulo 19 de este cuerpo legal indica en su numeral 7 que la
actividad turistica realizada se debe de apoyar en los planes de manejo del
PANE (Patrimonio de Areas Naturales Protegidas); sin embargo como se nombré
anteriormente el emprendimiento comunitario “Jovenes Emprendedores del
Manglar “La Boca” de la comunidad San Jacinto del canton Sucre no posee dicho
documento pese a las innumerables insistencias a diferentes secciones del
gobierno para la elaboracién conjunta de dicho documento para mejorar la
gestion y preservacion del manglar y para el uso sostenible mediante la actividad

turistica.



130

4.2.1.5. REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO

La Ley de Alojamiento turistico en la disposicion general quinta establece que
los centros de turismo comunitario que dentro de su oferta el alojamiento turistico
debera obtener el registro y licencia correspondiente a través del MINTUR vy el
GAD municipal que corresponda. En esta misma linea de comprension es
importante mencionar que el literal (i), seccion Il del capitulo | de este cuerpo
legal indica que los establecimientos de alojamiento deben de contar con un
personal calificado y capacitado quienes podran obtener capacitacion continua
a través de los cursos en linea que ofrece el MINTUR; en este sentido se deja
en evidencia que los centros de turismo comunitario que dentro de su oferta
tengan el alojamiento turistico tienen a su disposicion la capacitacion continua
para su personal, que en caso concreto de la investigacion se encuentran
inmersos los emprendimientos turisticos comunitarios Bosque Seco Lalo Loor en
Tabuga, La Reserva comunitaria Camarones en Camarones del canton Jama y

Rio Muchacho Organic Farm en Rio Muchacho del cantén San Vicente.

4.2.1.6. REGLAMENTO ESPECIAL DE TURISMO EN AREAS NATURALES
PROTEGIDAS

El reglamento especial de turismo en areas naturales protegidas es un
documento legal que direcciona y controla las operaciones turisticas en espacios
naturales con categoria de proteccion establecida asi por el Ministerio del
Ambiente; en ese sentido este cuerpo legal permite el correcto uso de los
recursos naturales ubicados en diferentes espacios geograficos del pais. Sin
embargo luego de un estudio analitico de los articulos que componen este
reglamento se puedo determinar que a algunos de esos articulos no se le da un
cumplimiento a cabalidad ya sea por las diferentes secciones de gobierno o por
el propio emprendimiento comunitario, de tal manera que a continuacién en el

cuadro 4.39 se despliegan los principales incumplimientos a dicho reglamento.
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Cuadro 4.39. Analisis critico del incumplimiento de la aplicacion del reglamento especial de turismo en areas
) naturales protegidas
ANALISIS CRITICO DEL INCUMPLIMIENTO DE LA APLICACION DEL REGLAMENTO ESPECIAL DE

TURISMO EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS

CAPITULO I. AMBITO Y PRINCIPIOS

ARTICULOS LITERAL O NUMERAL ANALISIS CRITICO

En este contexto se pudo determinar que al menos en
dos emprendimientos comunitarios es urgente la
intervencion de alguna seccion de gobierno para
brindar formacién en gestion y educacion ambiental a
comunidad local y de tal manera promover la
conservacibn  de  sus  recursos;  dichos

emprendimientos son:
e Tour operador “La Piragua” / Cojimies -
Formacion, educacion y Pedernales: Se deben de realizar capacitaciones
capacitacion ambiental a en cuanto a la forma de gestién idénea para
la  poblacion  como proceder a la realizacion de framites para la
instrumentos de gestién formacién de este tour operador, por que como se
Politicas prioritarios para poder menciond anteriormente aln se encuentran en

nacionales que
ostentan a las

realizar actividades

turisticas.

proceso de legalizacién para poder operar debido a
que no poseen una oficina adecuada segun

3 actividades determina la ley en el reglamento de operacién e
turisticas intermediacion turistica.
realizadas en el ¢ Grupo comunitario jovenes emprendedores del
PANE manglar “La Boca” / San Jacinto - Sucre:
Solicitan se les ayude con un estudio para la
elaboracion de un Plan de Manejo como
instrumento técnico para la correcta gestion de este
sitio.
iy I De manera primordial la reserva Camarones ubicada
Promocién y difusién de . . : iy
. o en el cantdon Jama requiere la intervencién en la
investigaciones para . o . L
. gestion administrativa del Gobierno provincial ya que
establecer los impactos . . o
) ha habido una fuga de informacién sobre las
que ocasionan las . o ; s
diferentes  modalidades investigaciones realizadas por organizaciones no
. gubernamentales, hecho que interfiere en el
de turismo desarrollados iy : DT
desarrollo de produccion de informacion cientifica
en el PANE o
relevante del sitio.
CAPITULO Il. COMPETENCIAS
Directrices ambientales
para la construccién o En concordancia a este articulo el incumplimiento por
Competencias remodelacion de las parte de la Autoridad Ambiental Nacional surge en que
de la Autoridad estructuras, facilidades es necesaria la remodelacion y adecuacion del
5 X turisticas y sendero de la Isla Corazén para la realizacion normal
Ambiental - Iy . ; .
Nacional establecimientos de de actividades en el Refugio de Vida Silvestre Isla

embarcacion para fines
turisticos  dentro  del
PANE

Corazon y Fragatas; actividad aun no realizada por el
organismo competente.

CAPITULO Ill. PERMISOS AMBIENTALES DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN LAS AREAS DEL

PATRIMONIO DE AREAS NATURALES DEL ESTADO PANE

Condiciones
basicas para el
ejercicio de
actividades
turisticas en el
PANE

Personal competente a
la oferta de actividades
de operacién turisticas
como es contar con
guias debidamente
autorizados.

En el caso especifico del emprendimiento comunitario
“La Piragua” del canton Pedernales, los socios
operativos de este emprendimiento realizan la
operacién turistica de manera empirica y no ostentan
capacitaciones en temas relacionados con guianza
turistica.

CAPITULO IV - SECCION | CUMPLIMIENTO DE LAS DIRECTRICES AMBIENTALES Y EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE TURISMO EN EL PANE
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Buenas practicas de
desarrollo de actividades
turisticas.

Atencién al turista y
relaciones humanas.

Fomento del
desarrollo local
através de la
capacitacion y
educacion al
personal
operativo enel 8
PANE

29

Motivaciones, intereses
y tendencias del turismo
en el PANE

Este es un aspecto importante que debe de ser
considerado en los 7 emprendimientos comunitarios
estudiados puesto que la aplicacion de buenas
practicas para el desarrollo de actividades turisticas
permite mejorar la calidad del servicio ofertado y sobre
todo generar sostenibilidad ambiental, socio-cultural y
econdmica; en ese sentido dichas practicas deben
incluir un manual de atencién al turista y formas de
interrelacion humana y contacto con el cliente.

Es imprescindible realizar un control y seguimiento
sobre las nuevas tendencias turisticas para que los
productos turisticos ofertados se desarrollen de
acuerdo a las nuevas tendencias globales; de tal
manera que estas directrices de desarrollo puedan
convertirse en indicadores para un modelo de gestion
sostenible  en  emprendimientos turisticos
comunitarios de la costa norte de Manabi.

Fuente: Elaboracién propia a partir del estudio analitico del reglamento especial de turismo en areas naturales

protegidas
Elaborado por: Autora

4.2.1.7. REGLAMENTO DE ACTIVIDAD MARINA

Es importante traer a colacion el cuerpo legal que regula la actividad marina 'y en

ese sentido se ubica el reglamento de actividad marina con su articulo 93 que

indica como requisito de operacion el permiso ZARPE para la salida de naves

marinas de un puerto hacia otro; de manera central el problema radica en la

movilizacion de un canton a otro para la obtencion de este permiso en el caso

especifico del emprendimiento comunitario identificado en la parroquia Cojimies

del cantén Pedernales el mismo que se desglosa en el cuadro 4.40.

Cuadro 4.40. Analisis critico del incumplimiento de la aplicacion del reglamento de actividad marina.

ANALISIS CRITICO DEL INCUMPLIMIENTO DE LA APLICACION DEL REGLAMENTO DE ACTIVIDAD
MARINA
Capitulo IX. DE LOS DOCUMENTOS PARA RECEPCION, DESPACHO Y NAVEGACION DELAS NAVES

ARTICULOS

En la capitania marina se
93 solicitara el permiso ZARPE
para naves nacionales e

internacionales.

ANALISIS CRITICO

Los socios del Tour Operador “La Piragua” han manifestado que para
obtener el permiso de funcionamiento ZARPE que es propicio para la
actividad marina deben de transportarse hasta el cantén Sucre lo cual

involucra un gasto promedio de $25 de viaticos, sumado a ello el pago de
$5,50 cada mes. Los integrantes de este emprendimiento solicitan que
este tramite también se pueda realizar en la jurisdiccion del cantén

Pedernales para hacer mas accesible su obtencion por que el viaje al
canton antes mencionado involucra un dia de viaje lo que supone un dia
de dejar de trabajar incluyendo el gasto que ocasiona la movilizacién a

dicho lugar.

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio analitico del reglamento de actividad marina.

Elaborado por: Autora
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4.2.1.8. LEY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

La consideracion de este cuerpo legal en esta investigacion se debe a que el
Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS) tiene por objeto
potenciar economia especialmente en comunidades, esto de acuerdo al literal
(b) del articulo 3; y es por ello que considera entre las formas de organizacion de
economia popular y solidaria a los sectores comunitarios debidamente
conformados. Pese a ello cabe mencionar en el cuadro 4.41 ciertas anomalias

en el cumplimiento de este cuerpo legal a través de un andlisis critico.

Cuadro 4.41. Andlisis critico del incumplimiento de la aplicacion de la Ley de Economia Popular y Solidaria
ANALISIS CRITICO DEL INCUMPLIMIENTO DE LA APLICACION DE LA LEY DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA
CAPITULO I. DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
ARTICULOS ANALISIS CRITICO
En este sentido la competencia desleal es provocada por los pescadores que
poseen sus lanchas pero que no se encuentran debidamente registradas para
operar y prestar servicios turisticos lo que trae consigo las siguientes
consecuencias:
o Deterioracion de la calidad del servicio.
o Insatisfaccion por parte de la demanda debido a la poca calidad del servicio.
e Inequidad de reparticion de beneficios econémicos por que dichos
pescadores pese a que no poseen el permiso de operacion turistica de
manera ilegal realizan dicha actividad ocasionando que el Tour Operador
“La Piragua” que si posee el respectivo permiso pierda parte de sus clientes
y merme la ganancia por la prestacion de dicho servicio. Es importante
mencionar que los miembros de este tour operador ya han hechos las
respectivas denuncias ante el Gobierno Parroquial pero este no ha
considerado su solicitud por temas netamente relacionados con la rivalidad
politica.
Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio analitico del reglamento de actividad marina.
Elaborado por: Autora

Competencia desleal por
parte de los miembros del
emprendimiento
comunitario.

11

Frente al estudio de los cuerpos legales antes ya analizados se concluye
mediante el cuadro 4.42. los principales programas requeridos y las limitantes

del por qué no se han podido realizar y también las acciones ya ejecutadas.
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Cuadro 4.42. Determinacion de programas requeridos en las comunidades de la costa norte de Manabi para la mejora de la gestion sostenible y el ente competente para su ejecucion

DETERMINACION DE PROGRAMAS REQUERIDOS EN LAS COMUNIDADES DE LA COSTA NORTE DE MANABi PARA LA MEJORA DE LA GESTION SOSTENIBLE Y EL
ENTE COMPETENTE PARA SU EJECUCION

PROGRAMAS ENTES COMPETENTES DE ACCIONES PARCIALES REALIZADAS
COMUNIDAD  EMPRENDIMIENTO REQUERIDOS NOQ&%R/&OV?GIE?\J - LIMITANTES DE MANE(I)?.I,_G;a gng\lNr(l)El\SnA O POR
AUTORIDAD AMBIENTAL
Para la adecuacion de
infraestructura segun art. 5
numeral 6 del Reglamento
Turistico Especial de Areas .
Protegidas y ) ;?Efé’ﬁ?éme ponroel Minigtségir(])a(;jé)l
owcion  do Paradesgnacondequasde  ATOe que face uso-do* EIEREETE e SR
infraestructura turismo especializados segun equipo de  vestmenta del obtener la licencia OMI (Organizacién
control  del , area art. 4 numeral 8 de este Qobierno Provincial de manera Maritima Internacional) la misma que les
protegida Isla del ﬁwismo reglamento inadecuada porque no s a otorga la facultad de poder realizar
Amor y designar ESTADO ECUATORIANOA  Personaencargada. actividades turisticas de operacion en
guias de turismo TRAVES DEL MINTUR * Infraggtructura dgter}qrada por territorio marino.
Para proveer capacitacion condmpnes ’cl|mat|cgs y
seqiin el art. 4 literal (¢) de la ubicacién geografica obvia.
- o - Ley de Turismo
Cojimies - ASO,C'?C'O"” de Servicio Para generar facilidades
Pedernales turistico “La Piragua

Brindar
capacitaciones
relacionadas a la
gestion para
proceder a realizar
tramites de
conformacion
empresarial

turistica segun art. 12 de la
Ley de Turismo
ESTADO ECUATORIANO A
TRAVES DEL MINTUR Y
MAE
Para mejorar la gestion de
recursos segun el art. 3
numeral 2 del Reglamento
Especial De Turismo En
Areas Naturales Protegidas

Es necesario capacitar a la
comunidad local por que no

poseen el conocimiento
necesarioc en tema de
organizacion — empresarial 'y

manejo de recursos naturales de
tal manera que impide el
correcto proceso de gestion.

o Ninguna

Establecer un punto
de recaudacion en
el cantén
Pedernales para el
pago del permiso
ZARPE

AUTORIDAD MARINA
Para la obtencion oportuna
del permiso ZARPE segun el
art. 93 del Reglamento De
Actividad Marina.

Para la obtencion de este
permiso el representante de la
asociacion turistica debe de
movilizarse hasta el canton
Sucre lo que involucra gastos
adicionales e inoportunos.

o Gestion autbnoma.




Canaveral -
Pedernales

Asociacién playa
Cariaveral
“Palmaveral’

Determinar el
enfoque de la
actividad turistica de
la competencia

Definir la formacion

legal  del tour
operador “La
Piragua”

Establecer un
programa turistico
enfocado en |la
produccién de
productos

terminados a partir
del coco

INSTITUTO NACIONAL DE
ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA
Para mitigar la competencia
desleal segun el art. 11 de la
Ley de Economia Popular y
Solidaria

COMUNIDAD LOCAL
Para definir su organizacion
empresarial como centro de
turismo comunitario segln
art. 5 del Reglamento para

Centros de Turismo
Comunitario

EL ESTADO
ECUATORIANO A TRAVES
DEL MINTUR
Para que sean considerados
en un programa turistico
segun art. 4 literal (a) de la
Ley de Turismo

La competencia desleal es
provocada por los pescadores
que poseen sus lanchas pero
que no se encuentran
debidamente registradas para
operar 'y prestar servicios
turisticos lo que trae consigo
consecuencias en la baja calidad
del servicio sumado la inequidad
del reparto de beneficios
econémicos.

No poseen una oficina de
operaciones y no pueden operar
debido que a conforme a la ley
de operacién e intermediacion
deber de tener una oficina de
informacion de sus actividades
turisticas y por falta de recursos
econémicos no han podido
invertir en este requisito.
Intereses politicos enmarcados
por parte de quien preside al
GAD parroquial, pues
mencionan que se debe a que
este grupo de emprendedores
no apoyaron la candidatura del
actual presidente de la junta
parroquial.

La comunidad Cafiaveral no es
considerada un sitio poblado
debido a que la cantidad de
habitantes no la define como tal
y por dicha razén no tienen
acceso a la playa porque el
corredor de Palmeras es de
propiedad privada e impide el
acceso a la playa, razon por la
cual no se han definido calles es

esta comunidad; en los actuales
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Por parte de los socios del tour operador
ya han hecho las respectivas denuncias
ante el gobierno parroquial, sin embargo
no se les han tomada en consideracion
por dilemas netamente politicos.

Por parte de la academia
especificamente la ESPAM “MFL” ha
trabajado en el disefio de un plan de
factibilidad para la creacién de una
operadora de turismo en la parroquia
Cojimies; sin embargo los miembros de
esta asociacién no tienen conocimiento
sobre este trabajo y seria de vital
correspondencia que por parte de la
carrera de turismo lo socialicen para
contribuir al desarrollo  economico
productivo y turistico de esta comunidad.

El municipio de Pedernales ha realizado
videos promocionales del corredor de
palmeras y de los productos derivados
del coco como es el aceite de coco.

La asociacién playa Cafiaveral se
encuentra en tramites de alianza con
una agencia de viajes del cantén
Pedernales para que su oferta turistica
sea promocionada y comercializada a
través de esta agencia de viajes.



momentos se encuentran a la
espera a que en el afio 2020
realicen el nuevo levantamiento
de informacion para la
elaboracion la carta topogréfica.
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Camarones -
Jama

Comunidad de
ecoturismo Reserva
Camarones

Accionar de la
gestion

administrativa  del
sitio por parte del
Gobierno provincial.

EL ESTADO
ECUATORIANO A TRAVES
DEL GAD PROVINCIAL,
Para promover la
investigacion cientifica segun
el art. 3 numeral (3) del
Reglamento Especial De
Turismo En Areas Naturales

La necesidad de la intervencion
en la gestion administrativa de
este sitio por parte del Gobierno
provincial se debe a que ha
habido una fuga de informacion
sobre las  investigaciones
realizadas por organizaciones
no gubernamentales, de tal
manera que interfiere en el
desarrollo de la produccion

e La Alianza del Tercer Milenio realiza
adecuaciones de infraestructura en el
sitio con la intervencion comunitaria y
voluntarios.

¢ Adicional a ello han establecido una
marca comunitaria para un producto
organico que es el café Traviesa.

Protegidas cientifica de esta area.
Tabuga - Jama Bosque Seco Lalo Brindar EL ESTADO ]
Loor L ECUATORIANO A TRAVES - .
lcapamtauc;nes para DEL MINTUR, ¢ L'T'tbaldo. gce[camlen o q de los La existencia de ONG'S internacionales
a ormacion e establecimientos privados con g .
Rio Muchacho Rio Muchacho continua del Para generar capamtaqon las instituciones del sector  Promueven la 9torga0|on de asesoria en
— San Vicente Organic Farm personal de contmua segun el art. 6 literal piblico. temas de interés.
alojamiento (i) del Reglamento de
alojamiento turistico
AUTORIDAD AMBIENTAL
Para adecuacion del sendero
segun art. 5 numeral 6 del
Reglamento Turistico o El Ministerio del Ambiente ha dotado
Especial de Areas Protegidas de mangle rojo para reforestar el
ESTADO ECUATORIANO A Manglar y contribuir a su produccion y
TRAVES DEL MINTUR ela baja designacion de conservacion; cabe indicar que en

Pto. Portovelo
- San Vicente

“Jovenes del Manglar’

Adecuar el sendero
de la Isla Corazén.

Para dotacion de facilidades
turisticas segun art. 12 de la
Ley de Turismo
ESTADO ECUATORIANO A
TRAVES DEL MINTUR Y
MAE
Para la construccion de
facilidades turisticas con el
fondo para la gestion turistica

presupuesto que no alcanza
para la adecuacion de este tipo
de requerimientos.

este programa han participado los
integrantes de la  comunidad
encabezado por el grupo “Jévenes del
Manglar”; esta iniciativa ha permitido
recuperar practicas ancestrales como
la pesca y la recoleccion de mariscos.




segun art. 76 del Reglamento
Turistico Especial de Areas
Protegidas

137

1z Realizar un Plan de
Jovenes

San Jacinto - Manejo para |la
emprendedores del y
Sucre » correcta gestion de
manglar La Boca o
este sitio.

ESTADO ECUATORIANO A
TRAVES DEL MINTUR
Para generar facilidades

turistica segun art. 12 de la
Ley de Turismo
ESTADO ECUATORIANO A
TRAVES DEL MINTUR Y
MAE
Para la elaboracion de un PM
con el fondo para la gestién
turistica segun art. 76 del
Reglamento Turistico

Especial de Areas Protegidas

Para operar bajo la normativa

que indique un PM segun el

art. 19 numeral 7

ESTADO ECUATORIANO A

TRAVES DEL MINTUR Y

MAE
Para la otorgacion de

instrumentos para la gestién
de recursos segun el art. 3

numeral 2 del Reglamento

Especial De Turismo En

Areas Naturales Protegidas

e Este grupo de jovenes han
solicitado ayuda a las diferentes
secciones de gobiernos; sin
embargo la limitante mayor es el
€scaso presupuesto
gubernamental para este tipo de
proyectos.

La gestidn autbnoma de este grupo les
ha permitdo dotarse de las
herramientas materiales necesarias y
basicas para operar turisticamente; tal
es el caso que dentro del grupo hay un
joven que posee una pequefia
embarcacion en la cual hacen los
recorridos y referentes al equipo de
seguridad como chalecos salvavidas y
uniforme para los guias ha sido
conseguido por autogestion.

Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis de cuerpos legales que rigen la operacion de emprendimientos turisticos comunitarios.

Elaborado por: Autora.
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4.2.2. EVALUACION DE LA GESTION DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS.

Con la finalidad de evaluar la gestion turistica de los actores involucrados para
el desarrollo turistico de la costa norte de Manabi y en competencia en la
modalidad de turismo comunitario se dirigid una entrevista al Ministerio de
Turismo (MINTUR) Zona 4, Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador (FEPTCE), Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS),
Gobierno Provincial de Manabi, GAD’s municipales y parroquiales de la costa
norte de Manabi, asi mismo se aplico una matriz de funciones determinada por
el Consejo Nacional de competencias para determinar las funciones que estan
siendo llevadas a cabo y su cumplimiento por los actores antes ya mencionados;
a su vez también se evalud la gestion de los emprendimientos comunitarios a
través de la aplicacion de encuestas a visitantes; es importante mencionar que
se procesO la informacién obtenida a través de la matriz de analisis de
involucrados. De manera puntual el fin de esta evaluacion es determinar de qué
manera la gestion de actores involucrados que se establecen en la figura 4.2.

Contribuye a la gestion sostenible del turismo.

I | I I
Figura 4.2. Organizacion Jerarquica de actores involucrados en la gestion del turismo comunitario en la costa norte

de Manabi
Fuente: Elaboracién propia

En pertinencia a la evaluacion de la gestion por parte de los actores involucrados

resulta oportuno empezar por abordar a través de un analisis minucioso de la
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funcion de la gobernanza o superestructura como medio de planificacion y
gestion en el territorio de la costa norte de Manabi, considerando que el turismo
como actividad multisectorial necesita la coordinacion de diferentes niveles de
gobierno dado que de acuerdo a la capacidad de respuesta de dichos niveles de
gobierno se garantiza el fomento productivo a través del turismo y en ese sentido
mejora la calidad de vida de la poblacién local, adicionando la conservacion de
los recursos que la actividad requiere; dando como resultado un turismo

responsable en términos de sostenibilidad.

A través de un mapeo de actores se obtuvo una matriz del personal encargado
de los diferentes niveles de gobierno y de las entidades estatales que cooperan
en el turismo, la misma que se muestra a continuacion en el cuadro 4.43.

Cuadro 4.43. Mapeo de actores involucrados en la gestion sostenible para emprendimientos comunitarios de la
costa norte de Manabi

INSTITUCION AREA NOMBRE CARGO
L . Coordinacién Zona 4 - Luis Felipe Alava Coordinador De Turismo
Ministerio De Turismo , L
Manabi Riofrio Zona 4
. - L, Directora de fomento
G°b'e”,‘° Provincial de D|rec0|o_n de  Fomento Cielo Mendoza productivo del GAD Provincial
Manabi Productivo ,
de Manabi
Gobierno Autédnomo Coordinador del Dpto. de
Descentralizado del Departamento de turismo Milton Bravo Turismo del GAD del canton
canton Pedernales Pedernales
Gobierno Auténomo Coordinador de la unidad de
Descentralizado del Departamento de turismo Redi Intriago Turismo del GAD del canton
cantdén Jama Jama
Gobierno Autonomo Coordinador del Dpto. de
. Departamento De Turismo , Turismo Y  Patrimonio
Descentralizado del L Walter Mieles Choez ,
. . Y Patrimonio Cultural Cultural del GAD del canton
cantén San Vicente )
San Vicente
Gobierno Auténomo Coordinador del Dpto. De
Descentralizado del Departamento de Turismo Daniel Casafa Turismo del GAD del canton
canton Sucre Sucre
lnSt'tUto, Nacional - de Direccién Técnica Zona 4 —  Octavio Bernabé Director Técnico Zona 4 -
Economia Popular vy . ) ,
Manabi Mieles Cevallos Manabi

Solidaria.
Federacion Plurinacional Direcciéon aeneral de la
de Turismo Comunitario g
FEPTCE
del Ecuador
Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de entrevistas dirigidas a los diferentes actores involucrados.
Elaborado por: Autora

Galindo Parra Morales  Presidente de la FEPTCE

4.2.2.1. EVALUACION DE LA GESTION DEL MINISTERIO DE TURISMO

En base al andlisis del art. 12 de la Ley de Turismo el MINTUR como parte del

sector publico determinado para el fomento productivo del turismo tiene la
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facultad de proveer de las facilidades necesarias para el desarrollo del mismo;
sin embargo es importante conocer cuales son sus funciones y atribuciones por
lo tanto posteriormente en el cuadro 4.44. se exponen y se analiza su accionar
para el beneficio del sector turistico y de manera especial para el desarrollo del
turismo comunitario en la costa norte de la provincia de Manabi.

Cuadro 4.44. Funciones del Ministerio de Turismo en cooperacion a la gestion de emprendimientos turisticos
comunitarios

FUNCIONES DEL ACCIONES QUE TRIBUTAN A LA GESTION DE EMPRENDIMIENTOS
MINISTERIO DE TURISMO TURISTICOS COMUNITARIOS
Rectoria e Direccién a través de las unidades de gestion establecidas en el organigrama

organizativo del MINTUR Zona 4.
o Apertura de proyectos de consolidacién de destinos turisticos.
Planificacion ¢ De manera especifica no hay proyectos vinculados con el turismo comunitario en
la costa norte de Manabi.

¢ Requerimiento de requisitos para centros de turismo comunitario en concordancia

Regulacion con el Reglamento 465 de Alojamiento Turistico del 24 de marzo del 2015.
Control e Operativos de control en los establecimientos turistico.
o Aplicacién de normas sancionatorias en funcion al art. 52 de la ley de turismo.
Gestion e Presupuesto destinado para la inversién en publicidad y capacitacién Gnicamente

_ solicitados por los GAD'S cantonales.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de entrevista dirigida al MINTUR.
Elaborado por: Autora

Las funciones del MINTUR se enmarcan en 5 acciones muy especificas,
empezando por la rectoria en la que a través de las unidades de gestion (ver
figura 4.3.) establecidas en el organigrama organizativo del MINTUR Zona 4

realizan acciones planificadas para contribuir a la gestion turistica.

MINTUR
COORDINACION
ZONAL 4

OFICINA TECNICA

EN STO.
DOMINGO
UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD DE ) UNIDAD DE UNIDAD DE
ADMINISTRATIVA REGISTRO Y PROMOCION UNIDAD JURIDICA GESTION Y MERCADOS E
FINANCIERA CONTROL DESARROLLO INVERSION

Figura 4.3 Organigrama organizativo del MINTUR Coordinacion Zonal 4
Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de entrevista dirigida al MINTUR.
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Pese al modelo organizativo expuesto anteriormente a través de la entrevista
aplicada (ver anexo 12 y 18) al MINTUR Zona 4 se pudo evidenciar que la gestion
efectuada por este ministerio no suple las necesidades de los emprendimientos
turisticos comunitarios puesto que la solicitud de construccion de facilidades
turisticas no esta siendo atendida debido al escaso presupuesto; lo que se
contrapone al cumplimiento del articulo 76 de la ley de turismo donde indica que
debe de existir un fondo para la gestion turistica. Frente a esta escasez
presupuestaria, el MINTUR coordina esfuerzos con otras carteras de estado ya
sea el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) o el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas (MTOP) y dependiendo de la disponibilidad
presupuestaria ellos acceden a la construccion de obras; sin embargo es
importante indicar que todo este proceso demanda la espera de lapsos de
tiempos largos y por ello el retraso de la ejecucion de obras para contribuir al

desarrollo del turismo.

Cabe sefalar que el MINTUR se encarga de hacer proyectos para dinamizar el
desarrollo turistico de destinos a nivel pais; sin embargo no ha prestado mayor
atencién a la modalidad de turismo comunitario y por ello no existen proyectos
que fomenten el desarrollo del mismo; en ese sentido se ha logrado sintetizar
gue el MINTUR es un actor gubernamental que se encarga principalmente del
control a través de tediosos procesos burocraticos para regular las actividades
turisticas en el pais, adicional a ello también colabora a los diferentes niveles de
gobierno dependiendo de las necesidades requeridas y la prioridad de las

mismas.

4.2.2.2. EVALUACION DE LA GESTION DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE
MANABI

Otro actor clave que contribuye al desarrollo de emprendimientos turisticos
comunitarios en el Gobierno Provincial de Manabi (GADP Manabi) a través de la
direccién de fomento productivo en la unidad de turismo quien tiene claramente
enmarcada y definidas sus funciones por el Consejo Nacional de Competencias
en la Planificacion, Regulacion y Gestion del turismo; es por ello que en

correspondencia de dichas funciones a continuacion en el cuadro 4.45. se
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establecen aquellas que estan y no estan siendo cumplidas por el GADP Manabi

segun la matriz de funciones y competencias aplicada a dicho nivel de gobierno.

Cuadro 4.45. Funciones cumplidas y no por la Direccién de Fomento Productivo — Unidad de Turismo del Gobierno

Auténomo Provincial de Manabi

FUNCIONES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE MANABI

FACULTADES

ATRIBUCIONES

Sl

NO

Planificacion

Elaborar planes, programas y proyectos turisticos de caracter provincial

X

Formular el plan provincial de turismo

Regulacién

Expedir la normativa correspondiente que permita regular el desarrollo del
sector turistico provincial, en coordinacidn con los gobiernos auténomos
descentralizados municipales y metropolitanos

Gestion

Promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacion
con las instituciones pertinentes

Coordinar actividades derivadas de la planificacion del sector turistico
entre los diferentes niveles de gobierno

Fomentar proyectos turisticos provinciales que guarden concordancia con
la legislacion vigente.

Difundir mensualmente informacién actualizada sobre eventos y
actividades turisticas en su circunscripcion territorial

Elaborar y difundir material promocional e informativo turistico provincial
enmarcado en las directrices nacionales de promocion turistica.

Otorgar asistencia técnica y capacitacién a los prestadores de servicios
turisticos de la provincia, en el marco de la normativa nacional

Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones, congresos y deméas
actividades promocionales del turismo, de acuerdo a los lineamientos de
la Autoridad Nacional de Turismo.

Impulsar campafias de concienciacién ciudadana que generen una cultura
sobre la importancia del turismo.

Promover el desarrollo de productos y destinos turisticos en el &mbito
provincial que posibiliten la promocién conjunta y acceso a nuevos
mercados en coordinacién con los demas niveles de gobierno.

Fomentar el turismo comunitario y aquel desarrollado por los actores de la
economia popular y solidaria, en coordinacién con los gobiernos
auténomos descentralizados parroquiales rurales, para lo cual los distintos
prestadores de servicios deberan cumplir con lo establecido en la
normativa vigente.

Dotar de facilidades en los sitios identificados como turisticos, en
articulacién con la Autoridad Nacional de Turismo y los gobiermnos
auténomos descentralizados municipales y metropolitanos.

X

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de entrevista a la Unidad de Turismo de la Direccién de Fomento
Productivo del GADP Manabi.
Elaborado por: Autora

Referente a la facultad de Planificacion del GADP Manabi abarca de manera

general al sector rural de la provincia; sin embargo el aporte para el turismo esta

dado por la otorgacién de capacitaciones y construccion de infraestructuras

turisticas segun el requerimiento de las comunidades. La regulacion del turismo
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por parte de la unidad de turismo en direccién de fomento productivo del GADP
Manabi es escasa pues manifiesta el analista Andrés Huerta a través de la

entrevista aplicada (ver anexo 13 y 18) que esta actividad la realiza el MINTUR.

A lo que compete a la gestion esta se da través de la coordinacion de esfuerzos
con los Gobiernos Municipales, Parroquiales y Asociaciones de Turismo de la
Provincia mediante mesas de trabajo identifican las acciones prioritarias y
posterior a ello establecen actividades referentes a la ejecucion de ferias
turisticas, construccion de infraestructura, consultorias, capacitaciones y
elaboraciéon de material promocional; sin embargo no hacen un seguimiento del
desarrollo de los proyectos ejecutados lo que genera un desconocimiento del

impacto de dichos proyectos.

También se pudo conocer que el GADP Manabi no ha tenido un acercamiento
positivo con las comunidades turisticas de la costa norte de la provincia de
Manabi debido a que la ineficiente organizacion de dicho territorio dada por
controversias por espacios geograficos entre comunidades vecinas donde en
Sus terrenos existen recursos turisticos que pueden ser aprovechados por el
turismo pero debido a la escasa cooperacion no logran desarrollarse y también
sobresale el tema de la deficiente capacitacion en los emprendimientos turisticos
comunitarios que debe de ser solicitado por el emprendimiento ya sea al
gobierno parroquial, municipal o provincial, otra situacion evidente es la falta de
asociatividad entre emprendimientos lo que genera un trabajo aislado y poco
productivo puesto que cada quien trabaja por sus intereses y en ocasiones

estableciendo competencia desleal entre emprendimientos similares.

Es de relevancia mencionar que la unidad de turismo de este nivel de gobierno
en la actualidad encuentra en proceso de planificacion para trabajar en el
mejoramiento de infraestructura del Manglar La Boca de San Jacinto del cantdn
Sucre, en donde van a implementar baterias sanitarias, la construccién de un

malecén y reparacion del sendero.
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4.2.2.3. EVALUACION DE LA GESTION DE LOS GOBIERNOS
MUNICIPALES

Por otro lado, los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales de la
costa norte de Manabi poseen un papel muy importante en la gestion de
emprendimientos turisticos comunitarios de dicha zona; pues son quienes tienen
la posibilidad méas cercana de detectar las principales necesidades y de dar
respuesta de solucién rapida y oportuna en cooperacion con el Gobierno
provincial, el Ministerio de turismo y otros entes de gobierno que puedan verse

involucrados.

Entre las funciones de los GAD’S Municipales se encuentran las que se estipulan
en el cuadro 4.45. donde a su vez a través de una entrevista (ver anexo 14y 18)
en los departamentos de turismo de los municipios de la costa norte de Manabi
se pudo determinar aquellas funciones que se cumplen como aquellas que no
estan siendo cumplidas y posterior a ello a través se pudo conocer aquellos
temas de interés dentro de la planificacidn turistica del territorio y como ésta
aporta al desarrollo de emprendimientos turisticos comunitarios las mismas que
se explicaran posterior al cuadro 4.46 y que concatenan relacion con aquellas
funciones que son 0 no son cumplidas por los GAD’S Municipales.
Cuadro 4.46. Funciones cumplidas o no de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales.

FUNCIONES DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES DE MANABI
MUNICIPIOS DE LA COSTA NORTE DE MANABI

-
S i ATRIBUCIONES PEDERNALES JAMA SAN SUCRE
Qg VICENTE
<< <
u Si NO Sl NO SI NO SI NO
ic £  Elaborar planes, programas y proyectos
<Zt 8 turisticos de caracter cantonal X X X X
E| <
©  Formular el plan cantonal de turismo X X X X
Expedir las ordenanzas y resoluciones
de caracter cantonal que contribuyan al X X X X
fortalecimiento y desarrollo del turismo
= . . :
O Regular los horarios de funcionamiento X X X X
g de los establecimientos turisticos
- Regular el desarrollo del sector turistico
8 cantonal en coordinacion con los deméas
| ; .
o GADs.,,’ promoviendo gspec!almente la X X X X
creacion y  funcionamiento  de
organizaciones asociativas y de turismo
comunitario
= o Controlar que los establecimientos
8 & - turisticos cumplan con la normativa X X X X

nacional y cantonal vigente.
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Controlar las actividades turisticas en
las areas de conservacion y uso X X X X
sostenible municipales o metropolitanas

Establecer mecanismos de proteccién

turistica dentro de su circunscripcion X X X X
territorial.

Otorgar y renovar la licencia Unica anual

de funcionamiento X X X X

Controlar y vigilar la prestacion de las

actividades y servicios turisticos que

han obtenido la licencia tnica anual de X X X X
funcionamiento, sin que esto suponga

categorizacion o re categorizacion

Aplicar las sanciones correspondientes

por el incumplimiento de la licencia tnica X X X X
anual de funcionamiento y los requisitos

para su obtencion

Promover el desarrollo de la actividad

turistica cantonal en coordinacion con X X X X
los deméas GADs
Actualizar el catastro de X X X X

establecimientos turisticos

Elaborar y actualizar el inventario de

atractivos turisticos de su X X X X
circunscripcion

Actualizar 'y dar mantenimiento

adecuado a la sefializacion turistica, asi X X X X

como la sefialética turistica del canton

Impulsar campafias de concienciacion
ciudadana que generen una cultura X X X X
sobre la importancia del turismo

Recaudar los valores por concepto de

imposicién de sanciones por el

incumplimiento de la licencia Unica X X X X
anual de funcionamiento y los requisitos

para su obtencion

Desarrollo de productos o destinos

= turisticos que posibiliten la promocion X X X X
o conjunta y acceso a nuevos mercados

= BT . :

o El_aborar y dlfunc'ilr.materlal promocional X X X X
g e informativo turistico cantonal

Otorgar  asistencia  técnica vy
capacitacion a los prestadores de X X X X
servicios turisticos del cantén

Coordinar mecanismos de bienestar
turistico con los GADs, asi como con las X X X X
entidades nacionales competentes

Receptar, gestionar, sustanciar los

procesos de denuncias efectuadas por

parte de los distintos turistas, respecto a X X X X
los servicios recibidos, y reportarlas

trimestralmente

Realizar y apoyar ferias, muestras,
exposiciones, congresos y demas X X X X
actividades promocionales del turismo

Participar en la elaboracion de las

estadisticas de turismo cantonal, X X X X
Fomentar proyectos turisticos
cantonales X X X X
Dotar de facilidades en los sitios
identificados como turisticos, en X X X X

articulacion con la Autoridad Nacional.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacién de entrevistas a los GAD'S Municipales de la costa norte de
Manabi y determinacion de funciones por parte del Consejo Nacional de Competencias, (2016)
Elaborado por: Autora
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Como se puede evidenciar en el cuadro anterior se marcan aquellas funciones

gue son y no son cumplidas por los departamentos de turismo de los GAD’S de

la costa norte de Manabi; y en pertinencia a lo mencionado a continuacion se

expone un analisis critico en funcion a las entrevistas aplicadas y a las

competencias de dicha entidad.

Por parte del departamento de turismo del GAD Pedernales como se
puede observar en la figura 4.4. su estructura organizativa esta
compuesta por 5 cargos en los que laboran 6 personas que tienen
delimitadas sus funciones en relacion a las responsabilidad asignadas; sin
embargo las acciones se encuentran orientadas a posesionar el turismo
de sol y playa dejando a un lado al turismo comunitario, de tal manera que
el esfuerzo para esta modalidad de turismo Unicamente se lo hace a
través de capacitaciones a las cuales no se les hace un seguimiento y
control para verificar la funcionalidad de las mismas. Asi mismo el
presupuesto para el turismo que para el afio actual de acuerdo al Plan
Organizativo Anual (POA) es de $360.000 ddlares de los cuales la mayor
parte de dicho recurso econémico se ocupa en pago de sueldos y salarios
para las personas que laboran en esta direccion; el restante se invierte en
espectaculos culturales, ferias, gastos de oficina, sefialética turistica 'y en
cambio de las letras corporeas de la ciudad y como es evidente se deja a

un lado a lo que compete al emprendimiento de turismo comunitario.

Figura 4.4 Organigrama organizativo del departamento de turismo del GAD Pedernales
Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacién de entrevista dirigida al departamento de turismo del
GAD Pedernales.

Tradicionalmente el proceso de planificacion estd enfocado en cinco
componentes ordenandos en forma jerarquica en funcién al grado de

importancia de los mismos; 1) Acuicultura, 2) Ganaderia, 3) Pesca, 4)
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Agricultura y 5) Turismo, y en funcion al grado de importancia se le
otorgan recursos y como es evidente el primero de ellos es la acuicultura
debido a que este canton es rico en produccion camaronera y e€s su
principal fuente de ingresos econdémicos, y muy luctuosamente el turismo
se ubica en ultimo lugar porque existe desconfianza por parte de los
habitantes en emprender ya que el nivel de inversion que requiere ciertos
tipos de emprendimientos en turismo requiere de alto nivel de monetario
y si no hay consolidacion en el mercado en la captacion de la demanda
podrian arriesgar un capital y perder los recursos.

Actualmente la apertura de proyectos municipales se enfoca en brindar
capacitaciones a los servidores turisticos e identificar las potenciales de
las comunidades; no obstante no han dado apertura a proyectos que
realmente enriquezcan la identidad de las comunidades y se les motiven
a emprender sin miedos puesto que tampoco este departamento ha
mediado con entidades crediticias para facilitar la financiacion crediticia y
acercamiento de las mismas con los emprendedores turisticos.

Es importante indicar que otras de las falencias es que como
departamento de turismo no cuentan con politicas sostenibles enfocadas
a la normativa de construccion para emprendimientos comunitarios en
funcion a la zona geografica donde se ubique; en ese sentido al no existir
dichas politicas muy dificilmente pueden delinear indicadores de
sostenibilidad enmarcados en la gestion de dicha modalidad de turismo.
A lo que respecta a la unidad de turismo del canton Jama esta se
encuentra suscrita a la direccion de desarrollo; y como se evidencia en la
figura 4.5. su estructura organizativa se conforma por 2 cargos donde
laboran 2 personas y de acuerdo a las competencias estas dos personas
no se bastan para cumplir a cabalidad todas funciones vy
responsabilidades y por ello que el director de esta unidad ha hecho el
requerimiento de dos profesionales mas que se ocupen en los cargos de
técnico de turismo y promotor turistico, sin embargo a causa del déficit
presupuestario del GAD Jama no han podido realizar las respectivas

contrataciones.
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Figura 4.5. Organigrama organizativo de la Unidad de Turismo del GAD Jama
Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacién de entrevista dirigida a la unidad de turismo del GAD
Jama

Tradicionalmente el proceso de planificacion se lo realiza a través de la
direccion de desarrollo en funcién de los requerimientos de la unidad de
turismo y alcaldia; sin embargo en este proceso también se involucra al
MINTUR en coyuntura de las necesidades requeridas; de tal manera que
hoy en dia se ha aperturado la planificacion cuatro proyectos que aun no
se han ejecutado y que de acuerdo al Plan Organizativo Anual (POA) el
presupuesto estimado es de $52.000 ddlares; dichos proyectos son 1)
Parque Acuético en la comunidad de Tasaste, 2) Proyecto del Café en
Tabuga y la 3) Ubicacién de la mascara del Sol y construcciéon del
monumento del mono aullador en la entrada de la ciudad de Jama; en
concordancia se puede ver que de una y otra manera estan relacionando
su planificacién al desarrollo del turismo comunitario en la comunidad de
Tabuga impulsando la produccion de productos agricolas sostenibles
amparados en ferias de emprendimiento turistico sumado a ello las
capacitaciones en atencion al cliente y uso sustentable de los recursos.

El GAD Jama por medio de la unidad de turismo apoya al emprendimiento
privado Bosque Seco Lalo Loor a través de la difusion o publicidad en la
folleteria turistica del canton; asimismo existe la mediacion con
BanEcuador para la coordinacion eficiente de capacitaciones para
mejorar la gestion de los servicios turisticos ofertados; pero los mismo ain
no han sido direccionados a los emprendimientos comunitarios. No
obstante cabe mencionar que debido a un déficit presupuestario no han
podido cubrir las necesidades insatisfechas de los emprendimientos
comunitarios de la zona, dichos requerimientos enfocados en el

mejoramiento de vias de acceso que si bien es cierto es competencia de
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la direccién de obras publicas sin embargo el trabajo conjunto entre estos
dos departamento es imprescindible pero debido al tema presupuestario
se obstaculizan el desarrollo de obras.

Por otro lado la direccion de turismo y patrimonio cultural del GAD San
Vicente de acuerdo a la figura 4.6. se encuentra conformado por 4 areas
clave en la que laboran 7 personas que desempeian funciones diferentes
en concordancias del cargo que ocupan; pese a ello se pudo observar que
existe desconocimiento de la planificacion y proyectos por parte de sus
funcionarios y se puede deducir que no se encuentran totalmente aptos

para formar parte de esta direccion.

Figura 4.6. Organigrama organizativo del departamento de turismo patrimonio y cultura del GAD San
Vicente

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de entrevista dirigida al departamento de turismo
patrimonio y cultura del GAD San Vicente

El proceso de planificacién se identifica por que se realiza la zonificacion
de los espacios para determinar el tipo de uso que se le debe de dar, esto
se lo hace de manera conjunta con el Departamento de Planificacion y
Riesgos; adicional a ello han generado un Plan de capacitacion, la
creacion de una asociacién de desarrollo productivo, la construccién de
senderos ecoldgicos y vias de acceso para personas con discapacidades
especiales, los mismos que se estipulan en el Plan Organizativo Anual
(POA) para el que se le otorg6 el $140.000 dolares; la gestidon para este
tipo de obras lo hacen a través de la alcaldia y de acuerdo al requerimiento
se involucra al MINTUR< y al GAD Provincial.

La relacibn que tiene este departamento con el emprendimiento
comunitario privado “Rio Muchacho Organic Farm” es en la colaboracién
en la difusidon, promocion, capacitacion y ferias en esta ultima se realiz6
un festival gastrondmico de comida sana; no obstante el tema vinculado

a la facilidad de acceso se ve estatico debido a la calidad de vias de
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acceso gue se encuentran en mal estado. Referente a la relacién con el
emprendimiento comunitario “Jévenes del Manglar’ en la comunidad de
Pto. Portovelo es limitado puesto que este departamento asegura que
dicho emprendimiento tiene mayor relacidén con el Ministerio del Ambiente
(MAE) y por ello no han tomado acciones en este lugar pese a que
requieren la construccion del sendero que antiguamente atravesaba los
2000 metros de la Isla Corazén y que en la actualidad se encuentran en
condiciones de uso solamente 30 metros y para el que se requiere un
presupuesto para la reconstruccion de $500.000 délares y como es
evidente no hay presupuesto disponible para el mismo.

Es importante mencionar que este departamento mantiene convenios con
una ONG llamada “COOPERA” la misma que establecido la planta
productora “ASADUL” la misma que coopera en el desarrollo de las
comunidades a patrtir del uso racional de los productos identificativos de
la zona tales como el platano en la produccion de chifles y snacks, en la
produccion de mermeladas y conservas y en la elaboracion de artesanias;
pero el tema que limita el desarrollo de las mismas en la falta de
continuidad en el mercado razén por la cual no son conocidas.

De manera consecuente el departamento de turismo del GAD Sucre de
acuerdo a la figura 4.7. se encuentra conformado por 6 en la que laboran
14 personas y 2 de ellos son profesionales en turismo de tal manera
laboran en concordancia de las responsabilidades otorgadas; no obstante
la escasa profesionalizacién para tomar estos cargos denota en la baja
calidad de planificacion con enfoque netamente turistico que contribuyan
al desarrollo eficiente y eficaz del turismo comunitario; ya que se le da

mayor importancia al turismo de sol y playa.

Figura 4.7. Organigrama organizativo del departamento de turismo del GAD Sucre
Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacién de entrevista dirigida al departamento de turismo del
GAD Sucre
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La planificacion turistica se encuentra estipulada en el Plan Integral de
Desarrollo Turistico en la que de manera primordial se realiza un
levantamiento de informacion para luego proceder a la socializacion de
situaciones encontradas para posteriormente realizar una planificacién
participativa y consensuada con los actores turisticos inmersos y
finalmente proceden a la comercializacion de productos turisticos. La
gestion de la actividad turistica se la hace con la socializacién en las
comunidades de proyectos de interés y en funcion a las necesidades
identificadas se establecen talles, ferias y planes de capacitacion ya sea
en atencion al cliente o en el uso sustentable de los recursos.

Una de las falencias encontradas es la que comunicacion entre el GAD
Parroquial del Charapot6 con este departamento no es efectiva puesto
gue a través de la entrevista conversada se entrd en detalles sobre la
solicitud del Plan de Manejo que requieren el grupo de turismo
comunitarios “Jovenes Emprendedores del Manglar La Boca” y el director
de este departamento menciond que a ellos no ha llegado este tipo de
solicitud; sin embargo indic6 que lo factible por ahora es realizar un
levantamiento de informacién de la zona para proceder de acuerdo al
diagndéstico de componentes turisticos, no obstante hasta ahora no se han

tomado acciones.

4.2.2.4. EVALUACION DE LA GESTION DE LOS GOBIERNOS
PARROQUIALES

Los gobiernos parroquiales como nivel de gobierno tienen la facultad de
gestionar recursos en pro del desarrollo de los emprendimientos turisticos
comunitarios y otro tipo de servicios turisticos y en ese sentido en el cuadro 4.47
se exponen aquellas funciones cumplidas y no por los GAD’S Parroquiales de la
costa norte de Manabi donde en sus territorios existen emprendimientos
comunitarios; concretamente en la parroquia Cojimies del canton Pedernales
con el emprendimiento comunitario “La Piragua” y en la parroquia Charapoto del

canton Sucre con el emprendimiento “Jovenes emprendedores del Manglar”.
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Cuadro 4.47. Funciones cumplidas o no por los GADS parroquiales que albergan emprendimientos comunitarios de
la costa norte de Manabi. )
FUNCIONES DE LOS GOBIERNOS AUTONOMO DESCENTRALIZADOS PARROQUIALES DE MANABI

a PARROQUIAS
= COJIMIES-  CHARAPOTO -
3 ATRIBUCIONES PEDERNALES SUCRE
= s NO Sl NO
Promover el turismo comunitario y aquel desarrollado por los
actores de la economia popular y solidaria, en coordinacién con
los gobiernos auténomos descentralizados provinciales, para lo X X
cual los distintos prestadores de servicios deberan cumplir con
—~ loestablecido en la normativa vigente
‘g Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones, congresos y X X
& demas actividades promocionales del turismo
o

Realizar campafias de concienciacién ciudadana que genere
una cultura sobre la importancia del turismo, en coordinacién X X
con los GAD’S municipales

Canalizar los requerimientos de prestadores de servicios
turisticos a los gobiernos auténomos descentralizados X X
municipales
Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacion de entrevistas a los GAD’S Parroquiales de la costa norte de
Manabi y determinacion de funciones por parte del Consejo Nacional de Competencias, (2016)
Elaborado por: Autora

El incumplimiento de la funcion de gestion por parte de los GAD’S parroquiales,
caso especifico de Cojimies y Charapoté coincide en que ambos no han
realizado acciones con el fin de promover el turismo comunitario puesto que en
el caso del “Tour Operador La Piragua” en Cojimies no han prestado atencion a
los requerimientos vinculados con la formacion organizativa de este
emprendimiento debido a controversias netamente politicas lo que resulta en la
escasa canalizacién de los requerimientos de este emprendimiento al GAD
Municipal de Pedernales. Por otro lado, en el caso del grupo comunitario
“Jovenes Emprendedores del Manglar La Boca de San Jacinto” en Charapotd,
ellos solicitan un Plan de Manejo para la correcta gestion de esta area natural,
sin embargo, a las multiples solicitudes al GAD parroquial ellos indican que no
poseen presupuesto para este tipo de requerimiento razén por la cual no se les
ha brindado la ayuda que requieren y consecuentemente dicho GAD no ha

canalizado este requerimiento con otros niveles de gobierno.
4.2.25. EVALUACION DE LA GESTION DE LA FEPTCE

Otro actor clave que se ha podido identificar es la FEDERACION
PLURINACIONAL DE TURISMO COMUNITARIO DEL ECUADOR (FEPTCE) la
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misma que se encarga de promover y fortalecer las iniciativas de turismo
comunitario para mejorar la calidad de vida de las comunidades del Ecuador; en
ese sentido cabe mencionar que en la provincia de Manabi apenas existen 2
comunidades registradas en la FEPTCE, una de ellas es la “Comunidad de Agua
Blanca” ubicada al sur de la provincia en el canton Puerto Lépez y la otra es el
emprendimiento comunitario “Las Gilces” en el cantén Portoviejo. Y como es
notable no hay presencia de comunidades turisticas en la costa norte de la
provincia de Manabi que se encuentren legalmente registradas en esta
federacion a causa de que no cumplen con todos los requisitos necesarios para

pertenecer a dicha federacion.
4.2.2.6. EVALUACION DE LA GESTION DEL IEPS

Adicional a lo anterior el INSTITUTO NACIONAL DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA (IEPS) como unidad adscrita al MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL (MIES) influye de manera directa en el sector turistico
y mas aun en emprendimientos comunitarios; de acuerdo a la entrevista aplicada
al director del IEPS Zonal 4 el Dr. Octavio Mieles (Ver anexo 15 y 18) indica que
el rol del IEPS para el turismo se centra en la articulacién de proyectos con los
departamentos de turismo de los GAD’S municipales y el MINTUR a través de

espacios publicos para la promocion de emprendimientos.

Hoy en dia en el canton Pedernales se encuentran en la gestion para firma de
convenios con el Dpto. de Desarrollo Productivo, en el cantén San Vicente estan
trabajando en un proyecto de servicio de alimentacién infantil y en los cantones
Jama y San Vicente no hay proyectos definidos; y como es notable ninguno de

los proyectos mencionados se articula con el turismo comunitario.

Sin embargo el papel que desarrolla el IEPS para mediar con instituciones
crediticias que apoyen con financiacion a los emprendimientos turisticos
comunitarios se basa en la gestion con el BanEcuador y la Corporacion Nacional
de Finanzas Populares (CONAFIPS) y el apoyo con el direccionamiento y
capacitacion a los emprendedores en la realizacion de planes de negocios y a
su vez en la instruccion en temas legales muy netamente relacionados con la

Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria con el objetivo de enmarcar
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claramente las obligaciones y derechos que les permite dicha ley, adicional a ello
otro tema de capacitacion se encuadra en los procesos de fortalecimiento
productivo y adecuada gestion en procesos administrativos financieros y en la
estructura organizacional; de manera resumida el IEPS colabora en la

conformacion legal de un emprendimiento comunitario.

Finalmente de acuerdo a la entrevista aplicada, menciona el entrevistado que los
principales problemas asociados al insuficiente desarrollo de las comunidades
turisticas en Manabi se debe a la falta de empoderamiento de gobiernos locales
y la débil organizacion de las asociaciones; ya que al menos el IEPS colabora en
los procesos requeridos pero los gobiernos locales como parte de la gobernanza
debe de impulsar el desarrollo del turismo a través de la verificacion de las
necesidades de los emprendimientos comunitarios y posterior a ello solicitar
ayuda al IEPS donde se debe de realizar los tramites respectivos y esperar el
tiempo que requiere de acuerdo al tipo de tramite; sin embargo no dejan de ser

procesos burocraticos que demandan de mucho tiempo de espera.

4.2.2.7. EVALUACION DE LA GESTION DE LOS EMPRENDIMIENTOS
TURISTICOS COMUNITARIOS

Es importante mencionar que los emprendimientos comunitarios de la costa
norte de la provincia de Manabi forman parte esencial de los actores
involucrados en su propia gestion turistica y es por ello que para evaluar su
gestién se aplicaron un total de 105 encuestas (ver anexo 16) dirigidas a los
turistas que el momento de los hechos se encontraban en los diferentes
emprendimientos comunitarios; es importante mencionar la aplicacion de la
férmula de poblacion desconocida arrojo una muestra de 80; sin embargo con el
fin de obtener datos mas confiables y especificos se aplicaron las 105 encuestas
puesto que se considero la aplicacion de 15 encuestas por cada una de las 7
comunidades.

72 x p*q

ne————-

22
_ 1.96% % 0.7 * 0.3

n= 0.1




~ 0.806736
L]
n = 80.6736
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Es prudente mencionar que la evaluacion de la gestion comunitaria realizada por

los visitantes a través de la encuesta fue valorada en una escala del 1 al 10, de

tal manera que el cuadro 4.48 se explica.

Cuadro 4.48. Escala evaluativa cuantitativa y su equivalencia cualitativa.

CALIFICACION CUANTITATIVA EQUIVALENCIA
1-2 PESIMA GESTION
3-4 MALA GESTION
5-6 REGULAR GESTION
7-8 BUENA GESTION
9-10 EXCELENTE GESTION

Fuente: Elaboracién propia.

De tal manera que la encuesta conformada por 18 preguntas fue procesada a

través del software estadistico SPSS, y se obtuvo los siguientes resultados

establecidos en el cuadro 4.49.

Cuadro 4.49. Determinacion estadistica evaluativa.

Estadisticos descriptivos

ELEMENTOS EVALUATIVOS DE ‘ ‘ DESVIACION
GESTION COMUNITARIA N° | MINIMO | MAXIMO | MEDIA | rsrANDAR

La calidad de la pr.estamon del servicio por 105 9 10 7.05 2359
parte de la comunidad.
Incluye en su oferta turistica la
preservacion de la identidad cultural y la 105 1 10 7,04 2,316
seguridad de las comunidades.
La atencpn al lcl:llente es de calidad y 105 9 10 711 2132
genera satisfaccidn en el mismo.
El personal brinda un servicio de calidad,
eficiente y ajustado al tiempo que el cliente 105 1 10 6,84 2,520
requiere.
La oferta de productos orgénicos en
variada y guarda relacion con los 105 1 10 5,90 3,361
productos caracteristicos de la zona.
Posee sefialética turistica para el uso 105 1 10 6.89 2346
adecuado de los recursos que dispone.
Log talleres culturales son 105 1 10 6.04 3222
enriquecedores.
La cantidad y calidad visual de recursos
uristicos. 105 1 10 6,90 2,480
La comunicacion de Ia. comunidad para 105 1 10 6.80 276
con los clientes es efectiva.
Comunicacion acerca de politicas de uso 105 1 10 710 2201
de los recursos.
Las llnstalamones _para preservar la 105 1 10 6.79 2440
seguridad de los turistas
El control de la higiene en la manipulacién
de alimentos y bebidas 105 ! 10 6,50 2450
El control de la seguridad ciudadana 105 1 10 6,89 2,297
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La comodidad de las instalaciones

(habitaciones, area de alimentos y 105 1 10 6,55 2,646

bebidas, recreacion)

Facn’ldgd de comunicacion (Buena sefial 105 1 10 545 2828

telefénica, de internet).

Facilidad de contacto para generar

reservas 0 acudir de forma directa al 105 1 10 5,37 3,274

emprendimiento comunitario.

Ambiente acogedor y agradable. 105 1 10 7,20 2,636

Servicios basicos en buenas condiciones. 105 1 10 5,61 2,574
NUMERO VALIDO (POR LISTA) 105

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacién de encuestas a visitantes.

De los datos expuestos en la tabla anterior el de mas relevancia es la media y
con el cual a continuacién en cuadro 4.50. conglomera de manera cualitativa y
cuantitativa segun el cuadro 4.48 a los elementos de la evaluacion de la gestion
de emprendimientos comunitarios y con ellos se procedera a realizar el analisis
general de la gestion comunitaria.

Cuadro 4.50. Conglomerado valorativo de la evaluacion de la gestion de emprendimientos comunitarios de la costa
norte de Manabi.

ELEMENTOS CONGLOMERADOS DE LA VALORACION VALORACION
EVALUACION DE LA GESTION COMUNITARIA CUANTITATIVA CUALITATIVA
Facilidad de comunicacion (Buena sefial telefénica, de 5 45
internet). ’
Facmdaq de contacto para generar reservas o acudir de 537 REGULAR
forma directa al emprendimiento comunitario.
Servicios basicos en buenas condiciones. 5,61
La oferta de productos organicos en variada y guarda 5.90
relacién con los productos caracteristicos de la zona. ’
La calidad de la prestacion del servicio por parte de la 705
comunidad. ’
Incluye en su oferta turistica la preservacién de la identidad
) . 7,04
cultural y la seguridad de las comunidades.
La atencion al cliente es de calidad y genera satisfaccion 711
en el mismo. ’
Comunicacién acerca de politicas de uso de los recursos. 7,10
Ambiente acogedor y agradable. 7,20
El personal brinda un servicio de calidad, eficiente y 6.84
ajustado al tiempo que el cliente requiere. ’
Posee sefialética turistica para el uso adecuado de los 6.89
recursos que dispone. ' BUENA
Los talleres culturales son enriquecedores. 6,04
La cantidad y calidad visual de recursos turisticos. 6,90
La comunicacion de la comunidad para con los clientes es 6.80
efectiva. ’
Las instalaciones para preservar la seguridad de los 6.79
turistas ’
El control de la higiene en la manipulacién de alimentos y 6.50
bebidas ’
El control de la seguridad ciudadana 6,89
La comodidad de las instalaciones (habitaciones, area de 6.55

alimentos y bebidas, recreacién)
Fuente: Elaboracién propia.
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A partir del cuadro de elementos conglomerados se puede observar que la

evaluacion de la gestion de los emprendimientos turisticos comunitarios se

encuentra en una valoracion cualitativa esta entre regular y buena dado que

sobre la valoracion cuantitativa sobre 10 puntos ha conseguido una valoracion

entre 5,37 y 7,20 puntos por lo consiguiente:

Los elementos de facilidad de comunicacion, facilidad de contatacto,
servicios basicos y oferta de productos organicos se los valord
cualitativamente como regular ya que en la  mayoria de los
emprendimientos evaluados la conexion a sefial telefonica e internet es
limitada; y asi mismo la facilidad de reservas puesto que no todos cuentan
con contactos a traves de paginas webs o redes sociales y por lo
consiguiente el sistema de servicios basicos es precario sobre todo el de
alcantarillado de aguas residuales.

A lo que respecta a los elementos restantes se los valoré cualitativamente
como buena puesto que los visitantes manifiestan que la calidad de los
servicios turisticos es considerablemente aceptable y la produccion de
productos organicos y la realizacion de talleres culturales sobre todo en
los emprendimientos privados como el Bosque Seco Lalo Loor y Rio
Muchacho Organic Farm; asi mismo se identificdé que en la comunidad
Canaveral la produccién organica es evidente puesto que la elaboracion
del aceite de coco se lo hace con el producto que se ubica en esta zona
y se lo procesa de manera responsable y amigable con el entorno.

En otros emprendimientos ubicados en la comunidad de Puerto Portovelo
del cantén San Vicente, en la comunidad Camarones del canton Jama, en
la comunidad Cojimies y en la comunidad de San Jacinto del cantén Sucre
la cantidad y calidad visual de recursos turisticos es espesa en fauna y
flora sobre todo por la presencia de los manglares y que en los dos
primeros se ubican en areas de conservacion ambiental y por ende el
ambiente es agradable.

A lo referente a la preservacion de la identidad cultural se evidencia
claramente en el Bosque Seco Lalo Loor de comunidad Tabuga del cantén

Jama puesto que la realizacion de talleres culturales predomina en la
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recuperacién y conservacion de piezas arqueologicas de la cultura
precolombina Jama — Coaque.

Es importante mencionar que los elementos relacionados con la calidad
de atencion y servicio al cliente, la comunicacién de politicas de uso de
los recursos, la existencia de sefaletica turistica, instalaciones
adecuadas, el control de la higiene y la comodida de instalaciones se
manejan con mejor cautela en las areas de conservacion puesto que al

poseer esta categoria el rigor de gestion es mucho mas adecuada.

De manera concreta a continuacion en cuadro 4.51. se resume las funciones de
los actores involucrados con finalidad de visualizar de clara y sintetizada su labor
de acuerdo a sus competencias sobre como su gestion contribuye al desarrollo
de emprendimientos turisticos comunitarios de la costa norte de la provincia de

Manabi.

Cuadro 4.51. Resumen de las funciones de los actores involucrados.

ACTORES FUNCIONES

e Rectoria
e Planificacion

MINTUR - COORDINACION ZONAL 4 o Regulacion
e Control
e Gestion

GAD PROVINCIAL - DIRECCION DE * Planificacion

FOMENTO PRODUCTIVO * Regulacion

e Gestion

e Planificacion
GAD’S MUNICIPALES - DIRECCIONES DE o Regulacion

TURISMO o Control

o Gestidn

GAD’S PARROQUIALES o Gestién
FEDERACION PLURINACIONAL DE TURISMO e Promover y fortalecer las iniciativas de turismo comunitario para

COMUNITARIO DEL ECUADOR mejorar la calidad de vida de las comunidades del Ecuador

o Fomentar y promover a las personas y organizaciones sujetas a la Ley Organica de
INSTITUTO NACIONAL DE ECONOMiA la !Eco_nomia Fopular y Solida_ria,_en el contexto dgl sistema _econc’)mico social y
POPULAR Y SOLlDARiA solidario previsto en la Constitucién de la Replblica y consistente con el Plan

Nacional de Desarrolle, con sujecién a las politicas dictadas por el Comité
Interinstitucional.

e Mejorar la calidad de vida de su localidad a través de la

COMUNITARIOS DE LA COSTA NORTE DE implementacion del turismo comunitario como medio de
desarrollo local a partir del aprovechamiento racional de sus

MANABI
recursos naturales y culturales.

EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacion de entrevistas y determinacion de funciones por parte del Consejo
Nacional de Competencias.
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4.2.3. DETERMINACION DEL ACCIONAR PARTICIPATIVO Y VINCULADO
DE ACTORES INVOLUCRADOS

Con el proposito de determinar el accionar que realizan cada uno de los actores
comprometidos en la gestion turistica de los emprendimientos comunitarios de
la costa norte de Manabi y la funcionalidad de los indicadores de sostenibilidad
posteriormente establecidos, se optd por hacer uso de la matriz de involucrados
haciendo uso de la informacion obtenida por medio de las encuestas y
entrevistas aplicadas a los distintos involucrados; de tal manera que se obtuvo
el siguiente cuadro 4.52. Donde se puede observar de manera especifica,
organizada y resumida los temas de interés y sumado a ello las probleméticas

enfrentadas que da como resultado una serie de conflictos.
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ANALISIS DE ACTORES INVOLUCRADOS

INTERESES EN LA MANDATOS Y INTERES EN EL
ACTORES PROBLEMATICA PROBLEMAS PERCIBIDOS RECURSOS PROYECTO CONFLICTOS
.égﬁggﬁac%i pgzyeztg;ingz ° Escgsa interaccion con los . Reglamento Turistico
uristicos. go'b.|elrnos locales. . Espemgl de Areas ¢ Descoordinacion _en los
« Regulacion de centros de -peﬂo¢ presupugstano para la Protegidas art. 5 y procesos de gestion con los
MINTUR - turismo comunitario a {ravés inversion - en infraestructura numeralyaﬂ. 76. « Requlacié q goblernols. locales 'y . los
S turistica. o Ley de Turismo art. gulacion ~ 0€ establecimientos de turismo
coordinacié del Reglamento de - . . y centros de turismo o
n zonal 4 Alojamiento Turistico. o Deﬂcugnte importancia a la 12. comunitario. comunitario dela costa} norte de
e Operativos de control en modaI@ad de turismo * Reculrsols la prgvmc!g de Ma’.‘ab'-
establecimientos turisticos. comunitario. €conomicos. . Planlﬁcamon no ylngulada con
e Inversién en publicidad y o Extens,0§ procesos e Recursos humanos. el turismo comunitario.
capacitacién para el turismo. burocraticos.
o Coordinacic’)n de esfuerzos « Desarrollo en Ia
GAD Z:EJ;;gogfgnofoéocagf{;z o Inexistente  seguimiento del e Constitucion politica planiﬁcacién para e Aislado acercgmiento pgs?tivo
provincial - parroquiles. dgsarrollo de los proyectos del Ecuador arts. 56 trat.)ajar. en el con las comunidades tUI’IS.tlca.S
direccion de s Ejecucion de ferias turisticas ejecutado§ _Io que genera un y 57. mejoram|ento de dela costa’norte Qe la provincia
fomento construccion dé desqon00|m|ento del impacto oRecursqs infraestructura  del Qe .I\/.Ianabl debldq a que la
productivo infraestructura. consultorias de dichos proyectos. economicos. Manglar Lg Boca de meﬂgente organizacion  en
capacitacion es’ y elaboraci én, o Recursos humanos San ’ Jacinto  del gestién de dicho territorio.
de material promocional. canton Sucre.
o Déficit presupuestario. o Realizacién de
e Desarrollo de ferias turisticas e Falta de mediacion  con eventos y ferias
GAD's para potenciar los recursos entidades .crediFicia.s para para pub]ic@tara los o 3
municipales - emstentgg fortalecer el financiamiento. . Reculrsqs emprer)dmentos . Degcoordmamon en la ggshon
direcciones de oOtorggmo_n de e Personal asignado a puestos econdmicos. comur}lltanos, caso conjunta con los gobiernos
turismo capacitaciones. laborales sin poseer una debida e Recursos humanos. especmgo el GAD parroquiales.
¢ Convenios de desarrollo con formacion en el area del San Vicente con
ONG'S turismo. Rio Muchacho
Organic Farm.
o Controversias por intereses e Escasa  canalizacion  de
, . politicos. requerimientos con los GAD'S
GAD’s * Desarrollo de mingas  de e Falta de canalizacion de e Recursos humanos - municipales y provincial.

parroquiales

limpieza y ferias.

requerimientos en beneficio de
los emprendimientos.

o Falta de empoderamiento para
fortalecer a los
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emprendimientos turisticos

comunitarios.

Federacion
plurinacional de

e Fortalecimiento de
emprendimientos

comunitarios en  Manabi

o Escaso interés en promover el

¢ Reglamento para
centros de turismo

e Escasa cooperacion para el

desarrollo de emprendimientos

turismo especificamente  en Las turismo comunitario en la costa comunitario - comunitarios en la costa norte
comunitario del Gilces del cantén Portoviejo y norte de Manabi o RECUISOS ht.Jmanos de Manabi
Ecuador Agua Blanca del canton ’
Puerto Lopez.
o Articulacién de proyectos con
los departamentos de turismo
de los GAD’S municipales y el
MINTUR
e Generacién de espacios o Mediacién con
publicos para la promocion de oley de Economia BanEcuador y
Instituto emprendimientos. Pooul Solidari CONAFIS para E o
ional d o N opular y Solidaria . .. eEscasa promocion de su
nacional de e Mediacion con instituciones - vincular la relacién . .
. s o Extensos procesos burocraticos art. 3. funcién razén por la cual los
economia crediticias para fomentar el : L entre emprendedor
L en tiempo y trémite. o Recursos humanos. , i emprendedores  desconocen
populary financiamiento. o RecUrsos y entidad crediticia hacia qué entidad diriairse
solidaria e Apoyo y seguimiento en la eCONoMicos para el fomento de q girse.
elaboracion de planes de ' créditos
negocio para productivos.
emprendimientos.
e Otorgacion de capacitaciones
en desarrollo productivo y
organizacion empresarial.
e Falta de asociatividad entre
emprendimientos similares.
Emprendimiento  « Desarrollo de estos ° Escasa capacitacion uso e Reglamento para
s turisticos emorendimientos . con el sustentable de recursos y centros de furismo e Su existencia « Desconocimiento de brocesos
o prer . atencion y servicio al cliente. comunitario. coopera al I P
comunitarios de proposito de mejorar la . burocraticos a seguir para
; . o Competencia desleal. o Recursos humanos. desarrollo de las o
la costa norte de calidad de vida de la L . . conseguir objetivos.
Manabi comunidad local e Gestion comprendida entre e Recursos comunidades.
' regular y buena. econdmicos.

o Incumplimiento de requisitos
para pertenecer a la FEPTCE.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacidn de entrevistas y encuestas a actores involucrados
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4.2.4. DETERMINACION DE VARIABLES PROBLEMATICAS QUE LIMITAN
LA ADECUADA GESTION EN LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS
COMUNITARIOS.

Resultado de la aplicacion de encuestas y entrevistas a través de la matriz de
involucrados y a su vez a juicio propio de la autora se pudo determinar las
variables problematicas que limitan la adecuada gestion de emprendimientos
turisticos comunitarios de tal manera se obtuvo que las principales problematicas
se encuentran fundamentalmente ligadas a variables que desencadenan
deficiencia en la gestion por la falta del uso de indicadores de sostenibilidad, las

misma que son:

e Trabajo desarticulado entre los distintos niveles de gobierno y otros
actores involucrados.

e Falta de empoderamiento de los gobiernos locales para fomentar el
desarrollo del turismo comunitario en su zona, tomando en consideracion
gue son areas con alto potencial turistico.

e Intereses politicos sobre los intereses comunes de las comunidades
locales.

e Inadecuada gestion de los gobiernos locales para transmitir los
requerimientos de los emprendimientos al siguiente nivel de gobierno o a
las entidades propicias en concordancia con sus competencias.

e Desinterés por parte de los emprendimientos en utilizar indicadores de
sostenibilidad para adecuar su gestion.

e [Extensos procesos burocréticos que limitan la rapidez en la realizacion de
tramites.

e Ejecucion de actividades turisticas no debidamente planificadas a través
de itinerarios turisticos.

e Personal que no cumple el perfil profesional para ocupar cargos laborales
en los departamentos de turismo en los diferentes niveles de gobierno.

e Incumplimiento parcial de las competencias laborales asumidas y

establecidas por el Consejo Nacional de Competencias.
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Latente desmotivacion entre emprendimientos para generar asociatividad
y trabajar bajo un marco de politicas establecidas por el gremio que
pudiese crear.

Inexistencia de una planificacion turistica provincial actualizada que
cumpla con los estandares de calidad de acuerdo a normativas
internacionales.

Escasa capacitacion de los funcionarios publicos en temas relacionados
a la gestion turistica e indicadores de sostenibilidad.

Déficit presupuestario de las entidades gubernamentales que conlleva a
la falta de dotacion de facilidades turisticas en emprendimientos
comunitarios.

Tediosos procesos para conseguir financiamiento por parte de la banca
publica.

Falta de seguimiento a proyectos ejecutados por gobiernos locales.
Carente desarrollo de proyectos turisticos que fomente el
aprovechamiento de los recursos turisticos por parte de los gobiernos

parroquiales.

FASE Ill. DELINEACION ESTRATEGICA A PARTIR DE LA
EVALUACION DE LA GESTION TURISTICA

La presente delineacion estratégica es resultado de la evaluacion de la gestion

turistica realizada a los diferentes actores involucrados en la gestion de

emprendimientos turisticos comunitarios y se complementa de 3 actividades

relacionadas con un analisis FODA, consecutivamente a la determinacion de

lineas estratégicas se procedid a la construccion de un disefio de modelo de
negocio CANVAS.

4.3.1. ANALISIS ESTRATEGICO FODA

En pertinencia de la informacion recopilada y descrita en los epigrafes anteriores

a continuacién en el cuadro 4.53. se expone la matriz FODA donde se evidencias

las respectivas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas concernientes

a los emprendimientos comunitarios de la costa norte de Manabi.
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Cuadro 4.53. Determinacion de FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Existencia de ONG’s que contribuyen al

F1 Disponibilidad de recursos turisticos. 01 d S o
esarrollo de los emprendimientos comunitarios.
F2  Actitud emprendedora, 02 Vias de acceso considerablemente en buen
estado.
Ubicacion estratégica en areas de
F3  conservaciény en el eje vial E15 o rutadel 03  Promocion turistica de la provincia.
Spondylus.
F4 Insercion de la comunidad en las actividades 04 Arribo de turistas internacionales con alto poder
turisticas. adquisitivo.
c . - Existencia de entes  gubernamentales
F5 omumdades turisticas con - mayor 05 reocupados en la conservacion de los recursos
potencial. P p
naturales y culturales.
DEBILIDADES AMENAZAS
. - . Modalidad de turismo de sol y playa mejor
D1 Instalaciones turisticas deterioradas. A1 posesionado.
Ejecucion de actividades turisticas no Desarticulacion entre los distintos niveles de
D2 planificadas en un modelo de negocio A2 gobierno generando la imposicion de intereses
estructurado y no estipuladas en itinerarios politicos sobre los intereses comunes de las
turisticos. comunidades.
Escasa capacitacion comunitaria en temas Inadecuada gestién en la transmision de
D3  relacionados en sostenibilidad, gestion y A3  requerimientos por parte de los gobiernos
promocién turistica. locales.
No se encuentran registrados en la FEPTCE Extensos y tediosos procesos burocraticos para
D4  por no cumplir con los requisitos que esta A4 conseguir financiamiento y déficit
requiere. presupuestario
Falta de empoderamiento de los gobiernos
D5 Limitada asociacién entre emprendimientos A5 locales para fomentar al turismo comunitario

similares.

como una oportunidad de mejorar la calidad de
vida de la poblacion.

Fuente: Elaboracién propia

4.3.1.1. RESULTADO DE LA MATRIZ FODA DE IMPACTOS CRUZADOS

Posterior a la determinacion FODA, se muestra la matriz FODA de impactos

cruzados (cuadro 4.54) en la que se relacionan los cuadrantes y se les valora el

impacto de cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

en funcion de los siguientes valores cuantitativos y cualitativos:

e 3 Fuerte Impacto
e 2 Mediano Impacto
e 1 No existe impacto
Cuadro 4.54. Matriz FODA de impactos cruzados
MATRIZ FODA ASPECTOS EXTERNOS
PONDERADA OPORTUNIDADES AMENAZAS
" 01 [ 02 [ 03 [ 04 [ 05 T Al [ A2 | A3 A4 A5 T
8d g | F 3 2 3 2 3 13 3 1 1 1 2 8
524 F2 [ 3 3 | 3 15 2 | 3 2 2 2 1
2y E F3 | 3 3 [ 3 [ 3] 2 14 3 [ 3 1 1 1 9 23
Q4o Fa | 3 3 [ 2] 2 1 11 2 [ 2 [ 2 1 2 9 20
F5 | 3 3 [ 2 [ 2] 2 12 1 3 1 1 2 8 20
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T |15 | 14 | 13 | 12 | 11 65 | 11| 12 | 7 6 9 45
w | D1 | 3 | 33 2|2 13 3 [ 1 | 1 1 3 9 22
Wio2 [ 1 |1 [ 111 5 2 [ 1 [ 1 1 3 8 13
S| o3[ 3 [ 1113 9 3 | 3|3 3 3 15 |2a
2 (o4 [ 3 | 1 [ 113 9 112 |3 2 2 10 19
a&|os |3 [ 1|1 ]1]3 9 2 | 3 | 3 2 3 13 22

T [ 13 7 [ 7 [ 6 | 12] 4 |11 [ 10 |1 9 14 59
| |eEEN 21 [ 20 [ 18 | 23 TG 2 | 22 | 18 15 e |

Fuente: Elaboracién propia

La matriz DAFO ponderada determind las principales variables en funcion de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; las mismas que se exponen
a continuacion en el cuadro 4.55:

Cuadro 4.55. Resultados de las variables del FODA con mayor ponderacion

FODA VARIABLES PONDERACION
FORTALEZA F1 Actitud emprendedora. 26
OPORTUNIDAD o1 EX|stenC|g Qe ONG's que .contrlbuyen al desarrollo de los 28
emprendimientos comunitarios.
DEBILIDAD D3 Escasa capacitacién comunitaria en temas relacionados en 24

sostenibilidad, gestién y promocion turistica.

Falta de empoderamiento de los gobiernos locales para
AMENAZA A5  fomentar al turismo comunitario como una oportunidad de 23

mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Fuente: Elaboracién propia

4.3.1.2. ANALISIS ESTRATEGICO GENERAL

Acorde a los resultados obtenidos a través de la matriz FODA ponderada se
comprueba que los emprendimientos comunitarios de la costa norte de la
provincia de Manabi debe establecer acciones para superar y disminuir tanto la
debilidad y amenaza mas que estan relacionadas con la escasa capacitacion
comunitaria en temas relacionados en sostenibilidad, gestibn y promocion
turistica y en la falta de empoderamiento de los gobiernos locales para fomentar
al turismo comunitario como una oportunidad de mejorar la calidad de vida de la
poblacion; ademas es evidente que el total del cuadrante de las fortalezas con
las oportunidades es igual a 65 puntos y por ello se deben plantear estrategias
ofensivas (ver cuadro 4.56) de tal manera que debe de hacer uso de sus
fortalezas para poder aprovechar las oportunidades y de tal manera generar
soluciones Optimas para mejorar la gestion interna de los emprendimientos
turisticos comunitarios.

Cuadro 4.56. Determinacion del tipo de estrategia a implementar

DEBILIDAD AMENAZA
FORTALEZA Estrategia ofensiva Estrategia defensiva

OPORTUNIDAD Estrategia de orientacion Estrategia de supervivencia
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1.3. PROBLEMA ESTRATEGICO GENERAL

La determinacion de la ponderacion estratégica permitié establecer el siguiente

problema estratégico general:

Si continva la falta de empoderamiento de los gobiernos locales para fomentar
al turismo comunitario como una oportunidad de mejorar la calidad de vida de la
poblacion; considerando que la escasa capacitacion comunitario en gestion
sostenible y promocion turistica en alarmante; aunque prevalezca la actitud
emprendedora por parte de las comunas turisticas muy dificultosamente se
podra aprovechar la existencia de ONG’S que contribuyan al desarrollo de

emprendimientos comunitarios.
4.3.1.4. SOLUCION ESTRATEGICA

En funcién de los elementos con mayor puntuacién en la matriz FODA de

impactos cruzados, a continuacion se define la solucién estratégica general:

A través de la actitud emprendedora de las comunidades turistica de la costa
norte de Manabi y la existencia de ONG’S que contribuyen al desarrollo de los
emprendimientos turisticos se estableceran mecanismos colaborativos
encaminados a promover el empoderamiento de los gobiernos locales en pro del
fomento del turismo comunitario como una oportunidad para mejorar la calidad
de vida de la poblacion y de tal manera superar el déficit de capacitaciéon en

temas relacionados a la gestidn sostenible y promocion turistica.

4.3.1.5. ESTRATEGIAS A PARTIR DEL FODA

Tomando atencion en que resultados obtenidos a partir del FODA establecieron
gue las estrategias que se deben tomar son ofensivas (Maxi — Maxi), siendo asi
se enfocan en la formacién y capacitacion temas clave como gestion sostenible
y promocion turistica para de tal manera aprovechar de manera idonea las
oportunidades existentes en el territorio; en ese sentido las estrategias

identificadas son las siguientes:

e Determinar alianzas estratégicas con establecimientos turisticos del

sector privado para generar consolidacion del servicio ofertado.
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Formar asociaciones 0 gremios turisticos entre emprendimientos

comunitarios para la potenciacion de esta modalidad de turismo y trabajar

bajo un marco de desarrollo planificado y orientado al uso de indicadores

de sostenibilidad.

Orientar recursos para el fomento de la preparacién académica en temas

relacionados a la gestidn sostenible y promocion turistica con el objeto de

brindar servicios de calidad que satisfagan a la demanda.

Establecer un modelo de negocios estructurado que les permita conocer

su mercado (oferta y demanda), competencia, medios de difusién,

alianzas estratégicas entre otros en competencia.

DE
FUNCIONALIDAD

LINEAS ESTRATEGICAS

Y SuU

La determinacién de lineas estratégicas y su funcionalidad es consecutivo al
epigrafe anterior puesto que en el mismo se establecieron las estrategias sin
embargo el objetivo de esta actividad es describir la funcionalidad de las mismas
y su aporte general para un sistema de indicadores que aportan a la mejora de

la gestion sostenible del &rea de estudio, de tal manera que en el cuadro 4.57 se

explica.

Cuadro 4.57. Determinacion de lineas estratégicas y su funcionalidad.

ESTRATEGIAS

FUNCIONALIDAD

RESPONDE

E1

Determinar alianzas estratégicas con
establecimientos  turisticos del sector
privado para generar consolidacién del
servicio ofertado.

Permite captar diferentes segmentos de
mercado; puesto que las agencias de viajes
funcionarian como el medio de emisién de
turistas  hacia los  emprendimientos
comunitarios.

01

E2

E3

Formar asociaciones o gremios turisticos
entre emprendimientos comunitarios para la
potenciacion de esta modalidad de turismo
y trabajar bajo un marco de desarrollo
planificado y orientado al uso de indicadores
de sostenibilidad.

Orientar recursos para el fomento de la
preparacion  académica en  temas
relacionados a la gestion sostenible y
promocion turistica con el objeto de brindar
servicios de calidad que satisfagan a la
demanda.

Permite consolidar fuerzas conjuntas, de tal
manera que la asociacion que se conforme
trabajaria con objetivos en comun, politicas
regulatorias e indicadores de sostenibilidad
que permitirian la fortalecimiento en el
mercado de los  emprendimientos
comunitarios

Permite mejorar la calidad del servicio a su
Vez que serviria como un mecanismo para la
gestion; ya que al tener la capacitacion y
conocimientos  idéneos  mejorarian  los
procesos a la hora de solicitar requerimientos
ante instituciones gubernamentales y no
gubernamentales.

A5

D3

E4

_estructurado que les permita conocer su

Establecer un modelo de negocios

Permite consolidar la oferta de cada

emprendimiento turistico comunitario; de tal -

D2
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mercado (oferta y demanda), competencia, manera que el modelo de negocio

medios de difusion, alianzas estratégicas estructurado estableceria un enfoque del

entre otros en competencia. mercado objetivo y la forma de como captar al
mismo.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2.1. DETERMINACION DE LA INTERRELACION COHERENTE DE LAS
ESTRATEGIAS PROPUESTAS

La formacion de asociaciones o gremios turisticos entre emprendimientos
comunitarios va a contribuir en consolidar la calidad de las relaciones entre
instituciones del sector privado ya que la asociatividad les permite generar
fuerzas conjuntas para materializar los objetivos que como asociacion se
proponen y de la misma manera la orientacion de recursos para fomentar la
preparacion académica a través de capacitaciones en gestion sostenible y
promocion turistica les va permitir tener una vision clara y amplia referente a
forma idonea de establecer relaciones empresariales y por ende mejorar la
gestion turistica a través de la aplicacion de indicadores de sostenibilidad para
los emprendimientos comunitarios; considerando que el uso de indicadores de
sostenibilidad funciona como un mecanismo de mejora sobre la gestion turistica
de tal manera que permite evaluar el grado de evolucion y progreso que en
determinado periodo de tiempo hayan logrado los emprendimientos turisticos

comunitarios.

43.3. DISENO DE MODELO DE NEGOCIO CANVAS PARA
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS COMUNITARIOS.

En respuesta a las lineas estratégicas planteadas en el epigrafe anterior se
evidencié que es necesario establecer un modelo negocio estructurado que
permita conocer el mercado objetivo y la forma de captarlo; y por ello el modelo
planteado e idoneo de acuerdo al analisis estratégico es el modelo de negocio
CANVAS ya que este modelo permite establecer alianzas estratégicas en
respuesta de la estrategia (E1), actividades clave en respuesta de la estrategia
(E2), recursos calve en respuesta de la estrategia (E3) y por supuesto el modelo
de negocios estructura en respuesta de la estrategia (E4). En ese sentido a

continuacion en la figura 4.8. se exhibe la metodologia CANVAS:
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Sociedades clave @O
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ingresos ¢Cuanto cobraras por tu producto o

servicio? i Cuanto estaria dispuesto a
pagar por él tu mercado meta?
¢Como cobraras?

Las finanzas del negocio.

L |

Figura 4.8. Modelo de negocios CANVAS
Fuente: Laddaga, (2013).

En cuadro 4.58 y Figura 4.9. se muestra el disefio genérico del modelo de

negocio CANVAS para emprendimientos turisticos; sin embargo, en los anexos

de 26 al 31 se expone uno por cada una de 7 emprendimientos turisticos

comunitarios estudiados y que se ubican en la costa norte de la provincia de

Manabi.

Cuadro 4.58. Disefio de modelo de negocio CANVAS genérico para el emprendimiento comunitario

VARIABLE DISENO ESTRUCTURADO
Las alianzas deben de enfocase con los siguientes establecimientos turisticos:
. o Establecimientos de hospedaje.
Sociedades . . .
¢ Agencias de viajes mayoristas.
clave f .
e Camaras de turismo.
o Ministerio de turismo.
Realizacion de actividades con enfoque estratégico relacionadas con:
Actividades e Asociarse con emprendimientos similares con miras de conseguir objetivos en comin
clave para fortalecer la actividad y mitigar la competencia desleal.

e Capacitacion y formacién profesional.
o Establecer itinerarios turisticos.

Recursos clave

El tour operador “La Piragua” debe de invertir en los siguientes recursos para brindar un
servicio 6ptimo y de calidad:
o Adecuacion de una oficina para la operacién formacion de su actividad.
o Capacitacién en temas de gestion sostenible y promocién turistica para tener el
conocimiento para gestionar los requerimientos.
¢ Uniformes y credenciales para los guias de tal manera que el cliente pueda establecer
una diferenciacion entre un operador formal e informal generando un plus en el nivel de
confianza del cliente.

Propuesta de
valor

Ofrecer recorridos guiados en el area protegida Isla del Amor y en el estuario del Rio Cojimies
que tiene gran influencia del rio Esmeraldas operando bajo el marco legal con todos los
permisos para operar en territorio marino y otorgando las medidas y equipos de seguridad
pertinentes.

Relacion con el
cliente

Mejorar la relacién con el cliente interno para generar una relacién adecuada con el cliente
externo, la misma debe poseer las siguientes variables:

e Trato cordial, honesto y respetuoso.

o Facilidad de contacto (Redes digitales).

o Aseguramiento de la calidad y atencion.
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o Fortalecimiento de la seguridad.

Canales de
distribucion y
comercializacion

Clientes

Los principales canales de comercializacion que debe de usar este emprendimiento son:
o Establecimientos de hospedaje y agencias de viaje mayoristas.
¢ Redes sociales tales como Facebook, instagram, whatsaap, blog de informacion
relevante.
e Cercania con los diferentes niveles de gobierno, como el municipio, gobierno provincial
y MINTUR.
El segmento de mercado objetivo son turistas de la regién Sierra que en temporada de
vacaciones durante el mes de julio y feriado realizan turismo en el cantén Pedernales, debido
a su relacion de cercania por ser un cantén préximo geograficamente a la region interandina
y que su motivacion de visita se ve condicionada por el disfrute de actividades relacionadas
con la naturaleza, sol y playa.

Estructura de

Los costos que debe considerar son los siguientes:
o Establecer un sueldo por cada uno de los socios.
o El pago de los beneficios sociales.

costos e Publicidad.
¢ Mantenimiento y mejora de equipos de seguridad y de las lanchas.
o Adecuacion de una oficina para la formalizacién del servicio.
Fuente de Los ingresos de este establecimiento provienen de la oferta de servicio por el tour operador,
ingresos donde el precio por recorrido y por persona es de $15 dolares.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la metodologia CANVAS.

En la figura 4.9 se establece el disefio grafico de la estructura del modelo de

negocio CANVAS para el tour operador “La Piragua”:



Socios clave

o Establecimientos de
hospedaje.

e Agencias de viajes
mayoristas.

o Camaras de turismo.

o Ministerio de turismo.

Actividades clave

o Asociatividad entre
emprendimientos
similares.

Capacitacién y formacion
profesional.

Establecer itinerarios
turisticos.

Recursos clave

¢ Adecuacion de una oficina.
o Capacitacion profesional.
o Uniformes y credenciales.

Estructura de costes

o Establecer un sueldo por cada uno de los socios.
o El pago de los beneficios sociales.

o Publicidad.

* Mantenimiento y mejora de equipos de seguridad y de las lanchas.
o Adecuacion de una oficina para la formalizacién del servicio.

Figura 4.9. Modelo de negocios CANVAS aplicado al “Tour operador La Piragua”

Fuente: Elaboracion propia

Ofrecer recorridos guiados en
el area protegida Isla del Amor
y en el estuario del Rio
Cojimies que tiene gran
influencia del rio Esmeraldas
operando bajo el marco legal
con todos los permisos para
operar en ferritorio marino y
otorgando las medidas y
equipos de seguridad
pertinentes.

Relacion clientes

e Trato cordial, honesto y
respetuoso.

e Facilidad de contacto (Redes
digitales).

o Aseguramiento de la calidad y
atencion.

o Fortalecimiento de la seguridad.

syl
:“‘I‘ )

Canales

e Establecimientos de
hospedaje y agencias de
viaje mayoristas.

e Redes sociales tales como
Facebook, instagram,
whatsaap, blog de
informacion relevante.

e Cercania con los diferentes
niveles de gobierno.

Segmento de
clientes

Turistas de la region Sierra
que en temporada de
vacaciones durante el mes
de julio y feriado realizan
turismo en el cantén
Pedernales, debido a su
relacién de cercania por ser
un cantdn préximo
geograficamente a la regién
interandina 'y que su
motivacién de visita se ve
condicionada por el disfrute
de actividades relacionadas
con la naturaleza, sol y playa.

Fuentes de ingreso

persona es de $15 délares.

Oferta de servicio por el tour operador, donde el precio por recorrido y por
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4.4. FASE IV. DISENO DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD
PARA EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS COMUNITARIOS

La presente fase es el resultado y esencia de todo el proceso investigativo que
implico una caracterizacion para determinar el potencial de cada una de la
comunidades, posterior a ello la evaluacién de los entes gubernamentales y su
influencia sobre el objeto de estudio y en funcién de aquella evaluacion la
delineacion de estrategias que direccion6 a estructurar un modelo de negocio a
través de la herramienta metodoldgica CANVAS vy finalmente resultado de la
investigacion determind que la ausencia de un sistema de indicadores influye en
la inadecuada gestion de los emprendimientos comunitario; razén por la cual
esta fase esta orientada el disefio de los mismos. En ese sentido esta fase se
compone de dos actividades, la primera hace énfasis en determinar
analiticamente cuales son los indicadores apropiados para emprendimientos
turisticos comunitarios a través de la validacion de dichos indicadores mediante
una matriz de expertos, la segunda corresponde a la determinacion de los
indicadores definitivos los cuales seran plasmados en una matriz de indicadores

de tal manera que corresponderan al sistema de indicadores de sostenibilidad.
4.4.1. DETERMINACION ANALITICA DE LOS INDICADORES APROPIADOS

La determinacion analitica de los indicadores apropiados para el sistema de
indicadores que se pretende plantear surge a partir del andlisis y sintesis de
diferentes indicadores propuestos por instituciones nacionales e internacionales
tales como la Asociacién de Ecuatoriana de Ecoturismo y Aventura, Programa
de Pequefias Donaciones, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
Organizacion Mundial de Turismo, Universidad de las Américas (2012) quienes
establecen un manual de buenas practicas de turismo en areas naturales con
gestion comunitaria el mismo que se encuentra referenciado en la metodologia
de esta investigacion, adicional se considera los indicadores de sostenibilidad
propuestos por el Servicio Holandés, et. al. (2017), OMT (2005) y la Union
Europea (2016); a los que se les designard un codigo identificativo para ser

procesados mediante la matriz de integracion de criterios para determinar la
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matriz final de indicadores la cual se validara a través de la matriz de expertos
para obtener el disefio final del sistema de indicadores de sostenibilidad

apropiados a emprendimientos turisticos comunitarios.

Manual de buenas préacticas de turismo en areas naturales con gestion
comunitaria, ([ASEC], [PPD], [PNUD], [OMT], & [UDLA], 2012)

Este autor propone en el mencionado manual 3 criterios en su sistema de
indicadores de sostenibilidad y a su vez los mismos se subdividen 23 indicadores
gue conforman un total de 75 variables (Ver anexos 32, 33 y 34). El criterio
ambiental se compone por 7 indicadores con un total de 27 variables; el criterio
socio — cultural se compone por 5 indicadores con un total de 15 variables y el
criterio administrativo y de servicios se compone por 11 indicadores con un total

de 33 variables.

Guia De Buenas Practicas De Turismo Sostenible Para Comunidades De
Latinoamérica, Servicio Holandés De Cooperacién Al Desarrollo,
Rainforest Alliance & Counterpart (2017).

Esta guia se compone de 4 buenas practicas sostenibles subdivididas en 32
indicadores que incluyen un total de 153 variables (Ver anexos 35, 36, 37 y 38).
Las buenas préacticas ambientales se componen de 11 indicadores con un total
de 60 variables; seguidamente las buenas practicas econémico empresariales
de 10 indicadores con un total de 30 variables; las buenas préacticas socio —
culturales se compone de 4 indicadores con un total de 22 variables y finalmente
las buenas précticas integrales: establecidas por 6 indicadores con un total de

41 variables.
Sistema Europeo de Indicadores Turisticos, Union Europea (2016).

Este sistema se compone de 4 subsistemas subdivididos en 12 indicadores que
incluyen un total de 43 variables (Ver anexos 39, 40, 41 y 42). el sub-sistema
gestion de destinos se compone de 1 indicador con un total de 3 variables, el
sub-sistema valor economico de 4 indicadores con un total de 11 variables, el

sub-sistema incidencia social y cultural de 5 indicadores con un total de 13
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variables y el sub-sistema impacto ambiental de 7 indicadores con un total de 16

variables.

Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos -Guia
practica, OMT, (2005).

Esta guia se compone de 12 indicadores que incluyen un total de 29 variables.
Los indicadores de este sistema abordan temas especificos que van desde
variables de proteccion ambiental, servicio al cliente, satisfaccion de la poblacion

local y otras que se pueden observar en el anexo 43 de este trabajo investigativo.

Tal como se ha evidenciado anteriormente se expuso un total de 79 indicadores
concatenado a ellos 300 variables que corresponden a diferentes sistemas de
indicadores de sostenibilidad determinados por los autores antes ya
referenciados; con los cuales a continuacion en el cuadro 4.60. se realizara la
integracion de los mismos para de tal manera determinar y disefiar de forma
metodoldgica el sistema de indicadores idoneo para emprendimientos turisticos
comunitarios costaneros. Es importante mencionar que para la comprension y
sintesis de la misma se hara uso del codigo asignado por cada indicador y
variable; esto con fines didactico. Sin embargo en lineas posteriores (ver cuadro
4.59) se explica a través de un ejemplo la codificacion por indicadores para de
tal forma entender de mejor manera la metodologia de procesamiento en la

matriz de integracién de indicadores.

Cuadro 4.59. Ejemplo explicativo del uso de codificacion para el procesamiento de la matriz de integracion de

indicadores.
CRITERIOS AMBIENTALES
INDICADOR  CODIGO VARIABLE TOTAL
A-11. 1. Contar con medidores de agua.
A-12. 2. Brindar capacitaciones con I3 forma de uso del agua.
A — .
AGUA A-13. 3. Uso de dispositivos que permiten el ahorro del agua.
414 4 Usa algin sistema de fratamiento yio separacion de aguas residuales, para evitar

5u descarga directa en el ambiente.

A15. 5 Informar alos clientes sobre el programa de ahorro del agua.
Fuente: Elaboracién propia.
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A-1.1.

e La letra (A-1.1.) identifica al ambito; es decir (ambiental, social, cultural,

entre otros).

e El primer nimero (A-1.1.) identifica al indicador; es decir (agua, alianzas

estratégicas, revalorizacion cultural, entre otros).

e El segundo numero (A-1.1.) identifica a la variable, es decir (Contar con

medidores de agua, Brindar capacitaciones con la forma de uso del agua,

entre otros).

Una vez explicado, a continuacion se procede de tal manera que se hara la

designacion de colores para los indicadores similares en la matriz de integracién

de indicadores gque se expone a continuacién. Cabe mencionar que los colores

designados en la matriz de integracion de criterios tributan a la similitud de un

indicador con otro y a partir de aquello se pudo realizar el filtro de aquellos

indicadores que se repiten con mayor frecuencia los mismos que fueron

considerados como indicadores importantes y se establecen en el epigrafe 4.4.2.

en la matriz final del sistema de indicadores que se disefio.

Cuadro 4.60. Matriz de integracién de Indicadores de sostenibilidad de acuerdo a autores.

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD DE ACUERDO A AUTORES.

Manual de buenas practicas

Guia de Buenas Practicas de

Sistema Europeo de Indicadores de

de turismo en areas Turismo Sostenible para Indicadores desarrollo sostenible
o naturales con gestion Comunidades de Turisticos, para los destinos
o comunitaria, Latinoamérica, Uni6n Europea (2017). turisticos -Guia
@ practica,
E( (TASEC], [PPD], [PNUD], Servicio Holandés de
[OMT], & [UDLA], 2012) Cooperacion al Desarrollo, (OMT, 2005).
Rainforest Alliance &
COUNTERPART. (2017).
i SUBSISTEMA INDICADORES DE
CRITERIO AMBIENTAL Buir;\lllABSIEPNBr':(I:_.II-EIg AS IMPACTO DESARROLLO
AMBIENTAL SOSTENIBLE
A-1.1. D-1.1. K-1.1. L-1.1.
A-1.2. D-1.2. K-1.2. L-2.1.
A-13. D-1.3. K-1.3. L-2.2.
1 A-14. D-1.4. K-14. L-2.3.
A-1.5. D-1.5. K-2.1. L-3.1.
A-2.1. D-1.6. K-2.2. L-3.2
2 D-1.7. I S A L-33.
A-2.3. D-2.1. K-3.2. L-4.1.
[ B D-2.2. K-3.3. L-42.
A-2.5. D-2.3. K-4.1. L-5.1.
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A-3.1. D-24. K-5.1. L-5.2.
K-5.2. L-5.3.
K-5.3. L-5.4.
K-6.1. L-6.1.
K-6.2. L-6.2
L-6.3
L-7.1.
L-7.2.
L-8.1.
L-8.2.
D-4.1. L-9.1.
. D-4.2. L-9.2.
A-6.3. D-4.3. I [ P
A-6.4. D-5.1. L-10.2.
A-7.1. D-5.2. L-10.3.
A-7.2. D-5.3. L-11.1
A-7.3. D-54. L-11.2
D-5.5. L-12-1
D-5.6. L-12.2
D-5.7.
D-5.8.
D-5.9.
D-6.1.
D-6.2.
D-6.3.
D-6.4.
D-6.5.
D-6.8.
D-6.9.
D&t
D-7.1.
D-7.2.
D-7.3.
D-8.1.
D-8.2.
D-8.3.
D-8.4.
. Dpat.
D-9.2.
D-9.3.
[ o [ PR
D-10.2.
D-10.3.
D-10.4.
D-11.1.
D-11.2.
D-11.3.
D-11.4.
INDICADORES
CRITERIOS SOCIO - BUENAS PRACTICAS ﬁﬂgggﬁ'}"ﬁ DE
CULTURALES SOCIO - CULTURALES A DESARROLLO
. SOSTENIBLE
B-1A. EA1. 11, L1,
B-12. F-1.2. 12, 21,
B-13. F-1.3. 13, 122,
B-2.1. F-1.4. 14, L23.
B-2.2. F-2.1. 21, L34,
F-22. 132

L-3.3.
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B-32. F-25. J-42. L-42.
F-3.1. J-43. L-5.1.
B-4.1. F-32. J-4.4. L-5.2.
B-4.2. F-3.3. J5.1. L-5.3.
F-34. J5.2. L-54.
B-5.2. F-35. L-6.1.
B-5.3. F4.1. L-6.2
F4.2. L-6.3
F43. L7,
F44. L7.2.
F45. L-8.1.
F-46. L-8.2.
F47. L-9.1.
F-4.8. L-9.2.
L-10.1.
L-10.2.
L-10.3.
L-11.1
L-11.2
L-12-1
L-12.2
CRITERIOS BUENAS PRACTICAS SUBSISTEMA INDICADORES
ADMINISTRATIVOS Y DE ECONOMICO - VALOR DES AgEOLLO
SERVICIOS EMPRESARIALES ECONOMICO. SOSTENIBLE
c11. E-11. 1.1, L1.1.
c12. E-2.1. 12, L-21.
C13. E-22. 13, L-22.
C-2.1. E-2.3. 14, L-23.
c22. E-24. I-15. L-3.1.
C23. E-3.1. 2.1, L-32
C3.1. E-3.1. 12.2. L-33.
C32. E-4.1. 1-2.3. L-4.1.
- c41 E-4.2. -3.1. L-4.2.
C-42. E-4.3. 13.2. L-5.1.
C-43. E-5.1. 4.1, L-5.2.
C-44. E-52. L-5.3.
C-45. E-53. L-54.
C-46. E-6.1. L-6.1.
C5.1. E-71. 1-6.2
C52. E-8.1. L-6.3
C-53. E-82. L7,
C-54. E-8.3. L7.2.
C-55. E-8.4. L-8.1.
C6.1. E-85. L-8.2.
C62. E-9.1. L-9.1.
C71. E-92. L-9.2.
c72. E-9.3. L-10.1.
C81. E-94. L-10.2.
c82. E-95. L-103.
- cen E-9.6. L-11.1
c92. E-97. 112
C-93. . Ee8 L-12-1
C10.1. E-10.1. (122
C10.2. E-10.2.
C-10.3. E-10.3.

C-11.1.
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C-112.
INDICADORES
BUENAS PRACTICAS S%B.?s'?f(fﬁ"&“ DE
INTEGRALES DESARROLLO
DESTINOS SOSTENIBLE
G-11. H1.1. L-11,
G-12. H-1.2. L2,
G-13. H-13. L22.
G-14. L-2.3.
G-1.5. L-3.1.
G-2.1. 132
G-22. L33,
G-23. L1,
G-24. L-4.2.
G-3.1. L5,
- G32. L5.2.
G-33. L 5.3,
G-34. L54.
G-3.5. L-6.1.
G-3.6. L-6.2
G-37. L 6.3
G-3.8. L-7.1.
G-3.9. L-7.2.
4 G-3.10. L8,
G311, L82.
L-9.1.
G-42. L92.
G-4.3. L-10.1.
L-10.2.
G-4.5. L-10.3.
G-5.1. L-11.1
G-5.2. L-11.2
G-5.3. L-12-1
G-54. L-12.2
G-55.
G-56.
G-57.
G-58.
G-59.
G-6.1.
G-6.2.
G-63.
G-6.4.
G-65.
G-66.
G-6.7.

Fuente: Elaboracién propia.

La comparativa de los sistemas de indicadores a través del filtrado por &mbitos
determind un total de 91 indicadores tal como se evidencia en el cuadro 4.61.
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Cuadro 4.61. Total de Indicadores de sostenibilidad filtrados a través de la matriz de integracién de indicadores.

Manual de buenas
practicas de turismo
en areas naturales

Guia de Buenas
Practicas de Turismo
Sostenible para

Sistema Europeo de

Indicadores de
desarrollo sostenible

con gestion Comunidades de Indicadores para los destinos
comunitaria, Latinoamérica Turisticos, turisticos -Guia
([ASEC], [PPD], Servicio Holandés, de prcteds
[PNUD], [OMT], & G el Unién Europea (2017).
[UDLA}, 2012) Desarrollo, et al (2017) feli et
ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES  DESPUES
- . Buenas practicas Subsistema de Indicadores de PROMEDIO
Criteriosiambisnidles ambientales impacto ambiental desarrollo sostenible TOTAL DE
27 15 60 18 16 7 29 6 INDICADORES
Criterios socio- Buenas practicas Subsistema de Indicadores de
culturales socio culturales incidencia social desarrollo sostenible
15 7 22 4 13 6 29 4
Administrativos y de Econémico - Subsistema valor Indicadores de
servicios empresariales econémico desarrollo sostenible
33 6 31 6 1 3 29 4
Buenas practicas Subsistema de Indicadores de
integrales gestion de destinos desarrollo sostenible
41 3 3 1 29 1
TOTAL
75 28 154 31 43 17 29 15 91
TOTAL

Fuente: Elaboracién propia.

4.4.2. DISENO DE MATRIZ DE INDICADORES

El disefio de la siguiente matriz de sistema de indicadores de sostenibilidad es
producto del filtrado de los indicadores mencionados en el epigrafe anterior de
los cuales se determinaron aquellos que tenian mayor similitud el uno con el otro
a través de la matriz de integracion de indicadores; sin embargo de acuerdo a
criterio de la autora no todos se ajustan a la realidad y caracteristica de los
emprendimientos comunitarios de la costa norte de Manabi, razon por la cual se
consideré discernir de manera objetiva para determinar los indicadores precisos
gue se apeguen a realidad turistica del area de estudio en funcion de sus

principales limitantes y potencialidades.

A continuacion, se determina la matriz en cuestion con un total de 14 criterios
compuestos por 45 indicadores (ver cuadro 4.62.) la misma que es de caracter
cuantitativo y cualitativo puesto que se establecen indicadores medibles en
funcion a valores determinados por la escala de Likert llamada asi por su creador
Rensis Likert, (1932) citado por Llaurado, (2014) quien afirma que es una
‘herramienta de medicion que permite medir actitudes y conocer el grado de

conformidad del encuestado”.
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Continuamente de acuerdo al contenido del sistema de indicadores la matriz

estara compuesta por el ambito de aplicacion, por el criterio a evaluar y por el

indicador especifico con el que se evalla cada criterio, adicional a ello se le

designa una codificacién por componente de tal manera que determina el cédigo

para cada indicador; en funcion a ello se explica:

AMBITO: Se le conocera como ambito a las dimensiones de gestion
sostenible y se le designa como cddigo las letras seguido por un guion (A
— B -C); en ese sentido en la matriz del sistema de indicadores de
sostenibilidad se proponen 3 ambitos de gestién, los mismos que son:

A. Gestién ambiental.

B. Gestion socio-cultural.

C. Gestion econdmica — empresarial.
CRITERIO: Se le conocera como criterio a los elementos de los 3 ambitos
de gestion sostenible propuestos y se le designa como coédigo nimeros
arabigos seguidos por un punto (1. 2. 3. 4. 5., etc.)
INDICADOR: Se le conocerd como indicador al sub-elemento de los
elementos de criterio por cada uno de los 3 &mbitos de gestidn sostenible
antes mencionados y se le designa como codigo nimeros romanos

seguidos por un asterisco (1* — 2* — 3* - 4* -5* etc.).

CODIGO: Se conocera como codigo a la serie designada a cada indicador

(A-1.1%); el cual se compone de los siguientes elementos:

A-1.1*

> La letra (A-1.1%) identifica al AMBITO; es decir (Gestién ambiental,
gestion socio — cultural y gestion econdmico — empresarial).

» El primer numero (A-1.1*) identifica al CRITERIO; es decir (Manejo
del agua, Manejo energético, entre otros).

» El segundo numero junto al asterisco (A-1.1*) identifica el
indicador, es decir (Eficiencia del mecanismo de ahorro del agua,

Consumo de agua al mes del establecimiento turistico, entre otros).
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e ESCALA VALORATIVA: Se conocera como escala valorativa al nivel de
aceptacion del cumplimiento de cada indicador aplicado por el
emprendimiento turistico; siendo el mecanismo valorativo el establecido
por la escala de Likert; tal como se explica a continuacion:

» Califica con 1 cuando el encuestado determine que esta
“TOTALMENTE EN DESACUERDO” con lo estipulado en el
indicador.

» Califica con 2 cuando el encuestado determine que estda “EN
DESACUERDO?” con lo estipulado en el indicador.

» Califica con 3 cuando el encuestado determine que esta
“‘INDIFERENTE O NEUTRO? con lo estipulado en el indicador.

» Califica con 4 cuando el encuestado determine que esta “DE
ACUERDOQO” con lo estipulado en el indicador.

» Califica con 5 cuando el encuestado determine que esta
“TOTALMENTE DE ACUERDOQO? con lo estipulado en el indicador.

La composicion cualitativa y numérica del sistema de indicadores es la siguiente:

AMBITO A. GESTION AMBIENTAL: Esta compuesto por 5 criterios con un total

de 14 indicadores.

AMBITO B. GESTION SOCIO-CULTURAL: Esta compuesto por 3 criterios con

un total de 6 indicadores.

AMBITO C. GESTION ECONOMICA — EMPRESARIAL: Est4 compuesto por 6

criterios con un total de 25 indicadores.
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Cuadro 4.62. Matriz de Sistema de indicadores de sostenibilidad para un modelo de gestidn sostenible de

emprendimientos turisticos de las comunidades de la costa norte de Manabi.

MATRIZ DE SISTEMA DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD PARA UN MODELO DE GESTION SOSTENIBLE DE
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES DE LA COSTA NORTE DE MANABI.

AMBITO A. GESTION AMBIENTAL

VALORACION SEGUN ESCALA DE LIKERT

CRITERIO | N COD. INDICADOR 1(TD) | 2(ED) | 3(N) | 4(DA) | 5(TA)
1 A1 El mecanismo de ahorro de agua que
' utiliza el emprendimiento es eficaz.
A-1. 9 A2t El nivel del consumo de agua en el
Manejo del ' establecimiento es consiente.
agua La informacién que entrega a los
3 A-1.3* turistas para el ahorro del agua genera
buenos resultados.
4 A1 El mecanismo de ahorro de energia que
' utiliza el emprendimiento es eficaz.
A-2. 5 | A2 El nivel del consumo de energia en el
Manejo ' establecimiento es consiente.
energético La informacion que entrega a los
6 A-2.3* turistas para el ahorro de energia
genera buenos resultados.
A-3. 7 A-3.1* El programa de manejo de agua
Manejo de residuales es eficaz.
aguas . .
residuales 8 A3.2* La producc_lon de abono_a partir de
y excretas excretas animales es efectivo.
9 Ad At El programa de manejo de desechos
Ad ' solidos es efectivo.
Manejo de La informacion brindada a los turistas
desechos | 10 | A42t para incentivar a la separacion de
s6lidos ’ desechos so6lidos para el reciclaje
genera buenos resultados.
El manejo de desechos inorganicos
11 A-4.3 para la elaboracion de abono a partir de
desechos vegetales es efectivo.
La informacién que entrega a los
12 | A5 turistas para incentivar a la proteccion
A-S. ' de los recursos naturales genera
buenos resultados.
Manejo de Son efectivas  las  acciones
recursos 13 | As2r encaminadas para la proteccion,
naturales, ’ conservacion 'y gestion de la
flora'y biodiversidad y del paisajes locales.
. Las certificaciones verdes obtenidas
14 A53 por  emprendimiento  comunitario
: generan mayor atraccion de los turistas.
AMBITO B. GESTION SOCIO - CULTURAL
o . VALORACION SEGUN ESCALA DE LIKERT
CRITERIO | N COD. INDICADOR 1(TD) | 2(ED) | 3(N) | 4(DA) | 5(TA)
B-1 Las plaz_ag de empleo que genera el
Pa rticipécié 15 | B-1.1* estapIeC|m|ento en su 'rpayoria son
nenlas destinadas para la poblacion local.
actividades Los talleres de produccion b.rindados
productivas fomer,1ta_n nuevas fuentes de ingresos
dela 16 B-1 2" econompos, tales como la venta de
comunidad artesanias u otros productos que sean
local generados  por  personas 0
microempresas locales.
Su contribucién a eventos culturales,
B'z', 17 | B22 religiosos, académicos y benéficos que
F‘{’evalcitnzalc se realizan en la comunidad es activo.
ion C; ura 18 B 2" La sefializacion y documentacion de las
' areas de produccion alimenticia como
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produccién
alimentaria.

huertos organicos y el éarea de
procesamiento de productos
alimenticios es la adecuada y efectiva.

B-3

Satisfaccio
ndela
comunidad
local

B-3.1*

La comunidad local se encuentra
satisfecha por los impactos generados
por el turismo.

20

B-3.2

El emprendimiento contribuye en
proyectos sociales como programas de
educacién ambiental, reforestacion y la
produccion de un huerto organico.

AMBITO C. GESTION ECONOMICO - EMPRESARIAL

CRITERIO

NO

cob.

INDICADOR

VALOR

ACION SE

GUN ES

CALA DE

LIKERT

1(TD)

2 (ED)

3(N)

4 (DA)

5(TA)

C-1.
Rendimient
odela
empresa
turistica

21

C-1.1*

Luego de la pemoctacién de un turista
en el establecimiento; este retorna en
cierto periodo de tiempo.

22

C-1.2

La pernoctacion de los turistas por mes
es rentable para el establecimiento.

23

C-1.3*

El empleo directo en el sector turistico
en relacion al empleo total del destino
es suficiente.

C-2.
Planificacio
n
estratégica

24

C-2.1*

El plan administrativo para el desarrollo
turistico con enfoque estratégico que
ostenta la mision y vision de la empresa
es efectivo de acuerdo al rendimiento
econdmico del establecimiento.

25

C-2.2*

El manual de procesos de los servicios
ofertados genera calidad en el servicio;
haciendo de estos oportunos y de
calidad.

26

C-2.3*

Las alianzas estratégicas establecidas
con ofras instituciones del sector
econémico son efectivas para el
rendimiento econémico del
establecimiento.

27

C-2.4*

El registro estadistico de los turistas
permite obtener informacion clave para
posterior a ello determinar estrategias
de mercado.

28

C-2.5*

La construccidn de la infraestructura del
emprendimiento fue planificada por un
profesional para que no genere
afectaciones al medio ambiente.

29

C-2.6*

La distribucién de la infraestructura
turistica en el espacio, tales como
sefalética es adecuada.

C-3

Comunicaci
ony
publicidad
empresarial

30

C-3.1*

La publicidad por medios fisicos es
efectiva y se ve reflejada en el
rendimiento econoémico del
establecimiento.

31

C-3.2*

La publicidad por medios digitales es
efectiva y se ve reflejada en el
rendimiento economico del
establecimiento.

32

C-3.3*

Los medios digitales en la realizacién
de reservas por parte de los clientes es
efectiva.

33

C-3.4*

La comunicacién interna con los
empleados garantiza una buena
relacion  entre  la  estructura
organizacional y clientes.

34

C-4.1*

El manual de puestos laborales logra
estandarizacién en el servicio y la
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mitigacion  de  actividades  poli

Seguridad funcionales.
y manejo 2. Las politicas sobre normas de conducta
laboral 35 | C42 para el personal y los visitantes son

totalmente aplicadas.

3. Los beneficios de ley otorgados a los
empleados se encuentran conforme a lo

o8 | G establecido al Cddigo Organico de
Laboral.

4. Los empleados se encuentran

37 | c44 capacitados y preparados para atender

emergencias o desastres.

5. Laseguridad de las instalaciones como
38 | C45 la sefalizacién en funcién de los
criterios de seguridad es dptima.

C5.1* 6. Los intérpretes o guias dentro del
39 ' emprendimiento estan debidamente
5 capacitados

Ny « | 1. El personal del emprendimiento
Capacitacio C-52 L ", .

N 40 turistico tiene preparacion profesional
en turismo.

C-83" | 2. El emprendimiento turistico brinda

41 s .
capacitacion continua a sus empleados.

C-6.1" | 1. La estrategia de entrega de servicio al

i cliente es efectiva.

c62* | 2 La evaluacion realizada a los clientes
43 ' sobre la calidad del servicio ofertado

C6 permite la toma prudente de decisiones.

3. Los servicios ofertados obedecen a los
44 | C-6.3* estandares de calidad siendo seguros y
confiables.

Servicio al
cliente

4. ElI personal del establecimiento
C-64 proyecta una buena imagen (calidad de
los uniformes, buena presentacién de
las instalaciones, cortesia).

45

Fuente: Elaboracién propia.

1.4.3. DEFINICION DE LA METODOLOGIA PARA EL USO Y APLICACION
DEL SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION SOSTENIBLE

La metodologia de uso del sistema de indicadores anteriormente disefiado es la

siguiente:

1) Identificacion y diagnostico del emprendimiento turistico comunitario a
evaluar.

2) Aplicacion de la matriz de sistema de indicadores, sefialando si cumple o
no cumple con los indicadores.

3) Andlisis evaluativo de los resultados obtenidos a través técnica de
interpretacion de semaforizacién de acuerdo a la calificacion determinada

por las escalas valorativas (ver cuadro 4.63).
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Cuadro 4.63. Metodologia de andlisis evaluativo de la Matriz de Sistema de indicadores de sostenibilidad para
un modelo de gestidn sostenible de emprendimientos turisticos de las comunidades de la costa norte de

Manabi.
] EVALUACION DE INDICADORES A TRAVES DE LA TECNICA DE
NUMERO DE SEMAFORIZACION
CRITERIOS  \\nicADORES VERDE AMARILLO
(Condicién favorable) (Condicién preventivo)
Gestion .
Smbiental ) S@ﬁt’gRisT?\’}kA SEGUN ESCALA
Gestion socio 6 4Y5 VALORATIVA
—cultural 2Y3
Gestion (D12 - CLIERPION (NEUTRAL Y DE
AN - TOTALMENTE DE ACUERDO)
economico ACUERDO)
empresarial

Fuente: Elaboracién propia.

4) Determinacion de conclusiones a través de informe estadistico que
permita conocer la situacion actual de la gestion sostenible del
emprendimiento comunitario.

5) Propuesta de un programa estratégico que permita atenuar las falencias
y mejorar la gestion turistica acorde a los resultados obtenidos con la

aplicacion del sistema de indicadores.
1.4.3. VALIDACION DE INDICADORES

El siguiente apartado constituye la Validacion del Sistema de indicadores para la
gestion sostenible de emprendimientos turisticos de las comunidades de la costa
norte de Manabi, mediante el criterio de expertos o también conocido como
metodologia Delphi; para de tal manera certificar la utilidad y pertinencia del
sistema de indicadores antes ya mencionado, a través de un panel de expertos
asociados al tema en desarrollo, segun Método Delphi. A continuacion, se
presenta la secuencia de actividades necesarias para la validacién del modelo
como propuesta para que las comunidades logren un desarrollo turistico

sostenible.
(1) SELECCION DEL GRUPO DE EXPERTOS

Con el fin de trabajar en el proceso de validacion del Sistema de indicadores
para la gestion sostenible de emprendimientos turisticos de las comunidades de
la costa norte de Manabi, fue prudente seleccionar un grupo de 9 profesionales

denominados “expertos” (ver cuadro 4.64), los cuales fueron seleccionados ya
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sea por estudios tedricos de esta actividad, especialistas de la practica de la

gestion turistica y directivos o funcionarios de Departamentos de Turismo del

territorio, de manera que en los analisis se incluyan sus criterios desde diferentes

puntos de vista y que al mismo tiempo se complementen.

Cuadro 4.64. Descripcion del Perfil de los Expertos.

ANOS
N° EXPERTO ESPECIALIDAD EXPERIENCIA
1 Director Departamento Turismo GAD cantonal Pedernales  Magister en Turismo 10
Directora de la carrera de Ingenieria Ambiental de la ESPAM .-
2 “MEL” Médico 18
3 Coordinador de Emprendimiento de la carrera de Turismo Madister en Turismo 5
de la ESPAM “MFL" g
Docente investigador de la ESPAM “MFL” certificado por la . .
4 SENESCYT Magister en Turismo 20
5  Planificadora Junior de la Coordinacién Zonal 4 MINTUR Ingeniera en Turismo 8
6  Director Carrera de Turismo ESPAM MFL Abogado 25
7 Docente coordinadora de emprendimiento de la carrera de Ingeniera Comercial 15
turismo de la ULEAM g
. . Licenciado en
8  Director Carrera de Turismo de la ULEAM Gastronomia 22
9  Presidente Camara de Turismo Manta Ingeniero Comercial 10

Fuente: Elaboraci6n propia
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El instrumento fue aplicado a los nueve expertos seleccionados con las instrucciones correspondientes. Se les solicitdé otorgar

una puntuacién en funcion de la relevancia de los mismos para el sistema de indicadores antes ya propuesto y mencionado;

de tal manera que el criterio para valorar sera de 1 como (Insuficiente) hasta 10 como (Suficiente), dando como resultado los

expuestos en el cuadro 4.65. y referenciados en la matriz de datos transpuesta establecidos en el anexo 17.

Cuadro 4.65. Resultados de la puntuacion emitida por expertos al sistema de indicadores.

] R EXPERTOS
DIMENSION  CODIGO INDICADORES E, E E; E. Es Es E Es Eo
A-1.1* 1. El mecanismo de ahorro de agua que utiliza el emprendimiento es eficaz. 5 9 10 10 10 10 8 7 10
A-1.2* 2. Elnivel del consumo de agua en el establecimiento es consiente. 7 10 3 7 10 9 8 9 10
A-1.3* 3. Lainformacién que entrega a los turistas para el ahorro del agua genera buenos resultados. 5 10 10 10 10 10 10 7 8
A-2.1* 4.  El mecanismo de ahorro de energia que utiliza el emprendimiento es eficaz. 5 9 10 10 10 10 10 9 8
A-2.2* 5.  Elnivel del consumo de energia en el establecimiento es consiente. 5 9 5 10 10 10 10 7 8
A-2.3* 6. Lainformacion que entrega a los turistas para el ahorro de energia genera buenos resultados. 5 9 10 10 10 10 10 7 8
A-3.1* 7.  El programa de manejo de agua residuales es eficaz. 4 10 6 9 10 9 8 6 1
A-3.2* 8. La produccion de abono a partir de excretas animales es efectivo. 2 10 10 8 10 9 10 7 8
. A-4.1* 9. Elprograma de manejo de desechos sélidos es efectivo. 4 10 10 10 8 9 10 7 9
Gestion 10. La informacién brindada a los turistas para incentivar a la separacién de desechos solidos para el
Ambiental -4.2* :
A42 reciclaje genera buenos resultados. 5 L L L W >
A4S 1. Eflen;téi]\?c?p de desechos inorganicos para la elaboracion de abono a partir de desechos vegetales es 4 10 10 8 10 9 9 6 7
ABA* 12. La informacion que entrega a los turistas para incentivar a la proteccién de los recursos naturales 4 10 10 10 0 10 10 5 8
genera buenos resultados.
A5 13. S.on' efegtlvas las acciones encaminadas para la proteccion, conservacidon y gestion de la 7 10 10 10 0 9 10 7 8
biodiversidad y del paisajes locales.
A53 14. ::isnj:ﬁ;ttgﬁgamones verdes obtenidas por emprendimiento comunitario generan mayor atraccion de 5 10 8 8 0 10 9 10 7
B1 1t 15. :;isa |plazas de empleo que genera el establecimiento en su mayoria son destinadas para la poblacion 3 10 9 8 10 10 10 5 7
. 16. Los talleres de produccion brindados fomentan nuevas fuentes de ingresos econoémicos, tales como
: B-1.2 ; . 6 10 10 10 10 10 10 8 10
GESTION la venta de artesanias u otros productos que sean generados por personas o microempresas locales.
SOCIO - . 17. Su contribucion a eventos culturales, religiosos, académicos y benéficos que se realizan en la
CULTURAL B22 comunidad es activo. 2 W W W Wiy
" 18. La sefializacion y documentacion de las areas de produccién alimenticia como huertos organicos y
B-2.2 . . . ) : 3 10 7 10 9 10 10 5 7
el area de procesamiento de productos alimenticios es la adecuada y efectiva.
B-3.1* 19. La comunidad local se encuentra satisfecha por los impactos generados por el turismo. 7 10 10 8 9 10 10 9 7
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B30t 20. El emprer.u'iimiento contri.b’uye en proyectos §qcia|es como programas de educacion ambiental, 5 10 10 8 10 10 10 7 9
reforestacion y la produccién de un huerto organico.

C-1.1* 21. Luegode la pemoctacion de un turista en el establecimiento; este retorna en cierto periodo de tiempo. 4 10 10 8 8 8 8 6 8

C-1.2* 22. Lapernoctacion de los turistas por mes es rentable para el establecimiento. 5 10 10 10 10 7 7 7 9

C-1.3* 23. Elempleo directo en el sector turistico en relacion al empleo total del destino es suficiente. 5 10 10 10 8 7 7 7 9

. 24. El plan administrativo para el desarrollo turistico con enfoque estratégico que ostenta la mision y

C-2.1 L . o A L 5 10 10 8 10 10 10 7 9
vision de la empresa es efectivo de acuerdo al rendimiento econdmico del establecimiento.

C22t 25. El manual de procesos de los servicios ofertados genera calidad en el servicio; haciendo de estos 4 10 10 10 0 7 10 6 8
oportunos y de calidad.

C-2.3t 26. Las ahanzas gstrateg|ca§ e§table0|das con o.tras instituciones del sector econdmico son efectivas 3 10 10 8 0 10 10 5 7
para el rendimiento econoémico del establecimiento.

C2.4* 27. El reg|§tro estadlst'lco de los turistas permite obtener informacion clave para posterior a ello 4 10 10 10 0 10 10 6 8
determinar estrategias de mercado.

C-25¢ 28. La construccion dg la |nfraestrt{ctura qel emprendimiento fue planificada por un profesional para que 7 10 10 10 8 7 8 9 8
no genere afectaciones al medio ambiente.

C-2.6* 29. Ladistribucion de la infraestructura turistica en el espacio, tales como sefialética es adecuada. 7 10 10 8 9 8 8 9 8

C-3.4% 30. La publlqd_ad por medios fisicos es efectiva y se ve reflejada en el rendimiento econémico del 5 10 10 8 10 10 10 7 9
establecimiento.

GESTI ON C-324 31. Ié:t ;;Zg?r:?iz?]tgor medios digitales es efectiva y se ve reflejada en el rendimiento econémico del 7 8 9 10 7 8 9 10 7
ECOg(_)MIC C-3.3* 32. Los medios digitales en la realizacién de reservas por parte de los clientes es efectiva. 5 9 10 10 10 10 10 7 9
EMPRESARI C-3.4¢ 33. La comunicacion .|nterna con los empleados garantiza una buena relacién entre la estructura 7 10 10 10 10 10 8 9 7

AL organizacional y clientes. — ” S -

1" 34. El manugl de puestos laborales logra estandarizacion en el servicio y la mitigacion de actividades 5 10 10 8 6 7 9 7 9
poli funcionales.

C-4.2* 35. Las politicas sobre normas de conducta para el personal y los visitantes son totalmente aplicadas. 7 10 10 10 8 8 7 9 7

C43 36. Los pgneﬁmos de ley otorgados a los empleados se encuentran conforme a lo establecido al Codigo 8 10 10 10 0 10 9 10 8
Orgénico de Laboral.

C-4.4* 37. Los empleados se encuentran capacitados y preparados para atender emergencias o desastres. 7 10 10 10 10 10 8 9 8

C-45° 38. Iégtisrsgundad de las instalaciones como la sefializacién en funcion de los criterios de seguridad es 7 10 10 10 10 10 8 9 8

C-5.1* 39. Los intérpretes o guias dentro del emprendimiento estan debidamente capacitados 5 10 10 8 10 8 7 7 9

C-5.2* 40. El personal del emprendimiento turistico tiene preparacion profesional en turismo. 9 9 9 7 8 7 7 9 9

C-5.3* 41. El emprendimiento turistico brinda capacitacion continua a sus empleados. 5 10 10 8 10 10 8 7 8

C-6.1* 42. La estrategia de entrega de servicio al cliente es efectiva. 6 10 10 10 10 10 8 8 8

C-6.2* 43. La eva!ugmon realizada a los clientes sobre la calidad del servicio ofertado permite la toma prudente 5 10 10 10 10 10 9 7 8
de decisiones.

C-6.3* 44. Los servicios ofertados obedecen a los estandares de calidad siendo seguros y confiables. 5 10 10 8 10 10 9 7 8

C-6.4* 45. El personal del establecimiento proyecta una buena imagen (calidad de los uniformes, buena 7 10 10 8 10 9 9 9 10

presentacion de las instalaciones, cortesia).

Fuente: Elaboracién propia.
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(3) PRUEBA W DE KENDALL

Considerando los resultados del cuadro 4.65. los mismos que se encuentran
referenciados en el anexo 17 en la matriz de datos transpuestos a continuacion
se procede a realizar la Prueba W de Kendall en el SPSS; la misma que
determinara el coeficiente de concordancia entre los expertos al momento de

designar la puntuacién por cada indicador.
En la prueba W de Kendall se considera:

e Ho: Existe concordancia casual (los expertos coinciden por azar)
e Hi: No existe concordancia casual (los expertos coinciden no por

casualidad, sino por su conocimiento acerca del tema).

Teniendo clara la metodologia de la Prueba W de Kendall a continuacion se
procede su realizacién y aplicacion; de tal manera que en el cuadro 4.66. se
muestra las puntuaciones emitidas por los expertos; sin embargo a través del
procesamiento de dichos puntajes en el SPSS se considera como datos
importante la columna 3 que es la media o promedio de cada uno de los
indicadores; en la misma que se marca con color rojo aquellos indicadores que
obtuvieron una puntuacion entre 7 y 7,88 puntos y de color verde aquellos

indicadores con una puntuacién mayor a 9 puntos.

Cuadro 4.66. Estadistico descriptivo de los indicadores.

| | N | Media |DeSVIaCON | im0 | Maximo | | |N| Media | DESVICION |y | Maximo
estandar estandar
1 9| 8,7778 1,7873 5 10126 | 9 8,1111 2,61937 3 10
12 9 8 2,29129 3 101127 | 9 8,6667 2,23607 4 10
13 9| 8,8889 1,83333 5 10128 | 9 8,5556 1,23603 7 10
14 9 9 1,65831 5 101129 | 9 8,5556 1,01379 7 10
15 9| 8,2222 2,10819 5 10130 | 9 8,7778 1,7873 5 10
16 9| 8,7778 1,7873 5 100131 9 8,3333 1,22474 7 10
17 9 - 3,04138 1 10132 | 9 8,6667 1,73205 5 10
18 9| 8,2222 2,58736 2 10133 | 9 9 1,32288 7 10
19 9| 8,5556 2,00693 4 10134 | 9 - 1,76383 5 10
110 9| 8,5556 2,4037 4 10(135| 9 8,4444 1,33333 7 10
111 9| 8,1111 2,08833 4 10136 | 9 9,4444 0,88192 8 10
112 9| 8,5556 2,4037 4 10137 | 9 9,1111 1,16667 7 10
113 9 9 1,32288 7 10138 | 9 9,1111 1,16667 7 10
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M4 | o 85556| 1,74005 5 10]139 | 9| 82222 1,71594 5 10
M5 | o 8| 254951 3 10| 140 | 9| 82222 0,07183 7 9
M6 | 9| 9,3333| 141421 6 10| 141 | 9| 84444 1,74005 5 10
M7 | 9| 93333| 141421 6 10| 42| 9| 88889 1,45297 6 10
s | o [JEEES] 257121 3 10|43 ] 9| 87778 1,7873 5 10
M9 | ol 88889| 1,2693 7 10| 144 | 9| 85556 1,74005 5 10
120 | 9| 87778 1,7873 5 10| 45| 9] 91111 1,05409 7 10
21| o [JE 185592 4 10
122 | 9| 83333| 1,87083 5 10
123 | 9| 81111| 176383 5 10
124 | 9| 87778 1,7873 5 10
125 | 9| 83333 223607 4 10

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro de estadisticos descriptivos determind que 9 de los 45 indicadores

obtuvieron una puntuacion entre 9 y 9,44 puntos; siendo esos indicadores los

que se expresan en el cuadro 4.67.

Cuadro 4.67. Indicadores de mayor relevancia.

GESTION AMBIENTAL

A-1.3* |4  Elmecanismo de ahorro de energia que utiliza el emprendimiento es eficaz. 9,00
" Son efectivas las acciones encaminadas para la proteccion, conservacion y gestion de la
A-5.2 113 o o 9.00
biodiversidad y del paisajes Iog:ales. ’
GESTION SOCIO - CULTURAL
Los talleres de produccion brindados fomentan nuevas fuentes de ingresos econémicos, tales
B-1.2* |16  como la venta de artesanias u otros productos que sean generados por personas o microempresas 9,33
locales.
" Su contribucién a eventos culturales, religiosos, académicos y benéficos que se realizan en la
B-2.2 17 . . 9,33
comunidad es activo.
GESTION ECONOMICO - EMPRESARIAL
. La comunicacion interna con los empleados garantiza una buena relacién entre la estructura
C-3.4 133 o . 9,00
organizacional y clientes.
c43 136 Los beneficios de ley otorgados a los empleados se encuentran conforme a lo establecido al Codigo 9.44
) Organico de Laboral. ’
C-44* |37 Losempleados se encuentran capacitados y preparados para atender emergencias o desastres. 9,11
. La seguridad de las instalaciones como la sefializacion en funcién de los criterios de seguridad es
C-45 138 dptima 9,11
. El personal del establecimiento proyecta una buena imagen (calidad de los uniformes, buena
C-6.4 145 . . : . 9,11
presentacion de las instalaciones, cortesia).
Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con el cuadro 4.67. se pudo determinar que los indicadores de mayor

importancia se encuentran en el ambito de gestion econémico — empresarial,

dando a deducir que dichos indicadores son mejor valorados debido a la

importancia de la sostenibilidad, equidad y equilibrio que involucra el aspecto

econdémico puesto que es uno de los factores que influyen de manera directa en

el nivel de calidad de vida de las comunidades, dado que la interaccion y
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participacion activa de los miembros de las comunidades en los
emprendimientos comunitarios garantiza de cierto modo estabilidad laboral la
cual a su vez garantiza la educacion como parte fundamental de la gestion socio
— cultural; consecuentemente el fomento de la educacidn prepara a personas
consientes y comprometidas con el cuidado, proteccién y conservacion del

ambiente.

Desde el punto de vista empresarial, es verdaderamente importante una
adecuada gestion en los emprendimientos turisticos comunitarios debido a que
esta gestion promueve el brindar servicios de calidad que se ajusten a las
necesidades del entorno y que a sus satisfagan las necesidades mas evidentes
de los turistas; otra arista de este tema es la satisfaccion de los empleados con
los beneficios otorgados por el emprendimiento comunitario, tales como los
beneficios sociales que enmarca el cddigo organico de trabajo de la nacién y

entre otros que pudiesen enmarcarse Yy definirse por el mismo emprendimiento.

Continuado con el cuadro de cuadro de estadisticos descriptivos; éste determind
gue 4 de los 45 indicadores obtuvieron una puntuacion entre 7 y 7.88; siendo
esos indicadores los que se indican en el cuadro 4.68.

Cuadro 4.68. Indicadores de menor relevancia.
GESTION AMBIENTAL
A-34* |7 Elprograma de manejo de agua residuales es eficaz. 7,00
GESTION SOCIO - CULTURAL
La sefializacién y docqmentacic')n de las érgas dg Iproduccic')n alimenticia como huertos organicos 788
y el &rea de procesamiento de productos alimenticios es la adecuada y efectiva. ’
GESTION ECONOMICO - EMPRESARIAL

121 buego de la pernoctacién de un turista en el establecimiento; este retorna en cierto periodo de 777

iempo. ’
El manugl de puestos laborales logra estandarizacion en el servicio y la mitigacion de actividades 788
poli funcionales. ’
Fuente: Elaboracién propia.

B-22* |18

C-1.1*

c-41* 134

Las valoraciones determinadas en el cuadro 4.68 para la gestion ambiental, socio
— cultural y econémico - empresarial oscilan entre 7 y 7,88 puntos donde cabe
recalcar que pese a tener la menor puntuacion entre una escala del 1 al 10; la
puntuacion obtenida no es tan baja por que no bajan de 7 y llegan hasta 7,88,
en ese sentido se puede determinar que la importancia de estos indicadores es
buena y necesaria para los emprendimientos turisticos comunitarios de la costa

norte de Manabi.
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Consecuente al cuadro 4.69 de estadisticos descriptivos a continuacion en el

cuadro 4.86 se reflejan los rangos promedios de los indicadores.

Cuadro 4.69. Rangos promedios de los indicadores.

| Rango | R.P. | R.P. | R.P. | R.P.
promedio (R.P.)
" 24,44 11 16,83 121 14,17 131 17,89 141 21,94
12 21,56 12 23,78 122 21,94 132 23,61 142 26,67
3 27,00 13 27,00 123 19,39 133 26,61 143 25,44
14 26,50 14 21,67 124 26,22 134 18,44 144 23,00
15 21,78 15 16,89 125 21,17 135 20,56 27,44
16 24,56 116 31,78 126 19,11 136 30,72
I7 13,50 "7 31,78 127 24,33 137 28,22
13 20,44 18 16,94 128 22,50 138 28,22
9 22,83 119 24,72 129 21,17 139 20,11
110 23,78 120 26,22 130 26,22 140 15,89

Fuente: Elaboracién propia.

Producto de los rangos promedios de los indicadores se despliega la prueba final

de W de Kendall, la misma que se indica en el cuadro 4.70.

Cuadro 4.70. Estadistico de prueba W de Kendall
Estadisticos de prueba

N 9
W de Kendall2 ,153
Chi-cuadrado 60,597
Gl 44
Significacion asintética ,049

a. Coeficiente de concordancia de Kendall

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de prueba W de Kendall

La significacion asintética evidencia un valor de probabilidad menor al 5% (Pv <
0,05), se cumple la region critica; se rechaza Ho, por tanto, no existe evidencia
estadistica que indique falta de concordancia en las opiniones emitidas por los
expertos al validar el sistema de indicadores para los emprendimientos turisticos
comunitarios disefiados para la costa norte de Manabi en los &mbitos de gestién
ambiental, socio — cultural y econdmico — empresarial, de tal manera que el
sistema de indicadores disefiado es apto para ser aplicado en los
emprendimientos que se han estudiado y a su vez también pueden ser ajustados

a emprendimientos que cumplan cierta similitud con los que en este documento
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se han establecido, recordando y teniendo en cuenta siempre que son

emprendimientos de tipo comunitarios en zonas costeras.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al término del presente trabajo de titulacion denominado “Sistema de Indicadores

para un modelo de gestidn sostenible en emprendimientos turisticos de las

comunidades de la costa norte de Manabi” se emiten las siguientes conclusiones

y recomendaciones.

1.1. CONCLUSIONES

Desde el punto de vista turistico la costa norte de Manabi posee 7
emprendimientos turisticos desarrollados por comunidades; que si bien es
cierto no se encuentran legalmente registrados en la FEPTCE; sin
embargo 5 de ellas tienen un alto potencial para el desarrollo de dicha
actividad debido a su contraste ambiental y paisajistico y 2 de ellas tienen
un potencial emergente puesto que carecen de ciertas caracteristicas
importante para el sector turistico tales como una buena planta turistica,
servicios basicos en optimo estado y también una baja demanda turistica;
esto de acuerdo con la matriz de potencialidades aplicada en el area de
estudio. Lo anterior es resultado del escaso trabajo articulado entre
emprendedores y la FEPTCE; pues las carencias propias de los
establecimientos se ve condicionada por la escases de recursos
econdémicos para solventar las necesidades de reconstruccion de
espacios que se encuentran deteriorados que de cierto modo también es
competencia del Ministerio de Turismo; no obstante la FEPTCE como
organismo dedicado a promover el turismo comunitario no ha realizado
acciones especificas para involucrar a estos emprendimientos como parte

de su federacion.

La principal variable problematica en la gestion turistica es el trabajo
desarticulado entre los distintos niveles de gobierno y las instituciones
involucrados para el desarrollo del turismo; esto incide de manera directa
en la falta de empoderamiento de los gobiernos locales para fomentar el

desarrollo del turismo comunitario, tomando en consideracion que son
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areas con alto potencial turistico. A su vez se pudo determinar que existen
intereses politicos que prevalecen sobre los intereses comunes de las
comunidades locales concatenado a este también se evidencio que todos
los GAD’s municipales poseen un déficit presupuestario producto del cual
es la falta de dotacion de facilidades turisticas en emprendimientos
comunitarios; estos aspectos de una u otra manera influyen en la notable
desmotivaciéon entre emprendimientos para generar asociatividad y
trabajar bajo un marco de politicas establecidas por el gremio que pudiese
crear lo cual desencadena un evidente desinterés por parte de los
emprendimientos en utilizar indicadores de sostenibilidad para adecuar su
gestion, sumado a ellos los extensos procesos burocraticos que limitan la
rapidez en la realizacion de tramites.

Producto de la delineacion estratégica surgio una serie de 4 estrategias
gue contribuyen de manera directa a la mejora de la gestiébn de los
emprendimientos turisticos comunitarios de la costa norte de Manabi; sin
embargo una de ella prevalece sobre las demas y es la que indica que se
debe de establecer un modelo de negocios estructurado que les permita
conocer su mercado (oferta y demanda), competencia, medios de
difusion, alianzas estratégicas entre otros en competencia; siendo asi
surgié el modelo de negocio CANVAS aplicado y direccionado para cada
una de los 7 emprendimientos turisticos comunitarios estudiados,
teniendo en consideracion que este modelo permite consolidar la oferta
de cada emprendimiento turistico comunitario; de tal manera que el
modelo de negocio estructurado establece un enfoque del mercado
objetivo y la forma de como captar al mismo.

Finalmente el disefio del sistema de indicadores de sostenibilidad fue un
proceso riguroso donde a través del estudio de diferentes indicadores de
diversos autores de alta relevancia se pudo establecer una matriz con
escala valorativa Likert de 45 indicadores que comprenden los &mbitos de
gestion ambiental, gestidbn socio — cultural y gestion econémico —
empresarial; dicha matriz paso6 por un proceso de evaluacion a través de
la metodologia Delphi aplicada a 9 expertos en la se pudo determinar a
través de la prueba W de Kendall que revelé que no existe evidencia
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estadistica que indique falta de concordancia en las opiniones emitidas
por los expertos al validar el sistema de indicadores para los
emprendimientos turisticos comunitarios disefiados para la costa norte de
Manabi y que por lo tanto dicho sistema es apto para ser aplicado en los

emprendimientos turisticos comunitarios.

1.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los representantes de los emprendimientos turisticos
comunitarios establecer nexos, con la FEPTCE y cumplir a cabalidad los
requisitos que esta estipule para que puedan gozar de los beneficios que
brinda dicha organizacién; a su vez de manera puntual se recomienda que
esta organizacion preste mayor interés y coordine esfuerzos en todas las
comunidades turistica de la provincia; ya que en Manabi solo existen dos
emprendimientos registrados (Agua Blanca — Pto. Lépez y Las Gilces —
Portoviejo); considerando que de acuerdo con este valioso documento
existen otros emprendimientos que se direccionan a este tipo de turismo
gue hoy en dia se encuentra en pleno auge de desarrollo como turismo
alternativo y que contribuye de manera directa en mantener la
sostenibilidad del medio donde se desarrolla.

Se recomienda a los actores involucrados (MINTUR zona 4, Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario (FEPTCE), Instituto de Economia
Popular y Solidaria (IEPS), Gobierno Provincial de Manabi, GAD’s
municipales y parroquiales y emprendimientos turisticos comunitarios de
la costa norte de Manabi) coordinar de manera efectiva y eficaz todos los
esfuerzos requeridos para mejorar la gestibn sobre estos
emprendimientos para que se realice una planificacion real de acuerdo a
las necesidades de los territorios y que para su efecto se designe personal
gue realice un trabajo de campo real con datos veridicos que manifiesten
las necesidades reales de los emprendimientos turisticos comunitarios y
en funcién de aquel trabajo la planificacion pueda ser aplicada de manera
integral y 6ptima garantizando la solucion de la probleméticas detectadas.
Se recomienda especialmente a los emprendimientos turisticos

comunitarios aplicar las lineas estratégicas determinadas en este
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documento con el fin de mejorar su gestion interna de acuerdo a los
parametros establecidos de sostenibilidad con el fin de garantizar nexos
funcionales entre diferentes establecimientos del sector turistico para de
tal manera consolidar los servicios ofertados a través de la formacion de
asociaciones entre dichos emprendimientos comunitarios siempre y
cuando se desarrollen bajo un marco de desarrollo planificado y orientado
al uso de indicadores de sostenibilidad que en este documento se
ostentan. Es importante que los emprendimientos turisticos orienten
recursos monetarios, humanos y tecnolégicos para el fomento académico
en la capacitacion de calidad, continua y contundente de su personal que
constituyen la espina dorsal de los emprendimientos pues son quienes
logran poner en marcha los negocios. De la misma manera es
transcendental que pongan en marcha el modelo de negocios CANVAS
estipulado en este estudio, pues el mismo les permitird consolidar su
oferta turistica en funcién al mercado objetivo que el mismo modelo de
negocio ayuda a identificar y que actualmente ya se encuentra
identificado.

Se recomienda al Ministerio de turismo Zona 4, al departamento de
desarrollo productivo del Gobierno provincial y a los diferentes
departamentos y direcciones de turismo de los Gad’s de la costa norte de
Manabi que incentiven a los emprendimientos turisticos comunitarios en
gue apliquen indicadores de sostenibilidad con el objetivo de mejorar su
gestién sostenible y para ello la autora pone a disposicion el presente
documento que constituye un trabajo técnico, laborioso y de alto impacto
para promover un turismo mas consciente y responsable; el mismo que
previamente ha sido evaluado por expertos quienes han determinado que
este sistema de indicadores es apto para ser aplicado en

emprendimientos turisticos comunitarios.
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ANEXO 1. ARBOL DEL PROBLEMA

SUBE 4.5, ESCASA INVERSION SUBE 5.5. DISENO INADECUADO 1

PUBLICA Y PRIVADA DE PRODUCTOS SUBE 6.5. PLAN CORRECTIVO
I — I 3 INEFICAZ PARA LA SOLUCION DE
SUBE 4.4, LIMITADA SUBE 5.4. MOTIVACIONES PROBLEMAS
RESPONSABILIDAD SOCIAL— DESCONCCIDAS I

AMEIENTAL - CULTURAL SUBE 6.3. INEXISTENTE PLAN DE

SUBE 5.3. PERFIL DEL TURISTA ACCION PARA LA
SUBE 4.3. DEFICIENTES .
POLITICAS PARA LA DESCONOCIDD SRGANIACION
ESTANDARIZACON DE SUBE 6.2. PROBLEMAS
PRECIOS SUBE 5.2. ESTRATEGIAS PERSISTENTES EN LA EJECUCION
COMERCIAUZACION MAL DE ACTIVIDADES
SUBE 4.2. DISCONTINUIDAD DIRECCIONADAS —
X EN LA OFERTA DE SERVICIOS — ——
; SUBE 6.1. INAPROPIADA
.Q’:Jﬂgﬁgzﬁgf,& N SODE 4L PERDIORPARGIAL. SU:EE :Etsgﬁr:p’{x;f&':’f PLANIFICACION DE ACTIVIDADES
CARACTERISTICA DE CLIENTES ! TURISTICAS
EL. INADECUADA E2. DEFICIENTE
GESTION DEL CALIDAD DEL [E3. OFERTA E4. LIMITADAS ALIANZAS ES. DESCONOCIMIENTO DE LAS E6. ACTIVIDADES TURISTICAS
SISTEMA SERVICIO Y SERVICIO TURISTICA LIMITADA ESTRATEGICAS ENTRE LOS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DESCOORDINADAS Y
TURISTICO TURISTICO. O MARGINADA ACTORES TURISTICOS DE LA DEMANDA DESORIENTADAS
[ [ ~—_ -
- | —
—
= = =

INADECUADA DEFINICION UN DE SISTEMA DE INDICADORES PARA LA GESTION
SOSTENIBLE DE EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS DE LA ZONA NORTE LITORAL DE MANABI

g. INEFICIEPfTE C2. DEFICIENTE ca. INSUFICIEN}'E C5. IMPERTINENTE -\ C6. DEFICIENTE CONTROL
ADMINISTRACION DE ASESORAMIE@TO Y GOBERNANZA TURISTICA IDENTIFICACION DE Y MONITOREO D’E LAS
- LOS ELEMENTQS DEL CAPACITACION A ®| INDICADORES ESTADISTICOS \ ACTIVIDADES TURISTICAS
C SISTEMA TURISTICO EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS EN EMPRENDIMIENTOS
A T INNOVADORES E SUBC 4.1. DESCOORDINACION
o — o[scoo:gnﬁci;ou ENEL el Lol ENTRE ACTORES
R — .
s OG0 ADMINISTRATVO e lzmw‘:‘:ﬁ;‘:’f?:gim} SUB 5.1. LIMITADO REGISTRO
(PLANIFICAR, ORGANIZAR, ; e " ESTADISTICO DE VISITAS DE
A DESVALORACION DE LA proveedores, clientes, TURISTAS
e DIRECCIONAR Y CONTROLAR IDENTIDAD CULTURAL saciedad, inversionistas)

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2. HILO CONDUCTOR

TURISMO Y EMPRESA

GESTION TURISTICA

GESTIOM SOSTEMIBLE DEL
TURISMO

GESTION SOSTENIBLE DE

EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS
COMUNITARIOS

COMPOMENTES CLAVE DE UN

ShaS

TIPOS DE INDICADORES PARA
e EMPRENDIMIEMTOS TURISTICOS
COMUNITARIDS

SISTEMA DE INDICADORES PARA

SISTEMA DE INDICADORES

el 1IN WG5S DE EMPEMDIMIENTOS
COMUNITARIOS

¥

Sistema de
indicadores para un
modelo de gestion
sostenible para
emprendimientos
turisticos de la costa
norte de Manabi.

&

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3. FICHA DE CARACTERIZACION DE COMUNIDADES

FICHA DE CARACTERIZACION GENERAL DE UN DESTINO

1. DATOS GENERALES

216

Fecha de fundacion

Lu-c:alizpu'_ﬁn ) Latitud norte

astronomica - Latitud Latitud sur
Longitud este
Longitud
oeste

Ubicacion Pais
Region

Limites MNorte
Sur
Este
Deste

Superficie

Demografia

Temperatura

Pluviosidad

Altitud

Orografia

Hidrografia

Division politica

Zona administrativa

2. COMPONENTE POLITICO

3. COMPONENTE ECONOMICO
4. COMPONENTE SOCIAL

§. COMPONENTE AMBIENTAL

Fuente: Barreiro, (2018)

ANEXO 4. MATRIZ DE POTENCIALIDADES

CARACTER ATRIBUTOS
E CULTURAL, E
S AMBIENTE, s . EQUIPAMIENTO
. PAISAJISTICO Y ©  DNAMCA@) UTILIZACION ACCESIBILIDAD TURISTICO
A DEPORTIVO A (v) @ C)
L (C, A: P: D) L
A RESULTADO A RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO
1 Moderado 1 Latente Potencial Dificil Nulo
2 Importante 2 Emergente Moderada Aceptable A&B
3 Muyimportante 3  Consolidada Masiva temporal Buena A & B + alojamiento
0 Nulo 4 Enexpansion  Masiva constante Excelente Complejo turistico

Fuente: Villegas, (2000)
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ANEXO 5. MATRIZ DE ACTORES INVOLUCRADOS

ANALISIS DE INVOLUCRADOS
INTERESES
PROBLEMAS MANDATOS Y CONFLICTOS
GRUPOS INTERESES SOBRE EL
PERCIBIDOS RECURSOS PROYECTO POTENCIALES
MINTUR ZONA 4
GAD
PROVINCIAL
GAD'S
MUNICIPALES
GAD'S
PARROQUIALES
FEPTCE
IEPS
COMUNIDADES
TURISTICAS

Fuente: Barreiro, (2018)

ANEXO 6. MATRIZ FODA DE IMPACTOS CRUZADOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS TG
o1 02 03 | O4 05 T Al A2 | A3 | MM A5 T

Fi
F2
F3
F4
F5

T
D1

D2
D3
D4
D5

T

SvZ3viyod

s3avarngad

TG
Fuente: Barreiro, (2018).

ANEXO 7. MATRIZ DE DEFINICION DE ESTRATEGIAS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS ESTRATEGIA OFENSIVA ESTRATEGIA DEFENSIVA
Maxi — Maxi Mini-Maxi
DEBILIDADES ESTRATEGIA REORIENTACION ESTRATEGIA SUPERVIVENCIA
Maxi-Mini Mini-Mini

Fuente: Barreiro, (2018).



218

ANEXO 8. MODELO DE NEGOCIO CANVAS

Modelo de Negocio CANVAS
Sociedades clave@'.) | Actividades clave D Propuesta de valor (]' Ralsiiga donalaice Clientes @

(v

¢Con quién debes dGuchaas Bais ‘:_Que_ beneficios trae éQueé trato debes A quién le
: 5 alcanzar tus consigo tu producto , : o
buscar alianzas? 2 Zeanl AR darle al cliente para venderas?
objetivos de o servicio? ;Qué lo lealtad?
negocio? hace tnico A

comparado con el de
la competencia?

Recursos clave o} Canales de distribucién
y comercializacién
¢En qué tienes que ¢ Como acercar tu
invertir? oferta al cliente?

:Donde vender?

Estructura é Fuentes de CE’ |
de.costos ingresos - ¢Cudnto cobraras por tu producto o
servicio? ¢ Cuanto estaria dispuesto a
pagar por él tu mercado meta?
¢Como cobraras?

Las finanzas del negocio.

Fuente: Laddaga, (2013).

ANEXO 9. TECNICA DE SEMAFORIZACION DE INDICADORES

Tema Subtema

Agua Evaluacidén de Indicadores:
Energia

Medio ambiente Aire Condicién
Desechos favorable
Educacion ambiental

Entorno Beneficios econdmicos del turismo Atencion

socioecondmico Impacto social AMARILLO preventiva

Demanda turistica

Turismo . Atencion
Oferta turistica m o
prioritaria
Planeacion urbana y ambiental

Desarrollo urbano Desarrollo urbano integral
Imagen urbana

Fuente: Secretaria de Turismo de México (2009)



ANEXO 10. ACTORES SOCIALES DEL CANTON PEDERNALES
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TIPOS ACTORES ROL QUE CUMPLE RELACIOM DEL GAD
COM ESTE ACTOR
= Ministerio de salud Atencion Médica Buena Relacion
"

MIES

Capacitacion familiar, educacion inicial,
cumplimiento de derechas

Buena Relacion

lManuela Espejo- José | Apoyo a personas con discapacidad (bono de Regular
loaguin Gallegos 100}
Lara.
MIPRD, SECAP,BMF, Apoyo a la produccion mediante I3 Regular
MAGAP, capacitacion
Ministerio de Capacitacion a Servidores Turisticos Regular
turismo
MEC Educacion Basica y Media Buena
Gobiernao de Brigadas Meédicas, Caminos Vecinales, Regular
Provincia de Manahbi, | construccion de obra pablica en drea rural
San miguel de los Becas a nifios con discapacidad (35 para Buena
bancos terapias)
AME Azesoria técnica, financiera, ¥ planificacion Buena
SECAP Capacitacion microempresarios
SEMPLADES Asesoria tecnica en planificacion Regular
g Aporte econdmico para proyectos En la Regular
§ comunidad de coague
E EDPACIF
g Aporta Regular
5
A
Capacitacion a funcionarios en tema de Buena
= = turismo
g = Agencia Espaficla
= E AEDCID, Capacitacion en gestion pablica Buena
a =
=
(= - . -
o= Terapias para discapacitados Regular
Asociacion de Apoyao en el Desarrollo Turistico Regular
g Restaurantes del
g malecdn,
g Aso. Hoteleros Apoyao en el Desarrollo Turistica Regular

Fuente: GADM Pedernales, Plan de Desarrollo Turistico (2018)



ANEXO 11. ORGANIZACIONES SOCIALES DEL CANTON PEDERNALES

Mo. | Tipo de Organizacion Actividad de la Organizacidn Grado de Grado de interés
Influencia
1 Culturales y Deportivas | Fomento a la Cultura, Deporte B E
2 Concejo Cantonal Gobierno Municipal B 9
3 Presidentes Barriales Organizacion Pro mejoras B E
barrios urbanos
5 Profesores Recintos Educativa 9 B
6 Institucionas Pablicas Servicios Pdblicos 8 g
7 Escuelas y Colegios Educativa ) g
B Transportistas Transporte B g
9 Empresas Comercial B g
10 Hoteles Hospedaje 7 5
11 Hosterias Haospedaje B B
12 Turismo Comunitarice Turismo 3 3

Fuente: GADM Pedernales, Plan de Desarrollo Turistico (2018)
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ANEXO 12. ENTREVISTA DIRIGIDA AL MINTUR ZONA 4

da]

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI “MANUEL FELIX LOPEZ”

Carrera de

TURISMO

CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO
ENTREVISTA

DIRIGIDA A LA DIRECCION DEL MINTUR ZONA 4 MANABI — STO. DOMINGO

Investigador responsable: Erika Pierina Arturo Sol6rzano, tesista de décimo semestre de la carrera de Turismo.

Tutor responsable. Ing. Nelson Garcia Reinoso.

Tipo de investigacion: Trabajo de titulacién “Sistema de indicadores para un modelo de gestidén sostenible para
emprendimientos de las comunidades de la costa norte de Manabi”

Objetivo II: Evaluar la gestion turistica en los emprendimientos turisticos comunitarios de los actores involucrados en el sector
turistico. Caso: “Ministerio de Turismo — Zona 4™

Actividad II: Evaluacion de actores involucrados (MINTUR zona 4, gobierno provincial, GAD s municipales, prestadores de
servicios en emprendimientos turisticos comunitarios y otros organismos).

Servidor publico entrevistado: Arg. Paola Saltos

Cargo: Analista senior de la unidad de gestién y desarrollo Profesion: Arquitecta
PREGUNTAS RESPUESTAS

Esta conformado por 16 colaboradores distribuidos en las

siguientes areas las mismas que forman parte del modelo de

organizativo.

Unidad Administrativa y financiera.

Unidad de regitro y control.

Unidad de promocién.

Unidad Juridica.

Unidad de gestion y desarrollo

Unidad de mercado e inversién.

Oficina técnica en Sto. Domingo.

El Ministerio de Turismo, como ente rector, lidera la actividad

¢,Como esta conformada la estructura del area zonal
turistica 4? Detalle su modelo de organizacion,
numero del personal, sus funciones y profesiones
del mismo.

¢ Cual es la mision del area? Explique su funcion,
competencias y aportes al desarrollo turistico.

turistica en el Ecuador; desarrolla sostenible, consciente y
competitivamente el sector, ejerciendo sus roles de
regulacion, planificacion, gestién, promocion, difusién y
control.

¢, Se apertura proyectos nacionales que fomenten el
turismo comunitario, cuales?

Si, proyectos relacionados con la dinamizacion de destinos
turisticos.

Como area de turismo zonal que trabajan con miras
al desarrollo turistico mediante la planificacion.
¢ Como se plasma la misma se plasma mediante
planes de desarrollo exclusivos para la actividad al
corto 0 mediano plazo? Indique ejes estratégicos,
programas y proyectos.

A través de la otorgacion de capacitaciones en incidencia de
los destinos turisticos y trabajo colaborativo con los
municipios y gobierno provincial.

¢El MINTUR qué papel desarrolla para que las
entidades crediticias apoyen con financiacion
econémica a favor de los emprendimientos
turisticos comunitarios de la costa norte de Manabi
(Pedernales, Jama, San Vicente y Sucre?,

Brinda asesoramiento técnico.
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¢ Cuales son los proyectos de planificacion que
tributan al desarrollo de los emprendimientos

Asesoramiento  técnico y  regularizacion en  los

6 turisticos comunitarios de la costa norte de Manabi  establecimientos de alojamiento y alimentos y bebidas

(Pedernales, Jama, San Vicente y Sucre?

¢,Se han establecido objetivos y metas, proyectos a

largoplazo para el desarrollodel turismo No exactamente pero existe un trabajo colaborativo con los
7 comunitario en la costa norte de Manabi GAD’S municipales

(Pedernales, Jama, San Vicente y Sucre)?, '

;Cudles?

¢ Qué presupuesto se dedica en lainversion turistica

para los emprendimientos turisticos comunitarios de No pod q inf o b i o
8 la costa norte de Manabi (Pedernales, Jama, San © podemos dar esa Informacion Sin embargo 1a Inversion

Vicente y Sucre) y para qué tipo de proyectos es esté dirigida a la publicidad y capacitacion.

y y para que up proy

dirigido?

;Existe un inventarioc o catastro de los Siy estos son:

¢ - o o . e Centro de turismo comunitario Las Gilces — Crucita,
9 emprendimientos turisticos comunitarios, cuales -

son? Portoviejo. . o

e Centro de turismo comunitario Agua Blanca — Pto. Lopez.

10 ;Realizan  ferias  para  promocionar el Siy son ferias promocionales solicitadas previamente por los

emprendimiento comunitario?, ; Cuales? municipios.

Si coordina charlas, pero no estan avaladas por la SNESCYT
¢EIMINTUR coordina charlas con el fin de capacitar  Sin embargo tienen el aval del MINTUR y los temas de
al personal de los emprendimientos turisticos ~Capacitacion son:

44 Comunitarios en leyes que regula la actividad y Hospitalidad.
estrategias de desarrollo? Indique los temas de e Redes sociales.
interés y si dichas capacitaciones son avaladas por e Teamboulding.
la SENESCYT e Liderazgo.

e Calidad y manejo de la A+B.
¢ Se controla la operacién de actividades en los

12 emr;;?;gr;dc;?;gr:osa}gr;trlr:::rscg(l)(;z]:?’;tg?azoq du:qll?: gzllfj través del Reglamento - 465 de Alojamiento Turistico del

e A e marzo del 2015

la respuesta sea positiva indique, ;Cuales son los

mecanismos de control?

¢El' MINTUR ha establecido indicadores para el

cumplimiento de acciones sostenibles y amigables

13 con el entorno que ademas fomenten una adecuada N o
g 0, pero se maneja bajo el marco legal competente.

gestion de los recursos naturales y culturales?, En

el caso de ser la respuesta positiva, ¢Cuéles son

estos indicadores?

14 ;Cuales son los requisitos de postulacion para
emprendimientos turisticos comunitarios?
¢,Cuanto tiempo demora la otorgacién de licencias

15 de fungioqamiento para em;?rendimientos.turisticos Demora un lapso de 15 dias laborables.
comunitarios y por qué razon tiene ese tiempo de
duracion?

Creemos que la problematica se relaciona a:

Finalmente, ¢cudles son los problemas que usted e  Escaso estudio de la demanda.

16 percibe asociado al desarrollo de las comunidades e Trabajo empirico sin la debida formacién
turisticas de Manabi? profesional.

o No existe el perfil idoneo para los puestos de
trabajo.

iGracias por su colaboracion!

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista dirigida al MINTUR ZONA 4.
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ANEXO 13. ENTREVISTA DIRIGIDA AL GOBIERNO PROVINCIAL DE MANABI

/7/‘:-"'—;\\ ‘ m Carrera de

\ . Q‘ TURISMO
) <=4

ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI “MANUEL FELIX LOPEZ”
CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GOBIERNO PROVINCIAL DE MANABI

Investigador responsable: Erika Pierina Arturo Solorzano, tesista de décimo semestre de la carrera de Turismo.

Tutor responsable. Ing. Nelson Garcia Reinoso.

Tipo de investigacion: Trabajo de titulacién “Sistema de indicadores para un modelo de gestion sostenible para
emprendimientos de las comunidades de la costa norte de Manabi”

Objetivo Il: Evaluar la gestion turistica en los emprendimientos turisticos comunitarios de los actores involucrados en el sector
turistico. Caso: “Gobierno Provincial de Manabi”

Actividad II: Evaluacion de actores involucrados (MINTUR zona 4, gobierno provincial, GAD s municipales, prestadores de
servicios en emprendimientos turisticos comunitarios y otros organismos).

Servidor publico entrevistado:
Cargo:

Profesion:

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢,Coémo esta conformada la estructura turistica provincial?
Detalle su modelo de organizacion, nimero del personal,
sus funciones y profesiones del mismo.

Esté conformado por 7 colaboradores distribuidos en las
siguientes areas las mismas que forman parte del
modelo de organizativo.

Turismo.

Emprendimiento.

Operacion internacional.

Proyectos.

Seguimiento.

Cooperacién

;Cudl es la misién del area? Explique su funcion,
competencias y aportes al desarrollo turistico.

El porcentaje que destina el GPM para el turismo es de
menos de $100.000, de $100.000 entre $200.000,
$200.000 entre $400.000, $400.000 entre $600.000 o mas
de $600.000. ; En qué se invierte?

Propiciar de ayuda a la zona rural en:

o Capacitacion.

o Infraestructura turistica.

o Atencion a los pedidos de las comunidades.

El POA del 2020 ha considerado un millén de délares
para la inversion en:

o Capacitacion.

Como area de turismo provincial que trabajan con miras
al desarrollo turistico mediante la planificacion. ; Como se
plasma la misma se plasma mediante planes de desarrollo
exclusivos para la actividad al corto o mediano plazo?
Indique ejes estratégicos, programas y proyectos.

¢Qué caracteriza tradicionalmente el proceso de
planificacion turistica del territorio?, 4 Es ésta participativa,
consensuada y posteriormente compartida? ¢Cuél es su
enfoque?

o Ferias.

e Construccion y adecuaciéon de Instalaciones
turisticas.

Através de:

e Lacooperacion en eventos.

o Ferias turisticas y gastrondmicas.

¢ Infraestructura turistica.

e Consultoria.

o Material promocional.

o (Capacitaciones.

Se la realiza a través de convocatoria a mesas de
trabajo entre los municipios y establecimientos
turisticos.

;Como se gestiona la actividad turistica del turismo
comunitario en la provincia? ¢Cuales son sus aspectos
~ claves?

A través del trabajo colaborativo entre GAD'S
municipales y parroquiales y las asociaciones de

~ turismo.
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;Se apertura proyectos provinciales que fomenten el

No, pero brinda apoyo a los proyectos propuestos por

7 . PP los GAD'S en la construccion de infraestructura turistica
turismo comunitario?, ¢ Cuales” -~
pero no le dan el seguimiento adecuado.
En Rio Muchacho del canton San Vicente hemos
8 ¢ Cuales han sido los proyecto de desarrollo comunitario  apoyado con la publicidad y material promocional.
dirigidos a la costa norte de Manabi? En la Boca de SAN Jacinto en este afio
implementaremos unas baterias sanitarias.
9 ¢ Qué impacto han tenido cada uno de estos proyectos de  Positivo porque se mejora la calidad del servicio al
desarrollo comunitario? cliente.
¢De qué manera contribuye el Gobierno Provincial de
Manabi para lograr que instituciones crediticias otorguen . . "
. . o e No contribuye en este tipo de mediacion puesto que la
10 financiamiento a los emprendimientos turisticos . :
I . financiacién es propia de la prefectura.
comunitarios de la costa norte de Manabi (Pedernales,
Jama, San Vicente y Sucre?
¢ Como se dan los procesos de comercializacion de la
1 provincia como destino? ;Qué medios utiliza para la A través del departamento de comunicacion y redes
difusion y promocion turistica en especial del turismo sociales.
comunitario?
¢El gobierno provincial de Manabi ha establecido
indicadores para el cumplimiento de acciones sostenibles
y amigables con el entorno que ademéas fomenten una
12 adecuada gestion de los recursos naturales y culturales NO
de la costa norte de Manabi (Pedernales, Jama, San
Vicente y Sucre)?, En el caso de ser la respuesta positiva,
¢ Cudles son estos indicadores?
¢ Se han establecido objetivos, metas y proyectos a corto,
13 mediano y largo plazo para el desarrollo del turismo Para este afio 2020 si en el Manglar La Boca de San
comunitario en la costa norte de Manabi (Pedernales, Jacinto con la colocacion de baterias sanitarias.
Jama, San Vicente y Sucre?
¢, Qué presupuesto se dedica en la inversién turistica para  Para este afio 2020 si en el Manglar La Boca de San
14 los emprendimientos turisticos comunitarios de la costa  Jacinto con la colocacién de baterias sanitarias y para
norte de Manabi (Pedernales, Jama, San Vicente y Sucre) la creacién de la ruta del cacao en Membrillo — Bolivar
y para qué tipo de proyectos es dirigido? un total de $200.000 ddlares.
;Realizan ferias para promocionar el emprendimiento . , . . . .
15 ¢ oo para p P Si, bajo pedido de los gobiernos seccionales.
comunitario?, ; Cuéles?
16 ¢ Se realizan actividades turisticas que promuevan la No
conservacién del patrimonio cultural de las comunidades?
e Mejora de la calidad de vida por los ingresos
17 ¢En los Ultimos 5 afios cual ha sido impacto que genera econdmicos que genera la actividad.
la actividad turistica sobre la poblacion? o Posicionamiento de la provincia a nivel nacional e
internacional.
;Se controla la operacion de actividades en los
18 emprendimiento turistico comunitario y que los mismos  No, lo realiza el MINTUR.
operen bajo el marco legal?, ;De qué manera?
¢Quiénes estan involucrado en el sistema de gestion Los gobiernos seccionales y las asociaciones de
19 turistico? ;Considera que existen buenos lazos entre los  turismo sin embargo la gestion es complicada debido a
diferentes sectores? la poca disponibilidad de recursos econémicos.
20 ,Como califica la gestion turistica en la provincia? Media, porque se trabaja bajo la reaccion politica.
;Considera que la normativa existente nacional es
21 funcional? ¢ Existe una norma o reglamento actualizado Existe la normativa pero no es cumolida a cabalidad
propio que se aplique actualmente en el territorio a nivel P P '
provincial y/o cantonal?
Finalmente, ¢ cuales son los problemas que usted percibe e Mala organizacion.
22 asociado al desarrollo de las comunidades turisticas de e  Disputas por tierras entre comunidades.

Manabi?

e Falta de asesoria.

jGracias por su colaboracion!

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista dirigida al GAD Provincial de Manabi.



ANEXO 14. ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS GAD’S MUNICIPALES
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI “MANUEL FELIX LOPEZ”
CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO )
ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS GAD’S MUNICIPALES DE LA COSTA NORTE DE MANABI
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PREGUNTAS

RESPUESTAS

GAD PEDERNALES

GAD JAMA

GAD SAN VICENTE

GAD SUCRE

Servidor entrevistado, cargo y profesion.

Mgs. Milton Bravo, técnico de turismo. Magister
en turismo

Lcdo. Redi Intriago, director de turismo,
Ldo. En comercio y comunicacion

Ing. Walter Mieles, director de turismo,
Ing. En ecoturismo.

Ing. Daniel Casafias, director de
turismo, Ing. En Marketing.

¢ Cémo esta conformada la estructura turistica
del GAD? Detalle su modelo de organizacion,

Estd conformado por 6 colaboradores
distribuidos en las siguientes &reas las mismas
que forman parte del modelo de organizativo.

e Direccién de turismo.

Esta conformado por 2 colaboradores
distribuidos en las siguientes areas las
mismas que forman parte del modelo
de organizativo.

Esta conformado por 7 colaboradores
distribuidos en las siguientes areas las
mismas que forman parte del modelo
de organizativo.

o Direccion de turismo.

Esta conformado por 14 colaboradores
distribuidos en las siguientes areas las
mismas que forman parte del modelo
de organizativo.

e Direccion de turismo.

namero del personal, sus funciones y e Técnico de turismo. e Direccion de turismo. e Analista e Promotor turistico.
profesiones del mismo. e Promocion turistica. o Asistente . Promotdr turistico e Policias de turismo.
o Unidad de regulacion y control. Requieren de dos prestadores mas e Inspector ' o Jefatura de acuacultura y pesca.
e Informacién turistica. para un técnico y promotor turistico. . Asistente.a dministrativo e Emprendimiento.
' e Salvavidas.
¢Cual es la mision del area? Explique su Incentivar el desarolo de las

funcion, competencias y aportes al desarrollo
turistico.

Potenciar el turismo de sol y playa.

Impulsar el turismo en el canton.

diferentes modalidades de turismo y
promocién de los recursos turisticos.

Fomentar y reactivar los atractivos
turisticos del canton.

) . $360.000 $52.000 $80.000
El porcentaje que destina el GAD para el popaciacyios culturales. e Folleteria publicitaria 40000 e Folleteria publicitaria
turismo es de menos de $100.000, de $100.000 e Folleteria publicitari Caacitacio o Folleteria publicitaria L
publicitaria e Capacitacion. L e Capacitacion.

entre $200.000, $200.000 entre $400.000, Let . de la ciudad Sueld e Capacitacion. Sueld
$400.000 entre $600.000 o més de $600.000. ~ °  -cias Corporeas de fa cludad. *  sueldos. o Sueldos. *  ouewos.
¢En qué se invierte? ¢ Capacitacion. * Mobiliarios e Mobiliarios *  Mobilarios .

e Sueldos. e Equipos de oficina. e Equipos de seguridad

e Mobiliarios

A través de: A través de:

Como 4rea de turismo municipal que trabajan A través de: o Adecuacién de infraestructura e Plan dé capacitaciones
con miras al desarrollo turistico mediante la e Plan de desarrollo. como el parque acuatico en E 2P q o de  Através de:
planificacién. §Cémo se plasma la misma se e  Plan de promocion turistica. Tasaste. * tormamon € asociaciones de a\lies e lizacion  del tur
plasma mediante planes de desarrollo e Capacitaciones. Proyecto del café en Tabuga. urismo. " * sc?tC|g 'zacion  del - urismo
exclusivos para la actividad al corto 0 mediano e  Disefio de ordenanzas. e Ubicacion delamascaradelsolen  ° Con|§trgc0|on de  senderos ((:;omtqlnl aro. del cants
plazo? Indique ejes estratégicos, programas y e  Creacion de puntos de informacion la entrada de la ciudad. 390 OéJICOS. ¢ oestion en comunas def canton.
proyectos. turistica. e Construccion de la estructura del ~ * C;zzci::gggsdoepjsrsepﬁ;f:gas con

Mono Aullador.

¢ Qué caracteriza tradicionalmente el proceso
de planificacion turistica del territorio?, ¢ Es ésta

o Enfoque de acuerdo a la Resolucion 001 del
Consejo Nacional de Competencias.

e Mesas de trabajo con el MINTUR
y gobiernos seccionales.

Zonificacion del espacio turistico
a través de la colaboracion del

Plan integral de desarrollo turistico
que implica el levantamiento de
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participativa, consensuada y posteriormente
compartida? ¢ Cual es su enfoque?

e Mesas de trabajo con el MINTUR vy
gobiernos seccionales.

departamento de planificacion y
riesgos.

informacién,  socializacion 'y
creacion de rutas y la
comercializacion y difusion.

¢Cémo se gestiona la actividad turistica del

Capacitacion y otorgacion de vida juridica a las

Difusién y publicidad y potenciacion de

e Con la alcaldia, el departamento
de turismo y la participacion

e Socializacion en comunas.
Capacitacion en  servicio y

6 ts%r:]sg:; :(s)rllj:rt]g:i(l)a\?:s’la provincia? ¢ Cudles asociaciones de turismo. :ees(;lajtr)slgts;imienttl(])rsl,stﬂcr';iczicos con los activa de las ONG'S y otros atencion al cliente.
p ! ’ actores como el MINTUR. e Uso sustentable de los recursos.
7 iSe apertura. proyectos. njunl(flpaltles que No, peros se brindan qap§C|taC|ones para Si con la planta productora ASADUL Si con las comunas Chimborazo en
fomenten el turismo comunitario?, ; Cuéles? potenciar el turismo comunitario. San Isidro y San Jacinto.
¢(En su competencia, brinda los servicios
basicos necesarios para contribuir al
tratamiento adecuados de los desechos sélidos, Si a través de la direccion de higiene y
8 . : NO NO NO e
aguas residuales y energia para los planificacion.
emprendimientos turisticos comunitarios de
esta jurisdiccion?
¢ Existen politicas de construccion dirigidas
especificamente  para  emprendimientos . . o Si, a través de la direccion de
- . A~ Si, regulacién de la construccion a . . » P
9  turisticos comunitarios?, ;Cudles y como No, solo ordenanzas. NO ravés del doto. De planificacion panificacion. Construccion antisismica
regulan la aplicacion y cumplimiento de las plo.Dep ' segun normas 1SO 9001.
mismas?
10 g,Cugntan con pollltlcas para el uso sustentable Las establecidas por el MAE NO NO Sg eslta trapajando en .el proyecto
y eficiente de las areas verdes, cudles? Miguelito Reciclon Ecolégico.
11 ég oﬁzss)rr\z?ieejr?tgl otor%irév}lergg dZIpetrrrzrlr?i?: Solo otorgan  la  Licencia  Anual del A traves del MINTUR respecto a las La asiste administrativa se encarga Con el departamento de tesoreria
pertinente? y Funcionamiento. cabafias turisticas. ga. P '
¢ Realizan ferias, foros, actividades, talleres u
12 otros que dinamicen la actividad turistica de NO Si, con enfoque a la mejora del servicio SI, en Rio Muchacho. S|

emprendimientos  turisticos

cuales?

comunitarios,

y atencién al cliente.

iGracias por su colaboracion!

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista dirigida a los gobiernos municipales.
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ANEXO 15. ENTREVISTA DIRIGIDA AL INSTITUTO DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

(\ w g‘m TURISMO

ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI “MANUEL FELIX LOPEZ”
CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO

ENTREVISTA DIRIGIDA AL INSTITUTO DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Investigador responsable: Erika Pierina Arturo Solorzano, tesista de décimo semestre de la carrera de Turismo.
Tutor responsable. Ing. Nelson Garcia Reinoso.
Tipo de investigacion: Trabajo de titulacion “Sistema de indicadores para un modelo de gestion sostenible para
emprendimientos de las comunidades de la costa norte de Manabi”
Objetivo II: Evaluar la gestion turistica en los emprendimientos turisticos comunitarios de los actores involucrados en el sector
turistico. Caso: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Actividad II: Evaluacion de actores involucrados (MINTUR zona 4, gobierno provincial, GAD’s municipales, prestadores de
servicios en emprendimientos turisticos comunitarios y otros organismos).

Servidor publico entrevistado: Dr. Octavio Bernabé Mieles Cevallos.
Cargo: Director técnico zona 4 Profesion: Médico veterinario zootecnista.
PREGUNTAS RESPUESTAS
Esta conformado por 9 colaboradores distribuidos en las
siguientes areas las mismas que forman parte del
modelo de organizativo.
Coordinador zonal 4 (Manabi — Sto. Domingo)
Coordinador Manabi.
Unidad de talento humano.
Coordinacién de fortalecimiento de actores.
Coordinacién de fomento productivo.
o Coordinacién de intercambio y mercado.
;Cudl es la misiéon del area? Explique su funcién, Propiciar de ayuda a proyectos estipulados por el

¢,Como esta conformada la estructura turistica del IEPS?
1 Detalle su modelo de organizacion, niumero del personal,
sus funciones y profesiones del mismo.

2 competencias y aportes al desarrollo turistico. MINTUR, departamentos de turismo de los GAD'S y
emprendedores turisticos.
3 ¢ Se apertura proyectos nacionales que fomenten el NO
turismo comunitario, ¢,cudles?
Asi:
¢Coémo coordinan esfuerzos con los GAD's para el e Pedernales através del departamento de desarrollo
4 desarrollo de los  emprendimientos turisticos productivo.
comunitarios? Explique y detalle los mismos. e Con Jama y Sucre no han tenido acercamiento.
San Vicente, a través del proyecto de asociaciones
de servicio organizado.
Como ente regulador de la economia popular y solidaria
que trabajan con miras al desarrollo turistico mediante la No planifi ; wristi .
planificacion. Como resultado de este proceso, ;Como se 0 planiicamos proyectqs. con enfoque turistico, sin
5 ¢ embargo apoyamos a las iniciativas de emprendimiento

plasma la misma se plasma mediante planes de desarrollo
exclusivos para la actividad al corto o mediano plazo?
Indique ejes estratégicos, programas y proyectos.
SEI' [EPS qué papel desarrolla para que las entidades A través del trabajo colaborativo con BanEcuador y la
crediticias apoyen con financiacién econémica a favor de  Corporacién  Nacional de Finanzas Populares
6 los emprendimientos turisticos comunitarios de la costa brindamos capacitaciones en gestion financiera,
norte de Manabi (Pedernales, Jama, San Vicente y asesoria en planes de negocio y gestién para las
Sucre?, peticiones de créditos productivos.

turistico a través de los distintitos niveles de gobierno.




228

¢,Se han establecido objetivos y metas, proyectos a largo
plazo para el desarrollo del turismo comunitario en la

No, porque es competencia del MINTUR, pero

7 costa norte de Manabi (Pedernales, Jama, San Vicente y realizamos un trabajo colaborativo dependiendo de las
14 ' ’ solicitudes.
Sucre)?, ;Cuales?
¢ Qué presupuesto se dedica en la inversion turistica para Para este afio 2020 el presupuesto es de $6000, el
8 financiar a los emprendimientos turisticos comunitarios de mismo _que se invie rt: enplo istica de eventlos
la costa norte de Manabi (Pedernales, Jama, San Vicente > 4 . g ’
o p capacitaciones inherentes al IEPS.
y Sucre) y para qué tipo de proyectos es dirigido?
;La IEPS coordina charlas con el fin de capacitar al SI. en temas como:
personal de los emprendimientos turisticos comunitarios . Lev Or énicé de Economia Pooular v Solidaria
9 en leyes que regula la actividad y estrategias de . Prgces%s de fortalecimiento rtF)) ductiz//o '
desarrollo? Indique los temas de interés y si dichas Termi dministrativos fi pro '
capacitaciones son avaladas por la SENESCYT ® €rminos administrativos Tinancieros.
. e . Si, pero no podemos brindar el total de esa informacion
e o s oo eS0TI S el sor
10 enu uada gest prendimien e  Numero de organizaciones fortalecidas.
comunitarios?, En el caso de ser la respuesta positiva, e Incremento econdmico anual
¢ Cudles son estos indicadores. . - .
o  Beneficios econdmicos - sociales.
No tiene costo, los requisitos son:
e Voluntad de emprender.
;Cudles son los requisitos, tramite, costo y plazo e Prioridad en los procesos asociativos.
11 pertinente para postular y otorgar a una financiacion por Los plazos son:
la IEPS a los emprendimientos turisticos comunitarios? e 3 meses para planes de negocio.
e 3 meses para fomento productivo.
e 30 dias para coordinacion de ferias.
Finalmente, ¢,cuales son los problemas que usted percibe . .
. . - Falta de empoderamiento de los gobiernos locales.
12 asociado al desarrollo de las comunidades turisticas de

Manabi?

Débil organizacion de las asociaciones.

jGracias por su colaboracion!

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista dirigida al Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria
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ANEXO 16. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS VISITANTES DE EMPRENDIMIENTOS
TURISTICOS COMUNITARIOS

Carrera de
&'m TURISMO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI “MANUEL FELIX
LOPEZ”
CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS DE EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS
COMUNITARIOS DE LA COSTA NORTE DE MANABI (PEDERNALES, JAMA, SAN
VICENTE Y SUCRE)

Investigador responsable: Erika Pierina Arturo Solorzano, tesista de décimo semestre de la carrera de Turismo.
Tutor responsable. Ing. Nelson Garcia Reinoso.

Tipo de investigacion: Trabajo de titulacion “Sistema de indicadores para un modelo de gestion sostenible para
emprendimientos de las comunidades de la costa norte de Manabi”
Objetivo Il: Evaluar la gestion turistica en los emprendimientos turisticos comunitarios de los actores involucrados en
el sector turistico. Caso: “Ministerio de Turismo — Zona 4"

Actividad lll: Evaluacién sobre la percepcion de la gestion turistica a visitantes

Indicacion: Por favor llene la siguiente encuesta de manera responsable y sobre todo con honestidad.

COMUNIDAD:

¢Valore del 1al 5 (donde 1 es el nivel mas bajo y 5 el nivel mas alto) los siguientes elementos que
hacen posible un adecuada gestion comunitaria de este emprendimiento?

[ La calidad de la prestacion del servicio por parte de la comunidad.

O Incluye en su oferta turistica la preservacion de la identidad cultural y la seguridad de las comunidades.
[ La atencion al cliente es de calidad y genera satisfaccion en el mismo.

Ol personal brinda un servicio de calidad, eficiente y ajustado al tiempo que el cliente requiere.

[ La oferta de productos organicos en variada y guarda relacion con los productos caracteristicos de la zona.
[ Posee sefialética turistica para el uso adecuado de los recursos que dispone.

[ Los talleres culturales son enriquecedores.

[ La cantidad y calidad visual de recursos turisticos.

[ La comunicacion de la comunidad para con los clientes es efectiva.

[ Comunicacion acerca de politicas de uso de los recursos.

[ Las instalaciones para preservar la seguridad de los turistas

[ &1 control de la higiene en la manipulacion de alimentos y bebidas

L &1 control de la seguridad ciudadana

[ La comodidad de las instalaciones (habitaciones, &rea de alimentos y bebidas, recreacion)

[ Facilidad de comunicacion (Buena sefial telefonica, de internet).

[ Facilidad de contacto para generar reservas o acudir de forma directa al emprendimiento comunitario.
[ Ambiente acogedor y agradable.

L Servicios basicos en buenas condiciones.

jAGRADECEMOS SU COLABORACION!
Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 17. MATRIZ DE DATOS TRANSPUESTA DE LOS RESULTADOS DE CRITERIO DE EXPERTOS O
METODOLOGIA DELPHI
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la validacién de indicadores a través de la metodologia Delphi
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ANEXO 18. FOTOGRAFIAS

: P
Foto 1. Entrevista con el Ing. Daniel Casafias, director del Foto 2. Entrevista con el Lcdo. Redi Intriago, director del
Departamento de turismo del GAD de Sucre. Departamento de turismo del GAD de Jama.

Foto 3. Entrevista con el Ing. Walter Mieles, director del Foto 4. Entrevista con el Ing. Paola, analista senior del
Departamento de turismo del GAD de San Vicente. Mintur Zona 4.

Foto 5. Entrevista con el Dr. Octavio Mieles, director del Foto 6. Entrevista con el director de fomento productivo de
Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria. La unidad de turismo del GAD provincial.
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ANEXO 19. MODELO DE GESTION DESALAS, FONT Y SUAREZ (2015)
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Fuente: Modelo de gestion de Salas, Font y Suarez (2015)

ANEXO 20. MODELO DE GESTION DE PROANO Y RAMIREZ (2017)
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Fuente: Modelo de gestion de Proafio y Ramirez, (2017)
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ANEXO 21. MODELO DE GESTION DE HERNANDEZ (2016)

/, DY 'VODELO POST FORDISTA

* Desarrollista, entendido como la
articulacion entre produccion de

servicios, productos y consumo en * Enfocado al analisis y

masa a corto plazo de los recursos. diferenciacion de segmentos de
mercado. Teniendo en
consideracion la sostenibilidad en

MODELO FORDISTA . el desarrollo de sus actividades Y,

Fuente: Modelos fordista y post fordista Hernandez (2016)

ANEXO 22. MODELO DE GESTION DE BARREIRO (2018)

e N, S
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|' o2 ‘ Econdmico J N " gt Disgnéstico |l
I  cowemvo N7 —— - !
: Sector turistico / X \\ / :
| | Impactos / Relaciones| [ \ \ / 1
: | Comunidad local ( Ambiental Social ) / :
] L \ / J — PLANIFICACION 1
I \ / / 1
y / Formulacién 1
| i\ s / ESTRATEGIAS |
i L] DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE  [RRILELY] PROYECTOS |
| DEMANDA - / :
: * — 1 Programacion |
i Conocimiento - marketing Satisfactorio - Participativa - Consensuada y adeciada i
: i I -Planificacion :
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| TURISTICA Otros |
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: ‘ |f::;f:::':: Ign Neoaikde: -k = Coordinacion vertical y transversal !
\‘ 0o participacion MARCO LEGAL SOSTENIBLE Y FUNCIONAL I'
\ ' !
\\ Eptima - calidad 3 J/

Fuente: Modelo de desarrollo turistico de Barreiro (2018)
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ANEXO 23. MODELO DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE DWVER Y KIM (2004)

LOS RECURSOS

RECURSOS
TURISTICOS
-Infraestructuras
turisticas
-Actividades
recreativas
-Comercio

]

EL ENTORNO

|

+

RECURSOS Y
FACTORES DE
CARACTER GENERAL
-Infraestructura general

!

-Calidad de servicios
recreativas

RECURSOS
HEREDADOS
-Recursos naturales
-Patrimonio histéricoy
cultural

-Accesibilidad
-Hospitalidad

]

CONDICIONES PARA EL
DESARROLLO
-Situacién geografica
-Entorno competitivo
Capacidad empresarial
Estrategia empresarial
Estructura empresarial
-Entorno macro-econémico
Estabilidad politica
Legislacién econédmica
-Entorno social y cultural
Desarrollo tecnolégico
Seguridad
Competitividad en precios

POLITICA Y
GESTION
-Gestion
organizacional
-Publicidad/ marketing
-Desarrollo RRHH
-Gestion ambiental

$

CONDICIONES DE
DEMANDA
-Las preferencias del
turista
-Percepcidén sobre el

r'y

destino turistico
-Imagen

)

PROSPERIDAD
SOCIOECONOMICA

l

INDICADORES DE
COMPETITIVIDAD
TURISTICA

INDICADORES DE
COMPETITIVIDAD

NACIONAL Y REGIONAL

COMPETITIVIDAD
TURISTICA

Fuente: Modelo de competitividad turistica de Dwyer y Kim citado por Bravo (2004)

ANEXO 24. MODELO DE ESTRUCTURAL DE BENI

Conjunto das Relacoes Ambientais

Conjunto da
Organizagao
Estrutural

Ecoldgico

XK >

Conjunto das

Relagdes Operacionais

h 4

Superaestrutura

E3

h 4

Infra-estrutura

]
Mercado
Oferta Demanda
Fryoreat Owurtput
Produgao Consumo
-
- Distribuicao

Fuente: Modelo estructural de Beni citado en Penosso (2012)
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ANEXO 25. MODELO DE DEMANDA TURISTICA DE RIGOL Y PEREZ (2011)

DEMANDA POTENCIAL DEMANDA REAL

|| ANALISIS |I
ENTORNO MUNDIAL
T . TTTTh
: ENTORNO TURISTICO 1
| |
I I 1
: COMPETITIVIDAD I
1 [
! . I
i 3 S : 1
' 1
: Mercado Emisor M E Interfase Turistica Destino Turistico : »
1 E | Desplazamiento [ ]
1 N eert R id et Y NI BB 4
P 1 | * Situacion Socio Politica i ida y regreso | Espacio geogrifico | | r
o : « Situacion Economica : i } Entorno natural, politico, social, tecnologico, economuco, | : fs)
I | & Cultura Nacional Al . | cultural, social l iy
N i A . : AAVV/TTOO I L
T i | * Caracteristicas Demograficas L Ind. dient | | 1 | E
R I'| « Caracteristicas Sicograficas I ndependientes | AccesotAtractivotHospedaje+Facilidades+ | || | ¢
o | Z, } Infraestructura : i lc
L i 2 i } L]
1 C., i | 1 o
1 I Transporte | l :
: [+ i Nacional/ | | | ===~~~ N
1 N Internacional : ——
1 i |
1 | I
: 1 1
1 ! !
i ’ i
1
i : i
1 ' 1
1 1

| Economia

| Politica ‘ | Ciencia ‘ ‘ Teenologia ‘ ‘ Medio Ambiente ‘ | Cultura ‘

DISENO E IMPLANTACION
DE ESTRATEGIAS

Fuente: Modelo de demanda turistica de Rigol y Pérez (2011)




ANEXO 26 MODELO CANVAS APLICADO AL TOUR OPERADOR “LA PIRAGUA”

O H
Actividades clave

e Asociatividad
emprendimientos
similares.

8

Socios clave

entre

e Establecimientos de
hospedaje.

o Capacitacion y formacion
profesional.

e Agencias de viajes
mayoristas.

e Camaras de turismo.

o Ministerio de turismo.

Recursos clave

1

Propuesta de valor

Ofrecer recorridos guiados en
el area protegida Isla del Amor
y en el estuario del Rio
Cojimies que tiene gran
influencia del rio Esmeraldas
operando bajo el marco legal
con todos los permisos para
operar en ferritorio marino y

otorgando las medidas y
equipos de seguridad
pertinentes.

.O|

Relacion clientes

e Trato  cordial,
respetuoso.

e Facilidad de contacto (Redes
digitales).

o Aseguramiento de la calidad y
atencion.

o Fortalecimiento de la seguridad.

honesto y

Canales !.\l

o Establecimientos de
hospedaje y agencias de

viaje mayoristas.

e Adecuacion de una oficina.

o Redes sociales tales como

e Capacitacion profesional.
® Uniformes y credenciales.

Estructura de costes

o Establecer un sueldo por cada uno de los socios.
o El pago de los beneficios sociales.
o Publicidad.

o Mantenimiento y mejora de equipos de seguridad y de las lanchas.

o Adecuacion de una oficina para la formalizacién del servicio.

Fuente: Elaboracion propia

Facebook, instagram,
whatsaap, blog de
informacion relevante.

e Cercania con los diferentes
niveles de gobierno.

vli©e &

Segmento de
clientes

Turistas de la region Sierra
que en temporada de
vacaciones durante el mes
de julio y feriado realizan
turismo en el cantdn
Pedernales, debido a su
relacién de cercania por ser

un cantén préximo
geograficamente a la regién
interandina 'y que su

motivacién de visita se ve
condicionada por el disfrute
de actividades relacionadas
con la naturaleza, sol y playa.

Fuentes de ingreso

persona es de $15 ddlares.

Oferta de servicio por el tour operador, donde el precio por recorrido y por




ANEXO 27 MODELO CANVAS APLICADO A LA “ASOCIACION TURISTICA PALMAVERAL”

8

L
- Actividades clave $x . it
Socios clave . Asociatividad entre Propuesta de valor Relacion clientes Segmento de
emprendimientos similares. « Trato cordial. honesto CIlE“tES
» Establecimientos de » Capacitacion y formacion Brindar tall esanal respetuoso ’ !
hospedaije. profesionaL rindar talieres artesanales a N ’ . .
. Agerr)mciaé de viajes e Establecer ifinerarios partir de productos derivados " raciidac de conlacto " Clientes  naturales:
mayoristas turisticos. del coco que provienen del (Redes digitales). . ional iximas al
o e Usar uniformes. corredor de palmeras del sitio * Aseguramiento de la calidad regionales y proximos a
e Industrias « Renirse baio normas técnicas Cariaveral a turistas captados a del producto y atencion al area geografica que su
artesanales p galidadj ravés de una  alianza cliente. motivacion principal esta
manufactureras. - ’ estratégica con agencias de Ilgadg @ la
e Tiendas de viajes locales y regionales. concientizacion dpfl uso
oroductos de productos organicos
" y su efecto en la mejora
organicos. Canales b de la calidad de vida de

0 0Jo 0

Recursos clave

o Adecuacion de espacio de
produccion

o Capacitacion profesional.
o Uniformes y credenciales.

Estructura de costes

o Establecer un sueldo por cada uno de los socios.
o El pago de los beneficios sociales.

o Publicidad.
o Mantenimiento y mejora de equipos de produccion.
o Adecuacion del area de produccion.

e Envases y etiquetas.

Fuente: Elaboracion propia

vII© g

o Establecimientos de

e Redes sociales tales como

la comunidad local.

o Clientes corporativos:
Establecimientos de
alojamiento y tiendas de
productos organicos.

hospedaje, tiendas de
productos organicos y
agencias de viaje mayoristas.

Facebook, instagram,
whatsaap, blog de
informacion relevante.

e Cercania con los diferentes

niveles de gobierno.

Fuentes de ingreso

Comercializacion de los productos derivados del coco, tales como g
el aceite de coco ($2 dolares el envase personal, leche de coco
($4 la botella personal).
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ANEXO 28. MODELO CANVAS APLICADO AL “BOSQUE SECO LALO LOOR”

4] ¢

L] L]
Eacingilive Actividades clave Relacion cli S d
. Asociatvidad entre Propuesta de valorlj [ Relacion clientes egmento de
« Agencias de viajes emprendimientos . N - o Trato cordial, honesto y CIlE“tES
similares. Brindar un servicio turistico respetuoso.

y tour c?pere,ldoras. e Adecuacion de agro-ecolégico y cultural a e Facilidad de contacto e Clientes  naturales:
* Industrias lacteas. instalaciones. través de la participacion (Redes digitales). Turistas locales,
e Tiendas o o Regirse bajo normas comunitaria adicionando o Aseguramiento de la calidad nacionales e

supermercado de técnicas de calidad. talleres de produccion organica del producto y atencion al internacionales que su

productos de productos lacteos a partir de cliente. motivacion principal es
0rganicos. los recursos naturales del el turismo  agro-

medio.

"/ Canales ‘ﬁ
o Establecimientos de hospedaje,
RECU rsos CIEVE industrias y tiendas de
productos organicos y agencias
de viaje mayoristas.

o Redes sociales tales como
Facebook, instagram, whatsaap,
blog de informacién relevante.

o Cercania con los diferentes

niveles de gobierno.

ecologico ligado a la
participacion activa en
actividades de
produccion orgénica.

o Clientes corporativos:
Industrias y tiendas de
productos organicos.

¢ Adecuacion y mejoramiento
de instalaciones y
sefialética.

o Capacitacion profesional.

Estructura de costes Fuentes de ingreso

o Establecer un sueldo por cada uno de los socios.
o El pago de los beneficios sociales. Alojamiento.

e Publicidad. Restauracion.

¢ Amenities y lenceria. Comercializacion de productos lacteos organicos.
o Adecuacion de instalaciones y sefialética. Tours guiados.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 29. MODELO CANVAS APLICADO AL “AREA PROTEGIDA PROVINCIAL CAMARONES”

Actividades clave

Socios clave Relacion clientes Segmento de

Propuesta de valor clientes

e Asociatividad entre

e Trato cordial, honesto vy

Brindar un servicio turistico respetuoso. * Clientes naturales:
diferenciador que integre la Turistas locales,
producciéon de informacion nacionales e
cientifica, actividades ludicas, e Facilidad de contacto (Redes internacionales que su
motivacion principal es

emprendimientos similares.

¢ Agencias de viajes

y tour operadoras.

¢ Adecuacion de instalaciones.

e Tiendas 0 alojamiento y talleres diqitales s
ambientales y de produccion gltales). la conservacion de los
supermercado de organica para el fomento ecosistemasy
. productivo de la poblacion local T, produccion organica.
productos ' de esta area protegida. . . I(':I(;en:gs co;po:jativgs:
- ! J ndustrias y tiendas de
0rganicos. - - productos organicos.

Recursos clave

e Tiendas e industrias de

- N productos organicos.
o Adecuacién y mejoramiento

de instalaciones y e Redes sociales tales como

Facebook, instagram,

Estructura de costes Fuentes de ingreso

o Establecer un sueldo por cada uno de los socios. ¢ Alojamiento.
e Restauracion.
« El pago de los beneficios sociales. ¢ Tours guiados. .
o Venta de productos organicos.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 30. MODELO CANVAS APLICADO AL EMPRENDIMIENTO RIO MUCHACHO ORGANIC FARM

Actividades clave

Socios clave

Relacion clientes Segmento de

Propuesta de valor clientes

Ofrecer un servicio turistico con e Trato  cordial, honesto
enfoque sostenible, teniendo
como principal poliica la respetuoso.
concientizacion y respeto por Turistas locales,
, las especies faunisticas y e Facilidad de contacto (Redes
¢ Tiendas 0 floristicas, la  preservacion
cultural de la comunidad, la digitales).

o Asociatividad entre

* Agencias de vigjes emprendimientos similares.

o Clientes naturales:

y tour operadoras.
o Adecuacion de instalaciones.

nacionales e

internacionales que su

supermercado de
productos

organicos.

produccién organica como
estilo idéneo de vida y la
generacién de recursos para
asegurar el mejoramiento de la

motivacion principal es

la conservacion de los

L& calidad de vida de Ia ecosistemas y

Recursos clave comunidad receptora.

produccion organica.

e Tiendas e industrias de

o Clientes corporativos:

o Adecuacion y mejoramiento productos organicos.

de instalaciones y
e Redes sociales tales como

Facebook, instagram,

Estructura de costes Fuentes de ingreso

Alojamiento.

Restauracion.

Tours guiados.

Venta de productos orgénicos.

o Establecer un sueldo por cada uno de los socios.

o El pago de los beneficios sociales.

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 30. MODELO CANVAS APLICADO AL EMPRENDIMIENTO RIO JOVENES DEL MANGLAR

Socios clave Actividades clave

e Asociatividad entre

¢ Agencias de viajes emprendimientos similares.

y tour operadoras.
¢ Adecuacion de senderos e

e Establecimientos

de alojamiento.

Recursos clave

o Adecuacion y
mejoramiento de
instalaciones y
sefalética.

o Capacitacion profesional.

Estructura de costes

o Establecer un sueldo por cada uno de los socios.

o El pago de los beneficios sociales.

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de valor

Ofrecer un servicio turistico
amigable y respetuoso con el
medio ambiente teniendo en
consideracion la  aplicacion
clara de politcas de
sostenibilidad ambiental.

4] V)

Relacion clientes

e Trato cordial, honesto vy

respetuoso.

e Facilidad de contacto (Redes

digitales).

Canales ‘p\

e Redes sociales tales como
Facebook, instagram,
whatsaap, blog de

informacion relevante.

Fuentes de ingreso

e Restauracion.

0§

Segmento de
cllentes

Turistas de procedencia
nacional y extrajera que
tenga un poder adquisitivo de
medio a alto, que su grupo de
viaje se organizado y que
viagjen sobre todo en los
feriados y que su motivacién
de viaje sea establecer
contacto con la naturaleza y

la vida silvestre.




ANEXO 31. MODELO CANVAS APLICADO AL EMPRENDIMIENTO RIO JOVENES EMPRENDEDORES DEL MANGLAR LA BOCA
DE SAN JACINTO

4 $l1© g

Relacion clientes Segmento de
cllentes

Actividades clave

Socios clave Propuesta de valor

* Asociafividad entre e Trato  cordial, honesto y

¢ Agencias de viajes emprendimientos similares. Ofrecer un servicio turistico
amigable y respetuoso con el
medio ambiente teniendo en
consideracion  la aplicacion e Facilidad de contacto (Redes
clara de  politicas  de
sostenibilidad ambiental.

respetuoso.
P El segmento de mercado al

y tour operadoras.

o Adecuacion de senderos e que se debe de enfocar son

turistas de procedencia local

o Establecimientos digitales).

nacional y extrajera

lojamiento.
de alojamiento motivados por el disfrute de

Canales @ la gastronomia, cultura y

sobre todo por la naturaleza

Recursns clave .
por la convergencia de las

e Redes sociales tales como

o Adecuacion y mejoramiento playas y el manglar.

. . L Facebook, instagram,
de instalaciones y sefialética.
whatsaap, blog de
e Canaritacian nrafesinnal informacion relevante.

Estructura de costes Fuentes de ingreso

o Establecer un sueldo por cada uno de los socios.

e  Tours guiados.
e El pago de los beneficios sociales.

Fuente: Elaboracion propia
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INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD CRITERIOS AMBIENTALES DE
ASEC], [PPD], [PNUD], [OMT], & [UDLA], (2012).

CRITERIOS AMBIENTALES
INDICADOR CODIGD VARIABLE TOTAL
&-11. 1. Contar con medidores de agua.
Al 8-1.2. 2 Brindar capacitaciones con la forma de uso del agua.
AGUA A13 3 Usode dispositivos que pemmiten el shomo del sgua. 5
a1d 4. Usza algin sistema de tratamiento y'o separacion de aguas residuales, para evitar
- su descarga directa en el ambiente.
&15 B Informar a los clientes sobee &l programa de ahorre del agua.
A2 1. 1. Fomentar programas de reforestacion dentro de su cperacion v zonas aledafias
A2 ey 2. Sefalizar v documentar adecusdamente las dreas de uso especifico pars
MANEJO DE - diferentss actiidades
RECURSOS a-23 3. Contar con un ecosistema relevants en buen estado (parameos, manglas, bosque) A
NATURALES. &4-24 4 Bustencia de estrategias para la conzervacion v maneio de los ecosistemas.
A35 h. Considera la mitigacion de impacios a los recursos naturales en la construccion
- de los senderos.
Al &8-31. 1 Talaindiscrminada de arbolss.
FLORAY A-12 2 Ewsten animales siheestres an cautiveno. 3
FAUNA. 8-13 3 Ls= acciones de proteccion del ambiente son informadas a los clientss.
A4 A8-41. 1 Posser medidores de consumo de ensrgia en sus instalaciones
ENERGIA. 842 2 Seimforma al personal de |z emporesa el programa de shorro de energia 3
A-43 3. Proporcionar a los clientes informacion que les permita aywdar a ahorrar energia
&-51. 1. Tiens un programa de manejo de desechos.
A-5. A8 2 Cdmose manean los desechos orodnicos el emprendimignto comunitano
MANEJO DE A-83 3 Usode recipientss para separar cada uno de los dferentes tpos de desschos 1
DESECHOS. zdlidos
A-54 4 Proves informacion a sus clientes sobre que deberian hacer con los desschos
zdlidos que elles generan
&-61. 1 Proporciona a los tunstas informacion ambiental
AS Iy 2. Coloca ré-1_u!cus ylo informacion sobre normas de conducts, y recomendaciones
EDUC.EI[]N " pard los wsrt-anles_ _
AMBIENTAL 3 Loz guizs de tursmo o & personal que estd en contacto dirgcto con los 4
A53 wistantes, proporcionan mformacion & favor de la conservacion del entorno
natural
A464. 4 Sebrindan capacitacion a los trabajadores directos del emprendimiento.
AT AT 1. Hay l_mla persona encargal:lg de la lmmprﬂ: _in'.lent.ariu y catalogacion de
; o materales e insumos necesanos para la operacion.
Mﬁfsﬁﬁs E A&72 2 Cuenta con bodegas debidamente clasificadas. 3
) 3. UHliza envases grandes para almacenar materiales e insumos.
TOTAL P

Fuente: Elaboracion propia a partir de [ASEC], [PPD], [PNUD], [OMT], & [UDLA], (2012).
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INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD CRITERIOS SOCIO - CULTURALES
DE ASEC], [PPD], [PNUD], [OMT], & [UDLA], (2012).

CRITERIOS SOCIO - CULTURALES

INDICADOR CODIGO VARIABLE TOTAL
B-1. B-1 1 . Contribuye en los proyectos sociales en la comunidad, por ejemplo Un
ORG Aﬂfiﬁ:lﬂﬂ y B-17 . Apoya procesos de capacitacion en comunidades aledafias a su
PARTICIPACION DE comunigad 3
LAS
COMUNIDADES B-1.3. . Emplean mujeres embarazadas y les dan el descanso matemnal de ley
LOCALES
B2 1 . Apoya o contibuye & eventos culturales, religiosos y benéficos de
B2 o importancia de su comunidad.
REVALORIZACION B-2.2. . Evita mmulacmrle.s cul1urla!es dentn_a de la operacion 4
CULTURAL B2 . Dentro de su codigo de etica, mnsltlerra aspecios refgre ntes a respeio a
- grupas humanos locales, lugares historicos ¥ arguenldgicos
B-24. . Promocicna el consumo de productos locales a sus visitantes
B3 1 . iCuantas personas de la comunidad trabajan como empleados vy
B3 o empleados permanentes en el emprendimiento?
IGIMLI-]F;D DE . ¢Los empleados y empleadas de 13 comunidad y de fuera de I3 3
OPORTUNIDADES B-12 comunidad, reciben el mismo salaric con bensficios de ley y seguro
social?
B-3.3. .4 En qué posiciones trabajan las personas de la comunidad?
B4 B4 1 Ha realizado alguna alianza con actores privados para trabajar en
. o actividades de turismo
ALIANZAS : — - . 2
ESTRATEGICAS B49 Ha trabajado con ofras instituciones fortaleciendo el turisme de su
- comunidad
B.5 B.5 1 . Vende artesanias u otros productos gue sean generados por personas o
g o microempresas locales
DIVE T]Eg TAC'ECIDN BED . e complementa la actividad turistica con ofras actividades productivas 3
ACTIVIDADES - locales, como por ejemplo agricultura, pesca deportiva
PRODUCTIVAS B-5.3. . i Qué servicios presta |a comunidad relacionados con el turisma?
& P
TOTAL 15

Fuente: Elaboracion propia a partir de [ASEC], [PPD], [PNUD], [OMT], & [UDLA], (2012).
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INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD CRITERIOS ADMINISTRATIVOS Y
DE SERVICIOS DE ASEC], [PPD], [PNUD], [OMT], & [UDLA], (2012).

CRITERIOS ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIOS

INDICADOR cODIGO VARIABLE TOTAL
C-1.1. 1. Cuenta con un plan adminisirativo estratégico.
CA 049 2. Llena una ficha de descargo de responsabilidades cuando un visitante
ADMINISTRACION COMPra un programsa de avgﬁlura del emprenmmmnm. _ 3
013 3. Lleva un registro de visitantes necesario para estadisticas del
o emprendimiento.
001 1. Dentro de sus politicas cuenta con normas de conducta para el personal
o ¥ los visitantes
C-2. 2. Cuenta con un sistema de reparticion equitativa de propinas enfre el
LABORAL ! 29 : reona p &9 prop 3
PERSONAL P , , .
003 Cuenta con un area especifica para el personal que trabaja en el
o establecimiento
C-3 C-3.1. 1. Cuenta con una pagina web y correo electrinico. 5
PROMOCION C-32. 2. Cuenta con material promocional {tripticos, brochures)
C-4.1. 1. Cuenta con medios electronicos para que los clientes hagan reservas.
C-42. 2. Cuenta con algdn plan de emergencias para el visitante
C4. a3 3. El personal estd preparado para atender a los visitantes en casos de
INFORMACION PARA - emergencia o desastres. G
EL PASAJERO C-44. 4. Cusnta con un botiquin de primeros auxilios para atencidn & los visitantes
C-45. &. Cuenta con un manual informativo del contenido
C-48. §. Cuenta con un programa conira incendios y evacuacion
C-51. 1. Cuenta con algln plan de emergencias para el visitante
05D 2. El personal est3 preparado para atender a los visitantes en casos de
C-5. B emergencia o desastres 5
SEGURIDAD C-53. 3. Cuenta con un botiquin de primeros auxilios para atencion a los visitantes
C-54. 4. Cusnta con un manual informativo del contenido
C-55. 5. Cuenta con un programa conira incendios y evacuacion
1. Posee algln medio de comunicacion con el centro poblado més cercano
Ch C-6.1. ylo entidades de apoyo como Policia MNacional, Marina, Cruz Roja,
s Cuerpa de Bomberos. 2
COMUNICACION P . _ —
D 2. Cuenta con equipos que faciliten la comunicacion entre el personal de
- plania como handies, teléfono
Co7 1 . Cuenta con senderos delimitados, periodicamente mantenidos e
CT. o identificados 5
INTERPRETACION C.79 2. Los intérpretes o guias dentro del emprendimients estan debidamente
- capacitados
. cs C-8.1. . Cuenta con sefiglizacidn externa
SENALIZACION P ) - 2
TURISTICA C-82. 2. Cuenta con sefializacion interna ubicada estrategicamenta
C-9.1. . Cuenta con un rea destinada para la recepcion de visitantes
Cc-9. Coo2 2. Elpersonal de cocina se mantiene con uniforme y cumple con normas de
INFRAESTRUCTURA - higiene en la preparacion de alimentos 3
TURISTICA 6.3 3. Las habitaciones en la operacion cuentan con cama y colchdn, mesa, silla
- Yy un basurero
CoA0 . Utiliza productos de limpieza amigable con el ambiente que sean, no
c-10. o toxicos, anticorrosives y biodegradables.
LIMPIEZA Y £-10.2 2. Cuenta con un responsable de limpieza, mismo que llevara registros de 3
MANTENIMIENTO e habitaciones, bafios y demas dreas
C-10.3. 3. Cuenta con un programa de control de plagas
C111 . El transporte ofertado minimiza el contenido téxico de emanaciones que
C-11. o 50N vertidas al aire. 5
TRANSPORTE c112 2. Toda embarcacidn cumple con normas de seguridad establecidas por la
o DIGMER v bajo los codigos de OMI
TOTAL 33

Fuente: Elaboracion propia a partir de [ASEC], [PPD], [PNUD], [OMT], & [UDLA], (2012).
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INDICADORES DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES DEL SERVICIO
HOLANDES DE COOPERACION AL DESARROLLO, RAINFOREST
ALLIANCE & COUNTERPART. (2017).

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

INDICADOR CODIGO VARIABLE TOTAL
D-1.1. 1. Se protegen las fuentes y lugarss de almacenamiento de agua.
D-1.2. 2. Usa agua potable.
D-1.3. 3. Usan mecanismos para el ahorro del agua.
D-1. D-14. 4. Existen rétulos que incentiven al ahomo y uso adecuade del agua. 7
AGUA D-15. 5. Be da mantenimiento a las tuberias para evitar las fugas de agua.
D-1.6. 6. Usan el agua lluvia come recurso alternativo.
D47 7. Motivan a los clientes y empleados a participar el ahorro y uso adecuado
o del agua.
D-2.1. 1. Usan mecanismos para el ahorro de energia.
D-2.2. 2. Busten rotulos que incentiven al ahomo v uso adecuado de la energia.
D-2.3. 3. Compran aparatos que reguieran poco consumo de energia.
D-2. D2 4 4. Se da mantenimienic a las fuentes de energia para evitar consumc 6
ENERGIA o innecesaric.
D-2.5. 5. Usan fuentes renovables de energia.
D26 6. Motivan a los clientes y empleados a participar el ahorro y uso adecuado
o de energia.
D-3.1. 1. Establece medidas de conservacion para los bosques.
D-3.2. 2. E turismuﬂsime como herramienta de sostenibilidad ambiental y de
conservacion
D-3.3. 3. Establecen programas de conservacion ambiental.
D-3. D-3.4 4. Establecen medidas para prevenir incendios
BOSQUES, ANIMALES = : — — — ——— - 7
Y PLANTAS D-3.5. 5. Pamclp_a enla '.r_enta, trafqu ca_l.!twerlo__. exhibicion de animales y pl_a ptas
D3 B. Determlna medidas de mitigacion de impactos a causa de la actividad
turistica.
D37 7. Motivan a los clientes y empleados a participar en |a conservacion de flora
o y fauna.
D-4.1. 1. Respeto hacia cada tipo de suelo, sin invadir su composicién natural.
D-4. D-4.2. 2 Estgblecen mediadas amigables con el ambiente en la practica de 3
SUELO agricultura y ganaderia.
D-4.3. 3. La construccién es amigable con el ambiente que no impacten el suelo.
D-5.1. 1. Reaslizan inspecciones para identificar los elementos de contaminacion.
052 2. Usan productos organicos para limpiar.
D-3.3. 3. Da mantenimiento a log motores para evitar gases toxicos.
D-2.4. 4. La basura es quemada.
D-5.5. 3. Cultivan plantar para genera mas oxigeno al entorno.
.»E;:E D-2.6. 6. Usan extractores de olores y humo, des-humificadores y filtros de aire g
D-a.r. 7. Limpieza exhaustiva y espacios ordenados.
D-2.8. 8. Los espacios tienen una ventilacién natural adecuada.
D54 9. Ewsten espacios libres de humo y otros dedicados a personas que usan
" tabaco, debidamente sefializados.
D6.1. 1. Eligen productos y empagues reutilizables, reciclables o retornables.
D-6.2. 2. Usa de manera cnrrec.ta los envases de recoleccion de basura, es decir
los llena hasta su maxima ocupacidn.
D-6.3. 3. Realiza la separacién de desschos.
D-6.4. 4. Reutilizan los envases de productos.
D-8. D0-6.5. 3. Existe un programa de reciclaje.
DESECHOS D-6.6. 6. Aprovecha los residuos organicos para elaborar abono. 10
sSOLIDOS DT 7. La pasura es de.positada en recipientes adecuados que contengan su
debida sefializacion y tapa.
D-6.8. 8. Seelimina la basura a través del carro de recolector pdblico.
D-6.9. 9. Existe un plan de mangjo de residucs.
D610 10. Metivan a los clientes y empleados a participar en el manejo adecuado

de los desechos sélidos.
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D-7. D-7.1. 1. Elaboran abeno natural a partir de las excretas de los animales.
EXCRETAS Y b-7.2. 2. Poseen un sistema de tratamiento de excretas ylo aguas fecales. 3
AGUAS . .
RESIDUALES D-7.3. 3. Se reutiliza el agua luvia.
D81 1. Cuenta con politicas para la prevencién y eliminacién de contaminacion
D-8. o visual y auditiva
CONTAMINACIO D-8.2 2. Be planten proyectos y scluciones de eliminacién ¢ susfitucién para la A
NVISUALY - contaminacion visual.
AUDITIVA 0-8.3. 3. Plantean proyectos de embellecimiento del entorne.
0-8.4. 4. Se identifican y eliminan las fuentes de contaminacidn auditiva.
D91 1. Apoyemos los esfuerzos de conservacidn y desarrclle de las areas
D, B pru_tegidas cercanas. i :
AREAS D92 2. Erxuli.;;isgsplan de manejo ambiental para el adecuado use de las areas 3
PROTEGIDAS 093 3. Se respeta los espacics naturales en la construccion de facilidades
B turisticas y uso para el turismo.
D-10.1 1. Delimitacion del drea de uso turistico para evitar contacte con el drea de
D-10. ] produccion.
AREAS 0-10.2 2. Determinacion de medidas de sequridad para el turista y los empleados
AGROPECUARIA ' ' ) A
SYDE 0-103 3. Realizan talleres da preduccion con el objetive de brindar una experiencia
PRODUCCION ] interactiva o vivencial
COMUNITARIA 0104 4 Establecen punios de venta para los producios producidos en la
] comunidad.
D-11.1 1. Construyen o censervan los |ardines y areas verdes en las casas,
D-11 o empresas y la comunidad
JARDINES Y D-11.2 2. Siembran especies locales de plantas 4
AREASVERDES  D-113. 3. Ufiiza productos organicos para el cuidado y mantenimiento
0-11.4. 4. Aprovecha los jardines o areas verdes para el turismo
TOTAL G0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Servicio Holandés De Cooperacion Al Desarrollo, Rainforest Alliance &

Counterpart. (2017).
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INDICADORES DE BUENAS PRACTICAS ECONOMICO EMPRESARIALES
DEL SERVICIO HOLANDES DE COOPERACION AL DESARROLLO,
RAINFOREST ALLIANCE & COUNTERPART. (2017).

BUENAS PRACTICAS ECONOMICO - EMPRESARIALES

CODIGO

INDICADOR VARIAELE TOTAL
E-1.
GESTION E-1.1. 1. Registrar legamente |a empresa. 1
EMPRESARIAL
E-2.1. 1. Conoce en que cadena de valor se ubica su negocio.
2. |dentifican los problemas compartidos para luego determinar estrategias
E-2 E-22 de intervencion 4
CADENA DE VALOR — o
E-2.3. 3. Generar alianzas o sistemas de cooperacion.
E-24. 4. Incentivan y brindan capacitacion al personal y a la comunidad.
E-l. E-3.1. 1. Implementa un sistema de calidad. 9
CALIDAD E-3.1. 2. La publicidad de la empresa reflieje exactamante lo que ofrece.
E-4.1. 1. Elabora un diagndstico participativo de la situacion actual.
E4 47 2 Possee implementla un pla'n para el desarrolle de la empresa furistica, 3
PLANIFICACION - que ostente la mision y vision de la empresa.
E-4.3. 3. Realiza una evaluacion periddica de los logros obtenidos.
E5 1 1. La persona que dirige la empresa s& encuentra debidaments capacitada
E5 o ¥ posee conocimientos administrativos.
L 2. El emprendimientc cuenta con los materiales y servicios necesarios en
Dﬂgﬂgg%a" ¥ E-52 funcicn al tipo de servicios ofertados. 3
E53 3. Existe un organigrama de |3 estructura organizacional y las funciones del
B personal.
E-6.
PROCESOS Y E-6.1. 1. Posee & implementa un manual de procesos del semvicio ofertado. 1
RECURSOS
PUIIEE-S?fDS E-T1 1. Poses e implementa correctamente un manual de puestos. 1
E-3.1. 1. Identifica las necesidades de capacitacion y actualizacidn.
E-2.2 2. Determina cuales son los temas de capacitacion.
Es. . E-2.3 3. Pricriza los temas de capacitacidn de mayor relevancia y urgencia 5
CAPACITACION S nas Ce cap Y yrgenda.
E-2.4. 4. Imparte capacitacion.
E-8.5. 5. Capacita constanta y periddicaments.
E-8.1. 1. Implementa una estrategia de servicio excelente.
E-0.2. 2. Evalia la safisfaccion del cliente.
E-8.3. 3. Difrece de manera cortes y rapida los servicics ofertados.
E-9. E-5.4. 4. Brinda sequridad, credibilidad y confianza
SERVICIO AL E-9.5. 5. Sigue los procesos de calidad. 3
CLIENTE E-8.6. 6. Mantiene safisfechos a empleados y proveedores.
E07 7. Proyecta una buena imagen, ({:alidsfd de los uniformes, buena
B presentacion de las instalaciones, cortesia).
E-8.8. 8. Mantiens una buena comunicacidn con sus clisntes.
E-10. E-101. 1. Analiza los costos de los productos y servicios turisticos.
SISTEMA E-10.2. 2. Elabora un presupuesto para cualquier inversion necesaria. 3
Flgg:ﬂﬁ_[g E-10.3. 3. Usalibros de contabilidad para registrar |as fransacciones.
TOTAL a0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Servicio Holandés De Cooperacion Al Desarrollo, Rainforest Alliance &

Counterpart. (2017).
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ANEXO 37.

INDICADORES DE BUENAS PRACTICAS SOCIO - CULTURALES DEL
SERVICIO HOLANDES DE COOPERACION AL DESARROLLO,
RAINFOREST ALLIANCE & COUNTERPART. (2017).

BUENAS PRACTICAS SOCIO - CULTURALES
INDICADOR CODIGO VARIABLE TOTAL

FA F-1.1. 1. Implementa procesos paricipativos de desarrolio turistico.
- F1.2 2. Garantiza el imolucramiento de los diferentes mismbros de la comunidad
Pﬂ[ﬁﬁﬂﬂl F-13 3. Establece mecanismo de autodesarrollo. 4
F-14. 4. Realiza mediacidn para 1a resolucidn de conflictos.
Foq 1 :_a plartin:ipau'ﬁn de los miembros de la comunidad en eventos culturales
ocales
F-2. F-22 2. Conoce bien los elementos que conforman o caracterizan su cultura. 5
NUESTRA CULTURA F-23. 3. Valora y pone en pracfica el conacimiento ancestral.
F-24. 4. Apoyaydivulga las actividades culturales y recreativas de la comunidad
F-25. 5. Rescatalas précticas o elementos culturales perdidos
F-3.1. 1. Determinar los recursos que son parte del atractivo furistico.
F.32 2. Mangjar adecusdamente los monumentos histéricos, arqueclogicos y
F-3. o ceremoniales
RECURS0OS F-3.3. 3. Protege los remanentes historicos, arqueologicos y ceremaoniales 5
CULTURALES F.ad 4. Apoya los esfuerzos de conservacion y desamcllo de actividades
- culturales
F-3.5. &, Cuenta con actividades interactivas o vivenciales.
F41. 1. Colaborar con programas de educacion ambiental o reforestacion.
F4.2 2. Daonar fondos orientados al desarrollo
F4.3 3. Contribuir en la mejora dal omato de la comunidad
FA Ej; .; lratrajat; con ea:uellas - .
e A . Fomentar 8 que surjan ofras empresas o iniciativas
PROYECCION SOCIAL F45 6. D:ar oportunidades de trabajo a diferentes infegrantes de la comunidad
- (jovenes, mujeres, y ofros), efc.
F4.7. 7. Planifican eventos de educaciin ambiental.

F-4.8. 8. Existen buenas relaciones con todos los miembros de la comunidad
TOTAL 22
Fuente: Elaboracion propia a partir de Servicio Holandés De Cooperacion Al Desarrollo, Rainforest Alliance &
Counterpart. (2017).
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ANEXO 38.

INDICADORES DE BUENAS PRACTICAS INTEGRALES DEL SERVICIO
HOLANDES DE COOPERACION AL DESARROLLO, RAINFOREST
ALLIANCE & COUNTERPART. (2017).

BUENAS PRACTICAS INTEGRALES

INDICADOR COoDIGO VARIABLE TOTAL
G-1.1. 1. Conoce y cumple con las leyes relacionadas con el ambiente.
G-1.2. 2. Conoce y cumple con las leyes econdmicas y empresariales.
G-1. 13 3. Conoce y cumple con las leyes relacionadas con la cultura, recursos 5
LEGISLACION - culturales y la sociedad
G-14. 4. Conoce vy cumple con las leyes relacionadas con el turismo
G-1.5. 5. Conoce y cumple con las leyes intermnas
G271 1. Identifica las actividades turisticas que pueden provocar impactos
o negativos en la comunidad.
G-2. G-22 2. Identifica los recursos mas vulnerables a los impactos negativos del
IMPACTOS - turismo. 4
NEGATIVOS DEL G723 3. Implementa acciones basicas de prevencion, reduccion y mitigacion de
TURISMO - impactos negativos.
G-24 4. Implementa un sistema de monitoreo de impactos negativos en nuestra
o comunidad.
G-3.1. 1. Realiza la sectorizacion de areas.
G-3.2. 2. Distribuye adecuadamente la infraestructura turistica en el espacio.
633 3. Elterreno donde se ubica el emprendimiento es adecuado y no se expone
- a riesgos naturales.
G-34. 4. Para la construccidn de la infraestructura contratd profesionales.
G-3.5. 5. Planificd a través de planos el disefio y construccion de la infraestructura.
6. El disefio y consfruccion de la infraestructura estd basada a las
G-3. G-3.6. . P
INFRAESTRUCTURA necemdade_,? del terr!torlo sin afectar e! e_ntomo_ _ 1
TURISTICA G-3.7. 7. Ladecoracion de Ifa |_nfraestructura turlstl_ca es acorde al servicio.
G-3.8. 8. Provee de mantenimiento constante a la infraestructura turistica.
639 9. Considert'? oS aspec_tos ambient_ales en la distripucién, disefio,
- construccion y mantenimiento de la infraestructura turistica.
10. Considerd los aspectos econdmico-empresariales en la distnbucion,
G-3.10. s P - . .
disefio, construccion y mantenimiento de la infraestructura turistica
G-311 11. Considerq los aspec’_[os_ sociocult_urales en la distri_bucic'm, disefio,
) construccion y mantenimiento de la infraestructura turistica
Go1 1. Brinda talleres de educacion ambiental, cultural y turistica a todos los
o miembros de la comunidad.
2. Utiliza diversos medios para la educacion ambiental, cultural ylo turistica
G-4.2. .
G-4. de la comunidad. 5
EDUCACION G-4 3. 3. Cumple con los objetivos basicos de educacidn
G4 4 4. Utiliza la técnica de interpretacion para lograr la educacion ambiental y
o cultural de nuestros clientes.
G-4.5. 5. Disefia e implementa un plan de educacion.
G-5.1. 1. Elabora y plan de mercadeo.
G-5.2. 2. Reuvisa y mejora el material promocional.
G513, 3. Ste asegura de que sus productos y servicios son vendidos de manera
ética.
4. Comunica a sus clientes externos e internos las acciones de
G-54. bt
sostenibilidad.
G-5. G-5.5. 5. Aplican encuestas de satisfaccion del servicio a los clientes.
MERCADECO Y 6. Poseen de manera escrita informacién relevante de la comunidad para =]
COMUNICACIONES G-5.6. ser ofrecida los visitantes; la misma gue debe de estar disponible en
diferentes idiomas.
G57. 7. Reoonoc_e ) cuales son las atractivos turisticos cercanos al
emprendimiento.
G-58. 8. Actualiza periddicamente la informacion de mercado (oferta y demanda).
9. Realiza una retroalimentacion con el personal sobre informacion interna
G-59. 3 .
de interés para todos los colaboradores.
GE1. 1. Aplica normas de r_l.igiene para brindar seguridad en la alimentacion de
sus empleados y chientes.
G6.2. 2. Brinda seguridad y asistencia en las enfermedades de clientes y
empleados.
G623, 3. Brinda seguridad y asistencia en caso de desastres naturales a clientes
y empleados.
G-6. GE4. 4. Brinda seguridad y asistencia en caso de robo y engafios a clientes y 7
SEGURIDAD empleados.
G65. 5. Brinda seguridad y asistencia en servicio de transporie a clientes vy
empleados.
G-6.6. . Brinda seguridad y asistencia en caso de accidentes a clientes y
empleados.
GET. 7. Brinda seguridad y asistencia a clientes y empleados a3 traves dsl

mantenimiento de equipos y herramientas.
TOTAL 41

Fuente: Elaboracién propia a partir de Servicio Holandés De Cooperacion Al Desarrollo, Rainforest Alliance &
Counterpart. (2017).
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ANEXO 39.

INDICADORES DEL SUBSISTEMA GESTION DE DESTINOS DE LA UNION
EUROPEA (2017).

SUBSISTEMA DE GESTION DE DESTINOS.

INDICADOR CcOoDIGO VARIAEBLE TOTAL
1. Porcentaje de empresas o establecimientos turisticos en el lugar de destino
H-1 H-1.1. que  utilizan wna cerlificacion  voluntarialetiquetade de  medio
POLITICA PUBLICA amblente_fcalldad.-'_sostenlb.lll.dad [+] responﬁa!)llldad socla_l_de las empresas
DE TURISMO H-1.2. 2. Porcentaje de turistas y wvisitantes de un dia de duracidn que se sienten 3
satisfechos con su experiencia general en el lugar de desting
SOSTENIBLE - — - .
H-1.3 3. Porcentaje de wisitantes que repiten o regresan a un destino {en un plazo
de cinco afios)
TOTAL 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de Unién Europea (2017).
ANEXO 40.

INDICADORES DEL SUBSISTEMA DE VALOR ECONOMICO DE LA UNION
EUROPEA (2017).

SUBSISTEMA VALOR ECONOMICO.
INDICADOR CODIG VARIAEBLE TOTAL
Mumero de pernoctaciones turisticas por mes
Mumero de visitas de un dia de duracidn por mes
Conftribucion relativa del turismo a la economia del destino turistico en

win|=

-1
1. I-1.
FLUJO TURISTICO -1

(VOLUMEN Y VALOR) cuestion (porcentaje del producto interior bruto) 5
EN EL DESTINO I-1.4 4. Gasto diario por turista gue pernocta
I-1.5. 5. Gasto diario de los visitantes que realizan visitas de un dia de duracién
2. I-2.1. 1. Gasto diario de los visitantes que realizan visitas de un dia de duracién
RENDIMIENTO DE 1-2.2 2.  Dwuracitn media de la estancia de los turistas (noches). 3
LA(S) EMPRESA(S) 1-2.3. 3. Indice de ocupacidn en alojamientos comerciales por mas y promedio del
TURISTICAS(S) ejercicio.
3. 3.1 1. Empleo directo en el sector turistice como porcentaje del empleo total del
CANTIDAD Y T desting. 2
CAEE:EE(?EL 3.2 2. Porcentaje de puestos de trabajo en el sector wuristico que son estacionales
CADE:& DE 1. Forcgr_l.taje de alimentos, bebidag_. productos ¥ s_en.ric:ios de produccién local
SUMINISTRO DEL I-4.1. adquiridos por las empresas turisticas del desting 1
SECTOR TURISTICO
TOTAL 11

Fuente: Elaboracion propia a partir de Unién Europea (2017).
ANEXO 41.

INDICADORES DEL SUBSISTEMA DE INCIDENCIA SOCIAL Y CULTURAL
DE LA UNION EUROPEA (2017).

SUBSISTEMA INCIDENCIA SOCIAL.

INDICADOR CODIGO VARIABLE TOTAL
J-11 1. Mamero de turistas o visitantes por 100 habitantes
g1 g1z Porcentaje de residentes que estan satisfechos con el turismo que recibe

el destino {por mesftemporada)

IMPACTO SOCIAL Y - - - — - - 4
COMUMNITARIO g3 3. Mumero de camas disponibles en los establecimientos de alojamiento
comercial por cada 100 habitantes
J-1.4. 4. Mdamero de segundas residencias por cada 100 viviendas
SALUD ¥ éE-GURIDAD J-Z2.1. 1. Porcentaje de turistas gue presentan una denuncia ante la policia 1
J-30 J-3.1. 1. Porcentaje de hombres y mujeres empleados en el sector del turismo
IGUALDAD DE Jaz 2. Porcentaje de empresas turisticas cuya direccion general estd en manos 2
GENERO - de una mujer
Jea 1 1. Porcentaje de habitaciones en establecimientos de alojamiento comercial
- accesibles para las personas con discapacidad.
Jaz 2. Porcentaje de establecimientos de alojamiento comercial que participan en
J-4. - programas oficiales de informacion sobre accesibilidad
INCLUSION ¥ Jas 3. Porcentaje del transporte publico gue es accesible a las personas con 4
ACCESIBILIDAD - discapacidad y con necesidades especificas de accesibilidad
4. Porcentaje de lugares de interés turistico gue son accesibles para las
J-a.4 persocnas con discapacidad o que participan en programas oficiales de
informacién sobre accesibilidad
J-5_ 1. Porcentaje de residentes que estan satisfechos con la repercusion que
PROTECCION Y J-6.1. tiene el turismo en la identidad del destino
VALORIZACION DEL
PATRIMONIO X . 2
CULTURAL, LA 1. Porcentaje de Ips eurlenlosr c?elebrados an el destino que se ceniran en la
IDENTIDAD ¥ LOS J-5.2 cultura y el patrimonio tradicionalflocal
ACTIVOS
TOTAL 13

Fuente: Elaboracion propia a partir de Union Europea (2017).
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INDICADORES DEL SUBSISTEMA DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA

UNION EUROPEA (2017).

SUBSISTEMA IMPACTO AMBIENTAL.

INDICADOR ¢0ODIGO VARIABLE TOTAL
k11 " Porcentaje de turistas y visitantes de un dia que utilizan los distintos modos
' de transporte para lleqar a su desting
KA . Porcentaje de turistas y visitantes de un dia que utilizan servicios de
K12 fransporte locales, de movilidad blanda o piblicos para desplazarse 4l
REDUCCION DE LA ? * pubIces para Gesp
desting 4
INCIDENCIA DEL — Y . . — :
. Distancia media (kilometros) recomda por los turistas y visitantes de un dia
TRANSPORTE K-1.3. o :
desde su domicilio hasta el desting
. Huella de carbono media de los tunistas y visitantes de un dia que viajan
K-1.4. . :
desde su domicilio hasta el desting
. Porcentaje de empresas turisticas que participan en programas de
K2 1 mitigacién del cambio climatico, fales como compensacion de emisiones de
K2 o didxido de carbono, sistemas de bajo consumo de energia, efc,, y en 5
CAMBIO CLIMATICO respuestas y medidas de #adaptacidn®
K22 . Porcentaje de alojamientos turisticos y de infraestructura de atraccion
B situados en #zonas vulnerables®
. Generacién de residuos por cada pemoctacion de un tunsta en
K-3.1. comparacion con la generacion de residucs por persona de la poblacidn
K-3. general (kilogramos)
GESTION DE k32 . Porcentaje de empresas turisticas que separan los distintos tipos de 3
RESIDUOS SOLIDOS - residuos
. Porcentaje del total de residuos reciclados por turista en comparacion con
K-3.3. : . . .
el volumen total de residues reciclados per habitante al afio
K-4. . . : .
DEPURACION DE ka1 © E:rr:ir;lasjzcii ;g:jsa ::;d;:lli&"; I-u::intejlopmpm destino tratadas para al mencs '
AGUAS RESIDUALES
. Consumo de agua por cada pernoctacion de un turista en comparacion con
K-5.1. )
el consumo de agua por cada noche de un residente
K5, Porcentaje de empresas turisticas que adoptan medidas para reducir &l 3
GESTIONDELAGUA K52 © J P que adop P
consumo de agua.
K-5.3. 3 Porcentaje de empresas turisticas que utilizan agua reciclada
K61 . Porcentaje de empresas turisticas que adoptan medidas para reducr el
K-8. - consumo de energia
CONSUMO DE . Porcentaje del importe anual de la energia consumida procedente de 2
ENERGIA K-6.2. fuentes renovables (megavatios por hora) en comparacian con el consumo
total de energia a nivel de desfing por afio
K-T. , -,
PROTECCION DE LA . Porﬁemaje de emprr.afsas locales .Idel sect?r tunshf_;o Que apoyan
BIODIVERSIDAD Y K-7.1. activamente la proteccion, conservacion y gestion de la biodiversidad y del 1
DEL PAISAJE paisaje locales
TOTAL 15

Fuente: Elaboracion propia a partir de Unién Europea (2017).
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ANEXO 43.

INDICADORES DE DESARROLLO SOSTENIBLE PARA DESTINOS

TURISTICOS DE LA OMT (2005).

INDICADORES DE DESARROLLO SOSTENIBLE PARA DESTINOS TURISTICOS.

INDICADOR CODIGO VARIABLE TOTAL
L-1. i
SATISFACCION DE
LOS RESIDENTES L-1.1. 1. Nivel de satisfaccion de los residentes con el turismo. 1
CON EL TURISMO
L2 121 1. Proporcion entre turistas y poblacion autéctona (media y dia de maxima
oy o afluencia).
EFECTOS DEL ) : :
L-2.2. 2. Porcentaje de personas que opinan que el turismo ha ayudado a crear
TURISMO EN LA - . g i 3
nuevos servicios o infraestructura (basado en cuestionario).
COMUNIDAD : - — : . - -
L-2.3. 3. Numero y capacidad de servicios sociales disponibles para la comunidad
(porcentaje atribuible al turismo)
L-3. L-31. 1. Nivel de satisfaccion de los turistas (cuestionario de salida).
MANTENIMIENTO DE L-32 2 Percepcidn de la relacion calidad-precio.
LA SATISFACCION DE 3
LOS TURISTAS L-3.3. 3. Porcentaje de turistas que vuelven a visitar el destino.
L-4. 1. Nimero de residentes (relacion hombres-mujeres) contratados en el
BENEFICIOS L-41. sector turistico (asimismo, proporcion de empleo en el sector turisticos
ECONOMICOS DEL respecto del empleo total). 2
TURISMO 1-4.9 2. Ingresos generados por el turismo como porcentaje de los ingresos
" totales generados en la comunidad
L-51. 1. Llegados de turistas al mes.
EST, ACIIE)-:I.ALID AD L-52. 2 Tasas de ocupacién al mes en alojamientos autorizados.
L-5.3. 3. Porcentaje de establecimientos comerciales abiertos todo el afio. 4
DEL TURISMO - - - ——
1-5.4 4 Nimero y porcentaje de puestos de trabajo del sector turistico que son
o fijos o anuales (en comparacion con contratos temporales )
161 1. Consumo per capita de energia de todas las fuentes (general v por sector
L-6. o turistico por persona-dia).
GESTION L-6.2 2 Porcentaje de negocios que participan en programas de conservacion 3
ENERGETICA ) energética o aplican politicas v técnicas de ahorro engrgético.
1-6.3 3. Porcentaje de consumo energético de recursos renovables (en destinos,
) establecimientos)
L-7. L-7.1. 1. Agua utilizada: volumen total consumo y litros por turistas dia.
DISPONIBILIDAD Y 9
CONSERVACION DEL L-7.2. 2. Ahorro agua (porcentaje de agua ahorrada, recuperada o reciclada)
AGUA
L-7. L-7.1. 1. Agua utilizada: volumen total consumo y litros por turistas dia.
DISPONIBILIDAD Y 2
CONSERVACION DEL L-7.2. 2. Ahorro agua (porcentaje de agua ahorrada, recuperada o reciclada)
AGUA
1. Porcentaje de establecimientos turisticos donde el tratamiento de agua
L-8. L-8.1. cumple las normas internacionales
GALIDAD DE AGUA 2. Frecuencia de aparicion de enfermedades provocadas por el agua: 2
L-8.2. porcentaje de wvisitantes que contraen enfermedades por este motivo
durante su estancia
L-9. 1-0.1 1. Porcentaje de aguas residuales del sitic que presiden tratamiento (en los
TRATAMIENTO DE T niveles primano, secundano v terciario.
LAS AGUAS 9
RESIDUALES L-02 2. Porcentaje de establecimientos turisticos (o alojamiento) sometidos a
(GESTIONMN DE LAS . tratamiento
AGUAS RESIDUALES)
L-10. L-10.1. 1. “olumen de residuos producidos por el destino (toneladas) {por mes).
GESTION DE LOS L-10.2 2. Volumen de residuos reciclados (m3)/ volumen total de residucs (m3) 3
RESIDUOS - especificar por tipos diferentes.
SOLIDOS(BASURAS) L-10.3. 3. Cantidad de residuos desparramados en la via publica
L-11. L4111 1. Existencia de algin proceso de planificacion territorial o desarrollo que
CONTROL DEL ) incluya el turismo. 2
DESARROLLO L-112 2. Porcentaje del area somstida a algin tipo de control (densidad, disefio,
TURISTICO - etc))
L-12. L-12-1 1. Mimero de total de llegadas de turistas (promedio, mensual, maxime).
CONTROL DE LA 2. Numero de turistas por metro cuadrado del sitio (por ejemplo, las playas, 3
INTENSIDAD DE USO L1122 atracciones) por kilémetro cuadrade del lugar de destino-promedicimes
de maxima afluencia
TOTAL patl

Fuente: Elaboracion propia a partir de la OMT (2005).



