& )
\ ¥ /)

ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ

DIRECCION DE CARRERA: ADMINISTRACION PUBLICA

INFORME DE TRABAJO DE TITULACION

PREVIA LA OBTENCION DEL TiTULO DE INGENIERA COMERCIAL CON MENCION
ESPECIAL EN ADMINISTRACION PUBLICA

MODALIDAD: PROYECTO DE INVESTIGACION

TEMA:

EFICIENCIA Y EFICACIA ADMINISTRATIVA DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL DISTRITO DE EDUCACION
13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO

AUTORA:
YIRIAN MISHEL MEZA CUADROS

TUTORA:
ING.MARTHA ELIZABETH ALVAREZ VIDAL, MG.

CALCETA, JULIO 2020



DERECHOS DE AUTORIA

YIRIAN MISHEL MEZA CUADROS, declara bajo juramento que el trabajo aqui
descrito es de nuestra autoria, que no ha sido previamente presentado para
ningun grado o calificacion profesional, y que ha consultado las referencias

bibliograficas que se incluyen en este documento.

A través de la presente declaracion cedemos los derechos de propiedad
intelectual a la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel

Félix Lopez segun lo establecido por la ley intelectual y su reglamento.

bbb

YIRIAN M. MEZA CUADROS




CERTIFICACION DE TUTORA

ING. MARTHA ELIZABETH ALVAREZ VIDAL, Mg certifica haber tutelado el
proyecto titulado EFICIENCIA Y EFICACIA ADMINISTRATIVA DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL DISTRITO DE EDUCACION 13D07 CHONE-
FLAVIO ALFARO, que ha sido desarrollada por YIRIAN MISHEL MEZA
CUADROS, previa la obtencién del titulo de Ingeniera Comercial con Mencién
Especial en Administracion Puablica, de acuerdo al REGLAMENTO PARA LA
ELABORACION DE TRABAJO DE TITULACION DE LA UNIDAD DE
TITULACION ESPECIAL de la Escuela Superior Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lopez.

ING. MARTHA ELIZABETH ALVAREZ VIDAL, MG.



APROBACION DEL TRIBUNAL

Los suscritos integrantes del tribunal correspondiente, declaramos que hemos
APROBADO el trabajo de titulacion EFICIENCIA Y EFICACIA
ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL DISTRITO DE
EDUCACION 13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO, que ha sido propuesta,
desarrollada por YIRIAN MISHEL MEZA CUADROS, previa la obtencion del
titulo de Ingeniera Comercial con Mencion Especial en Administracion Publica,
de acuerdo al REGLAMENTO PARA LA ELABORACION DE TRABAJO DE
TITULACION de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi

Manuel Félix Lopez.

P (=12 P

LIC. FATIMA PALACIOS BRIONES., MG ING. MARIE LIA VELASQUEZ VERA., MG
MIEMBRO SECRETARIA

‘K\—’v“/ i o

ING. JEORGE MENDOZA GARCIA., MG
PRESIDENTE



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, quiero agradecer a Dios por brindarme la oportunidad de obtener
un logro més en mi vida académica, ya que €l ha sido mi fortaleza para con mis

objetivos planteados.

A mis padres por su apoyo incondicional en cada paso que eh dado hasta hoy,

por guiarme hacia el camino del éxito.

A mi hijo por ser mi mayor fortaleza e inspiracion al ser un ejemplo de superacion

en el desarrollo de su vida.

A mis docentes que gracias a sus ensefianzas es posible la realizacion de este

trabajo de titulacion.

A la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez
por otorgarme la oportunidad de ser parte de la rama de profesionales eficientes

que dia a dia contribuyen a la comunidad.

tedodo

YIRIAN M. MEZA CUADROS




Vi

DEDICATORIA

Dedico al alcance de esta nueva meta en mi vida a dios por ser guia en mi camino
a mis padres por forjarme la superacién y la constancia durante mi desarrollo
académico, a mi esposo e hijo por la fortaleza que dia a dia me trasmiten por
estar a mi lado durante cada proceso de mis estudios, y por ultimo a los docentes
por los conocimientos brindados, los mismos que han sido clave para el

cumplimento de este trabajo de titulacion.

bbb

YIRIAN M. MEZA CUADROS




vii

CONTENIDO GENERAL

CARATULA ..ottt ettt ettt e ae et e te e e eteeneeeteanens i
DERECHOS DE AUTORIA ..ottt i
CERTIFICACION DE TUTORA ......ootiitieieceeee ettt sen e ii
APROBACION DEL TRIBUNAL .......ooovitiiiiieieeeee et iv
AGRADECIMIENTO .....coiiviiiie ettt ea et ee et ea e nene e v
D] =1 9] (07N W0 ] 2 /- R Vi
CONTENIDO GENERAL .......ooviiiteiteiee ettt ea e Vii
CONTENIDO DE CUADROS Y FIGURAS.......cooetiteieeceeeiee e X
]RSO 1= N i
PALABRAS CLAVE .....oooviiiiieeee ettt sttt eaenn st saene e Xi

F 1S 12 7Y E T Xii
KEY WORDS ...ttt ettt ettt ettt eaane e s ateaane e Xii
CAPITULO |. ANTECEDENTES .....oivitiiteieieeeeeee ettt sannn e 1
1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA .................... 1
(BN (0153 =107 X1 [ N [ 3
1.3, OBJIETIVOS .. oottt ettt ettt 4
1.3.1. OBJETIVO GENERAL ......coitieiieeeeeeeeeee et 4
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS .....coiviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4

1.4. IDEA ADEFENDER.........cciititieieie e e et e ettt 5
CAPITULO Il. MARCO TEORICO .......coiieeceeeeece e 6
2.1. GESTION ADMINISTRATIVA ....oooiiieeeeeeeeeeteee e 6
2.1.1. IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA ......ccccoeue.... 6
2.1.2. PROCESO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA .......ccoocvvreiennnn. 7

2.2. EFICIENCIA Y EFICACIA ADMINISTRATIVA ...oooviiiieieeeeeeeeeee s 9

2.2.1. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS9
2.2.2. EFICACIA ADMINISTRATIVA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS. 10

2.3. SERVICIO PUBLICO ....cocuiiieeeieceeeeeeeeee e 11
2.3.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO PUBLICO .......ccccccvvenene. 11
2.3.2. CALIDAD Y CALIDEZ EN LOS SERVICIOS PUBLICOS.............. 12

2.4. SERVIDORES PUBLICOS........ccoiietiieeeeeeeee et 14



viii

2.4.1. OBJETIVO DEL SERVIDOR PUBLICO.......ccccocoveverieeeeeeeennns 14
2.5. DESEMPERNO LABORAL ......cociiuieeteeieeee e saennanes 15
2.6. INDICADORES DE GESTION .....ccooviiiiieecieeeecee e 15

2.6.1. TIPOS DE INDICADORES DE GESTION ......ccoooviiiiiieeeeeieenns 16

2.6.2. OBJETIVOS PRINCIPALES DE LOS INDICADORES DE GESTION

17

2.6.3. IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES DE GESTION EN LAS

ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO .....ccccviivieivecieeeeceeee e, 18
2.7. EVALUACION DE DESEMPENO ......cocoviiieeeeeieeeeeeeeeeeete e e 18

2.7.1. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DE DESEMPERNO............ 25
2.8, EDUCACION......coiiuiieecte ettt ettt ste e eaeaneas 26
2.9. DISTRITO 13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO.......cccoiievieierireennns 26

2.9.1. MISION del distrito 13d07 chone-flavio alfaro ..........c.cccoceveevevenn... 29

2.9.2. VISION del distrito 13d07 chone-flavio alfaro ..........ccccocvveveevevenn.n. 29
2.10.  PLAN DE MEJORA . .....coi ittt ettt 29

2.10.1. VENTAJAS DEL PLAN DE MEJORA .......ccooeoiieeeeeeeeeeeee e 30

2.10.2. DESVENTAJAS DEL PLAN DE MEJORA.......c.ccooeeiiieeeieeennns 31

2.10.3. COMPONENTES DEL PLAN DE MEJORA .......ccccoviiiieeieeannns 31

CAPITULO IIl. Desarrollo METODOLOGICO.........cccooveveirieeceieeee e 49
3.1, UBICACION ...ttt ettt eteaneas 49
3.2. DURACION DE LA INVESTIGACION......ccviiiiiecieeeece e 49
3.3. VARIABLES DE ESTUDIO .....cooiviiiiiieeeeeeeee e 49

3.3.1. VARIABLE DEPENDIENTE: .......coviiiiieeeeeeeee e eeee e 49

3.3.2.  VARIABLE INDEPENDIENTE: ......coviiiieeiieeieeeteeeeeee e eeeenanns 49
3.4. METODOS DE INVESTIGACION ......cocoviieeeeeeeeeieeeeeeeeeeeee e 50
3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION ......coooviieeceeeieceeeeeeeeeeeee e 51

3.5.1. ENTREVISTA .ottt 51

3.5.2 INDICADORES DE GESTION .....coooviiiiiieeeceeeee e 52

3.5.2. EFICACIA ..ottt 52

3.5.3. EFICIENCIA. .. ..coiiie ittt 52

3.5.4. EFECTIVIDAD ......ociitieeeieeeeee ettt saeen s 52
3.6. TIPOS DE INVESTIGACION .....cocoviiieeeieeeeeee e 53

3.6.1. DE CAMPO. ..o 53



3.6.2. BIBLIOGRAFICA ......cooiiiiiteieeeeeeteeeeeee e 54
3.6.3. DESCRIPTIVA . ... 54
3.7. HERRAMIENTA ..o 54
3.7.1. ESCALA LIKERT ... 54
3.8. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION .......c.cocevveeieieeiecienennn 55
FASE 1. ANALIZAR EL PLAN OPERATIVO ANUAL DEL DISTRITO DE
EDUCACION 13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO. ......cooiiiiiiiiiiiiiie, 55

FASE 2. DETERMINAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA ADMINISTRATIVA
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL DISTRITO DE EDUCACION
13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO. .....uiiiiiiiiiiiiiiiii e 55

FASE 3. PROPONER ACCIONES QUE MEJOREN LA EFICIENCIA Y
EFICACIA ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN EL

DISTRITO DE EDUCACION 13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO. ............. 56
CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION........ccoveiiiererecieeeeceeee e, 58
4.1. ANALIZAR EL PLAN OPERATIVO ANUAL DEL DISTRITO DE
EDUCACION 13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO. .......ccovoiiveeeecieeee e, 58

4.2. DETERMINAR LA EFICIENCIA'Y EFICACIA ADMINISTRATIVA DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL DISTRITO DE EDUCACION 13D07 CHONE-
FLAVIO ALFARO. ... 67

4.3. PROPONER ACCIONES QUE MEJOREN LA EFICIENCIA Y EFICACIA
ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN EL DISTRITO DE

EDUCACION 13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO. ......cocoveiiiiieeieeeeeeeeee e, 74
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........ccccoveveeuennne. 77
5.1. CONCLUSIONES .....cviiiieieceeceeeee et 77
5.2. RECOMENDACIONES ......cooiiiiiiieeieeeeeeeeeeeee e 78
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt ettt 79
ANEXOS ..ottt ettt ettt 86
ANEXO 1. MODELO DE ENTREVISTA ...cviiiiieeieeeeeeee e 87

ANEXO 2. APLICACION DE LA ENTREVISTA A LA DIRECTORA DEL
DISTRITO DE EDUCACION 13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO. ................. 89



CONTENIDO DE CUADROS Y FIGURAS

Cuadro 4.1. Procesos de las funciones del Distrito de Educacion 13D07 Chone-

FIAVIO AIfAI0. ... s 40
Cuadro 4.2. Plan operativo anual del Distrito de Educacién 13D07 Chone-Flavio
1 = o 59
Cuadro 4.3. Aplicacién de los indicadores de gestion a las actividades del POA
Institucional del Distrito de Educacioén 13D07 Chone-Flavio Alfaro. ............... 67
Cuadro 4.4. Formato de Escalade Likert............coooiiiiiiiiiiiiiiie, 73
Cuadro 4.5. Propuesta del Plan de mejora del Distrito de Educacion 13D07
Chone-Flavio AIfaro...... ..o 75
Figura 1. Parte 1 del Modelo del formulario de analisis ocupacional.
....................................................................................................... 31
Figura 2. Parte 2 del Modelo del formulario de analisis ocupacional............. 32
Figura 3. Parte 3 del Modelo del formulario de analisis ocupacionai............. 33
Figura 4. Parte 1 del Formulario de evaluacion del desempefio en el sector
PUDIICO. . .o 34
Figura 5. Parte 2 del Formulario de evaluacion del desempefio en el sector
PUDIICO. . .o 35
Figura 6. Parte 3 del Formulario de evaluacion del desempefio en el sector
PUDIICO. . .o 36

Figura 7. Marco organizacional del Distrito de Educacién 13D07 Chone-Flavio
17T o 40



RESUMEN

La investigacion se realiz6 con el objetivo de evaluar la eficiencia y eficacia
administrativa de los servidores publicos del Distrito de Educacion 13D07 Chone-
Flavio Alfaro para la mejora de su desempefio, por esta razén se establecieron
teorias cientificas y legales que facilitaron un sustento tedérico a la investigacion.
Se estudio el Plan Operativo Anual de la institucion, logrando establecer el
cumplimiento de los objetivos y una programacion estimada de 12 meses con
base al presupuesto destinado por el Ministerio de Educacion; determinando que
la asignacion de recursos ha sido deficiente porque no permite cumplir con los
respectivos objetivos institucionales con relacién a los indicadores. Se utilizaron
técnicas de investigacion como la entrevista estructurada, estableciendo como
resultados: que la institucion realiza aplicacion de indicadores para verificar el
cumplimiento de las actividades del POA, sin embargo, no se muestra una
disposicion de aumento de presupuesto efectivo en realizar cada una de las
actividades planteadas. Posteriormente se dio paso a determinar el desempefio
de los servidores publicos del Distrito mediante los indicadores de gestibn como
son eficacia, eficiencia y efectividad, obteniendo la siguiente informacion:
incumplimiento hacia la administracion y provision de bienes y servicios, entre
otras. De esta forma con los resultados obtenidos se proponen acciones que
mejoren la eficiencia y eficacia administrativa de los servidores publicos de la
institucion tales como: disponer de una ejecucion presupuestaria del 100% para
provisionar de recursos necesarios a la institucién y asi obtener una gestién
eficiente dentro de los bienes y servicios.

PALABRAS CLAVE

Plan operativo, servidores, calidad, indicadores, efectividad.
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ABSTRACT

It was carried out with the objective of evaluating the administrative efficiency and
effectiveness of the public servants of the Education District 13D07 Chone-Flavio
Alfaro for the improvement of their performance, for this reason, scientific and
legal theories were established that provided a theoretical basis for the research.
Among the activities, the institution's Annual Operational Plan was studied, where
it was possible to establish compliance with the objectives and an estimated 12-
month schedule based on the budget allocated by the Ministry of Education;
however, the allocation of resources is deficient since it does not allow the
respective institutional objectives to be met in relation to its indicators. Research
techniques such as the interview were used, where the results were: that the
institution carries out the application of indicators to verify compliance with the
activities of the POA, however, there is no budget increase to carry out each of
the proposed activities. Subsequently, the performance of the public servants of
the District was measured through management indicators such as efficacy,
efficiency and effectiveness, obtaining the following: non-compliance with the
administration and provision of goods and services, among others. In this way,
with the results obtained, we proceeded to propose actions that improve the
efficiency and administrative effectiveness of the institution's public servants such
as: having a 100% budget execution to provide the necessary resources for the
institution, obtaining efficient management within the goods and services.

KEYWORDS

Operational plan, servers, quality, indicators, effectiveness.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Para Huaraca (2015, p.13), “la eficiencia es una actividad que consiste en utilizar
cada uno de los recursos adecuadamente establecidos, lo que genera saber de
antemano cuales son los costos, con el objetivo de que no exista una mala

utilizacién de los recursos y poder ahorrarlos por posibles cambios”.

Ante lo citado, se define que, la eficiencia es un mecanismo que permite medir
el nivel de desempefio que tiene un servidor ante el cumplimiento de una
actividad o al momento de ofrecer un servicio, de esta forma se debe tener en

cuenta la cantidad de recursos utilizados y el tiempo empleado al optimizarlos.

Por otro lado, el articulo 28 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), sefiala que la educacion responde especificamente hacia al interés
publico por lo que no se encuentra para el servicio de intereses individuales y
corporativos. De esta forma se garantizara el acceso universal, permanencia,

movilidad y bachillerato o su equivalente.

Con relacién a lo establecido por la Carta Magna el servicio de educacion es muy
fundamental ante el desarrollo de interés publico de los ciudadanos, por esta
razon se requiere que exista una calidad tanto en la eficiencia y eficacia de los
servidores que brinda este servicio. Para Telégrafo (2014) Ecuador es uno de
los paises de Latinoamérica que ha impulsado procesos de transformaciéon del

Estado a través de la innovacion en la gestion publica.

El articulo 2 de la Ley Orgéanica del Servidor Publico (2016) menciona “que el
dentro del servicio publico las carreras administrativas tienen por objetivo
propender al desarrollo profesional, técnico y personal de los asalariados
publicos, con el objetivo de establecer un cumplimiento hacia el permanente
mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus

instituciones”.



De acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Educacién (2018) en Manabi
actualmente se ha incrementado procedimientos y estrategias para mejorar la
eficiencia y eficacia de la calidad de servicios que brindan los servidores dentro
del Ministerio de Educacién, sin embargo, de parte de estudios realizados
anteriormente por la Contraloria General del Estado (2015) existe una deficiencia
en la evaluacién de la gestion administrativa al momento de prestar un servicio
de calidad como es la optimizacion del tiempo y recursos que genere su mayor
productividad.

De esta forma la presente investigacion se realiza en el Distrito de Educacion
13D07 Chone-Flavio Alfaro donde actualmente por medio del Ministerio de
Educacion implementan herramientas y recursos administrativos en la obtencion
de planificaciones operativas que facilita el cumplimiento de actividades
planteadas en cada uno de sus departamentos, sin embargo a través de
aseveraciones planteadas por los ciudadanos existe una falta de control y
evaluacion en los procedimientos que realizan los servidores, lo que genera
ineficiencia en la calidad del servicio ofertado ya que el personal no cuenta con
una capacitacion Optima que permita satisfacer los requerimientos de los

usuarios.

Por esta razon la investigacion tiene como propésito primordial evaluar la gestién
administrativa de los servidores publicos del Distrito de Educacién 13D07 Chone-
Flavio Alfaro en cumplimiento de los procedimientos aplicados, con el objetivo
de valorar la eficacia de la gestion de la entidad y asi establecer el grado de
economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; permitiendo medir
la aptitud de los servicios, obras o bienes ofrecidos; y, el impacto socio-

econdmico derivado de sus actividades.

De acuerdo a los antecedentes planteados anteriormente, se plantea como

interrogante lo siguiente:

¢,Como influye la evaluacion de la gestion administrativa de los servidores
publicos del Distrito de Educacién13D07 Chone-Flavio?



1.2. JUSTIFICACION

Segun Pefaloza (2016) es de entender que la eficiencia equivale tener buenos
efectos o rendimiento con el mayor ahorro de tarifa o el empleo racional de los
recursos disponibles, tal es asi que los funcionarios encargados de la
administracion de las entidades deben determinar si cumplen con los respectivos
elementos de la funcion publica, tales como la eficiencia y eficacia, evaluandose
si la prestacion del servicio publica estan minadas o centradas a cumplir con

es0s objetivos sobre el marco administrativo.

Tedricamente la investigacion esta encaminada a cumplir con la evaluacion de
la eficiencia y eficacia dentro del objeto estudio ya que asi se obtiene un mayor
beneficio en el desempefio de los colaboradores con relacién a los objetivos
trazados en la organizacién, también la aplicaciéon de procedimientos 6ptimos

para lograr una prestacion y satisfaccion del servicio con calidad.

El propésito de esta investigacion, por una parte, es evaluar la gestion
administrativa de los servidores publicos del Distrito de Educacién 13D07 Chone-
Flavio Alfaro, ya que permite determinar la eficacia del servicio y de los recursos
disponibles con relacion a los objetivos planteados dentro de la entidad, al
plantear una propuesta de plan de mejora que defina especificamente los

procedimientos aplicados en lograr una excelencia en el desarrollo del servicio.

El articulo 66 dentro de la Carta Magna (2008) establece el reconocimiento y
garantiza a que las personas y el derecho pueda acceder a bienes y servicios
publicos y privados de aptitud, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como

recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.

Legalmente la eficiencia y eficacia del servicio publico en una entidad publica
esta contemplada de manera especifica en la Carta Magna donde se garantiza
el derecho de percibir servicios publicos de calidad al igual que una prestacion
eficiente con informacion actualizada con relacién a los requerimientos de los

ciudadanos.



Economicamente se beneficia tanto la ciudadania del canton Chone como el
Distrito de Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro, ya que al plantear una
evaluacion de los procedimientos especificos con indicadores de gestion que
logra prestar un servicio de calidad con servidores publicos eficientes y eficaces
gue atiendan de manera inmediata los requerimientos de la ciudadania al estar
informados de los requisitos y tramites necesarios de cada proceso, donde se

optimizara tiempo y dinero en la realizacion de cada tramite.

Socialmente el Distrito de Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro se beneficia en
conjunto con la ciudadania ya que al realizar una identificacion operativa de los
procesos que debe de aplicar los servidores del departamento, permite la
apertura de una prestacion y satisfaccion del servicio eficiente que cumpla con
cada uno de los objetivos planteados en la institucion, impulsando a plantear
planes de mejoramiento para incrementar la calidad del servicio a los usuarios,
asegurando un futuro efectivo, utilizando un sistema administrativo de calidad

bien planeado y documentado.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la eficiencia y eficacia administrativa de los servidores publicos del
Distrito de Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro para la mejora de su

desemperio.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar el Plan Operativo Anual del Distrito de Educacién 13D07 Chone-
Flavio Alfaro.

» Determinar la eficiencia y eficacia administrativa de los servidores
publicos del Distrito de Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro.

» Proponer acciones que mejoren la eficiencia y eficacia administrativa de
los servidores publicos en el Distrito de Educacién13D07 Chone-Flavio
Alfaro.



1.4. IDEA A DEFENDER

La evaluacion de la gestion administrativa de los servidores publicos del Distrito
de Educacién 13D07 Chone-Flavio Alfaro influye en la eficiencia y eficacia de los

mismaos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. GESTION ADMINISTRATIVA

De acuerdo con Darroméan y Velazquez (2016) la teoria de gestiébn administrativa
es, “la gestion es el proceso efectivo mediante el cual se formulan y aplican los
objetivos y luego se miden los resultados obtenidos y asi orientar la accién hacia

la mejora permanente de los resultados”. (p.6)

Veladsquez, Ponce, Franco (2016) indican que “la gestiébn administrativa y
financiera facilita que las empresas dispongan de un buen desenvolvimiento en
todas sus areas y de todos sus recursos donde se tiene una solvencia y

capacidad de crecimiento dentro y fuera de la misma”. (p.23)

Segun Huaman (2018, p.14) es “un proceso donde se asigna y coordina, de
manera Optima, los recursos humanos (humanos, financieros, materiales,
tecnologicos y académicos) y cumplimiento de los objetivos y metas de la
institucion educativa”. De igual forma es considerado un conjunto de actividades
ya aplicadas como la coordinacion que certifica el desempefio de los objetivos

de la organizacion.

Analizadas las presentes teorias de autores la gestion administrativa es una
herramienta muy importante es una organizacion ya que facilita la utilizacion de
los procesos y recursos donde se cumpla con las metas establecidas; también
el correcto desarrollo de informacion en las distintas actividades que existan y
asi obtener un mejor desempefio en las areas que conforman la organizacion

hacia un mejoramiento continuo dentro de lo que se espera lograr.

2.1.1. IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Para Terrey (2015, p.14) explica que “la administracién dentro de la gestion

administrativa es considerado un proceso distintivo que consiste en planear,



ejecutar y controlar, que desempefa determinadas acciones para cumplir con
cada uno de los objetivos declarados mediante el uso de seres humanos y de

otros recursos’.

Por medio de la teoria establecida del autor antes sefialados s menciona que
gestion administrativa es un proceso que consiste en disefiar y conservar un
ambiente en el que trabajando en conjuntos de individuos que cumplen

eficientemente con los objetivos especificos.

Por otro lado, la Universidad Latina de Costa Rica en su publicacién efectuada
en el afio (2017) sefiala que la gestion administrativa en una empresa es clave y
sirve como base dentro de la ejecucidn y potencializacién de tareas en cumplir
con los objetivos planteados y contribuir con la supervivencia y crecimiento de la

misma.

De esta forma la gestiébn administrativa es una herramienta esencial que facilita
el cumplimiento de las actividades especificas en una organizacién, también
hace uso de cada una de las etapas del proceso administrativo como es la
planificacion de los procedimientos, organizacién de lo planificado, direccion y
control de las actividades planificadas como también la retroalimentacion donde

se capacita a los integrantes cuando existe una falencia en un proceso.

2.1.2. PROCESO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Segun Armijo (2015), existen cuatro elementos muy importantes que se
denomina el proceso administrativo, estos son: planeacién, organizacion,

direccién y control.

e Planeaciodn: especifica cada uno de los objetivos que se deseen alcanzar
en el futuro.

e Organizacion: siendo la distribucion de la colocacion efectiva donde
entran los elementos esenciales dentro de la retribucion de ocupaciones

y establecimiento hacia el logro de los objetivos.



e Direccion: consiste en realizar una planificacion de cada una de las
actividades que realizan dentro de cada area.

e Control: permite comparar resultados durante y después de los procesos,
los cuales sirven como toma de decisiones y aplicar los correctivos

necesarios. (p.11)

De acuerdo a la teoria de Mufioz (2017, p.24) dentro del proceso administrativo
se han establecido cuatro funciones basicas en la gestion de las organizaciones:

planificacion, organizacién, ejecucion y control.

e Planificacion: es la funcién de gestién que determina los objetivos de la
organizacion, y establece las estrategias adecuadas en el logro de dichos

objetivos.

e La organizacion: Esta etapa tiene como funcion principal "adecuar los
recursos previstos en la planificacion y asi conseguir los objetivos”, por
esta razon es considerado un sistema relacionado hacia la estructura

organizativa, la division de puestos de trabajo, entre otros.

e Ladireccidén: Esta actividad permite identificar en ocasiones como la de
ejecucion, ya que permite conseguir un lider capaz de pronunciar al

conjunto de componentes que constituyen la estructura organizativa.

e El control: esta etapa se entiende como aquellos procedimientos
destinados a valorar el beneficio real, comparar ese beneficio con los
objetivos fijados, o corregir las discrepancias entre los resultados y los
objetivos. (p.12)

Dentro de los principales elementos del proceso de la gestién administrativa esta
la planeacioén, dedicada al cumplimiento de los propésitos determinados dentro
de la actividad de una organizacion, el orden otro principio fundamental que
facilita mantener organizado los procedimientos aplicar en la misma, la disciplina
estd encaminada a que exista un orden en el cumplimiento de las actividades
planificadas; por dltimo la coherencia que deben de tener los recursos de la

organizacion en obtener una mayor productividad.



2.2. EFICIENCIA'Y EFICACIA ADMINISTRATIVA

Expresan Cid, Bascolo, Morales (2016, p.4) que “la eficiencia es asumida como
una dimension de desempefio condicionada por arreglos institucionales y, por lo
tanto, se requiere identificar aquellas innovaciones relevantes que deberian ser

producidas durante el proceso”.

La eficiencia consiste en hacer bien lo que se hace, en el menor costo posible.
Si bien es positiva, no garantiza resultados. El individuo eficiente se limita a hacer
bien su tarea (Huerta & Rodriguez, 2014). Segun Salas (2014, p.5), es la
obtencion de un producto o servicio en el menor tiempo posible y al minimo

costo, mediante la adecuada utilizacién de los recursos.

Por otra parte, Nufiez, Rabanal, Navarro, Lozano (2016, p.13) “aseguran que la
eficiencia administrativa y la capacidad de gestion de los fondos es un
componente fundamental de las organizaciones”. El grado de autonomia que
confiere la descentralizacion podria ser un buen incentivo de avanzar en

eficiencia administrativa y reducir el tiempo de los procesos.

La eficiencia y la eficacia se diferencia del tiempo en que utilizan los recursos ya
sean estos humanos, fisicos o tecnoldgicos en cumplir con un fin determinado.
De esta forma enfocados en la gestion administrativa de una organizacién
conlleva a que los procedimientos de los colaboradores sean Optimos y de
calidad con los resultados establecidos, como también el nivel de desempefio
gue mantenga el personal al cumplir con las actividades destinadas a mejorar la

gestion administrativa de la entidad.

2.2.1. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

De acuerdo con Escorcia (2015) en el sector publico la eficiencia se muestra de
manera mas organizada ya que evalla la relacion con el estado de alcanzar

dichos objetivos sin desviacion alguna de las metas a lograr.
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Segun la Comisién Economica en América Latina y el Caribe, (CEPAL) un sector
publico eficiente deberia alcanzar metas con la menor distorsion posible del
mercado, con la carga tributaria mas baja, el nimero de empleados mas reducido

y con la minima absorcion posible de recursos (CEPAL,2015).

La eficiencia administrativa dentro del sector publico muestra la viabilidad ante
el cumplimiento directo de los objetivos en beneficio del Estado, de esta forma
se espera que la incidencia de la calidad de eficiencia de los servicios publicos
sean las mas Optimas utilizando la cantidad de recursos asignados sin que

existan desviacion de actividades administrativas.

2.2.2. EFICACIA ADMINISTRATIVA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

De acuerdo con Galea, Mena, Menéndez (2016, p.13) “La eficacia implica que
las normas deben adquirir fortaleza y reflejarse a través de su obligatoriedad y
relacionandose a su vez a la (aplicacion) y (cumplimiento) de las normas
previstas para su creacion; pero de igual manera las normas elaboradas deben
ser obedecidas, sin que ello se tenga que recurrir a un juez, de no ser asi la
norma necesariamente debera ser aplicada por el juez y sea considerada como

eficaz”.

La Ley Organica de Servicio Publico, (LOSEP, 2016) en el articulo 22 menciona
sobre los deberes de los servidores publicos indica en el literal h) lo siguiente:
Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Por esta razon
las actividades deben plantearse bajo los objetivos propios de la institucion
donde se desempefie y administren los recursos publicos, rindiendo cuentas de

su gestion.

Como lo establece la Constitucion el ejercicio de la eficacia administrativa en los
servicios publicos es una obligacion que esta respaldada legalmente donde
existen principios de calidad y un correcto funcionamiento en las diferentes
instituciones existentes; en lo que respecta el cumplimiento de objetivos de las
mismas se debe de administrar de manera responsable los recursos publicos

asignados.
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2.3. SERVICIO PUBLICO

Camargo (2015, p.6) expresa que “se entiende por servicio publico toda accién
que realiza un conjunto de personas que posea por objeto compensar una

necesidad de interés general”. (p.12)

De la misma manera, Hantke (2015), establece que los servicios publicos surgen
como un elemento propio del Estado moderno del Derecho Administrativo, la
rama del Derecho publico que delega en estudiar la organizacion y puestos de

las instituciones del Estado, en especial, aquellas relativas al poder ejecutivo.
(p.13)

Segun la LOSEP (2018) en articulo. 2, establece que el servicio publico y la
carrera administrativa tienen como finalidad enfatizar el progreso profesional,
técnico y personal de los colaboradores publicos, dado que logran un
permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, produccion del Estado y de sus

establecimientos.

El Cadigo Organico Administrativo (2017) en sus articulos 44 y 45 establecen lo

siguiente:

En el articulo 44, se menciona que la administracion Publica, para comprender

las entidades del sector publico previstas en la Constitucion de la Republica.

El servicio publico es un medio por el cual las instituciones satisfacen las
necesidades y requerimientos de una ciudadania, donde la administracién
publica se encarga de evaluar y planificar el cumplimiento efectivo de dicho
elemento en conjunto con los diferentes cddigos y normas que se hayan

establecido.

2.3.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO PUBLICO

Segun Villa, Cando, Alcoser y Ramos (2017) las caracteristicas mas relevantes

del servicio publico se describen en:

e Satisfaccion de las necesidades basicas de la sociedad
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e Elrégimen juridico garantiza la satisfaccion de las necesidades de interés
general

e Actividad realizada por el Estado o por los particulares a través de
concesion.

e Actividad técnica encaminada a una finalidad

De acuerdo con Jiménez (2015) las caracteristicas de los Servicios Publicos son:

e Debe moverse de manera intacta, hacia el cumplimiento de las

necesidades. (p.19)

Una vez determinadas las caracteristicas esenciales del servicio publico, se
establece que en su correcto funcionamiento debe de existir la necesidad de
prestar los beneficios del mismo en la satisfaccion de necesidades de una
sociedad, como también de la existencia de una entidad que ofrezca el servicio
y que contemple actividades legales, sociales esclarecidas; y por ultimo el fin de
mejorar calidad de vida de la sociedad sin necesidad de obtener lucros ante la
prestacion del servicio publico.

2.3.2. CALIDAD Y CALIDEZ EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

Segun el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (2018) los servicios publicos de
calidad son el mejor instrumento de edificar sociedades sostenibles, equitativas
y democréticas. De esta forma la ciudadania dispone de nuevas necesidades
hacia una orientacion con servicios eficientes y transparente especificando el tipo

de tramite a realizarse.

Segun el Ministerio del Trabajo (2018) la calidad del servicio y sus caracteristicas
clave deben poder expresarse en forma numérica. La adopcion de esta
metodologia permite identificar los puntos importantes en definir si la calidad de
un servicio es buena en forma objetiva, de acuerdo al punto de vista del usuario.
Entre los beneficios de contar con una metodologia estandarizada para todas las

instituciones se pueden enumerar los siguientes:
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e Permite la comparabilidad entre servicios y entre instituciones;

e Permite realizar el seguimiento de la mejora de los servicios;

e Admite establecer indices de percepcion de la calidad de los servicios
publicos;

e Consiente cuantificar el grado de satisfaccion de los usuarios de los
servicios publicos;

e Accede minimizar el componente subjetivo individual

En este sentido, las instituciones deben implementar procesos de seguimiento,
medicion y analisis necesarios en optimizar continuamente la eficiencia de su
sistema de gestidn; asi como realizar seguimiento a la percepcion de los
ciudadanos respecto a la calidad de los servicios publicos. La medicion de la
percepcidn y expectativa que tiene la ciudadania frente a una institucion, debe
ser un ejercicio constante que permita identificar puntos criticos de trabajo,
oportunidades de mejora y necesidades de los ciudadanos (Ministerio de
Trabajo, 2018).

Segun Pimentel (2015, p.19) relata que “la calidad de los servicios publicos, es
una exigencia legislativa y se convierte en una necesidad absoluta de la
administracion publica, de esta forma, la administracién publica debe disponer
de una confianza en las actividades que realicen, al igual de plantear una

credibilidad en sus decisiones e imponer el imperio de la Ley”.

Por otro lado, Arciniegas y Mejias (2017, p.7) mencionan que la calidad del
servicio revela un deslizamiento desde el concepto clasico de calidad en sentido
objetivo hacia un concepto subjetivo de calidad basado en la percepciéon del
cliente. Como se ha logrado establecer, el cliente termina siendo un actor

protagénico en la adjudicacion del titulo de calidad sobre un servicio obtenido.

La calidad del servicio publico tiene bastante semejanza con las condiciones y
mejora de los procedimientos al momento de brindar una satisfaccion de
necesidades a los usuarios mismos que se sientan confiados y con informacion
autentica del servicio que requieren. Por esta razén actualmente existen un

porcentaje estimado de investigaciones en determinar la calidad del servicio
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publico ya que es un tema de bastante importancia en el mundo de la

administracion publica.

2.4. SERVIDORES PUBLICOS

Pinzon (2017, p.15) argumentan que desde un analisis juridico que ha servido
para igualar esta faceta de la Administracion relacionada con la gestion del
talento humano, vale decir, de las personas que, bajo diversas modalidades, se
hallan emparentadas al Estado.

La Ley Organica de Servicio Publico, (LOSEP, 218) en su articulo 4 menciona lo
siguiente: “Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en
cualquier escritura o a cualquier titulo trabajen, faciliten servicios o practiquen un
cargo o dignidad dentro del sector publico, los funcionarios del sector publico

estaran sujetos al Cédigo del Trabajo”.

Son servidoras y servidores publicos todas las personas que en cualquier forma
0 a cualquier titulo trabajen, presten servicios 0 ejerzan un cargo, funcién o

dignidad dentro del sector publico (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2015).

Los servidores publicos son los encargados se ofrecer un servicio quienes
poseen capacidadesy conocen los procedimientos existentes de generar calidad
al momento de ofertar el mismo, de esta el ente rector encargado de velar por
sus derechos y cumplimiento es la LOSEP encargada de estipular articulos en
el ejercicio efectivo de los servidores; también menciona las obligaciones y

beneficios sociales que se les atribuye por ley.

2.4.1. OBJETIVO DEL SERVIDOR PUBLICO

Segun Sarria (2010) citado por Almeida y Chavez (2018) en su obra sobre
Derecho Administrativo sostienen que "Servicio Publico es toda diligencia
encaminada a indemnizar una insuficiencia de caracter general en forma
duraderay obligatoria, segun las disposiciones del Derecho Publico, bien que su
prestacion esté a cargo del Estado directamente de concesionarios, de

administradores delegados, o a cargo de simples personas privadas.
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El objetivo del servidor publico es la prestacion de servicios de calidad y la
satisfaccion de necesidades de una sociedad, haciendo uso de cada uno de los
recursos asignados dentro del puesto de trabajo; también poseen el compromiso
de generar un perfeccionamiento efectivo de la gestion administrativa dentro de

una institucion.

2.5. DESEMPENO LABORAL

Milkovich y Boudrem (1985) citado por Chiang y Martin (2015) definen
“desempefio como el valor en el cual el empleado cumple con los requisitos de
trabajo, de igual forma muestra que el ejercicio es la actividad del personal que
trabaja dentro de las distribuciones, la cual es necesaria en la organizacion,
funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral”. (p.5)

Cada una de las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades son
caracteristicas individuales que interactian con la naturaleza del trabajo y de la
organizacion en producir comportamientos, los cuales, a su vez, afectan los

resultados (Chiang y San Martin 2015, p.5).

Por esta razén el desempefio laboral esta relacionado especificamente con el
cumplimiento de las actividades de los servidores publico como también el nivel
de satisfaccion alcanzado bajo los resultados establecidos. Existen elementos
en facilitar un correcto ejercicio como las capacidades, habilidades, entre otros
gue fijan de manera esencial la funcion de un colaborador hacia los objetivos que

se desea alcanzar.

2.6. INDICADORES DE GESTION

Segun Guanuche (2017, p.14) “permiten obtener resultados, identificar la
realidad que se pretende transformar, valorar las modificaciones y cumplimiento

de los objetivos institucionales y programaticos”.

Por lo consiguiente Pérez (2015) considera necesario emitir la conceptualizacion

que da, ya que este afirma: que la aplicacion de los indicadores de gestion
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pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas, entre otros; es decir,
gue es como la locucién cuantitativa de la conducta o de la ocupacion de toda

una organizaciéon o de una de sus partes.

Los indicadores de gestion son una herramienta muy fundamental en una
organizacion porque permite medir el comportamiento y desarrollo de las
actividades y planificacion creada en cumplir con el fin determinado; estos se
presentan mediante datos estadisticos la descripcion esencial de la eficiencia y
eficacia de los procedimientos empleados en una entidad.

2.6.1. TIPOS DE INDICADORES DE GESTION

La Asociacion Espafiola de Calidad (2019) teniendo en cuenta que gestion tiene
que ver con dirigir y/o instituir acciones concretas para hacer contexto las tareas
y/o trabajos proyectados y planificados. De esta forma los indicadores de gestion

estan enfocados hacia las razones que consienten dirigir realmente un proceso.

o EFICACIA

Eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o propdésito. Los indicadores
de eficacia estan relacionados con las razones que indican capacidad o acierto

en la consecucion de tareas y/o trabajos.
FORMULA:

Resultado alcanzado
EFICACIA = * 100
Resultado esperado

o EFICIENCIA

Habiendo en cuenta que tiene que ver como modo y la capacidad en producir a

cabo un trabajo o una tarea con el minimo de recursos.
FORMULA:

Resultado alcanzado/costo alcanzado * tiempo alcanzado
EFICIENCIA = - , * 100
Resultado alcazado/ coste estimado * tiempo espereado
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e EFECTIVIDAD

Este concepto implica la efectividad y la eficacia, es decir, el beneficio de los
resultados programados en el tiempo y con los costos mas sensatos posibles.
Supone hacer lo correcto con gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo
o dinero (Nacional Monte del Piedad, 2016).

Puntaje eficiencia + puntaje de eficacia

EFECTIVIDAD = >

Dentro de los indicadores de gestidn existe una clasificacién que permite evaluar
la eficiencia de las actividades que realizan los empleados dentro de una
organizacion, como el de resultado que designa un porcentaje sobre el nivel de
metas alcanzadas dentro de una actividad realizada, el de eficacia que mide la
cantidad de recursos asignados en cumplir con un requerimiento especifico y el
de control donde se verifica la realizacién o planificacion de las operaciones

planteadas dentro del puesto de trabajo.

2.6.2. OBJETIVOS PRINCIPALES DE LOS INDICADORES DE
GESTION

De acuerdo con Arango, Ruiz, Ortiz, Zapata (2017) un indicador es considera
una grafia cuantitativa, verificable, en la que se registra, procesa y presenta cada
una de las informaciones necesaria en medir el adelanto o retroceso de un

determinado objetivo.

Mientras que, Mendoza (2017) asegura que los objetivos que mantiene un

indicador de gestion son los siguientes:

e Suministrar a los colaboradores una visién global de la organizacion
estratégica en una organizacion.
e Proporcionar una guia practica para disefiar y aplicar indicadores en cada

uno de los procesos de la organizacion.
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El objetivo de los indicadores de gestion conlleva a direccionar a los
colaboradores de una organizacion la vision de las actividades planificadas en
cumplir con las metas realizadas, también la facilidad de definir herramientas
esenciales de identificar el desarrollo efectivo de las actividades administrativas;
por ultimo, la direccion que brinda ante la creacion de indicadores 6ptimos de

mejoramiento donde se les brinda la informacion basica de su conformacion.

2.6.3. IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES DE GESTION EN LAS
ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO

Herrera & Vergara (2017) sefala que los indicadores de gestion han cobrado
una importancia muy grande en las organizaciones modernas, basicamente
porque se ha hecho imprescindible crear una cultura de orientacién en cuanto a

los posibles niveles de la actividad de la empresa.

Por otra parte, Lopez (2016) determina que, el sector publico debe,
forzosamente, atenuar el trabajo eficaz, sensible y liberal de sus instituciones;
ser capaz de originar politicas publicas coherentes; ofrecer servicios de calidad;

y, poseer un modo abierta e inclusiva ante las invenciones y los cambios.

La finalidad de los indicadores de gestion dentro de las instituciones publicas
esta relacionada al nivel de evaluacién que permite durante el desarrollo de las
actividades y asi gestionar una mejor relacién entre el colaborador y la
organizacion. Por otro lado, la gestién que realizan ante mejorar el desarrollo de

las politicas publicas implementadas en la institucion.

2.7. EVALUACION DE DESEMPENO

Segun la Ley del servidor Publico (2016) en el articulo 76, menciona que el
subsistema de evaluacién del desempefio esta conformado por un conjunto de
normas, técnicas, sistematicas, protocolos y ordenamientos armonizados, justos,
transparentes y libres de arbitrariedad que metddicamente se coloca a valorar

bajo parametros objetivos acordes con las funciones.
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De igual forma el articulo 77, sostiene que la planificacién de la evaluacion,
estara a cargo del Ministerio del Trabajo y las Unidades Institucionales de
Administracion del Talento Humano, que planearan y administraran un sistema
periodico de evaluacion del desempefio, con el objetivo de provocar el
rendimiento de funcionarios publicos, de conformidad con el reglamento que se

expedira para tal proposito.

De igual forma en el articulo 80, se mencionan los efectos de la evaluacion,
donde la servidora o servidor que obtuviere la calificacion de insuficiente, sera
destituido de su puesto, previo el respectivo sumario administrativo que se

efectuarad de manera inmediata.

La evaluaciéon del desempefio, asi como lo establece el Ministerio de Trabajo es
un sistema que permite verificar el cumplimiento efectivo de las actividades de
los funcionarios publicos hacia las finalidades de una institucion, existe un
proceso de llevar a cabo dicho instrumento donde se planifica mediante las
unidades de talento humano de la instituciones los puntos a ser evaluados con
el fin de mejorar el rendimiento de los colaboradores, ya que al ser positivo se le
asignara incentivos o reconocimientos bajo su cargo desempefiado. Por otro
lado, los resultados obtenidos en la evaluacion permitirdn fijar un manual de

procedimientos que logre un mejor desempefio de los objetivos institucionales.



FORMULARIO DE ANALISIS OCUPACIONAL

Figura 1. Parte 1 del Modelo del formulario de analisis ocupacional.

o W [ I I I ] Miri'_.:terin
| | @ @ @ @ de Relaciones

apunlunin valuslalawaln o e inenata o aiofanasle

0
9 y Pisdrahita
0

A, IDENTIFICACION GENERAL:

INSTITUCION :

UNIDAD O PROCESD : AREA:

PUESTO :

APELLIDOS Y NOMBRES: cl:

PROVINCIA:

LUGAR DE TRABAIO:

B. MISION DEL PUESTO: Descripcion breve de la razon de ser del puesto que desempefia:

B. MISION DEL PUESTO: Descripcion breve de la razon de ser del puesto gue desemperia:

C. % |ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES QUE DESEMPERIA:
1-
7-
3-
g.-
4
1]

D. RELACIONES INTERMAS ¥ EXTERNAS: (Niveles de coordinacion que mantiene con clientes internos y externos)

INTERNO

EXTERNOQ

E. AYUDAS PARA EL DESEMPERIO DEL PUESTO:

Documentos, normas, politicas, instrumentos, etc. Que utiliza para el desempefio del puesto:

Fuente: Ministerio del Trabajo (2018).




Figura 2. Parte 2 del Modelo del formulario de analisis ocupacional.
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F. INSTRUCCION FORMAL: Describa el nivel de instruccian formar que actualmente acredita o dltimo afio aprobado:

TiTULD
Educacion Basica
Bachiller
Post- Bachillerato
Técnico
Profesional

Diplemado Superior
Especialista
Maestria o PHD

G. EXPERIEMCIA: Mamere de afios en la Institucion | Ultimo puesto |:I:|

H. CAPACITACION:

Detallar los cursos, seminarios u otros eventos de formacion recibidos que le proporcionan conocimientos para el desempenao del
puesto (Especificos), u otros conocimientos relacionados o generales:

ESPECIFICA RELACIONADA

Detalle los cursos recibidos sobre el manejo de paquetes informaticos y su nivel de dominio

PAQUETE AVANZADO INTERMEDIO BASICO

EXCEL
WORD
POWER POINT

1. INFORMACION DEL SERVIDOR

Declaro expresamente que es verdad y me responsabilizo por lo detallado en este documento:

FIRMA DEL SERVIDOR FECHA

1. INFORMACIGN DEL SUPERIOR INMEDIATO

Lo declarado por el Servidor es lo correcta, con las consiguientes excepciones, si no los hay escriba "“Ninguno”

1. INFORMACION DEL SUPERIOR INMEDIATO

Lo declarado por el Servidor es lo correcto, con las consiguientes excepciones, si no los hay escriba “Ninguno”

0/1/1900
Nombre / Firma Denominacion del Cargo Fecha

K. INFORME DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO

1.- Determine de acuerdo a las atribuciones y responsabilidad cual es el rol del puesto:

MO PROFESIOMALES

Servicios

Administrativo

Técnico

PROFESIOMALES

Ejecucion de procesos de apoyo ytecnologico
Ejecucion de procesos

Ejecucion y supervision de procesos

Ejecucion y coordinacion de procesos

DIRECTIVO
Direccion de unidad organizacional |:|

Fuente: Ministerio del Trabajo (2018).




Figura 3. Parte 3 del Modelo del formulario de analisis ocupacional.
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2 - Establezca la ubicacion organica del puesto:

A = nivel jerarquico, jefe del superior inmediato;

B = zubordinacion: superiorinmediata, aquien rinde informes el acupante del puesto;

C = relaciones formales colaterales: comunicaciones que mantiene el ooupante del puesto con otros puestos,
D = supervizion: a quien supervisa el cocupante del puesto;

3.- Otros datos del servidor

3.1. El Servidor redne los requisitos minimos para |3.2. La evaluacion del desemperio del servidor en el ultimo afio es:

Afios Meses

el puesto:
Excelente: IEI Muy Buena: I:”
(-
Satisfactoria: EI Deficiente: l:”
w [ -
3.3. Tiempo de servicio en la Institucion: 3.4 Puestos desempefiados en la Institucion:

LIDER DE SUBPROCESD DE LABORATORIO DE MACAS

Revisar EI Mo Revisar D Ia clasificacion del puesto

4 .- Informe: Realizado el analisis de las actividades asignadas al puesto y el perfil de competencias disponible del servidor y sobre la
base de lo previsto en el Manual de Clasificacion de Puestos Institucional se procede a emitir un informe previo para:

De: A
Revisar IE' No Revisar IEI la clasificacion del puesto
De: A
Analista responsable Lugar y fecha Responsable de la UATH

L. INFORME MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

base de la correspondiente auditoria de trabajo emite:

La Unidad de Fortalecimiento Institucional del MRL, una vez efectuado el analisis tecnice al informe de la UATH institucional y sobre la

Informe Favorable EI Informe Desfavorable EI para la revision a la clasificacion del puesto

Analista responsable Lugar y fecha Director de Fortalecimiento Institucional

Fuente: Ministerio del Trabajo, 2018.



Figura 4. Parte 1 del Formulario de evaluacion del desempefio en el sector publico.

288" | Tnime FORMULARIO MRL-EVAL-01 - MODIFICADO
DE GESTION DEL PUESTO: # Actidader:
Mt el
Deacripcin de Actividades Indhcador Frote | cumpios | B N o
i
4 A mis el cumplemient e I toiaidad de metas y objetives se adelantiy | APLICAEL + 4% A
CUmHid <O SBJEONOE ¥ AL PIEviBtes parh el Bipaents pariodn 8¢ L
evaluacion 7 8
lotal Actwidackes Esonclales: 0%
[LATEEF TS B Packs: % el e
| IO LOROCITIENDOS.]
|g::u TECHICAS D€L # Coompsianou ] Facier 1%
DESTREZAS Relevnci Comportamant Ghwsrvable [V s Do)

Fuente: Ministerio de Educacion (2018).
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Figura 5. Parte 2 del Formulario de evaluacion del desempefio en el sector publico.
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lodal Competenclas [ecnicas del Puesio

0%

DEFCTENCIAS UNIVERSALELS ¥ Comprisncu

ESTRETA Relrvmrscin

ESTOE CAMPOE HOBEN SER LLEMADOS 0BLKRATORIAMENTE i

[w

Facicr [ )

Ok ™

B
SPRCHDIZA I COMTINUD
COEOCRAENTON D5, ENTORR
O T ATk,
RELACIONETS HUBARMAT
SETITUD A e
IS TACE D & | Crd RESL Talhs
CFEERMT ALK R [E SEFFACH
Tobal Compaienciag Linkmaeraales; 0%
EM EGLIPO, INICIATR A ¥ LIDERAZ GO F s b ]
I Freisarmiig e
HESCRIPCION | RELEWVARNCLA COMPCORTAMIENTD ORSERVABLE [

TRARSII EH EOUID

AT

LLEHSHA Ei CAMP) D LODOERAZ 0 SO O PURALS, <0 WOE i TEMCAURH SiER(REaE S S iRl mnanlucrl FLA e 0 § POk EaL Il OF GESTHIM.

?—_
b DEL CIUDADAND [PARA USD DE LAS UARHS) INFORMACION PROVENIENTE DEL FORMULARIO E

[T E O 1d
arcons que No. DE AFLICA DESCUENTO A * DE
P i 'I‘ DESCRIPCION FORMULA | LA E¥ALUACION DEL | REDUCCIC
reafiza la RIO DESEMPEAD N
TOTAL- i

Frsame sam artmy

Fuente: Ministerio de Educacién (2018).
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Figura 6. Parte 3 del Formulario de evaluacion del desempefio en el sector publico.

TOTAL: ! i
RESULTADD DE LA EVALUACION
CALIFICALC
FACTORES DE EVALUACION I0N
_ ALCANZAD
Indicadores de Gestion del puesto 0,0
Conocimientos 0,0
Competencias tecnicas del puesto 0,0
Competenciag Universales 0,0
Trabajo en eguipo, Iniciativa v Liderazgo 0,0
Evaluacion del ciudadano ( - ) 0,0

PROCESO INCORRECTO

PROCESO INCORRECTO

FUNCIONARIO [A) EVYALUADOR [(A]

Fecha (dd/mm/aaaa): |

CERTIFICO: Gue he evaluada al [ala] servidor [4] acorde al procedimiento de la norma de Evaluacian del Desempefio.

FIRMA
Evaluador o jefe Inmediato

Fuente: Ministerio de Trabajo (2018).

La evaluacién de desempefio es una herramienta que se utiliza en controlar y
dirigir de manera efectiva que las decisiones y actividades de una organizacion
se esté llevando de forma correcta hacia los objetivos planteados. También
facilita obtener directamente aquellas necesidades o falencias en las que los

colaboradores deseen mejorar o incorporar procedimientos de mejora.

2.7.1. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

Sanchez (2017) asegura que, los contratantes deben tener muy presente que la
valoracién del desempefio debe convertirse en sus vendedores en un
instrumento de vital importancia en manos de los profesionales en haciendas
humanos en cargo de la mejora continua del desempefo del trabajador y de la

colocacién en general.

De igual forma Arrellano; Lepore; Zamudio y Blanco citado por Cafias (2014,
p.23) exponen que la importancia de los Sistemas de evaluacion al
desemperio estd enfocada porque radica en que son una propuesta de

ordenacion y sistematizacion de la accion gubernamental, es asi que el autor lo
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describe como una responsabilidad experimentada creible entre la direccion y la
sociedad, donde primero muestre fines especificos de manera clara. No
obstante, lo anterior, los Sistemas de Evaluacion al Desempefio son muy utiles
pero limitados; ayudan a construir aproximaciones imperfectas de las relaciones

causales de la accion gubernamental.

2.8. EDUCACION

Segun la Constitucion del Ecuador (2008) en el articulo 26 dispone que la
educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
necesario de las actividades del Estado. Forma un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y

condicion precisa del buen vivir.

La Educacion se encuentra establecida por la Carta Magna como uno de los
derechos principales que cuenta el ciudadano en obtener un mejor desarrollo
personal, ya que asi se le da la oportunidad de conocer nuevos fundamentos
cientificos y mejorar su capacidad de razonamiento bajo temas de interés

publico.

2.9. DISTRITO 13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO

El Ministerio de Educacién tiene como objetivo certificar la ejecucion del derecho
a la educacién hacia un avance progresivo y a una desconcentracion en zonas,
distritos y circuitos, mediante procesos de mejoramiento institucional, que
sobrellevan a la ordenacion del Talento Humano, con el que actualmente se
cuenta. La Coordinacion Zonal 4 de educacion tiene 15 distritos educativos, 166
circuitos y comprende las provincias de Manabi y Santo Domingo de los

Tsachilas (Ministerio de Educacion, 2018).

Segun el Ministerio de Educacion dentro del Acuerdo Ministerial 175-12

establece lo siguiente:
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Al igual que el articulo 2 establece determinar que el referido Distrito educativo,
estara integrado por las instituciones educativas publicas, fisco misionales y
particulares, de todos los niveles y modalidades, que se encuentren situadas, o
en lo posterior se ubiquen, dentro de la circunscripcion territorial de su

competencia.

Por otro lado, en el articulo 3 menciona la funcion de disponer que las
instituciones educativas publicas, fiscos misionales y particulares, de todos los
niveles y modalidades, que se detallan en el Anexo del presente Acuerdo

Ministerial, conformen el referido Distrito educativo.

Es asi que la ejecucion del Nuevo Modelo se encuentra desarrollo
progresivamente en todo el territorio ecuatoriano, incluye las 9 zonas Educativas
(Subsecretarias de Quito y Guayaquil), los 140 distritos educativos y 1.117

circuitos educativos.

La poblacion objetivo esta contemplada por fiscos misionales y particulares del
Ecuador. Por esta razon, abarca a todos los funcionarios del Ministerio de
Educacién del Nivel Central de las Coordinaciones Educativas Zonales y de las
Direcciones Provinciales de Educacién Hispanas y Bilinglie que se encuentran

en transicion hacia los distritos.

Es asi que dentro de Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
del Ministerio de Educacion dentro del Acuerdo Ministerial No. 020-12, establece

lo siguiente:



Figura 7. Marco organizacional del Distrito de Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro.

DIRECTOR DISTRITAL

Gestitn Distrital de Asesoria
Juridica

Gestidn Distrital de Tecnologias de
la Informacicn y Comunicaciones

(Rl A Gestion Distrital Adminisirativa
Gestidin Distrital de Planificacian }74{ P, ‘

|

|

‘ Ciudadana

Gestitn Distrital de Atencidn | Gesiidn Disirial de Apoya, Seguimiento

¥ Regulacitn de la Educaciin

Gestion Distrital de Adminstracsin
Escolar

Circutes Educativos

Fuente: Ministerio de Educacién (2018).

e LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL
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Segun la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (2018) en el articulo 25,

establece que la Autoridad Educativa Nacional ejercita la rectoria del Sistema

Nacional de Educacion a nivel nacional y le incumbe avalar y afirmar el

desempefio cabal de las garantias y derechos constitucionales en materia

educativa, ejecutando acciones directas y conducentes a la vigencia plena,

permanente de la Constitucion de la Republica.
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2.9.1. MISION DEL DISTRITO 13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO

Administrar el sistema educativo Distrital y disefiar las estrategias y mecanismo
necesarios en asegurar la calidad de los servicios, educativos del Distrito,
desarrollar proyectos y programas educativos Distrital y coordinar a los niveles

desconcentrados de su territorio (Ministerio de Educacion, 2018).

2.9.2. VISION DEL DISTRITO 13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO

Ser un Régimen Educativo de calidad y calidez, que desempefie en el marco del
Distrito 13D07 Chone-Flavio Alfaro, desconcentradamente, bajo un marco legal
adecuado, que examine a las faltas de progreso de la regién, con afectacion en
la colaboracién y colocacién equitativa de recurso, que lidere las permutas
sociales y el progreso cultural y socio econdémico Distrital (Ministerio de
Educacion, 2018).

2.10. PLAN DE MEJORA

Herrera; Montes & Tapia (2017) mencionan que, en lugar de esos otros modelos
mas gerenciales, un plan de mejora exige la capacitacion, incremento de
profesionalidad y crecimiento intelectual de sus miembros, asi como su
participacion en las acciones, si es que el centro quiere crecer como

organizacion.

El plan de mejoras integra la decision estratégica sobre cuales son los cambios
gue deben incorporarse a los diferentes procesos de la gestion organizacional, y
que sean traducidos en un mejor servicio percibido (Ministerio de Educacion de
Panama, 2018).

Segun el Ministerio de Educacion (2018) el plan de mejora es un buen
instrumento de identificar y organizar las posibles respuestas de cambio a las
debilidades encontradas en la autoevaluacion institucional. Es esencial orientar
dentro de las nociones de los estudiantes y relatar con las fortalezas de la

institucion.
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Con las teorias planteadas se define que el plan de mejora es un conjunto de
actividades que se presenta luego de analizar y evaluar una situacion
determinada dentro de una instituciébn, como el planteamiento de objetivos,
actividades y recursos destinados a cumplir con lo deseado. La finalidad de
contar con dicho plan es el mejoramiento de la gestiébn administrativa del servicio
gue se esté prestando, por esta razon es importante que las organizaciones
incluyan un plan de mejoramiento en obtener mayor calidad de su servicio o

rentabilidad en el caso de ser una empresa.

2.10.1. VENTAJAS DEL PLAN DE MEJORA

Para Moliner y Coll (2015) presentan las principales ventajas que se obtienen en
un plan de mejora:
e Contribuir una nitida vision global de la organizacién y de sus relaciones
internas.
e Establecer una organizacibn negociada por procesos tiene mas
flexibilidad que una basada en jerarquias.
e Emitir politicas dado que los procesos son transversales y afectan a
diferentes unidades organizativas, se favorecen las interrelaciones entre

las personas.

Ademas, Torres y Callegari (2016) las ventajas que se consiguen de un plan de
mejora:
¢ Una mejor administracion y atencion a los clientes, mayor eficiencia y
eficacia en el manejo de los recursos
e Mejor administracion de la organizacion
e Contar con un sistema de procesos documentados y logro de una mejora

continua.

Las ventajas de un plan de mejora ayudan a comprender que tanto como las
empresas, estudiantes o profesionales tienen la oportunidad de crear estrategias
de identificar problemas existentes en una organizacion y de esta manera poder
solucionarlas logrando asi mejoras en su planificacion, control, direccion y

organizacion.



2.10.2.

DESVENTAJAS DEL PLAN DE MEJORA
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De acuerdo con Torres y Callegari (2016) las desventajas que se logran de un

plan de mejora:

e Costo de la implementacion

¢ Requerimiento y disponibilidad del personal

e Presencia de elementos de burocracia

En cuanto a las desventajas de un plan de mejora se puede decir que estas

ayudan a las organizaciones a analizar los defectos o problemas que pueden

llegar a tener en el cambio de su estructura organizacional, puesto que requieren

transformar las posiciones jerarquicas a una gestionada por procesos también

permite que la entidad se dé cuenta de las falencias que tienen los trabajadores

cuando se ha implementado el cambio.

2.10.3. COMPONENTES DEL PLAN DE MEJORA

Los componentes del Plan de Mejora son:

Grafico 1: Matriz de plan de mejora.

MATRIZ 1: PLAN DE MEJORA

1. PROBLEMA
PRIORIZADO
(¢Qué queremos
cambiar?)

2. META (¢Cudl
es el propdsito?)

3. ACCIONES Y RECURSOS
(¢Como lo vamos a realizar?)

4, RESPONSABLE
(¢Quién toma la
iniciativa, decide y
rinde cuentas)

FECHA
de inicio

5. ACTIVIDADES
SEGUIMIENTO
PERMANENTE
(¢Avanzamos lo
deseado? ¢ Qué
toca ajustar?

6. RESULTADO
(¢Qué cambio
constatamos?
{Estamos
satisfechos? ver
cuadro)

FECHA de
término

Fuente: Ministerio de Educacion (2018).

Los componentes esenciales que conforman el plan de mejora son objetivos

mismos que deben de estar correctamente establecidas con relacion a los

problemas encontrados, de igual forma las actividades que los componen en el
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mejoramiento correspondiente, el tiempo duracion de las mismas como también

el responsable de cumplir con la planificacion dictada.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO
3.1. UBICACION

La presente investigacion se llevé a cabo en el Distrito de Educacion 13D07
Chone-Flavio Alfaro de la ciudad de Chone, localizado en el barrio San Felipe en

la calle Tarqui y Boyaca de la Ciudad de Chone.

@ . bt
San Antonio {D
Chone

&

Fuente: Mapa del canton Chone, Google maps

3.2. DURACION DE LA INVESTIGACION

La evaluacién de la eficiencia y eficacia administrativa de los servidores publicos
del Distrito de Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro se desarrollé en un tiempo
de nueve meses, periodo en el cual se disefio y ejecutd cada una de las fases y

actividades planteadas en darle soluciones a las problematicas.

3.3. VARIABLES DE ESTUDIO

3.3.1. VARIABLE DEPENDIENTE: Propuesta de actividades para la mejora

de la gestion administrativa

3.3.2. VARIABLE INDEPENDIENTE: Eficiencia y eficacia administrativa
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3.4. METODOS DE INVESTIGACION

Segun Canan (2017) los métodos son herramientas para la recoleccion de datos,
formular y responder preguntas en llegar a conclusiones a través de un analisis

sistematico y tedrico aplicado en algun campo de estudio.

En la presente investigacion se utilizaron los métodos inductivo, deductivo y

analitico.

e INDUCTIVO

De acuerdo con Gémez, Navas, Mayor, Betancourt (2014) el método inductivo
parte de lo particular a lo general, este es el camino que recorre el razonamiento
inductivo como fuente de conocimiento y en el ambito empresarial, se

encontraron en muchas actividades.

Se utilizo este método ya que permitié estar en contacto directo con el objeto de
estudio ante la aplicacion de las técnicas de investigacion como la entrevista,
también se logré descubrir y describir las causas y sintomas que afectaron a la
eficiencia y eficacia del Distrito de Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro.

e DEDUCTIVO

De acuerdo con Rodriguez (2018) el método deductivo accedié determinar las
caracteristicas de una realidad particular que se estudia por derivaciéon o
resultado de los atributos 0 enunciados contenidos en proposiciones o leyes
cientificas de caracter general formuladas con anterioridad.

Se aplicé el método deductivo, ya que cedido partir de los conocimientos
previamente establecidos e ir buscando de donde nace la problematica, asi
mismo puntualizar los beneficios que los usuarios e institucion obtienen mediante

la propuesta de un plan de mejora.
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e ANALITICO

Ademas, Rodriguez (2018) sin embargo el método analitico consintio aplicar
posteriormente el método comparativo, permitiendo establecer las principales
relaciones de causalidad que existen entre las variables o factores de la realidad
estudiada.

El método analitico aprob6 obtener una descripcion cientifica del objeto de
estudio en general, y de esa manera determinar las causas del problema que

tiene dicha institucion.

3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

El concepto de técnicas, en el &mbito de la investigacion cientifica, hizo
referencia a los procedimientos y medios que hacen operativos los métodos.

Las técnicas que se aplicaron en esta investigacion permitié obtener informacion
relevante de la mejora de la gestion administrativa del Distrito de Educacion
13D07 Chone-Flavio Alfaro.

3.5.1. ENTREVISTA

Folgueiras (2016) la entrevista es una técnica de recopilacion de informacién que
ademas de ser una de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion,
su objetivo es obtener informacién de forma oral y personalizada sobre

acontecimientos, experiencias, opiniones de personas.

Se llevo a cabo una entrevista de manera directa y personalizada a la directora
del Distrito Chone — Flavio Alfaro 13D07 y asi conocer la situacion actual de la
institucion como la aplicacion de métodos para evaluar la eficacia y eficiencia del

desemperio personal de sus colaboradores.
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3.5.2 INDICADORES DE GESTION

Se aplicaron los indicadores de gestion porque permitieron administrar y
establecer acciones especificas sobre la funcion administrativa de los servidores
publicos del Distrito de Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro, de cumplir con los

objetivos planificados en cada una de las tareas programadas.

Entre los principales se utilizaron los siguientes:

3.5.2. EFICACIA

El indicador de eficacia permitié obtener un resultado de la capacidad con calidad
de los procedimientos utilizados para realizar las tareas planificadas dentro del
Distrito de Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro.

Se utilizo la siguiente férmula en fin de cumplir con la actividad:

Resultado alcanzado
EFICACIA = * 100
Resultado esperado

3.5.3. EFICIENCIA

Facilito determinar la capacidad de las funciones o procesos utilizados en una
tarea planificada con la minima cantidad de recursos asignados de los servidores
del Distrito de Educacién 13D07 Chone-Flavio Alfaro.

Al efectuar su aplicacién se utilizo la siguiente férmula:

Resultado alcanzado/costo alcanzado * tiempo alcanzado
EFICIENCIA = - , * 100
Resultado alcazado/ coste estimado * tiempo espereado

3.5.4. EFECTIVIDAD

Permiti6 obtener un resultado sobre el cumplimiento de los valores obtenidos
dentro de la eficacia y eficiencia de las actividades de los servidores del Distrito
de Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro, y asi determinar el logro del resultado

programados en el tiempo y con los costos mas 6ptimos posibles.
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Al aplicar este indicador se utilizo la siguiente formula:

Puntaje eficiencia + puntaje de eficacia

EFECTIVIDAD = >

En el presente cuadro se muestra los valores y tipos de indicadores aplicados en

la presente investigacion.

Grafico 4.1. Aplicacion de los indicadores de gestion.

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
RA/RE (RA/CAxTA) [PUNTA]E EFICIENCIA +]
(RE/CE % TE) PUNTAJE DEZEFICACIA
RANGOS | PUNTOS | RANGOS | PUNTOS | La efectividad se expresa
0-20% 0 Muy 5 en porcentaje (%)
21-40% 1 eficiente >
1
41-60% 2 Eficiente < 3
61-80% 3 1
81-90% 4 Ineficiente 1
>91% 5 <1

Donde R= Resultado, E= Esperado, C= Costo, A= Alcanzado, T= Tiempo
Fuente: Ministerio de Educacion (2018).

3.6. TIPOS DE INVESTIGACION

Se aplicaron los siguientes tipos de investigacion de campo y bibliogréafica, en
dar credibilidad a la investigacion presente, la cual ayud6 con informacién

relevante para la obtencion de resultados.

3.6.1. DE CAMPO

De acuerdo con Fidias (2015), la investigacion de campo es aquella que se
encuentra relacionada hacia la realidad del estudio que posteriormente consiste
en la recaudacién de datos claramente de los sujetos investigados, o de la

situacion donde ocurren los hechos.

Se utilizo la investigacion de campo, ya que permitio ir al lugar de los hechos de
conseguir informacién relevante y cumplir con el objeto de estudio, asi mismo

determinar las causas y efectos por medio de la observacion.
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3.6.2. BIBLIOGRAFICA

La investigacion bibliografica consiste en la revision de material bibliografico
existente con respecto al tema a estudiar, se trata de uno de los principales
pasos en cualquier investigacion e incluye la seleccion de fuentes de informacion
(Matos, 2018).

La investigacion bibliografica permitié tener un sustento tedrico del problema en
cuestion mediante libros, revistas, articulos y sitios web, lo cual fue de gran

importancia dentro de la elaboracion de esta investigacion.

3.6.3. DESCRIPTIVA

Segun Fidias (2015), la investigacion descriptiva radica en la caracterizacién de
un habituado, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de constituir su estructura
0 comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se sitian en un

nivel intermedio en cuanto a la depresion de los conocimientos se refiere.

Se utilizé la investigacion descriptiva para detallar las caracteristicas que se
encontraron en la investigacion y asi se logré plantear posibles mejoras a los

problemas que se detectaron.

3.7. HERRAMIENTA

3.7.1. ESCALA LIKERT

Nowell (2015), esta técnica trabaja con un parametro de actitud fiable. Se emplea
una escala de respuesta de uno a cinco puntos en indicar la valoracion de las
afirmaciones. Para evaluar, se suma la calificacion y se utiliza el total como

indice.

Es asi que se utilizé la herramienta Likert porque permitid evaluar el estado de
cada indicador basado en evidencia efectuada en una prueba de campo de

técnica métrica de evaluacion en determinar su sensibilidad, y asi medir el grado
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de cumplimiento de las actividades planificadas en el Distrito de Educacién
13D07 Chone-Flavio Alfaro.

3.8. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

FASE 1. ANALIZAR EL PLAN OPERATIVO ANUAL DEL DISTRITO DE
EDUCACION 13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO.

v Solicitud a direccién de la carrera que envié un oficio a la directora del
Distrito de Educacién 13D07 Chone Flavio Alfaro para que permita
realizar la investigacion.

v Andlisis del Plan Operativo Anual 2018 del Distrito de Educacion 13D07
Chone-Flavio Alfaro.

v Se realiz6 una entrevista a la directora encargada del Distrito de
Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro.

En la presente fase se cred un oficio para obtener un permiso y proceder con la
realizacion de la investigacion, luego se analizé el debido Plan Operativo Anual
2018 se realizé una entrevista a la directora del Distrito de Educacion 13D07
Chone-Flavio Alfaro para conocerlas diferentes funciones que cumplen los

servidores publicos del area administrativa.

FASE 2. DETERMINAR LA EFICIENCIA'Y EFICACIA ADMINISTRATIVA
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL DISTRITO DE EDUCACION
13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO.

v Verificacion de las actividades establecidas en el Plan Operativo Anual
2018 del Distrito de Educacion 13D07 Chone Flavio Alfaro.

v Aplicacién de indicadores de gestion (eficacia, eficiencia, y efectividad) y
ver el cumplimento de las actividades asignadas del Distrito de Educacion
13D07 Chone-Flavio Alfaro.



56

v Aplicacién de la escala de Likert para medir el grado de cumplimiento de
las actividades del Plan Operativa Anual Distrito de Educacion 13D07

Chone-Flavio Alfaro.

Se verificaron las actividades establecidas en el Plan Operativo Anual del Distrito
de Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro, finalmente cuando se obtuvieron los
datos de los procesos ya antes mencionados se aplicaron indicadores de gestion
como: eficacia, eficiencia, y efectividad en ver el cumplimento de las actividades
asignadas del Distrito de Educacion 13D07, luego se aplico la escala de Likert

gue permitio medir el grado de cumplimiento del Plan Operativo Anual 2018.

FASE 3. PROPONER ACCIONES QUE MEJOREN LA EFICIENCIA'Y
EFICACIA ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN
EL DISTRITO DE EDUCACION 13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO.

v Se disefi6 un plan de mejora con las estrategias que se implemento en el
Distrito Chone-Flavio Alfaro 13D07.
v' Se llevé a cabo la socializacion del plan de mejora con la Directora del

Distrito.

Mediante la siguiente fase se efectué un plan de mejora a la probleméatica que
se encontré en el area administrativa del Distrito 13D07 Chone-Flavio Alfaro, la
misma que contuvo caracteristicas, tipos, ventajas y desventajas, incluyendo los
componentes que son: los problemas, las metas, el seguimiento permanente y

los resultados, la cual se socializé con los autores de la investigacion.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Se muestra el desarrollo y cumplimiento del objetivo central de la investigacion
al evaluar la eficiencia y eficacia administrativa de los servidores publicos del
Distrito de Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro para la mejora de su
desempefio, donde se efectuaron como actividades principales; primero analizar
el plan operativo anual de la institucibn para su respectivo analisis, como
segunda fase se procedio a determinar la eficiencia y eficacia administrativa de
sus servidores publicos de la entidad por medio de indicadores de gestion y
posteriormente se propuso acciones que mejoren la eficiencia y eficacia

administrativa de los servidores publicos .

4.1. ANALIZAR EL PLAN OPERATIVO ANUAL DEL DISTRITO DE
EDUCACION 13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO.

Se solicité a direccion de la carrera Administracion Publica la emision de un oficio
dirigido a la directora del Distrito de Educacién 13D07 Chone Flavio Alfaro que
permitid realizar la investigacion. Posteriormente se procedié a pedir el Plan
Operativo Anual 2018 para analizarlo y asi se efectué una entrevista a la
directora encargada del Distrito de Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro con el
fin de conocer las diferentes funciones que cumplen los servidores publicos del

area administrativa.



ANALISIS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Cuadro 4.2. Plan operativo anual del Distrito de Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 DEL DISTRITO DE EDUCACION 13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO.

ACTIVIDAD
POA

Apoyo
administrativo
para el normal
funcionamiento

institucional.

Provision de
recursos
necesarios para
la normal
operacion
institucional.

Comunicacion
social para la
comunidad
educativa y el
Mineduc.

Garantizar el
patrocinio
institucional.

Garantizar la
legalidad de los
convenios
contratos y
asesorias.

Administrar y
proveer de
bienes y
servicios.

INDICADOR

Numero de
apoyo
administrativo
para el
funcionamiento
institucional.

Porcentaje de
ejecucion
presupuestaria.

Porcentaje de
cumplimiento de
capacitaciones
realizadas

Porcentaje de
Ejecucién
Presupuestaria

Numero de
Convenios
Cerrados

Porcentaje de
Ejecucién
Presupuestaria

METAS
P E
11
2 2
11
2 2
3 3
2 1
3 2

TIEMPO
P E
12 12
1210
12 12
12 12
12 12
12 12
12 11

PRESUPUESTO
P E
$ 200,00 $200,00
$ 200,00 $200,00
$1.700,00 $1.700,00
$3.000,00 $3.000,00
$1.200,00 $1.200,00
$764,63 $764,63

$477,30

$477,30

RESPONSABLE

DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
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Administrar los
recursos
econdmicos y
financieros.

Administrar y
garantizar la
gestion del
talento humano

Administracion
de procesos
institucionales

Gestion del
cambio de
cultura
organizacional.

Administracion
de tecnologias
de la
informacion y
comunicacion

Procesamiento
y Andlisis de la
informacion
educativa

Planificacion
técnica
institucional

Cooperacion y
asuntos
internacional

Porcentaje de
Ejecucion
Presupuestaria

Dotacion de

viaticos para
garantizar las

actividades
institucionales

Numero de |E
dotadas de
servicios para
su operacion

Numero de
capacitaciones
realizadas a
nivel nacional
sobre GPR

Numero de
adquisiciones
de un sistema
de respaldo de

informacion

Porcentaje de
Ejecucién
Presupuestaria

Porcentaje de
Ejecucion
Presupuestaria

Numero de
informes de
resultados de
vigjes

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

$3.500,00

$720,00

$800,00

$3.376,00

$450,60

$1.500,00

$3.500,00

$3.500,00

$720,00

$800,00

$3.376,00

$450,60

$1.500,00

$3.500,00

DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
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Seguimiento y
evaluacién
econémica y
técnica.

Auditoria a la
gestion
educativa.

Administraciéon
y control del
registro de
personas
juridicas sin
fines de lucro.

Generacion y
aplicacién de la
normativa
juridica
educativa.

Control técnico
administrativo a
la gestion
documental.

Direccion
Nacional de
compras
publicas.

Porcentaje de
Ejecucion
Presupuestaria

Numero de
informes de
validacién y
seguimiento de
la
implementacion
de nuevas
herramientas de
Auditoria a la
Gestion
Educativa en
Zonasy
Distritos

Numero de
informes de
personas
juridicas sin
fines de lucro
constituidas,
disueltas y/o
liquidadas

Porcentaje de
Ejecucion
Presupuestaria

Porcentaje de
Ejecucion
Presupuestaria

Porcentaje de
Ejecucién
Presupuestaria

2 1"
112
3 12
2 12
1 12
3 12

11

12

12

12

12

12

$1.000,00

$ 967,00

$ 897,00

$ 2.400,00

$2.000,00

$ 780,00

$1.000,00

$ 967,00

$ 897,00

$2.400,00

$2.000,00

$ 780,00

CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO

DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO

DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
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Direccion
Nacional de
auditoria interna

Incorporacion
de Talento
Humano para
Educacion
Inicial.

Provision de
recursos
necesarios para
el normal
operacion de
las instituciones
de Educacion
Inicial.

Provision de
recursos para
caja chica para
el normal
operacion de
las instituciones
de Educacion
Inicial.

Provision de
recursos de
fondos rotativos
para el normal
operacion de
las instituciones
de Educacion
Inicial.

Incorporacion
de Talento
Humano para
Educacion
General Basica.

Provision de
recursos
necesarios para
el normal
operacion de
las instituciones

Porcentaje de
Ejecucion
Presupuestaria

Porcentaje de
Ejecucion
Presupuestaria

Porcentaje de
UEP con
implementacion
del plan de
negocios

NUmero de caja
chica solicitado

Porcentaje de
Ejecucion
Presupuestaria

Porcentaje de
Ejecucion
Presupuestaria

Porcentaje de
Ejecucion
Presupuestaria

12

12

12

11

12

12

12

12

12

12

11

12

11

12

$ 800,00

$2.430,00

$ 3.000,00

$2.000,00

$4.765,00

$2.000,00

$6.998,99

$ 800,00

$2.430,00

$2.458,00

$2.000,00

$4.765,00

$2.000,00

$6.998,99

DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO

DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO

DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO

DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
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de Educacion
General Basica.

Provision de
recursos para
caja chica para
el normal
operacion de
las instituciones
de Educacion
General Basica.
Provision de
recursos de
fondos rotativos
para el normal
operacion de
las instituciones
de Educacion
General Basica.

Incorporacién
de Talento
Humano para
Bachillerato.

Provision de
recursos
necesarios para
el normal
operacion de
las instituciones
de Bachillerato.

Fortalecimiento
de programas
de coordinacion
escolar-dinero-
bachillerato
internacional.

Incorporacion
de Talento
Humano para
Post
Bachillerato.

Provision de
recursos para
caja chica para

NUmero de caja
chica solicitado

Porcentaje de
UEP con
implementacion
del plan de
negocios

Numero de
personal
contratado para
el disefio de las
metodologias
para personas
con escolaridad
inconclusa.

Porcentaje de
docentes
capacitados

NUmero de
estudiantes
vinculados a
planes,
programas y
proyectos de
convivencia
armonica y
cultura de paz

Numero de
servidores de
virtualizacion

adquiridos

NUmero de caja
chica solicitado

11

11

11

12

12

12

12

10

11

11

12

12

12

12

$2.142,80

$2.500,00

$3.119,00

$ 1.000,00

$ 546,00

$978,00

$ 856,00

$2.142,80

$2.500,00

$3.119,00

$1.000,00

$ 546,00

$978,00

$ 856,00

DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO

DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO

DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO

DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
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el normal
operacion de
las instituciones
de Bachillerato.

Provision de
recursos de
fondos rotativos
para el normal
operacion de
las instituciones
de Bachillerato.

Provision de
fondos
especificos para
las instituciones
educativas.

Educacion para
personas con
escolaridad
inconclusa.

Fortalecimiento
del curriculo.

Fomento de la
investigacion
educativa.

Desarrollo de
estandares de
aprendizaje.

Mejoramiento
de la calidad
pedagdgica.

Porcentaje de
UEP con
implementacién
del plan de
negocios

Porcentaje de
UEP con
implementacion
del plan de
negocios

Numero de
personal
contratado para
el disefio de las
metodologias
para personas
con escolaridad
inconclusa

Numero de
materiales
curriculares
elaborados y
socializados

Numero de
boletines
elaborados para
la socializacion
de los estudios
realizados por
la DNIE

Nimero de
talleres de
socializacion de
estandares de
aprendizaje
dirigido a
docentes

Numero de
ofertas y
modalidades
educativas con
estandares

12

12

12

12

12

12

12

12

11

11

12

12

12

12

$ 1.450,00

$2.567,00

$ 789,00

$1.987,00

$ 645,00

$1.947,20

$ 967,25

$1.450,00

$2.567,00

$ 789,00

$1.987,00

$ 645,00

$1.947,20

$ 967,25

13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO

DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO
DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
CHONE-
FLAVIO
ALFARO

DIRECTORA
DEL
DISTRITO DE
EDUCACION
13D07
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pedagdgicos de CHONE-
equipamiento e FLAVIO
infraestructura ALFARO
3 3 12 12 $1.432,90 $1.432,90 DIRECTORA
Promover el uso NUmero de DEL
de tecnologias adquisiciones DISTRITO DE
de informacién de un sistema EDUCACION
y comunicaciéon  de respaldo de 13D07
-tic- informacion CHONE-
FLAVIO
ALFARO

Fuente: Distrito de Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro

En las actividades establecidas dentro del POA del Distrito, se verificO que existe
un disefio organizado sobre el desempefio de las actividades en la institucion;
ya que consta de indicadores que permiten analizar el resultado del cumplimiento
sobre el niumero de metas, tiempo, presupuesto programado y ejecutado
correspondiente. De igual forma el establecimiento de cada uno de sus procesos
se encuentra acoplado a las indicaciones que establece legalmente el Ministerio

de Educacion.

APLICACION DE ENTREVISTA

Para evaluar la eficiencia y eficacia administrativa de los servidores puablicos del
Distrito de Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro para la mejora de su
desemperio, se aplicod una entrevista a la directora encargada Ing. Liliana Alcivar,

donde se obtuvo lo siguiente:

La Directora sostiene que es importante la evaluacion de desempefio porque
permite optimizar el talento humano, como capacitarlo y hacerlo mas productivo
en beneficio de la institucién; manifiesta que la eficiencia se mide a través del
cumplimiento de las metas y de la satisfaccion de los usuarios de cada proceso
atendido. Para aumentar el grado de eficiencia se brindan capacitaciones
permanentes y la contratacion de los bienes a través de los inventarios, estas se
realizan semanalmente y se exponen sobre diferentes temas con relacion a los

procesos que se llevan.

Expresa que los procesos de cada unidad disponen de un plan estratégico,
también de la disponibilidad que mantienen en recursos para brindar un servicio

de calidad a los usuarios y a nivel distrital. La elaboracion del Plan Operativo



66

Anual, lo hacen coordinadamente con la unidad de planificacion y de los
administradores de cada circuito en coordinacion con financiero, donde
participan todos los miembros funcionarios responsable de la coordinacion de
las unidades distritales.

Determina que se han establecido medios de verificacion hacia el cumplimiento
de metas y objetivos del POA, sin embargo, menciona que es necesario realizar
gestiones a nivel Distrital que permitan cumplir con la gestion financiera de
calidad, con el objetivo que en los proximos periodos se logre un aumento de

presupuesto para realizar todo lo programado en la planificacion.

El POA esta adjunto a la misién y vision institucional puesto que la mision del
distrito es brindar el servicio de calidad y calidez que necesitan, por eso se
cumple con satisfaccion. Los instrumentos, disposiciones y normativas legales
vigentes para cada proceso son considerados al momento de elaborar planes y

programas.

Los planes y programas de los distritos se trabajan por unidad, para cumplir con
los objetivos se establecen metas y actividades especificados dentro del POA
anual, mismo que es retribuido a las unidades responsables como planificacién
donde consolidan y proceden a crear todo el POA general de cada institucion.
En la evaluacion del personal se da cumplimiento del acuerdo 020 del 2012
establecidos en el Mddulo de Gestidén de Atencién Ciudadana “MOGAC”,

obteniendo 90% de satisfaccion laboral de todos los funcionarios publico.

Los indicadores aluden la medicion del cumplimiento de los objetivos de cada
unidad y los resultados obtenidos, son el mejoramiento de cada afio en el servicio
educativo que es lo primordial en los distritos y ministerios. Sefala que se deben
realizar capacitaciones personalizadas ante la existencia de falencias de

procesos de atencién al usuario.



67

4.2. DETERMINAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA
ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
DISTRITO DE EDUCACION 13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO.

Se verificé las actividades establecidas en el Plan Operativo Anual del Distrito de
Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro, finalmente cuando se obtuvieron los
datos de los procesos ya antes mencionados se aplicaron indicadores de gestion
como: eficacia, eficiencia, y efectividad para ver el cumplimento de las
actividades asignadas del Distrito de Educacion 13D07, luego se aplico la escala
de Likert que permitié medir el grado de cumplimiento del Plan Operativo Anual
2018.

Cuadro 4.3. Aplicacién de los indicadores de gestion a las actividades del POA Institucional del Distrito de Educacion

13D07 Chone-Flavio Alfaro.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 DEL DISTRITO DE EDUCACION 13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO.

ACTIVIDAD INDICADOR METAS TIEMPO  PRESUPUESTO INDICADORES
POA
P E P E Efectividad  Eficacia  Eficiencia
(%) (%) (%)
Cc d e f g=h/a*100 h=g*dlc i=h*fle
Apoyo Numero de 12 12 $200,00  $200,00 100%  100% 100%
administrativo apoyo
para el normal  administrati
funcionamient  vo para el
o institucional. ~ funcionamie
nto
institucional.
Provisionde  Porcentaje 12 10 $200,00  $200,00 100% 83,33% 83,33%
recursos de
necesarios ejecucion
para la normal  presupuesta
operacion ria.
institucional.
Comunicacion  Porcentaje 12 12 $1.700,00 $1.700,00 100%  100% 100%
social para la de
comunidad cumplimient
educativa y el ode
Mineduc. capacitacion
es
realizadas
Garantizarel ~ Porcentaje 12 12 $3.000,00 $3.000,00 100%  100% 100%
patrocinio de
institucional. Ejecucion
Presupuest
aria
Garantizarla ~ NUmero de 12 12 $1.200,00 $1.200,00 100%  100% 100%
legalidad de Convenios
los convenios Cerrados
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contratos y
asesorias.
Administrar y
proveer de
bienes y
Servicios.

Administrar
los recursos
economicos y
financieros.

Administrar y
garantizar la
gestion del
talento
humano

Administracio
n de procesos
institucionales

Gestion del
cambio de
cultura
organizacional

Administracié
n de
tecnologias
dela
informacién y
comunicacion

Procesamient

0y Andlisis de

la informacion
educativa

Planificacion
técnica
institucional

Cooperacion y
asuntos
internacional

Seguimiento y
evaluacién
econdmica y
técnica.

Porcentaje
de
Ejecucion
Presupuest
aria
Porcentaje
de
Ejecucion
Presupuest
aria
Dotacién de
viaticos
para
garantizar
las
actividades
institucional
es
Numero de
|E dotadas
de servicios
para su
operacion
Numero de
capacitacion
es
realizadas a
nivel
nacional
sobre GPR
Numero de
adquisicione
sdeun
sistema de
respaldo de
informacion

Porcentaje
de
Ejecucion
Presupuest
aria
Porcentaje
de
Ejecucién
Presupuest
aria
Numero de
informes de
resultados
de viajes
Porcentaje
de
Ejecucion
Presupuest
aria

12

12

12

12

12

12

12

12

12

11

12

11

12

12

12

12

12

12

12

1

$764,63

$477,30

$3.500,00

$720,00

$800,00

$3.376,00

$450,60

$1.500,00

$3.500,00

$1.000,00

$764,63

$477,30

$3.500,00

$720,00

$800,00

$3.376,00

$450,60

$1.500,00

$3.500,00

$1.000,00

50%

67%

50%

100%

50%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

61%

50%

100%

50%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

61%

50%

100%

50%

100%

100%

100%

100%

100%
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Auditoria a la
gestion
educativa.

Administracion

y control del
registro de
personas

juridicas  sin

fines de lucro.

Generacion y
aplicacion de
la normativa
juridica
educativa.
Control
técnico
administrativo
ala gestion
documental.
Direccion
Nacional de
compras
publicas.

Direccion
Nacional de
auditoria
interna

Incorporacién
de Talento
Humano para
Educacion
Inicial.
Provision de
recursos
necesarios
para el normal
operacion de
las
instituciones
de Educacion
Inicial.

NUmero de
informes de
validacion y
seguimiento
dela
implementa
cion de
nuevas
herramienta
sde
Auditoria a
la Gestion
Educativa
en Zonas y
Distritos
NUmero de
informes de
personas
juridicas sin
fines de
lucro
constituidas,
disueltas y/o
liquidadas
Porcentaje
de
Ejecucion
Presupuest
aria
Porcentaje
de
Ejecucion
Presupuest
aria
Porcentaje
de
Ejecucion
Presupuest
aria
Porcentaje
de
Ejecucién
Presupuest
aria
Porcentaje
de
Ejecucion
Presupuest
aria
Porcentaje
de UEP con
implementa
cion del
plan de
negocios

1 12
3 12
2 12
1 12
3 12
2 12
3 12
2 12

12

12

12

12

12

12

12

12

$ 967,00

$ 897,00

$2.400,00

$2.000,00

$ 780,00

$ 800,00

$2.430,00

$3.000,00

$ 967,00

$ 897,00

$2.400,00

$2.000,00

$ 780,00

$ 800,00

$2.430,00

$ 2.458,00

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Provision de
recursos para
caja chica
para el normal
operacion de
las
instituciones
de Educacion
Inicial.
Provision de
recursos de
fondos
rotativos para
el normal
operacion de
las
instituciones
de Educacion
Inicial.
Incorporacion
de Talento
Humano para
Educacion
General
Basica.
Provision de
recursos
necesarios
para el normal
operacion de
las
instituciones
de Educacion
General
Basica.
Provision de
recursos para
caja chica
para el normal
operacion de
las
instituciones
de Educacion
General
Basica.
Provision de
recursos de
fondos
rotativos para
el normal
operacion de
las
instituciones
de Educacion
General
Basica.
Incorporacion
de Talento

Numero de
caja chica
solicitado

Porcentaje
de
Ejecucion
Presupuest
aria

Porcentaje
de
Ejecucion
Presupuest
aria

Porcentaje
de
Ejecucion
Presupuest
aria

Numero de
caja chica
solicitado

Porcentaje

de UEP con

implementa
cion del
plan de
negocios

Numero de
personal
contratado

11 1
12 12
12 11
12 12
11 10
1”1 1
11 1

$2.000,00

$4.765,00

$2.000,00

$6.998,99

$2.142,80

$2.500,00

$3.119,00

$2.000,00

$4.765,00

$2.000,00

$6.998,99

100%

100%

75%

50%

$2.142,80 67%

$2.500,00

$3.119,00

100%

100%

100%

100%

69%

50%

60%

100%

100%

100%

100%

69%

50%

60%

100%

100%
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Humano para
Bachillerato.

Provision de
recursos
necesarios
para el normal
operacion de
las
instituciones
de
Bachillerato.
Fortalecimiento
de programas
de
coordinacion
escolar-dinero-
bachillerato
internacional.

Incorporacién
de Talento
Humano para
Post
Bachillerato.
Provision de
recursos para
caja chica
para el normal
operacion de
las
instituciones
de
Bachillerato.
Provision de
recursos de
fondos
rotativos para
el normal
operacion de
las
instituciones
de
Bachillerato.
Provision de
fondos
especificos
para las
instituciones
educativas.

para el
disefio de
las
metodologia
S para
personas
con
escolaridad
inconclusa.
Porcentaje
de docentes
capacitados

Numero de
estudiantes
vinculados a
planes,
programas y
proyectos
de
convivencia
armonica y
cultura de
paz
Numero de
servidores
de
vitalizacion
adquiridos
Numero de
caja chica
solicitado

Porcentaje

de UEP con

implementa
cion del
plan de
negocios

Porcentaje

de UEP con

implementa
cion del
plan de
negocios

12 12 $1.000,00 $1.000,00 100%

12 12 §$546,00 $546,00 100%

12 12 $97800 $97800  100%

12 12 §$856,00 $856,00  100%

12 12 $1.450,00 $1.450,00 100%

12 11 $2567,00 $2567,00 50%

100%

100%

100%

100%

100%

46%

100%

100%

100%

100%

100%

46%
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Educacion
para personas
con
escolaridad
inconclusa.

Fortalecimiento
del curriculo.

Fomento de la
investigacion
educativa.

Desarrollo de
estandares de
aprendizaje.

Mejoramiento
de la calidad
pedagogica.

Promover el
uso de
tecnologias de
informacion y
comunicacion -
tic-

Numero de
personal
contratado
para el
disefio de
las
metodologia
s para
personas
con
escolaridad
inconclusa
Numero de
materiales
curriculares
elaborados
y
socializados
Numero de
boletines
elaborados
para la
socializacio
n de los
estudios
realizados
por la DNIE
Numero de
talleres de
socializacio
nde
estandares
de
aprendizaje
dirigido a
docentes

Numero de
ofertas y
modalidade
s educativas
con
estandares
pedagégico
sde
equipamient
oe
infraestructu
ra
NUmero de
adquisicione
s de un
sistema de
respaldo de
informacion

12 11 §$789,00 §$789,00  100%

12 12 $1.987,00 $1.987,00 100%

12 12 §$64500 $64500  75%

12 12 $1.947,20 $1.947,20 100%

12 12 $96725 $967,25  100%

12 12 $143290 $143290 100%

92%

100%

75%

100%

100%

100%

92%

100%

75%

100%

100%

100%

Con base a la aplicacion de los indicadores de gestion se obtuvieron los

siguientes resultados con porcentajes minimos como:
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Poca provision de recursos necesarios para la normal operacion
institucional.

Incumplimiento sobre el administrar y proveer de bienes y servicios.
Escasa administracién dentro de los recursos econémicos y financieros.
Deficiente administracion en la gestion del talento humano

Debilitada gestion en la cultura organizacional

Incumplimiento sobre la Provision de recursos necesarios para la normal
operacion de las instituciones de Educacion General Basica.

Poca provision de fondos especificos para las instituciones educativas.

Escaso fomento de la investigacion educativa.

Una vez establecidas las presentes falencias, se procedido a valorizar su

cumplimiento a través de la escala de Likert.

Cuadro 4.4. Formato de Escala de Likert.

PREGUNTA ESCALA DE LIKERT

1.

Se realiza un Apoyo administrativo para el normal Muy de acuerdo
funcionamiento institucional. Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Se cumple con la provision de recursos necesarios Muy de acuerdo
para la normal operacion institucional. Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Se presenta una comunicacion social para la comunidad Muy de acuerdo

educativa y el Mineduc. Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Se administra y provee de forma necesaria los bienes y Muy de acuerdo

servicios en la institucion. Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Se administra y garantiza la gestion del talento humano Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Se realiza la gestion del cambio de cultura Muy de acuerdo
organizacional en la institucion. Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy de acuerdo
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Se administra de tecnologias de la informacion y
comunicacion

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Se realiza una planificacion técnica institucional.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Se incorpora de talento humano para Educacion
General Basica.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

10.

Se provisiona de recursos necesarios para la
normal operacion de las instituciones de
Educacion General Basica.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

1.

Se fomenta la investigacion educativa.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

12.

Se capacita al personal sobre los objetivos y metas
del POA institucional.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

13.

Se aplican medidas de evaluacion de desempeiio
en la institucion.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

4.3. PROPONER ACCIONES QUE MEJOREN LA EFICIENCIA Y
EFICACIA ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
EN EL DISTRITO DE EDUCACION 13D07 CHONE-FLAVIO
ALFARO.

Al establecer un plan de mejora a la probleméatica que se encontro en el area
administrativa del Distrito 13D07 Chone-Flavio Alfaro, permitira formar
procedimientos efectivos hacia el progreso de la eficiencia y eficacia de los
indicadores establecidos en cada uno de los objetivos; se estructuré por

componentes tales como: los problemas establecidos a lo largo de la
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investigacion, causas que generan el origen de cada accion negativa en la
eficiencia de la gestion administrativa, el objetivo que se desea alcanzar dentro
de cada indicador, el tiempo de ejecucion de cada actividad con su respectivo
seguimiento hacia los resultados pertinentes; que se sociabilizaran con los

involucrados de la investigacion.

Cuadro 4.5. Propuesta del Plan de mejora del Distrito de Educacién 13D07 Chone-Flavio Alfaro.

PLAN DE MEJORA AL DISTRITO DE EDUCACION 13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO

DESCRIPCION CAUSAS DEL OBJETIVO TIEMPO RESPONSABLE
DEL PROBLEMA PROBLEMA
Deficiencia dentro  Poca provision de Disponer de una 7 meses DIRECTORA DEL
de la coberturade  recursos necesarios ejecucion DISTRITO DE
recursos para la normal presupuestaria del EDUCACION
necesarios para operacién 100% para 13D07 CHONE-
alcanzar una institucional. provisionar de FLAVIO ALFARO
operacion recursos necesarios
institucional la institucin.
efectiva.
Escasa gestion de Poca asignacion Obtener una 6 meses DIRECTORA DEL
bienes y servicios  sobre el porcentaje gestion eficiente DISTRITO DE
de parte del de presupuesto. dentro de los bienes EDUCACION
Distrito de y servicios del 13D07 CHONE-
Educacion 13D07 Distrito de FLAVIO ALFARO
Chone-Flavio Educacion 13D07
Alfaro. Chone-Flavio
Alfaro.
Poca Falta de evaluacion Administrar de 6 meses DIRECTORA DEL
administracion de sobre las forma eficiente los DISTRITO DE
los recursos actividades que recursos EDUCACION
econdémicos y realiza el recursos econdmicos y 13D07 CHONE-
financieros del econémico y financieros del FLAVIO ALFARO
Distrito de financiero de la Distrito de
Educacion 13D07 institucion. Educacién 13D7
Chone-Flavio Chone-Flavio
Alfaro. Alfaro.
Falta de Poca evaluacion Administrar en un 9 meses DIRECTORA DEL
administracion de  sobre los procesos  90% la gestion del DISTRITO DE
la gestion del aplicados en la talento humano del EDUCACION
talento humano gestion del talento Distrito de 13D07 CHONE-
del Distrito de humano del Distrito. ~ Educacién 13D07 FLAVIO ALFARO
Educacion 13D07 Chone-Flavio
Chone-Flavio Alfaro.
Alfaro.

Incumplimiento No se realizd la Cumplir con la 7 meses DIRECTORA DEL
dentro de la evaluacién gestion del cambio DISTRITO DE
gestion del correspondiente de de cultura EDUCACION

cambio de cultura parte de los organizacional del 13D07 CHONE-
organizacional del  servidores sobre la Distrito. FLAVIO ALFARO
Distrito de cultura

Educacién 13D07  organizacional que

Chone-Flavio mantienen dentro

Alfaro. de la Institucion.
Poco talento Falta de gestion Incorporar del 9 meses DIRECTORA DEL
humano para ante la provision de talento humano DISTRITO DE
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educacion General los recursos idéneo para EDUCACION
Basica. humanos de parte ~ educacion General 13D07 CHONE-
del Distrito de Basica. FLAVIO ALFARO
Educacion 13D07
Chone-Flavio
Alfaro.
Poca provision de Falta de gestién Proveer de fondos 6 meses DIRECTORA DEL
fondos sobre los procesos  especificos para las DISTRITO DE
especificos para de proveer de instituciones EDUCACION
las instituciones fondos especificos Educativas. 13D07 CHONE-
educativas. las instituciones FLAVIO ALFARO
educativas.
Falta de induccién Poca gestion y Obtener un fomento 9 meses DIRECTORA DEL
dentro del aplicacion de de la investigacion DISTRITO DE
fomento de la procesos para educativa hasta en EDUCACION
investigacion incorporar un un 80%. 13D07 CHONE-
educativa. fomento de la FLAVIO ALFARO
investigacion
educativa.

Una vez disefiado los planes de mejora con cada problematica establecida, se
logré fundar que existe una falta de capacitacion al personal del Distrito de
Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro, también se muestra poca asighacion de
presupuesto para realizar un cumplimiento efectivo sobre la provision de los

recursos y materiales necesarios para cumplir con los objetivos de la institucién.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Cumpliendo con los objetivos establecidos en la investigacion se procedio a

concluir lo siguiente:

5.1. CONCLUSIONES

El plan operativo anual del Distrito de Educacién 13D07 Chone-Flavio
Alfaro recoge las actividades que ejecuta el Distrito, verificando que existe
un cumplimiento de la misién institucional, analizando que se encuentra
direccionado al sistema educativo a través del disefio de estrategias y
mecanismos que aseguran la calidad de los servicios, por esta razon
mediante la técnica de investigacion aplicada se establecieron
indicadores que evidenciaron el cumplimiento de las metas y de la

satisfaccion de los usuarios por cada proceso atendido.

Al determinar la eficiencia y eficacia administrativa de los servidores
publicos de la institucion, se establecidé que existe incumplimiento por la
limitacion de recursos asignados a la institucion para la normal operacion,
por lo que no existe un control permanente acorde con la funcién publica
gue permita prevenir deficiencias dentro de la gestién administrativa, y asi

lograr efectividad dentro de la funcion institucional.

La institucion no dispone de un plan de mejora que verifique el
cumplimiento de los indicadores de eficiencia y eficacia administrativa de
los servidores publicos en el Distrito de Educacion 13D07 Chone-Flavio
Alfaro, razon por la cual esta organizacion no dispone de una ejecucion
presupuestaria eficiente para provisionar de recursos necesarios Yy

obtener una gestion eficiente dentro de los bienes y servicios del Distrito.
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5.2. RECOMENDACIONES

Cumpliendo con los objetivos establecidos en la investigacién se procedié a

recomendar lo siguiente:

Considerando el cumplimiento efectivo del POA de parte de la entidad
hacia la demanda de servicios en la institucién, se recomienda que se
realice un analisis periédico del POA institucional del Distrito de Educacion
13D07 Chone-Flavio Alfaro, que permita verificar si la descripcion de los
objetivos, metas e indicadores son los adecuados en la ejecucién de las
actividades correspondientes y asi alcanzar los resultados establecidos.

Determinar de forma sistematica el avance de los objetivos descritos
dentro del POA institucional del Distrito de Educacion 13D07 Chone-
Flavio Alfaro a través de indicadores de gestion, lo que permitira controlar
las correcciones especificas hacia un alcance de recursos necesarios
para cumplir las metas que han sido planificadas objetivamente y que

persigan un cumplimiento de la planificacion.

Se recomienda que la Directora encargada del Distrito de Educacion
13D07 Chone-Flavio Alfaro aplique la propuesta de acciones de mejoras
dado que dentro del documento se han establecido las deficiencias
encontradas hacia el progreso de la eficiencia de la gestion administrativa
con el propdsito de cumplir efectivamente con cada uno de los indicadores

de gestion.
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ANEXO 1. MODELO DE ENTREVISTA
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OBJETIVO:

Evaluar la eficiencia y eficacia administrativa de los servidores publicos del
Distrito de Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro para la mejora de su

desempeiio

Estimada directora:

1. ¢Por qué cree Ud. que es importante evaluar la eficiencia y eficacia del

desemperio del servidor publico?

2. ¢Como se mide la eficiencia y eficacia administrativa de los servidores

publicos del distrito de educaciéon 13D07 Chone-Flavio Alfaro?

3. ¢Qué estrategias aplican para aumentar el grado de eficiencia y eficacia
en la administracion del departamento de tesoreria del Distrito de
Educacién 13D07 Chone-Flavio Alfaro?

4. ¢Con que frecuencia se realizan capacitaciones a los servidores publicos
del Distrito de Educacién 13D07 Chone-Flavio Alfaro?

5. ¢Dispone el Distrito de Educacion 13D07 Chone-Flavio Alfaro de un plan
estratégico?

6. ¢La administracion de la institucion dispone de herramientas y recursos
materiales, humanos, técnicos y financiero necesarias que orienten a la
gestion administrativa?
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7. ¢De qué forma se coordina la elaboracion del Plan Operativo Anual de los

circuitos educativos?

8. ¢Qué parametros se toman en consideracion para la construccién del
POA?

9. ¢Quiénes participan en la elaboracion del POA?

10.¢Se han determinado medios de verificacion de cumplimiento de las
metas y objetivos del Plan Operativo Anual (POA)?

11.¢Cuando no se cumple con las actividades programadas en el POA qué
medidas se toman para mejorar el incumplimiento?

12.;Considera usted que el POA esta apegado a la Mision y vision
institucional? ¢,Por qué?
13.¢Qué instrumentos son considerados al momento de elaborar planes y

programas que deben aplicarse a nivel distrital?

14.¢Qué instrumentos se utilizaron para la creacion de los objetivos y metas

dentro de los planes y programas del Distrito?

15. ¢ Cudles son las principales actividades consideradas para proceder con

una evaluacion de personal?

16.¢Cudles han sido los resultados obtenidos mediante la evaluacion del

desemperio de los servidores publicos?

17.¢Qué tipos de indicadores se utilizan para medir el cumplimiento de la
planificacion operativa del Distrito, y cuales han sido los resultados

obtenidos?

18. ¢Qué necesidades considera usted que deberian aplicarse para mejorar
el desempefio de los servidores publicos del Distrito de Educacién 13D07

Chone-Flavio Alfaro?
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ANEXO 2. APLICACION DE LA ENTREVISTA A LA DIRECTORA
DEL DISTRITO DE EDUCACION 13D07 CHONE-FLAVIO ALFARO.

Al. Aplicando entrevista a la directora donde se dio a conocer la aplicacion de
los indicadores de gestion.

B2. Analisis de las preguntas por parte de la Directora del Distrito de Educacion
13D07 de Chone-Flavio Alfaro.






